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RESUMEN

Teniendo En cuenta los grandes avances tecnoldgicos que se han venido presentando desde la
aparicion del computador e Internet, la evolucion del ser humano en cuanto la bisqueda de
informacion, comunicacion y modo de hacer negocios surge este proyecto de investigacion con
el fin de analizar la viabilidad de crear una tienda virtual de productos de confort para un nicho

hasta ahora desatendido como lo son los pacientes con cancer en Bogota.

Indudablemente la influencia del internet en nuestra vida diaria es determinante en la realizacion
de muchas actividades. EI comercio electronico es una de ellas que ha venido en creciendo en

nuestro pais en diversos sectores.

Durante la investigacion realizaremos una descripcién de la evolucién del comercio electrénico,
estudiaremos el macro y micro entorno del mismo en Colombia y finalmente analizaremos el
modelo de negocio para la comercializacion de productos de confort para pacientes con cancer

en Bogota para asi dar paso a un nuevo e innovador canal de distribucion de estos productos.



ABSTRACT

Bearing in mind the great technological advances that have been presented since the
appearance of the computer and the Internet, the evolution of the human being in search of
information, communication and way of doing business, this research project arises in order to
analyze the viability To create a virtual store of comfort products for a niche hitherto neglected
as are patients with cancer in Bogota.
Undoubtedly the influence of the internet in our daily life is decisive in the realization of many
activities. Electronic commerce is one of them that has been growing in our country in various
sectors.

During the research we will describe the evolution of e-commerce, study the macro and micro
environment of the same and finally we will analyze the business model for the marketing of
comfort products for patients with cancer in Bogotd to give way to a new And innovative

channel of distribution of these products



JUSTIFICACION

Una de las principales dificultades para sobrellevar una enfermedad como el cancer, es la
consecucion de una serie de productos que brindan comodidad y bienestar al paciente, lo que
hace gque la enfermedad sea sobre llevada de mejor manera. Por tal motivo se genera la necesidad
de realizar una investigacion, que permita analizar la viabilidad de crear una empresa en un sitio
de facil acceso, que brinde la informacién que requieren los usuarios para poder ubicar los
productos, con un portafolio sdlido, un nuevo canal de distribucion y servicio al cliente eficiente

e innovador.

En busqueda de una solucidn integral analizaremos la viabilidad de crear una tienda en linea
donde todos los productos estén al alcance de los compradores con imégenes reales,

caracteristicas del producto y precio.

Este nuevo mercado nos permite tener una gran variedad de productos y servicios a la puerta
de nuestra casa o donde los necesitemos sin necesidad de desplazarnos; porque ahora todo esté a

un clic de distancia.



TABLA DE CONTENIDO

P.
RESUMEN ...ttt et ettt st et e bt b e e e st e be st e e besbe e eneabeneens 6
ABSTRACT ...ttt ettt ettt b et e bt et et e st e be bR e R e Rt e n e R e bt n e bt eete et s 7
JUSTIFICACION ...ttt ae sttt s s s st n s 8
1. GENERALIDADES ...ttt ettt ne st sttt aeneane e 14
1.1.  Planteamiento del problemas...........cccooiiiiiiii 14
1.2, Formulacion del probIEma. .........cccooiiiiiiiiee e 16
1.2.1.  ODJetivos del PrOYECIO ........cciiieieieieie et 17
0 |V - 1 {oTo N (=T ] ot TSSO 18
1.2.3. MarcO CONCEPLUAL ......c.viiiieiectiecie ettt e e e e ee e e sneeee s 21
1.2.4.  Marco MetOUOIOQICO .......cocvieiiiieii et e e ee s 27
1.2.4.1.  Enfoque de 1a INVESLIGACION.........ccueiiieiiecie et 27
1.2.4.2.  Elementos que le aportan a la construccidn de la propuesta ..........ccccecevveveiiieseenns 28
1.2.4.3.  Desarrollo de [a PropUBSTA .........cceieiiiiiiiicieee e 29
L2844, POISPECTIVA. ....cvieiitiiteite ettt bttt b bbbt ettt b bbb 30
1.3 DeSarrollo del PrOYECTO.......ccuiiiiiiieiie e 32
R T O 0] 0 (oo =Ty - FO TSROSOV UPUPRPROPPPRPN 32
1.3.2. Diagnastico estratégico iNtern0 Y EXIEIMNO........c.civeiviiieieeie e 32
IR G T Y F=Tod (0 1=T 1 0] 1 T O PP PR PP PP T PP PP 33
IR TR T Y/ T o I =T (o] Vo TSSOSO 63
1.3.304, ENCUBSTA ...ttt b ettt b ettt e bt e e b e nr e nne e 86
1.3.3.5. TADUIACION. ... bbbttt sttt beene e 87
2. DOF A e ettt re et et e tenrenrenneanes 88
2.1, ANALISIS EXTEINO....ccuiiiiieiieiie sttt ettt et reeteena e e et estestesresrenneaneas 88
N gt |1 TSY S 11 =] o o SRR 91
2.3. ConstrucCiOn A&l DOFA .......coo ettt te e sreeste e e sneenns 93
N S 1 =To - SO PSPRPRPTRRPPN 93
2.5.  ACCIONES FUNAAMENTAIES ......ooviiiiiiieeieee et e 95
CONCLUSIONES ... .ottt sttt ettt be st et e te st et eseebe st e e enearenas 96

BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 98



10

ANEXO 12 ENCUEBSTA ....eeeeeiieiiee ettt s et e s e e snb e e nnb e e e nr e e 101
ANEX0 2: ENCUESEA - RESPUESLAS ......cvveiieeiiiiiiitieie e 105
ANEXO 3: ANALISIS BNCUBSTA. ... .cviiieiiieieeieieie ettt seesbestesreereenes 112
ANEXO 4: MOEl0 e tIBNGA. ... .c.eiieieie i 118

ANex0 5: Modelo de PAGING WED .........cceeiiiiieiecse e 122



11

LISTA DE FIGURAS

FIQUIA 1 CONSIIUCCION........viiiiiiteiteieeieete ettt et e et b bbbt b bttt 28
Figura 3 Mapa de Bogota por [0CAlIAATES ...........ccoeiiiiiiiiec s 47
Figura 4 CANCEr €N CIUAAES .........oeeierieieieiieiieee ettt 48
Figura 5 HADITOS 08 COMPIA ....cuiiiiieiiiieieiiiie ettt 53
Figura 6 eCommerce en COIOMDIA .........oiiiiiieieie e 65
FIgura 7 ONIINE SNOPPING .....couiiiiieieie bbb 66
Figura 8 Seguridad ONIINE ..o 70
Figura 9 TipoS de MEdi0 08 PAJO.......eiuiiiiieieieieie ettt 73
Figura 10 DiSefio KODOIS .......c.ooviiiiiiiieteeee s 122

FIQUIA 11 INEEISA LOGO ...ttt bbb 127



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Marco metodoldgico

Tabla 2 Cronograma

Tabla 3 Leyes sobre el cancer en Colombia
Tabla 4 Normatividad comercio electrénico en Colombia
Tabla 5 Modificaciones a las normas
Tabla 6 Conceptos

Tabla 7 Leyes datos

Tabla 8 Poblacion de Bogota

Tabla 9 Total de hogares

Tabla 10 Hogares - PC, portatil o tableta
Tabla 11 Hogares- computador de escritorio
Tabla 12 Hogares - computador portatil
Tabla 13Hogares Tableta

Tabla 14 Hogares Internet

Tabla 15 Hogares internet Fijo

Tabla 16 Hogares Internet Mavil

Tabla 17 Hogares internet fijo y movil
Tabla 18 Aplicaciones

Tabla 26 Factores externos

Tabla 27 Oportunidades

Tabla 28Amenazas

Tabla 29 Andlisis interno

Tabla 30 Fortalezas

Tabla 31 Debilidades

Tabla 32 DOFA

Tabla 33 Estrategias

Tabla 19 Linea termorreguladora

Tabla 20 Linea nutricional

Tabla 21 Linea pelo a pelo

Tabla 22 Linea de belleza y estilo

Tabla 23 Propuesta econdémica web
Tabla 24 Alojamiento

Tabla 25 cotizacion

Tabla 34 PYG

12

29
32
33
37
38
40
41
46
55
56
56
56
57
57
58
58
58
59
88
90
90
91
92
92
93
93
118
118
119
120
126
126
129
110



13

LISTA DE GRAFICAS
GrAFICO 1 PEISPECLIVA ... .cueiuiiteieiieie ettt ettt bbbt ettt s e b bt be b 31
Grafico 2 ecOmMMErCE COIOMDIA ........cueiiiieiie ettt e s e e s erae e 43
Grafico 3 PIB ecomMErce COlOMDIA.......c.ueiiiuiiiiiiie ettt 43
Grafico 4 RESUMEN BCOMIMEITE ... .veeieiieiettee ettt e st ee e s tee e st e e sttt e e sab e s s sab e e s sab e e s sbbe e s satesssbeeesareneans 44
Grafico 5 Medio de Pag0 ECOMMEBITE .......eveuiiiirieieeierie sttt sttt sttt ettt b e ene b e 45
Grafico 6 Pasarelas de Pago ECOMIMENCTE .........ccieiuririiririeirie ettt sbe e 46
Grafico 7 CONSUMO PO BSLIALOS ......veueeverteiesieiiiteseeiesie sttt sttt se et se ettt be e e bbb e ne b e 54
LT\ oo IR o - To [T 105
Grafico 9 EStrato SOCIO-ECONOMICO........ciiuieiiriieitiie sttt ee e stee st e et e e st e et e e s sbt e e s sbt e e s ebaeesbeeas 105
Grafico 10 CANCEN = TAMUIIAT ......cocveie e e e st erae e s eaeeas 106
LT\ oo T A I 1 10 01 T=T ] (o 106
Grafico 12CamMDI0S FISICOS. ... iiuiiiiitiie ittt et e e s sb b e e s ebbe e s ebbeesereeas 107
GIAFICO L3 PEICEPCION. ... ..eeieecte ettt ettt ettt et et te et e e e s s e e sbe et eeteesbeenbesseesteennesraenreeneens 107
GIAFICO 14 PrOTUCTOS. ... .cveeieecte ettt ettt e e s et e et e e taesbeesbesseestaennesraenteeneens 108
T\ o0 TSR o (=To V=T (ot - U 109
GrafiCO 16 IMPOITANCIA.......eiiteiieiieiti ettt et te e st te e et e e s be et esaeesteesnesraenreeneens 109
Grafico 17 APIICACIONES ......eeiveeieieieiie ettt et te et e et e st e s te e e st e e steesaesaeesraenesraenreeneens 110
GIAFICO 18 INTEIES ..ottt e e e et e e st e e e s e e e s e e e e sbb e e e sbb e e s sbbe e s ebbessbeeesbaeas 111

Grafico 19 MediO 08 PAJOD ...oveeuiiiiiecie ettt sttt te et e ae e teenesreenraere s 111



14

1. GENERALIDADES

1.1. Planteamiento del problema

En el sector Salud a nivel nacional se cuenta aproximadamente 25.000 establecimientos o
canales de distribucion tanto en medicamentos, accesorios y servicios de los cuales el 8% de
estos se encuentran en la cuidad de Bogota, con ventas tradicionales netas de mas de $5.7
Billones de pesos, segun reporta la Revista Dinero (REVISTA DINERO, 2015) con una

proyeccion de crecimiento que no supera el 8% anual en ventas.

Sin embargo, la economia mundial ha implementado sistemas digitales que han generado
ganancias incalculables en las ventas anuales por medio de plataformas virtuales, aplicando
nuevas estrategias de comercializacion, y generando una relacion clientes- empresa con un solo
clic. Esta influencia tecnoldgica hace que no todas las empresas del sector salud especialmente
en Colombia, puedan penetrar el mercado on-line por los costos de mantenimiento operativo de
las mismas, en consecuencia, a esta limitacion, evidenciamos en las cifras presentadas por la
Camara de Comercio de Colombia un porcentaje de participacién que no supera el 1% sobre el

24% anual del total de ventas reportados en el primer trimestre del 2016.

De acuerdo a las cifras anteriormente mencionadas, surgen interrogantes tales como, ¢Por qué
los medios electrénicos no generan las ganancias considerables de acuerdo al crecimiento anual
del pais?, ¢sera indispensable estudiar a fondo la inoperatividad de las plataformas virtuales
actuales para compra de los productos on-line?, ¢Las paginas web ofreceran un portafolio

completo, eficiente y eficaz para los clientes?

Si se analiza lo anterior, las ventas on-line no tienen gran participacion en las economias

Nacional en el sector Salud, su aporte no es considerable si lo comparamos con otros sectores,
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razon por la cual se hace necesario realizar una investigacion para analizar la viabilidad de crear

una tienda on-line de accesorios y elementos de confort para el manejo de pacientes con cancer.

La divulgacion, de esta estrategia de venta on-line para el sector salud en Colombia y
especificamente en Bogota, busca que todos los consumidores encuentren productos y/o
accesorios de primera necesidad direccionados al manejo del bienestar y confort para los
pacientes cancer, sin necesidad de salir de casa, de manera rapida, efectiva, eficiente y segura

con un solo clic.

No obstante, un mercado tan dindmico y competido como el de la salud en donde la
innovacion y la variedad de productos es tan grande; requiere no solo de una pagina web, sino
también de una excelente estrategia de marketing que motive a los consumidores a adquirir estos

productos via on-line con el fin de aprovechar los beneficios del comercio electréonico.

Si revisamos las paginas existentes actualmente del sector, podremos evidenciar que los sitios
web no ofrecen una buena estructura en los contenidos en cuanto a disefio, confiabilidad y uso;
es decir carecen de imagenes reales, no tienen disefios agradables, no ofrecen descripciones
basicas de los productos, no proporcionan precios, no plantean ofertas, ofrecen portafolios

desactualizados y no permiten realizar la compra a través de la web.

En general estos sitios web no son interactivos, son mas de carécter informativo, tienen poca
fuerza y poca presentacion. Son sitios en donde no se les estan generando buenas experiencias a
los usuarios que los motiven a comprar y regresar con fidelizacion de las marcas, o en el peor de

los casos se presenta que no cuentan con sitios virtuales que los promocionen en el mercado.

La estrategia web de la mayoria de las empresas del sector que se publican en Internet, no se

fundamentan en una debida sistematizacion de tareas para su desarrollo. Es decir, se estan
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creando los sitios web en cortos periodos de tiempo haciendo caso omiso a los objetivos de
negocio on-line, a estrategias claras de mercadotecnia y procedimientos que garanticen la
integridad y mantenimiento del sistema a mediano y largo plazo. De ahi la necesidad de someter
estos procedimientos a un esquema referencial, que de alguna forma estandarice su desarrollo.
Considerando lo anterior, se busca realizar una investigacion basada en los conceptos del
Comercio electronico que permita investigar la viabilidad de crear una tienda por medio de

plataforma virtuales competitivas dentro del mercado de los pacientes con cancer.

1.2. Formulacién del problema.

Con el fin de dar respuesta a la necesidad de visualizacion y comercializacion que requieren
los productos que brindan comodidad y bienestar para el manejo del cancer, se hace necesario
desarrollar una investigacion de viabilidad de comercializacion de estos productos via on line,
dando a conocer a los usuarios donde pueden ubicar los productos de confort para el manejo del
cancer, lo que conlleva a cuestionarnos acerca de ¢ES necesaria una investigacion de viabilidad
para la creacion de una tienda virtual dirigida a los pacientes con cancer en donde se

comercialicen productos de confort y bienestar que ayuden a mejorar su condicion?
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1.2.1. Objetivos del proyecto

Objetivo General: Realizar una investigacion para analizar la viabilidad de integrar en una
tienda virtual productos utilizados en el sector salud que brinden confort y bienestar a las

personas que padecen cancer en la ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos:

e Realizar un estudio del macro y micro entorno para plataformas virtuales.

e Realizar una investigacion para identificar el perfil de los pacientes que padecen
Céncer, sus necesidades.

e Analizar los datos recolectados mediante la metodologia DOFA.

e Presentar Recomendaciones y conclusiones.
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1.2.2. Marco teorico

“Los primeros afios del comercio electrénico fueron un periodo de crecimiento explosivo e
innovacion extraordinaria, comenzando en 1995 con el primer uso extendido de la web para
anunciar productos. Durante este periodo de invencion e, el comercio electronico significaba la
venta de productos al menudeo, por lo general bienes bastantes sencillos, en internet.
Simplemente no habia suficiente ancho de banda para admitir productos mas complejos. El
marketing se limitaba a anuncios graficos estaticos, poco sofisticados y motores de blsqueda no
muy potentes. La politica web de la mayoria de las grandes empresas, si es que contaban con
una, era tener un sitio web estatico basico que representara su marca. Este periodo de
crecimiento explosivo llego a su limite en marzo del 2000, cuando las valuaciones bursatiles para
las compafiias punto com alcanzaron su punto maximo y a partir de ahi comenzaron a

desplomarse” (Redondo, 2015).

Los primeros afios del comercio electronico también constituyeron una de las épocas mas
eufdricas en la historia comercial estadounidense. Asi mismo fueron épocas en las que se

desarrollaron y exploraron nuevos conceptos clave del comercio electrénico (Redondo, 2015).

El segundo periodo del comercio electronico de 2001 a 2006, fue una etapa aleccionadora de
reevaluacion en que muchos criticos dudaron de sus posibilidades de largo plazo. Se cambi6 el
énfasis hacia un enfoque mas “orientado a los negocios” que a la tecnologia; las grandes
empresas tradicionales aprendieron a utilizar la web para fortalecer sus posiciones en el mercado;
la extensidn y el fortalecimiento de las marcas se volvieron mas importantes que la creacion de
nuevas marcas; el financiamiento se redijo ya que los mercados de capital rechazaban compafiias
de reciente creacion, y regreso el financiamiento bancario tradicional basado en la rentabilidad

(Redondo, 2015).
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Durante ese periodo de consolidacion, el comercio electronico cambio para incluir no solo los
productos al menudeo sino también servicios mas complejos, como viajes, servicios financieros.
Este periodo fue posible gracias a la adopcion generalizada de redes de banda ancha en los
hogares y empresas estadounidenses, junto al creciente poder y los menores precios de las
computadoras personales que constituian el principal medio de acceso a internet por lo general
desde el trabajo y el hogar. EI marketing en internet implicaba cada vez mas el uso de publicidad
en los motores de busqueda dirigida a las consultas de los usuarios, medios enriquecidos y
anuncios de video, asi como la segmentacion por comportamiento de los mensajes de marketing

basados en redes de anuncios y mensajes de subastas (COPRO, 2013).

-Comercio electrénico de 2007 al presente.

A partir del 2007, la introduccion del iPhone y hasta la actualidad, el comercio electronico se
ha transformado una vez mas debido al rapido crecimiento de las redes sociales virtuales, a la
adopcion generalizada de dispositivos moviles de consumo como teléfonos inteligentes y
tabletas, y la expansion del comercio electronico para incluir bienes y servicios locales. En este
periodo, el contenido de entretenimiento comienza a desarrollarse como una de las principales
fuentes de ingresos del comercio electronico, y en los dispositivos moviles se convierte en
centros de entretenimiento, asi como en dispositivos de compras en movimiento de bienes y
servicios al menudeo. EI marketing se transforma debido al uso creciente de las redes sociales,
marketing viral, boca a boca y bancos de datos y herramientas analiticas mucho mas potentes

para el marketing verdaderamente personal.

Este periodo es un fendmeno tanto psicolégico como como tecnoldgico o de negocios.

El interés por los fendmenos de navegacion y compra en linea ha ido en aumento en los
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altimos afios a causa de las oportunidades de negocio que se ofrece en internet, y aunque el
comportamiento de los consumidores en el medio guarda algunos aspectos en comun con los que
estos desarrollan en los entornos comerciales convencionales también incorporan nuevos
elementos que como las experiencias de flujo en la comprensién de las experiencias de consumo
en linea. A partir de los trabajos realizados, también se apuntan relaciones entre los fendmenos
de flujo y los distintos comportamientos de navegacion de compra: aquellos dirigidos a la
consecucion de un objetivo concreto de compra y aquellos otros de cariz predominante heddnico

segun Inma Rodriguez.
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1.2.3. Marco conceptual

e Las 4 F’s del marketing online: Segun Paul Fleming en su libro “Hablemos de la
Mercadotecnia Interactiva”, las 4 F’s de la mercadotecnia en Internet serian (Lang, 2000) :

1. Flujo: Es aquel estado mental en el que entra un usuario de Internet al sumergirse en
una web que le ofrece una experiencia llena de interactividad y valor afiadido (Lang,
2000).

2. Funcionalidad: Se refiere a una homepage atractiva, con navegacion clara y util para
el usuario. Si el cliente ha entrado en estado de flujo, esta en camino de ser captado,
pero para que el flujo de la relacion no se rompa, queda dotar a la presencia on-line de
funcionalidad, es decir, construir paginas teniendo en cuenta las limitaciones de la
tecnologia (Lang, 2000) .

3. Feedback: Es cuando la relacion se ha comenzado a construir. El usuario esta en
estado de flujo y ademas no se exaspera en su navegacion. Ha llegado el momento de
seguir dialogando y sacar partido de la informacion a través del conocimiento del
usuario. Internet da la oportunidad de preguntar al cliente qué le gusta y qué le
gustaria mejorar. En definitiva, dialogar con el cliente para conocerlo mejor y
construir una relaciéon basada en sus necesidades para personalizar en funcion de esto
la pagina después de cada contacto (Lang, 2000).

4. Fidelizacion: Internet ofrece la creacion de comunidades de usuarios que aporten
contenidos de manera que se establezca un diadlogo personalizado con los clientes,
quienes podran ser asi mas fiel (Lang, 2000) .

e Base de datos 0 banco de datos: es una coleccion de informacion organizada de forma que

un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que
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necesite. (masadelante.com, 2016)

Bienestar: La nocion de bienestar hace referencia al conjunto de aquellas cosas que se
necesitan para vivir. Se trata de un concepto de subjetividad que se puede tener
representaciones muy diferentes en la mente de cada individuo, dado que el bienestar esta
intimamente relacionado con las necesidades de los gustos de las personas.
(http://definicion.de, 2015) .

Buscadores: Herramienta para consultar por medio de programas y palabras clave, entre los
maés conocidos google, yahoo, bing.

Posicionamiento natural: EI motor del buscador considera que los contenidos de tu web
coinciden con los criterios definidos en la busqueda, por lo que incluye el enlace entre los
resultados. La estrategia en este caso consiste en optimizar la web para que Google la
considere relevante. Esta labor es llevada a cabo por el profesional conocido como SEO
(Search Engine Optimizer) (Emprende Pyme, 2016).

Enlaces patrocinados: Son los links que aparecen sobre fondo de color en las primeras
lineas de resultados o en la columna de la derecha. Se paga por cada usuario que hace clic.
Son Utiles para campafias sostenidas en el tiempo, tanto de branding como de venta, y puede
resultar mas rentable a medio o largo plazo, pero es mas dificil de controlar (Emprende
Pyme, 2016)..

E-mailing: Se pueden planificar envios de e-mails para animar a comprar a personas que den
el perfil del cliente. Los expertos recomiendan trabajar en una base de datos para no
descuidar a los antiguos clientes o a los visitantes que han pedido informacién. Para eso, hay
que contar con sistemas eficaces de registro en la web (Emprende Pyme, 2016)...

Redes sociales: Relnen a un publico segmentado, activo y dispuesto a hacer
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recomendaciones (Emprende Pyme, 2016).

Blogs: Las bitacoras corporativas son importantes formas de construccion de marca y de
hacer marketing relacional. Ademas, no hay mejor forma que posicionarse como experto en
los temas del negocio que manteniéndose vigente y activo en la blogosfera actuando en
coordinacion con las redes sociales (Emprende Pyme, 2016).

“Cancer: es el nombre comdn que recibe un conjunto de enfermedades relacionadas en las
que se observa un proceso descontrolado en la division de las células del cuerpo” (Real
Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2014). “Puede
comenzar de manera localizada y diseminarse a otros tejidos circundantes”. En general
conduce a la muerte del paciente si este no recibe tratamiento adecuado. Se conocen méas de
200 tipos diferentes de cancer. Los mas comunes son: de piel, pulmén, mama y color rectal

(CTO Medicina, 2007).

Comercio electronico: es un tipo de comercio gque consiste en adquirir o vender mercancias
0 servicios por medio de recursos electrénicos como por ejemplo, la web y otras redes de
comunicaciones de datos; pero la principal ventaja del comercio electronico es la celeridad
con la cual se pueden hacer estas transacciones. (https://iiemd.com/, 2016).
Confidencialidad: Muchos usuarios prefieren que aquello que compran por internet sea solo
de su conocimiento; esta necesidad ha permitido el surgimiento de opciones como casilleros
digitales o entregas nocturnas (Camara de comercio electrénico, 2017).

Confort: “(galicismo procedente de la palabra francesa confort, que a su vez es un
anglicismo procedente de la palabra inglesa comfort) es aquello que produce bienestar y
comodidades” (Real Academia Espafiola, 2014). A pesar de la equivocidad de los términos

"confortable” y "confortabilidad” (que se aplican tanto a lo "que conforta, alienta o consuela™
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https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ncer#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ncer#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ncer#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ncer#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ncer#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ncer#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea#cite_note-1
https://iiemd.com/cursodeecommerce/
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_en_l%C3%ADnea#cite_note-1

24

como a lo "que produce comodidad™) (Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias
de la Lengua Espafiola, 2014) no debe confundirse "confort” con la palabra espafola
"confortar" (procedente del latin confortare), que significa "dar vigor, espiritu y fuerza";
"animar, alentar, consolar al afligido" (Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias
de la Lengua Espafiola, 2014)

Cuidados paliativos: son la rama de la medicina que se encarga de PREVENIR y ALIVIAR
el sufrimiento, asi como brindar una mejor CALIDAD DE VIDA posible a pacientes que
padecen de una enfermedad grave y que compromete su vida, tanto para su bienestar, asi
como el de su familia. Los cuidados paliativos normalmente se aplican a pacientes que
cursan con enfermedades terminales que se encuentran fuera de un tratamiento médico o en
enfermedades muy graves que cursan con tratamientos que prolongan la vida (Instituto
nacional de nutricion, 2013).

Devoluciones: Si bien cada dia son méas las medidas implementadas para garantizar que lo
que pide el cliente sea lo que recibe, nunca se estd 100% garantizada la satisfaccion del
cliente. Por esto, los procesos de devolucion deben ser cada dia mas agiles y eficientes
(Cémara de comercio electronico, 2017).

Enfermedad: “La enfermedad es una alteracion o pérdida de armonia de funcionamiento del
conjunto del cuerpo humano. La notamos a través de:

sintomas: sefiales subjetivas, s6lo descriptibles por el paciente.

signos: sefiales objetivas, que se pueden ver” (Gobierno de Canarias Consejeria de
educacion, cultura y deportes, 1998).

Enfermedad cronica: “Las enfermedades cronicas son enfermedades de larga duracion y

por lo general de progresion lenta. Las enfermedades cardiacas, los infartos, el cancer, las
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enfermedades respiratorias y la diabetes, son las principales causas de mortalidad en el
mundo, siendo responsables del 63% de las muertes. En 2008, 36 millones de personas
murieron de una enfermedad crdnica, de las cuales la mitad era de sexo femenino y el 29%
era de menos de 60 afios de edad” (Organizacion mundial de la salud, 2017).

Free Shipping: Esta es la modalidad a través de la cual el eCommerce asume el costo del
envio. Se trata de una tendencia al alza, que promueve la sana y libre competencia, hecho que
sin duda beneficia a los clientes (Camara de comercio electronico, 2017).

Hardware: “El hardware es un término geneérico utilizado para designar a todos los
elementos fisicos que componen un computador, es decir, torre, monitor, motherboard,
memoria RAM y demas”. (INFORMATICA HOY, 2016)

HTML: “Es el lenguaje que se emplea para el desarrollo de paginas de internet. Esta
compuesto por una serie de etiquetas que el navegador interpreta y da forma en la pantalla.
HTML dispone de etiquetas para imagenes, hipervinculos que nos permiten dirigirnos a otras
paginas, saltos de linea, listas, tablas, etc.” (Aprendeaprogramar.com, 2015)

Insumo: “se le dice insumo a todo producto adquirido por las unidades econémicas y que,
con el trabajo humano y el de las maquinas se transforman en otro articulo con un valor
mayor todo. Recordemos que las unidades econdmicas necesitan combinar tres elementos
para realizar sus actividades productivas: tierra, trabajo y Capital. “ (LAECONOMIA, 2016).
Paciente: Persona que padece fisica y corporalmente, y especialmente quien se halla bajo
atencion médica (RAE, 2016)

Salud: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades». La cita procede del Predmbulo de la Constitucion

de la Organizacion Mundial de la Salud, que fue adoptada por la Conferencia Sanitaria
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Internacional, celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22
de julio de 1946 por los representantes de 61 Estados (Official Records of the World Health
Organization, N° 2, p. 100), y entré en vigor el 7 de abril de 1948. La definicion no ha sido
modificada desde 1948.” (OMS, 2017).

Software: En computacion, el software -en sentido estricto- es todo programa o aplicacién
programado para realizar tareas especificas. EI término «software» fue usado por primera vez
por John W. Tukey en 1957 (ALEGSA, 2017).

Soporte: “Material en cuya superficie se registra informacién, como el papel, la cinta de
video o el disco compacto” (RAE, 2015)

SQL.: (Structured Query Language) es un lenguaje estandar e interactivo de acceso a bases
de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas, gracias a
la utilizacion del algebra y de calculos relacionales, el SQL brinda la posibilidad de realizar
consultas con el objetivo de recuperar informacion de las bases de datos de manera sencilla.
Las consultas toman la forma de un lenguaje de comandos que permite seleccionar, insertar,
actualizar, averiguar la ubicacién de los datos, y més. (Devcode, 2017).

Tienda en linea: Una tienda virtual (o tienda online) es un espacio dentro de un sitio web, en
el que se ofrecen articulos a la venta. En un sentido amplio se puede describir a una tienda
virtual como a una plataforma de comercio convencional que se vale de un sitio web para
realizar sus ventas y transacciones. Por lo general, las compras en una tienda virtual se pagan
con tarjeta de crédito en el mismo sitio web y luego los productos son enviados por correo.
Sin embargo, se pueden utilizar otros medios de pago como transferencias bancarias, cupones
de pago, PayPal, etc. En la mayoria de los casos, la tienda virtual suele requerir que los

usuarios se registren (ingresando sus datos) antes de poder realizar una compra. (Headways,
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2015)

e Trazabilidad proactiva: Cada dia son mas las herramientas tecnoldgicas que le permiten al
cliente acceder a informacion detallada del estado de envio de su producto. Los operadores
logisticos cuentan actualmente con soluciones GPS que brindan datos exactos de los tiempos
y recorridos de las mercancias, de esta forma todas las partes involucradas pueden
beneficiarse en términos de productividad y seguridad (Camara de comercio electrénico,
2017)

e Usuario: Dicho de una persona: Que tiene derecho de usar de una cosa ajena con cierta

limitacion. (RAE, 2015)

1.2.4. Marco metodoldgico

1.2.4.1.Enfoque de la investigacion

Acorde al tipo de investigacion a realizar, el enfoque de nuestro proyecto y los recursos con los
que contamos se considera nuestra investigacion como de tipo mixto, pues se necesita
informacion cualitativa del mercado “tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un
fendmeno, En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad en
lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible...” (Grupo:
Metodologia de la investigacion, 2015), y cuantitativa” La Metodologia Cuantitativa es aquella
que permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la
Estadistica.” (Grupo metodologia de la investigacion, 2015) Entorno a la necesidad y a las
estrategias que se plantearan en el desarrollo del proyecto, de igual forma encontramos que se
desarrollara entorno al tipo aplicado” Si el problema surge directamente de la practica social y

genera resultados que pueden aplicarse son aplicables y tienen aplicacion en el ambito donde se
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realizan” con base en el desarrollo de las encuestas y la informacion suministrada por parte del
tamafio muestral se generan recomendaciones para el trato con futuros clientes, percepcién de la
propuesta de negocio, viabilidad de preferencia entre otros aspectos que se desarrollaran méas

adelante.

1.2.4.2. Elementos que le aportan a la construccién de la propuesta

En la figura 1, podrén visualizar los elementos que permitiran construir la propuesta.

Figura 1 Construccion

Estudio preliminar Muestra - Informacion recolectada
D Diagnostico: percepcion microy Identificacion de futuros clientes ,
macro entorno acorde a la problematica y los

D productos a ofrecer, luego de la

encuesta preferencias de usuarios,
necesidades latentes, campos de
aplicabilidad.

Fuente: Autoras (2017)



1.2.4.3. Desarrollo de la propuesta

Tabla 1 Marco metodoldgico
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OBJETIVOS ACTIVIDADES METODOLOGIA TECNICAS DE
ESPECIFICOS RECOLECCION DE
DATOS

Realizar un estudio | Andlisis Externo: | Recoleccion de | Revision documental
del macro y micro | Politico - Legal informacion por | Uso de bases
entorno para | Andlisis Externo: | medio de recursos | virtuales
plataformas virtuales. | Econémico virtuales, plataformas

Financieras e informacion de los

Anaélisis Externo: | ministerios

Socioculturales — | correspondientes.

Demograéficas

Anaélisis Externo:

Tecnoldgico -

Ambiental

Anadlisis Interno: El

mercado

Anadlisis Interno: La

competencia
Realizar una | Realizacion y | Aplicacion y | Encuestas
investigacion  para | tabulacion de | tabulacion de
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identificar el perfil de | encuestas encuestas con base en
los pacientes que la herramienta google
padecen Cancer, sus forms
necesidades.
Analizar los datos | Analisis y | Anélisis de la | Revision documental,
recolectados diagnostico DOFA informacion obtenida | trabajo de campo
mediante la previamente en las
metodologia DOFA encuestas y  los
aspectos  relevantes
de la investigacion
Micro 'y  Macro
entorno.
Presentar Anédlisis de los datos | Desarrollo de un | Revision documental,

Recomendaciones vy

conclusiones.

obtenidos
viabilidad

proyecto

y
del

esquema que refleje

los pros y contras.

trabajo de campo

1.2.4.4.Perspectiva

Fuente: Autoras 2017

Conforme al enfoque del proyecto se busca identificar variables que permitan dirigir de una

mejor forma la propuesta que se plantee, partiendo de la premisa de un entorno Bogotano, en

momentos de auge del uso de moviles, planes de internet entre otros beneficios de las TICS

(Tecnologias de la informacién y la comunicacion) en la figura 2 podréan identificar elementos
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generales que intervienen directamente en la propuesta

Grafico 1 Perspectiva

Variables
que afectan
el modelo
planteado

Analisis
deal sector

Preferecias

~

CREACION DE UNA TIENDA
VIRTUAL INTEGRAL PARA
PACIENTES CON CANCER

Fuente: Autoras 2017



1.3 Desarrollo del proyecto

1.3.1 Cronograma

Tabla 2 Cronograma
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Realizar un estudio del macro y
micro entorno para plataformas
virtuales.

Realizar una investigacion para
identificar el perfil de los
pacientes que padecen Cancer,
sus necesidades.

Analizar los datos recolectados
mediante la metodologia DOFA
Presentar Recomendaciones y

conclusiones.

4 meses Febrero Mayo 2017
2017

1 mes Mayo 2017  Junio 2017

1 mes Mayo 2017  Junio 2017

1 mes Junio 2017  Junio 2017

Fuente: Autoras 2017

1.3.2. Diagnostico estratégico interno y externo

Dividido en macro y micro.
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1.3.3. Macroentorno
Politico-Legal

Marco normativo en sistema de informacion en cancer en Colombia 2001-2014, tomado de la
pagina del ministerio de salud (Ministerio de salud y proteccién social, 2012) indiciando la leyes,
decretos y resoluciones reglamentando servicios y derechos para la atencién efectiva de los

pacientes con cancer.

A continuacién, en la tabla 3 se puede identificar un cuadro con las leyes y referencias
actuales al cancer en Colombia, esto ante las consideraciones existentes ante este tipo de
padecimiento, es importante destacar que el modelo de negocio debe contar con el cubrimiento

de toda esta normatividad para evitar problemas futuros.

Tabla 3 Leyes sobre el cancer en Colombia

Ley Descripcion

Ley 715 2001. Normas organicas en materia de recursos y competencias para
organizar la prestacion de los servicios de los sectores de educacion
y salud.
Establece como responsable al MSPS de definir, disefiar,
reglamentar, implantar y administrar el Sistema Integral de
Informacion en Salud y el Sistema de Vigilancia en Salud Publica
en el pais. Abre el espacio para la implementacion y desarrollos de
sistemas de informacién, registros y observatorios nacionales

existentes integrandolos al SISPRO (Ministerio de salud y



Decreto 5017. 2009

Ley 1384. 2010

Ley 1388. 2010
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proteccion social, 2012).

Modificacion de la estructura del Instituto Nacional de Cancerologia
— INC frente al sistema nacional de informacion del cancer
Establece la responsabilidad del INC de proporcionar asesoria y
asistencia al Ministerio de Salud y Proteccion Social e IPS en el
area oncologica en el orden nacional y territorial. Implanta y
consolida el Sistema Nacional de Informacion de Cancer en sus
componentes de morbi-mortalidad, factores de riesgo, servicios
oncoldgicos y determinantes de la enfermedad, alineadas con las
disposiciones del Ministerio de la Proteccion Social (Ministerio de
salud y proteccién social, 2012).

Ley Sandra Ceballos

Establece un registro nacional de cancer en adultos basado en
registros poblacionales y registros institucionales. Ademas, reitera

la necesidad de captar datos de diversas fuentes, asi como efectuar
las adaptaciones necesarias al actual SIVIGILA para mejorar su
gestion del dato en cancer, y bajo la asesoria del Instituto Nacional
de Cancerologia. Establece la necesidad de generar informacion
valida, confiable y representativa para el pais a través de la
aplicacion de métodos estadisticos y modelos epidemioldgicos que
generen mejor evidencia cientifica (Ministerio de salud y proteccion
social, 2012).

Disminuir significativamente la tasa de mortalidad por cancer en los



Ley 1438. 2011

Resolucion 4496. 2012
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nifios y personas menores de 18 afos.

En el Capitulo Ill. Informacién, Registro e Investigacion, ordena
crear el Registro Nacional de Céncer Infantil con el propdsito de
captar la mayor cantidad posible de datos desde el diagndstico,
acceso al sistema de salud y la evolucion del tratamiento del
paciente. Enfatiza sobre la necesidad de establecer el Sistema
Nacional de Informacion para el control de la atencion de céncer
infantil, articulado y sintonizado con el Sistema Integrado de
Informacion de la Proteccion Social — SISPRO (Ministerio de salud
y proteccién social, 2012).

Reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Articulo
112. Articulacién del Sistema de Informacion.

El MSPS a través del Sistema Integrado de Informacion de la
Proteccion Social (SISPRO), articulard el manejo y serd el
responsable de la administracion de la informacion del sector. Las
bases de datos de afiliados en salud se articulara con otros registros
administrativos y de otros sectores. (Ministerio de salud y
proteccion social, 2012).

Se organiza el Sistema Nacional de Informacion en Céancer y se crea
el Observatorio Nacional de Cancer para Colombia.

Organizacion y mejora del conjunto de fuentes de informacion y
datos sobre tumores, codigos y procesos estandarizados y obliga a la

integracion de la informacion, estableciendo los roles de los



Resolucion 2590.

Resolucion 1383. 2013
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responsables dentro de la organizacién del Sistema Nacional de
Informacion en Céancer. Crea el Observatorio Nacional de Céancer
para organizar la informacion del sector: magnitud, distribucion,
tendencias y supervivencia del cancer y sus principales factores de
riesgo entre poblaciones especificas por primera vez en el pais.
(Ministerio de salud y proteccion social, 2012).

Sistema Nacional de Informacidn para el monitoreo, seguimiento
y control de la atencion del cancer en los menores de 18 afios

Constituye el Sistema Integrado en Red y el Sistema Nacional de
Informacion para el Monitoreo, Seguimiento y Control de la
Atencién del Cancer en los menores de 18 afios Reitera la necesidad
de usar la informacion disponible para la gestion del conocimiento
en cancer, en pro de optimizar la gestion del riesgo, la cobertura y la
calidad de la atencion al menor con cancer. (Ministerio de salud y
proteccion social, 2012).

Plan Decenal para el Control del Cancer en Colombia 2012-
2021.

Posiciona en la agenda publica el cancer como un problema de
salud publica en Colombia. Define por primera vez en el pais la
Gestion del conocimiento y la tecnologia para el control del cancer
(linea estratégica Nro. 5) alineadas con el Sistema Nacional de
Informacion en Cancer y el Observatorio Nacional de Cancer

(Ministerio de salud y proteccion social, 2012).
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Resolucion 247. 2014 Registro de pacientes con cancer en la Cuenta de Alto Costo

Establece e BBI reporte obligatorio de pacientes con cancer en
un registro que permite monitoreo, seguimiento y control de los
pacientes oncoldgicos y que proporciona datos sobre la incidencia
en todos los canceres en el pais.

Fuente: Grupo de Gestion de Conocimiento y Fuentes de
Informacion, Direccion de Epidemiologia y Demografia, Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, 2014 (Ministerio de salud y
proteccion social, 2012).

Fuente: Ministerio de salud y Proteccion social

NORMATIVIDAD COMERCIO ELECTRONICO COLOMBIA

En la siguiente tabla 4, se describen las leyes que cubren el comercio electronico en Colombia,

de nuevo se resalta la importancia dentro del desarrollo de modelo de negocio.

Tabla 4 Normatividad comercio electrénico en Colombia

LEY OBJETO

Ley 527 de 1999 | Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
(agosto 18) = mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan

otras disposiciones
Ley 1341 (2009) Definio el marco general de las TIC y las sociedades de informacion
en el pais, alli se definieron los principios y conceptos de la

sociedad y la informacion como un marco para la formulacion de


http://www.i-uris.com/leyes/ley/527.htm

las politicas.
Ley 1150 (2007) | Fomenta el teletrabajo como herramienta para la generacion de

empleo

Ley 1480 (2011) | Estatuto del consumidor por la cual se establece la proteccién de los
consumidores y sus derechos.

Fuente: Alcaldia de Bogota — Normas

En la tabla 5 se identifican algunas modificaciones a las leyes de la tabla anterior.

Tabla 5 Modificaciones a las normas
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MODIFICACIONES

Por el cual se modifica el Decreto 2542 de 1997.

Por el cual se racionalizan algunos tramites y procedimientos de comercio exterior, se crea la

Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Por el cual se modifica el decreto 600 de 2003.

Por el cual se modifica el articulo 14 del decreto 2170 de 2002.

Por medio del cual se expiden normas sobre los servicios de valor agregado y telematicos y se

reglamente el decreto-ley 1900 de 1990

Por el cual se prorroga el plazo previsto en el primer inciso del articulo 8 del Decreto 1524 de

2002

Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1 9 93, se modifica el decreto 8 55 de 1 9 94 y se dictan

otras disposiciones en aplicacion de la Ley 52 7 de 1 9 99

Por el cual se reglamenta el articulo 5 de la Ley 679 de 2001
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Por el cual se reglamenta el TituloV1 del Libro Primero del Cddigo de Comercio y se dictan

otras disposiciones reglamentarias

Por medio del cual se establece “El Sistema de Declaracion y Pago de Impuestos Distritales a

través de medios electronicos”

Por medio del cual se reglamenta el articulo 579-2 del Estatuto Tributario.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 527 de 1999 en lo relacionado con las entidades

de certificacion, los certificados y las firmas digitales.

Por el cual se reglamenta la eleccion de directivos de las Camaras de Comercio y se dictan

otras disposiciones.

Normas para suprimir y reformar las regulaciones, trdmites y procedimientos.

Por la cual se fija el precio de los aplicativos informaticos para su transmision a la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior - VUCE -

Por medio de la cual se regula la administracion de registros del dominio .co

Por medio de la cual se establece el procedimiento a seguir por el Ministerio de

Comunicaciones para la fijacion de las condiciones de administracion del dominio .co

Por medio de la cual se regula parcialmente la administracion del dominio punto co=.co

Por la cual se modifican las Resoluciones 05313 y 05314 de febrero 28 de 2002

Por la cual se fijan los estandares para la autorizacion y funcionamiento de las entidades de

certificacion y sus auditores

Por la cual se fijan los estandares para la autorizacion y funcionamiento de las entidades de

certificacion y sus auditores.

Por la cual se promueve el acceso a Internet a través de planes tarifarios para el servicio de

TPBLC y se dictan otras disposiciones
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Por la cual se reglamenta la administracion, publicacién y uso de la informacion electronica

via INTRANET e INTERNET en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Por la cual se promueve el acceso a Internet a través de planes tarifarios para el servicio de

Tpbcl y se dictan otras disposiciones

Instrucciones sobre el tramite de autorizacion de las entidades de certificacion establecido en

la ley 527 de 1999.

Envio de informacién financiera por Internet

Instrucciones sobre cumplimiento de las funciones de la Superintendencia de Industria y

Comercio, establecidas en la ley 527 de 1999

con relacion a las Entidades de Certificacion que operen en el territorio nacional

Modificacién Circular Unica de 2001

Se anexa la circular unica de 2001 donde retnen en un solo cuerpo normativo todas las
reglamentaciones e instrucciones generales de la Superintendencia de Industria y Comercio

gue se encuentren vigentes

Fuente: Circular unica Superintendencia de industria y comercio

Tabla 6 Conceptos

CONCEPTO ENTIDAD TEMA

Concepto 1376 de 2001 Consejo de Estado Naturaleza del dominio .co
diciembre 11 (CONSEJO DE

ESTADO, 2001)

PROYECTO OBJETO SE RESALTA

Proyecto de Ley 166 de 2003 | Por el cual se regulan las Todo el proyecto
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Camara de Representantes

comunicaciones Via Internet
y mediante el uso de Fax que
se realicen desde lugares
habilitados para brindar al

publico esos servicios

Proyecto de Ley 71 de 2002

Senado de la Republica

Por la cual se reglamentan los | Todo el proyecto

bancos de datos financieros o
de solvencia patrimonial y
crediticia y se dictan otras

disposiciones

Fuente: Consejo de estado

A destacar alguna leyes y premisas a nivel Colombia, pero también regulaciones que rigen

todo el comercio electrénico a nivel mundial, tabla 7.

Tabla 7 Leyes datos

Ley

Descripcion

Caso Colombia

Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y

de Comercio Electrénico:

Obliga a cumplir una serie de
requisitos  especificos a los
propietarios de sitios web o0
tiendas a través de la red. Entre
otros esta ley prohibe el envio de
correos electronicos de caracter

publicitario (spam) que los

LEY 527 DE 1999

Por medio de la cual se
define y reglamenta el
acceso y uso de los
mensajes de datos, del
comercio electronico vy

de las firmas digitales, y
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usuarios no hayan consentido,
ademas de obligar a la tienda
online a explicar de forma
detallada el proceso de venta
(condiciones, plazos,
reclamaciones.)

(EmprendePyme.net, 2016).

se establecen las
entidades de
certificacion y se dictan
otras disposiciones
(Alcaldia de Bogoté

Normas).

Ley Organica de Proteccion de

datos de Caracter Personal

Esta ley regula que todas las
empresas y profesionales que
posean datos de sus clientes de
caracter personal deberan de
darse de alta en la Agencia de
Proteccion de Datos

(EmprendePyme.net, 2016).

LEY ESTATUTARIA
1581 DE 2012
se dictan

Por la cual

disposiciones generales
para la proteccion de
datos personales
(Alcaldia de Bogota

Normas, 2017).

Fuente: Autoras (2017)

ECONOMICO - FINANCIERO

Partiendo de un estudio realizado por la cdmara de comercio electronico en Colombia se

encontré informacion sobre el desarrollo del ecommerce en los ultimos afios ademas de los

medios de pago

En la grafica 1 se encuentra un comparativo de los afios 2013, 2014 y 2015 del ecommerce en

Colombia, las cifras son manejadas en ddlares (moneda de preferencia en este tipo de

transacciones)
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Gréafico 2 ecommerce Colombia
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Fuente: 3 estudio de transacciones no presenciales ecommerce (camara de comercio

electronico) (Camara de comercio electronico, 2016)

En el grafico 2, se identifica el aporte al PIB (Producto interno bruto) a Colombia por medio del

ecommerce durante los periodos de 2013, 2014 y 2015.

Grafico 3 PIB ecommerce Colombia
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Fuente: 3 estudio de transacciones no presenciales ecommerce (camara de comercio

electrénico (cAmara de comercio electronico, 2016))
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En el grafico 3 se podra ver un resumen de los medios de pago, se utiliza los dolares como
referencia al tener un enfoque global y ser la moneda fuerte en este tipo de transacciones,
finalmente se destaca los actores fuentes de informacién pues son los que han tomado un papel

dominante en este tipo de transacciones como lo son pse, Baloto, PayU, Payvalida entre otros.

Gréfico 4 Resumen ecommerce

USsD go0,358M
4 Millones de

transacciones

w

"]-"‘}'/:""
Gabisma Financiers Teenelaging Teansparts Obeos Camercia Eduscacian Soricios pobhess m Entreterimerts et Servicios

Fuente: 3 estudio de transacciones no presenciales ecommerce (cadmara de comercio

electronico) (camara de comercio electronico, 2016))
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En el grafico 4, se identifica los principales medios de pago para el ecommerce vy el respectivo

valor de las transacciones.

Gréfico 5 Medio de pago ecommerce

E COMPARATIVO VALOR TRANSACCIONES
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Fuente: 3 estudio de transacciones no presenciales ecommerce (caAmara de comercio

electrénico) (camara de comercio electronico, 2016))
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Finalmente, en la ilustracion 6 se puede identificar un macro resumen de los medios de pago

Gréfico 6 Pasarelas de pago ecommerce

USD $6.368M" A TRAVES
DE PASARELAS DE PAGO

Tarjetas
de crédito

59%

Walor incluldo en los USD 5a6320 M

Fuente: estudio de transacciones no presenciales ecommerce (camara de comercio

electrénico) (camara de comercio electronico, 2016)

SOCIODEMOGRAFICO.

De acuerdo a lo datos reportados por la secretaria de Planeacion de Bogota podemos observar lo

siguiente:

Tabla 8 Poblacion de Bogota

POBLACION TOTAL DE BOGOTA 806691

CASOS DE CANCER BOGOTA HOMBRES | 5181

CASOS DE CANCER BOGOTA MUJERES | 7054

CASOS DE CANCER EN NINOS 300

Fuente: Reloj de poblacién ciudad de Bogota



Figura 2 Mapa de Bogotéa por localidades

Fuente: Reloj de poblacion ciudad de Bogota -

Bogota, D. C.
01 - Usaquén

02 - Chapinero

03 - Santafe

04 - San Cristobal
05 - Usme

06 - Tunjuelito

.07 -Bosa
. 08 - Kennedy
- 09 - Fontibon

10 - Engativa

11 - Suba

12 - Barrios Unidos
13 - Teusaquillo

14 - Los Martires
15 - Antonio Narifio
16 - Puente Aranda
17 - La Candelaria
18 - Rafael Uribe U.
19 - Ciudad Bolivar
20 - Sumapaz
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http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/

De acuerdo al género los porcentajes en Colombia son los siguientes:

16.800 son mujeres

16.300 son hombres

RelojDePo

Cada afio en el pais se diagnostican 2.200 casos en nifios

En la zona central del pais se concentra el mayor nimero de casos

Con el nuevo pos las mujeres del régimen subsidiado tienen ahora acceso a la

mamografia que permitira un diagnostico temprano de la enfermedad

$9.000 millones anuales invierte el pais en campafias para prevenir esta enfermedad

$415 mil millones le cuesta al sistema de salud el tratamiento del cancer, segin lo

reportado por las EPS
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e Con compromiso mundial seria posible reducir la muerte prematura por cancer en un
25 % en 2.025.

Es importante indicar que de acuerdo a las cifras presentadas por el Instituto Nacional de

Cancerologia, el estimado de pacientes con cancer es de 12235, con mayor incidencia en

mujeres que en hombres en la ciudad de Bogota, como se observa a continuacion en la

figura 4.

Figura 3 Cancer en ciudades
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FERIODO SEXO DEPARTAMENTO LOCALIZACTA™N
[- Seleccionar - | |- Seleccionar- | [Bogoth; <] [- Seleccionar -
T002-2006 Homhres Aj Calon, recto ¥ ano
H002-2006 Homhres Aj EncAESfslo v ofros del sistema nervioso central
2002-2006 Homhres A Esd’fapo
T002-2006 Homhres Aj Esti’maro
2002-2006 Hombres Aj HAgado
T002-2006 Hombres A Lahioa, cavidad aral v faringe
2002-2006 Homhres A Larinze
2002-2006 Hombhres Aj Leucemias
T002-2006 Hombres A Linfomas Hodgkin
2002-2006 Eombres A; Linfomas no Hodekin
2002-2006 Hombres Aj Nalanoma de La pisl
T002-2006 Hombres A Diincreas
2002-2006 Hombres A Bristata
2002-2006 Homhres A Rid=fm
2002-2006 Homhres A Testiculo
2002-2006 Eombres A; Tiroides
2002-2006 Homhres A Trd ;quea, bronguios ¥ pulm&®n
2002-2006 Homhres A Vejiza
2002-2006 Homhres Aj VesScula biliar
2002-2006 Homhres i z_Otros sitios v 1os no especificados
2002-2006 Homhres A z_Todos los cAjnreres excapto piel
20022006 Mujeras Aj Calon, recto ¥ ano
2002-2006 Mujeras Aj Cuello dal A%tern
2002-2006 Minjerss A Cuerpo del Atero
2002-2006 Munjeras Aj EnciEfslo v ofros del siztema nervioso central
T002-2006 Mujeres Aj Esf’fapo
T002-2006 Mnjeres A EstAfmazp
2002-2006 Mnjeras A HAgado
T002-2006 Mujeres Aj Lahios, cavidad oral y frings
T002-2006 Mujeres i Larinze
T002-2006 Mnjeres A Lencemias
T002-2006 Mujeres Aj Linfomas Hodgkin
3002-2006 Mujeras Aj Linfomas no Hodzkin
T002-2006 Mnjeres A hizma de la pmmjer
2002-2006 Minjeras A Melanoma de La pisl
2002-2006 Mujeras Aj Orvario ¥ otros ansxos
T002-2006 Mnjeres A Ddincraas
2002-2006 Mnjerss A; Rif=dm
2002-2006 Minjerss A Tiroides
2002-2006 Minjerss A Trd ;quea, bronguios ¥ pulm ™
2002-2006 Mnjerss A; Vejiza
2002-2006 Minjerss A VesScula biliar
2002-2006 Mnjerss A z_Ditros sitios v 1os no especificados
T002-2006 DMiujeres Bogutii z_Todos los L:iin.aer&l excepto piel

Fuente: http://www.cancer.gov.co/cancer_en_cifras

| | | |
2470 138 120
120.0 56 6.1
104.0 32 43
7250 24 303
57.0 18 25
100.0 34 44
710 i 31
2300 71 82
00.0 28 30
306.0 a5 117
170.0 53 6.0
80.0 28 Y
1198.0 371 547
1100 34 47
1010 31 29
250 0.8 0.2
337.0 104 14.8
1500 46 6.6
570 11 25
6240 193 247
51810 1603 2157
476.0 136 152
747.0 213 no
1810 52 58
160.0 46 43
730 21 14
5180 148 165
770 i 25
1200 34 38
140 04 0.4
2230 6.4 6.2
7.0 22 29
280.0 23 0.1
1386.0 0.6 434
286.0 22 03
308.0 114 125
1420 41 44
820 23 16
£60.0 188 200
2440 70 7.9
60.0 17 2.0
1320 X 44
6320 196 2118
T054.0 2015 2216

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que los casos de cancer en Bogota representan un 15%

de la poblacidn total mientras en Colombia cada dia crece mas, segun los reportes presentados

por el ministerio de salud en el observatorio de nacional de cancer en Colombia (otros, 2015).

En Colombia segun estudios presentados por el informe de SURA en febrero 4 de 2011, 138 mil

colombianos tienen diagnosticado cancer, enfermedad que anualmente cobra la vida de 33.100

personas.
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De estas 16.300 son hombres afectados especialmente por cancer de estdbmago, pulmon,
prostata, colon-recto y leucemias.

En Las 16.800 mujeres que lo padecen se presenta principalmente en el cuello del Gtero,
estbmago, mama, pulmoén y colon y recto.

En la zona central del pais se concentra el mayor numero de casos: Eje cafetero,
Antioquia, Valle del Cauca, los Santanderes, Bogota y Meta.

Se estima que, en el pais, se diagnostican cada afio alrededor de 2.200 casos nuevos de
nifios con cancer. SAlo el 50% logra superarlo, cuando en paises mas desarrollados lo
hace el 80%.

La Ex ministra de salud y Proteccidn Social Beatriz Londofio Soto, hizo un llamado a la
poblacion y recordd que siempre prevenir es mejor que curar. “El céncer es una
enfermedad prevenible y curable si se detecta a tiempo. Si se cambia el estilo de vida por
habitos saludables como incluir en la alimentacion el consumo de cinco frutas y verduras
al dia, tomar agua, hacer ejercicio y no fumar, es posible reducir su aparicion en un 30
por ciento aproximadamente”, puntualizo.

Sélo si cada persona, organizacion, gobierno de forma individual, pone de su parte, el
mundo sera capaz de reducir las muertes prematuras por cancer y otras enfermedades no
transmisibles en un 25% en 2025. La ministra de Salud y Proteccion Social, dijo que este
afio el slogan de la campafia de prevencion adoptada por el mundo es “JUNTOS ES
POSIBLE”. “Porque juntos implica mejorar la calidad del aire en las ciudades, promover
el agua potable, los habitos saludables, hacer ejercicio y tener ambientes libres de humo y
de sustancias toxicas”, aseguro.

La jefe de la cartera de salud, revel6 que, junto con el Instituto Nacional de Cancerologia,
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se estan haciendo importantes esfuerzos en compra de equipos de alta tecnologia.” Se han
invertido $20 mil millones en equipos de medicina nuclear que operan desde el Instituto
Nacional de Cancerologia.

e En los tres meses que lleva funcionado ha beneficiado 167 pacientes y beneficiard no

solamente a los enfermos de cancer en Bogota, sino en el resto del pais”, puntualizo.

También se adelantan programas de capacitacion, investigacion y prevencion para detectar a

tiempo la enfermedad.

« EI consumo de tabaco causa 1,8 millones de muertes al afio, especialmente en paises de

ingresos bajos y medios. En Colombia por cancer de pulmén mueren cada afio 3.875 personas.

« El régimen alimentario inadecuado, exceso de peso, obesidad o inactividad fisica causa

274.000 defunciones anuales en el mundo.
« El consumo de alcohol ocasiona 351.000 muertes en el mundo.

« EI 79% de las mujeres colombianas entre 25 y 69 afios se realiza el examen de citologia, lo
que ha evitado 3.700 muertes al afio. Sin embargo, la meta es que el 100% de las mujeres se la

practiquen ya que mueren cerca de 1900 mujeres al afio por cancer de cuello uterino.

« Cada afio se presentan 6.700 casos de cancer de seno, de los cuales el 64,7% son detectados

en etapas avanzadas. Por este mal fallecen 2.250 mujeres (SURA, 2017) .
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SOCIOCULTURAL

Colombia en general le estd apostando a las compras online, como medio de ahorro, es necesario
destacar que las personas estan gastando alrededor de 3 horas diarias para navegar en internet ,
esto ante la facilidad de acceso movil, en una noticia del diario el tiempo se destaca “;,Queé es lo
que compramos con mayor frecuencia?, a nadie le sorprendera que se conteste que los
colombianos compran diferentes tipos de boletos y entradas, articulos de electronica, como
celulares y computadoras, pero también ropa y accesorios. Cada dia siete millones de
colombianos se deciden a comprar online, porque desean ahorrar tiempo y dinero, ademas de
poder conseguir productos que nunca encontraran en su area geografica” (Redaccion

ELTIEMPO, 2016)

Finalmente, para el desarrollo de este ambito se encontrd un articulo de tendencias en el diario

portafolio sobre caracteristicas del colombiano que compra y vende por internet figura 5.
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Figura 4 Habitos de compra

Fuente: Autoras con base en la informacién del diario Portafolio 10 caracteristicas de los

colombianos que compran por internet

http://blogs.portafolio.co/el-clasificado/10-caracteristicas-del-colombiano-compra-vende-

internet/
Alimentacion

En cuanto a la alimentacion “en general los colombianos comen carne, arroz, tamal, Coca-Cola,
hamburguesa, cerveza, caldo de pollo, zanahoria y arveja, no les gustan mucho las verduras, vy,
en general, sus comidas regionales son modificaciones de los guisos tipicos de la cocina

espafiola, desde el sancocho “trifasico” hasta el ajiaco santaferefio. Ademas, en enero se
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consumen mas productos light, en abril se come pescado y a mitad de afio los habitos
alimentarios dejan de ser tan sanos y se trasladan a las gaseosas y las papas fritas; los chocolates

en septiembre, los dulces en octubre y més licor en diciembre” (Sura, 2012).

Acerca del presupuesto por estratos se encontrd un analisis de la republica sobre los gastos de los
estratos, dentro de estos factores entra la alimentacion, el consumo de bebidas embriagantes,

cigarrillos (La Republica, 2012) .

Gréfico 7 Consumo por estratos
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Fuente: Diario la Republica

De la anterior ilustracion podemos identificar claramente que predomina la inversion que
realizan los estratos 3 a la alimentacidn, bebidas y cigarrillos, se puede inferir que entre mas bajo
sea el estrato la calidad de la alimentacién es menor pues predominan el consumo de comida
chatarra (paquetes, comida rapida, harinas, azucares) y aunque en la época actual se esté
haciendo énfasis en una cultura mas fitness y del cuidado de la salud, los precios de este tipo de

alimentacion son elevados interviniendo directamente en la opcidn de compra.
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TECNOLOGICO

Tenencia de bienes y servicios TIC en los hogares, segun regiones del pais y area (cabecera -

centros poblados y rural disperso)

En 2016, del total de hogares el 45,8% poseia conexion a Internet (ver tabla 9), mientras que para
el 2015 la proporcién fue 41,8%. Del total nacional de personas de 5 y mas afios de edad que en
2016 utilizaron Internet el 74,7% lo hicieron en el hogar; en 2015 este porcentaje fue 71,1%

(DANE, 2017).

Tabla 9 Total de hogares

Total, hogares

BOGOTA
Cve
D.C. TOTAL | LIY | LSY )

TOTAL

2563 [2.5042.621|1.2%

CABECERA
2563 [2.505|2.620|1.2%

Fuente: Autoras con base en la informacion del informe del DANE (DANE, 2017)

La cantidad de personas estimadas que poseen un computador, portatil o tableta en la ciudad
de Bogota esta relacionado en la tabla 10, se filtr6 la informacién con base en los datos del

DANE en sus anexos de tecnologia.



Tabla 10 Hogares - PC, portatil o tableta

BOGOTA Computador de escritorio, portatil o tableta
D.C. TOTAL LI LS Cve | Proporcion
TOTAL | 1702,118|1602,404|1801,832 | 3.0% | 66,42380602
CABECERA| 1702,118 |1602,482 | 1801,754 | 3.0% | 66,42380602

Fuente: Autoras con base en la informacién del informe del DANE

En las siguientes tablas se puede identificar la cantidad de personas en la ciudad que poseen

un computador de escritorio (ver tabla 11), portatil (ver tabla 12), tableta (ver tabla 13)

Tabla 11 Hogares- computador de escritorio

BOGOTA Computador de escritorio
D.C. TOTAL| LI LS | Cve | Proporcion
TOTAL | 920,766 | 856,995 | 984,537 | 3.5% | 35,93216344
CABECERA | 920,766 | 857,005 | 984,527 | 3.5% | 35,93216344

Fuente: Autoras con base en la informacién del informe del DANE

Tabla 12 Hogares - computador portatil

BOGOTA Computador portatil
D.C. TOTAL LI LS Cve | Proporcion
TOTAL 1136,996 | 1025,088 | 1248,904 | 5.0% | 44,37036783
CABECERA | 1136,996 |1025,119|1248,873 |5.0% |44,37036783

Fuente: Autoras con base en la informacién del informe del DANE
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Tabla 13Hogares Tableta
BOGOTA Tableta
D.C. TOTAL | LI | LS| Cve |Proporcién
TOTAL
665 |584|746|6.2% | 26,0
CABECERA

665 |584|746|6.2% |26,0

Fuente: Autoras con base en la informacioén del informe del DANE

En las tablas siguientes los hogares con acceso a internet (ver tabla 14), acceso a internet fijo
(ver tabla 15), hogares con internet mavil (ver tabla 16), la combinacion de internet mévil y fijo

(ver tabla 17)

Tabla 14 Hogares Internet

BOGOTA Hogares con Internet

D.C. TOTAL LI LS Cve | Proporcion

TOTAL 1781,267 |1682,12 | 1880,415 | 2.8% | 69,51253301

CABECERA| 1781,267 | 1682,22 | 1880,315 | 2.8% | 69,51253301

Fuente: Autoras con base en la informacién del informe del DANE



Tabla 15 Hogares internet Fijo

BOGOTA Fijo
D.C. TOTAL LI LS Cve |Proporcion***
TOTAL 1567,884|1470,255|1665,512 |3.2% | 61,18543055
CABECERA | 1567,884 | 1470,312 | 1665,456 | 3.2% | 61,18543055

Fuente: Autoras con base en la informacién del informe del DANE

Tabla 16 Hogares Internet Movil

BOGOTA Movil
D.C. TOTAL LI LS Cve | Proporcion***
TOTAL 960,276 841,662 1078,89 | 6.3%  37,47400988
CABECERA | 960,276 841,695 1078,857 | 6.3%  37,47400988

Fuente: Autoras con base en la informacioén del informe del DANE

Tabla 17 Hogares internet fijo y movil

BOGOTA Fijo y Mavil
D.C. TOTAL| LI LS | Cve |Proporcion***
TOTAL 746,892 | 633,032 860,752 |7.8% | 29,14686839
CABECERA| 746,892|633,043 860,741 |7.8%| 29,14686839

Fuente: Autoras con base en la informacioén del informe del DANE

En la tabla 18 se relaciona varias aplicaciones que son muy utiles y pueden ser un excelente

soporte para la tienda que se

propone
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Tabla 18 Aplicaciones

Apps

Descripcion

Slack

La mayoria de las empresas basan la comunicacion interna de
sus equipos en una combinacion de distintos servicios. Correo
electronico, mensajeria instantanea, dropbox, Skype, etc.

Slack es una aplicacion y servicio en la nube que ofrece la
integracion de todas las comunicaciones, aprovechando la
potencia de todos esos servicios e integrandolos en una
herramienta que estd creciendo de forma viral en los Gltimos

meses (Camara colombiana de comercio electronico, 2017).

Perch Small Business

£

Perch es una aplicacion de administracion de social media
gratuita y universal disefiada para ahorrar tiempo a los duefios
de negocios cada dia. Perch ofrece redes sociales y actividades
de revision para su empresa en un feed simple y unificado.
También es posible ver a otros negocios y realizar un
seguimiento de su actividad (Camara colombiana de comercio

electronico, 2017).

Pipeliner CRM

Pipeliner Mobile CRM le ofrece la més vital pipeliner CRM
para que puedan ser utilizados en cualquier momento y en
cualquier lugar en sus dispositivos moviles (Camara

colombiana de comercio electrdnico, 2017).



https://www.perchapp.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pipelinersales.mobile&hl=es_419
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Perka

P

Esta aplicacion permite a las pequefias empresas establecer
programas de fidelidad y hacer un seguimiento de las compras
de los clientes de forma automatica.

Lo mejor de todo es que es gratuita para los consumidores; para
las empresas, Perka estd incluida, junto con una seleccion de
100 aplicaciones para pequefios negocios, con la compra de un
terminal de punto de venta, que cuesta 300 dolares (Camara

colombiana de comercio electronico, 2017).

Desk.com

Desk analiza las solicitudes de servicio al cliente de una
variedad de fuentes, entre ellas teléfono, email y redes sociales,
en una sola lista en la aplicacién, lo que permite a los usuarios
responder rapidamente a solicitudes o asignarlas a otros en el
equipo.

Los gerentes pueden ver de forma instantdnea cuéntos
problemas se resuelven o estan pendientes, ademas ofrece un
servicio de listas de prioridades compartidas que ayudan a que
todos estén en sintonia. Ademas, puede integrarse con el
software de gestion de relaciones con los clientes de la empresa

(Cémara colombiana de comercio electrénico, 2017).

Invoice2go

Esta app permite a los usuarios preparar facturas electronicas
desde cualquier lugar, enviarlas por email a clientes y guardar
una copia de forma instantanea en el libro contable de la

empresa. La aplicacion, de Invoice2go, también permite a los
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usuarios registrar gastos y recibos -mediante ingresos manuales
o0 por foto- y guardarlos en los libros de la compafiia (Camara

colombiana de comercio electronico, 2017).

When | Work

When | Work, sigue los horarios de todos en un solo lugar,
permitiendo a los empleadores ver quién estd disponible y
cuando, resolver facilmente conflictos de horarios, aprobar dias
libres o intercambiar pedidos desde cualquier lugar, y
monitorear todos los recursos de personal. Los empleados
también pueden usar la aplicacién, creada por When | Work,
para ver sus horarios o encontrar a otro trabajador que los cubra

(Cémara colombiana de comercio electronico, 2017).

Quick Book

Quick Book permite un seguimiento de gastos, facturas, pagos
y una administracion general del presupuesto. Esta se integra
con versiones del software en la computadora y en la nube, por
lo que los datos estan actualizados en todos los dispositivos.
También permite a los usuarios subir fotos de recibos, crear y
enviar facturas electrénicas, y afiadir QuickBooks Payments
para cobrar al instante (Cdmara colombiana de comercio

electrénico, 2017).

Google My Business

Google My Business es una plataforma que unifica las distintas

formas en las que Google permitia vincular a los negocios
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locales con su entorno. Anteriormente existian por un lado las
paginas de empresa en Google+ y por otro las fichas de Places,
1 con esta nueva plataforma tenemos todo concentrado en un
Google My Business
mismo sitio.
Aqui tenemos direccidn, opiniones, teléfono y toda informacion
que queramos obtener, sin necesidad de ir a la web (Cdmara

colombiana de comercio electrdnico, 2017).

Fuente: https://educa.ccce.org.co/content/apps-para-manejar-tu-negocio-desde-el-bolsillo

Ambiental
Ley 430 de enero 1998.

En materia de responsabilidad de acuerdo con la Ley 430 del 16 de enero de 1998, (Por la
cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se
dictan otras disposiciones», el generador es responsable de los Residuos o desechos peligrosos,
Respel que él genera). Dicha Ley, establece que la responsabilidad se extiende a sus afluentes,

emisiones, productos y subproductos por todos los efectos ocasionados a la salud y al ambiente.
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1.3.3. Micro entorno

MERCADO
Que es la economia digital: lo que necesitas saber sobre el dinero en internet

La llegada del internet a la vida diaria ha traido consigo una serie de cambios que no
solamente influyen a la comunicacion y a vida diaria de los internautas del mundo, también ha
sido el primer paso de transformaciones significativas en la forma en como se realizan estudios
sociales, se llevan a cabo procesos educativos y hasta el cdmo se maneja el dinero. Una de las
funciones mas interesantes que ha tenido internet en estos Ultimos afios es directamente este

altimo punto, con la llegada de la economia digital (marketingdecommerce, 2016).
Origen del término

El término fue creado por Don Tapscott en su libro “La Economia Digital: Promesa y peligro
en la era de la inteligencia en redes “, publicado a mediados de 1995. Aquel libro fue uno de los
primeros en mostrar cbmo cambiarian las formas de negocios junto al esparcimiento de internet,
convirtiéndose por ello en uno de los libros més influyentes de aquella década, permaneciendo

por semestres enteros a las listas de Best-Sellers (marketingdecommerce, 2016).

Posteriormente Nicholas Negroponte retom¢ la idea planteada por Don Tapscott y decidid
realizar una lista de las ventajas que una economia digital traeria al mundo de los negocios y las
desventajas que el mundo de lo fisico tiene dentro de nuestro mundo (marketingdecommerce,

2016)..

La lista pasé a la historia gracias a establecer puntos sencillos y directos entre los cuales se

incluyen la ligereza, la virtualidad y el movimiento global instantaneo, pero por lo que se volvid
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realmente famoso el texto de Negroponte fue debido a una de las metaforas mas interesantes y
aclamadas relacionadas al tema, “el uso de bits en lugar de a&tomos*, refiriéndose a los bits como
la moneda electrdnica y a los &tomos como la moneda fisica tradicional (marketingdecommerce,

2016)..

Que es la economia digital

A palabras simples la economia digital se refiere a aquel proceso de intercambio de capital
que se realiza a través de plataformas digitales, dinero digital que se usa para obtener servicios o
productos del mismo tipo o fisicos. En la mayor parte de los paises industrializados, se ha dejado
un poco de lado al dinero fisico para empezar a utilizar estos servicios debido a su simplicidad e

inmediatez (marketingdecommerce, 2016).

Hoy en dia hay numerosos esfuerzos por parte de las empresas para empezar a incursionar en
este ambito. Cientos de cadenas de supermercados ahora tienen sus propias tiendas online, los
videojuegos se venden a través de sistemas en linea con bastante éxito, desde XBox Live hasta el
sistema de Valve Corporation que le da cabida a los desarrolladores independientes del Ilamado
Steam e incluso hay bancos, como Bankaool, que estan decididos a servir Gnicamente por

internet (marketingdecommerce, 2016).

Incluso los gobiernos estan invirtiendo en infraestructura. La empresa australiana National
Broadband Network, por ejemplo, tiene como objetivo llegar a proporcionar un servicio de
banda ancha con una velocidad de descarga de 1 GB por segundo, que se encuentre disponible
para el 93% de la poblacién. Esto con el objeto de terminar con la brecha digital que invade a su

pais (marketingdecommerce, 2016).


http://store.steampowered.com/
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Estado del comercio electrénico en Colombia

Figura 5 eCommerce en Colombia
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El comercio electronico crecidé en Colombia un 398 por ciento en los Gltimos 4 afios, aunque
el pais todavia es uno de los paises con menor participacion en este sector donde el promedio de

compra por persona es de 10 dolares, frente a 73 dolares de promedio internacional, tuvo un

ascenso significativo en el 2009(ver figura 6) (Diario del Huila, 2015).

Colombia, actualmente se encuentra en una muy buena posicion ya que presenta un

crecimiento aproximado del 10% anual, no obstante Colombia comparada con paises como Chile

o0 Brasil, si esta en una posicién regular (Diario del Huila, 2015).

Uno de los factores que ha influido en la poca participacion en este sector es que en Colombia
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no hay una cultura digital sélida, los ciudadanos a pesar de disponer de herramientas tecnologias,
prefieren hacer sus compras y pagos en efectivo directamente. En paises como por ejemplo
Estados Unidos es comun adquirir computadores, electrodomésticos y autos por medio de
Internet, en Colombia el volumen de compras de estos articulos a través de pago digital es muy
bajo, lo que no estd ayudando a fortalecer este tipo de mercados, sin embargo expertos en el tema
consideran que la situacion ha venido cambiado donde el comercio electronico tiende a aumentar

afio tras afio (Diario del Huila, 2015).

¢, Qué es comercio electronico?

Figura 6 Online Shopping

Fuente: https://www.solomarketing.es/wp-content/uploads/2016/10/213.jpg

El comercio electrénico, también conocido como e-commerce, consiste en la compra y venta
de productos o de servicios a través de medios electrénicos, tales como Internet y otras redes
informaticas. Originalmente el término se aplicaba a la realizacion de transacciones mediante
medios electrénicos tales como el Intercambio electronico de datos, sin embargo, con el
advenimiento de Internet y la World Wide Web a mediados de los afios 90, comenzd a referirse

principalmente a la venta de bienes y servicios a través de Internet, usando como forma de pago
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medios electrdénicos, tales como las tarjetas de crédito. La mayor parte del comercio electrénico
consiste en la compra y venta de productos o servicios entre personas y empresas, sin embargo
un porcentaje considerable del comercio electrénico consiste en la adquisicion de articulos
virtuales (software y derivados en su mayoria), tales como el acceso a contenido "premium" de

un sitio web (Mercurio digital, 2015).
Ventajas del comercio electrénico

e EI Comercio Electronico puede mejorar la manera de hacer negocios y hacer las relaciones
mas provechosas y eficientes.

e El comprador puede ver de manera réapida todo el portafolio de productos sin necesidad de ir
de tienda en tienda en busca del producto. Se optimiza el tiempo de atencién al cliente, que
no tienen que esperar largas colas para ser atendidos.

e Amplia de forma considerable el mercado potencial de las empresas.

e Brinda la posibilidad a las pequefias y medianas empresas el acceso a mercados que de otra
manera tendrian vetados por su elevado costo. Hace posible la igualdad de trato a los
clientes independientemente de sus caracteristicas individuales: nacionalidad, lugar de
residencia, etc.

e Empresa abierta las 24 horas del dia.

e Acelera las operaciones del negocio.

e Evita la utilizacion de grandes instalaciones y mucho personal para atenderlos.

e Permite actualizar rapidamente del portafolio de productos.

e Comodidad en la adquisicion del bien o producto.

e Permite alcanzar el perfil de mercado deseado.

e Permite probar nuevos servicios y productos.
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Permite una reduccion considerable del inventario.
Facilita la creacion de mercados y segmentos nuevos.
Con una plataforma de comercio electronico existe la posibilidad de ofrecer el portafolio a

nivel territorial e incluso a nivel internacional (Mercurio digital, 2015).

Desventajas del comercio electronico

Pese a todo, también es cierto que este tipo de comercio presenta sus inconvenientes, algunos
de ellos potencialmente peligrosos y todavia por solucionar.

La mas importante es la falta de seguridad y privacidad en los procesos de compraventa. En
el caso del comercio electronico, la interaccion entre comprador y vendedor se realiza a
través de una red abierta (Internet), que no puede considerarse un canal de comunicacion
seguro a menos que se adopten ciertas medidas de proteccion.

Hackers o piratas informéticos son personas con conocimientos en informatica con fines
ilegales e inmorales, Ellos se ocupan de piratear programas, penetrar a sistemas privados y en
ocasiones, de destruirlos. Un tipo de ataque al que pueden estar expuestos los sitios web es
Eavesdropping y Packet Sniffing este método es muy utilizado para capturar cédigos y
contrasefias de usuarios. También son utilizados para capturar nimeros de tarjetas de crédito
y direcciones de e-mails
Entrantes y salientes. Si se encriptan los datos del sitio web se puede evitar este tipo de
ataques.

“Desconocimiento de la empresa. No conocer la empresa que vende es un riesgo del
comercio electrénico, ya que ésta puede estar en otro pais o en el mismo, pero en muchos
casos las "empresas™ 0 "personas-empresa” que ofrecen sus productos o servicios por Internet

ni siquiera estan constituidas legalmente en su pais.
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No poder ver los productos fisicamente antes de comprarlos puede convertirse en una

desventaja ya que en ocasiones los clientes reciben un producto diferente a lo que estaban

esperando, lo que genera insatisfaccion.

Operadores en el comercio electronico (Mercurio digital, 2015)

Relaciones en el comercio electrénico

A continuacion, la descripcion

1.

2.

La Empresa Vendedora, quien sera la que tenga el sitio de ventas de bienes y servicios.
La Entidad Financiera, que sera quien haga posible las transacciones de compra y venta
de bienes y servicios.

El Proveedor del servicio de acceso a Internet, que permite que el vendedor y el
comprador estén en linea.

El Operador Logistico sera el encargado de llevar el producto desde el vendedor al
comprador.

Seguridad en el comercio Electrénico (Mercurio digital, 2015).
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Figura 7 Seguridad Online

Fuente:http://2.bp.blogspot.com/Udc39_OAW8/UzOZeBfzi_I/AAAAAAAAADA/OsIZ_gllQWw/s1600/Fotolia_42
909240_XS.jpg

El estudio y desarrollo de estas medidas de proteccion es precisamente uno de los objetivos

fundamentales de la criptografia. Esta proporciona al comercio electrénico las herramientas

necesarias para garantizar, dado el caso, el caracter secreto de la informacion intercambiada

(confidencialidad), asi como la no manipulacion de la misma entre el origen y el destino

(integridad) (Lépez, 2015).

Para evitar que personas inescrupulosas accedan a la informacion podemos encriptar los
datos, de esta manera la informacion es transmitida en un formato ilegible y casi imposible
de descifrar para quien intente interceptar la informacién. Existen dos tipos de encriptacion
simétrica y asimétrica. La encriptacion es simétrica cuando la clave de encriptacion y
desencriptacion es la misma. La encriptacion es asimétrica cuando las claves de encriptaciéon y

desencriptacion son diferentes (Lopez, 2015).
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Los Instrumentos de seguridad mas usados actualmente son:

1. Cifrado de mensajes: Por este mecanismo se manejan dos claves, una puablica y otra
privada, la privada es solo conocida por el usuario para descifrar los mensajes enviados por
otros usuarios, los cuales necesitan conocer su clave publica para poderle enviar mensajes,
con esta técnica quien intercepte los mensajes no podréa descifrarlos (Lépez, 2015).

2. La Firma digital de mensajes: Es un simbolo basado en medios electrénicos que se usa
para autenticar documentos, a fin de contar con alguna de las funciones de la firma escrita.
(Lopez, 2015).

3. Certificado digital: Es el documento electronico generado y firmado digitalmente por una
entidad de certificacion, la misma que vincula claves con una persona determinada
confirmando su identidad; la funcién principal de un certificado digital es asegurar la validez

de una clave publica. (Lopez, 2015).

Medios de pago en Colombia

El cobro de las ventas en internet es un elemento critico del comercio electrénico que hay que
estudiar muy bien cuando se quiere crear o gestionar un punto de venta virtual. En primer lugar,
hay que tener en cuenta la seguridad para evitar que el cliente no se vea perjudicado y
experimente situaciones frustrantes causadas por errores del sistema de pago online o de su
usabilidad. En segundo lugar, es necesario tener en cuenta cual es el sistema de pago online mas
extendido y confiable para los compradores, y conveniente desde el punto de vista econémico.
Hay comerciantes online que pagan a su sistema de procesamiento de pago con tarjetas
comisiones muy altas, por lo que terminaria no siendo tan beneficiosos para su negocio porque
tiene que desembolsar grandes sumas de sus ventas para recibir su dinero (Maria, Medios de

pago en Colombia, 2011, pag. 23).
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¢, Qué es un medio de pago?

Un sistema de pago electrénico realiza la transferencia del dinero entre comprador y vendedor
en una compra-venta electronica. Es por esto que los medios constituyen un factor fundamental
en el proceso de compra venta dentro del comercio electronico (Maria, Medios de pago en

Colombia, 2011, pag. 23).

Tipos de medios de pago en Comercio Electronico:

Estos son los medios de pago que normalmente se utilizan en las tiendas virtuales y sitios de
comercio electronico de productos y servicios. -Transferencia bancaria, el comerciante notifica al
usuario una cuenta bancaria donde el cliente debe realizar una transferencia para que se gestione
su pedido. No tiene gastos para el vendedor, y la seguridad es absoluta. -Giro, lo usa muy poca
gente, la ventaja es su seguridad. -Tarjeta de crédito, es el sistema de pago electronico més-
comun y aceptado hoy en dia. A los consumidores no les cuesta nada, pero si implica para el
comercio online el pago de una comision a la entidad que le ofrece el servicio de TPV o pasarela

de pago.

- Paypal, es una empresa del sector del comercio electrénico, cuyo sistema permite a sus
usuarios realizar pagos y transferencias a través de Internet sin compartir la informacion
financiera con el destinatario, con el Gnico requerimiento de que estos dispongan de correo
electrdnico. Es un sistema rapido y seguro para enviar y recibir dinero.

- Mediante TPV o pasarela de pago bancaria, la entidad llamada Pasarela de Pagos, se encarga
de retirar el dinero de la cuenta de su cliente, y posteriormente la deposita en su cuenta
bancaria del comercio. El vendedor envia la transaccion al banco receptor que se pone en

contacto con el banco emisor para que valide la operacion. Si este autoriza la transaccion, se
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procede a realizar la transferencia del dinero a través de la red de medios de pago. (Maria,
Medios de pago en Colombia, 2011, pag. 24).

Tipos de medios de pago utilizados en Colombia.

Figura 8 Tipos de medio de pago

\

Fuente: http://www.infocomputer.com.ve/sitio/wp-content/uploads/2014/11/Infocomputer-slider-pago-
electronico3.png
- PSE o proveedor de servicios electronicos: Es un sistema centralizado y estandarizado que
permite a las empresas ofrecer a los usuarios la posibilidad de realizar los pagos en linea.
Por este medio se accede a sus recursos desde la entidad financiera donde tiene su dinero y a
las Empresas les permite también recaudar los fondos en las cuentas que facturas a través de
Internet, informandoles en linea, el estado de las transacciones realizadas con tarjetas de
crédito nacionales e internacionales o los pagos recibidos desde cuentas corrientes y de

ahorros a través del servicio PSE de ACH Colombia. La plataforma tambien funciona con
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IVR (sistemas de audio respuesta), Call Center y moviles para recibir pagos (psepagos,
2017).
Ventajas:
Esta plataforma les permite a los clientes:
e Pagar simple y rapidamente con tarjetas de crédito.
e Ver en linea el estado de las transacciones sin importar cual sea el medio de pago
usado por el cliente.
e Recaudar su facturacion y agilizar el proceso de conciliacion bancaria.
e Tener acceso al historico de transacciones realizadas por sus clientes en su sitio Web.
e Permite establecer montos minimos y maximos por transaccion.
e Tener bloqueos automaticos ante transacciones sospechosas.
e Programar transacciones recurrentes (pago automatico)
e Generar estadisticas facil y rapidamente sobre el recaudo realizado en un periodo
determinado.
e Recibir diferentes medios de pago haciendo una sola integracion.
e Favorecerse de las mismas tasas de intermediacion establecidas por el banco.
e Recibe pagos con: Tarjetas de crédito: -Visa, MasterCard, American Express, Diners,
Credencial (psepagos, 2017).
Débitos PSE: entidades financieras con débito en cuentas corriente y de ahorros -Tarjetas
débito -Visa Electron (psepagos, 2017).
Mercado pago, es la mayor plataforma de pagos por Internet de origen latinoamericano.
Permite pagar compras y enviar y recibir dinero por Internet de forma facil, rapida y segura.

Mercado pago puede utilizarse tanto para pagar compras realizadas en MercadoL.ibre en otros
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sitios, enviarle dinero a otra persona 0 empresa, recibir pagos por ventas en un sitio web,
Cobrar ventas en MercadoLibre. Esta Pasarela de Pago, es la pasarela oficial de
MercadoL.ibre. Tiene un sistema sencillo de manejo, permitiendo a su usuario, la solicitud de
dinero via email, la publicacion de vinculos de pago, e incluso, herramientas para la creacion

de un carrito de compras en el sitio web de su empresa (mercadolibre, 2017).

Funciona de una manera muy sencilla, el registro es totalmente gratuito, pero por cada
transaccion electronica realizada de manera efectiva, aplica un cobro equivalente al 9% del
valor total facturado.

¢ Como funciona?

Ventajas:

e El registro es gratis. -Financia todos los pagos hasta en 24 cuotas con tarjeta a tasas
convenientes. -Es seguro, las compras en MercadoL.ibre estan protegidas por el Programa
de Proteccién al Comprador.

e Recibe pagos con:

Tarjetas de crédito:

Visa, MasterCard, American Express, Diners (mercadolibre, 2017).
Pagos Online, esta pasarela tiene mas de 6 afios de experiencia, actualmente cuenta con mas
de 2000 clientes, integra todos los medios de pago electrénicos disponibles en Colombia,
tiene un modulo filtro anti fraude Gnico en Colombia y es bastante reconocida en Colombia
por ser la primera creada para transacciones en pesos colombianos (COP), cuenta hoy dia,
con sistema de pagos en linea donde los usuarios deberan pagar un valor por la activacion de
la cuenta, un valor por mantenimiento de la cuenta, un valor sobre cada una de las

transacciones (Maria, Estrategia para la creacion de un punto de venta virtual de papeleria,
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2011, pag. 26)

Mercado pago, Op.Cit.realizadas. Esta plataforma permite el desembolso de dinero a la
cuenta de ahorros, y facilitan el uso de tarjetas tanto crédito, como débito, esta es una gran
ventaja para las empresas, ya que facilita la rapida reaccion del visitante, convirtiéndolo en
cliente directo en pocos pasos (Maria, Estrategia para la creacion de un punto de venta virtual
de papeleria, 2011, pag. 26)

Ademas, la solucion de Pagosonline.net; evita grandes inversiones en desarrollos,
mantenimiento, tiene soporte e implementacién de sistemas de seguridad electronica,
minimiza el riesgo de Fraude. Pagos online vélida telefonicamente las transacciones con alto
nivel de riesgo para minimizar el fraude, centraliza todos los medios de pago y multiples
herramientas de venta a través de una sola plataforma, brinda soporte y acompafiamiento
virtual permanente, permite acceder a asesoria permanente en Comercio Electronico y contar
con herramientas electronicas para administrar su pagina de internet y su transaccionalidad

(Maria, Estrategia para la creacion de un punto de venta virtual de papeleria, 2011, pag. 26)

¢ Coémo funciona?

Ventajas:

e Ofrece planes para Pymes que les permite vender directamente desde las paginas Web y
por correo electronico, sin necesidad de realizar grandes inversiones en tecnologia ni

tramites financieros.

- Los Planes Pyme son opcién ideal para pequefias y medianas empresas con pagina Web,

vendedores de sitios de subastas y profesionales independientes.

-Es una pasarela de pago segura, ofrece Garantia Anti fraude que permite vender con la
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tranquilidad de tener una proteccion ante posibles fraudes.

Recibe pagos con:

Visa, MasterCard, American Express, Diners, Via Baloto, Efecty (Maria, Estrategia para la

creacion de un punto de venta virtual de papeleria, 2011, pag. 26)

Costos: Pasarela Pagos Online en Pymes

La factura electronica, un paso hacia la transformacion digital

El documento electronico equivalente a la factura tradicional de caracter tributario y mercantil
es conocido como la factura electrénica, la cual se puede generar, enviar, administrar, conservar
y exhibir a través de una plataforma tecnoldgica asegurada con firma digital, encriptacion de

datos y repositorio seguro de la informacion digital (Camara de comercio electrénico, 2017).

El Gobierno Nacional a través de la DIAN, impulso recientemente la factura electrénica con
fines de masificacion y control fiscal, para lo cual en el mes octubre de 2016 finaliz6 en un plan
piloto que termind con 59 empresas interesadas en ser facturadoras electronicas o proveedores de

Intermediarios (Camara de comercio electronico, 2017).

Logistica urbana, una tendencia en continuo crecimiento

En temas de logistica, probablemente el segmento que mas cambios ha manifestado en los
altimos afios, debido al crecimiento acelerado de las grandes urbes y a los desafios que esto
representa a la hora de distribuir mercancia, sin duda ha sido el de la Logistica Urbana (Camara

de comercio electrénico, 2017).

Este concepto busca evitar mediante estrategias, sortear que los precios de diversos actores

sociales y econémicos no aumenten debido a la movilidad. Sin embargo, el rapido crecimiento
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de las ciudades, la restriccion de vehiculos en ciertos horarios, el trafico, y hasta las zonas
inhabilitadas para descargar, representan grandes retos para cumplir esta serie de objetivos

(Cémara de comercio electronico, 2017).

Con base a las nuevas exigencias de los consumidores por querer recibir sus productos cada
vez mas rapido, y en pos de una mejora en los procesos de la empresa, el concepto de logistica
bajo demanda (on-demand delivery), es una de las tendencias futuras que deberan ser evaluadas

cada vez mas por las compariias (Camara de comercio electronico, 2017).

Un sector que ha aprovechado este tipo de tendencia es el de la alimentacion. Cadenas de
supermercados y restaurantes, han respondido con rapidos servicios de entrega de productos
comestibles y faciles formas de pago en el menor tiempo posible a los consumidores,
implementando métodos de entrega mas ligeros, como bicicletas o vehiculos hibridos (Camara

de comercio electronico, 2017).

De acuerdo con Clement Benoit, CEO de Stuart, startup europea de servicio de logistica
urbano de on-demand delivery, para el sector retail y eCommerce menciona: “Los consumidores
demandan ‘a gritos’ este servicio pero los negocios estan fallando en responder a la llamada
perdiendo unos ingresos potenciales de hasta 5.500 millones de euros al afio”. Sin embargo, el
96% de los comercios fisicos u online todavia no ofrecen este servicio (Cdmara de comercio

electronico, 2017).

¢ Como enfrentar los retos de la logistica urbana?

“Una ciudad inteligente utiliza las tecnologias de la informacion para mejorar su

habitabilidad, viabilidad y sostenibilidad: Grazia Concilio y Francesca Rizzo - Smart Cities.
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Como en todos los aspectos de nuestra actualidad, la tecnologia ha significado una importante

oportunidad para mitigar el tiempo de desplazamiento, de entrega y de recursos, y el resto de

retos de los que hablamos (Camara de comercio electrénico, 2017).

Estos son algunos métodos que los eCommerces y las Startups pueden tener en cuenta para

implementar 6ptimamente este tipo de logistica.

Métodos de entrega alternativos. El click & collect, es un método que permite comprar
por Internet y recoger en el punto de venta.

Optimizar las rutas de entrega. La geo localizacion, la comunicacién por voz, el GPS o el
reconocimiento de voz aportan un valor afiadido que la logistica tradicional no tiene.

El big data como fuente de informacién para los conductores. De esta manera se pueden
consultar nuevas rutas que permitan mejorar los itinerarios de desplazamiento y entregar
los pagquetes mas rapido. Se pueden conocer los puntos con mas trafico o calles cortadas y
asi, disefiar las estrategias de cada zona de reparto para ganar tiempo y satisfaccion en el
cliente.

Vehiculos mas agiles. Poco a poco pero cada vez se ven mas. En unos afios en logistica se
utilizardn més vehiculos eléctricos o hibridos méas preparados para el reparto.

La innovacion, los nuevos negocios en eCommerce para cumplir con las expectativas de
consumidor y demaés aspectos que dan forma y confianza al futuro del comercio, sumado a
las experiencias de profesionales reconocidos en el sector, estaran presentes en el evento
de eCommerce mas importante de la temporada, el eCommerce Summit Colombia, que se
llevara a cabo este proximo 16 de mayo de 2017, en el Gran Salén del Club EIl Nogal en
Bogota.

La tecnologia continuara siendo un factor clave en la logistica: Los expertos consideran
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que la tecnologia es y va a continuar siendo clave en el sector logistico en los proximos
afios, y mas concretamente en la conocida ultima milla, la hora de la verdad en
eCommerce, con el reto de los drones en el horizonte. La gestion de las devoluciones, las
incidencias en las entregas, el almacenaje, las posibilidades de vender en el exterior son
algunas de las cuestiones a tener en cuenta a la hora de elegir tu operador logistico
(Cémara de comercio electronico, 2017).

Desarrollo Logistico

Los retos de la logistica se mueven por campos mucho mas importantes que ése (tal vez mas
anecdotico) con el que se ha empecinado Amazon, como es el de las entregas con drones y que
motiva que algunos ya empiecen a hablar de amazonizacion de la logistica. Por cierto, un sector
que en Colombia empieza a tener una importante repercusion. A nivel local, las infraestructuras
que posibiliten un transporte rapido y eficaz y la apuesta digital y tecnoldgica estan también en el

centro del debate de este sector en Colombia (Camara de comercio electronico, 2017).

“El sector de la logistica y del transporte viene creciendo de forma importante en los ultimos
afios en Colombia”, comentaba Jorge Lavignasse, gerente de DHL Express Colombia al portal
Empleo.com. Y todo gracias al “desarrollo del comercio electronico que ha hecho que el sector

logistico crezca a digitos de dos cifras”, anadio (Camara de comercio electrénico, 2017).

Logistica es igual a eficiencia

Como se especifica en el portal de colombiano Revista de Logistica, el objetivo es “llegar al
cliente final de la manera méas costo-eficiente posible”. Para ello, considera que “la logistica ha
evolucionado (y con ella los eCommerce) a partir de su implementacion tecnoldgica, como son

los sistemas GPS, mapas digitales, ERPs, sistemas de administracion integral de bodegas y de
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almacenaje, voice picking, etcétera (Camara de comercio electrénico, 2017).

Entre otras cosas, estamos hablando de aspectos que estan en el dia a dia tanto de operadores
logisticos como responsables eCommerce, que ven como no sélo se necesita tener un buen
producto, a un precio competitivo, darlo a conocer, hacer que la gente acceda a ponerlo en su
carrito y realice su comprar, sino también hay que llevarselo a su casa en las mejores condiciones

posibles y al menor precio (Camara de comercio electronico, 2017).

Gastos de envio, clave

Segln un reciente estudio que recoge el portal colombiano Zona Logistica, el 80% de los e-
consumidores considera que “el envio sin costo” es la ventaja competitiva mas importante a la
hora de realizar una compra online. EI mismo informe revela ademéas que el 34% de los usuarios

de la compra en linea considera “el retraso en el envio” como la principal incidencia logistica.

Y es en este punto de los gastos de envio donde entra uno de los grandes caballos de batalla
que suele tener sino enfrentados, si enfrente, a operadores logisticos y responsables eCommerce;
los primeros porque reclaman la calidad de un servicio a un precio razonable; y los segundos
porque tratan de cumplir y abaratar el factor logistico al maximo (Cémara de comercio

electronico, 2017).

Mejorar la trazabilidad (seguimiento del envio y plazo de entrega influye en la decision de
compra), seguir de cerca la gestion de la dltima milla, ahondar en la competitividad de los gastos
de envio y devolucion (siempre costosas para el eCommerce y gratuitas para el cliente) y
combinar las entregas en domicilio con la universalizacion de sistemas de recogida como pueden
ser el clic&collect o una red de puntos para eliminar segundas 0 mas entregas, son algunos de los

retos que presenta la logistica del futuro y que se ha de tener en cuenta a la hora de que un
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eCommerce se decida por un operador logistico u otro (Camara de comercio electronico, 2017).

Servicio cliente o partner

Esta eleccion del partner logistico aparece, asi como un asunto clave en el funcionamiento de
un eCommerce, como se recoge también en el informe Tendencias en Logistica eCommerce del
Observatorio eCommerce del Foro de Economia Digital. Los manuales del sector estan llenos de
referencias a este asunto, tanto para grandes (aunque éstos pueden desarrollar sus propios
sistemas tecnoldgico o logistico), como para medianos y pequefios eCommerce. Se trata de elegir
no un servicio logistico que funcione, sino un buen partner que entienda tu negocio y que te

acomparie y asesore en tu camino (Camara de comercio electrénico, 2017).

“Hace falta integrar el eCommerce con el operador logistico ya que es una prolongacion del
comercio online y por tanto deben trabajar en conjunto”, sefialaban los expertos en unas jornadas
bajo el titulo de “La logistica, elemento clave del eCommerce”, como se hace eco Puro

Marketing.

Para poder llevar un control de nuestro sistema logistico, ademés de confiar en nuestro
proveedor, es importante medir algunos puntos clave en el funcionamiento de nuestro
eCommerce. Asi, las tasas de error de las dérdenes solicitadas, como las tasas de error en los
productos enviados, el tiempo de entrega para las 6rdenes desde el tiempo de recibo de la orden
de envio, el costo del mismo de acuerdo a la tarifa cobrada y el tiempo para completar una orden

promedio, son algunas de las métricas a seguir (Camara de comercio electronico, 2017).

Para concluir, repasaremos alguno de los aspectos claves que, segin los expertos, hemos de
tener en cuenta a la hora de procurar quién ha de gestionar la logistica de nuestro eCommerce, y

que estan divididos en tres grandes areas:
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Almacenaje
Hemos de valorar el sistema de preparacion de pedidos o picking, un packing de calidad,
tratamiento del stock, sistemas de preparacion y expedicion de errores y tiempos de respuesta
cortos. En este apartado, cabe destacar la importancia del Drop Shipping, o stock en origen, que
elimina los problemas de almacenaje y sus costos, aunque reduce la independencia del
eCommerce respecto al proveedor (Camara de comercio electronico, 2017).

Distribucion
Ha de ser capilar (con profundidad de llegada a muchos sitios), trazabilidad del proceso de
distribucion, calidad de entrega (horarios, servicio expres, servicios complementarios de
facturacion, pago y aviso de entrega, asi como internacionalizacion, si se quiere vender en el

exterior) (Camara de comercio electronico, 2017)

Sistemas de informacién logisticos
Es el mas amplio y abarca todos los ambitos de la logistica en eCommerce, desde el stock, los
tiempos de entrega, el seguimiento de pedidos, los sistemas de facturacion, la atencion al cliente,

etcétera (Camara de comercio electronico, 2017).
Retos y variables del sistema  logistico en el comercio electrénico

Este proceso continGia siendo uno de los factores mas complejos dentro del ecosistema del
eCommerce ya que en €l intervienen, desde el establecimiento de comercio, pasando por el
operador logistico y por supuesto el cliente o usuario final (Camara de comercio electronico,

2017).

Johan Escamilla, Gerente Nacional de Proyectos y Nuevos Negocios en Servicios Postales

Nacionales 4-72, empresa afiliada a la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, afirma al
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respecto: “es necesario identificar que las necesidades logisticas en el eCommerce son diversas
en términos de tiempos, garantias y opciones de seguimiento, lo que implica un reto para toda la
cadena de servicio, que se puede abordar desde cuatro aspectos basicos” (Cdmara de comercio

electrénico, 2017).
COMPETENCIA

Mercado: Pacientes con cancer en la ciudad de Bogota: 15535

e Proveedores: Pure chemistry, lugon, patadoz, drogas boyaca, el mundo de las pelucas.
e Clientes: Todos aquellos pacientes y familiares de los mismos que padezcan Cancer y
que estén buscando alternativas para mejorar su condicién y hacerla mas llevadera.

e Competencia del mercado:

Locatel

Luis Ruah, presidente de Locatel

A pesar de no enfrentar grandes problemas con el gobierno de Chavez, Luis Ruah y John
Levy decidieron ser precavidos ante cualquier accion de expropiacion del mandatario y
comenzaron a expandirse por Latinoamérica y el mundo. El primer lugar que escogieron para
crecer fue Colombia. En el 2004 llegaron al pais e inauguraron el primer Locatel en Chapinero,
en Bogota. Hoy, ocho afios después, los presidentes del centro de ventas de equipos médicos mas
importante de Venezuela ya tienen 17 tiendas en Colombia, en ciudades como Bogota, Cali,
Medellin, y Barranquilla. Las utilidades que recibe Locatel en Colombia superan los 150 mil
millones de pesos al afio. Quien dirige la marca en el pais es Carlos Hugo Escobar, un

venezolano radicado en Colombia desde el 2004 (KIEN Y KE, 2012).

Después de entrar a Colombia, decidieron arriesgarse a poner una franquicia en Rusia en


http://www.kienyke.com/wp-content/uploads/2012/10/Luis-Ruah-Locatel.jpg
http://www.kienyke.com/wp-content/uploads/2012/10/Luis-Ruah-Locatel.jpg
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2006. También abrieron sus almacenes en Estados Unidos, donde ya cuentan con dos tiendas, y

una México.

Para los venezolanos Locatel hace parte de su historia. Alli abrieron el primer negocio en

1979 y hoy en dia facturan 400 millones de dolares (KIEN Y KE, 2012)
Farmatodo Colombia

Farmatodo, una red de tiendas de autoservicio, cuya principal fortaleza consiste en adaptarse a
las necesidades de sus usuarios, pacientes y visitantes origen venezolano, expansion a Colombia.

(Farmatodo, 2017)
Cruz verde

Cruz Verde es la nueva imagen de lo que fue droguerias Farmasanitas gracias a la compra del
grupo Femsa en el 2015. Es una de las droguerias con mas presencia a nivel pais, cuentan con
mas de 130 locales con un mercado amplio para distribucién de medicamentos a nivel
institucional, y retail controlando asi el 7,2% del mercado total de Bogotd (Portal diario

eltiempo, 2016).
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1.3.3.4. Encuesta

Calculo de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra, por motivos de tiempo se manejé de la siguiente forma
Tamario de la poblacion: 12500 (ver tabla 8)

Margen de error: 10%

Nivel de confianza: 90%

Variabilidad conocida: 23%

Se utilizé una calculadora de muestra online que se puede encontrar en la siguiente direccion:
http://www.mey.cl/html/samplesize.html, dentro de la formulacion de la encuesta se

entrevistaron personas que bien tenian cancer o familiares que lo tienen.

2

x=27 (1;—0) (100 — 7)

_ Nx
TT V- DEZ+x)

(N =n)*
E= ln(N — 1)]

Donde n es el tamafio de la muestra, E el margen de error, N el tamafio de la poblacion, r la
variabilidad, Z(C/100) es el valor critico de confianza este célculo esta basado en distribucion

normal
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1.3.3.5. Tabulacion

1 EN:2 N: Em<4 B

15

PERDIDAD DE CABELLO  SENSIBILIDAD DE LA CAMBIOS DE COLOR DE DEBILIDAD EN LAS CAMBIOS DE
PIEL LA PIEL UNAS TEMPERATURA EN EL
CUERPO

N EE2 N3 EN4 EES

30

20
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2.1.Andlisis Externo

2. DOFA

Tabla 19 Factores externos

Politico y legal

(tratamiento del cancer)
Normatividad comercio
electronico

Econdémico — Financiero
(ecommerce en Colombia)
Diferenciacion de productos
(impacto de productos del
mercado actual)

Muchos sustitutos

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo



(Acoplamiento del mercado
por productos no
reglamentados)
Sociodemografico
(segmentacion de la
poblacion padeciente de
cancer)

Sociocultural

(Factores culturales y sociales
determinantes a la hora de
analizar la enfermedad)
Tecnoldgico

(Desarrollo de la tecnologia a
nivel pais)

Ambiental.

(Implementacion de
reglamentacion de politicas
estatales)

Altos precios de importacién
(Impacto de comercializacion

de productos en Colombia)

Fuente: Autoras (2017)

Medio

Alto

Alto

Bajo

Alto
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Oportunidades

Tabla 20 Oportunidades

Fuente: Autoras (2017)

Amenazas

Tabla 21Amenazas

Sociocultural - Alto
(Factores culturales y sociales

determinantes a la hora de

analizar la enfermedad)

Altos precios de importacion - Alto



(Impacto de comercializacion

de productos en Colombia)

2.2 Andlisis interno

Fuente: Autoras (2017)

Tabla 22 Analisis interno
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Mercado — ecommerce.
(implementacion de e-
commerce en Colombia)
Medios de pago

(Desarrollo de métodos de
pago para compras on-line)
Competencia directa
(Cadenas de Farmacias
presentes en el mercado con
productos similares)
Competencia indirecta
(Comercializadores de lineas
especializadas en la red)

Pocos proveedores

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto



(Productos altamente

eficientes de produccién
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extranjera)
Especialidad en productos + Alto
(Crear una tienda
especializada en el campo del
cancer en Colombia)

Fuente: Autoras (2017)
Fortalezas

Tabla 23 Fortalezas

Mercado - ecommerce + Alto
Medios de pago + Alto
Especialidad en productos + Alto

Fuente: Autoras (2017)
Debilidades

Tabla 24 Debilidades
Competencia directa - Alto
Competencia indirecta - Alto
Pocos proveedores - Alto

Fuente: Autoras (2017)
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2.3.Construccion del DOFA

Partiendo de las debilidades, oportunidades fortalezas y amenazas detectadas por medio de la

encuesta y el analisis de macro y micro entorno se construyo lo siguiente

Tabla 25 DOFA

Normatividad comercio electronico Muchos sustitutos
Diferenciacion de productos Sociocultural

Tecnoldgico Altos precios de importacién
Mercado - ecommerce Competencia directa

Medios de pago Competencia indirecta
Especialidad en productos Pocos proveedores

Fuente: Autoras (2017)

2.4.Estrategias

Tabla 26 Estrategias

Fortalezas Debilidades

1. Mercado - ecommerce 1. Competencia directa

2. Medios de pago 2. Competencia indirecta
3. Especialidad en productos 3. Pocos proveedores

¢+ Enfocarse en la <« Gererador de reportes, y




Amenazas

proteccion de  datos,
contacto e informacién
financiera con el cliente
de carécter privado,
generando un contacto
directo con los clientes,
soporte permanente (F1-
01)

Ofrecer todos los medios
de pago y brindar soporte
en caso de inquietudes.
(F2-02)

Continla actualizacién en
el factor tecnoldgico
(modalidades, manejo de
recursos etc.) (F3-03).
Centrarse en mostrar los
beneficios de los
productos
especializados(F1-Al)
Generar una campafa que
muestre el diferencial que

se ofrece sobre las formas

X/
L X4

L X4
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emision de encuestas de
satisfaccion como
diferenciales de la
competencia. (D1-01)
Lineas de productos
especializadas, de
excelente  calidad —
posible trazabilidad entre
la  proveniencia para
genera confiabilidad a los
clientes (D2-02)

Buscar nuevos
proveedores en paises
cercanos, posible
generacion de alianzas
estratégicas(D3-03)
Alianzas comerciales para
tener productos
exclusivos (D1-Al)
Mostrar los beneficios
que trae comprar en la
tienda (tiempo,

disponibilidad,



de pago (F2-A2). asesoramiento, calidad

% Aprovechar promociones entre otros) (D2-A2)
de cantidad para tener ¢ Alianzas comerciales
stock en momentos (D3-A3).

representativos(F3-A3)

Fuente: Autoras (2017)

2.5.Acciones fundamentales

v" Centrarse en mostrar los beneficios de los productos especializados(F1-Al)

v’ Buscar nuevos proveedores en paises cercanos, posible generacion de alianzas
estratégicas(D3-03)

v Mostrar los beneficios que trae comprar en la tienda (tiempo, disponibilidad,

asesoramiento, calidad entre otros) (D2-A2)

95
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CONCLUSIONES

= El segmento de la salud no cuenta con suficientes plataformas web que ofrezcan

soluciones integrales.

= El segmento investigado no cuenta con una plataforma que ofrezca solucion a sus

necesidades de confort para hacer su enfermedad mas llevadera.

= La viabilidad de la tienda esta ligada a factores que no podemos controlar de
forma directa, como por ejemplo los proveedores. En las cotizaciones locales el resultado
no fue el mejor, pues la oferta de productos de esta linea es muy limitada y sus costos
muy elevados.
En caso de importar los productos los precios son altos, destacamos que la inversion
debera ser muy alta.
Pese a que Colombia tiene un incremento en el ecommerce en los ultimos afios, aln hay
barreras socioculturales que afectan directamente el enfoque de este modelo de negocio,
por ende es necesario invertir en publicidad y mostrar diferenciales que generen
confiabilidad en los clientes.
Se encontraron muy buenas empresas que permiten el desarrollo de la pagina web , los
costos son exequibles.
Si bien es cierto que el comercio electrénico ha crecido también debemos tener en cuenta
que gran parte de la poblacion adulta no maneja este tipo de tecnologia lo que limita la

oportunidad de llegar a toda la poblacién objetivo.



97

RECOMENDACIONES

En las ventas por internet lo que mas generar desconfianza a los clientes es el pago
electronico, para contrarrestar esta desventaja se deben utilizar plataformas confiables y
conocidas que generen sensacion de confianza a los usuarios.
Utilizar variedad de sistemas de pago
Identificar estrategias de posicionamiento para que la tienda online, aparezca en las
primeras opciones de busqueda con el fin de captar nuevos usuarios

Hacer publicidad en redes sociales.
Los productos a comercializar deben tener precios competitivos, ya que una de las
virtudes de comprar en linea es que se pueden comprar precios del mismo producto en
diferentes paginas
Dentro de los productos a comercializar, deben existir productos exclusivos con buenos

precios para que el catalogo se haga mas atractivo
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Con el objetivo estudiar la viabilidad de crear una tienda virtual en el cual, ustedes encuentren
productos de confort y manejo del cancer, en un solo lugar, haciendo un click, con precios justos
sin tener que desplazarse. Solicitamos de su colaboracion para poder dar respuesta a las

siguientes preguntas

Nombre:

Edad:

Correo electrénico:

Estratol 2 3 4

1. Padece usted Cancer actualmente

Si No

2. Han recibido tratamiento de quimioterapia o radioterapia para el cancer

Si No

3. Ha sentido cambios fisicos secundarios a estos tratamientos

Si No

4. De acuerdo a su importancia enumere de 1 a 5 los cambios mas relevantes que ha presentado,

siendo 5 el mayor valor y 1 el menor:

ITEM VALORACION

Pérdida de cabello



https://es.wikipedia.org/wiki/Salud#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud#cite_note-1
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Cambio en el color de la piel

Debilidad de las ufias

Sensibilidad de la piel

Cambios de temperatura

5. Compra productos para tratar de manejar los anteriores efectos del tratamiento

Si No

6. Donde comprar estos productos frecuente
a. Por internet
b. en Almacenes
c. en Droguerias

d. otros

7. Enumere de 1 a 5 donde 1 es el mas importante los productos que usted considera mas

importantes para el cuidado del paciente

ITEM

VALORACION

Productos para mantener temperatura corporal

Linea de belleza

Cuidados de la piel

Nutricion

Soportes médicos

8. Que tan frecuentemente usa APPS e Internet para realizar compras:
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a. Frecuentemente
b. Ocasionalmente
c. Nunca
9. Le interesaria comprar estos productos en una tienda virtual, sin necesidad de salir de casa

Si No

10. Qué medio de pago usa normalmente
a. Tarjeta débito
b. Tarjeta Crédito
c. Efectivo
11. Que tan frecuentemente usa APPS e Internet para realizar compras:
d. Frecuentemente
e. Ocasionalmente
f. Nunca
12. Le interesaria comprar estos productos en una tienda virtual, sin necesidad de salir de casa

Si No

13. Qué medio de pago usa normalmente
d. Tarjeta débito
e. Tarjeta Crédito

f. Efectivo


https://es.wikipedia.org/wiki/Salud#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud#cite_note-1

Anexo 2: Encuesta - Respuestas

Edad:

Estrato

Gréfico 8 Edad

Edad
30
2
(O]
< 20
©
o
o, E— .
Entre 20-30 Entre 30-40 Entre 40-50 Entre 50-75
M Series1 15 26 3 5
Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)
Grafico 9 Estrato socio-econdmico
ESTRATO SOCIO-ECONOMICO
16
14
12
- 10
(18]
2 8
C
O
© 6
4
2 l
0 [
1 2 3 4 5
M Seriesl 4 6 14 14 1

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)
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Padece usted Cancer actualmente

Gréfico 10 Cancer - familiar

Padece usted, algun familiar o conocido de
Cancer actualmente

= S|
= NO
Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)
1. Han recibido tratamiento de quimioterapia o radioterapia para el cancer
Gréfico 11 Tratamiento
Usted, algun familiar o conocido ha recibido
tratamiento de quimioterapia o radioterapia para
el cancer?
= S|
= NO

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)
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2. Ha sentido cambios fisicos secundarios a estos tratamientos

Gréfico 12cambios fisicos

Si la respuesta anterior es positiva, observo
cambios fisicos secundarios a estos tratamientos?

=Sl
= NO

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)

3. De acuerdo a su importancia enumere de 1 a 5 los cambios mas relevantes que ha presentado,

siendo 5 el mayor valor y 1 el menor:

Graéfico 13 Percepcion

I N e EN<¢ EES

FPERDIDAD DE CABELLC  SENSIBILIDAD DE LA CAMBIOS DE COLOR DE DEBILIDAD EN LAS
FIEL LA PIEL UNAS


https://es.wikipedia.org/wiki/Salud#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud#cite_note-1

CAMBICS DE
TEMPERATURA EN EL
CUERPOD

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)
4. Compra productos para tratar de manejar los anteriores efectos del tratamiento

Gréfico 14 productos

compraria productos para manejar los efectos
secundarios del tratamiento del cancer?

2%

\

= Sl
= NO

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)
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5. Donde comprar estos productos frecuente

Gréfico 15 Frecuencia

Donde compra estos productos frecuente

Internet

Almacenes de cadena

0 5 10 15 20 25 30
Almacenes de cadena Drogerias Internet
M Seriesl 15 25 9

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)

6. Enumere de 1 a5 donde 1 es el mas importante los productos que usted considera méas

importantes para el cuidado del paciente

Grafico 16 Importancia

T BNz e EN<¢ EES
30

20

10
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g
Sy

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)

7. Que tan frecuentemente usa APPS e Internet para realizar compras:

Grafico 17 Aplicaciones

Con gque frecuencia usa Aplicaciones en Internet
para realizar compras:

= Frecuentemente = ocasionalmente ¥ nunca

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)

8. Le interesaria comprar estos productos en una tienda virtual, sin necesidad de salir de casa
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Gréfico 18 Interés

Le interesaria comprar estos productos en una
tienda virtual, sin necesidad de salir de casa

=S| =NO =Talvez

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)
9. Qué medio de pago usa normalmente

Gréfico 19 Medio de pago

¢Con que medio de pago, realizaria los pagos
para comprar?

otros

Efectivo

Tarjeta debito |

Tarjeta de credito

0 5 10 15 20 25
Tarjeta de credito Tarjeta debito Efectivo otros
W Seriesl 23 18 5 3

Fuente: Autoras con base en la encuesta realizada (2017)
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Anexo 3: Analisis encuesta

De acuerdo al introductorio de la encuesta se puede evidenciar lo siguiente:

El 51% de los encuestados estan entre 30 y 40 afios, seguido del 28.6% de personas entre 20 y 30

afios, los mayores de 40 afios de los encuestado no superan los porcentajes 20,6%.
Edad:
A la pregunta indique s estrato el resultado arrojado fue él siguiente

El estrato 1 un porcentaje del 4,2%, a el estrato 2 el 4,2%, en el estrato 3 se evidencid que es el
mas representativo de la muestra con un 36,7%, en estrato 4 tan solo el 16,4% y con los estratos

5y 6 se estipula que el 5 tiene un 20,5%y el estrato 6 participa con un 18%.
A la pregunta. Padece usted Cancer actualmente, se evidencia que el 63,3 % de los encuestados

no padecen esta enfermedad, sin embargo el 36,7% restante indican que si la padecen.

®s
® N

Al interrogante ¢Han recibido tratamiento de quimioterapia o radioterapia para el cancer? El

22,4% responde que si ha recibido este tratamiento y el 77,6% no lo ha recibido.
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@5
@ No

De acuerdo a los cambios fisicos que se presentan secundarios a los tratamientos anteriores se
puede decir, que el 22,9% los ha presentado o ha visto estos cambios, mientras el 77,6% no han
percibido cambios importantes

& sl
& NO

De acuerdo a su importancia enumere de 1 a 5 los cambios mas relevantes que ha presentado,

siendo 5 el mayor valor y 1 el menor:

ITEM VALORACIONDE 1a5

Pérdida de cabello. 1 conun 10%
Con un 20% se definié que la pérdida de cabello es | 2 con un 6%
un factor importante e impactante en los pacientes | 3 con un 8%
que padecen cancer 4 con un 8%

5 con un 20%
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Sensibilidad de la piel
El 11% determina que la sensibilidad de la piel es
un cambio muy importante y determinante en los

pacientes con cancer ocupando un 4.

1 con un 6%

2conun 7%

3 conun11%

4 con un 16%

5conun 12%

Cambio del color de la piel

De acuerdo a los cambios que presenta un paciente
con céncer se puede evidenciar que el 17% que el
cambio de color en la piel es un factor relevante a

tener en cuenta.

1 con un 5%

2 con un 8%

3 conun11%

4 conun 17%

5conun11%

Debilidad en las ufias
Teniendo en cuenta que la debilidad en las ufias es
un cambio fisico poco evidente, el 17% piensa que

es un cambio determinante.

1 con un 5%

2 conun 8%

3 conun11%

4 conunl1l7%

5conun 11%

Cambios de temperatura

Dentro de un 15% se consider6 que el primer lugar
del cambio de temperatura en la piel de los
pacientes con cancer tiene una calificacion

intermedia para el total de la muestra

1 con un 5%

2 conun 5%

3 conun 15%

4 con un 15%

5conun 12%
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Para apreciar aun mas la situacion se indago, sobre la situacion actual en cuanto a las compras
realizadas para la adquisicion de productos con el objetivo de tratar y manejar los anteriores

efectos del tratamiento el 98% de las personas si los adquieren y el 2% restante no los compra.

® si
@ No

Se preguntd a los encuestados en donde compran estos productos frecuentemente a la cual
respondieron que el 52,3 los ubica y compra en droguerias, el 29,5% en almacenes de cadena y el

18,2 restante los compra por internet.

@ ALMACENES DE CADENA
@ DROGERIAS
INTERNET

14. Enumere de 1 a 5 donde 1 es el mas importante los productos que usted considera mas

importantes para el cuidado del paciente
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ITEM

VALORACION

Productos para mantener temperatura
corporal.

Del total de la muestra se evidencia que el 19% de
las personas encuestadas determinan que los
productos para mantener la temperatura corporal es

un factor importante en los pacientes con cancere

1 con un 4%

2 con un 6%

3 conun11%

4 con un 19%

5conun 12%

Linea de belleza

A la hora de estudiar los productos de linea de
belleza en los pacientes de cancer el 13% indican
que es medianamente importante tener en cuenta a

la hora de estudiar la poblacién

1conun11%

2conun11%

3 conun13%

4 con un 9%

5 con un 8%

Cuidados de la piel
La muestra estudiada define con un 20% ,que es
importante tener en cuenta los productos de

cuidado de piel a la hora de cuidar a los pacientes

1 conun 1%

2conun 7%

3conun 7%

4 con un 20%

con céncer 5 con un 16%
Nutricién 11%

Con un 29% es altamene importante tener en 2 0%

cuenta la nutricion de los pacientes con cancer, 33%

segun reporta los resultados de la encuenta 4 7%
aplicada a la muestra estudiada 539%
Soportes médicos 17%
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Como es de esperar el 22% considera que los
soportes médicos tales como sillas de ruedas,
camas Yy otros son una base altamente importante, a

la hora de cuidar un paciente con cancer

2 7%

34

4 14%

522%




Anexo 4: Modelo de tienda

LISTA DE PRODUCTOS
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Dentro del estudio en tiendas de la zona, se encontrd productos que se ofrecerian en la tienda

CON Sus respectivos precios

Linea termorreguladora

Tabla 27 Linea termorreguladora

PRODUCTO | DESCRIPCION | PRECIOS
TAMANO
SENCILLA $189.000
COBIJA DOBLE $ 239.000
TERMICA EXTRA $ 278.000
DOBLE $ 389.000
MEGA
DOBLE

e Linea nutricional

Fuente: Autoras — consulta

Tabla 28 Linea nutricional

PRODUCTO

DESCRIPCION

PRECIOS

ENSURE

TAMANO ENTRE

PERSONAL



WHEY

PROTEIN

e Linea pelo apelo

LIQUIDO (SIXPAC) | $ 125.000

MEDIUM ( 500

mgr)

FAMILIAR (900

mgr)

$ 48.000

$ 86..000

PRESENTACIONES

100gr
500 mgr

1.000 Kgr

$7.000
$29.900

$69.900

Fuente: Autoras — consulta

Tabla 29 Linea pelo a pelo

PRODUCTO | DESCRIPCION | PRECIOS
PROTESIS TAMANO
CAPILARES | ENTRE $ 550.000
PARA DIAMANTE, | $ 750.000
HOMBRES | TRANSBASE | $580.000
Y
CORONA
PELUCAS LARGE $ 1.200.000
PELO A SHORT $750.000 Y
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PELO

NATURAL

RI1ZOS

950.000
$ 980.000

SHORT

e Linea de bellezay estilo

Fuente: Autoras — consulta

Tabla 30 Linea de belleza y estilo

PRODUCTO

DESCRIPCION | PRECIOS

ACONDICIONADOR

FOLLICULAHS SERUM

Hidratay

acondicionada
las cejas, $120.000
pestafias, barba

Y ,cabello

MIST

CONCENTRADO

HIDRATAHYALUARGAN

Concentrado
Hidratante para

el rostro $ 150.000

SHAMPOO
LIMPIADOR
FACIAL
ORGANICO $ 120.000

LIMPIADOR

120



CORPORAL

ORGANICO

POLVO FINO DE ARROZ

Polvos
traslucidos
ideales, mitifica
el brillo, grasa
y humedad de

piel

$80.000

Fuente: Autoras — consulta
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Anexo 5: Modelo de pagina web

Figura 9 Disefio Kobols

R | i s g\
e e = -8

Fuente: Empresa Kobols

Se realiz6 una cotizacion a la empresa Kobols, para el montaje y el mantenimiento de la pagina
web, se comentd claramente la idea de negocio para enfocar el desarrollo de toda la interfaz y la

funcionalidad de la misma
Project Tienda Online Keep Alive
Prepared by: Javier Velandia

June 6, 2017

Proposal number: 02-06-17

Descripcion:

Montaje
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Disefo

El disefio de la tienda web incluye el disefio de 5 hojas tipo divididas en:

Home:

Banners intercambiables y funcionalidades especificas.

Catalogo:

Productos y descripciones.

Producto:

Descripcion detallada de los productos, fotos adicionales, condiciones y recomendaciones.

Checkout:

Resumen de compra, seleccion de ciudad, aplicacién de bonos, detalle de la transaccion.

Institucional:

Informacion de la empresa que no se refiere a la venta de productos, puede contener imagenes y

fotos de la empresa.

Montaje productos

Montaje de la arquitectura de productos entregada por el cliente:

Esta arquitectura estda compuesta por: categorias, lineas, grupos de producto, productos,

referencia, precio, descripcién del producto y fotografias.

Implementacion y configuracion:

Articulacion de todas las paginas en un solo sitio web, montaje de informacion institucional
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entregada por el cliente y puesta en marcha de la tienda online para que permita la compra de

productos.

Alojamiento:

Asignacion del lugar de alojamiento para la tienda; este hosting esta incluido mientras se tome
alguno de los servicios de promocion, incluye certificados de seguridad SSL para las paginas que

tienen entrega de credenciales (Login)

Pagos en linea:

Incluye valor de inscripcion al plan FullPack para que la tienda quede habilitada para recibir

pagos. (Ver términos y condiciones del contrato con pagosonline)

Personalizacion de modulos:

Uso /Personalizacion de los modulos funcionales de la plataforma que comprenden Mdédulo de
fidelizacion, de promociones, de bonos, mddulo de mercadeo, de fechas especiales, médulo de

producto sugerido, médulo de reglas de despacho, médulo de compra regalo, etc.)

Gestion y servicio:

e Gestidn bésica mensual.

e Soporte y operatividad de la tienda virtual

Alojamiento:

e Cobertura de alquiler de servidores, bases de datos, certificados digitales y dominios.
e Disefio de piezas (EM, RS, Banners)

e Piezas graficas a utilizar en cada uno de los canales que incluye el servicio de promocién
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como son redes sociales, emailing, banners.

Mercadeo digital

e Envio de correos masivos

e Envio de los correos masivos desde la plataforma de Mercadeo Superior que entrega los
siguientes reportes para cada camparia :

e Participacion y total de Aperturas, Rebotes, Spam y Retiros.

e Aperturas y Clics por dia desde el envio de la campafia.

e Enlaces mas vistos en una misma campana.

e Aperturas por rangos de horas, para que sepa a qué hora son mas vistos sus mensajes *
Top 5 de Campafias méas exitosas en su historia.

e Top 5 de Enlaces mas exitosos en su historia.

e Ranking de Contactos mas activos

e Listado de quienes abrieron su correo

e Reagrupacion de contactos de acuerdo a la accion realizada (apertura, clic)

e Listado de quienes enviaron a un amigo y correo del amigo (aumentando tus contactos) *
Cuantas veces ha sido compartido por Facebook y Twitter dia a dia

e Listado exacto de las personas que han compartido por Facebook y Twitter

Gestion redes sociales:

Gestion de las comunidades en Facebook y twitter de manera diaria con protocolos de respuesta

y escalamiento preestablecidos; por lo menos un post diario por cada cuenta.

Campanas:
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Definicion, elaboracion, configuracion en la tienda online y difusion de las camparias acordadas

en la reunion de estrategia digital.

Inversion inicial:

Tabla 31 Propuesta econémica web

Montaje 1 $ 8,500,000 $ 8,500,000

Total

&~

8,500,000

Fuente: Empresa Kobols

Servicio mensual:

Gestion y alojamiento minimo contratado 12 meses

Tabla 32 Alojamiento

Gestion Béasica Mensual 1 $ 350,000 $ 350,000

Alojamiento 1 $ 230,000 $ 230,000




Mercadeo digital

1 $ 3,800,000
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$ 3,800,000

Total

$ 4,380,000

Fuente: Empresa Kobols

En una segunda empresa Intelsa nos dieron cotizacion acorde a varios tipos de opciones

Figura 10 Intelsa Logo

%?

telsa

Fuente: Empresa Intelsa



Sitio web (media Catalogo)

e-commerce

$4°850.000

$37259.000

Plataforma CMS - Administrador de contenidos
[Paginas de productos y/0 servicios
Diseno moderno v adaptado a maviles
APl de integracion a redes sociales
[Pagina de contactenos con formulario
Optimizacion SEO basica

Ejecutivo de cuenta y soporte (6 meses)
Chat de servicio al cliente

Calerias de imagenes

Banner tipo slider (3 slides)

Correo basico info@tudominio.com
Doce secciones

Formulario Avanzado

Landing Page para venta

CRM

Plataforma CMS - Administrador de contenidos
[Paginas de productos y/o servicios
Diseno moderno v adaptado a maviles
AlPl de integracion a redes sociales

[Pagina de contactenos con formulario
Optimizacion SEO basica

Ejecutivo de cuenta y soporte (6 meses)
Chat de servicio al cliente

Galerias de imagenes

Banner tipo slider (3 slides)

Correo basico:

Doce secciones / Paginas de contenido
Formulario Avanzado

Landing Page para venta

CRM

Pagos online

Control de inventario y gestion de clientes

128
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Tabla 33 cotizacién

Community Manager 1 1 1
Publicaciones por 5 5 5
semana
Analisis de contenido Si Si Si
Creacion de contenido Si Si Si
Contenido grafico Si Si Si
Publicidad en Facebook Si Si Si
Informes mensuales Si Si Si
Sin IVA $649.900 $17149.900 $1°599.900

Fuente: Empresa Intelsa



Tabla 34 PYG

Anexo 3: PYG

110

$ $ $ $ $
Ingresos 938.256.000 | 993.613.104 | 1.052.236.277 | 1.114.318.217 | 1.180.062.992
$ $ $ $ $
(-) Costo de ventas 609.866.400 |645.848.518 |683.953.580 |724.306.841 |767.040.945
$
461.973.862
$ $ $ $ $
(-) Gastos administrativos 4.063.731 4.383.547 4.728.532 5.100.667 5.502.090
(-) Gastos de ventas $ $ $ $ $
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48.043.731 |42.257.467 |45.167.246 48.287.725 51.634.683

$ $ $ $ $
(-) Gastos financieros 146.425.657 |146.425.657 |146.425.657 |146.425.657 |145.894.387

$ $ $ $ $
(-) Impuesto de renta 35% 45.449.768 |54.144.271 |60.186.442 66.569.064 73.496.811

25% |

6%

9.761.710
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ANEXO 4: COSTOS

Costos

$

609.866.400 |645.848.518 |683.953.580 |724.306.841 | 767.040.945 |812.296.361
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$ $ $ $ $ $
Salud 4.080.000 4.401.096 4.747.462 | 5.121.088 | 5.524.117 5.958.865
$ $ $ $ $ $
Pension 5.760.000 6.213.312 6.702.300 | 7.229.771 | 7.798.754 8.412.515
$ $ $ $ $ $
ARL 250.560 270.279 291.550 314.495 339.246 365.944
$ $ $ $ $ $
SENA 960.000 1.035.552 1.117.050 1.204.962 1.299.792 1.402.086
$ $ $ $ $ $
ICB 1.440.000 1.553.328 1.675.575 1.807.443 1.949.688 2.103.129

$ $ $ $ $ $
Intereses de cesantias 5.760.000 6.213.312 6.702.300 7.229.771 7.798.754 8.412.515
Cesantias $ $ $ $ $ $
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48.000.000 51.777.600 | 55.852.497 | 60.248.089 | 64.989.613 | 70.104.296
$ $ $ $ $ $

Prima 48.000.000 51.777.600 | 55.852.497 | 60.248.089 | 64.989.613 | 70.104.296
$ $ $ $ $ $

Vacaciones 24.000.000 25.888.800 | 27.926.249 | 30.124.044 | 32.494.807 | 35.052.148

$

1.050.000

$ $ $ $
1.132.635 1.221.773 | 1.317.927 | 1.421.648

$

1.533.531




116

$ $ $ $ $ $
Salud 89.250 96.274 103.851 112.024 120.840 130.350

$ $ $ $ $ $
Pension 126.000 135.916 146.613 158.151 170.598 184.024

$ $ $ $ $ $
ARL 5.481 5.912 6.378 6.880 7.421 8.005

$ $ $ $ $ $
SENA 210 227 244 264 284 307

$ $ $ $ $ $
ICB 315 340 367 395 426 460

$ $ $ $ $ $
Prestaciones 2.751.000 2.967.504 3.201.046 3.452.969 3.724.717 4.017.852

$ $ $ $ $ $
Intereses de cesantias 126.000 135.916 146.613 158.151 170.598 184.024

$ $ $ $ $ $
Cesantias 1.050.000 1.132.635 1.221.773 1.317.927 1.421.648 1.533.531
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$ $ $ $ $ $
Prima 1.050.000 1.132.635 1.221.773 1.317.927 1.421.648 1.533.531

$ $ $ $ $ $
Vacaciones 525.000 566.318 610.887 658.963 710.824 766.766

$ $ $ $ $ $
Servicios Publicos 24.000.000 25.888.800 | 27.926.249 | 30.124.044 | 32.494.807 | 35.052.148

$ $ $ $ $ $
Arrendamiento 6.500.000 6.786.000 7.084.584 | 7.396.306 | 7.721.743 8.061.500




Dotacion (pantalon y camisa)
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Montaje pagina (Kobols)

8.500.000

600.000 626.400 653.962 682.736 712.776 744.138
$ $ $ $ $ $
Mantenimiento pagina
4.380.000 4.572.720 4.773.920 | 4.983.972 | 5.203.267 5.432.211
$




$ 461.973.862
1,48%

60

$ 12.202.138

114

$461,973,862.0
0 0 0 $531,269.94 $0.00
0
$11,670,868.1 $ $457,140,206.9
$6,837,213.16 $4,833,655.01 $531,269.94
7 12.202.138 9
$11,670,868.1 $ $452,235,013.8
$6,765,675.06 $4,905,193.10 $531,269.94
7 12.202.138 9
$6,693,078.21 $4,977,789.96 $11,670,868.1 $531,269.94 $ $447,257,223.9
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7 12.202.138 3
$11,670,868.1 $ $442,205,762.6
4 $6,619,406.91 $5,051,461.25 $531,269.94
7 12.202.138 8
$11,670,868.1 $ $437,079,539.8
5 $6,544,645.29 $5,126,222.88 $531,269.94
7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $431,877,448.8
6 $6,468,777.19 $5,202,090.98 $531,269.94
7 12.202.138 3
$11,670,868.1 $ $426,598,366.9
7 $6,391,786.24 $5,279,081.92 $531,269.94
7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $421,241,154.5
8 $6,313,655.83 $5,357,212.34 $531,269.94
7 12.202.138 7
$11,670,868.1 $ $415,804,655.4
9 $6,234,369.09 $5,436,499.08 $531,269.94
7 12.202.138 9
$11,670,868.1 $ $410,287,696.2
10 $6,153,908.90 $5,516,959.26 $531,269.94
7 12.202.138 3
11 $6,072,257.90 $5,598,610.26 $11,670,868.1 $531,269.94 $ $404,689,085.9
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7 12.202.138 6
$11,670,868.1 $ $399,007,616.2
12 $5,989,398.47 $5,681,469.69 $531,269.94
7 12.202.138 7
$11,670,868.1 $ $393,242,060.8
13 $5,905,312.72 $5,765,555.44 $531,269.94
7 12.202.138 3
$11,670,868.1 $ $387,391,175.1
14 $5,819,982.50 $5,850,885.67 $531,269.94
7 12.202.138 6
$11,670,868.1 $ $381,453,696.3
15 $5,733,389.39 $5,937,478.77 $531,269.94
7 12.202.138 9
$11,670,868.1 $ $375,428,342.9
16 $5,645,514.71 $6,025,353.46 $531,269.94
7 12.202.138 3
$11,670,868.1 $ $369,313,814.2
17 $5,556,339.48 $6,114,528.69 $531,269.94
7 12.202.138 4
$11,670,868.1 $ $363,108,790.5
18 $5,465,844.45 $6,205,023.71 $531,269.94
7 12.202.138 3
19 $5,374,010.10 $6,296,858.07 $11,670,868.1 $531,269.94 $ $356,811,932.4
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7 12.202.138 6
$11,670,868.1 $ $350,421,880.9
20 $5,280,816.60 $6,390,051.56 $531,269.94
7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $343,937,256.5
21 $5,186,243.84 $6,484,624.33 $531,269.94
7 12.202.138 7
$11,670,868.1 $ $337,356,659.8
22 $5,090,271.40 $6,580,596.77 $531,269.94
7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $330,678,670.2
23 $4,992,878.57 $6,677,989.60 $531,269.94
7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $323,901,846.3
24 $4,894,044.32 $6,776,823.85 $531,269.94
7 12.202.138 5
$11,670,868.1 $ $317,024,725.5
25 $4,793,747.33 $6,877,120.84 $531,269.94
7 12.202.138 1
$11,670,868.1 $ $310,045,823.2
26 $4,691,965.94 $6,978,902.23 $531,269.94
7 12.202.138 9
27 $4,588,678.18 $7,082,189.98 $11,670,868.1 $531,269.94 $ $302,963,633.3
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7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $295,776,626.9
28 $4,483,861.77 $7,187,006.39 $531,269.94
7 12.202.138 1
$11,670,868.1 $ $288,483,252.8
29 $4,377,494.08 $7,293,374.09 $531,269.94
7 12.202.138 3
$11,670,868.1 $ $281,081,936.8
30 $4,269,552.14 $7,401,316.02 $531,269.94
7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $273,571,081.3
31 $4,160,012.66 $7,510,855.50 $531,269.94
7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $265,949,065.1
32 $4,048,852.00 $7,622,016.16 $531,269.94
7 12.202.138 4
$11,670,868.1 $ $258,214,243.1
33 $3,936,046.16 $7,734,822.00 $531,269.94
7 12.202.138 4
$11,670,868.1 $ $250,364,945.7
34 $3,821,570.80 $7,849,297.37 $531,269.94
7 12.202.138 7
35 $3,705,401.20 $7,965,466.97 $11,670,868.1 $531,269.94 $ $242,399,478.8
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7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $234,316,122.9
36 $3,587,512.29 $8,083,355.88 $531,269.94
7 12.202.138 2
$11,670,868.1 $ $226,113,133.3
37 $3,467,878.62 $8,202,989.55 $531,269.94
7 12.202.138 8
$11,670,868.1 $ $217,788,739.5
38 $3,346,474.37 $8,324,393.79 $531,269.94
7 12.202.138 9
$11,670,868.1 $ $209,341,144.7
39 $3,223,273.35 $8,447,594.82 $531,269.94
7 12.202.138 7
$11,670,868.1 $ $200,768,525.5
40 $3,098,248.94 $8,572,619.22 $531,269.94
7 12.202.138 4
$11,670,868.1 $ $192,069,031.5
41 $2,971,374.18 $8,699,493.99 $531,269.94
7 12.202.138 6
$11,670,868.1 $ $183,240,785.0
42 $2,842,621.67 $8,828,246.50 $531,269.94
7 12.202.138 6
43 $2,711,963.62 $8,958,904.55 $11,670,868.1 $531,269.94 $ $174,281,880.5
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7 12.202.138 1
$11,670,868.1 $ $165,190,384.1
44 $2,579,371.83 $9,091,496.33 $531,269.94
7 12.202.138 8
$11,670,868.1 $ $155,964,333.7
45 $2,444,817.69 $9,226,050.48 $531,269.94
7 12.202.138 0
$11,670,868.1 $ $146,601,737.6
46 $2,308,272.14 $9,362,596.03 $531,269.94
7 12.202.138 7
$11,670,868.1 $ $137,100,575.2
47 $2,169,705.72 $9,501,162.45 $531,269.94
7 12.202.138 2
$11,670,868.1 $ $127,458,795.5
48 $2,029,088.51 $9,641,779.65 $531,269.94
7 12.202.138 7
$11,670,868.1 $ $117,674,317.5
49 $1,886,390.17 $9,784,477.99 $531,269.94
7 12.202.138 8
$11,670,868.1 $ $107,745,029.3
50 $1,741,579.90 $9,929,288.27 $531,269.94
7 12.202.138 2
51 $1,594,626.43 $10,076,241.73 $11,670,868.1 $531,269.94 $ $97,668,787.58
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7 12.202.138
$11,670,868.1 $
52 $1,445,498.06 $10,225,370.11 $531,269.94 $87,443,417.48
7 12.202.138
$11,670,868.1 $
bs $1,294,162.58 $10,376,705.59 $531,269.94 $77,066,711.89
7 12.202.138
$11,670,868.1 $
54 $1,140,587.34 $10,530,280.83 $531,269.94 $66,536,431.06
7 12.202.138
$11,670,868.1 $
55 $984,739.18 $10,686,128.99 $531,269.94 $55,850,302.07
7 12.202.138
$11,670,868.1 $
56 $826,584.47 $10,844,283.69 $531,269.94 $45,006,018.38
7 12.202.138
$11,670,868.1 $
57 $666,089.07 $11,004,779.09 $531,269.94 $34,001,239.29
7 12.202.138
$11,670,868.1 $
58 $503,218.34 $11,167,649.82 $531,269.94 $22,833,589.46
7 12.202.138
59 $337,937.12 $11,332,931.04 $11,670,868.1 $531,269.94 $ $11,500,658.42
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7 12.202.138
$11,670,868.1 $
60 $170,209.74 $11,500,658.42 $0.00 $-0.00
7 11.670.868

Simulacion banco

Bodega
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- i BANCOLOMBIA SA. [CO] | https://www grupobancalombia.com wps/portal/personas/necesidades/casa/simulador-credito-consuma ##sim-resuls

Resultado de [ Simulacion

Los valores resutantes de esta simulacion, son informativos, aproximados y podran variar de acuerdo a las politicas de estudio y aprobacian del

crédio por parte de Bancolombia.

Tasa efecfiva anual utlizada en | smulacion
Tasa mes vencida utizada en la simulacin

Cuota mensual $11,670,868.17
Seguro de vida asociado a a deuda por cuota $531,269.94

Cuota mensual mas seguro(g)

Plazo 60 meses

URL.: https://m.fincaraiz.com.co/bodega-det-

2841214.aspx



