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Resumen

En este documento disefia un modelo de gestion del conocimiento para la facultad
de ingenieria seccional Bogota, en la Universidad Libre. Este disefio incluye un
diagndstico del conocimiento en la facultad que pretende determinar el estado real
de su gestion, se basa en los diferentes estudios y modelos realizados a través de
diferentes investigadores, asi como de la contextualizacion de diferentes
paradigmas relacionados con el conocimiento, la adaptacion de las diferentes
variables de conocimiento a la realidad de la facultad fecundad el modelo y para
permitir su comprobacion se basa en la dinamica de sistemas a fin de elevar los
niveles de productividad y competitividad, dando como resulta un modelo basico de
gestion con estructura en reticula.
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INTRODUCCION

Para cualquier organizacion es de vital importancia el desarrollar y proteger el Know
How de su empresa, es la forma de ejercer las actividades econdmicas determinada
por cada organizacion y por las cuales puede subsistir el ente econémico, y este
como lo hace es parte de la preocupacion de los ingenieros industriales, quienes
son los llamados a mejorar la competitividad de las empresas deben conseguir la
forma de incrementar y proteger el llamado cémo lo hacen.

La faculta de ingenieria como parte de la universidad libre, quien se dedica a la
ensefianza, a la construccion de conocimiento también tiene su forma propia de
hacer las cosas, su manera del como lo hacen, y es esta forma de realizar las cosas
en la que se basa este proyecto, ahora bien buscar la manera de optimizar y
proteger ese algo que es tan importante y tan propio es lo que se conoce como
gestiébn de conocimiento, y cuando se habla de conocimiento no se refiere a la
academia propiamente dicha, sino a la forma de ejercer sus funciones por parte de
las directivas y docentes.

Existe una amplia literatura sobre la gestién de conocimiento, sin embargo al ser el
conocimiento un intangible y estar sujeto a la interpretacién de un individuo, se
encuentra un fendbmeno de caracter social, y no es que los ingenieros se dediquen
a lo social, pero en este caso representa los intereses de una organizacion y la
investigacion o el modelo de gestion de conocimiento pueden generar réditos, sea
de caracter econdmico, o en produccion de conocimiento.

Son dos partes diferentes el objeto de este estudio, por un lado el universo de la
gestion de conocimiento con sus aciertos, sus paradigmas, sus logros, los avances
y atribuciones dadas, la diferenciacion acorde al tipo de empresa u organizacion, y
por el otro lado, la facultad de ingenieria, su gente, la forma de organizarse y estar
comunicada, su interaccién y su forma de identificarse con la propia facultad.

Y por udltimo entender si un sistema de gestibn de conocimiento con ciertas
caracteristicas especiales es el que va a llevar a la facultad a potenciar su
produccion a conservar el como hace las cosas y prepararla para un mejor futuro.

13



1. JUSTIFICACION

Lograr ser la mejor escuela de formacién de alta calidad y lograr el reconocimiento
que manifiesta la vision! de la Facultad de Ingenieria de la universidad, necesita de
algo mas que trabajo constante y de esfuerzos en certificacion, el entendimiento de
la realidad y mejoramiento de la competitividad de la universidad solo es posible si
se invierte de manera estratégica para adquirir, crear y difundir conocimiento que
generé impacto en resultados de innovacion ciencia y tecnologia en la sociedad.

Desarrollar un conjunto de acciones para la construccion, transferencia y
apropiacion social de conocimiento cientifico y tecnoldgico, es algo mas que una
intencion exteriorizada en la mision de la Facultad, se convierte en una necesidad
manifiesta del desarrollo local publicada en su plan de desarrollo donde se
promueve la articulacion entre la empresa, la universidad las organizaciones que
promueven la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Sin embargo, aunque se genere este interés la asertividad en las acciones o
metodologias a seguir por la academia son claves para lograr resultados. “El
conocimiento que buscamos obtener, extraido de la realidad, es operativo o
ejecutable, esto es, debe orientar la ejecucion de acciones concretas que nos
beneficien como seres humanos, tanto en lo ingenieril-empresarial como en lo
social”?

Estudiar la informalidad es fundamental para identificar las capacidades
tecnoldgicas, asi como para analizar y caracterizar los procesos de innovacion. Por
ejemplo, ésta proviene del hecho que las empresas no se han organizado para el
manejo de la tecnologia, y cuando existen dependencias encargadas del manejo de
la tecnologia, los procesos de innovacidén no surgen de proyectos sistematicos, ni
formales, ni existe investigacion basica. Entender esto es fundamental para
interpretar adecuadamente las conductas y desempefios tecnoldégicos de las
empresas (en términos de innovacién). Sin embargo, los casos muestran que tanto
0 mas importante que la informalidad misma son los conocimientos puestos en
juego por las empresas, pues el nivel de estos es importante para entender los

1 UNIVERSIDAD LIBRE, Misidn/vision [en linea]. Facultad de Ingenieria: 2009, [Citado el 21 de marzo de 2013]. Disponible
en: <URL http://www.unilibre.edu.co/Ingenieria/misionvision.html >.

2 GARCIA C. Fernando y MUNOZ S. Ricardo. El conocimiento como recursos sustantivo del cambio tecnoldgico en las
organizaciones. En: Criterio Libre. Julio — diciembre, 2009, vol. 12, no. 11, p. 86.
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grados y alcances de las innovaciones, tanto o méas que la forma en que se organiza
Su uso, para avanzar hacia innovaciones de mayor complejidad.®

Entender la informalidad local como una oportunidad para convertir todo su
conocimiento tacito en capital intelectual y a partir de alli desatar el potencial de
innovacion que la industria local representa, en el acto valorar la ambigiiedad que
tiene para la universidad incrementar su capital intelectual, como resultado de su
propia capacidad competitiva y del aprovechamiento de la escasez regional. Ahora
es alli donde el proyecto propende generar un aprovechamiento, involucrar el
conocimiento como eje de desarrollo, “La gestion del conocimiento es un conjunto
de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual de una organizacién
aumente de forma significativa, mediante la gestiébn de sus capacidades para la
solucién de problemas y cuyo objetivo es crear ventajas competitivas.”

Confluir en la gestiobn de conocimiento bajo la cultura empresarial no es facil, el
caracter subjetivo de su aplicacion, la diversidad de modelos de gestidn
encontrados, desde el empirico hasta los mas vanguardistas, sumados a la
informalidad, miedo al cambio, y escases de planeacion estratégica, pueden ser
obstaculos que parecerian interminables, pero es precisamente todos esos
inconvenientes los que hacen pensar que el disefio de un modelo de gestion de
conocimiento a la medida sea realmente un camino que logre impactar los
resultados actuales.

3 MALAVER R. Florentino y VARGAS P. Marisela, Hacia una caracterizacion de los procesos de innovacion en la industria
colombiana. Los resultados de un estudio de casos. En: Revista latinoamericana de administracion Academia: Junio, 2004,
no. 33, p.18

4 OSORIO Nuiez Maritza. El capital intelectual en la gestion del conocimiento. [en linea]. Acimed: Noviembre — diciembre,
2003, vol. 11 no. 6. [Citado el 12 de abril de 2013.] Disponible en: <URL http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol11_6_03/aci07603.htm

>,
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La educacion superior y la investigacion hacen parte del crecimiento
socioeconémico y cultural, proporcionar una educacion pertinente con las
tendencias mundiales, a la luz de las nuevas tecnologias, y a la solucién de los
problemas reales de las cadenas productivas de la region es un reto para la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Libre.

El nuevo panorama de la educacion, en donde la tecnologia y las comunicaciones
promueven nuevas formas de aprendizaje, redundancia en contenidos, materiales,
textos, investigaciones, chats, talleres, foros, blogs, paginas web, debates y clases
virtuales, etc. Donde universidades de prestigio como Harvard y MIT han
incursionado con gran éxito (Mas de 120.000 estudiantes en el mundo)®, hacen que
el alcance y ritmo de estas transformaciones deba tomarse en circunspeccion.

En la Vision Colombia 2019, Il Centenario, Colombia definié la produccion, difusion
y el uso de conocimiento como fundamento de la economia, como instrumento de
desarrollo sobre el cual las politicas de competitividad, productividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién.® Como primer objetivo especifico de Colciencias
“Fortalecer una cultura basada en la generacion, la apropiacion y la divulgacion del
conocimiento y la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacion y
el aprendizaje permanentes.” Dentro de las estrategias de la universidad se
encuentra la creacidn una cultura organizacional, propia de una gestiébn académica
- administrativa. Crear y mantener un sistema de informacién y métodos para
asegurar una eficiente red de comunicacion y de desarrollo organizacional asi como
configurar espacios que permitan la formacion integral de la comunidad
universitaria®.

La facultad en los udltimos afios ha realizado varios esfuerzos econdémicos y
administrativos, se elaboran propuestas y proyectos interesantes pero finalmente
no se aprueban o no se logra el apoyo de la universidad, se tiene baja cooperacién
con el sector productivo en proyectos de I+D, la capitalizacion del sistema de gestién
de calidad y de las acreditaciones de la facultad no se concreta en resultados

5 KNIGTH will. Harvard and MIT offer online education for free [en linea]. MIT technology review: 02, mayo, 2012, [citado el
10 de marzo de 2013].

® COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Visién Colombia 2019 Il centenario. Tercera edicion.
Bogota: Editorial Planeta Colombiana S.A. 2005, p.43 . ISBN: 958-42-1304-0

" COLOMBIA. CONGRESO. Ley 1286. (23, enero, 2009). Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias
en departamento administrativo, se fortalece el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia y se dictan
otras disposiciones. Diario oficial. Bogota, D. C., 2009. no. 47241.

8 UNIVERSIDAD LIBRE, Estrategias administrativas [en linea]. Seccional Bogota: 2009,[ Citado el 11 de marzo de 2013].
Disponible en: <URL http://www.unilibre.edu.co/la-universidad/unilibre/estrategias>
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cuantificables, las normas, procedimientos, politicas y estrategias son desconocidas
por los actores del conocimiento o son conocidas por corrillo, el intercambio de
informacion con otras instituciones se presenta con inconvenientes, la tecnologia no
es de punta o el desconocimiento en su uso impide mayores avances. °

llustracion 1 Diagrama causa efecto

Humano Tecnologia Comunicacion

Externa débil

Falta de Desactualizada

motivacion No difusion de

Cultura Dotacion y resultados
individual soporte
basicos
Competencias Infraestructura Asertividad
abandonadas .
inadecuada relativa
Baja
Produccion
) Intelectual.
No existe
estrategia de Entornos
conocimiento limitados Produccién
sin vinculo
econdémico
Apatia con _
los proyectos Despropositos
de conocimiento Conocimiento
disgregado
Direccion Organizacion

Fuente: el autor, 2013.

En opinién del Decano el no tener mayor conocimiento en proteccion de capital
intelectual, la ausencia de una estrategia de trabajo para el conocimiento, y la falta
de estrategias y objetivos coherentes hacen que el poco conocimiento adquirido
vuelva a cero en cada ciclo, traducido en una produccion intelectual bastante pobre,
prueba de ello es la no aparicion de la universidad en el QS World University
Rankings 20131° donde se enlistan las mejores 800 universidades del mundo, sin ir
mas alld tampoco aparece dentro de las 42 universidades Colombianas que

® ENTREVISTA con Ing. Jorge Rene Silva, Decano de la facultad de ingenieria de la Universidad Libre. Bogota, 11 de
septiembre de 2013.

10°QS TOP UNIVERSITIES, QS World University Rankings 2013/14 [en linea]. Quacquarelli Symonds Limited. [Citado el 13
de septiembre de 2013]. Disponible en: <URL. http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-
rankings/2013>.
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aparecen en QS Latin American University Rankings 2013*! donde se relacionan
las mejores 300 latinoamericanas.

Otra forma de ver la baja produccién es el aparecer en el puesto 24 de las
instituciones de educacién superior con mayor cantidad de grupos reconocidos por
Colciencias Vs los programas reconocidos con una relacion de 0.27 grupos por
programa a Septiembre de 2008, donde segun el observatorio de la universidad
Colombiana se tenian 91 grupos reconocidos, en la actualidad segun la plataforma
ScienTl — Colombia, la Universidad Libre aument6 a 163 grupos, de los cuales 24
son de Bogota y solo 6 de ellos son de la facultad de ingenieria, que al dividir en los
9 programas de la facultad da solo 0.67 grupos por programa, actualmente no se
posee mayor informacion sobre produccion intelectual de la facultad.

Aunqgue 9 de las 246 revistas indexadas por Colciencias pertenecen a la Universidad
Libre, solo dos pertenecen a la facultad de ingenieria, segun Sapiens Research
organizacion que realiza un ranking que entrega puntos por las revistas indexadas
en Publindex, los programas aprobados de posgrado que estén activos, y el total
de grupos de investigacion en el cual la universidad Libre de Bogota se encuentra
en el puesto 34 con 7949 puntos de las 86 universidades clasificadas, muy lejos de
los 129911 puntos de la primera (la clasificacion no dimensiona la cantidad de
alumnos, ni docentes, ni area fisica de las instituciones), se ha avanzado en los
altimos afos, se dispone de los medios pero no hay cohesién entre los esfuerzos y
los resultados.

En materia de vigilancia y de control la facultad se queda corta al evaluar los
resultados y sin entrar a analizar las causas especificas, se puede inferir que la
facultad esta un paso atrds en la forma como interviene la produccién de
conocimiento, y es precisamente ese paso el que se pretende establecer.

11 QS TOP UNIVERSITIES, QS Latin American University Rankings 2013/14 [en linea]. Quacquarelli Symonds Limited.
[Citado el 13 de septiembre de 2013]. Disponible en: <URL. http://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-
american-university-rankings/2013>.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como cerrar la brecha entre la gestion actual y una gestion de priorizar,
estandarizar y correlacionar los diferentes estados de creacion, apropiacion,
archivo, transferencia y aplicacion de conocimiento en la Facultad que realmente
aumente la produccion intelectual, con un enfoque en desarrollo de docentes,
procesos y tecnologia?
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4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Modelo de Gestidén del Conocimiento para la Facultad de Ingenieria en
la seccional Bogot4 para aumentar su produccion intelectual.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico del estado de la gestion de conocimiento para establecer
las necesidades.

Definir los recursos intervinientes en la gestion de conocimiento en el contexto
actual para constituir los nodos del diseio.

Revisar bibliograficamente los avances en metodologias de gestion del
conocimiento para orientar el modelo a proponer.

Adaptar las metodologias existentes a las variables definidas y su relacion con el
incremento de capacidad de generacién de capital intelectual con el uso de dinamica
de sistemas para probar su rendimiento.

Analizar los resultados para establecer el papel del sistema en la generacion de los
resultados de la universidad.

Formular un modelo bajo el enfoque de optimizacién de capacidad para incrementar
la produccién.
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6. DELIMITACION DEL PROYECTO

Con el desarrollo de este trabajo se pretende...

Establecer las bases para una futura implementacion del sistema de gestién de
conocimiento, donde se pueden identificar los requisitos, caracteristicas y
directrices para su planificacion, organizacion, control y direccion.

Utilizar la descripcion de los procesos enmarcados dentro de la cadena de valor
(Mapa de procesos del sistema de gestién de calidad) y los necesarios para el
normal funcionamiento del proceso de formacién, como base del disefio.

Establecer un punto de partida o expectativa sobre la cultura de conocimiento en el
personal administrativo y docente de la Facultad.

El proyecto tiene los siguientes entregables:
Diagnastico del estado de la gestion de conocimiento.
Documento de los recursos intervinientes en la gestiéon de conocimiento.
Informe de los avances en metodologias de gestion del conocimiento.

Andlisis del incremento de capacidad de generacion de capital intelectual con
el uso de dindmica de sistemas.

Modelo conceptual de gestion para la Facultad.
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7. TIPO DE INVESTIGACION

Exploratoria: Los resultados de esta investigacion daran una vision aproximada de
los procesos, documentos y procedimientos utilizados actualmente por la Facultad
de Ingenieria para generar conocimiento.

Descriptiva: Conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, rutinas, objetos, procesos vy
personas. Se identificaran las posibles relaciones existen entre dos o mas variables,
a fin de extraer generalidades significativas que contribuyan al modelo de gestion
de conocimiento.
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8. CUADRO METODOLOGICO

Tabla 1 Cuadro metodolégico

DOBJETIWOS ESPECIFICOS

I ACTIVIDADES !

METODOLOGIA | TECHICA

Realizar un diagnostico del Seleccicn de los avances Entrevista. Entrevista.
estado de la gestion de existentes.
conocimiento pars establecer  Recoleccion de la Muestreo. Encussta.
las necesidadas. informacicn.
Delimifacicn de los  Analisis v Observacion directa.
procesos, identificacion de  sintesis.
indicadores.
Definir los recursos Docurmentacicn de la Descripcion.  Formatos da
intervinientes en la gestion informacicn. indicadores.
de conocimiento en el Obtencion de las lineas Analisis v Analisis estadistico.
contexto actusl para base. sintesis.
constituir los nodos del Angliziz de informacidn. Analisis v Graficos, analisis
dizefio. sintesis. DOFA
Revizar bibliograficamente Ezfablecimiento de avances Revision Lineas de tiempo
los avances en metodologias  de cada ndcleo Bibliografica
de gestion del conocimienfo  Exfrapolacion  universidad  Analisis v Cuadro de
para orientar el modelo & con los avances. sintesis. COMparacion
proponer.
Adaptar las metodologias Caracterizar el posible Descripcion.  Planfilla de proceso.
existentes s las variables proceso de adaptacion de
definidas vy su relacion con &l las variables.
in-:remenltc- de capacidad d8  cponfificar el incrementc  Andlisis  y  Sistema de cémputo.
generacion de capital posible con cada avance. sintesis.
infelectual con el uso de
dinamica de sistemas para
probar su rendimisnto.
Anaslizar los resultados para Valorsr cada resultado Analisis ¥y  Imforme.
establecer el papel del identificando aguellos que sintesis.
zistemna en la generacion de  =son administrados por la
los resultados de= |a facultad v aquellos gue son
universidad, potenciados por la
implementacion del
sistema.
Formuwlar un modelo bajo el Ezfructurar 2l modelo con  Andlisis vy Grafico de
enfoque de optimizacion de  enfoque de optimizacion. sintesis. rendimiznio.
capacidad para incrementar  Descrpcion conceptual. Descripcion Imformie.

la produccion.

Fuente: el autor, 2013.
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9. MARCO REFERENCIAL

9.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La universidad libre de Colombia es una entidad sin animo de lucro, de caracter
privado, la corporacion es una institucion autbnoma de educacion superior guiada
por el lema de su escudo “ Scentia - fons - libertatis “ (La ciencia es fuente de la
libertad). Su caracter no mantiene preferencias, ni temores ni dogmatismos para
ensefiar todas las tesis politicas, sociales y econémicas, manteniendo un pluralismo
ideologico que desde su fundacion haciendo honor a ese insuperable aforismo de
su fundador. “La patria por encima de los partidos”.

Se define hoy como una corporacion organizada como persona juridica de derecho
privado, de utilidad comun e interés social, de duracién indefinida y de nacionalidad
colombiana, y su propdésito lo muestra es su mision y vision;

MISION

La Universidad Libre como conciencia critica del pais y de la época, recreadora de
los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, proyectados hacia la formacion integral
de un egresado acorde con las necesidades fundamentales de la sociedad, hace
suyo el compromiso de:

» Formar dirigentes para la sociedad.

* Propender por la identidad de la nacionalidad colombiana, respetando la diversidad
cultural, regional y étnica del pais.

* Procurar la preservacion del medio y el equilibrio de los recursos naturales.

* Ser espacio para la formacion de personas democraticas, pluralistas, tolerantes y
cultoras de la diferencia

VISION

La Universidad Libre es una corporacion de educacion privada, que propende por
la construccion permanente de un mejor pais y de una sociedad democréatica,
pluralista y tolerante, e impulsa el desarrollo sostenible, iluminada por los principios
filosoficos y éticos de su fundador, con liderazgo en los procesos de investigacion,
ciencia, tecnologia y solucion pacifica de los conflictos.
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9.2 RESENA HISTORICA

Sus inicios se remontan a 1890 cuando intelectuales del pensamiento filosofico
liberal fundaron la universidad republicana, concluida la guerra de los mil dias en
1902, los generales liberales, Benjamin Herrera y Rafael Uribe Uribe, hablaron de
fundar una universidad popular, lo que constituye los inicios de esta institucion.

Luego en abril de 1912 ante notario, se cred la nueva universidad Republicana; su
objetivo fue registrado asi; “... el fin que persigue la comparfia es meramente
patrigtico y los socios fundadores, inspirados en los mas elevados ideales, tienen
en mira facilitar la instruccién, adaptar los estudios a las necesidades del pais,
desarrollar las facultades de trabajo disciplinado y productivo, levantar el nivel moral
por el cultivo de los sentimientos elevados que forman el caracter, y hacer hombres
tolerantes, respetuosos de las creencias y derechos de los demas que rindan culto
a los deberes e ideales humanos”.

Este proyecto se inici6 como una compariia anénima, pero no tuvo éxito y mediante
la reforma de sus estatutos se constituye hacia 1913 la Universidad Libre; afio en el
gue cambio6 el nombre de Universidad Republicana por el de Universidad Libre idea
de Rafael Uribe Uribe'? Precursora de la universidad moderna y auténoma la
Universidad Libre comenz6 sus actividades académicas el 13 de febrero de 1923
con el general Benjamin Herrera como presidente del consejo directivo.

En la actualidad la universidad hace parte de las 81 universidades del pais, cuenta
en el conjunto de sus 7 seccionales con un total de 1872 programas con registro
calificado, con mas de 30.000 estudiantes representa el 1.52% de los estudiantes
universitarios a nivel nacional, mas de 2300 docentes, 17 programas de pregrado
con acreditacién de alta calidad'# y mas de 160 grupos de investigacion se ha
convertido en una importante universidad a nivel nacional, sin embargo aparece en
la parte de baja de todos los listados clasificatorios de universidades. La facultad de
ingenieria seccional Bogota cuenta con 4 programas de pregrado, 4 de
especializacion y uno de maestria

12 ARCE N. Gloria C. Tras la huella de la universidad republicana. EN: revista ingenio libre, diciembre 2010, NO. 9, P. 9-10.
13 UNIVERSIDAD LIBRE, Informe de gestion 2011 [en linea]. Facultad de Ingenieria: 2012, [Citado el 07 de junio de 2014.]
Disponible en: <URL http://www.unilibre.edu.co/images/pdf/info2011.pdf >.

14 UNIVERSIDAD LIBRE, acreditacion [en linea]. La universidad: 2014, [citado el 22 de junio de 2014.] Disponible EN: <URL
HTTP://www.unilibre.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=10&itemid=17 >.
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9.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Universidad Libre cuenta a nivel nacional con una sala general, la cual es
encargada de fijar las politicas y prioridades de desarrollo académico,
administrativo, cientifico, financiero, de investigaciones y tecnolégico de la
Universidad.

Luego tiene la Consiliatura quienes tiene dentro de sus funciones; estudiar,
modificar y aprobar el proyecto del Plan General de Desarrollo Académico,
Administrativo, Cientifico, Financiero, de Investigaciones y Tecnologico de la
Universidad asi como aprobar el presupuesto anual de ingresos y gastos por
programas, proyectos y actividades de la Universidad.

llustracion 2 Estructura Organizacional

SALA GEMERAL

CONSILIATURA

CONSEJO DIRECTIVD

COMSEJO ACADEMICO | COMITE DE CURRICULO

COMITE DE UNIDAD ACADEMICA

Fuente: UNILIBRE, 2009.

A nivel seccional el consejo directivo quienes tienen como responsabilidad estudiar,
modificar y aprobar el anteproyecto del Plan Seccional de Desarrollo Académico y
Administrativo con sus respectivos presupuestos dentro de otras, y junto a él esta
el consejo académico y el comité de curriculo.

Por ultimo el comité de unidad académica el cual es convocado por el Decano y
tiene dentro de sus encargos; proponer al Consejo Académico Seccional proyectos
de investigacion, desarrollo docente y de extension. El plan de desarrollo de la
unidad y evaluar su cumplimiento. Ademas de algunos de control, evaluacién y de
caracter disciplinario.

Y es alli en el comité de unidad académica donde se debe llevar esta propuesta
para que sea tenida en cuenta para futuros planes.
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10. ANTECEDENTES

En el mundo las experiencias exitosas de sistemas de gestiéon de conocimiento son
innumerables, en los ultimos 50 afios el nimero de proyectos para implementar este
paradigma se multiplica en compafiias de diferentes &mbitos econémicos, se puede
decir que no existe empresa que, asi sea de forma empirica, busque gestionar su
conocimiento, la multiplicidad de préacticas, enfoques y teorias se enmarcan dentro
de su significado y lo vuelven cada vez mas robusto.

En 2000 Vega'® elaboré un resumen de 9 compaifiias exitosas de todo el mundo, en
las cuales su principal estrategia fue la gestion de conocimiento, a continuacion se
relacionan con su principal componente de conocimiento: British Petroleum,
compaifiia petrolera que gracias a la gestion del conocimiento, ha obtenido mejoras
significativas en el desarrollo de sus negocios, se destaca su programa “Virtual
Team Working”. Microsoft ha tenido su base en el desarrollo del proyecto
denominado Planificacién y Desarrollo de Aptitudes (SPUD10) que genera una
estructura de competencias. En Hewlett Packard muchos de sus empleados son
ingenieros con orientacion técnica, quienes disfrutan de aprender y compartir su
conocimiento y han desarrollado un plan corporativo de homogeneizacion de
plataformas, lenguajes y objetivos en torno al conocimiento basado en el desarrollo
de comunidades. Ernst & Young inicié su programa de gestion del conocimiento en
1994 y cuenta con un equipo de 300 personas, alrededor del mundo, dedicadas al
tema y los consultores de diferentes areas ofrecen servicios de gestion del
conocimiento. Dow Chemical inici6 la gestion del capital intelectual a principios de
1993. Se centraron en el redisefio de sus sistemas y procesos para crear mayor
valor, especialmente en su cartera de 29.000 patentes, la cual no era organizada.
Nucor Corporation ha sido un ejemplo como maquina del conocimiento por su
ecologia social, aun cuando su producto es un producto tangible cémo el acero.
Samsung Life Insurance cred un banco del “saber cémo” para estimular la
comparticion del conocimiento, establecer y propender a una cultura amigable
orientada al conocimiento y acelerar las actividades de creacion del conocimiento.
En Arup (reconocido como consultor diversificado de grandes construcciones) cada
trabajador sabe “quién sabe qué”, y resuelven problemas rapida y efectivamente.
Buckman Laboratories con presencia en mas de 80 paises denomina “K’Netix”, su
sistema para compartir el conocimiento; donde cualquiera puede dejar mensajes,
solicitar ayuda, conectarse con otros y aportar o buscar informacion.

15 VEGA G. Gustavo. Gestion del Conocimiento. Las implicancias de su implementacion sobre el factor humano en las
organizaciones. Tesis de Magister en Gestion de Empresas, mencién Control. Valparaiso: Universidad Cat6lica, 2000.
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Ademas de estos proyectos exitosos en su gestion de conocimiento, se deben
observar las empresas que tienen mejores resultados en todos sus objetivos, para
ello se destaca un articulo de la revista Forbes!® con las 25 empresas mas grandes
del mundo por sus resultados, donde ellos destacan las que han tenido mejores
indicadores, en los puestos 1, 2, 8 y 11 se encuentran cuatro bancos chinos, parte
del éxito de Industrial & Commercial Bank of China (ICBC), el China Construction
Bank, el Agricultural Bank of China y el Bank of China son el gran avance de la
economia del conocimiento en Asia y la importancia que las estrategias basadas en
conocimiento han adquirido en los Gltimos 20 afios!’.

En el tercer puesto se encuentra a JPMorgan Chase Bank, lider en inversiones
bancarias, y en tecnologia de informacién de sistemas bancarios, aunque cuenta
con un departamento de gestion de conocimiento bastante conocido, tienen un
sistema cerrado que no permite divulgar sus estrategias, por lo que no se encuentra
bibliografia al respecto.

En el puesto 4 se encuentra a General Electric, un conglomerado industrial que ha
logrado a través de su iniciativa de gestion de conocimiento denominada “Acceso
GE”, abarcar todo el capital de conocimiento que reside en toda sus siete
segmentos; agua, gas y petréleo, energia, aviacion, salud, transporte y soluciones
hogar y negocios, ademas compartir perspectivas, iniciativas y mejores practicas,
logran interactuar con sus principales socios que incluyen organizaciones de
consultoria, clientes y academia (Keiser 2013)?.

Dentro de su informe anual el Banco Mundial'® ha destacado el conocimiento como
uno de los 4 elementos a gestionar para la mitigacion del riesgo como instrumento
de desarrollo, y sefiala que el conocimiento implica mucho mas que recopilar
informacion, el conocimiento contiene los elementos de evaluacion y criterio.

La importancia que adquiere la gestion del conocimiento en el mundo como
estrategia organizacional ha hecho que organizaciones para el desarrollo como la
alemana Internationale Weiterbildung und Entwicklung en su serie de estudios sobre
la practica de la formacion profesional ha dedicado un capitulo completo en

16 DECARLO Scott. Las 25 empresas mas grandes del mundo. Forbes staff. 25 de diciembre de 2013 Citado el 11 de enero
de 2014 Disponible en: <URL: http://www.forbes.com.mx/sites/las-25-empresas-mas-grandes-del-mundo/>

DAHLMAN Carl J. y AUBERT Jean-Eric. WBI Development Studies: China and the Knowledge Economy: Seizing the 21st
Century. Washington DC. Banco Mundial Octubre 1, 2001. ISBN: 978-0-8213-5005-8.

1BKEISER, Barbie E. Knowledge Management at GE and CCH. En: Online Searcher; Jul/Aug2013, Vol. 37 Issue 4, p20.
BANCO MUNDIAL. 2013. Informe sobre el desarrollo mundial 2014. Panorama general: Riesgo y oportunidad. La
administracion del riesgo como instrumento de desarrollo. Washington, DC: Banco Mundial. Licencia: Creative Commons
Reconocimiento CC BY 3.0.
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Instrumentos para la Gestién del Conocimiento??, ademas de innumerables estudios
en Espafia sobre modelos y resultados en empresas de todo el mundo.

En Latinoamérica se han realizado varios estudios e investigaciones a nivel de tesis
doctorales y maestrias dentro de la cuales se evidencia el interés por incluir la
gestion de conocimiento dentro del sector empresarial y académico, algunos de
ellos son: La gestion del conocimiento: una nueva perspectiva en la gerencia de las
organizaciones (Nieves 2001), El capital intelectual en la gestion del conocimiento
(Osorio 2003), El modelo KIM y su aplicacion en Uruguay (Sierra 2011), Proceso de
gestion del conocimiento en Carabobo (Venezuela) y Tamaulipas (México) (Garcia
2007), Gestién del conocimiento e innovacion en empresas del sector servicios en
Yucatan, México (Ojeda 2012), Construcciéon de un modelo conceptual para la
gestion del conocimiento en una organizacion (Bassan 2012), Disefio de un Modelo
de Gestion del Conocimiento para desarrollar Competencias Investigativas en la
educacion media y superior en Guayaquil. (Avilés 2012), Disefio de un modelo de
gestion del conocimiento para la Unellez que promueva el desarrollo de ventajas
competitivas en el area de investigacion (Garrido 2002), Gestion del conocimiento
en grupos de Investigacion en ciencias sociales: caso Universidad Juarez autbnoma
de tabasco, México (Magafia 2013). Asi como esfuerzos de entidades como el BID
Banco interamericano de desarrollo que promueve el conocimiento a través de
comunidades de aprendizaje

En Colombia varios sectores se han preocupado por el conocimiento, el nuevo
ministerio de las TIC'S ha desarrollado un mejor entendimiento de la tecnologia, la
informacién y el conocimiento, avances como en el sector salud con integracion de
fuentes de informacion, en el transporte con implementacién de sistemas de registro
anico, la creacion del programa de maestria en Gestion de la Informacion y el
Conocimiento de la universidad de Medellin y el surgimiento de empresas de
consultoria en gestion de conocimiento, que llevan a cabo seminarios y conferencias
gue incentiva la implementacion de teorias y sistemas son algunos ejemplos. Y se
realizan estudios e investigaciones a todo nivel; Externalizacion de la Gestion del
Conocimiento: Como las Politicas Publicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
pueden favorecen la Competitividad del Sector biotecnologico en Colombia
(Corredor 2013), Responsabilidad social y gestion del conocimiento como
estrategias de gestion humana (Saldarriaga 2013), Herramienta para medicion de
la gestiébn del conocimiento en las PYMES de Colombia (Marulanda 2011),
Propuesta del modelo de gestién del conocimiento para la gerencia de gestién

2MANDL Heinz, WINKLER Katrin y SCHNURER Katharina. Einleitung ins organisationale Wissensmanagement —
Instrumente. Traducido por Cristina Rodriguez Moscoso. Mannheim: INWEnt — Capacity Building International, Alemania 2004
ISBN: 3-937235-17-5.
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documental y centro de servicios compartidos del grupo Bancolombia en Medellin
(Hernandez 2010), Estudios de caso sobre la gestion del conocimiento en cuatro
organizaciones colombianas lideres en penetracion de mercado. (Moreno 2010), Un
cuadro de mando integral para la gestion del conocimiento (Castafio 2006). En
Bogota se desarrolld el 7° congreso internacional gestion del conocimiento &
aprendizaje organizacional, con especialistas y escritores de todo el planeta.

En las universidades se encuentra un nimero no muy grande de investigaciones la
mayoria de trabajos de tesis doctorales y maestrias; Gestién del Conocimiento en
Universidades y Organismos Publicos de Investigacion (Bueno 2003), Apropiacion
de conocimiento entre instituciones privadas de educacion: transferencia del
proyecto CUP2 de Uniandes a Uniminuto (Herrera 2010), Disefio de un modelo de
gestion del conocimiento, para la facultad de Ingenieria en la universidad de la
Guajira (Camargo 2008), Disefio de un modelo de gestion del conocimiento para la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia (Correa 2008), Disefio de un sistema de
gestion del conocimiento para el Sistema de bibliotecas de la universidad de los
Andes (Viracach& 2012), Disefio de un modelo de gestion del conocimiento para el
Area de Investigaciones (Mufioz 2012), Disefio de un sistema de gestion del
conocimiento para la direccion de servicios y recursos de informacién de la
universidad ICESI (Jaramillo 2012).

En la universidad Libre se public6 en 2009 un Articulo de investigacion que forma
parte del proyecto de investigacion adelantado en el centro de investigaciones
CIECAS - IPN, del Instituto Politécnico Nacional de México; El conocimiento como
recurso sustantivo del cambio tecnolégico en las organizaciones (Garcia 2009), La
gestion del conocimiento y las pymes del sector confecciones de la ciudad de Cali
(Valencia 2009), En 2012 se desarrolld el 1l Encuentro Internacional de Gestion de
Conocimiento e Investigacion: “Responsabilidad Social, Gestion de Conocimiento y
Eticas Ciudadanas’. Entornos virtuales: una mirada hacia la implantacion de gestion
del conocimiento (Najar 2009).
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11. MARCO TEORICO

11.1 CONOCIMIENTO

El conocimiento como accién y efecto de conocer, significa de acuerdo al diccionario
de la real academia de la lengua averiguar por el ejercicio de las facultades
intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.?!

llustracion 3 Desarrollo de conocimiento

Esencia

olpnjsa ap 032[qO

Objeto de estudio

Fuente: el autor, 2014.

21 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. 2001 [en linea]. 22 Ed. [Citado el 13 de enero de
2015.] En: <URL. http://lema.rae.es/drae/?val=conocer >.
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Multiples teorias y hasta disciplinas se han involucrado en torno a ordenar y
estructurar el concepto de conocimiento, desde Platén y Sécrates pasando por
Santo Tomas, Descartes, Hume, Kant, Hegel, Husserl, Heidegger, Newton, Bacon,
Locke y muchos han pasado por el largo sendero de lo que es y lo que no es
conocimiento.

Ahora con las nuevas tecnologias y en la era de las comunicaciones el papel del ser
humano en la concepcion de conocimiento se eleva, siendo este el origen de nuevo
conocimiento, y a su vez lo deprecia, siendo a su vez simple destinatario de
informacion productiva, lo que desprende un nuevo elemento en el conocimiento.

Este nuevo elemento es observado desde el punto de vista de los sistemas y segun
la recopilacion de Sanz (1994) el conocimiento es informacion ordenada y
estructurada, se requiere de la presencia de estructuras preexistentes de
entendimiento en la memoria, que sean capaces de retener determinada
informacion para que llegue a formar parte del conocimiento de una persona, este
hecho determina que la misma informacién genera conocimiento de distinto tipo en
los individuos.??

Para Nonaka y Takeuchi (1995) dos tipos de conocimiento del ser humano se
distinguen, uno formal, en forma de expresiones o0 ecuaciones llamado explicito y el
otro en forma de ideas, intuicién y practicas no condensadas llamado explicito.

11.2 GESTION DE CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento es el area dedicada a la direccion de las tacticas y
estrategias requeridas para la administracion de los recursos intangibles humanos
en una organizacion (Brooking, 1996).

La gestion del conocimiento tiene perspectivas tacticas y operativas, es mas
detallado que la gestion del capital intelectual y se centra en la forma de dar a
conocer y administrar las actividades relacionadas con el conocimiento como su
creacion, captura, transformacion y uso. Su funcién es planificar, implementar y
controlar todas las actividades relacionadas con el conocimiento y los programas
requeridos para la administracion efectiva del capital intelectual (Wiig, 1997).

La gestidn del conocimiento es el proceso que continuamente asegura el desarrollo
y la aplicacion de todo tipo de conocimientos pertinentes de una empresa con objeto

2 SANZ Casado, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruiperéz, 1994.
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de mejorar su capacidad de resolucidon de problemas y asi contribuir a la
sostenibilidad de sus ventajas competitivas (Andreu & Sieber 1999).

La gestidon de conocimiento es el nuevo enfoque dentro de la gestion empresarial,
gue se encarga de desarrollar los activos intangibles de una organizacion,
convirtiéndose en elemento clave para el logro de ventajas competitivas, aun por
encima de los tangibles, en este nuevo enfoque el individuo es el centro rector de
informacion, conocimiento y experiencia (Pérez 2005).

Sus dimensiones han sido transformadas, minimizadas o exageradas pero siempre
Utiles en la empresa, para describir procesos y estructuras, para fomentar cambios
e innovacién, como estrategia de consolidacion y crecimiento, como base de
politicas econdémicas?® o como estructura de datos importantes, es importante tener
una vision amplia de todas las formas que pueden presentarse en este fenémeno.

Para Rincon (2009) es un concepto que se aplica a las organizaciones, cuyo fin es
transmitir la experiencia y el conocimiento existente entre sus miembros, para que
pueda ser utilizado como un recurso disponible en la consecucién de beneficios.

Para entender como funciona la gestion de conocimiento y sus diferentes
interpretaciones, se debe entender su finalidad en las empresas, lo que buscan las
organizaciones con todos aquellos esfuerzos, elementos y fuerzas, no tangibles,
incluidos los conocimientos tacitos y explicitos (marcas, patentes, software, etc.), es
incrementar, identificar y proteger los activos basados en conocimiento (Domingo
2010).

11.3 CAPITAL INTELECTUAL

Segun Sanchez (2005) en su inventario de modelos de gestion de conocimiento, el
objetivo de la gestion del conocimiento es el capital que reside en los pensamientos
de las personas, es el convertir el conocimiento explicito de la organizacion en
beneficios monetarios medibles, varios autores lo deducen como capital intelectual,
gue se ha definido como la suma del capital humano, estructural y relacional.

23 REBELION Accién Social y Sindical Internacionalista, Europa, Modelo Productivo y Formacién La creacion de la economia
del conocimiento en la Europa neoliberal 24 de marzo de 2015 [citado el 24 de marzo de 2015.] Disponible en: <URL:
http://www.rebelion.org/noticia.php?id=196870>
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11.3.1 El capital humano
Es la combinacion de competencias, conocimientos, experiencia, destrezas,

habilidades, valores y actitudes de los miembros de una organizacion para realizar
la actividad econdmica. No pueden ser propiedad de la empresa ya que al dejar su
puesto se los llevan consigo, pero si es la base de la generacion de otros tipos de
capital intelectual.

llustracion 4 Estructura del modelo de capital intelectual.

CAPITAL CAPITAL CAPITAL
HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL
PRESENTE FUTURO

Fuente: EUROFORUM, 1998.

11.3.2 El capital estructural
Son todas las formas de estructuras determinadas por la organizacién a través de

SuUs normas, procesos, organigramas, bases de datos, programas y todo lo que
determine la cultura organizacional, es todo lo que se queda en la organizacién y se
incluyen las patentes, las marcas, los métodos y procedimientos de trabajo,
modelos, manuales, sistemas de direccién y gestion. En realidad se trata del
conocimiento sistematizado, explicito o interiorizado por la organizacion.

11.3.3 El capital relacional
Son las relaciones de la organizacion con su entorno, incluye la cartera de clientes,

las relaciones con los proveedores, bancos y accionistas, los acuerdos de
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cooperacion, los medios de comunicacién, alianzas estratégicas, tecnolégicas, de
produccion y comerciales, las marcas comerciales y a la imagen de la empresa.

11.4 MODELOS DE GESTION

El modelo mas conocido y aceptado en las empresas es el modelo de creacion de
conocimiento organizativo de Nonaka y Takeuchi (1995), en el cual se encuentra
gue el conocimiento se genera a traves de procesos de aprendizaje, distingue entre
dos tipos de conocimiento, el explicito y el tacito y estos dos tipos de conocimiento
originan cuatro formas de conversion.

Al observar el objetivo de la gestion del conocimiento se dimensiona lo complejo
gue puede ser entender y sobre todo establecer un modelo eficaz en cada industria,
a partir de los aportes de varios autores se han realizado clasificaciones de los
modelos dependiendo de su estructura y direccion, RODRIGUEZ (2006) en su
aproximacion tedrica no solo los clasifica sino que los vuelve complementarios en
lo que él llama un modelo para la creacion y la gestion de conocimiento.

llustracion 5 Tipologia de modelos para la Gestion del conocimiento

Almacenamiento,
acceso y
transferencia

|

Modelo para
la creacion y

la gestién
del conocimiento

Sociocultural Tecnologico

Fuente: RODRIGUEZ, 2006.

En la siguiente ilustracién se refieren los diferentes avances en la gestion del
conocimiento en forma cronolégica, avances que deben ser tenidos en cuenta como
base para lograr un mejor enfoque y mejorar el resultado de cualquier sistema.
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llustracion 6 Inventario de modelos

*Gastion documental cusndo 5= crea la Federal Records Act.

*Gestor documental vs Archiveros [Schellemberg).

*Herremientas para transmitir informacion,

*Enfogque cognitivo en |a ciencia de la informacion (Brookes)

1980

*iig (1988 - 193]

1988

*Redes de comunicacion

*Modelo genérico de creacion de conocimients organizacional | Monzka y Takeuchi, 1935).
*Modelo Gopal & Gagnon

*Midelo Balanced Scorscard (Kaplan y Morton, 19595)
*Modelo Technology Broker (Anniz Brooking, 19958)
+pcdelo Canzdian Imparial Bank (Hubsrt Saint-0nge, 1986)
= Modelo Universidad de West Ontario [Bontis , 1935]

€ E€€E€€CE€€C

Fuente: el autor, 2014.
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llustracion 7 Inventario de modelos (Continuacion)

*Modelo de Grant (1996a, 1996b, 1997 y Lloria 1999)
* Modelo Skandia Navigator (Leif and Malone , 1997)
*Modelo de activos intangibles ( Sveiby , 1997)

* Modelo Dow Chemical (Dow , 1998)

* Modelo Intelect (Euroforum, 1998)

*Modelo de direccion estratégica por competencia: el capital intangible ( Bueno ,1998)
*Modelo de Knowledge Practices Management KPMG (Tejedor y Aguirre , 1998)

1998

*Modelo Nova (Nova Care , 1999)

*Modelo de A ndersen (1999)

*Modelo de Knowledge Management Assessment Tool (Arthur Andersen y APQC, 1999)
*Modelo EFQM de Excelencia

*Modelo de implantacion de Gestion del Conocimiento y Tecnologias de Informacion para la Generacién de
Ventajas Competitivas (PAVEZ 2000)

* Modelo Operations Intellectual Capital Benchmarking System (QICBS Viedma ,2001)

* Modelo Innovation Intellectual Capabilities Benchmarking System (IICBS Viedma,2001
* Modelo Social Capital Benchmarking System (SCBS , 2001)

* Modelo Cities Intellectual Capital Benchmarking System. (CICBS, 2001)

*Modelo de 10 pasos en la ruta de gestion del conocimiento (TIWANA 2002)
*Modelo desde la cultura organizacional (Marsal y Molina, 2002)
*La gestion del conocimiento en educacién (Sallis y Jones, 2002)

* Modelo de 3 capas de la nueva gestién del conocimiento (FIRESTONE y MCELROY 2003)
* Modelo Holistico (Chris Collison y Geof Parcell)

*La gestion del conocimiento desde una visién «humanista» (De Tena, 2004)
*Modelo de gestion del conocimiento en una organizacién escolar (Duran, 2004)

* KARAGABI KMMODEL (Gonzalez 2009)

€€C€E€CCCCC

Fuente: el autor, 2014.
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12. MARCO CONCEPTUAL

La gestion de conocimiento como ingenio de crecimiento de las organizaciones,
utiliza multiples conceptos que son utilizados de acuerdo al contexto especial de
cada empresa, se realiza una sintesis de las mas utilizadas.

Actividad: Conjunto de acciones o tareas que se realizan en desarrollo del proyecto
sin las cuales no se podria cumplir los objetivos.

Aprendizaje organizacional: Es la adquisicion e implementacion de habilidades,
actitudes, formas de trabajo y tecnologias para el desarrollo de la actividad
empresarial.

Capital Intelectual: Se han incluido en este concepto todo aquello que puede
generar valor para la empresa pero que no se puede ver, dentro de este concepto
se destaca la inclusion del conocimiento de sus trabajadores, la estructura de
trabajo y sus relaciones inter laborales y las relaciones del personal con
proveedores, clientes, estado, etc.

Caracteristica: Rasgo diferenciador, relacionado con un requisito necesario para la
satisfaccion de una necesidad del cliente, del proceso o de la empresa.

Competencias: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes en
una actividad especifica y con un objetivo claro.

Conocimiento: En sentido amplio se refiere a toda nocién, ciencia o sabiduria
aprendida, a la accion y efecto de conocer, en el sentido estricto de la gestién de
conocimiento es toda experiencia del trabajador, la forma en que relaciona las
cosas, con los demas trabajadores y el medio que lo rodea.

Cultura: Erudicién, educacion, formacion, ritos, mitos, creencias y valores que se
permean al interior de una organizacion y que la diferencian de otras.

Modelo: Esquema tedrico de proposiciones coordinadas y subordinadas mediante
formulas que describen o explican relaciones reales de los objetos.

Dinamica de Sistemas: Metodologia para el estudio de sistemas de alimentacién
complejos, ofrece la posibilidad de agregar el comportamiento y las consecuencias
de las multiples interacciones de los elementos de un sistema a través del tiempo.
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Observacion: Es el estudio de las condiciones naturales de un objeto sin alterarlas,
es una percepcion intencionada y guiada de algin modo por un cuerpo de
conocimiento.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Programa: Es un conjunto de proyectos, con metas y objetivos de un plan que
debera cumplirse dentro de un tiempo y un ambito determinado.

Programacion: Es un conjunto de procedimientos y técnicas utilizadas para orientar
y ordenar las acciones de un programa.

Procedimiento: Forma especifica y detallada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades realizadas.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian de
una forma estructurada y que responden a las necesidades del entorno.

Teoria: Sistema de hipotesis organizadas con explicaciones razonables acerca del
funcionamiento de la realidad sobre un campo de conocimiento.
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13. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Las universidades estan influenciadas por la normatividad generada por el Estado
y otras entidades con soberania para dicho fin, con la finalidad de regular las
empresas Yy otras entidades en pro del orden y principios.

Para fines de este trabajo se destaca la importancia de conocer las normas que
influyen la Universidad Libre como ente educativo, para ello se relaciona a
continuacion una tabla con la normatividad actual que regula la Universidad.

llustracion 8 Marco normativo

* Constitucion politica
qumas * Caodigo sustantivo del trabajo
Nacionales * Ley general de educacién

* Ley 30 de 1992
- : » Estatuto Profesional Docente
Lineamientos  [dimmetypngy

* Lineamientos consejo nacional de
acreditacion.

del ministerio

+ ACDO. 01-05 PIDI

* Manual de presupuesto
|I:l'l ?ermgz + ACDO. 05-09 Modelo de |la seguridad de

la informacion para la universidad Libre.

=

Fuente: el autor, 2013.
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14. DESARROLLO

14.1 ESTADO DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO EN FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD LIBRE

Establecer el estado de incorporacion o madurez de un proceso que permite un
componente tacito o empirico, dificulta en gran parte su medicion, ademas al tener
un componente social y particularmente humano, la medicién se puede convertir en
una apreciacion subjetiva del momento. Para evitar interpretaciones o desvios en la
informacion se ha dividido el diagndstico en tres partes, cada una con contenidos
cuantitativos y cualitativos lo cual asegura el poder generar indicadores sin perder
de vista el caracter humano del proceso y con ello reunir la informacion pertinente
para el modelo.

14.1.1 Avances existentes en la facultad de ingenieria.
Para lograr una mejor aproximacion con los avances existentes en el campo de la

gestion de conocimiento dentro de la facultad se realiz6 una entrevista con el
Decano de la facultad esta entrevista se encuentra como anexo 1.

De la entrevista llama la atencion algunos apartes que se centran en el estado de la
facultad, se habla primero de la forma de gestionar el conocimiento por parte de la
facultad, no existe una estrategia para gestionar conocimiento, sin embargo si tiene
una estructura de formacion docente, para el decano es posible implementar el
modelo, ya que existe respaldo directivo, sin embargo se cuenta con una gran carga
laboral.

En estrategias y politicas la universidad esta fundamentada, y la informacién es
disponible, sin embargo no son comunicadas adecuadamente, y las
comunicaciones son impersonales y subjetivas, “aqui funciona mejor la politica del
chisme que la politica del conocimiento” Silva 2013.

En la cultura existente concurre una forma manifiesta de hacer conocimiento, sin
una estructura establecida, se han trabajado algunas propuestas, pero finalmente
no han sido aprobadas por la ultima instancia. Aunque hacen a consideracion del
decano si existen entornos de aprendizaje que se incentivan y que cuentan con una
estructura limitada, pero que generan aprendizaje, al preguntar por el clima laboral
y social, prefirid no responder.
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De la estructura tecnologica informa que se esta por debajo de otras instituciones,
tortuosamente se logra la comunicacion, se respeta el conducto pero al intentar
exteriorizar o lograr comunicaciones con otras entidades se vuelve dificil.

“En la facultad la produccion intelectual es bastante baja, seguramente por la falta
de motivacion de la gente, y por la falta de incentivos”, afirma el decano, pero
también afirma que se evidencia el trabajo en algunos niveles.

Para el decano el instrumento de medicién de desempefio no es el mejor, ni se
miden todas las instancias, y la mediciébn no logra efectividad en la mejora de
resultados, la universidad desconoce el vinculo econdmico de la gestion de
conocimiento, y no tiene incentivos a la creacién de conocimiento, ni motivacién, no
se tiene vigilancia, sin embargo piensa que la facultad esta bien posicionada, se han
tenido varios reconocimientos y se ha aprendido a ser cada vez mejor.

Tabla 2 Avances en la facultad

Agrupacion  Valoracion Variable | Existencia | Valoracion
Estrategia de conocimiento  No @ ull 22

Organizacion  |gl]4L,5 @ RESJF:I-EMD dirEC‘ti":-’l:':I C_cundicicunadu { ol 42
Politicas de Gestidn Si ol 58

CObjetivos de la facultad Si @ 4l aa

Modelo de conocimiento Mo 2 g 22

cultura 42,5 @ Proyectos de 14D o S? 0ol e6
Entornos de aprendizaje Si @ all 78

Estructura de conocimiento  No ® 2

Estructural Canales de transferencia Si @ al 68
TiCS{Procesar [yl 58 (|Tecnologias de informacién  Si 0ol s0
Informacion) Implementacion del modelo  Si O all a6
Captacion y produccion Si ) ., 18

Individuos 1295 © G?Stidn Infurmal_ _ Si O all 52
Clima de aprendizaje Mo 3 4 12

Trabajo en equipo Si (0 oall 36

Medicion de desempefio Si 0 all 64

Medicién 1365 C _Ufnf:ulcu fammjmiccu No C3d 8
Vigilancia No & 4

Posicionamiento Si @ al 70

Fuente: Entrevista Ing. Jorge Rene Silva, 2013.

Las respuestas entregadas por el decano se ponderaron en calificaciones en una
escala de cero a cien, siendo cero la negacion total de la variable y cien el
aprovechamiento econdémico del aprendizaje desprendido de la agrupacion, cada
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agrupacion contenida en sus variables, y en cada variable se realizaron tres
preguntas siendo la valoracion el promedio aritmético de las preguntas
componentes, los resultados se presentan en la tabla 2 con sus resultados y
contenida la existencia como pregunta directa al decano.

Para entender un poco mas los avances en la universidad, se realizé una entrevista
a cada uno de los directores de programa, el contenido de la entrevista se encuentra
en el anexo 3, dentro de las observaciones mas destacadas se realiza un resumen
a continuacion.

A primer nivel y sobre la direccion general de la generacion de conocimiento,
destacan las convocatorias para la vinculacion de docentes investigadores y a los
proyectos financiados por la universidad;

“El apoyo se expresa en la gestion del Director de Investigaciones con las
convocatorias internas para realizar proyectos de investigacion y en el apoyo a los
grupos para aplicar a las que realiza Colciencias” Rojas 20142

‘Las convocatorias para seleccionar y vincular docentes-investigadores, las
convocatorias internas para proyectos de investigacion financiados por la
universidad.” Rojas 2014

También se destaca el esfuerzo de la universidad por la formacion docente y en la
orientacion al lineamiento de la investigacion.

“Fundamentacion epistemolégica de las lineas de investigacion y una redefinicion y
concrecion de las lineas para cada programa atendiendo a sus estructura en tanto
que nucleo y ejes tematicos.” Rojas 2014.

Lo directores también manifiestan inconvenientes estratégicos en la gestion actual;

“Yo creo que hay que planificar que queremos ser, COmo gueremos ser y como
gueremos llegar alla, planificando bien lo que queremos encontrar en adquirir esa
cultura de conocimiento” Ortiz 2014.2°

24 ENTREVISTA con Ing. Héctor Fernando Rojas Molano, Director departamento de ciencias basicas de la Universidad Libre.
Bogota, 16 de Junio de 2014.

25 ENTREVISTA con Ing. Oscar Leonardo Ortiz Medina, Director Ingenieria Ambiental de la Universidad Libre. Bogotd, 20 de
Mayo de 2014.
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“En todas las ingenierias se han acostumbrado mas que todo a la catedra y al
manejo de laboratorio y a la parte de campo pero no hay una estrategia de gestion
de conocimiento que retroalimente el ejercicio” Ortiz 2014.

“La universidad tiene una estructura de formacién académica, pero dentro de esa
formacion académica simplemente se visualiza al usuario como estudiante” Silva
2013.

O denotan el abandono sobre esta necesidad social.

“‘En mi opinion, solo contamos con recursos humanos para la generacién de
conocimiento.” Rojas 2014

“No se tiene la politica de gestion de conocimiento no se tiene dentro del plan,
porque no es solo la ensefianza sino es el reconocimiento de la institucibn como
gestora de ese conocimiento” Silva 2013

En la forma en que se desarrollan las actividades administrativas y directivas,
presentan no solo inconformidad sino también la necesidad de cambio, tanto de
estructura como de pensamiento.

“Lo primero que debe cambiar es la estructura administrativa de la facultad, pienso
gue la facultad ha tenido un crecimiento en especial el programa de industrial que
lleva 40 afios, en los cuales su estructura es inadecuada para poder suplir las
necesidades tanto administrativas como operativas.” Fuentes 2014

‘Hay que generar un cambio de conciencia no solamente en las personas de la
facultad sino de la institucion, porque eso debe ser una politica institucional.”
Fuentes 2014

Cuando se habla de la forma de realizar conocimiento se incluyen los compromisos
adquiridos por los docentes;

“Cada investigador debe colaborar con el grupo de investigacion al que esta inscrito
mediante algun tipo de producto, puede ser un libro, puede ser un capitulo del libro,
puede ser un articulo, puede ser una ponencia”’ Rios 2014

Sin embargo estos compromisos se ven sesgados por intereses propios;

“Existe la resistencia a desarrollar conocimiento, ya que ellos (Los docentes) dicen,
bueno de quien son los derechos de autor, que pasa con ese material que yo
publico, ese material yo llevo afios trabajandolo, mi experiencia y todo, por eso
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considero que ha faltado que la universidad mejore las politicas que tiene con
relacion al tema” Fuentes 201426

“De acuerdo a la contratacion de los docentes de catedra, académicos, alguna vez
se nombré que ellos deberian escribir un articulo, pues hasta el momento no se ha
cumplido” Rios 2014

Dentro de los programas se ha intentado una adaptacion al cambio intentando
integrar nuevas fuentes para el desarrollo de conocimiento;

“‘Hemos intentado flexibilizar la dinamica de las asignaturas, en el sentido que se
pueda manejar también la virtualidad, que se pueda manejar también la consulta
externa, que se puedan traer invitados, traer conferencistas, traer externos, personal
profesional externo que le brinde a los estudiantes una vision diferente a la que el
maestro da” Ortiz 2014

Y se reconoce el alcance que ha logrado la facultad en la organizacién de espacios
para la ponencia y la publicacion de los diferentes proyectos a nivel nacional e
internacional.

“La gestidn y organizacion de eventos nacionales e internacionales que realiza cada
programa al menos una vez al ano.” Rojas 2014

“hemos hecho por seminarios, hemos hecho actividades con la red colombiana de
informacion ambiental, hemos desarrollado programas con otras universidades,
hacemos intercambios estudiantiles, buscamos que los estudiantes se alejen un
poco de sus cuatro cinco compafieros de siempre, vea otro énfasis, vea otro nivel
de formacion y nos ha traido buenos resultados.” Ortiz 2014

“El encuentro Seccional de Semilleros de investigacién Unilibristas y el apoyo para
la participacion en los eventos tanto, regionales como nacionales e internacionales
de la Redcolsi. “ Rojas 2014

“Las reuniones peridédicas de docentes investigadores y en cada Programa en
particular, los actos académicos para el lanzamiento de libros, producto de
actividades investigativas.” Rojas 2014

“El apoyo financiero a los investigadores para realizar ponencias en eventos
nacionales o internacionales como forma de socializar y difundir el conocimiento.”
Rojas 2014

26 ENTREVISTA con Ing. Ever Angel Fuentes Rojas, Director departamento de Industrial de la Universidad Libre. Bogota, 12
de Mayo de 2014.
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Sin embargo al hablar de cultura se habla también de una necesidad palpable de
cambio, de mejora, de comenzar a hacer cosas diferentes;

“Es posible lograr una cultura de conocimiento, pero es un proceso lento porque
hablar de cultura requiere replantear, revisar e incorporar valores que no estan.
Deben lograrse condiciones permanentes de; debate argumentado, estudio
permanente, critica razonada y lograr mayor nivel de procesos escriturales por parte
de los profesores.” Rojas 2014

‘la gestion de conocimiento no es solo una clase, no es solamente enviar una
informacion sino que se retroalimente, y eso no se ve mucho aca,” Ortiz 2014

Al entrar con las preguntas sobre las herramientas con que se cuentan para la
gestion, se dividen en dos las diferentes respuestas, por un lado se habla de las
herramientas tangibles y de los espacios para el desarrollo de las actividades;

“‘Nosotros estamos acostumbrados al método antiguo de educacion, que es el
docente al frente de un salon de clases, con un marcador y a tablero, pues tenemos
herramientas audiovisuales, video beam, televisores, pero la trasmisién de
conocimiento debe ir mas alla, tenemos que manejar aulas virtuales, tenemos que
manejar enlaces, tenemos que manejar redes, trabajo en redes y eso no se ha visto
mucho en la facultad pero hasta alla tenemos que llegar.” Ortiz 2014

“Si las herramientas son los medios o todo aquello que ayuda a realizar una tarea

y empezamos por los puestos de trabajo, estos son deficientes, sobre todo con poca
privacidad, lo que impide una buena concentracion en el trabajo. Los ordenadores
son lentos y con frecuencia el internet se cae.” Rojas 2014

“‘Desde el punto de vista tangible de la trasmisién de conocimiento, mas que la
trasmision de la materializacion de ese conocimiento hay recursos, faltan elementos
por ejemplo tener espacios adecuados para reuniones, falta tener unos espacios
adecuados donde se puedan llegar a generar foros y este tipo de actividades donde
se genera muchisimo conocimiento” Fuentes 2014

“Se ha logrado adquirir algunos equipos, sin embargo todavia falta, falta bastante
en el tema, pienso que la universidad tiene los recursos pero desafortunadamente
en la parte de administracién es donde se para, mas que gestores es donde se
toman las decisiones, porque las gestiones se realizan pero nos las rechazan”
Fuentes 2014

Y por otro lado se habla del software y las herramientas para la publicacién de los
diferentes contenidos o investigaciones;
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“‘Hubo una época en la que se traté de implementar a nivel de la facultad, un sitio
web donde se cargaron todas las asignaturas, debido a unos problemas de
derechos de autor en algunas imagenes, en algunos contenidos, en algunos
software pues desmontaron la pagina” Rios 2014

“Yo cree un sitio web gratis en internet de la asignatura y ahi cuelgo yo todo el
material, y hay muchos profesores que hacen lo mismo” Rios 2014

“estoy informado acerca que la facultad ha creado un centro de multimedia, pues
produccion multimedia, que va a quedar a cargo del departamento de sistemas”
Rios 2014

“Ya la universidad Libre como tal tiene sello editorial, que es una herramienta bien
interesante, contamos con revistas, contamos con el Moodle, contamos con el
correo electréonico” Fuentes 2014

“Como logro particularmente el desarrollo de la aplicacion del SAAC, las OVAS y
Moodle.” Velasquez 2014

Hablan del trabajo realizado y lo llaman informacion dispersa;

“Se ha adelantado unos trabajos para recopilar informacién, como guias de clase,
guias de problemas, unificar formatos para silabus.” Rios 201427

“Hay informacion dispersa en cada una de las unidades, pero como islas separadas,
no como unidad organizacional.” Velasquez 2014

Aprecian que existen diferencias en la participacion de los docentes partiendo de su
tipo de vinculacién con la universidad.

“Obviamente no se tiene la participacion de todos los docentes debido al tipo de
contratacion que tienen, mas se ve eso en los investigadores y de pronto en uno
gue otro docente de jornada completa, la Unica jornada que colabora con algunas
cositas de esas” Rios 2014

Reunen comentarios de los docentes donde manifiestan que los aportes de
conocimiento deben estar acompafnados de reconocimiento de caracter economico
y que la falta de este reconocimiento trunca los resultados.

27 ENTREVISTA con Ing. Ricardo Augusto Rios Linares, Director programa Ingenieria Mecanica de la Universidad Libre.
Bogota, 11 de Junio de 2014.
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“El principal inconveniente que hay es que aunque se tienen diferentes opciones de
apoyo, cuando uno compara con otras universidades, ellos aparte del apoyo reciben
un reconocimiento econémico” Rios 2014

“El punto de partida es que a los docentes se les pudiera reconocer algo por esa
produccion, yo creo que es fundamental porque aparte de incentivarlos pues se crea
esa cultura” Rios 2014

Exponen las experiencias que han tenido con los docentes en los cambios que se
han realizado y manifiestan que los cambios son lentos y existe resistencia al
cambio.

“utilizan el correo institucional empezando, antes no lo miraban, y a partir de ahi han
comenzado a generar cierta documentacion electrénica” Rios 2014

“Algunos docentes son reacios a trabajar con nuevas tecnologias, si muchas veces
no consultan el correo, también les quedaria complicado meterse a esa nueva forma
de trabajar’ Rios 2014

“‘Cuando traemos docentes que tienen bastante tiempo dictando la misma
asignatura, llega un momento donde ya estan digamoslo asi ensimismados y no son
muy abiertos a los cambios que se puedan llegar a generar’ Fuentes 2014

“Hay varias herramientas que se estan utilizando, si pienso que se deben incentivar
mas el uso de esas herramientas, ¢ para qué? Para poderlas mejorar, en la medida
en que la gente las utilice va a empezar a decir, bueno que nos falta eso, que se
puede complementar eso, mientras la gente no las utilice pues no vamos a tener
una retroalimentacién de mejoramiento en ello.” Fuentes 2014

Son muy criticos con la disposicion de los docentes a conseguir los objetivos,
sefialan que el individualismo y el bien particular sigue siendo mas importante,no
todos son los indicados.

“‘Hay que reconocer que tenemos una insolvencia de pensamiento que separa y
compartimenta los conocimientos sin poderlos reunir para afrontar los problemas
globales fundamentales que tampoco logramos identificar y solucionar”’ Rojas 2014

“Motivar hacia la importancia de asumir la investigacion como un fuerte componente
en el desarrollo personal y profesional.” Rojas 2014

“Es complicado llegar a determinar si las personas tienen 0 no ese optimismo o esa
disposicion, en reunion todo el mundo dice si hagamoslo, pero ya en la practica es

49



diferente, yo consideraria que si existe una gran resistencia al cambio, en especial
en los procesos académicos.” Fuentes 2014

Hacen aportes muy importantes a la real consecucion de una cultura de
conocimiento y resaltan que asi como algunos docentes son renuentes al cambio,
a otros les gusta y muestran disposicion a la innovacion.

“Hay que tener en cuenta que se requiere un acervo muy importante en la medida
gue tenemos estudiantes diurnos y nocturnos, que tiene visiones diferentes de los
contextos que se les plantean y experiencias diferentes que pueden canalizar en
pro del beneficio de la academia”. Fuentes 2014

“La facultad empez6 a realizar convocatorias internas en investigacion que antes no
se realizaban, esto ha permitido que los docentes se movilicen, se empiezan a
integrar y empiezan a hablar mas de sus proyectos con sus colegas para poder
encontrar alianzas estratégicas” Fuentes 2014

“Tengo la firme conviccién que tanto estudiantes como docentes la pueden lograr,
en la medida en la que podamos participar con redes, en la medida en la que
podamos vincularnos internamente por medio de los diferentes procesos que
estamos desarrollando” Fuentes 2014

“Ellos estan acostumbrados a otro ritmo de trabajo, hemos empezado a hacer
cambios les ha gustado, hemos hecho trabajos con ellos, talleres de formacion de
pedagogia, y no son todos, pero si hay un grupo susceptible que esta dispuesto al
cambio.” Ortiz 2014

Y van mas alla, incluyendo a los estudiantes con esfuerzos que ya muestran sus
resultados.

“‘Hemos logrado que los estudiantes generen su propia autoevaluacion y se den
cuenta lo que estan perdiendo en sus espacios académicos aqui en la universidad,
a veces ellos consideran que ir a una biblioteca revisar una base de datos eso era
perder el tiempo y ahora se estan dando cuenta que el conocimiento a veces esta
en los libros a veces en los documentos y han logrado con esas experiencias de
otras instituciones” Ortiz 2014

Son conscientes del aporte financiero que la universidad realiza, observan el
presupuesto como suficiente para lo realizado, y destacan la inversién en
publicaciones y becas docentes.
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“Gestion de compras en la ejecucion de los proyectos; en el apoyo para realizar
ponencias internacionales por parte de los investigadores; en la gestion y
financiacion de las publicaciones.” Rojas 2014

“La facultad tiene presupuesto suficiente y tiene inversién para hacerla y se ha
hecho la inversion, pero yo creo que nos falta un poquito mas en la planificacion
hacia dénde vamos” Ortiz 2014

“La financiacién (becas) para estudios de maestria y doctorados a profesores vy
docentes- investigadores.” Rojas 2014

“La organizacion y el presupuesto para mantener y editar las revistas y demas
publicaciones.” Rojas 2014

Destacan como gran aporte de la facultad la orientacion de los proyectos de grado
y el esfuerzo por publicacion.

‘hace mas o menos ocho afios no se sabe quién dijo que en Ingenieria la
Investigacion deberia ser “Aplicada”, entendiendo que deberian generarse
proyectos de investigacion que aporten el conocimiento necesario para la solucién
de problemas y necesidades concretas. En consecuencia, se hace investigacion en
prototipos, modelos, en simulacion, estudios diagndsticos, descriptivos, y estudios
de caso, entre otros.” Rojas 2014

“Los resultados de los proyectos de investigacion y los trabajos de proyectos de
grado y la publicacién de algunos articulos.” Velasquez 2014

Por ultimo también confirman el trabajo de la facultad con entidades externas de
carécter publico y privado.

“Los convenios que la universidad tiene con numerosas instituciones tanto publicas

como privadas, siendo muchos de estos espacios el lugar para trabajo de campo en
la investigacion. Caso, la CAR, Ingeominas, Alcaldia del Municipio de Ubaque;
Fusagasuga, Corabastos, Jardin Botanico, entre otros”
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14.1.2 Recoleccion de informacién existente en la facultad.

Para este objetivo se utilizo el cuestionario Diagnostico Gestion de Conocimiento
del cual los resultados se encuentran en el anexo 2. Diligenciado el 10 de febrero
de 2015 con el Decano de la facultad ingeniero Peregrino Salcedo, al detallar la
informacion contenida se puede extraer;

Tabla 3 Dedicacién docente por programa

Dedicacion
Programa | Hora Catedra MediaJornada Jornada Completa Total general
Industrial 4,51% 8,20% 18,85% 31,56%
Sistemas 3,89% 0,82% 8,20% 12,91%
Mecanica 2,25% 0,41% 9,84% 12,50%
Ambiental 2,46% 1,23% 17,21% 20,90%
Posgrados 22,13% 0,00% 0,00% 22,13%
Total general 35,25% 10,66% 54,10% 100,00%

Fuente: Cuestionario Diagnéstico, 2014.

Existen tres modalidades de jornada para los docentes de la facultad, Jornada
Completa, Media Jornada y Horas catedra, los docentes jornada completa
representan el 54,10% del total de la planta, los docentes de media jornada el
10.66% de la misma planta, y el 54.1% restante docentes de hora catedra.

llustracion 9 Dedicacion docente por programa
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Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.
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Al observar la dedicacion por programa se muestra que posgrados es la que mayor
cantidad de horas catedra maneja, seguido de sistemas y mecanica, esto como
porcentaje del total de horas docente por programa, por lo contrario industrial y
ambiental manejan mayor cantidad docentes jornada completa y media jornada.

Al incluir la formacion en los docentes se encuentra que el 20.29% de la intensidad
horaria es cubierta por docentes con formacion de pregrado, el 22.54% con docente
con especializacion, la mayor parte, el 51.02% le corresponde a docentes con
Maestria y solo un 4.51 % a docentes con doctorado.

Tabla 4 Formacion docente por programa

Etiquetasde fila |~ Tecnologico Profesional Especializacion Maestria Doctorado Total general
Industrial 1,64% 12,50% 6,56% 10,45% 0,41% 31,56%
Sistemas 0,00% 2,87% 4,92% 4,51% 0,61% 12,91%
Mecanica 0,00% 2,87% 2,05% 6,76% 0,82% 12,50%
Ambiental 0,00% 2,05% 4,30% 12,91% 1,64% 20,90%
Posgrados 0,00% 0,00% 4,71% 16,3%% 1,02% 22,13%
Total general 1,64% 20,29% 22,54% 51,02% 4,51% 100,00%

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

El programa que mayor nivel educativo tiene en sus docentes es posgrados,
seguido de Ambiental y mecéanica, para resaltar casi el 40% de las horas en el
programa de Industrial tienen un docente con nivel de formacion profesional, por el
contrario en Ambiental mas del 70% de las horas tienen un docente con
especializacion, maestria o doctorado.

llustracion 10 Formacion docente por programa
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Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.
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Tabla 5 Tipo contrato por programa.

Etiquetas de fila - Convocatoria

Industrial 19,70%
Ambiental 12,50%
Mecanica 8,71%
Posgrados 40,91%
Sistemas 11,74%
Total general 93,56%

Fuente: Cuestionario Diagnéstico, 2014.

4,92%
1,14%
0,38%
0,00%
0,00%
6,44%

Total general
24,62%
13,64%

9,09%
40,91%
11,74%

100,00%

Dentro de la forma del contrato existen dos tipos de contrato, lo que se encuentran
con contrato directo y los elegidos por convocatoria, siendo la convocatoria el
93.56% de los contratos docentes y solo el 6.44% directos.

llustracion 11 Tipo de contrato por programa
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Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

Tipo Contrato -

m Directo

B Convocatoria

Al contrario que en los graficos anteriores, esta vez el programa de Industrial es el
gue refleja positivamente la mayor contratacion de personal directo, sin embargo no
alcanza el 20% de los docentes del programa, en los demas programas es
inexistente los docentes directos, o0 no supera ni el 10% de la planta.
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Tabla 6 Dedicacién por nivel educativo.

Suma de Int. Horaria Etiquetas de columna |E|

Etiquetas de fila |E| Hora Catedra Media Jornada Jornada Completa Total general
Tecnologico 0,00% 0,00% 1,64% 1,84%
Profesional 3,48% 8,61% 8,20% 20,29%
Especializacidn 11,48% 0,41% 10,66% 22,54%
Maestria 18,24% 1,64% 31,15% 51,02%
Doctorado 2,05% 0,00% 2,46% 4,51%
Total general 35,25% 10,66% 54,10% 100,00%

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

Del total de horas docente los mas representativos son los docentes con maestria
de jornada completa, seguidos de los de hora catedra y luego por los de
especializacion hora catedra, la media jornada es casi exclusiva de los
profesionales.

llustracion 12 Dedicacién por nivel educativo
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Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

Por nivel educativo los niveles estan relativamente proporcionados, a excepcion de
los profesionales quienes se llevan la mayoria de los contratos de media jornada
disminuyendo la cantidad de horas catedra.
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La facultad cuenta con un 5.4% de horas de personal administrativo y de apoyo,
dentro del programa de industrial aparecen dos tecnélogos quienes en realidad son
personal de apoyo y no docente.

Dentro del cuestionario se solicitd personal clave en la organizacion, pero no esta
contemplado este tipo de personal, dentro de la dedicacion se tomé la Jornada
completa con una dedicacion de 40 horas semanales, la media jornada con 20 horas
semanales, y hora catedra con 10 horas semanales, la intensidad de horas esta
presentada como horas semanales.

Dentro de la jornada completa y media jornada se integré el personal de
investigadores, quienes presentan una jornada parecida y estan adscritos a cada
programa, por lo tanto su separacion no genera mayor interés.

Se continda con los indicadores de la facultad del Gltimo semestre, sin embargo el
porcentaje de rotacion docente no se maneja en la facultad, la antigiedad del
personal docente se solicitd a personal sin recibir respuesta, el nimero de
graduados del ultimo semestre es una informacion aun no disponible en el momento
del diligenciamiento, y la informacién de posgrados en desercion y produccion no
se encuentra disponible y la produccion de articulos en revistas indexadas tampoco
se maneja.

Tabla 7 No. de estudiantes vs No. horas docente por programa.

Programa MNo. de estudiantes Horas docente

Industrial 40,95% 991 1540
Ambiental 24,21% SBb6 1020
Mecanica 16,07% 389 610
Sistemas 14,17% 343 e30
Posgrados 4,59% 111 1080
Total general 100,00% 2420 AR]B0

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

La poblacién general de estudiantes asciende a 2420 en toda la facultad, siendo el
programa de industrial el que aporta el 40.95% de ellos, al observar la ilustracién 11
se refleja la correspondencia entre el numero de horas docente por programa y el
numero de estudiantes, a excepcion de posgrados que maneja un mayor nimero
de docentes por estudiante.
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llustracion 13 No de estudiantes vs horas docente por programa
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Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

EL numero de horas semanales por docente presenta un comportamiento parecido
entre programas sin embargo no se tiene informacion de otras universidades para
comparar o encontrar una relacion de los ratios que se pueden presentar.

Tabla 8 No. de estudiantes y desercion por programa

Programa MNo. de estudiantes Desercion

Industrial 991 15,0%
Ambiental 586 9,0%
Mecanica 389 12,0%
Sistemas 343 11,0%
Posgrados 111 0,0%
Total general 2420 11.8%

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

De la tabla No. 8 donde se relaciona el numero de estudiantes y el porcentaje de
desercion, se evidencia que no existe una relacion directa, dejando por fuera los
posgrados de los cuales no se obtuvo informacién, se muestran porcentajes de
desercion entre 9% y 15%, el programa de industrial con el mayor niamero de
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estudiantes, también tiene el mayor porcentaje de desercion con un 15%, sin
embargo el programa de ambiental con el segundo mayor nimero de estudiantes
es el que menor porcentaje de desercion tiene con 9%.

llustracion 14 No. de estudiantes con desercién proyectada
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Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

Al comparar el porcentaje de retencion con el indice de horas docente por estudiante
se puede encontrar alguna relacion inversa, ya que al aumento de horas docente,
menor el porcentaje de desercion, con un valor por fuera de esta dinAmica que es
el del programa de Ambiental que es mas bajo pero no tiene el mayor nimero de
horas docente por estudiante.

Tabla 9 Horas docente por estudiante y desercion por programa

Horas docente por

Programa Horas docente % Desercion estudiante

Industrial 1540 15,0% 1.6
Ambiental 1020 9,0% 1,7
Mecdnica 610 12,0% 1.6
Sistemas 630 11,0% 1,8
Posgrados 1080 0,0% 9,7
Total general 4880 09,4% 3.3

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.
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Tabla 10 Estudiantes por docente y desercion por programa

MNo. Mo. Estudiantes
Programa Docentes % Desercion por docente
Industrial 65 15,0% 15,2
Ambiental 36 9,0% 16,3
Mecanica 24 12,0% 16,2
Sistemas 31 11,0% 11,1
Posgrados 108 0,0% 1,0
Total general 264 11,8% 9,2

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

Y si se revisa el porcentaje de desercidon con el indice de estudiantes por docente
se puede encontrar la misma relacion pero directa, ya que al aumento de
estudiantes por docente, aumenta el porcentaje de desercién, con el mismo valor
por fuera de la dindmica que es el del programa de Ambiental que es mas bajo pero
tiene el mayor numero de estudiantes por docente.

Tabla 11 Produccion por carrera

Produccion
Carrera Investigaciones Articulos** Publicaciones
Industrial | s 2
Sistemas 2 1
Mecanica | 8 |l 2
Ambiental 7 3
Posgrados |
Facultad 3
Total 22 0 11

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

AL hablar de produccién intelectual, salen a relucir las publicaciones, con un total
de 11 en el Ultimo semestre, sin embargo las investigaciones culminadas que se
tienen como referente, son solo 22 y no se tiene registro de articulos en revistas
indexadas, al ser tan baja la informacion disponible no se puede comprar ni

59



relacionar con otras variables, se presenta la informacion como parte del
diagnostico.

Sin embargo la facultad tuvo varias distinciones en ese semestre, Premio de oro IIE
(Industrial), Premio joven investigadora BAYER (Ambiental), Tesis meritoria
Universidad Libre (Mecanica).

Tabla 12 Listado documentos normalizados

Perfiles de cargo X

o

Manual de funciones

Politicas academicas X

Proyecto institucional universitario

Proyecto educativo de los programas

Disefo curricular de los programas
Contenidos programaticos de asignaturas
Indicadores de gestion

Entrevista de retiro X

2| | | | e

Registro de asistencia y notas

Reglamento Interno de trabajo

Reglamento de higiene y seguridad

Politica de NO alcohol y tabaguismo

Misidn / Vision

Valores / Objetivos
Politicas / Estrategias
Caracterizacion de procesos
Organigrama

2| e | e | e | B | e | e | e | e |

Acuerdo de nivel de servicio

Codigo de etica X

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

60



La universidad tiene procesos definidos y esta certificada en ISO 9001, para los
procesos de; Gestion de la direccion, administracion de la calidad, gestion
financiera, gestion humana, gestion de admisiones y registros, bienestar
universitario, gestion de la biblioteca, gestion de la auditoria interna, gestion
informética, gestion de servicios generales y gestion de adquisiciones y suministros,
esta certificacion es a nivel de universidad y no es participe la facultad, ya que estos
procesos son centralizados.

Existen una gran cantidad de documentos normalizados, sin embargo gran cantidad
de estos documentos son a nivel universidad o hacen parte de los requisitos para
certificacion de alta calidad, por lo tanto ya han sido gestionados y esto no garantiza
su entendimiento o cumplimiento.

El nimero de computadores (303) sobrepasa el de los docentes, sin embargo estan
incluidos computadores de salas de acceso a estudiantes por lo tanto no se puede
relacionar con otros indicadores, las Aulas y Aulas ludicas (39) al igual que los
computadores no estan asignados a un programa, son un total para la facultad,
todos los programas cuentan con su pagina web y se cuenta con un campus virtual,
sin embargo no esta disponible el inventario de contenidos virtuales ni de software.

Dentro del diagndstico se le solicité al decano evaluar de 0 a 5 el alcance logrado
en la facultad con los planes o programas descritos donde 0 es no existe, 1 es que
el programa existe pero es informal o empirico, 2 existe como un documento y esta
normalizado, 3 existen indicadores y se tienen curvas de crecimiento, 4 existe una
cultura no formalizada, 5 existe como cultura creadora de conocimiento.

Estas calificaciones generadas por el decano muestran que la variable méas baja es
la adquisiciobn de tecnologia, esta no estd sujeta a ninguna vigilancia y los
computadores adquiridos corresponden a cumplimiento de requisitos para
certificaciones, mas no por una necesidad real expresa de interés por la tecnologia,
no existe una planificacién de la adquisicién tecnoldgica con objetivos.

Luego aparece la organizacion como estructura generadora de conocimiento, donde
el avance adquirido es en formacion docente, pero sin vigilancia ni como fuente
generadora de conocimiento, es un fundamento pedagdgico que esta establecido
como formacién pero no existe estructura en la facultad, el personal de apoyo no
tiene capacitaciones de servicio ni de tecnologia y el clima no es evaluado y la
vigilancia cientifica es inexistente.

Luego aparece la medicién ya que aunque existe una evaluacion docente es ineficaz
y no es generadora de conocimiento, solo se tiene como requisito, y no se tiene
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medicién adicional, no se cuantifican los alcances, no se tiene vigilancia ni se miden
los objetivos, la comunicacion externa y obtencién de reconocimientos y objetivos
en ascender en la posicion de la universidad no han sido tema de conversacion, no
se tiene un tratamiento adecuado a las solicitudes quejas o reclamos y aunque
existe educacion continuada esta no es causa de una estrategia de crecimiento, no
se evaluan las necesidades del mercado.

Tabla 13 Alcance en planes de la facultad

Agrupacion  |Valoracidn Proceso plan o programa 012 3 4 5 Valoracion
i’ Capacitaciones técnicas X @) ol
Capacitaciones administrativas X D,
Capacitaciones de servicio X (%
Organizacidn | il 1.1|Evaluacién de clima X &
Mejoramiento académico X [
Vigilancia pedagdgica X D,
Vigilancia cientifica X (1%}
Evaluacion docente YO |

Cultura (0 all 2.7|Comité de convivencia X @ u
Evaluacidn académica X O a
Adguisicion de tecnologia X

Vigilancia tecnoldgica X

Estructural TICS |3 0,5

Seleccidn y contratacidn X
Induccidn al cargo X
Individuos ) ll Z.4|Desarrollo de personal

®
(%]
(%
(%]
Evaluacion por competencias x & .|||
&
(%]
L3
(%]

Bienestar X

Solicitudes, oportunidades y reclamos X
Crecimiento y/o mercadeo X
Comunicaciones X

Medicién & gl 13

e - e N e e A e - e N -

Educacion Continuada x

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

Un poco mejor esté los planes con los docentes debido a bienestar y procesos de
seleccién y contratacion, y la mejor area evaluada es la de cultura ya que se evalla
muy bien a los indicadores que estan basados en dos calificaciones y en funcion a
la calificacion giran muchas de las actividades docentes, sin embargo el desarrollo
del personal y la inducciéon y acompafiamiento a los cargos no se generan de la
forma adecuada.

Luego de esta calificacion se realizo la pregunta por bases de datos consolidadas
de informacioén importante para la facultad, solicitando datos de actualizacion,
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Numero de registros y el software utilizado, sin indagar sobre permisos ni
administradores, obteniendo;

Tabla 14 Bases de datos de la facultad

Software
Base de datos Si No|MNe. Registros |Actualizacidn utilizado
Demograficos de personal X CACTUS
Demograficos Estudiantes SIUL
Demograficos Egresados 4717 12/ 2014(SIUL
Sistema de gestion de calidad LIBRENET
Evaluaciones de desempefio
Balance Score Card X
MRP X
CMR X
Proyectos de investigacion

2 | |

9666| 12,2014
1024| 12,2014
117497 1212014
318| 12' 2014

Hemeroteca

Coleccion general

b e o

Base de datos especializadas

Articulos, monografias y publicaciones

Control de Solicitudes académicas
Actividades pedagogicas
Actividades de extension

E A A

Fuente: Cuestionario Diagndstico, 2014.

La gran parte de bases preguntadas existen en la facultad, sin embargo solicitar
informacion de ellas no es tan facil ain para el decano, la poca comunicacién hizo
gue mas de la mitad de las bases no se pudieran evaluar, por lo tanto se presenta
como parte del diagnostico el mismo hecho de no poder conseguir la informacion.

Luego de estos bloques de informacion existen tres preguntas abiertas la cuales no
fueron respondidas por el decano, a la pregunta de quien lidera los contenidos de
virtuales de la facultad, respondié que cada director de programa.

Adicional a este cuestionario se realizé una encuesta a los docentes (anexo 4.) por
un medio oficial de comunicacion que es el correo corporativo, la encuesta fue
publicada por google drive y se le envid invitacion a los 246 docentes, de todos los
programas, no tenia tiempo de respuesta y la misma encuesta sirvié para medir el
nivel de utilizacion de la tecnologia y el nivel de respuesta hacia la decanatura, sin
embargo el nivel de utilizacion fue bastante bajo, Unicamente 13 docentes acudieron
a responder la encuesta.
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La encuesta esta dividida en dos partes, en una se califica la percepcion de los
docentes respecto al grado de opinion favorable sobre tres afirmaciones, el docente
ubicaba un mas con la que consideraba que estaba mas de acuerdo y un menos
con la que estaba menos de acuerdo, todas las afirmaciones hacen referencia a la
actualidad de la facultad, e internamente estan relacionadas unas preguntas con
otras, los resultados ponderados se muestran por variable;

Tabla 15 Percepcion docente sobre organizacion

Agrupacion  |[Valoracion Variable |Vﬂlnrﬂci6n
Organizacion & il a2
Organizaciones formales e informales @ all a2
Estructura de conocimiento & il a0
Politicas de gobierno @ all 22
Organizacion  |yl| 29,5 ()|Modelo estidndar de conocimiento @ all 34

Respaldo directivo @ all 29

Objetivos Claros () gl 18
Responsables visibles 3 16
Estrategias coherentes x| 11

Fuente: Encuesta docente, 2015.

En organizacion la calificacion fue buena, 29.5 sobre 50 puntos, organizacion y
estructura se llevan buena calificacion, tres puntos bajo los 20 puntos que son
objetivos, responsables y estrategias.

Tabla 16 Percepcion docente sobre cultura

Agrupacion  |Valoracion Variable |Va|nracif}n
Captacion y transmisién de conocimientos €3 4 36

El clima social y laboral @ a4l 34

Orientacion al proceso Cooall 33

Las relaciones con todo el personal @ Jall 27

Relaciones Internas @ all 23

Cultura Jll 23,7 (J|Homogeneidad cultural @ all 23
Relaciones con la Administracion @ gl 22

Asertividad en la comunicacion @ all 20

Las organizaciones formales e informales () | 18

Cultura de conocimiento @ Jal 27

Entornos de aprendizaje X 8,3

Fuente: Encuesta docente, 2015.
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Sobre la cultura en promedio califican en 23.7 puntos sobre 50, siendo la captacion,
el clima y la orientacion al proceso las mejores calificadas, sin embargo como en
todas las categorias la mayoria esta por debajo de los 30 puntos, siendo grupos,
cultura de conocimiento y entornos de aprendizaje las peor calificadas.

Tabla 17 Percepcion docente sobre Tecnologia

Agrupacion  |[Valoracion Variable |Va|nraciﬁn
Actualizar la informacion @ al 37
Soporte tecnologico @ gl 22
Ectructural iegulridaj dte la i:fnrm?cidn "l ig
- |Canales de transferencia )
TICS(Procesar || 17,9 () - o !
. Dotacidn tecnoldgica @ J 212
Informacion) .
Redes de difusion @ ull 13
Vigilancia tecnologica % | 9,6
Infraestructura técnica {;} 8,5

Fuente: Encuesta docente, 2015.

Tecnologia lleva la peor parte, la percepcion de los docentes es la mas baja, inferior
a los 20 puntos sobre 50, siendo vigilancia e infraestructura la que peor califican,
solo una variable supera

Tabla 18 Percepcion docente sobre individuos

Agrupacion  |Valoracion Variable |Vﬂlnraci6n
Formacion académica ) il as
Buenas relaciones & il a0
Nivel de competencias & il a0
Talento Humano Cooal 33
individuos 258 @ SETi-SfECCifIr'I perﬁnn?I - | all 23
Sociable y cooperativo & all 22
Trabajo en equipo @ 4l 22
Capacidad de innovacion @ J 16
Relaciones externas I , 12
Motivacion adecuada () 2,9

Fuente: Encuesta docente, 2015.

Sobre individuos se refleja la peor calificacion que es motivacion, seguida de
relaciones externas y de capacidad de innovacién, le da mejor promedio formacién
académica, relaciones internas y competencias., llegando a un 25,8 puntos sobre
50 de percepcion favorable.
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Tabla 19 Percepcion docente sobre medicion

Agrupacion  |Valoracion Variable |Va|nracif:-n
Posicionamiento O all a2

Medicidon de desempefio Dol 23

Medician  |y)l 22,0 ()|Revisidn de realidades D ull 19
Proyectos de HD+i & J 13

Vinculo econdmico 0 4 11

Fuente: Encuesta docente, 2015.

Por ultimo la medicion supera los 20 puntos, siendo el vinculo econémico la méas

baja, y el posicionamiento la que tiene una buena calificacion.

En la segunda parte de la encuesta docente se solicita calificar de 1 a 5 siendo 1 lo
menos importante y 5 lo més importante para la universidad de cada uno de las
variables, la calificacién en general es buena y todos superaron el 3, se pondera a
50 puntos y se presenta por grupo;

Tabla 20 Calificacion docente sobre organizacién

Agrupacion  [Valoracion Variable |Va|nraci6n
Estrategia @ al 35
Estrategias coherentes ol 33
Estructura de conocimiento @ all 35
Organizacion  |;g]| 34,6 €3|Formacién académica @ ull 34
Objetivos Claros @ a4l 35
Organizacion @ all 34
Politicas de gobierno @ al 37

Fuente: Encuesta docente, 2015.

La organizacion en general tiene calificacion parecida entre 33 y 37 puntos siendo
las estrategias las menos favorecidas y las politicas las mejor calificadas, en general
del grupo logras un 34.6 puntos.

Tabla 21 Calificaciéon docente sobre cultura

Agrupacion  |[Valoracion Variable |Va|nracifm
Clima social y laboral 35

Cultura 36,2 @ ¥ o D ul
Entornos de aprendizaje @ al 38

Fuente: Encuesta docente, 2015.

En cultura solo se dejaron dos variables a calificar, siendo ambas valoradas por
encima de 35 puntos, calificacion general de 34,6.
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Tabla 22 Calificacion docente sobre tecnologia

Agrupacion  |Valoracion Variable |Va|nraci6n
Dotacion tecnoldgica @ al 36

Estructural Infraestructura técnica @ ull 38
TicS{Procesar |]| 36,9 (B|Red de difusidn @ al 24
Infarmacion) Soporte tecnolégico @ al 36
Tecnologias de informacion @ il a0

Fuente: Encuesta docente, 2015.

La tecnologia fue bien valorada por los docentes, las tecnologias de informacion y
la infraestructura con una calificacion alta, la mas baja redes de difusion con 34
puntos, en general 36,9 puntos.

Tabla 23 Calificaciéon docente sobre individuos

Agrupacion  |[Valoracion Variable |Vﬂlnraciﬁn
Asertividad @ a4l 38
Capacidad de innovacidn 32

Individuos  [yf/ 35,8 @| " _ 2l
Mivel de competencias @ all 39
Talento humano @ all =4

Fuente: Encuesta docente, 2015.

En individuos también se obtuvo buena calificacién con un nivel de competencias

en 39 puntos y la mas baja capacidad de innovacion, una calificacion promedio de
35.8 puntos.

Tabla 24 Calificacién docente sobre medicion

Agrupacion  [Valoracidn Variable |Valnracif:rn
Comunicacion @ al 35
Posicionamiento @ a4l 38

Medicidn |4/ 36,5 @

Fuente: Encuesta docente, 2015.

En medicién posicionamiento con 38 puntos y comunicacion con 35 puntos
promedian 36,5 puntos.
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14.1.3 Delimitaciéon de procesos e identificacién de indicadores.

Después de obtener la informacion del decano, de realizar el diagnéstico de los
avances, de recabar la informacion de la facultad, y de recopilar las respuestas de
los docentes, se delimitan 5 grupos de variables y se genera el diagnéstico por

grupo.

Lo primero es convertir las respuestas cuantitativas en la misma base para poder
promediarlas.

Al realizar la delimitacion se escogen las variables que tengan algun componente
de direccion estratégica y se agrupan en lo que se llamara organizacion, las
calificaciones y ponderaciones del diagnostico generan puntos que al colocarlos
sobre un eje radial que abarque la calificacion méaxima, genera una idea del
indicador logrado sobre la agrupacion.

llustracion 15 Indicador de organizacion

Capacitaciones administrativas

Responsables visibles 2t Capacitaciones de servicio
an
Respaldo directivo a0 Induccion al cargo
20
Politicas de Gestion Capacitaciones técnicas
Organizacion Estrategia de conocimiento
Objetives de la facultad Modelo de conodmiento
Mejoramiento académico Estructura de conocimiento

Implementacion del modelo

Fuente: El autor, 2015.

En organizacion se muestra un avance general de alrededor del 40% donde la
debilidad son las capacitaciones en el como hacer las cosas, y la fortaleza esta en
la formacion académica y docente, la organizacion en general muestra deficiencias.
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llustracién 16 indicador de cultura

Comité de convivencia

. 50 . .
Rdaciones externas El clima social y laboral
a0
Rdaciones Intemas 30 Homogeneidad cultural
20
Relaciones con la Administracion Cultura de conocimiento
Las relaciones con todo el personal Entornos de aprendizaje
Buenas relaciones Gestion Informal
Proyectos de +D Orientacion al proceso

Fuente: El autor, 2015.

En la agrupacion de cultura se tiene una aproximacion de alrededor del 45% donde
las relaciones y la orientacién al proceso son fortalezas y las relaciones externay el
clima son debilidades.

llustracion 17 Indicador Tecnologia

Actualizar la informacion

50
Adguisician de tecnologia a0 Redes de difusion
30
Vigilancia tecnoldgica il Canales de transferencia
10
Tecnologias de informacian Dotacion tecnologica
Soporte tecnoldgico Infraestructura técnica

Seguridad de la informacion

Fuente: El autor, 2015.
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En tecnologia que abarca un 40% de avance las debilidades son adquisicion y
vigilancia, como fortaleza esta el soporte y actualizacion de informacion.

llustracion 18 Indicador de individuos

Azertividad
S0
Trabajo en equipo HNivel de competencias

30 .

Desarrollo de personal Bienestar
1
Motivacon adecuada Capacddad de innovacion
Sodiable y cooperativo Captadon y produccion
Seleccion y contratacion Satisfaccion personal

Talento Humano

Fuente: El autor, 2015.

Con un 45 % de alcance la grafica muestra con en el grupo de los individuos el
bienestar y el nivel de competencias son fortalezas, mientras la motivacion y la
contratacion son debilidades

llustracién 19 Indicador de Medicién

Control de Calidad

Vinculo econdmico 20 Comtrol de produccion

40
Solicitudes, oportunidades y..- 30 Crecimiento y/o mercadeo
20
Vigilancia 10 Educacion Continuada
Revision de realidades Medicion de desempefio
Posicionamiento Comunicaciones
Evaluacion por competencias Evaluacion académica

Evaluacdon docente

Fuente: El autor, 2015.
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Y la medicién con un avance del 35% tiene como fortaleza la evaluacién docente y
el posicionamiento, la debilidad es el control.

14.2 LOS RECURSOS INTERVINIENTES EN LA GESTION DE
CONOCIMIENTO.

Para una mejor comprension del conocimiento como un sistema se puede utilizar
una analogia, asi como los organismos vivos tienen sistemas y subsistemas para
cumplir su funcién vital, en las empresas existen tacitamente un conjunto de
sistemas que cumplen con diversas funciones, y al igual que en la naturaleza existen
diferencias entre unos organismos y otros, asi mismo los sistemas empresariales?®
tienen diferencias entre sus sistemas, no es lo mismo un departamento de
contabilidad de una empresa de servicios a una empresa manufacturera, ya que
depende de los productos o servicios generados que los sistemas sean mas
robustos o en algunos casos inexistentes.

Hablar de los organismos vivos no es la finalidad de la investigacion, pero si es un
simil adecuado para exponer que asi como en la naturaleza existen diferentes
formas de hacer las cosas, en las empresas pueden existir diferentes modelos de
gestion, y no por ello alguno de ellos es mejor que otro, ya que cada modelo atiende
una particularidad especial.

Los oviparos acuaticos, se comportan de forma diferente que los terrestres o los
anfibios, y no por ello existen mejores oviparos, todo depende del entorno y bajo
esta reflexion se orienta el disefio propuesto para la universidad Libre, no
pretendiendo ser el mejor modelo de Gestion de Conocimiento, o el méas eficiente,
o el de mayor avance tecnologico, sino el mas adecuado de acuerdo a la realidad
de la facultad.

Si un panal de insectos dispone de un area de abastecimiento cercana para
disponer de insumos, a través del tiempo adoptara la fisionomia de sus miembros
para lograr cargar mayor cantidad de materia en cada vuelo, diferente a uno que
tenga que viajar grandes distancias, las cuales deben adaptarse a recorrer grandes
distancias pero cargar bajo peso, ese entorno que marca la diferencia en la
fisionomia de los seres vivos, la forma de afrontar el entorno es la que moldea el

28 BUENO, E; VALERO, F.J.: Los subsistemas de la organizacién, Madrid: Documento IADE, No. 2, 1985.
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prototipo y logra una estructura en el modelo para tratar adecuadamente los retos
particulares, esta “forma” de cada organizacion es la primer variable de la gestion
de conocimiento y es la organizacion.

Ahora bien continuando con la similitud entre los organismos vivientes y las
empresas, de acuerdo al entorno los sistemas van cambiando de acuerdo a su
entorno, al punto de diferenciarlos y conformar una nueva especie, en reflejo se
debe marcar aquello que hace que cada empresa sea diferente, esa forma de hacer
las cosas, la formalidad o informalidad en las cosas, la cordialidad y desde la gente
hasta los muebles generan micro climas en cada rincon de la empresa, y ese
conjunto de micro climas hace que en la empresa se produzca de una manera
diferente, afecta su eficiencia, estos y otros factores que se tocaran mas adelante
es lo que se llama “Cultura Organizacional’, nuestra segunda variable.

llustracion 20 Variables intervinientes

Organizacion

Impacto

Fuente: El autor, 2015.
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Sin desconocer la transversalidad social del conocimiento, para que la informacién
y el conocimiento se compartan y se valoren se necesitan herramientas que faciliten
la captura, organizacion, procesamiento, conservacion, y difusion (Rodriguez
2009). Las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han venido a
proporcionar esas herramientas de indudable valor para la generalizacion de bases
de conocimiento y, en este sentido, constituyen un nuevo ambito de investigacion y
desarrollo.» Esto junto con la llegada de la generacion “D” (de dispositivos o digital),
elevan las tecnologias a un papel de jugador importante en la gestidon
convirtiendolas en nuestra tercera variable.

El conocimiento no es un activo tangible, y la apreciacion que se puede adquirir con
certeza en cantidades mesurables es equivocada, no es simplemente una cuestion
de procesar mecanicamente informacion objetiva. Mas bien, depende de la
explotacion de implicitas y a menudo subjetivas percepciones, intuiciones e ideales
de los empleados.® Luego el conocimiento se debe observar como un fenébmeno
social de caracter humano, y es este caracter humano nuestra cuarta variable.

Y para cerrar en el aspecto econdmico de acuerdo a Prusak (1996) "La fuente
principal de ventajas competitivas de una empresa reside fundamentalmente en sus
conocimientos, mas concretamente, en lo que sabe, en como usa lo que sabe y en
su capacidad de aprender cosas nuevas."3!, pero el derrotero de ventaja competitiva
no convence dentro del &mbito empresarial, esta ventaja debe ser cuantificada, y
promocionada para justificar los esfuerzos realizados. Segun Gonzéalez (2015) “la
gestion del conocimiento debe verse reflejada en el flujo de caja de la organizacion,
pues es un tema directamente proporcional a los resultados economicos. El
conocimiento debe generar resultados y debe generar un impacto econémico”®2.
Esta particularidad de rédito, o ventaja debe medirse y controlarse para generar
tanto objetivos como resultados de la gestion, este impacto es nuestra quinta y
Gltima variable considerada.

Otras variables han sido consideradas por diferentes autores, los procesos, las
rutinas, el nivel cultural y hasta educativo han sido mencionadas en diferentes textos
como intervinientes en la gestion de conocimiento, sin embargo por conveniencia

29 RODRIGUEZ Andino, Milagro. GARCIA Colina, Fernando y otros. La gestién del conocimiento, Factor estratégico para el
desarrollo gestion en el tercer milenio, En: Revista de Investigacion de la Fac. de Ciencias Administrativas, UNMSM. , Lima,
Julio 2009, Vol. 12, N° 23.

30 NONAKA Ikujiro. The Knowledge creating company [en linea]. Harvard Business Review. July—August 2007 [Citado el 22
de junio de 2015.] Disponible en: <URL https://hbr.org/2007/07/the-knowledge-creating-company/ar/1 >.

31 LAURENCE Prusak, (1996) "The knowledge advantage". En: Planning Review, Vol. 24 Iss: 2, p. 6 — 8.

32 GONZALEZ Yady Isabelle foro sobre gestién del conocimiento para la competitividad [citado el 12 de junio de 2015.]
Disponible en: <URL http://ciudaddelsaber.org/es/sala-prensa/post/foro-sobre-gestion-conocimiento-competitividad/1977>.
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para el estudio, practicidad y agilidad se consideran incluidas en estas 5 variables

macro.

Para lograr un mejor entendimiento de las agrupaciones se plasmé en una matriz
DOFA las oportunidades y las amenazas de la implementacion del modelo basico
de gestion de conocimiento en forma de sistema, a grandes rasgosy las debilidades
y oportunidades basados en el diagndstico realizado.

llustracion 21 Diagrama DOFA del modelo

D

Capacitaciones en How Know
Relaciones externas
Clima laboral
Adquisicion y vigilancia
tecnologica

Motivacion y modo de
contratacién

Control de bases y calidad

Formacion académica docente
Relaciones internas
Onentacion al proceso
Soporte tecnologico
Actualizacion de informacion

Bienestar Nivel de
competencias

Evaluacion docente
Posicionamiento

F

Fuente: El autor, 2015.
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Control estratégico
Mejorar cadena de valor
Preservacion de experiencia
Desarrollo de personal
Seguimiento a objetivos

Intereses particulares
Bajo apoyo empresarial
Resistencia al cambio
Alto costo tecnologico
Fraude de medicion
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14.3 AVANCE EN METODOLOGIAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

La impotencia de las organizaciones en lograr un verdadero cambio esta en parte
al no saber distinguir el camino a seguir, esto debido a la gran cantidad de
tendencias, y avances que surgen, los lideres eligen preferencias tomadas de su
subjetividad y se descuida la vision holistica de la gestion, se enumera algunos
avances en gestion para ser tenidos en cuenta y a modo de ejemplo de los esfuerzos
gue se pueden realizar sin que con ello se estructure un modelo de gestion, pero si
se muestra que en todos los campos existen avances y tendencias de todo tipo.

llustracion 22 Avances en GC

Extraccion de
conocimiento

Ingenieria de
conocimiento

Inteligencia de
negocios

Vigilancia

Aprendizaje Memoria
organizacional corporativa

Banco de Mapas de
conocimiento conocimiento

Fuente: El autor, 2015.

14.3.1 Actores
Un cambio empresarial que se pretende inducir es no dejar libre el conocimiento,

sino conducirlo y potenciarlo a través de un responsable y para ello necesita de un
lider o persona responsable de cambio, denominado de varias formas; knowledge
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manager, oficial de conocimiento o simplemente gestor, son algunos cargos nuevos
gue se han establecido en las empresas con el Unico objetivo de entregar resultados
en esta area, y los acompafian de varios requisitos como®3; empatia, asertividad,
liderazgo y habilidades comunicativas, dominio de programas informaticos, manejo
de redes de comunicacién online, capacidad de prospeccion, habilidad para
compaginar y complementar procesos, gestion de permisos y perfiles, gestion de
proyectos, no todas las empresas estan en la capacidad financiera de tener un
empleado exclusivo al conocimiento, pero se esta implementando dejar como
responsabilidad esta area a un gerente o jefe en particular.

14.3.2 Memoria corporativa
Cuando una organizacion tiene una meta, plantea un inconveniente o realiza un

proyecto con la capacidad de exponer, encontrar y reutilizar las experiencias
pasadas sin importar que los antiguos colaboradores no se encuentren o0 ya no
trabaje en la compafiia, o que esa misma intencién se haya sucedido tiempo atras,
0 que se haya presentado en otro departamento o area, se puede decir que tiene
memoria corporativa®4, se puede definir como la capacidad empresarial de
seleccionar, almacenar, administrar y actualizar los conocimientos especificos para
su utilizacién y provecho actual.

14.3.3 Vigilancia
La vigilancia es la forma organizada, selectiva y permanente, de captar informacién

del exterior, analizarla, y convertirla en conocimiento para tomar decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los cambios?®®, esta se hace de forma transversal
y es parte integral de la gestiébn de conocimiento.

14.3.4 Inteligencia de negocios
Si bien es una tendencia separada de la gestién de conocimiento, se conoce como

Collaborative Business Intelligence a las herramientas que permiten a una
organizacion, disponer de la informacion de una manera estructurada y establecida

33 GUARDALINFO.ES Mercado de trabajo y nuevos yacimientos de empleo. 3.1 Gestores de conocimiento [citado el 03 de
julio de 2015.] Disponible en: <URL Knowledge Manager>.

3¢ BELLY Pablo I.. La memoria corporativa. [citado el 03 de julio de 2015 Disponible en: <url
http://www.gestiopolis.com/memoria-corporativa/ >.

% PALOP, Fernando, VICENTE José M. Vigilancia tecnolégica e Inteligencia competitiva su potencial para la empresa
espafiola Estudio de campo sobre mejores practicas de la vigilancia en E.E.U.U. IMPIVA Febrero 1999.
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para la toma de decisiones®, en realidad son la parte visible de la gestion de
conocimiento por la parte directiva de las organizaciones, la combinacion de
apropiar conocimiento y el andlisis para su uso hacen parte de este avance.

14.3.5 Bancos de conocimiento
Los bancos de conocimiento son plataformas tecnoldgicas que contienen

informacion de los miembros de la organizacion que son de gran importancia para
todos los que tienen acceso a la base, son nombrados de diferentes formas;
Archivos institucionales, Intranet, biblioteca virtual, intra WEB, repositorio
institucional, etc. Su estructura y divisibn se basan segun la instituciébn u
organizacion®’ que dispone de la plataforma tecnol6gica asi como si se trata de una
base abierta, cerrada o mixta, en educacion son el principal aporte de la tecnologia
y la base de la educacién a distancia y/o virtual.

14.3.6 Aprendizaje organizacional
Para pensar en el verdadero aprendizaje organizacional se debe entender el

aprendizaje como el proceso que facilita la utilizacién del conocimiento, y cuando se
habla de aprendizaje organizacional, pensar en los procesos de la organizacion que
facilitan la realizacion de un producto o servicio mediante la informacion que se
encuentra registrado en un documento o soporte, es la clave para que las personas
y la organizacion puedan ser mas inteligentes, memorizando y transformando
informacién en conocimiento38,

14.3.7 Organizaciones Inteligentes
Una organizacion inteligente es en la que se estimula y se potencia el conocimiento

de los individuos, ese conocimiento se conduce, a modo que toda la organizacion
aprenda, su estructura pasa de piramidal a una red descentralizada en la que cada
individuo es importante y tiene su autonomia, logrando el manejo efectivo de su
conocimiento, innovacion y apertura de nuevos negocios. Su base esta en los

3 GOODWIN Candice. "technology: business intelligence — assault on the data mountain”. En: Accountancy, 2003 vol. 131,
no. 1315.

37 NAUMIS P. Catalina. Memoria del | simposio internacional sobre organizacion del conocimiento. México, UNAM, 2009, p.
146. ISBN: 978-607-2-00117-6

% SANGUINO, R. La gestion del conocimiento. Su importancia como recurso estratégico para la organizacion. [en linea].
5campus.org, marketing (2003) [citado el 3 de agosto de 2015.] Disponible en: <url http://www.5campus.org/leccion/km>.
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sistemas de manejo de conocimiento compartido®®, que facilitan el trabajo
colaborativo y creativo de todos los miembros de la empresa.

14.3.8 Extraccion de conocimiento
Consiste en el hallazgo de conocimientos Utiles para la compafia desde datos e

informaciones basicas, de una manera ordenada y sistematica, sea de forma
manual o asistida por computador se utilizan técnicas que ayudan a identificar y
descubrir patrones en los datos?*?, que sirven para generalizar comportamientos y
para mejorar la comprension de las preferencias de los usuarios.

14.3.9 Mapas de conocimiento
Los mapas del conocimiento son representaciones graficas de las unidades de

informacion que integran un sistema de gestion del conocimiento, en ambiente
digital estas pueden ser funcionales y navegables. La diferencia fundamental
respecto a otro tipo de representaciones consiste en que los elementos se muestran
relacionados entre si y puede ser el punto de acceso a otro tipo de informacion
digital, sirven como partida para la auditoria*!, las conexiones internas de una
organizacion, y exponer patrones de comportamiento del flujo de informacion.

14.3.10 Ingenieria de conocimiento
La Ingenieria del Conocimiento es la rama de la Inteligencia Atrtificial dedicada al

disefio y desarrollo de los Sistemas Expertos llamados Sistemas de Conocimiento
gue permiten la generacién de nuevo conocimiento a partir del conocimiento la
representacion cartogréfica de la informacioén cientifica y técnica” (Polanco, 1996).
‘Ingenieria que tiene por objetivo la creacion de indicadores, métodos e
instrumentos de naturaleza matematica, informatica y linguistica, para el analisis y
objetivo (Popper, 1979) o explicito (Nonaka y Takeuchi, 1995) almacenado en las
bases de datos.

3% ZIMMERMANN Arthur. Gestion del cambio organizacional, Caminos y herramientas. Quito, Ecuador, Ediciones Abya —Yala,
2000.

40 PARADELA Luis. Tesis doctoral: Una Metodologia para la gestion del conocimiento. Espafia: Universidad Politécnica de
Madrid, 2001.

4 RODRIGUEZ Barcenas, Gustavo. Tesis doctoral. Red de inteligencia compartida organizacional como soporte a la toma de
decisiones, Granada, Espafia. Universidad de Granada. 2013.
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14.4 ANALISIS DEL INCREMENTO DE CAPACIDAD DE GENERACION DE
CAPITAL INTELECTUAL CON EL USO DE DINAMICA DE SISTEMAS

Para construir un modelo bajo el enfoque de optimizacién con la vision de la
Dindmica de Sistemas que simule el comportamiento del proceso de
implementacion de modelos de gestion de conocimiento en la facultad de Ingenieria
de la universidad Libre, se debe entender que la simulacion del sistema es compleja,
por la cantidad de entradas y el caracter social que desprende el conocimiento.

Parte de la base del modelo debe ser el destino del mismo, formular un modelo
netamente matematico con gran complejidad puede ser una gran experiencia, pero
sera inutil en el objetivo del proyecto, por lo tanto entre mas sencillo y menos
matematico sea el modelo dard mejor cumplimiento al propdésito, ademas este debe
conllevar a una mayor comprension de las relaciones causales del sistema.

Para analizar el incremento de la capacidad se plantea una division del modelo, la
determinacién de variables, el entendimiento de la forma causal en que el modelo
incrementa la capacidad y por dltimo el planteamiento del modelo cualitativo
descritos a continuacion.

14.4.1 Division del modelo
Si la intencién es el entendimiento del modelo, lo mejor es dividirlo en tres acciones

sencillas, la primera es el lograr darle sentido al modelo no como una herramienta
de estimacion sino como ayuda en la relacion de las variables, para lo cual se
enumeran las variables clave y se enuncian sus relaciones.

Luego se determina las relaciones causales de cada una de estas variables,
parametros que deben ser tenidos en cuenta durante la implementacién del modelo,
sin embargo, gran parte de la relacién causa efecto estara fijada por la madurez del
sistemay el tiempo de relacion.

La tercera y ultima accion es la construccién del modelo cuantitativo para lograr el
ejercicio de evaluar el modelo y considerar la verdadera posibilidad de incrementar
la capacidad de produccién intelectual en la facultad.

14.4.2 Variables clave
Como variables clave y como una aproximacion al modelo conceptual se evallan

las mismas cinco agrupaciones de variables que se determinaron el los recursos
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intervinientes estas agrupaciones seran nuestro punto de partida hacia la
construccion del modelo.

14.4.3 Modelo causal
El modelo aumentara la capacidad de produccion intelectual en la medida en que

se entiendan las causas del aumento de la capacidad de las cinco variables, por ello
se asocia una accion a cada grupo de variables para explicar la causa;

llustracion 23 Relacion organizacion - formacion

- . - ' .-
| =- S Wrgamzacio

Formacion
Lol ]

Fuente: El autor, 2015.

Como inicio de cambio, la direccion de la facultad, debe dar todos los cambios
necesarios para la implementacién del modelo, todas las acciones y directrices
necesarias se van a ver reflejadas en la forma de dirigir y orientar cada programa,
elegimos la palabra formacion, no porque solo sea la formacion a los docentes y al
personal de apoyo lo que la organizacion debe proporcionar, sino porque es la
palabra que mejor puede reunir lo que debe la organizacién puede lograr, entonces
en la palabra formacién se debe incluir todo lo que la organizacion puede lograr a
través de sus acciones.

llustracion 24 Relacion causal organizacion

Planificacion. Objetrvos.
Liderazgo, Capatal -
‘ - L -
Increémento D
D—rgaﬂiza]:iv{:-ﬂ
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Fuente: El autor, 2015.

Para entender mejor la relacion causal, todo lo que la organizacion dinamice causa
un “incremento organizativo”, mejor dicho mejora la forma en que los docentes
realizan las cosas, a este incremento que es el objetivo de la agrupacion de
variables organizacion se puede evidenciar en la formacion de los docentes, entre
mas acciones se realicen esta formacion aumenta.

llustracion 25 Relacion cultura - aprendizaje

(e ——— Cultura

Aprendizaj e .

Fuente: El autor, 2015.

En segundo orden y después de la organizacion viene la cultura, y la cultura que
son todas las formas y costumbres de hacer las cosas, incluye la formacion (se
refiere a todo lo que organizacion realizd) y también incluye sus propias variables
causales, todo para fomentar en cada persona su propio aprendizaje, en realidad y
al igual que con la formacion, tampoco es el Unico resultado de la cultura, pero en
aprendizaje se reline para este estudio todo el incremento conseguido.

llustracién 26 Relacién causal cultura

MNommahzacion, Chma_

o s
B .

Fuente: El autor, 2015.
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En la relacion causal de cultura se encuentra una palabra clave y es eficiencia, todas
las acciones tomadas buscan la eficiencia, no solo el confort y el bienestar del
colectivo, al final se trata de aprender a cumplir los objetivos optimizando los
recursos, cuando esto se sucede, se puede decir que se ha aprendido a trabajar en
conocimiento, o que la cultura es eficiente.

llustracién 27 Relacién individuos creacion

"t = i [ndmviduos

Creacion
o

-

Fuente: El autor, 2015.

En tercer orden estan los individuos, y todas las acciones que se realicen para
fomentar su potencial se van a ver reflejadas en sus creaciones, todas las variables
que potencien los individuos aumentaran sus creaciones, incluyendo la formacion y
el aprendizaje.

llustracién 28 Relaciéon causal individuos

Dhsposicion. Responsables,

Competencias. Mﬂﬁ"."ﬁﬂjﬁ-ﬂc}
———5
Desarrollo de
personal

s

Fuente: El autor, 2015.
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Y el conjunto de acciones bien sea desde seleccionar los individuos, fomentar sus
capacidades, retribuir sus esfuerzos, dinamizar otras areas, asumir
responsabilidades, y todas las acciones que se pueden realizar sobre los individuos
van encaminados al desarrollo de la persona, para incrementar su potencial y
obtener resultados de creacion.

Ya se ha observado FORMACION>APRENDIZAJE>CREACION y hasta aqui se
pensaria que termina el ciclo, sin embargo la creacion no es produccion intelectual
y alli comienza el papel de la tecnologia.

llustracion 29 Relacion tecnologia - captacion

T r _ r
i ri——— Tecnologia

Captacion. -
o

Fuente: El autor, 2015.

La tecnologia no el solo un computador, o un programa de computo, es todo aquello
te lleva una técnica en particular y todo esfuerzo que se realice en este campo se
vera reflejado en la captacion de todas esas creaciones o experiencias de los
individuos.

llustracion 30 Relacion causal tecnologia

Dwotacion, Almacenaje.
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T
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Fuente: El autor, 2015.
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La tecnologia asociada a todos los esfuerzos de implementacion de infraestructura
y de nuevos métodos llevan a una mejora en la capacidad de los individuos para
plasmar sus creaciones en un medio. Las creaciones por si solas no representan
conocimiento, solo cuando son captadas y almacenadas se pueden catalogar como
produccién.

llustracion 31 Relacion medicién - produccion

s Prr:rdf:rE cion Medicion
[ntelectnal .

-

Fuente: El autor, 2015.

Para entender la relacion de medicion y produccion intelectual, se debe ver la
medicion como la valoracion de las creaciones, la creacion plasmada no es
produccion intelectual si no se observa ni se valora, la medicion es lo que le da a la
creacion el valor de intelectual

llustracion 32 Relacién causal medicion

Control de avances.
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Fuente: El autor, 2015.
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Los controles, la vigilancia, toda la disposicion para lograr almacenar y controlar la
produccion intelectual, es lo que le genera el valor a las creaciones, toda la seleccion
de informacién va creando la verdadera capacidad de produccion intelectual.

En el modelo sistémico la estructura del mismo no esta determinada por un tipo de
modelo matematico, el modelo se basa en la capacidad de desarrollo diagnosticada,
aunqgue se traduzca en un conjunto de ecuaciones matematicas, la capacidad de
desarrollo solo la determinan los actores con su liderazgo y con su entusiasmo.

14.4.4 Modelo cuantitativo
Para construir el modelo mateméatico su posterior simulacion se utiliza el entorno de

simulacion dinamica Vensim® (http://www.vensim.com/) de Ventana Systems Inc.,
concretamente la configuracion Vensim® PLE for Windows Version 6.3D. Vensim®
es un software integrado que proporciona un entorno grafico que permite
conceptualizar, documentar, simular, analizar y optimizar modelos de Dinamica de
Sistemas.

Primero se aliment6 el sistema con las 5 variables y sus respectivas relaciones
causales, dando como salida y de forma condicional FORMACION >
APRENDIZAJE > CREACION > CAPTACION > PRODUCCION INTELECTUAL

llustracion 33 Diagrama del modelo
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Liderazgo, Capital
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Aprendizaje

Disposicion, Responsables,
Competencias, Motivacion

Desarrollo de
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Creacion

Tecnologia Control de avances,
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econdmico, Vigilancia

Captacion.

= Medicion
Prodatcion Almacenaje
Intelectual

Fuente: El autor, 2015.

85



La utilizacion de dinamica de sistemas es (til para el estudio de fenOmenos sociales
ya que en ellos estan implicados una gran cantidad de elementos e interrelaciones
en los que la presencia de no linealidades determinan el comportamiento y dificultan
una solucion analitica.

Una de las principales dificultades es la cuantificacion de los beneficios sociales
implicitos en la inversion de elementos como la implementacion de una forma de
evaluacion o la compra de una impresora, al no ser posible determinar el valor
cuantitativo del beneficio, se basa el disefio en una medida artificial determinada y
denominada avance, el cual est4 determinado en un porcentaje y que equivale al
alcance obtenido que puede ser calificado.

Como linea base de este avance se utiliza el diagndstico realizado sobre el cual se
pueden determinar calificaciones realizadas, las cuales son el principio y punto de
partida para la implementacion,

llustracion 34 Incremento en organizacion

Organizacion

100

Preentaje/Y ear

b2
Lh

0

2016  2016.60 2017.20 2017.80 201840 2019 2019.60
Time (Year)

Organizacion - Current

Fuente: El autor, 2015.

El valor en el uso de un modelado con Dinamica de sistemas radica en el analisis
de los comportamientos de alimentacion de un sistema, la salida del modelo de no
se puede evaluar en cuanto a la calidad de su capacidad de prediccion, ni en la
exactitud de la prediccion sino que su valor debe verse como la demostracion del
aumento de la capacidad al cambiar la politica o los entornos de aprendizaje,
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cualquier variable que se modifique, mas que una herramienta de estimacion
directa.

Al someter los datos bajo la estructura, el sistema proporciona los resultados en dos
partes, por una lado proporciona el alcance obtenido en cada uno de los grupos,
como incremento afio tras afio de los siguientes 5 afios y este mismo parametro se
conserva en los 5 grupos.

Se espera que con la decision el aumento en el inicio sea de por lo menos el 20%,
sin embargo el incremento es menguado en 2016 y hasta el primer semestre de
2017, se espera que el incremento real comience en el segundo semestre, esto se
debe a la demora esperada en la penetracion del modelo, al finalizar el 2020 el
incremento debe ser de mas del 70%.

llustracién 35 Incremento en cultura

Cultura

60

30

PreentajelYear

0

2016 2016.60 2017.20 2017.80 201840 2019 2019.60
Time (Year)

Cultura : Current
Fuente: El autor, 2015.

Al igual que en organizacion se empieza con un crecimiento por el lanzamiento del
sistema, y este continda su incremento debido a los beneficios inmediatos de los
cambios en organizacién, sin embargo su crecimiento a 5 afios no es superior al
50% debido a la gran cantidad de fendmenos sociales e incontrolables que involucra
la cultura.
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llustracién 36 Incremento en individuos

Individuos

80

60

40

0

2016 201660 2017.20 2017.80 201840 2019 2019.60
Time (Year)

Individuos - Current
Fuente: El autor, 2015.

En los individuos también empieza con un impacto de alrededor del 22% y va de la
mano con la cultura, sin embargo en esta categoria refleja un incremental sin
interrupcion durante los préximos 5 afios hasta llegar al 70%.

llustracion 37 Incremento en tecnologia
Tecnologia

70

L
[ =]
Ln

0

2016  2016.60 201720 2017.80 201840 2019  2019.60
Time (Year)

Tecnologia : Current

Fuente: El autor, 2015.

Para la tecnologia se espera un incremento del 17.5% en el lanzamiento por el
refuerzo de tecnologias, y debido al desarrollo de software un incremento de
tecnologia hasta llegar a un poco menos del 70% en 2020.
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llustracién 38 Incremento en medicion

Medicion
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Medicion : Current

Fuente: El autor, 2015.

Y para la medicién el comportamiento es parecido al de tecnologia, esta vez por el
incremento en bases e indicadores.

En la segunda parte se obtiene el comportamiento de 4 de las 5 acciones que tienen
los grupos de variables, la primera llamada formaciéon no se encuentra ya que el
sistema exige una incremental manipulable, que no sea dependiente y por lo tanto
no genera resultado, luego presenta,;

llustracion 39 Comportamiento aprendizaje

Aprendizaje
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Fuente: El autor, 2015.
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El aprendizaje empieza en su calificacion actual y es nuestro pivote por ello llega al
100% a través de los 5 afios.

llustracion 40 Comportamiento creacion

Creacion

40

30

Porcentaje’Y ear

10

0

2016 2016.60 2017.20 2017.80 2018.40 2019 2019.60
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Fuente: El autor, 2015.

Este es una de las gréficas mas importantes, pero no la mas alentadora, debido a
la naturaleza particular de la creacion el incremento de esta creacion si es positivo,
pero no llega al 40% del nivel en 5 afios, este es uno de los gréaficos que justifican
el proyecto, porque evidencian un verdadero incremento en la creacion por parte de
los individuos.

llustracion 41 comportamiento captacion
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Fuente: El autor, 2015.

La captacioén o uso de tecnologias llega a un poco mas del 50% y también demora
un poco en evidenciarse el crecimiento.

llustracion 42 Comportamiento produccién intelectual

Produccion Intelectual
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Fuente: El autor, 2015.

Y el objetivo primario que es el aumento de la capacidad de produccion intelectual
se ve explicada por esta grafica en donde hasta el 2020 se podra aumentar la
capacidad a un poco menos de 50%, que no es despreciable contra un 15.2 actual.
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145 MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO PROPUESTO PARA LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD LIBRE.

El modelo propuesto de gestidon del conocimiento para la facultad de ingenieria de
la Universidad Libre se fundamenta en la interpretacién de los principios béasicos de
generacion de conocimiento y sus relaciones, estos definen las areas que son la
base de la disposicion del sistema. Se activa mediante la estructura de sistema
reticular el cual es su mecanismo para incentivar, apropiar, incorporar, archivar,
transferir y controlar el capital intelectual.

14.5.1 Fundamento del modelo — Adaptacién de las metodologias existentes a
las variables definidas.
La exégesis de generacion de conocimiento en su forma bésica empieza

identificando cdmo el conocimiento como objeto abstracto interactia y depende del
individuo pero no exclusivamente de este, a su vez el individuo como ensefiante y
aprendiz no solo estriba del conocimiento (como objeto) sino de una serie de
particularidades del entorno en que se encuentran.

llustracién 43 Saber Inherente al individuo.

Individiio

Fuente: el autor. 2016
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Se enfatiza que el conocimiento es inherente al ser humano y por ello toda accién
gue se realiza debe ser en funcion a los individuos, el llegar al saber por parte de
los individuos es la Unica via para la produccién de conocimiento, y sobre estos
recae tanto la gestiéon como el reconocimiento.

Se parte del individuo como unico generador de conocimiento, y considerar el
conocimiento como un elemento susceptible de produccidon no es sencillo, para
lograrlo no existe receta, si se realiza la analogia con una fabrica, al igualar los
disefios con las ideas, materia prima con teorias y consultas, procesos de
transformacion con investigacion, control de calidad con critica, y producto final con
procesos, contenidos y patentes, se puede contemplar su generacion como si fuera
una cadena de produccion, donde se conjugan los elementos de manufactura con
los que afectan la generacion del saber en el individuo, una adecuacion a la planta,
una planeacién de produccion, una logistica dindmica y un adecuado control de
calidad, lograran una mejor produccion. Transformar todo lo que afecte el individuo
y su saber es lo que se conoce como cambio cultural, mover el pensamiento de los
individuos de mentes inertes o receptoras de informacion a individuos
transformadores y productores de conocimiento.

llustracion 44 Cultura de fabrica.

Cultura

PRODUCCION

Fuente: el autor.2016

Este entorno cultural enmarcado en el ambito universitario es un grupo de individuos
organizados para lograr la construccion de conocimiento, tienen normas, estatus y
funciones, son reconocidos como estudiantes o docentes, obtienen y generan
acciones, herramientas, y recursos para el conocimiento, si se substraen todas
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estas caracteristicas basicas del entorno universitario se esta hablando de una
organizacion universitaria y como substrato la se puede delimitar para hallar sus
relaciones con el individuo y con el conocimiento

Y por ultimo se considera el conocimiento, no como un recurso o un material
cuantificable, sino como objetivo de generacion, el conocimiento explicito debe ser
la meta y su utilizacion el indicador principal, el conocimiento lo se puede comparar
con el aire, se sabe lo que es pero es dificil describir de lo que estd compuesto, se
sabe para qué sirve pero no se ve, pero al igual que el aire se puede almacenar y
al tenerlo comprimido se puede medir, esa es la tercer notacion del modelo el
almacenar el conocimiento.

llustracién 45 Almacenar conocimiento.

Conocimiento

Fuente: el autor. 2016

No obstante proponer almacenar el conocimiento lleva a un paradigma bastante
viejo, ¢realmente es posible almacenar el pensamiento de los individuos?, Y la
respuesta aunque no tan obvia es cambiar la pretension, no se intentan almacenar
el pensamiento, la idea es almacenar las manifestaciones que el conocimiento en
cualquiera de sus etapas o fases pueda proporcionar, desde las basicas como
memorias, simples preguntas de foros, y notas aclaratorias hasta manuales,
contenidos virtuales, patentes y marcas.
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El cimulo de estas manifestaciones es el resultado del sistema, aumentar su
tamafo y mejorar su contenido es su propdésito constante, lograr que este camulo
esté disponible para cada docente y estudiante es la esencia misma del sistema.

llustracién 46 Elementos basicos.

Individuo

Cultura Conocimiento

Fuente: el autor.2016

Estos son los tres pilares para la gestion, y aunque se pensaria que gestionar el
conocimiento es suficiente con disponer de recursos para su captacion en realidad
el cimiento mas importante es el individuo y su entendimiento, seguido de la
cohesion cultural y la acumulacion de conocimiento, con la comisién de estos tres
se cambia la dinamica de la produccion.

14.5.2 Fundamento del modelo — Relaciones.
Ahora con estos elementos basicos en la generacion de conocimiento se abre la

puerta a tres diferentes relaciones, la relacion Conocimiento — Individuo, la relacion
Conocimiento — Cultura y la relacién Individuo — Cultura, estas relaciones dentro de
la generacion de conocimiento tienen particularidades especiales lo que permite
aislarlas y denominarlas para su posterior analisis y desarrollo.

Relacion Conocimiento — Individuo:

Toda teoria sobre conocimiento esta estrechamente ligada al individuo, los
individuos son el origen y destino del conocimiento, y la expresion de conocimiento
del ser humano mas difundida en el mundo es la creacion de empresa.

Las empresas dependen del conocimiento aplicado para su funcionamiento, y el
conocimiento se encuentra principalmente en dos fuentes, en el conjunto de
normas, politicas, procesos documentados, bases de datos, etc. y en el imaginario
de sus integrantes, en esta relacion donde los individuos se deben adoptar las
particularidades del conocimiento instituido, se puede encuadrar en las formas,
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tradiciones y en el rol asumido en la estructura establecida para la consecucion de
objetivos.

Mas alla de la formalidad y del argumento inicial, se debe valorar la forma en la que
los individuos ingresan a la estructura, que para el caso de la universidad se integran
bien sea cuando se matriculan o cuando suscriben un contrato con ella, esto bien
aungque no define ni a los individuos ni al conocimiento, si define como sera la
relacion entre ambas partes, donde los individuos se someten voluntariamente a
unas normas, exigencias y procedimientos que define la universidad, para obtener
un beneficio ya sea en forma de educacion o monetario, esta estructura de
subordinacion se conoce como organizacion.

Relacion Conocimiento — Cultura:

Para plasmar esta relacion se abstrae el beneficio que tiene el uno del otro, y por
encima de un conjunto de teorias, procedimientos, leyes o planteamientos, el
verdadero provecho es el incremento tanto del conocimiento en el individuo como
del conocimiento disponible para los individuos.

llustracién 47 Relacion entre los elementos.

Individuo
Saber
Q.
i.‘I:GQ f¢¢_
3
& %,
g,
Tecnologia
Producir Almacenar
Cultura Conocimiento

Fuente: el autor. 2016

Si bien la contribucion del individuo esta marcada por el contexto social, la ubicacion
dentro de su cultura, y su sentido de pertenencia, la evidencia del crecimiento del
individuo se manifiesta en como el individuo a través de profundizar el conocimiento
aprende a manejar nuevas herramientas y crea nuevos instrumentos propios del
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conocimiento. Su saber se ve incrementado cuando el conocimiento se especializa,
cuando de esta relacién aparecen recursos técnicos tanto en la apropiacién como
en la generacion, el aporte a su entorno debe ser guiado y rodeado de herramientas
Yy recursos.

En una cultura de produccion intelectual es significativo tener herramientas
adecuadas para la contextualizacion y la apropiacion de todo tipo de contribuciones,
este cumulo de técnicas y materiales es lo que se conoce como tecnologia, y se
puede inferir que aumenta el conocimiento cuando el uso y creacién de tecnologia
va en incremento, el conocimiento estd en el aire pero no se aprovecha, la
tecnologia es la via para convertir esa cultura en conocimiento.

Relaciéon Individuo — Cultura:

Para entender la relacién entre los individuos y la cultura, se debe advertir que la
cultura esta compuesta por el conjunto de saberes, creencias y conductas de todos
sus integrantes, y el cambio en cada individuo genera cambios en su entorno, asi
mismo el sujeto esta condicionado por su cultura, por ello la cultura es fundamental
en el desempefio del individuo.

El individuo no es una materia estatica, el ser humano tiene un comportamiento que
se puede modelar con estimulos y condiciones, y la construccion de conocimiento
no esta excluido de ello, sin embargo para encontrar el diferencial en un espacio de
tiempo requiere que se pueda cuantificar el incremento, y cuantificar el conocimiento
para lograr su aumento es una labor que identifica la razén de la empresa sobre el
conocimiento, medir es la forma en la cual las empresas gestionan conocimiento.

Mantener el control, una medicién de todos los factores, del vinculo econémico que
realmente aporta cada persona, mantener los indicadores y resultados a la vista de
todos genera un sentido de responsabilidad y de competencia favorable para el
sistema, asi como envia un mensaje de positivismo en el dificil campo de generacion
de conocimiento.

14.5.3 Estructura de sistema reticular
Se entiende como estructura de sistema la forma en que estan organizados los

elementos para que funcionen, y en una estructura reticular los elementos estan
dispuestos en forma de red, e interacttan con todos los elementos disponibles.
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llustracion 48 Estructura del sistema

Fuente: el autor. 2016

En este tipo de estructura se utiliza cuando los elementos no se pueden aislar,
cuando el flujp no es secuencial, cuando la interrelacion de los elementos
condiciona la calidad del producto, si se necesita una cadena dinamica con multitud
de diferentes conformaciones, la estructura reticular proporciona una respuesta mas
oportuna, al lograr que cada linea de la red cumpla con su especializacion pero
simultaneamente mantenga autonomia al contemplar todos los aspectos.

Cada horizontal es especialista, y maneja el elemento como componente principal,
este elemento prefijo es el que transforma el elemento vertical, esta especializacién
se refleja en acciones hacia los demas elementos, convierte su especializacion en
oportunidades para los afectados.

Las verticales a su vez son receptoras de la técnica de las demas, se convierten en
clientes internos, sus necesidades son objetivos y tornan las entradas en fortalezas
para realizar sus propios procesos. La combinacion genera una dualidad en donde
el especialista es el responsable de realizar la actividad de acuerdo a las
especificaciones del receptor.



llustracion 49 Dualidad del sistema

A A A A A

A

Fuente: el autor. 2016

La combinacion entre las verticales y las horizontales conforma una red ordenada,
en donde cada nodo contiene un especialista y un area de afectacion o campo
receptor y genera la reticula en donde se muestran las diferentes combinaciones
entre los elementos disponibles

llustracion 50 Estructura reticular.

Fuente: el autor. 2016

14.5.4 Dimensiones del modelo
Pero el modelo no puede ser solo estructura, al ser de transformacion social debe

contemplar no solo la organizacién de las actividades y el trabajo, también debe
considerar las responsabilidades especificas dentro de la gestién de conocimiento,
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asi como las acciones a realizar acorde a la necesidad real de cada persona en
cada espacio y en cada momento.

Para ello el modelo toma la reticula como base y le asigna funciones dentro del
marco de la gestion de conocimiento, estas funciones y la intensidad en las acciones
a realizar son la profundidad de la reticula, asi cada nodo se puede distinguirse no
solo por su especialidad, su campo de accion, sino también por la profundidad de
sus responsabilidades.

llustracién 51 Dimensiones del modelo.

A
M
d
d
u
r
e
Z
[
i
> Of,
)
A -

Fuente: el autor. 2016

La aplicabilidad de los modulos en su entorno, su eficiencia, su alto retorno, y la
prevision a los posibles panoramas e inconvenientes conforman la madurez del
modelo.

La estructura de sistema reticular propuesta, es la disposicion lineal de los
elementos disponibles, que en el caso de la facultad se toman los elementos basicos
descritos en el fundamento del modelos, las caracteristicas particulares de cada
unidad funcional deben ser consideradas para generar cohesion y sostenibilidad del
sistema, los modulos deben interactuar entre si y seran los consumidores de los
otros modulos.

Sin embargo sus dimensiones no se deben desarrollar paralelamente, estas
generan un orden dentro de su estructura, generando en el modelo tres niveles, el
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primero que es la denominacién o el area funcional, un segundo frente que es la
profundidad que se le dara a cada area funcional, y la tercera la madurez de cada
variable del area.

llustracion 52 Niveles del modelo.

MODULOS
FUNCIONALES

Fuente: el autor. 2016

La propuesta para la facultad es un modelo de gestion de conocimiento basico que
se comporta como sistema reticular, en donde el proposito principal es definir las
acciones que debe llevar a cabo para manejar la base de conocimiento en la
facultad.

llustracion 53 Reticula de gestién interna

Organizacion  Cultura Individuos Tecnologia  Medicion
Organizacion oo cao 10 TO MO
Cultura ocC cC IC TC MC
Individuos ol Cl 1l Tl il
Tecnologia oT cT IT T MT
Medicion oM CM M TV ItV

Fuente: el autor. 2016
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La combinacion de los modulos genera una reticula interna con 25 sub modulos o
subprocesos, cada uno identificado con las iniciales de los dos moddulos
combinados, y es en realidad la aplicacion de los modulos en los demas.

llustracion 54 Engranaje de gestion interna

Fuente: el autor. 2016

Asi cada modulo y su responsable tendran cinco objetivos a cumplir, el encargado
de cultura, entender y propiciar la cultura en, organizacion, individuos, tecnologia,
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medicién y la de su propio médulo cultura y el de Organizacion debera apropiar la
organizacion de la cultura, los individuos, tecnologia, medicion y de su propia
organizacion, y asi sucesivamente en todos los médulos.

Cada moédulo debera definir los subprocesos, tareas, planes y cronogramas, asi
como las estrategias, tecnologias y practicas que deben ser utilizadas para su
operacion y el logro de responsabilidades y objetivos, sin olvidar que es parte del
engranaje de gestion de conocimiento, esto es en si la aplicacion del modelo.

El modelo propuesto es la estructura de la gestion realizable para la generacion de
conocimiento, sin embargo solo la aplicacion del mismo logra la definicion de
actividades puntuales, definicion de objetivos puntuales y la generacion de
indicadores acorde a la realidad existente en el momento de su aplicacion.

145.4.1 Médulos funcionales

De acuerdo con los recursos intervinientes en la gestién de conocimiento el modelo
se divide en las cinco principales areas funcionales de conocimiento, actuando de
manera conjunta pero con responsabilidades diferentes y de manejo independiente

Organizacion: Deberd liderar y apropiar la disponibilidad de recursos, también
dirigir el cambio a una cultura de conocimiento, es su responsabilidad procurar la
correcta medicion del capital intelectual, asegurar la creacién de conocimiento y la
orientacion a los procesos de las demas areas, es el timonel del sistema y quien
debe asumir su responsabilidad, decide que se hace, quien lo hace y cuando lo
hace, al ser el promotor de la gestion recaera sobre este el indicador de incremento
de produccion intelectual, que de acuerdo a la simulacion debe ser del 20% en los
primeros 5 afos.

El conjunto de indicadores presentados son a modo de ejemplo, no se generd
profundizacién sobre resultados de produccion debido a su complejidad y a los
pocos datos encontrados en la universidad. Se propone medir el incremento como
la diferencia entre los resultados de produccion intelectual del afio actual contra el
afo anterior, sobre los resultados del afio anterior.

Para el tratamiento de resultados se recomienda no mostrarlos como un entero, sino
como el producto del resultado por un factor preestablecido, siendo este factor
resultado de la evaluacion de la importancia de ese tipo de produccion en los
resultados de la facultad, al establecer esa importancia se tendran tantos factores
F1, F2, Fs,... Fn.como diferencias en las valoraciones de la produccion encontradas.
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Por lo tanto se deben definir los objetivos de produccion del semestre y enumerarlos
para incluirlos en la formula, estos a modo de ejemplo, pueden variar, incrementar
o disminuir de acuerdo a la consideracion de la organizacion.

Tabla 25 Objetivos de produccién

Objetivo No | Descripcion
O1 No. de Proyectos de investigacion
O2 No. de articulos en revistas clasificadas por Colciencias-Publindex
O3 No. de libros con registro
O4 No. de modelos y prototipos
Os No. de patentes

Fuente: El autor, 2016.

De acuerdo a los objetivos trazados y a sus ponderaciones de acuerdo al factor de
importancia se puede encontrar el aumento en la produccion intelectual afio tras afio
en forma de porcentaje, conforme a la formula de incremento de produccion.

llustracion 55 Férmula de incremento de produccién.

2015 %F}, 095 % F, .. Onz * By — 2011 %F;, 051 % F, ... Ony * E,
Y011 %F1,051 % F5,...0pq * F,

Fuente: El autor, 2016.

Este indicador es el principal mas no significa que tenga que ser el Unico, se pueden
adecuar més de acuerdo a la profundidad propuesta para el sistema.

Cultura: Aunque dentro de su funcién estard propiciar el clima para el correcto
desarrollo de las actividades, su principal funcién seré la formalidad de la operacion,
gue toda actividad sea documentada y acorde a los lineamientos de la organizacion,
es el que determina cédmo hacer las cosas.

Para la cultura recae el indicador de la real utilizacion de los recursos el cual
pretende optimizar la inversion realizada al maximizar su uso, esta dado por el
promedio de los porcentajes de utilizacion de los recursos elegidos para su
medicidn, estos porcentajes individuales se obtienen de acuerdo la forma en la que
pueden ser medidos segun su naturaleza como;

%R1 = Horas de utilizacion semestre / Horas disponibles de Utilizacidon semestre

%R2 = No. de usuarios frecuentes / No. de usuarios total
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%R3 = No. de contribuciones (participaciones) / No. de usuarios inscritos
%R4 = No. de participantes / No. de invitaciones realizadas
%Rn = No de visitas (Reproducciones) / No. de usuarios inscritos

Se recomienda no exceder la cantidad de recursos medidos y en el caso de tener
adicionales rotarlos en los objetivos semestrales, luego de obtener los porcentajes
individuales se obtiene el indicador por un promedio aritmético

llustracién 56 Formula utilizacién de recursos.

%R, + %R, + %Rs + %R, ... + %R,
n

Fuente: El autor, 2016.

No se genera ningun peso ni preferencia a algun recurso en especial, ya que el
indicador lejos de las dimensiones de las inversiones representa la apropiacion de
las herramientas en los diferentes campos, sin embargo si la organizacion lo
considera necesario, se puede medir la aceptacion y uso de algun recurso en
diferentes frentes, integrando dos o més indicadores de un mismo campo, como
puede ser; utilizacion del correo (enviados) y también incluir utilizacion del correo
(leidos), tomando dos frentes diferentes en un mismo recurso.

Individuos: Motivar a la produccién es el objetivo de esta area quien debe estar
con los docentes y los estudiantes, es el area que mas trabajo tiene y la de mas
dificil manejo, ya que tiene que forjar la voluntad de los individuos, debe entregarles
un por qué de las cosas.

Medir el crecimiento de los individuos en el sistema es una labor que tiene varios
puntos de vista, por ello el Indicador de formacién, aprendizaje y creacion, tiene tres
componentes como su hombre lo indica y estos son el reflejo de la gestion, la
valoracion y respectiva respuesta de la misma, para medir la formaciéon se toman
las horas impartidas sobre las horas programadas, la medicion del aprendizaje se
obtiene con el promedio de las notas de todas las evaluaciones académicas sobre
la nota maximay la medicion de la creacion es el numero de propuestas o proyectos
presentados sobre el total de la poblacion y todo esto sobre 3;

llustracion 57 Férmula indicador formacion, aprendizaje y creacion.

%Formacion + %Aprendizaje + %Creacion
3

Fuente: El autor, 2016.
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Se divide en tres por el niumero de componentes del indicador y no prevalece
alguno, todos son igual de importantes.

Tecnologia: No solo tecnologia, métodos, software, salones, sillas, hasta el mas
pequefio instrumento que ayude y facilite la adquisicion de conocimiento esta a su
cargo, deben ser muy asertivos y prudentes con las inversiones a tomar, deben ser
habiles y creativos, dictaminan el donde se ejecutan las tareas, teniendo presente
el futuro.

Para la medicion de tecnologia se debe separar los esfuerzos segun la intervencion
gue se realiza, para ello se priorizan tres objetivos y se miden de acuerdo al logro
del objetivo, estos objetivos pueden ser;

Infraestructura = No. de Aulas ludicas por estudiante / Objetivo 1
Tecnologia individual = No. de computadores por estudiante / Objetivo 2

Tecnologia del sistema = No. de usuarios del sistema / Objetivo 3
llustracién 58 Formula indicador tecnologia.

%Infraestructura + %Individual + %Sistema
3

Fuente: El autor, 2016.

Se divide en tres por el nUmero de componentes del indicador y no prevalece
alguno, todos son igual de importantes y estos indicadores deben ser revisados
acorde a los objetivos acordados de crecimiento.

Medicion: Es el area que debe estar en todo y con todo, todo lo que se controla es
susceptible de mejora, pero para controlarlo hay que medirlo, y para medirlo hay
gue entenderlo, por lo tanto deben saberlo todo y proporcionar la informacion a
guien corresponda.

El indicador que procurara el modulo de mediciéon es de la visibilidad de la facultad
interpretado como el posicionamiento de la universidad en los diferentes Ranking
de universidades existentes, como U-Sapiens, Scimago, QS Univercity y dentro del
ranking del mismo ministerio de educacion, estos listados de universidades estudian
y posicionan las universidades de acuerdo a diferentes parametros, para el
indicador se tomaran los items estudiados por los listados y se trazara el objetivo
de crecimiento de la facultad, el indicador sera el resultado sobre el objetivo trazado.

106



14.5.4.2 Profundidad de los modulos

La profundidad de los modulos consiste en las acciones a realizar, puede ser tan
profunda como se desee, se recomiendan 10 acciones y esta dividida en dos, la
primera es una reticula de 5 areas que gestiona 5 areas, esta gestion interna son
25 acciones a realizar. Gestionar internamente el sistema es el 50% de las acciones
y para el primer afio de implementacion sera el 50% del trabajo.

La segunda es una serie de 5 acciones principales que debe hacer cada modulo,
para un total de 25 acciones adicionales.

llustracion 59 Actividades de la organizacion

Planificar

Estructurar

Organizacion

Sostener Liderar

Fuente: El autor, 2015.

Son las actividades principales de la organizacion, planificar las actividades a
realizar incluye crear los objetivos, las politicas adicionales que necesite el sistema,
liderar significa asignar los responsables, transmitirles sus objetivos y realizar los
seguimientos a dichos objetivos, estructurar es organizar la forma y el modo en que
se van a realizar las cohesiones, liderar es comprometerse con su implementacion
y ser ejemplo de avance, sostener el sistema es asignar y mantener los recursos
adecuados para su correcto funcionamiento, normalizar es encontrar la forma
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adecuada de hacer las cosas, con el mejor provecho de los recursos, y en esto
puede gastar bastante tiempo.

En la cultura las actividades son establecer los codigos tanto de entrada como de
salida del conocimiento, procesar las diferentes respuestas de todos los actores,
encontrar las posibles relaciones que existan entre todos los aportes, difundir tanto
los posibles avances de conocimiento como las directrices de la organizacion,
intercambiar todos los niveles la informacion.

llustracion 60 Actividades de la cultura

Codificar

Intercambiar Procesar

Difundir Relacionar

Fuente: El autor, 2015.

Para el modulo individuos mantener a todos los individuos motivados es una
actividad principal, desarrollar las capacidades individuales de generacion de
conocimiento, orientar tanto las ideas como las necesidades del entorno para darle
una razon a la creacion, recibir las inquietudes y posibles producciones, seleccionar
las creaciones para darles el nivel adecuado.
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llustracion 61 Actividades de los individuos

Seleccionar @ Desarrollar

Recepcionar Crear

Fuente: El autor, 2015.

El médulo de tecnologia debe estar al dia con la forma de mejorar las herramientas
del sistema, tener la estructura para capturar de diferentes formas la informacion,
tener la capacidad de almacenar y proteger todo el flujo de informacion, permitir el
acceso y consulta para la correccion y validacion de la informacién, asi como
permitir la trasferencia de la informacién con integridad.

llustracion 62 Actividades tecnologia

Capturar

Tranferir

Almacenar
Tecnologia

Fuente: El autor, 2015.
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Para terminar la medicion es la encargada del entorno, revisa todos los avances en
la comunidad, el pais y el exterior, compara los datos y el avance del sistema contra
los encontrados en el entorno, evalia de forma imparcial el desempefio de los
individuos y del sistema, define alcances, logros y redefine objetivos y por ultimo
estandariza procesos, actividades, rutinas, y cualquier movimiento repetitivo que se
use para la creacioén de conocimiento.

llustracion 63 Actividades de medicién

Vigilar

Tecnologia

Comparar

Evaluar

14.5.4.3 Madurez de los médulos

Todos los avances enmarcados en las organizaciones inteligentes tiene diferentes
grados o niveles, ya que algunos son de base o en la conformacion de la gestion de
conocimiento propiamente dicha, un segundo nivel son para la consolidacion del
conocimiento y crecimiento de este conocimiento y un tercer nivel tiene como
objetivo el aprovechamiento econdémico de este conocimiento.

Fuente: El autor, 2015.

Sin embargo la madurez no es algo controlable, si medible (primer desafio para la
medicion) y se puede convertir en un requisito para nuevos paradigmas. Los
modulos se comportan individualmente como se comporta el sistema, y ya se habl6
sobre cierto avance no planificado, el avance natural o empirico que tiene todo
proceso, ese mismo avance lo tienen los médulos implicitamente, ese avance se
llama madurez y esa escala de madurez se ve de diferentes formas, este utilizando
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el modelo o no, se esta gestionando cultura, organizacion y cada médulo funcional,
el mensaje es, ¢donde se encuentra? Y ¢a donde se quiere llegar?

Se puede empezar por intuicidn y encontrar que se encuentra en la mitad, o se
puede destinar recursos a algo que ya esta gestionado, creando desinformacion de
lo que ya se tiene, asi como se puede pretender algo de lo que no se tienen bases
para alcanzarlo, no se puede pedir un cuadro de mando integral cuando no se tiene
un adecuado control de produccion.

Si la pregunta es si se puede ignorar alguno de los médulos, la respuesta es si, con
la pérdida de capacidad que ello implica, y lo aconsejable es desarrollar todos los
mabdulos asi sea de forma primaria.

Se puede desarrollar el sistema empezando de lo basico, y si se quiere se puede
observar el sistema como un tridngulo donde la base es lo basico y a medida que
sube (que madura) va incrementando sus beneficios.

Para la organizacién un grado de madurez es el una inteligencia de negocios, un
incremento en la cadena de valor, para la cultura un conocimiento inconsciente, para
los individuos competencias cientificas, practicas de objetividad, coaching, para la
tecnologia seria un CRM, un ERP una automatizacion de procesos etc.

Al observar los avances en gestion de conocimiento se graficaron en forma de
piramide (Ver ilustracion 22), para relacionarlos con la madurez que deben tener los
sistemas para implementarlos, los de la base son del funcionamiento bésico de los
sistemas, y los de la punta funcionaran en sistemas bastante maduros, donde se
tenga una cultura avanzada de conocimiento.
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15. CONCLUSIONES

La gestidn de conocimiento es una herramienta gerencial para mover positivamente
las empresas y hace parte inherente de la infraestructura de cualquier proceso, sin
embargo actualmente no es visible dentro de las organizaciones, para la mayoria
carece de importancia, al igual la gestion de conocimiento no es entendida por la
administracion, pero si se evidencian los sintomas de su ausencia cuando las cosas
fallan.

La facultad de ingenieria de la universidad libre gestiona conocimiento de una
manera espontanea e informal, tiene avances, algunos de grandes proporciones
pero no cuenta con la estructura para aprovechar esos avances, y todos los
esfuerzos tienden a perecer con la llegada del siguiente ciclo.

El conocimiento visto como producto es afectado principalmente por 5 variables;
organizacion, cultura, individuo, tecnologia e impacto. Otros factores influyen en
menor medida o estan incluidos implicitamente, ademas pueden tener diferentes
nombres o enfoques dependiendo la organizacién o empresa.

Los avances en gestibn de conocimiento, tanto sus tecnologias como sus
metodologias van de la mano con los avances en las variables que intervienen en
la produccién de conocimiento, son visibles a través de tendencias, estudios, casos
de éxito, etc. Y deben ser tenidos en cuenta de acuerdo a las necesidades de cada
campo de aplicacion.

La gestion de conocimiento es un fendémeno social y por ello no se puede modelar
de manera cuantitativa exacta, sin embargo al trabajar con sus inicios se pueden
evaluar los resultados con movimientos voluntarios. El incremento de gestion y
recursos en la variables intervinientes aumentara la capacidad de produccion
intelectual, la optimizacion se logra entendiendo las causas del aumento de la
capacidad de las cinco variables y potenciando dichas causas.

Por su naturaleza académica, la pluralidad de sus actores, y el entorno en el que se
desempeiia, el modelo de gestion del conocimiento adecuado para la facultad de
ingenieria de la Universidad Libre debe interpretar los principios basicos de
generacion de conocimiento.

El conocimiento es un producto e insumo del individuo, es significado e
interpretacion de la cultura y es condicionado por la relacion entre la cultura y
el individuo. A pesar de ser inherente al ser humano el conocimiento se puede
producir, y se puede acumular.
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Medicion es la forma de articular la participacion del individuo en el conocimiento, la
tecnologia es el avance de la cultura en el conocimiento, la organizacion es la forma
en que los individuos contextualizan la cultura, y todas son variables fundamentales
en la construccion conocimiento.

Si se implementa un sistema de gestion de conocimiento adecuado en 5 afios se
puede pasar de un 17% estimado a un 51% la capacidad de captacion de
conocimiento que tiene la facultad y de 15% a un 48% la de produccion intelectual.
Esto significa un incremento de produccion del 216% en cinco afios

La estructura en reticula es la mas apropiada al modelo de la facultad por generar
independencia, especializacion, modulacion y no ser secuencial, ademas genera
seguridad de gestidn e interaccién entre los procesos.

Aumenta la produccion intelectual en la Facultad de Ingenieria en la seccional
Bogota es posible, y ya estd la herramienta para hacerlo, falta de un poco de
voluntad y la comprension del verdadero alcance del sistema de gestion de
conocimiento.
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16. RECOMENDACIONES

La facultad de ingenieria debe adoptar como estrategia la implementacion del
sistema de gestion de conocimiento basico con estructura reticular propuesto, para
generar una verdadera cultura de conocimiento, y aumentar su capacidad de
produccion intelectual.

La decanatura tiene una gran oportunidad, pero también una gran responsabilidad
con la mejora de todos los ambitos concernientes a la produccion intelectual, esta
responsabilidad debe ser asumida con acciones y desarrollos a todo nivel, iniciando
por liderar el cambio y capacitar a sus docentes en sistema de gestion.

Uno de los errores mas recurrentes por las empresas es implementar programas o
tendencias, sin observar si estan preparados para ello, por eso los avances no son
para todas las empresas, solo para aquellas que tengan la madurez de
conocimiento necesario, por ello la decanatura debe escoger muy bien los avances
a implementar y realizar la preparacién necesaria antes de lanzarse al vacio.

Administrativamente la facultad merece un cambio que debe ser considerado por
las directivas de la universidad, no se puede seguir pensando en procesos internos
pequefios con mas de 2400 estudiantes, hay que pensar en procesos macro e
invertir en un sistema robusto.

Es importante hacerle ver a las directivas que la facultad no solo es una maquina
de egresar ingenieros en diferentes carreras, se debe transformar esa idea que se
tiene de la facultad, se pueden tener mejores ingresos por investigaciones y
desarrollos que por la misma docencia, ingresos que reforzarian la infraestructura
de las investigaciones, pero para ello se debe invertir semestralmente y estas otras
actividades econémicas se deben vender afuera de la universidad.

La organizacion del sistema debe contemplar medidas de fondo para la captura de
produccién intelectual, entre ellas realizar un plan de incentivos, pactar la
produccion contractualmente con los docentes de todas las carreras, exigir un
minimo semestral de produccion propia, y concretar un minimo de proyectos
finalizados semestralmente, asi como tener todas las consideraciones de derechos
de autor dentro de los contratos.

Es de preocupacion el abandono del uso de tecnologias de la informacion por parte
de los docentes y por lo tanto en las diferentes materias otorgadas por la
universidad, son muy pocos los docentes que utilizan contenidos virtuales, casi
ninguno responde correos y los pocos contenidos no estan a la vanguardia de las
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comunicaciones y los sistemas, no se cuenta con la infraestructura necesaria para
todos los estudiantes y docentes, innumerables las cosas que se deberian tener, el
tema de infraestructura debe estar en la agenda del decano.

La facultad debe salir de la caja, dejar de hacer lo mismo, se debe generar vigilancia,
estar al dia con tendencias de investigacion, liderar contenidos virtuales e
interactivos, y debe proveer a toda la universidad del desarrollo de estos contenidos,
con un laboratorio de software, talleres de construccion de herramientas ludicas
virtuales, capacidad de almacenamiento, programa de précticas en proyectos de
investigacion y desarrollo para la facultad, etc.

Importante dejar de ver al docente como el llama lista y el calificador de los alumnos,
los accesos, el control de asistencia y las evaluaciones de todas las materias deben
pasar a un segundo plano por medio de automatizacion, por registros biométricos,
tarjetas de acceso, evaluaciones virtuales o en ambiente virtual, adicional a quitarles
estas cargas, se debe tener un area de apoyo mas fuerte y con funciones
especializadas. Esto le dara a los docentes el tiempo necesario para realmente
dedicarse a construir conocimiento en sus estudiantes.

Incentivar el desarrollo de docentes, se deben establecer los docentes clave y
comenzar a trabajar con ellos en un desarrollo mas acorde a sus capacidades, y
con los demas trabajar en nucleos mas alla de la docencia, servicio, alta calidad,
etc.

Parte de ese cambio se debe presentar en las instalaciones, las aulas deben salir
de lo comdn, no se necesitan salones de clase, se necesitan espacios para
repositorios, conferencias, foros, mesas de trabajo, laboratorios virtuales, aunque
la facultad ya cuenta con algunos de estos espacios, no son suficientes para la
construccion de conocimiento.

La facultad a través de sus directivos y docentes deben aplicar todo el conocimiento
que se tiene para construir
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista con el Decano

Entrevista con el Decano de la faculta de ingenieria Ing. Jorge Rene Silva
Larrotta

Bogota, 11 de septiembre de 2013.

Después de realizar una breve contextualizacion sobre el proyecto se desarrollan
las siguientes preguntas;

¢ Existe actualmente una estrategia en la universidad para gestionar conocimiento?

Jorge Silva: No, no existe, no en esa concepcion de gestion de conocimiento, la
universidad tiene una estructura de formacién académica, pero dentro de esa
formacion académica simplemente se visualiza al usuario como estudiante, pero no
se tiene la politica de gestion de conocimiento no se tiene dentro del plan, porque
no es solo la ensefianza sino es el reconocimiento de la institucibn como gestora de
ese conocimiento, y para mi no existe.

¢,Hay respaldo directivo para el conocimiento?

Jorge Silva: Hay respaldo directivo claro que si, pero ese respaldo esté sujeto al
conocimiento de los mismos directivos, eso esta sujeto a la formacion de ellos, y
como los directivos en la mayoria de los casos son abogados, entonces es dificil
gue entiendan el concepto de gestionar conocimiento, habria primero que formarlos
para que entiendan la situacion y luego si pedir el respaldo por parte de ellos.

¢, Se podria implementar un sistema de gestion de conocimiento?
Jorge Silva: Si.

¢ Existe algun nivel de conocimiento adquirido o se puede decir que se gestiona
conocimiento tacitamente?

Jorge Silva: Obviamente que si, estan los elementos necesarios para realizar la
gestion de conocimiento, pero lo que no existe es esa integracion, pero pues
tacitamente, yo creo que en cualquier organizacion existe una forma manifiesta de
hacer conocimiento, lo que pasa es gue la estructura aqui no se tiene, pero pues si
debe existir.
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¢ Existe en la universidad politicas claras?

Jorge Silva: Si, en una institucion como esta hay politicas para todo.

¢ Estas politicas se comunican?

Jorge Silva: Si, son publicas y son de facil acceso para cualquier usuario.
¢ Existen las tecnologias necesarias para esa comunicacion?

Jorge Silva: De uno a cinco yo diria que tenemos un tres, y Si N0S comparamos con
otras instituciones estamos por debajo de tres.

¢ Existe aprendizaje de esas politicas, se evidencia que la gente las conoce y las
practica?

Jorge Silva: No, no creo, no mucho, aqui funciona mejor la politica del chisme que
la politica del conocimiento.

¢ Los objetivos de la universidad son claros?

Jorge Silva: Si, si son claros

¢ Estos objetivos se comunican?

Jorge Silva: No de la mejor manera posible.

¢La tecnologia que se usa para esa comunicacion?
Jorge Silva: Estariamos igual 3.

¢ Las estrategias de la universidad son coherentes?

Jorge Silva: No, no me parece que la universidad tenga estrategias coherentes,
eso se manifiesta en los mismos discursos de los directivos, hay un esfuerzo, pero
hay una carga laboral distinta.

¢, Esas estrategias se comunican?
Jorge Silva: No
¢ La facultad tiene algin modelo de conocimiento?

Jorge Silva: Hay un modelo que la universidad aplica que es el proyecto educativo
institucional, que de alguna forma hace parte de los insumos de la gestion de
conocimiento, pero como digo, esta asociado solamente al proceso de ensefianza,
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gue tiene un caracter netamente académico a nivel de programas y a nivel de pos
grados, pero no se ve como un aprendizaje generado a traveés de la institucion, una
gestion de conocimiento propiamente de la institucion no existe.

¢La comunicacion de ese proyecto es buena?
Jorge Silva: No
Hablemos de captacion y produccién de conocimiento.

Jorge Silva: Aca la produccién es baja, la produccion es bastante pobre, de tal
manera que esos recursos son desaprovechados, seguramente por la falta de
motivacion de la gente, y por la falta de incentivos, los docentes pueden tener muy
buena formacion y pueden querer dar lo mejor pero finalmente eso no genera
ingresos.

¢ Tenemos algun indicador de esa produccion?
Jorge Silva: Si se tiene.
¢.Se mide el desempefio?

Jorge Silva: Si se mide, el instrumento no es el mejor pero si se mide, el desempefio
se mide a nivel administrativo y a nivel docente, pero nunca a nivel directivo.

¢, Se comunica esa evaluacion, se genera retroalimentacion?
Jorge Silva: Si

¢ Existe la tecnologia necesaria para esa comunicacion?
Jorge Silva: No

¢, Se evidencia un aprendizaje de esas evaluaciones?

Jorge Silva: Algo, pero no es tan efectivo como uno quisiera.
¢El vinculo economico que tiene el conocimiento es conocido?

Jorge Silva: A eso voy precisamente porque no hay un incentivo a la creacion de
conocimiento.

¢La universidad sabe la capacidad econdmica que puede adquirir fomentando el
conocimiento?
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Jorge Silva: No, lo desconoce y por eso mismo no lo gestiona y por eso mismo no
hay motivacion a las personas, hay dos personas similares con el mismo cargo y si
tu produces o no produces, no hace ninguna diferenciacion

¢ Existen proyectos de Innovacion y desarrollo dentro de la facultad?

Jorge Silva: Se han trabajado algunas propuestas, si se hacen, pero finalmente
llegan a la aprobacion por la direccion y ahi quedan, si hemos generado algunos
proyectos bien interesantes.

¢ Se han comunicado?

Jorge Silva: Si

¢, Se dispone de la tecnologia para esa comunicacién?
Jorge Silva: Dentro de las limitaciones se han comunicado.
¢.Se ha generado algun aprendizaje de esos proyectos?

Jorge Silva: No, no porque finalmente no han sido aprobados por la ultima
instancia, por ejemplo nosotros quisimos desarrollar dentro de la facultad un centro
de desarrollo de software, para la misma universidad, con egresados de ingenieria,
y es la hora que no nos han aprobado el proyecto, nosotros podemos generar todo
el software de la universidad, estamos en capacidad de hacerlo, y no hemos logrado
el apoyo.

¢ Se tiene alguna observacion de realidades, algun observatorio que permita
identificar oportunidades en el mercado, oportunidades a nivel tecnolégico, a nivel
de innovacion?

Jorge Silva: No, no lo hay.

¢ Se tiene entornos de aprendizaje dentro de la facultad?

Jorge Silva: Si, no los que quisiéramos pero si.

¢ Se incentivan esos entornos de aprendizaje, en redes sociales, comunidad?
Jorge Silva: Si

¢ Se tiene tecnologia para esos entornos?

Jorge Silva: Limitada
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¢, Se ha generado algun aprendizaje de esos entornos?
Jorge Silva: Si, lentamente se ha aprendido.

¢En la facultad se tiene un buen clima laboral y social?
Jorge Silva: Prefiero no dar respuesta.

¢ Se tiene alguna informacién de ese clima?

Jorge Silva: No.

¢ Se tiene alguna estructura de conocimiento?

Jorge Silva: No

¢ Se trabaja en equipo?

Jorge Silva: Si

¢ Ese trabajo en equipo esta fundamentado?, ¢tiene alguna comunicacion?

Jorge Silva: Si, sin embargo eso depende del nivel donde se encuentre el equipo,
hay unos en los que no se evidencia el trabajo.

Desde la decanatura ¢se cuenta con una red de comunicacion?
Jorge Silva: Parcialmente.

¢,Cuenta con la tecnologia necesaria para esta comunicacion?

Jorge Silva: Para la parte de comunicacion si.

¢Logra consolidar algun tipo de aprendizaje de esas comunicaciones?
Jorge Silva: Si

¢ En canales de transferencia se logra comunicacion?

Jorge Silva: Tortuosamente si.

¢, Se tiene tecnologia para esa comunicacion?

Jorge Silva: No, no mucha.

¢ Las relaciones internas como son?
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Jorge Silva: Son buenas, el conducto se respeta.

¢,La comunicacion externa como es?

Jorge Silva: Se logra, se dificulta si es fuera de la universidad no es sencilla.
¢, Como estamos posicionados?

Jorge Silva: Dentro de la universidad estamos bien posicionados, y a nivel externo
me atreveria a decir que estamos dentro de las mejores facultades de ingenieria.

¢, Se comunica esta posicion?

Jorge Silva: No.

¢, Se tiene algun tipo de reconocimiento a la facultad?
Jorge Silva: Si

¢, Se comunican estos reconocimientos?

Jorge Silva: Hace parte de la cultura organizacional, los ingenieros no somos muy
dados a manifestar nuestras cosas, pero si tenemos reconocimientos.

¢,De estos reconocimientos se ha logrado aprendizaje?
Jorge Silva: Si, se ha aprendido a ser un poco mejor.

¢ Se tiene dentro de los objetivos actuales, tener mas reconocimientos o una mejor
posicion?

Jorge Silva: No

Muchas gracias por la atencion.
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Anexo 2. Formulario diagnostico gestién de conocimiento

Diagnostico Gestidn de Conocimiento

Universidad Libre de Colombia

Departamento: Facultad de ingenieria

Responsable: Peregrino Salcedo

Fecha de diagndstico: 10 de febrero de 2015

Personal adscrito a la facultad

o Mumero de docentes
Mivel % Tecnolosico Profesional Especializacion Maestria Doctorado TOTAL DEDIC
Carrera g Directo| Conv. |Directo| Conv. |Directo| Conv. |Directo| Conv. |Directo| Conw. [Directo| Conw. 1CD
ic| 2 2 7 5 12 4 24 8
Industrial  [maf | | s | 2| | | | ' R g | 3 cc
wl T T Tw]| Tl [ 1 | 2 | o | 25 63
IC 2 3 5 0 10 MiD
sistemas  |My| | | | 1| ' R o | 2 9
w1 a | | 1T 3 | o | 19| [ mc
1 1 9
Mecanica HE
175
HIR
Ambiental 1 250
H 7 5 0 12 H CON
Posgrados H 23 80 5 0 108 2480
Total 2 0o 13 35 1 69 1 130 i 13 17 247 2730
Funcionarios JIC| 12 3 15 0 SEM
Indicadores de la facultad dltimo semestre
Docentes Estudiantes Produccign
Carrera Rotacion |Antigliedad®| Noestudiantes | Desercien | Graduados | Investigaciones| Articules®®  Publicacione
Industrial s 1 991 |15 (%] ] s | 2
Sistemas % 343 11 | % 2 1
Mecnica | fsl ] e a2l L 8 e 2 .
Ambiental % 586 9 % 7 3
Posgrados R T e e o | |\ 04 |
Facultad % 0 1] % 3
Total % 2420 11 | % 22 0] 11

* Antigiiedad como promedio de antigiiedad de los contratos en afios.  “Mamero de articulos en revistas indesadas.

Acreditaciones y certificaciones obtenidos por la facultad; Premio de oro IIE (Industrial),
Premio joven investigadora BAYER (Ambiental), Tesis meritoria Universidad Libre (Mecanica)

La facultad tiene mapa de procesos definido: si N-:r

Carrera Computadores MNo. aulas Aulaz lidicas | Pagina virtual | E-learning "™ | Software****
Industrial X | P P
B I A i ) i R |
Sistemas i P i 3

. [ TR | I
Mecanica | | | ] ] ::: . i No [ . R . E_J _________
Ambiental | | | X I _____________ r I ________ rr' ____________ 21
posgrados | | 0 e ] r I ________ rr' _____________ o
Facultad 303 39 X r I r r I o
Total 303 39 ! ] R 52
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***Numero de asignaturas con contenidos virtuales

****Nimerc de programas de software licenciados o gratuitos utilizados.

Documentos Normalizados Si Mo Documentos Normalizados Si Mo
Perfiles de cargo Reglamento Interno de trabajo X
Manual de funciones X Reglamento de higiene y seguridad X
Politicas académicas ¥ |Politica de NO alcohol y tabaquismo X
Proyecto institucional universitario X Misidn / Vision X
Proyecto educativo de los programas X Valores [/ Objetivos X
Disefio curricular de los programas A Politicas / Estrategias X
Contenidos programaticos de asignatu| X Caracterizacion de procesos X
Indicadores de gestidn X Organigrama X
Entrevista de retiro ¥ |Acuerdo de nivel de servicio X
Registro de asistencia y notas X Cadigo de ética X

Clasifique el alcance logrado con los siguientes planes o programas

0. No existente

3. Con indicadores y curvas de crecimiento/cumplimiento

1. Infermal o empirico

4. Cultura no formalizada

2. Documentado y normalizado

5. Cultura creadora de conocimiento

Proceso plan o programa

2 3 4 5

Anexo No.

Seleccion y contratacion

X

Induccion al cargo

Desarrollo de personal

Capacitaciones técnicas

Capacitaciones administrativas

Capacitaciones de servicio

Evaluacion docente

Evaluacion por competencias

Comité de convivencia

Evaluacion de clima

Bienestar

Evaluacion academica

Mejoramiento académico

Solicitudes, oportunidades y reclamos

Vigilancia pedagogica

Vigilancia cientifica

Vigilancia tecnoldgica

o B A

Crecimiento y/o mercadeo

Adqguisicion de tecnologia

Comunicaciones

Educacion Continuada
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Identifique la existencia de las siguientes bases de datos

Base de datos

Si

No

No. Registros

Actualizacidn Software utilizado

Demaograficos de personal

CACTUS

Demograficos Estudiantes

SIUL

Demograficos Egresados

4717

12

2014 SIUL

Sistema de gestion de calidad

LIBRENET

Evaluaciones de desemperio

b e B -

Balance Score Card

MRP

CMR

Proyectos de investigacion

9666

12

2014

Hemeroteca

1024

12

2014

Coleccion general

117497

12

2014

Base de datos especializadas

o e )

318

12

2014

Articulos, monografias y publicaciones

Control de Solicitudes académicas

Actividades pedagdgicas

x| | X

Actividades de extensidn

éCudles son las dreas de conocimiento existentes en la facultad?

éQuiénes lideran la construccion de contenidos de estas areas?

éQwién lidera los contenidos virtuales en la facultad?

Cada director de programa
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Anexo 3. Entrevista con Directores

Contextualizacion,

Dentro del desarrollo del proyecto “Diseio de un modelo de gestion del
conocimiento para la facultad de ingenieria seccional Bogota, en la universidad
libre”, ustedes como directores son nuestra principal y mas importante fuente de
informacion.

Por favor todas las respuestas considérelas teniendo en cuenta; que el
conocimiento al cual se hace referencia no es el contenido curricular de los
programas de pregrado y posgrado, por favor al hablar de conocimiento piense en
la forma de hacer las cosas dentro de la universidad. Gestion del conocimiento es
el proceso por el cual una organizacion, facilita la trasmision de informaciones y
habilidades a sus empleados, de una manera sistematica y eficiente.

Por favor observe el video de presentacion del link:
https://drive.google.com/a/unilibrebog.edu.co/file/d/0BOJPxLhehnvKTFgxQ0hoZW
wweHc/edit?usp=sharing y conteste las preguntas de acuerdo a su percepcién de
la actualidad en la universidad.

Universidad Libre de Colombia Carrera:

Nombre: Fecha de entrevista:

¢ Considera usted que existe algun tipo de gestiobn de conocimiento dentro de la
facultad de ingenieria de la universidad libre?

¢,Cual es el enfoque que tiene la facultad sobre la generacién de conocimiento?

¢, Cuadles son las estrategias que tiene la facultad para lograr conocimiento?

¢, Qué actividades, planeadas o espontaneas se realizan en la universidad para
incentivar el conocimiento?
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¢, Qué alcance han tenido estas actividades descritas?

¢,Con qué herramientas se cuenta para la transmisién de conocimiento?

¢,Cuenta con recursos para la generacion de conocimiento?

¢, Su personal cuenta con curiosidad, disposicién y optimismo frente a los cambios
de forma de trabajo?

¢, Considera que su equipo puede lograr una cultura de conocimiento?

¢, Qué logros han alcanzado en manejo de nuevas tecnologias para el desarrollo de
conocimiento?

¢Por dénde empezaria si quisiera lograr una cultura de generacion constante de
conocimiento en su area de trabajo?

Comentarios:
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Anexo 4. Encuesta docente

Conocimiento

Gracias por responder esta encuesta para el mejoramiento de la universidad, esta
encuesta no tiene respuestas verdaderas o falsas, tampoco tiene respuestas
correctas o incorrectas, lo unico que se pretende es establecer el estado de la
gestion de conocimiento en la facultad.

Instruccion;

La encuesta consiste en la apreciacion positiva 0 menos positiva de un bloque de
afirmaciones, por favor lea el enunciado y rellene el 6valo + con la que mas este
de acuerdo, y rellene el ovalo - con el que menos este de acuerdo, el tercero
dejelo en blanco. existen respuestas con las que nos identificamos y otras con las
que no nos identificamos pero no existen respuestas correctas o incorrectas.

Empecemos,

Tu nombre de usuario (juans.manriquem@unilibrebog.edu.co) se registrara cuando

envies este formulario. /No es juans.manriquem? Salir
*Obligaterio

Se evidencia preccupacion de la facultad por;
- -
Vigilancia tecnolégica

Actualizar la informacion

@ 0|0
© 0|0

Seguridad de la informacion

La facultad se destaca por;

+
i

Modelo estandar de
conocimiento

Vinculo econémico

@ 0|0
Q0|0

Proyectos de I+D+i
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Internamente la facultad tiene;

Formacion académica
Satisfaccion personal

Revision de realidades

Un buen legro de la direccion es;

Talento humano
Tecnologias de informacion

Trabajo en equipo

El capital intelectual crece en la facultad por su;

Vinculo econdmico

Medicion de desempefio

Captacion y transmision de
conocimientos

La facultad es buena por su;

Motivacion adecuada
Mivel de competencias

Cultura de conocimiento

La facultad es buena por sus;

Estrategias coherentes

Modelo estandar de
conocimiento

Responsables visibles

Internamente la facultad tiene;

Organizaciones formales e
informales

Infraestructura técnica

Homeogeneidad cultural

+

© 00

'S

@ 0|0

+

@ 0|0

9]

-

ORRORN.

o+

© 0|0

+

0 0|0
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La facultad se destaca por;

Entormos de aprendizaje
Trabajo en equipo

Clima social y laboral

Se evidencia preocupacion de la facultad por;

Estrategias coherentes
Medicién de desempefio

Objetivos Claros

En la facultad se puede encontrar;

Estructura de conocimiento
Homogeneidad cultural

Entormos de aprendizaje

En la facultad las ideas surgen por;

Satisfaccion personal
Cultura de conocimiento

Orientacién al proceso

Un buen legro de la direccion de la facultad es;

Respaldo directivo

Captacion y transmision de
conocimientos

Responsables visibles

La universidad se preocupa por;

+
Posicionamiento (=]
Redes de difusidn o
Relaciones externas (=]

-

ONNORE )

+
o
@
@
+
o
@
o
+
o
@
o

-

@ 0|0

O

(ONRORNY.

@]

O

@00

O

@ 0|0



La facultad es buena por sus;

+

Organizacidn

Estrategias

© 00
C

Talento Humano

En la facultad las ideas surgen por;

-

Canales de transferencia

Soporte tecnolagico

@ 0|0
C

Seguridad de la informacion

En la facultad se puede encontrar;
-
Organizacion

Relaciones externas

@ 0|0
C

Relaciones Internas

El personal docente y administrative de la facultad se distingue por; *
sociable y cooperativo

MNivel de competencias (@]

Capacidad de innovacion Q

Internamente la facultad tiene;

+*

Asertividad en la comunicacion
Canales de comunicacion

Buenas relaciones

© 0|0
C

El capital intelectual de la facultad crece por su;
+
Dotacion tecnologica

Actualizar la informacion

Red de difusién

© 0|0
C
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El personal de la facultad se distingue por;

+
Capacidad de innovacion o
Motivacion adecuada [T
Orientacién al proceso (e

En tecnologia la facultad tiene; *

+
Buena infraestructura @
Buen soporte [—]
Buena dotacicon (=]

El personal de la facultad se distingue por;

--
Capacidad de innovacidon [~ ]
Motivacion adecuada [—]
Orientacion al proceso (]

La administracion de la facultad se destaca por;

+
Objetivos Claros (]
Respaldo directivo [—]
Politicas de gobierno [~ ]

La facultad es buena por sus;

Vigilancia tecnolégica
Estructura de conocimiento

Relaciones con la Administracion

Un logro de la direccion de la facultad es; *

El clima social y laboral
Las organizaciones formales e
informales

Las relaciones con todo el
personal
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Se evidencia preocupacion de la facultad por;

+ -
Posicionamiento i (]
Asertividad =] ]
Comunicacion i =]

Entre proyectos de la facultad estan;

+ =

Para la universidad lo mas importante es...

Por favor enumere de uno a cinco siendo uno mas importante y cinco menos
importante para la universidad los siguientes bloques de caracteristicas;

*

1 2 3 4 ]
Estructura de - - - ~ -
conocimiento U v v v v
Formacidn - - - ~ ~
académica e o © o v
Paoliticas de - - - ~ -
gobierno et v v bt bt
Dotacidn - - - ~ ~
tecnoldgica et bt bt o e
Posicionamiento [~ ] 0 i [~ ] i

&

1 2 3 4 ]
Estrategias - - - - -
coherentes o~ o o o o
Infraestructura - - - ~ -
técnica o © @ © o
Clima social y - - - - ~
laboral U e by o o
Mivel de - - ~ - -
competencias bt bt © bt v
Red de difusién 0 0 Q0 0 )
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Talento humano

Q Q o o Q
Comunicacion @ Q (] Q@ Q
Organizacién Q Q0 0 o 9]
Tecnologias de . . : : :
informacion bt bt < v v
Estrategia 9] =] 0 (=] [~ ]
&
1 2 3 4 5
Asertividad (9] o o Q Q
Capacidad de :
innovacidon - - v v et
Entornos de - - - - ~
aprendizaje e . d . U
Objetivos Claros Q Q (9] Q@ Q
Soporte - - ~ ~ -
tecnologico e . d . U

[L] Recibir una copia de mis respuestas

100 %: jLo lograste!
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