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INTRODUCCION

La gestion académica de una institucion educativa se fundamenta entre otras cosas, en
las estrategias que se implementan para el desarrollo de los procesos educativos, con
el objeto de mejorar los aprendizajes de los estudiantes y de esta manera, elevar la
calidad. En la gestion intervienen procesos pedagogicos que posibilitan la formacion de
los educandos pero en ocasiones estos no resultan de la manera en que se prevény es
por esa razon que es fundamental hacer seguimiento continuo a los resultados de los
estudiantes para planear actividades de intervencién, que permitan mejorar u optimizar
el proceso o componente.

De acuerdo con esto, la investigacion presente busca contribuir al aprendizaje efectivo
del inglés como lengua extranjera, utilizando la estrategia académica del programa de
tutorias, que junto al proceso de seguimiento al desempefio y la guia de
retroalimentacion, puede mejorar el aprendizaje y subsanar las dificultades que se
presentan en el aula regular.

Desde el &mbito internacional se han llevado a cabo estudios que contribuyen de
manera directa a la realizacion de esta investigacion. UNESCO, ha promovido la
ensefianza de los idiomas extranjeros y ha rescatado la importancia del aprendizaje al
mismo nivel para todos. Se han trabajado los siguientes documentos en referencia a
estos temas: La educacion en un mundo plurilingtie (2003), Informe de Seguimiento de
la EPT (Educacién para todos) en el Mundo. Ensefianza y aprendizaje. Lograr la calidad
para todos (2013) y, Hacia un aprendizaje universal (2013).

- La educacion en un mundo plurilingiie. Este documento resalta la importancia de
aprender una segunda lengua como la oportunidad de conocer el desarrollo de
otras culturas y la concepcién del mundo desde otra perspectiva.

Ademas, se enfoca en que la ensefianza de las lenguas cambia dependiendo del
pais donde se encuentre, y la importancia misma que se le da a la lengua que se
estd enseflando. Para esto es necesario romper paradigmas de los enfoques y
meétodos de ensefianza, rescatando lo que mas nos aporta cada uno, permitiendo
crear espacios de entendimiento y romper la barrera del idioma. “Se debe reforzar
el componente cultural de la ensefianza y el aprendizaje de los idiomas a fin de
lograr una comprensién mas a fondo de otras culturas; el aprendizaje de lenguas no
debera limitarse a simples ejercicios linguisticos, sino que deberia ser la ocasion de
reflexionar sobre otros modos de vida, otras literaturas, otras costumbres.”

' UNESCO. La educacién en un mundo plurilinglie. En Paris: Editado por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2003, p. 34
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UNESCO plantea tres principios que orientan la estrategia concerniente a los
idiomas y la educacion. Para esta investigacion compete el principio numero tres:
‘La UNESCO apoya los idiomas como componente esencial de la educacion
intercultural a fin de fomentar el entendimiento entre distintos grupos de poblacion y
garantizar el respeto de los derechos fundamentales.”

Se fundamenta la relevancia que tiene la ensefianza de los idiomas, no s6lo como
un medio mismo de comunicacion entre naciones, sino como una herramienta para
promover situaciones de acercamiento entre las culturas y de esta manera dar
paso a otros espacios de interdisciplinaridad que originen cambios sociales y
rompan paradigmas.

- Informe de Seguimiento de la EPT (Educacién para todos) en el Mundo. Ensefianza
y aprendizaje. Lograr la calidad para todos. Es un seguimiento de los seis objetivos
de la Educacion para Todos en América Latina y el Caribe, en relacién con el
mundo.

Sobresale la importancia de apoyar a los docentes para acabar con la crisis del
aprendizaje y propone mas inversion en los recursos, para que la ensefianza con
calidad sea una prioridad. Asimismo, se propone que los estudiantes adquieran las
competencias y conocimientos propuestos desde la misma planeacion de los
curriculos. Tal y como pasa con esta investigacion, que se enfoca en el aprendizaje
de una segunda lengua, cumpliendo con los objetivos propuestos en la planeacién
estratégica de la institucién y promoviendo la mejora continua de los procesos.

Propone que, los docentes pueden utilizar la evaluacién como una herramienta, que
les permita identificar el proceso académico de los estudiantes, y de esta manera,
poderles ofrecer estrategias para mejorar su aprendizaje.

Las evaluaciones basadas en las aulas ayudan a los maestros a reconocer
cudles son los alumnos que tienen dificultades de aprendizaje, diagnosticarlas y
utilizar las estrategias apropiadas para superarlas.

Los alumnos también pueden sacar un gran provecho si se les ofrecen mas
posibilidades de hacer el seguimiento de su propio aprendizaje. A través del
programa Escuela Nueva, que se aplica en las zonas rurales de Colombia, se
orienta a los alumnos hacia tareas de evaluacion con materiales pedagdégicos
ma&s que a través de las tareas impuestas por sus maestros. El resultado es que
los alumnos se benefician de su capacidad de diagnosticar por si mismos un
problema y aprenden a su propio ritmo.®

2 .

Ibid., p. 30
> UNESCO. Informe de Seguimiento de la EPT en el Mundo. En Paris: Editado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2013, p. 12
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La adaptacion de los programas y las practicas pedagégicas deben suplir las
necesidades de los estudiantes. En esta investigacion el numero de alumnos por
grupo es pequefio y esto permite hacer el seguimiento académico individual, lo que
se presta para que el docente fortalezca su gestion dentro del aula, le haga
seguimiento al estudiante y disefie actividades para reforzar los conocimientos que
imparte.

- Informe resumen. Hacia un aprendizaje universal. Recomendaciones de la
Comision Especial sobre Métricas de los Aprendizajes. En este informe, se plantea
gue, las mediciones del aprendizaje se vuelven eficaces cuando los resultados son
valorados de tal manera que ayudan a mejorar la calidad de las experiencias y el
aprendizaje adquirido. Lo que apunta directamente a lo que esta investigacion
pretende mejorar, en el marco del seguimiento académico y las estrategias
necesarias para que el estudiante alcance los logros propuestos para cada nivel del
idioma inglés.

La crisis que se evidencia en la educacion es un factor determinante para aunar
esfuerzos y elevar los niveles de aprendizaje que continGan siendo muy bajos. Si
bien los estudiantes terminan sus estudios en los niveles basicos y medio, no
adquieren las competencias necesarias para enfrentarse a los estudios
universitarios. En el centro de idiomas también se ve esto, pues los aunque los
alumnos llegan a los niveles de inglés mas altos, siguen sin haber desarrollado las
habilidades para desenvolverse en el idioma, y su grado de motivacion disminuye al
no haber encontrado el apoyo necesario para superar las dificultades que tuvo en el
proceso.

Por tanto, la medicion del aprendizaje es fundamental para hacer un programa que
estructure los procesos llevados a cabo en el aula, teniendo en cuenta que las
instituciones deben garantizar que la medicién de los resultados, seran utilizados
para el seguimiento del progreso de los estudiantes.

Al tiempo que las acciones necesarias para mejorar la medicion y aprendizaje
dependen de factores contextuales en cada pais, todos los paises tienen de
alguna manera dificultades con la medicion. Las evaluaciones por si solas no
mejoraran la calidad de instruccion o entornos de aprendizaje, pero los datos
fiables sobre logros del estudiante pueden permitir a los responsables de la
politica y a los educadores desarrollar estrategias para mejorar el aprendizaje al
tiempo que consideran los factores contextuales. La transparencia en los
métodos de evaluacién y resultados capacita también a los ciudadanos y a la
comunidad internacional para hacer a los lideres responsables del progreso.*

* COMISION ESPECIAL SOBRE METRICAS DE LOS APRENDIZAJES (LMTF, por su sigla en inglés). Hacia un aprendizaje
universal: Recomendaciones de la comision especial sobre métricas de los aprendizajes. Montreal y Washington
D.C.: Instituto de Estadistica de la UNESCO y Centro de Educacidn Universal de Brookings, 2013, p. 14
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Tratdndose de la ensefianza de una segunda lengua, en este caso inglés, es necesario
citar el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: Aprendizaje, ensefianza
y evaluacion.

- Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: Aprendizaje, ensefianza y
evaluacion. Este proyecto general, es la base para los programas de Lenguas en
Europa, pero también ha sido adoptado por Colombia, para sus diferentes
programas de bilingliismo, tanto en los colegios como en las Universidades publicas
y privadas. Asimismo, este proyecto provee los niveles para establecer la medicion
del aprendizaje y de la ensefianza de las lenguas extranjeras.

En el Centro de Idiomas, en el cual se llevd a cabo esta investigacion, se han
adoptado, componentes significativos de este proyecto, tales como el enfoque
comunicativo, estrategias de ensefianza y aprendizaje, que han dado cabida al
disefio actual del plan de estudio, y al trabajo de las competencias comunicativas de
los estudiantes.

En especifico el nivel que se trabaja en esta investigacion corresponde al nivel A2,
expresado asi en los Niveles comunes de referencia: escala global:

- Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas
con areas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacion
basica sobre si mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones,
etc.).

- Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que
no requieran mas que intercambios sencillos y directos de informacién sobre
cuestiones que le son conocidas o habituales.

- Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asi
como cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.’

A nivel nacional y en cuanto al marco legal, el Estado colombiano tiene un amplio
instructivo de normas que apoyan la organizacién y estructuracion de los programas de
bilingtismo en Colombia.

La legislacién educativa colombiana es amplia en normas, concepciones estrategias y
politicas y éstas le permiten a la comunidad educativa conocer sus fines estratégicos,
sus obligaciones y derechos y a hacer el debido seguimiento de su gestion.

En el desarrollo de esta investigacién, la normatividad legal estd enfocada en el
bilingismo en Colombia, algunas de las politicas educativas que se tienen en cuenta
son:

> ESPANA. MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, SUBDIRECCION GENERAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL, PARA LA EDICION IMPRESA EN ESPANOL. Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas:
Aprendizaje, ensefianza y evaluacion. Madrid: Paseo del Prado, 2002, p. 26
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- Laley 115 de 1994. Ley General de Educacion. Establece derechos y deberes de
las instituciones al servicio de la educacion en sus diferentes niveles.

Nos enfocamos en el articulo 21, literal m."La adquisicion de elementos de
conversacion, lectura, comprension y capacidad de expresarse al menos en una
lengua extranjera."”® Literal modificado por la Ley 1651 de 2013, articulo 3. “El
desarrollo de habilidades de conversacion, lectura y escritura al menos en una
lengua extranjera.”’

- Guias No. 22. Formar en lenguas extranjeras: Inglés jel reto!. Promueve la
ensefianza y el aprendizaje de una lengua extranjera en este caso inglés, poniendo
como referencias aspectos del Marco Comun Europeo y adaptandolo a la
educacion en Colombia, teniendo en cuenta la edad de los educandos y los niveles
de formacion.

Propone estrategias y actividades para ser usadas por los docentes en las aulas,
pero también promueve la innovaciobn con el objeto de alcanzar los logros
establecidos por la institucion.

- Guia para el mejoramiento institucional. De la autoevaluacion al plan de
mejoramiento. Se establece el mejoramiento de las instituciones desde la
planeacién, seguimiento y control de las funciones realizadas en cada una de las
areas planteadas, las cuales se dividen en cuatro: La gestion directiva, la gestion
académica, la gestion administrativa y financiera, y, la gestién de la comunidad.
Esta investigacion se centra en la gestion académica, en su proceso llamado
Seguimiento Académico, concebido asi: “Definir los resultados de las actividades
en términos de asistencia de los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la
formacion recibida, promocién y recuperacion de problemas de aprendizaje.”®

- Plan nacional de inglés Colombia “Very Well” 2015- 2025. En 2014, el Ministerio de
Educacion Nacional presenté el Programa Nacional de Bilingliismo proyectando su
implementacion y desarrollo desde el afio 2015 hasta el 2025, en éste se estipulan
los lineamientos especificos para seguir el programa en los niveles de basica,
media, educacién superior y fuerza laboral; propone 13 iniciativas que pretenden
garantizar que los procesos sean pertinentes otorgando asi bases a los estudiantes
incluyendo el acompafamiento y la formacién de docentes, la implementacion del

® COLOMBIA. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115. (8, Febrero, 1994). Por la cual se expide la ley general de
educacién. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1994. No. 41.214.

’ COLOMBIA. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1651. (12, Julio, 2013). Por medio de la cual se modifican los
articulos 13, 20, 21, 22,30y 38 de la Ley 115 de 1994 y se dictan otras disposiciones -ley de bilingliismo' Diario
Oficial. Bogota, D.C., 2013. No. 48.849

® COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Serie Guias No. 34. Guia para el mejoramiento institucional.
De la autoevaluacion al plan de mejoramiento. Bogota, D.C., 2008, p. 29
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modelo pedagdgico, procesos de medicidon y evaluacion de proceso y de impacto
que permitan un seguimiento a los logros; buscando que los estudiantes usen el
inglés como una herramienta para comunicarse con el mundo y mejorar sus
oportunidades laborales.

El Centro de Idiomas, aunque ha adoptado en su planeacion algunas de las politicas
presentadas anteriormente, evidencia una brecha significativa entre la planeacion
estratégica y las actividades llevadas a cabo para cumplir con las metas propuestas.
Por lo que, considerando la importancia del aprendizaje de una lengua extranjera, es
necesario utilizar una herramienta que permite hacer un seguimiento académico de los
estudiantes y asi mismo el desarrollo de un programa eficaz, que logre mejorar el nivel
de aprendizaje de los estudiantes.

A partir del planteamiento del problema, se ha postulado la siguiente pregunta
cientifica: ¢Qué estrategia de gestion académica implementar para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes (desde el aprendizaje) de nivel basico de
inglés de un centro de idiomas en Bogota?

De acuerdo a la pregunta, el OBJETO DE ESTUDIO es la gestién académica y el
CAMPO DE ACCION es el rendimiento académico de los estudiantes de nivel basico
de un centro de idiomas.

El OBJETIVO GENERAL de este trabajo es implementar una estrategia de gestion
académica para mejorar el rendimiento en el aprendizaje de los estudiantes de nivel
basico de inglés de un centro de idiomas en Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar el objeto de estudio, para estructurar el marco te6rico y los componentes
relevantes del seguimiento y el rendimiento académico de los estudiantes.

- Interpretacion de las categorias de andlisis.

- Disefiar una propuesta de gestiobn académica que plantee actividades para el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.

- Evaluar la pertinencia de la estrategia implementada, determinando los logros
para formular recomendaciones al Centro de Idiomas.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos especificos, fue necesaria la realizacion de
las siguientes TAREAS CIENTIFICAS:

1. BuUsqueda y analisis de teorias que soportaran el disefio de la estrategia de
gestion académica para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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2. Interpretacion de los datos obtenidos, a través de los instrumentos de
recoleccion, para plantear las actividades que mejoren el rendimiento académico
de los estudiantes.

3. Disefio y aplicacion de la estrategia de gestion académica basada en el
programa de tutorias, para mejorar el rendimiento en el aprendizaje de los
estudiantes.

4. Evaluacion de las fases del proceso de implementacion de la estrategia de
gestién académica en el programa de tutorias.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para dar relacion a todos los métodos empleados para recolectar la informacion,
analizar el comportamiento y ayudar a ver los detalles de la informacion, se opt6 por un
enfoque cualitativo. Fue necesario, un acompafiamiento detallado a cada una de las
cuestiones a indagar en el trabajo de campo, permitiendo asi tomar decisiones. Esta
investigacion se consolida en todo el proceso de recoleccion y analisis de los datos
obtenidos. Durante el desarrollo de la investigacion se produjo una inmersién, lo que
implicé una observacion total en cada uno de los eventos.

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion y resultan
apropiados cuando el investigador se interesa por el significado de las
experiencias y valores humanos, el punto de vista interno e individual de las
personas y el ambiente natural en que ocurre el fendmeno estudiado; asi como
cuando buscamos una perspectiva cercana de los participantes.®

La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacién con el contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca
comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de
personas a los que se investigara) acerca de los fendmenos que los rodea,
profundizar en sus expectativas, perspectivas, opiniones y significados, es decir,
la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad. También es
recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema de estudio ha
sido poco explorado, 0 no se ha hecho investigacion al respecto en algin grupo
social especifico. El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion. *°

Por otro lado, el tipo de investigacion que se llevo a cabo en esta investigacion fue la
Investigacion accion, ya que estimula al cambio y permite la participacion a todas las
personas que trabajan en la misma, consintiendo asi una maodificacion a partir de la

° HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar. Metodologia de la
Investigacidon. México D.F: Mc Graw-Hill Interamericana Editores, 2006, p. 550
10 ,

Ibid., p. 364
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experiencia vivida desde su practica. En el proceso de investigacion, se obtuvieron
datos descriptivos sobre el desarrollo de las actividades del Centro de Idiomas, que
permitieron hacer una reflexiéon de los problemas practicos que tienen los docentes, y
de esta manera, hacer una interpretacion profunda de la realidad para generar una
propuesta de cambio.

En la investigacion accion se realiza una descripcion detallada de la practica que se
lleva a cabo, con el fin de implementar estrategias de accion para mejorarla. Como pasa
en esta investigacion, donde se evidencian unas falencias en el proceso de aprendizaje
del inglés como lengua extranjera, y se plantea una propuesta de gestibn académica
desde el proceso de seguimiento académico para solucionarlas.

El autor Elliot John hace la siguiente afirmacion:

La investigacion-accion se relaciona con los problemas préacticos cotidianos
experimentados por los profesores, en vez de con los “problemas tedricos”
definidos por los investigadores puros en el entorno de una disciplina del saber.
Pueden ser desarrollados por los mismos profesores o por alguien a quien ellos se
lo encarguen.™

Esta investigacion es una reflexion sobre las practicas educativas que permean el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en un Centro de Idiomas, con el animo
de orientarlas y mejorarlas, sobre todo en lo concerniente a los aprendizajes. Para
realizarla se necesit6 el uso de instrumentos de recoleccion de datos que implicaran un
analisis de las mismas, de sus aciertos y dificultades para estimular el cambio y
retroalimentarlo con las acciones de mejora implementadas, haciendo una
reconstruccién de la practica misma.

Este tipo de investigacibn permite enriquecer el estudio propuesto, a través del
diagndstico, la exploracién del soporte tedrico y luego la evidencia del problema en la
practica, en un proceso de interpretacion de los resultados que arrojaron las
herramientas utilizadas para la recoleccion de los datos.

De acuerdo con el ciclo propuesto por Kemmis y McTaggard,*? esta investigacion siguié
los pasos para la recoleccion de la informacién para el desarrollo consecuente de este
proyecto.

1. Planeacion: En el desarrollo de esta etapa, se evidencié que los estudiantes
tienen un bajo rendimiento académico y demostraron que no estan alcanzando el

" ELLIOT, John. La Investigacién Accion en Educacion. 5 ed. Madrid: Editorial Morata, 2005. p. 24.

12 KEMMIS, Stephen y MCTAGGARD, Robin. Cémo planificar la investigacion- accién. Barcelona, Laertes,
1988, citado por BURNS, Anne. Collaborative Action Research for English Language Teacher. New York: Cambridge
University Press, 1999. p. 33
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nivel de inglés propuesto en el plan de estudios y no hay un sistema de
seguimiento académico que promueva la mejora continua en el proceso de
aprendizaje. Aungue, los docentes utilizan algunas estrategias de ayuda para los
estudiantes, no hay un seguimiento formal que garantice la efectividad de este
proceso.

Por tanto, se planean actividades de intervencidon que permitan hacer el
seguimiento a los resultados de los estudiantes y mejorar su rendimiento
académico, para asi afianzar sus conocimientos de inglés.

Para hacer el seguimiento a los estudiantes, se planea disefiar un instrumento
que sea practico de diligenciar por los docentes, pero que a su vez se pueda
obtener informacion de su proceso de aprendizaje y elementos relacionados,
como: nombre del estudiante, estilo de aprendizaje, habilidades a mejorar,
actividades de refuerzo, recomendaciones, firma del estudiante, fecha de entrega
de las actividades, calificacion de las actividades y comentarios.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por el instrumento de seguimiento
académico, se planea dar apertura a un programa de tutorias, que brinde apoyo
académico y actitudinal a los estudiantes, con el fin de que ellos logren identificar
su propio estilo de aprendizaje y realizar actividades que lo fortalezcan. Con
respeto a la parte actitudinal, se pretende que desarrollen responsabilidad,
compromiso y dedicacion, con el curso de inglés.

El rol propositivo del docente, atraviesa trasversalmente, la planeacion del
instrumento de seguimiento académico y del programa de tutorias; dando asi al
docente una importancia significativa dentro de la estructuraciéon de la planeacion
llevada a cabo.

Accion: Se empez6 a buscar referencias bibliograficas que permitieran crear un
soporte tedrico acerca de los procesos seguimiento académico a los estudiantes,
su proceso de aprendizaje y el programa de tutorias. Después, se llevaron a
cabo las actividades de intervencién dentro del programa de tutorias para
promover la mejora continua del aprendizaje.

Observacion: Se recolectd la informacion suficiente para asegurar que el
instrumento de seguimiento aplicado a los estudiantes y el programa de tutorias
gue se implementaron, mejoraran de manera significativa el rendimiento y por
tanto el aprendizaje de los estudiantes, promoviendo el alcance de las
competencias propuestas en el plan de estudios.

Reflexiéon: Se determind por medio de esta investigacion que el seguimiento a
los estudiantes y el programa de tutorias, son de alta relevancia en los procesos
académicos, por lo que se planea fortalecer estas estrategias de gestion,
asegurando el mejoramiento del rendimiento académico.
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Los instrumentos de recoleccidon de la informacion, que se utilizaron en esta
investigacion fueron tres: observacion participante, cuestionarios y entrevistas.

Observacion participante

Esta fue la primera herramienta usada en esta investigacion, permitiendo describir
caracteristicas y comportamientos tanto de los estudiantes como de los docentes dentro
del aula de clases.

La observacion participante es una técnica que hace posible obtener informacién
del comportamiento, para ligar la reflexion teérica y metodolégica desde el
principio de reflexividad implica vincularse a la poblacién por periodos més o
menos largos (mientras los eventos que se estudie, transcurran). El observador
participa de la vida del grupo, conversando, en contacto con ellos, permite llegar
profundamente a la comprensién y explicacién; penetra en la experiencia.*®

Cuestionario

Johnson y Christensen® definen el cuestionario como un instrumento de recoleccion de
datos que hace que los participantes se sientan parte del estudio de investigacion. El
uso de los cuestionarios permiti6 obtener informacion acerca de pensamientos,
experiencias, conocimientos, percepciones Yy diferentes dimensiones de los
participantes, permitiendo asi medir varios tipos de caracteristicas.

Entrevistas semi estructuradas

La entrevista es un instrumento de recoleccion de informacion que permite la
interaccidn directa con los actores involucrados en la investigacion, teniendo en cuenta
el tema sobre el cual se indaga.

En este proyecto se llevard a cabo la entrevista semi estructurada, la cual es definida
por Lucio y Villegas: “Pretende recoger o corroborar una informacion determinada sobre
ciertos aspectos muy concretos, a través de algunas preguntas precisas, a la vez que le
interesa recoger informacion mas abierta. De aqui que tenga varias preguntas bien
estructuradas y otras mas abiertas.”™

3 CIFUENTES GIL, Rosa Maria. Disefio de proyectos de investigacidn cualitativa. Buenos Aires: Ediciones Novedades
Educativas, 2014, p. 84

'* JOHNSON, Burke y CHRISTENSEN, Larry. Educational Research: Quantitative, Qualitative and Mixed Approaches.
Fourth Edition. Thousand Oaks, California:, SAGE Publications, Inc., 2012, p. 162- 163

> VILLEGAS RAMOS, Emilio Luis Lucio. Investigacidn y practica en la educacion de personas adultas. Valencia:
Editores Naullibes, 2004, p. 90
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En esta investigacion el uso de la entrevista semi estructurada fue fundamental para
complementar los datos de la observacion y el cuestionario, permitiendo asi obtener
informacion mas detallada y profunda sobre los intereses de los entrevistados.

Es este proceso de la investigacion se explican todos los procesos y herramientas
usadas en la investigacion y los instrumentos de recoleccion de informacion, las
actividades de intervencion, de analisis de los resultados y la validacion de los mismos.

Aspectos éticos y de fiabilidad

En este trabajo fueron tomadas las debidas precauciones de credibilidad y fiabilidad en
cuanto a la ética, ya que se pidieron las correspondientes autorizaciones a los
participantes entrevistados. Esta investigacion se realiz6 en una entidad de caracter
privado, la cual aprob6 la misma con la condicién de que su nombre no fuera incluido
en este trabajo, ya que se acogen al principio de confiabilidad, respetando el anonimato
de la Institucion Educativa en la cual se desarrollg esta investigacion.

Poblacién

Esta investigacién toma como poblacién los estudiantes y docentes, de nivel basico de
inglés, de un Centro de Idiomas de Bogot4, que corresponden a cincuenta y cinco (55)
estudiantes, cinco (5) docentes, un (1) coordinador y el directora, quienes conforman la
totalidad del nivel donde se focaliz6 la investigacion.

Teniendo en cuenta los procesos metodologicos para el desarrollo de una propuesta
que esta inserta en la gestion académica, este proyecto interactia con componentes de
este tipo de gestion tales como: el seguimiento, el rendimiento y el proceso de
aprendizaje.

El aporte practico de esta investigacion es la implementacion de una estrategia que

emana desde el proceso de seguimiento académico, para realizar actividades que
orienten mejor a los estudiantes y les permitan mejorar su nivel de aprendizaje.
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CAPITULO I: LA GESTION ACADEMICA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Los conceptos que se desarrollaron en esta investigacion, fueron determinantes en la
construccion de las categorias de analisis y por tanto de la propuesta. Debido a su
relevancia y pertinencia con el diagnostico y el analisis de la informacion recolectada,
los conceptos estudiados, son: La gestion educativa, la gestion académica, el
rendimiento académico de los estudiantes, el seguimiento académico a los estudiantes,
el programa de tutorias, objetivos de las tutorias, el rol docente en las tutorias, la
ensefianza y el aprendizaje de los idiomas extranjeros, el rol propositivo del docente,
ensefar a aprender, las aptitudes y as actitudes de los estudiante en su proceso de
aprendizaje, y la evaluacién del aprendizaje.

Esta investigacion aborda la gestion educativa, desde el area de gestion académica del
proceso de seguimiento académico, en su componente seguimiento a los resultados
académicos, donde se propone disefiar acciones de apoyo, que permitan a los
estudiantes alcanzar los logros propuestos por la Institucion Educativa. Para lograrlo, se
hace necesario trabajar el concepto de rendimiento académico, para analizar y
comprender, las falencias de los estudiantes y establecer cémo ayudarlos en su
proceso de aprendizaje. Como estrategia de apoyo para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, se propone la creacion del programa de tutorias, en el
cual es decisiva la funcion que cumple el docente, en el desarrollo de las actividades de
ensefianza- aprendizaje.

La tutoria se entiende, como un espacio que brindan las instituciones educativas, en
donde los estudiantes pueden reforzar sus procesos académicos y los docentes utilizar
actividades adaptadas para la necesidad de cada cual. Este es un espacio de
formacién, que permite individualizar los procesos educativos y optimizar el aprendizaje
gue se imparte en el aula. Se brinda un acompafiamiento a los estudiantes para que
puedan alcanzar los logros propuestos institucionalmente pero ademas fomentar
valores como la responsabilidad, el compromiso y la dedicacion. Se pretende que a
través del programa de tutorias los estudiantes asuman un rol més activo en su propio
proceso de aprendizaje a través de las herramientas que les provean los docentes, que
les ayude no solo a mejorar su nivel académico sino también su actitud respecto al
aprendizaje.

1.1. LA GESTION EDUCATIVA
La gestion es todo lo que se lleva a cabo para cumplir con los objetivos propuestos en

una institucién, desde la planeacion de las estrategias, el desarrollo de las actividades y
la forma como se controlan las mismas. Aunque el concepto de gestion, se utiliza desde
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la Administracion de Empresas, ha tenido una adaptacion en el campo educativo, que
complementa todas las acciones realizadas, para alcanzar las metas establecidas en el
Proyecto Educativo Institucional.

Botero,’® argumenta que la gestion educativa involucra todos los procesos y la
realizacion de los mismos para contribuir a las practicas educativas, su cumplimiento y
su evaluacion. Ademas, resalta la importancia de los roles que se desempefian en la
construccion de las acciones concretas que se elaboran en la gestién educativa, de
manera pertinente con la existencia de espacios de colaboracion en la planeacion,
ejecucion y control de toda la gestion que realiza una institucion. La gestion educativa
esta relacionada con un entorno social, donde ésta se encamina hacia la trasformacion
de personas y de la misma sociedad, por lo tanto, es necesario entender que todas las
acciones llevadas a cabo, estan orientadas al cumplimento de objetivos comunes,
interviniendo en cada uno de los procesos y garantizando que se efectien todas las
tareas planeadas.

Para Garbanzo y Orozco,'” la gestion en educacién, debe estar complementada por
caracteristicas precisas de liderazgo y debe tener unas competencias especificas.
Estos autores, afirman que la personalidad y el liderazgo son rasgos fundamentales
para que todos los procesos se lleven a cabo y cumplan su objetivo, optimizando los
procesos y convirtiéndolos en una gestion educativa competitiva.

Por otro lado Pozner, relaciona la teoria organizacional y afirma que la gestion
educativa es:

Un conjunto de procesos tedrico- practicos integrados horizontal y verticalmente
dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La gestién
educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores
gue pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de
ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos
gue tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracién
y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacidon permanente como
proceso sistematico.™®

Pozner,* también enfatiza en la manera en la cual se dirige una institucién educativa,
planteando que, desde las actividades cotidianas realizadas en todos los niveles del
sistema educativo; la participacion de cada uno de los actores el desarrollo de sus

* BOTERO CHICA, Carlos Alberto. Cinco tendencias de la gestiéon educativa. En: Revista Iberoamericana de
educacién. Abril, 2009, No. 49. p. 1-3

" GARBANZO VARGAS, Guiselle Maria y OROZCO DELGADO, Victor Hugo. Liderazgo para una gestion moderna de
procesos educativos. En: Revista Educacion. Marzo, 2010. No. 34, p. 15-29

18 POZNER, Pilar. Diez mddulos destinados a los responsables de los procesos de transformacion educativa. Mddulo
2. Gestion Educativa Estratégica. Buenos Aires: IIPE Buenos Aires- UNESCO: 2000. p. 16

Y bid., p. 17
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tareas, es esencial para el fortalecimiento y la retroalimentacion del mismo sistema,
permitiendo asi que sea innovador y capaz de lograr la transformacion que se pretende.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, gestién educativa es:
“‘Un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las
Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las
politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagoégicos con el fin de responder a
las necesidades educativas locales, regionales.”®

Para optimizar los procesos de la gestion educativa, ésta se divide a su vez en cuatro,
segun la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia son: la gestion
directiva, la gestion académica, la gestiobn administrativa y financiera, y la gestién de la
comunidad. Esta investigacion, se centra en la gestion académica, en su componente
de “Seguimiento a los resultados académicos.”

1.2. LA GESTION ACADEMICA

La gestibn académica se deriva de la gestion educativa, y se refleja en todas las
actividades que ejecuta una institucion para lograr el aprendizaje de los estudiantes y el
desarrollo de habilidades sociales. Para llevar a cabo esta gestién, existen unos
procesos que a su vez establecen componentes para que las instituciones los apropien
y los incluyan dentro de su Proyecto Educativo Institucional, buscando el mejoramiento
continuo y dando las respuestas pertinentes a las necesidades de la institucion.

Gestion académica: Esta es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su
desempefio personal, social y profesional. Esta area de la gestién se encarga de
los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion
de clases y seguimiento académico.”

La integracion de estos procesos permite conocer los desafios académicos a los que se
enfrenta la comunidad educativa, y de esta manera hacerla asumir la responsabilidad
pedagogica de cada ejecucion, revisando y haciendo los ajustes necesarios para
cumplir con los objetivos institucionales. La planeacion, la evaluacion y el seguimiento,
las principales herramientas que garantizan, el mejoramiento continuo de todas las
operaciones que se realizan en cada uno de componentes académicos, permitiendo
hacer intervenciones para optimizar los procesos involucrados.

® COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. 14 de mayo de 2013. Gestion Educativa. [citado el 1
noviembre 2016] Disponible en: <http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48473.html>

! COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Serie Guias No. 34. Guia para el mejoramiento institucional.
De la autoevaluacion al plan de mejoramiento. Bogota, D.C., 2008. p. 27
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Desde la gestion académica también se identifican los roles de los docentes y
estudiantes, acompafiando asi todo su proceso y promoviendo el compromiso
pedagogico enfocado a la pertinencia y la calidad, de las actividades propuestas para el
cumplimiento de las metas. Asimismo, los componentes académicos, deben responder
a la necesidad de transformacion de los entornos sociales, garantizando que los
estudiantes desarrollen competencias académicas, personales y sociales.

La gestion académica brinda todas las estrategias pedagdgicas y recursos, tanto a los
docentes como a los estudiantes para cumplir con los propositos propios del
conocimiento de las disciplinas, en dimension con las otras areas de su desarrollo
social.

A continuacion se presentan los procesos y componentes de la gestibn académica,
basado en la guia No. 34 “Guia para el mejoramiento institucional. De la autoevaluacién
al plan de mejoramiento.”

Tabla 1. Gestién Académica

GESTION ACADEMICA

Proceso Componente

- Plan de estudios.

- Enfoque metodoldgico

- Recursos para el aprendizaje.
- Jornada escolar.

- Evaluacion.

Disefio pedagdégico
(curricular)

- Opciones didacticas para las areas, asignaturas y
proyectos transversales.

Practicas pedagdgicas - Estrategias para las tareas escolares.

- Uso articulado de los recursos para el aprendizaje.

- Uso de los tiempo para el aprendizaje.

- Relacién pedagdgica
- Planeacion de clases.
- Estilo pedagdgico.

- Evaluacion en el aula.

Gestion de aula

- Seguimiento a los resultados académicos.

- Uso pedagodgico de las evaluaciones externas.

- Seguimiento a la asistencia.

Seguimiento académico | - Actividades de recuperacion.

- Apoyo pedagogico para estudiantes con dificultades de
aprendizaje.

- Seguimiento a los egresados.
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1.3. RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
De acuerdo con Edel,?? el rendimiento académico hace referencia al proceso donde se
pueden adoptar criterios cuantitativos y cualitativos y se evidencia el desarrollo de los
estudiantes en las habilidades, conocimientos, actitudes y valores. Es una red en la que
intervienen experiencias educativas, dentro del proceso ensefianza aprendizaje. Este
autor, resalta que los docentes valoran mas el esfuerzo que la habilidad desarrollada, y
que en el rendimiento académico, se debe evaluar la habilidad como tal. El rendimiento
académico, debe comprenderse desde los procesos de evaluacion, sefialando que la
medicion y los resultados por si solos no llevan a la calidad educativa, es necesario que
los docentes hagan procesos de intervencion para elevar la calidad de los procesos
ensefianza aprendizaje.

Pizarro y Clark,” definen el rendimiento académico como una estimacion sumativa de
lo que el estudiante aprendié en su proceso de formacion y la capacidad que tiene el
mismo, para responder a los estimulos de aprendizaje planteados en el disefio
metodoldgico del proceso.

Tonconi,?* establece que el rendimiento académico es el resultado del nivel de
aprendizaje que una persona alcanzd, considera importante estudiar los factores que
intervienen en el rendimiento académico de los estudiantes, para disefiar estrategias de
prevencion y correccion del bajo rendimiento académico de los estudiantes. Las
instituciones educativas deben investigar cuales son los factores determinantes en el
rendimiento académico de los estudiantes, dirigidos especialmente a aquellos
estudiantes que tienen un bajo rendimiento académico. Es necesario analizar cuales
son los factores que estimulan el rendimiento de los estudiantes, algunas
investigaciones previas, muestran que la motivacion, la relacién profesor- estudiantes,
la familia, la capacidad econdmica, las relaciones sociales y la aptitud, son algunas de
las variables que determinan el rendimiento académico de los estudiantes.

El rendimiento académico esta asociado directamente con el proceso de aprendizaje
del estudiante, es el resultado de todos los conocimientos y aptitudes, que adquirio el

> EDEL NAVARRO, Rubén. El rendimiento académico: concepto, investigacion y desarrollo. En: REICE - Revista
Electrénica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion [En linea], 2003, Vol. 1, No. 2. [citado el 1
noviembre 2016]. Disponible en: http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/volln2/Edel.pdf p. 1-3

> PIZARRO SANCHEZ, Raul y CLARK LAZCANO, Sonia. Curriculo del hogar y aprendizajes educativos. Interaccion
versus estatus, citado por ESPINOZA, Evelyn. Impacto del maltrato en el rendimiento académico. En: Revista
Electrénica de Investigacion Psicoeducativa No. 9 Vol. 4 (2), 2006. ISSN: 1696-2096. p. 221-238

> TONCONI QUISPE, Juan. Factores que influyen en el rendimiento académico y la desercién de los estudiantes de
la facultad de Ingenieria Econdmica de la UNA-PUNO, periodo 2009. Cuadernos de Educacién y Desarrollo [En
linea]. 2010. [citado en 1 noviembre 2016]. Disponible en: <http://www.eumed.net/rev/ced/11/jtq.htm>
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estudiante, en relacién con los objetivos propuestos en el programa, finalizado un
periodo académico.

Ademas, el rendimiento académico, es uno de los factores de mayor importancia para
abordar la calidad de los programas de una institucion educativa, por lo que no debe
limitarse a los resultados numéricos que se arrojan al finalizar un curso escolar, sino
gue se deben tener en cuenta todos los elementos que pueden interferir en reflejar la
calidad de las acciones que se estan llevando a cabo en la institucion.

1.3.1. EL SEGUIMIENTO ACADEMICO A LOS ESTUDIANTES

El seguimiento es un proceso significativo en la gestion, que permite valorar la
evolucion de los programas que se desarrollan, y de esta manera se pueden hacer los
ajustes correspondientes para alcanzar los objetivos trazados.

El seguimiento es el proceso sistematico en virtud del cual se recopila y se analiza
informacion con el objeto de comparar los avances logrados en funcién de los
planes formulados y corroborar el cumplimento de las normas establecidas. Ayuda
a identificar tendencias y patrones, a adaptar las estrategias y a fundamentar las
decisiones relativas a la gestion del proyecto o programa.®

De acuerdo con la Universidad Nacional Escuela de Ciencias Agrarias UNA, ‘El
seguimiento y la evaluacion del quehacer académico pueden constituirse en
herramientas validas para que las universidades estimen e interioricen estos

cambios”.?®

Ademas, establece que, “Un sistema de seguimiento es efectivo en la medida que
genere informacion util y contribuya al buen desempefio de los programas académicos,
al interior de la organizacioén, los usuarios de seguimiento son los académicos y todos
aquello que ocupen puestos de responsabilidad en la jerarquia de decisiones” 2

El seguimiento académico es una herramienta que permite el mejoramiento continuo,
fortaleciendo los procesos de la gestiébn académica que se materializan a diario en
todas las acciones realizadas en una institucion. Esta herramienta, nos permite
identificar los mejores recursos y analizar la eficiencia de las estrategias académicas,
con el fin de definir resultados para el disefio de actividades de mejora, tal y como lo
define el Ministerio de educacién Nacional de Colombia: “Un sistema de seguimiento es

2> FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDADES DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA. Guia para el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. [En linea]. 2011. [citado en 8 de noviembre de
2016] Ginebra. Disponible en:
< http://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/1220500-Monitoring-and-Evaluation-guide-SP.pdf>
%® UNIVERSIDAD NACIONAL ESCUELA DE CIENCIAS AGRARIAS UNA. El Desarrollo Académico y Organizacional de la
Escuela de Ciencias Agrarias. Heredia: 1999 p. 29
27 .

Ibis., p. 31
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una herramienta estratégica indispensable para apoyar la ejecucion del plan de
mejoramiento y la obtencién de los resultados en los tiempos previstos.”?® El
seguimiento académico a los estudiantes, es un proceso que permite a la institucion
identificar e individualizar a los estudiantes que no han tenido el desempefio académico
deseado, 0 que no han cumplido con los objetivos de aprendizaje propuestos, y de esta
manera se pueden replantear las practicas llevadas a cabo en el aula y disefiar
acciones de apoyo, con el objetivo de mejorar continuamente, alcanzando todas la
metas planeadas desde el Proyecto Educativo Institucional.

1.4. PROGRAMA DE TUTORIAS

La tutoria es entendida por Muller,”® como una necesidad de las nuevas exigencias
educativas y sociales, interfiriendo de manera contextual, estructural y dinamica. Se
caracteriza por ser un instrumento eficaz, que facilita el aprendizaje escolar,
acompafiando y orientando los procesos de ensefianza aprendizaje, ademéas de ser
considerada como una estrategia para promover la calidad educativa. Esta, debe darse
en un espacio que permita la construccioén del conocimiento y el aprendizaje creativo,
ayudando a identificar las dificultades y darles soluciones creativas.

La tutoria es una estrategia para apoyar y acompafar los procesos institucionales y los
procesos formativos y suele ser utilizada cuando se evidencian dificultades en el
rendimiento académico de los estudiantes, ofreciéndoles clases de apoyo en horarios
fuera de clase, promoviendo un aprendizaje mejor.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES),*® sefiala que la tutoria es una estrategia para la atencién a los estudiantes.

Reconocer la tutoria como una medida complementaria que ayuda a elevar la calidad
de los procesos académicos de una institucién, acogiéndola como un proceso de
acompafiamiento formativo académico y social, donde las acciones educativas se
centran en los estudiantes; ayuda a la identificacion de los problemas mas frecuentes
que enfrentan éstos a lo largo de su proceso educativo. Ademas, exige un compromiso
constante por cada uno de los actores participantes en la tutoria, ya sea trabajada
individualmente o con un grupo de personas reducido.

% COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Serie Guias No. 34. Guia para el mejoramiento institucional.
De la autoevaluacién al plan de mejoramiento. Bogota, D.C., 2008, p. 71

2 MULLER, Marina. Docentes tutores: Orientacidn educativa y tutoria. Buenos Aires: Editorial Bonum, 1997. p. 7-39
*® ANUIES. Una propuesta de la ANUIES para su organizaciéon y funcionamiento en las instituciones de educacién
superior. [En linea]. 2001 [citado en 8 de noviembre de 2016] Disponible en:
<http://evirtual.uaslp.mx/FCQ/tutorias/Documentos%20compartidos/INTRODUCCION/PROGRAMAS%20INSTITUCI
ONALES%20DE%20TUTORIA_ANUIES.pdf>
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La utilizacion de esta estrategia, estimula al estudiante para que supere las dificultades
de aprendizaje y mejore su rendimiento académico, reforzando los temas de clase, que
requiere un acompafnamiento formativo por parte del docente, estructurando el perfil de
cada educando. El mismo docente es quién debera usar la estrategia mas adecuada
para tratar las causas que interfieren en el desempefio académico de quienes tienen a
cargo.

La tutoria, entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter
individual, ofrecido a los estudiantes como una actividad mas de su curriculum
formativo, puede ser la palanca que sirva para una transformacion cualitativa del
proceso educativo en el nivel superior. La atencion personalizada favorece una
mejor comprension de los problemas que enfrenta el alumno, por parte del
profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las
condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su formacién y
para el logro de los objetivos académicos que le permitirAn enfrentar los
compromisos de su futura practica profesional.®

Por otra parte, Comellas®* afirma que la tutoria es un recurso que pretende desarrollar
los procesos cognitivos, las habilidades, y las competencias, de los estudiantes, para
que ellos sean capaces de integrarlos con éxito, dando asi, respuesta a las
necesidades especificas percibidas desde el campo pedagdgico. Ayuda al crecimiento y
al desarrollo de la potencialidad de los aprendices, generando una implicacién por parte
de ellos mismos en su proceso, en el cual se deben proponer actividades motivadoras,
de caracter participativo y dinamicas, brindando la oportunidad de interactuar y
compartir experiencias educativas. Conjuntamente, la tutoria es una accion educativa
con componente formativo, siendo utilizada no soélo para mejorar el desempefio
académico, sino también para ayudar a mejorar sus conductas sociales, como una
estrategia que brinda herramientas de mediacion de conflictos.

Como lo afirma Cepeda,* la tutoria implementa estrategias que integran y fomentan la
soluciébn de los problemas de aprendizaje y promueve los habitos de estudio,
interviniendo en las capacidades y necesidades gue tienen los estudiantes. Fomenta la
importancia de ensefiar a ser autbnomo al estudiante y lograr su maximo desarrollo
académico.

Rosado,** por su parte propone cuatro pasos para llevar a cabo una Tutorfa:

*bid., p. 12

32 COMELLAS, Maria Jesus (Coord), et al. Las competencias del profesorado para la accion tutorial. Barcelona:
Cisspraxis, S.A., 2002, p. 15- 69

** CEPEDA FERNANDEZ, Rodrigo. Manual de Tutorias. En: TESCoatl. No. 31. [En linea], Enero 2011. [citado en 1
noviembre 2016]. Disponible en: <http://www.tesco.edu.mx/gem/HTM/ALUMNOS/publicaciones.htm>

i ROSADO, Miguel Angel. Dindmicas de Grupo en el Aula y Orientacién Educativa, citado por CEPEDA FERNANDEZ,
Rodrigo. Manual de Tutorias.
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1. Evaluacion: La aplicacion de alguna prueba para identificar la condicion de los
estudiantes.

2. Diagnostico: Determinar cuédles son las dificultades que presentan.
3. Canalizacién: Establecer los recursos de ayuda que necesitan los estudiantes.
4. Implementacion: Hacer las actividades de intervencion para ayudarlos.

Figura 1. Pasos para llevar a cabo una tutoria

| 2. DIAGNOSTICO |

Z
o /5
L | 3. CANALIZACION

2

Accion Tutorial

1. EVALUACION

| 4. IMPLEMENTACION ‘

Fuente: ROSADO, Miguel Angel. Dindmicas de Grupo en el Aula y Orientacién Educativa, citado por CEPEDA
FERNANDEZ, Rodrigo. Manual de Tutorfas.

La tutoria sirve para potenciar los conocimientos, como lo afirman Vargas Solis y
Monroy Farfas,® quienes le dan mucha relevancia a esta propuesta en los procesos
educativos, debido a que permite la creacion de acciones y estrategias, con pertinencia
y apropiacién, promoviendo la atencion del estudiante, guiandolo a introducir habitos de
estudio, que permita desarrollar habilidades y competencias. Mencionan algunos
modelos tutoriales:

e El modelo tutorial inglés: Esta orientado a desarrollar una capacidad critica
usando argumentos.

e Sistema estadounidense: Es una instancia para la institucion y se provee a
través de una orientacion psicopedagodgica, en la cual, el estudiante lee y
desarrolla habilidades, luego acude a un seminario y participa.

e El modelo espafol: Es un derecho para el estudiante y una obligacion para la
institucion. El tutor es quien disefia las orientaciones para que el estudiante

> VARGAS SOLIS, Justino Vidal y MONROY FARIAS, Miguel. Propuesta de un modelo tutorial en educacién superior.
En: Revista Xihmai VII [En linea], Enero-junio de 2012, no. 13. [citado en 8 de noviembre de 2016]. Disponible en:
<https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3979962>
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adquiera habitos de estudio y ademas, promueve el aprendizaje autonomo del
mismo.

Finalmente, Gaitan®® afirma que, la tutoria ha sido un instrumento utilizado para
combatir la desercion escolar en varios paises, ofreciendo herramientas de aprendizaje,
usando estrategias didacticas y afianzando el vinculo con los estudiantes. Se considera
una intervencion educativa que debe ser oportuna, especifica, flexible y coherente, para
ayudar a resolver deficiencias académicas, enfocadas mas en el aprendizaje que en la
ensefanza.

1.4.1. OBJETIVOS DE LAS TUTORIAS

Toda accién educativa, debe tener objetivos y por tanto, se asignan tareas para lograr
alcanzarlos, por esta razén, Gaitan®’ propone los siguientes objetivos generales de los
programas de tutorias en el ambito universitario:

e Académico: Contribuir en el proceso de aprendizaje del estudiante,
descubriendo sus fortalezas y brindandole habitos de estudio para fomentar un
trabajo autonomao.

e Afectivo: Motivar al estudiante a la realizacidon y participacion de las actividades
académicas, a través de la autogestion, guiandolo a asumir nuevos retos
personales y profesionales.

e Social: Afianzar la interaccion social del estudiante y la seguridad en si mismo,
permitiendo que se pueda adaptar en cualquier contexto con mayor facilidad.

1.4.2. ROL DOCENTE EN LAS TUTORIAS

El docente en las tutorias tiene unas funciones determinantes dentro de esta accion
educativa, para Muller,*® el maestro, es la figura que acomparia el proceso educativo de
los estudiantes, identificando sus conflictos con el aprendizaje, y entendiendo que
aprender es una actividad compleja, que él a través de sus habilidades, su vocacion y
su motivacion, logra facilitar. El docente ayuda al estudiante a construir su estilo de
aprendizaje, incorporando recursos pedagogicos y favoreciendo los procesos

académicos para promover la calidad educativa. Cepeda,39 también considera al

3¢ GAITAN ROSSI, Pablo. Hacia una definicion de tutoria universitaria. En: Revista electréonica DIDAC [En linea], 01
de Enero de 2013, vol. 61. |[citado en 8 de noviembre de 2016]. Disponible en:
<http://revistas.ibero.mx/didac/uploads/volumenes/14/pdf/Didac_61-1a_prueba.pdf>

* Ibid., p. 6.

** MULLER. Op. cit., p. 25- 30.

3% CEPEDA. Op. cit., p. 4.
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docente como un facilitador de procesos educativos, que no solo se centra en transmitir
conocimientos sino que acompafia las actitudes, los valores y las necesidades
especificas que tiene el estudiante, incentivandolo a un aprendizaje autonomo y social.

Vargas Solis y Monroy Farias, justifican que la labor del docente debe promover
acciones hacia la ensefianza y el aprendizaje que conlleve a una transformacion
educativa. La tutoria es una funcion inherente a la docencia, que aporta una labor
cognitiva y social en funcién a las necesidades detectadas.

En la actividad tutorial el tutor es por excelencia un mediador. Sus acciones se
dirigen a detectar y comprender los problemas de aprendizaje para facilitar que el
alumno desarrolle habilidades cognoscitivas, afectivas y sociales. El tutor es
consciente e interviene para apoyar la soluciéon a los problemas que el alumno
afronta. Su labor es proporcionar asesorias y orientaciones en un marco educativo
cuya idea es superar las dificultades del alumno, no sélo en la situaciéon escolar
sino también ayudarle a desarrollar las habilidades de solucién de problemas en

su vida cotidiana.*®

Estos autores también precisan que es necesario capacitar a los docentes,
ayudandoles a valorar su desarrollo profesional, generando una formacién continua
para contribuir al sistema educativo. Las acciones disefiadas por los docentes deben
ser dirigidas a los estudiantes, en un proceso de formacién integral, autorregulada y
flexible. Comellas,** apoya este argumento afirmando que los docentes deben contar
con formacién permanente, que le permita encontrar una finalidad en cada una de las
tutorias, siendo un profesional competente, que refleje y transmita la perseverancia y el
esfuerzo, aumentando el deseo de aprender de los estudiantes, desarrollando
competencias de relacién y comunicacién entre ellos.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), también resalta la capacitacion de los docentes para llevar a cabo la accion
tutorial, con el fin de ofrecerles herramientas que faciliten su trabajo. Ademas, define las
caracteristicas del docente en las tutorias asi:

Este profesor tutor ha de tener un amplio conocimiento de la filosofia educativa
subyacente al ciclo y a la modalidad educativa y curricular del area disciplinar en
la que se efectle la practica tutorial. Asimismo, conviene que sea un profesor o
investigador dotado de una amplia experiencia académica, que le permitan
desarrollar eficiente y eficazmente la docencia o la investigacion y que ademas
estas actividades estén vinculadas con el area en la que se encuentran inscritos

sus tutorados. *?

“0VVARGAS SOLIS y MONROY FARIAS. Op. cit., p. 18.
*1 COMELLAS. Op. cit., p. 116- 119.
*2 ANUIES. Op. cit., p. 67.
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La accion tutorial recae en el docente quién sera el guia, siendo €l quien conoce las
actividades académicas desarrolladas en el transcurso del curso, acompafiando,
orientando y estimulando al estudiante, para que se haga participe responsable de su
proceso de aprendizaje. Para lo cual debera tener un conjunto de actitudes y
habilidades que aporten de manera significativa a la identificacion de estilos y métodos
de aprendizaje para cada estudiante, detectando los problemas que afectan su
rendimiento académico. Para fortalecer los procesos educativos, es preciso que tanto el
docente como el estudiante asuman la tutoria con responsabilidad y compromiso. El
primero, estableciendo un contacto positivo con el estudiante, equilibrando la relacién
afectiva y cognoscitiva, haciendo un esfuerzo permanente en la dindmica académica y
convirtiéndose en una influencia significativa para los estudiantes, siendo capaz de
convertir al estudiante en un participante activo de su propio proceso educativo. Y el
segundo, “deberia tener un papel mas participativo en esta accibn como grupo
destinatario activo.”**

Mastropierro** propone categorias cognitivas, psicolégicas, didacticas, pedagdgicas y
filosoficas, que se derivan en funciones que deben ejercer los docentes en las tutorias
en las que se destacan: promover la autonomia, conocer la experiencia educativa del
estudiante, adaptar la tutoria a cada estudiante, identificar las dificultades de
aprendizaje del estudiante, entender el aprendizaje como un proceso activo que debe
construirse, motivar, estimular y ayudar a definicién de los valores sociales. El docente
en la tutoria, sin duda debe tener habilidades de comunicacién, empatia, compromiso y
conocer los lineamientos de la institucion; teniendo en cuenta que es quien brinda un
apoyo académico y emocional. Para Gaitan,* es necesario que haga un estudio previo
del estudiante, sus dificultades, sus notas y de esta manera disefiar un plan de trabajo,
que permita dar seguimiento a los resultados académicos y establecer el apoyo que
necesita.

1.5. LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LOS IDIOMAS EXTRANJEROS

Las metodologias de ensefianza y aprendizaje de los idiomas extranjeros han
evolucionado con los afios y han aportado a los docentes mayores herramientas para
optimizar su trabajo en el aula, desarrollando y complementando diferentes técnicas,
para conseguir el logro de los objetivos de ensefianza propuestos; por lo tanto, estos
avances también quedan reflejados en las practicas pedagoégicas y en los curriculos de
ensefianza de los idiomas, causando un impacto social significativo. Los procesos de
ensefianza y de aprendizaje se interrelacionan, y dependen de las estrategias
pedagogicas, reflexionando asi sobre los roles que desemperfien los docentes y los
estudiantes en el aula de clase.

** COMELLAS. Op. cit., p. 17
4 MASTROPIERRO, Maria del Carmen. Tutores y tutorias. 1 ed. Buenos Aires: Alfagrama Ediciones, 2009, p. 20-43
*> GAITAN. Op. cit., p. 4-8.
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Las metodologias de ensefianza de la lengua, deben permitirles a los estudiantes,
adquirir habilidades para el uso del idioma extranjero en diferentes contextos de uso.
Debe acercar la teoria con la practica para fomentar, a través de las estrategias
pedagdgicas, el aprendizaje exitoso y promover el uso real del mismo.

Algunas de las teorias de aprendizaje que han orientado a la ensefianza y aprendizaje
de las lenguas extranjeras, son: el conductismo, el cognitivismo y el socio-
constructivismo.

Los enfoques de ensefianza de lenguas surgidos antes de la década de los afios
70 del siglo pasado se basan principalmente en estructuras y ejercicios de
repeticibn. Las teorias conductistas se centran en la formacion de hébitos
linglisticos correctos. En contraposicion a estas teorias emergen otras corrientes
psicolégicas y linguisticas que enfatizan el papel social del aprendizaje y el
fomento del uso comunicativo del idioma mediante situaciones auténticas (de la
vida real). De estas corrientes-cognitivismo y socio- constructivismo- parten los
principios metodolégicos de la DI. Estos preceptos enfatizan los procesos
cognitivos y sociales al aprender una lengua extranjera y reconocen el
conocimiento previo que traen los alumnos. Adicionalmente, mantienen que el
aprendizaje se desarrolla a partir de la interaccién entre los alumnos y el docente
y el uso de tareas auténticas y significativas.*°

Para Johnson,*’ también es importante establecer la diferencia entre aprender la lengua
materna y aprender una lengua extranjera. Para el aprendizaje de la primera, las
condiciones del entorno estan dadas, en los ambitos sociales, culturales y afectivos;
pero en el segundo caso, se reconoce un grado de dificultad, cuando las condiciones no
estan adaptadas a las necesidades de los estudiantes y muchos de ellos no alcanzan el
nivel esperado, causando frustracion. Por tal motivo, se sugiere una inmersion total,
para lograr la adquisicion de la lengua extranjera, promoviendo la comunicacion en
espacios sociales y culturales.

En general, en la enseflanza de una lengua extranjera se reconoce que los
estudiantes deben aprender a usar el idioma asi como también aprender acerca
de este. Aprender acerca del idioma se refiere a desarrollar en los aprendices una
conciencia y sensibilidad cada vez mayores sobre las formas y funciones de
lenguaje. Por lo tanto, el significado y la forma reciben la misma atencién en aras
de desarrollar la competencia comunicativa de los estudiantes. Por consiguiente,
la competencia comunicativa es vista como la expresion del conocimiento y las
habilidades linguisticas y pragméaticas que permiten a los estudiantes interactuar
apropiadamente en diversos contextos.*®

** MUNOZ RESTREPO, Ana Patricia. Metodologias para la ensefianza de lenguas extranjeras. Hacia una perspectiva
critica. Revista Universidad EAFIT. 2010. Vol. 46. No. 159. p. 83.

i JOHNSON, Keith. Aprender y ensefiar lenguas extranjeras: una introduccién. México: Fondo de Cultura
Econdmica. 2008, p. 26- 33.

*® MUNOZ RESTREPO. Op. cit., p. 78.
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A continuacién y de acuerdo con Richards y Rodgers,*® se definen las caracteristicas
importantes de algunas de los métodos de ensefianza de idiomas extranjeros mas
relevantes: el método gramatica- traduccion, el método natural, el método directo, el
método audio linguistico y el enfoque comunicativo.

e El método gramatica- traduccion: Fue utilizado durante muchos afios y es uno
de los métodos tradicionales, que se enfoca en las reglas gramaticales y en la
traduccion de oraciones y textos, ensefiando gramatica de manera organizada y
sistematica, aplicando el método deductivo. Ademas, hace énfasis en desarrollar
las habilidades de lectura y escritura, aprendiendo el nuevo vocabulario a través
del uso de sinénimos, antonimos y palabras cognadas.

e EI método natural: Surgié del interés por investigar la adquisicion de una
segunda lengua. Hace énfasis en el “input” y en la importancia del desarrollo de
la habilidad oral y luego la lengua escrita, sugiriendo una inmersion total en el
idioma extranjero, para que el aprendiz esté en la capacidad de aprenderlo y
hablarlo, sin necesidad de estudiar la gramatica.

e El método directo: Plantea que se debe obviar la lengua materna, de tal manera
que el estudiante siempre esta utilizando la lengua extranjera, por lo que, los
profesores deben promover directa y espontaneamente su uso Yy los estudiantes
deben ser capaces de identificar las reglas gramaticales, sin haberlas estudiado
directamente. La habilidad de hablar se enfoca en la pronunciacion y las
palabras conocidas son usadas para aprender mas vocabulario.

e ElI método audio linguistico: Involucra la internacionalizacion de habitos
linglisticos y no la memorizacion de reglas gramaticales. El proceso de
aprendizaje se da mediante un estimulo, una respuesta y un refuerzo,
enfocandose en la comprensién de escucha, la buena pronunciacion, el
reconocimiento de expresiones simbdlicas y la habilidad de escribirlos. Este
método esta basado en la ensefianza del lenguaje que contiene fonologia,
morfologia y sintaxis, para luego desarrollar habilidades orales, que dependen,
no solo de la habilidad para percibir y producir con exactitud las caracteristicas
fonoldgicas, sino la fluidez en el uso de la gramatica y la adquisicion del
vocabulario suficiente para usarlo.

e El enfoque comunicativo: Este ha sido uno de los enfoques mas fuertes hasta
el momento, ya que se centra en reconocer el uso significativo de la lengua,
haciendo de la competencia comunicativa un logro de la ensefanza,
desarrollando procedimientos en los cuales se haga uso interdependiente de las

9 RICHARDS, Jack y RODGERS, Theodore. Approaches and methods in language teaching. Cambridge (Ingalterra).
Cambridge University Press, 2015, 2014. p. 6- 273.
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cuatro habilidades comunicativas (escuchar, hablar, leer y escribir). Hymes®,
argumenta que al enfoque de la teoria linglistica era necesario agregarle la
comunicacion y cultura, con el fin de que el hablante aprenda a comunicarse en
diferentes contextos reales, adquiriendo la competencia comunicativa; es decir,
la capacidad de usar el lenguaje para diferentes propoésitos. Mufioz Restrepo, la
define asi, “La competencia comunicativa no es, por tanto, simplemente hablar,
leer, escribir y escuchar por separado, mas bien implica crear sentido desde
multiples fuentes, imagenes, signos, textos y simbolos.”*

En cuanto al aprendizaje de las lenguas extranjeras, el estudiante no sélo requiere los
elementos de la lengua como tal, sino también necesita del entorno social donde se
desenvuelve. Este aprendizaje necesita de un conjunto de elementos que estan
influenciados por la lengua materna, para asi adquirir una lengua extranjera, haciendo
una reestructuracion del pensamiento para establecer vinculos que permitan llevar a
cabo una comunicacion clara, donde los participantes comprendan e interpreten el
mensaje y su intencionalidad. Por otra parte, en este proceso, se necesitan actitudes y
aptitudes que se pueden considerar instrumentos significativos para que el aprendizaje
sea efectivo y el estudiante logre alcanzar las habilidades propuestas en las lenguas
extranjeras.

El aprendizaje de lenguas extranjeras, como actividad linguistica, abarca
diferentes espacios para su produccién y para la interaccion social a su vez
implica la presencia de factores de desarrollo en el dominio de las relaciones
cognitivas y de las aptitudes tanto fisiologicas como psicolégicas en el sujeto que
aprende una lengua. Todo lo anterior unido al contexto en el cual se realiza una
actividad intelectual contribuye, en una u otra forma, a la reestructuracion del
pensamiento.>

La interaccién social, es considerada un elemento relevante en el aprendizaje de una
lengua extranjera, ya que, promueve y contextualiza las situaciones de entornos reales,
articulandolos con los escenarios cotidianos y alcanzando los objetivos propuestos en
el marco linglistico. Utilizar el conocimiento previo, para fomentar uno nuevo,
promoviendo acciones que transforman la dinamica mental, convirtiéndolo asi, en un
proceso de interaccién constante para fortalecer los procesos cognitivos, enriqueciendo
los propositos del aprendizaje de una lengua extranjera e incrementando la capacidad
gue tiene el estudiante para integrar el conocimiento. Asimismo, se requiere adaptar las
estrategias e individualizar las caracteristicas de aprendizaje a las necesidades de
cada estudiante, identificando asi el tipo de estrategias que necesita cada uno.

30 HYMES, Dell. Foundations in sociolinguistics: an ethnographic approach, Volume 6 (Reprinted in 2001 by
Routledge) London. International Journal of Cross Cultural Management. 1979, citado por BERMUDEZ, Lily, et al.
En: Revista Quérum Académico, Vol. 8, N2 15, enero-junio 2011, p. 95 — 110. Universidad del Zulia. ISSN 1690-7582
> MUNOZ RESTREPO. Op. cit., p. 78.

>2 USSA ALVAREZ, Maria Del Carmen. Aprendizaje de lenguas extranjeras y su relacién con el contexto. En:
Cuadernos de Linglistica Hispdnica, Enero-Junio, 2011, N.° 17. p. 108.
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Durante el aprendizaje de una lengua extranjera el estudiante descubre vy
reconstruye progresivamente las estructuras y las reglas de la lengua en estudio,
estableciendo de esta manera, paralelos y relaciones con su lengua materna de
una manera tacita. Es de resaltar que en la medida en que las necesidades
linglisticas de cada estudiante de lengua extranjera se resuelvan se aumentara el
dominio linglistico de la misma. Sin embargo, la presencia de interferencias
obligara, al estudiante, a evaluar sus conocimientos para que sea capaz de
ampliar y verificar su acervo de nociones en la nueva lengua y, de esta manera
pueda comunicarse adecuadamente con ella.®®

En la ensefianza de las lenguas extranjeras se relacionan diferentes tipos de
aprendizaje, tales como, el memoristico, el receptivo, el aprendizaje por descubrimiento
y el aprendizaje significativo:

La enseflanza de lenguas extranjeras esta relacionada con el tipo de aprendizaje
gue se utilice. En cuanto a la teoria pedagdgica se refiere, los tipos de aprendizaje
mas usuales son: (a) Memoristico. Aqui, el estudiante repite contenidos sin
comprenderlos y sin relacionarlos con otros adquiridos previamente; (b)
Receptivo. El alumno comprende los contenidos para reproducirlos, sin descubrir
nada; (c) Aprendizaje por descubrimiento. El discente expresa sus conceptos, los
relaciona con el entorno y los adapta a sus necesidades cognitivas y (d)
Aprendizaje significativo. Busca que los estudiantes logren la coherencia entre los
conocimientos previos y los nuevos, de manera que éstos se integren con sus
estructuras cognitivas.>

1.5.1. ROL PROPOSITIVO DEL DOCENTE

El docente hoy en dia cumple con diversas funciones dentro del contexto académico,
administrativo y social, es considerado uno de los actores mas significativos dentro del
contexto escolar, por el acercamiento y la influencia que tiene con sus estudiantes. Para
Prieto,> la practica docente, representa un compromiso social, que requiere de un
trabajo cooperativo de toda la comunidad educativa, ayudandole asi al docente a
establecer y mantener una relacién de confianza y respeto en el aula, creando un
vinculo basado en la participacion, en un ambiente que estimule el interés de los
estudiantes, desarrollando una actitud critica entre ellos y motivandolos a querer
aprender, por medio de estrategias innovadoras. Es necesario, que los docentes tengan
mas flexibilidad en sus planes de estudio, para no anular su capacidad de formacion
propositiva y asi, atreverse a innovar en sus técnicas o metodos pedagdgicos de
ensefianza, detectando las necesidades de sus estudiantes, con el fin de ofrecer
estrategias que fomenten procesos educativos mas eficaces, apoyando a los
estudiantes en las diferentes situaciones que se dan en el aula.

>? |bid., p. 109.

>* Ibid., p. 110.

>> PRIETO JIMENEZ, Esther. El papel del profesorado en la actualidad. Su funcién docente y social. En: Revista Foro
de Educacién, No. 10, 2008, p. 325-345. ISSN: 1698-7799.
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Cant(,”® agrega, que el docente, debe contar con la preparacién pedagégica para el
desempeiio de su labor, resaltando ademas el sentido humano, comprendiendo el
alcance de lo que es educar, en un ambiente de confianza, respeto, y empatia,
orientando todo el proceso de aprendizaje y promoviendo la motivaciéon entre los
estudiantes. “En todos los niveles educativos, el resultado depende en gran medida
tanto de la forma de trabajar del maestro (preparacion, estilo, habilidades, estrategias,
etc.) como del conocimiento que éste tenga sobre los alumnos y la motivacién que
despierte en ellos.”’

El docente tiene muchas capacidades académicas y pedagodgicas, que le permiten ser
un actor mas propositivo dentro del aula, promoviendo un cambio de actitud en el
estudiante, ayudandole a mejorar sus habilidades, en un ambiente positivo, con
objetivos propuestos e identificando sus necesidades, para asi ajustar su propuesta
pedagogica. “Todo maestro debe percatarse de que el conocimiento que el alumno
adquiera sea realmente comprendido, pues, de lo contrario, no podra ser aplicado y, por
tanto, no se cumpliria la finalidad propuesta.” *®

1.5.2. ENSENAR A APRENDER

Rodriguez,®® asegura que, para ensefiar a aprender, el estudiante debe tener un rol
mas activo en su propio aprendizaje, que implica una labor en la cual él hace un
proceso de construccion de conocimiento autorregulado, conociendo y aplicado lo
aprendido en contexto reales, donde la motivacion también interfiere en la apropiacion
de los retos cognitivos y las tareas por realizar. Se interviene mucho en la practica
educativa, donde se aplican estrategias que se pueden modificar y personalizar,
permitiendo mejorar el rendimiento académico y optimizando el aprendizaje.

En este punto, la metacognicion desempefia un papel fundamental en el reconocimiento
de su propio proceso, entendiendo que la persona tiene conocimiento de su propia
memoria. “La metacognicion es la conciencia que tenemos de nuestros conocimientos y
de todo aquello que resulta relevante para el registro, almacenamiento y recuperacion
de la informacién.”®°

Se deben identificar las caracteristicas de aprendizaje propias de cada persona, al igual
gue las tareas y las estrategias, de tal manera que se pueda equilibrar la informacién, y

*® CANTU LOZANO, Esther. Enséfiame a aprender. Ideas para una educacién creativa y activa. México: Editorial
Trillas. 2014, p. 16-17.

>’ Ibid., p. 16.

*% |bid., p. 17.

>® RODRIGUEZ MARTINEZ, Susana, et al. Ensefiar a aprender. Estrategias, actividades y recursos instruccionales.
Madrid, Ediciones Pirdmide (Grupo Anaya, S.A.) 2014, p. 15- 117.

® bid., p. 23.
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gestionar ese conocimiento. El estudiante debe aprender a conocerse a si mismo,
refiiendo cuales son sus destrezas y su tipo de aprendizaje, determinando las
reacciones de cada técnica o metodologia implementada. De esta manera, el
aprendizaje se vuelve efectivo en la medida en que el estudiante tome conciencia de su
propio pensamiento mientras estudia, y los profesores, promueven esta conciencia
orientando a los estudiantes con las estrategias cognitivas y motivacionales.

Cuando el estudiante asume responsabilidad, siendo persistente, autorregulado,
haciendo uso de sus propias estrategias y esforzandose para lograr sus objetivos
propuestos, ya esta en la capacidad de auto supervisar su aprendizaje. Para que el
estudiante llegue a este nivel, es necesario educarlo y facilitarle herramientas que le
permitan construir conocimiento y pensamiento positivo, para que identifigue sus
propias estrategias motivacionales y cognitivas.

De un modo simplificado podemos compartir la consideracion del estudiante
autorregulado como un  promotor  metacognitiva, motivacional vy
comportamentalmente activo de su rendimiento académico que: a) esta motivado
porque se siente capaz de abordar la actividad; b) planifica su proceso de
aprendizaje, lo controla u lo regula; c) desarrolla una conciencia clara de los
resultados de su conducta, y d) es sensible y dispone de recursos para gestionar
el entorno fisico y social en el que se desarrolla su proceso de aprendizaje
(Zimmerman, 1995).%*

Este tipo de aprendizaje es denominado como aprendizaje autorregulado, que
comprende procesos cognitivos y motivacionales, donde se alude a la construccion del
conocimiento, a su vez que el mismo estudiante, controla la cognicién y la motivacién,
optimizando su aprendizaje utilizando los recursos de los cuales dispone como, tiempo,
profesores, compaferos. Para esto, el estudiante debe estar en la capacidad de
reconocer cuales son las estrategias de aprendizaje mas eficaces para su proceso y de
esta manera mejorar el procesamiento de la informacioén y su rendimiento académico.
Es importante que, el estudiante se file metas y trace un plan para alcanzarlas,
convirtiéndose en un aprendiz estratégico, con gran capacidad de organizacién mental
de los contenidos en cada una de las asignaturas, entendiendo que cada una de ellas
es diferente al igual que los docentes.

El aprendizaje autorregulado esta compuesto por tres etapas: planificacion, control y
valoracion. En la planificacion, se planean las actividades que se llevaran a cabo en el
transcurso del aprendizaje; en el control, el estudiante hace una autorreflexién sobre su
proceso cuando se termine; vy, finalmente, la valoracion, abarca proceso de evaluacion y
explicacion de los resultados finales. A su vez, se establecen tres tipos de propdésitos de
estudio, reproductivos, organizativos y productivos. En los reproductivos, el aprendiz
aprende todas las ideas que pueda de lo que el docente explica o del tema; en los
organizativos, el aprendiz, se asegura de entender el orden de las ideas, los gestos y la

® Ibid., p. 25.
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tonalidad de la voz con que el docente da la explicacion; y en los productivos, el
aprendiz alcanza una importancia significativa, después de haber leido y entendido un
tema.

El estudiante debe obtener métodos de estudio que le permitan un manejo productivo
de la informacién, comprendiendo los puntos clave de un tema, que le ayuden a
priorizar la informacion, para lo cual es necesario que se haga una planificacion del
estudio en funcién de los propdsitos, facilitandole una instruccion clara, que le ayude a
identificar las estrategias que puede emplear. El estudiante debe disponer de
herramientas de caracter cognitivo, para prestar toda su atencion, durante la explicacion
del docente, y de esta manera, seleccionar y organizar la informacion, para luego
elaborar sus propios conceptos.

El docente ayuda a que los estudiantes reconozcan su perfil académico y trabajen en el
para establecer la estrategia con la cual se enfrentard a cada uno de los retos
cognitivos que encontrara, potenciando, la capacidad de hacer las tareas, el interés, la
importancia y la utilidad de la misma. El docente debe orientar el aprendizaje y el
estudiante debe asociarlo con sus metas, autoevaluandose, para conocer su evolucion
y ajustar las estrategias de aprendizaje a sus necesidades, capacidades vy
competencias.

Que el profesor sea capaz de adaptar sus actividades académicas a los multiples
itinerarios motivacionales de los alumnos es una de las claves para garantizar
unos buenos resultados desde el punto de vista motivacional (Valle, Nufez,
Cabanach, Rodriguez, Gonzélez- Pienda y Rosario, 2009). La investigacién futura
debera profundizar en el papel docente como verdadero agente motivador de los
estudiantes y en cémo sus actividades instruccionales pueden contribuir a que
éstos adopten una orientaciéon a metas adaptativa.®

El estudiante es sin duda quien debe desarrollar el interés, la dedicacion y la atencion
por la actividad que esta realizando, exigiéndose a si mismo y dandose un valor
agregado, para emitir unos buenos resultados cognitivos y por tanto académicos. Las
dimensiones afectivas y motivacionales, también son importantes en este aprendizaje,
las emociones que emergen en el ambito académico, se usan para fortalecer el proceso
de ensefianza. Ademas, se minimiza el efecto del fracaso, intentando siempre obtener
un pensamiento positivo y motivando al estudiante a descubrir sus habilidades y
determiné que meta desea alcanzar con el cumplimiento de cada una de las actividades
académicas propuestas. En estas actividades, se establece como objetivo que los
estudiantes se detengan y piensen antes de actuar, haciendo una reflexion, donde
logran separar lo emocional, lo cognitivo y lo conductual, ayudando asi a que adquieran
un compromiso por su propio aprendizaje, respondiendo a las dificultades académicas.

®2 |bid., p. 51
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1.5.3. LAS APTITUDES Y LAS ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES EN SU
PROCESO DE APRENDIZAJE

Para el aprendizaje de lenguas extranjeras, es necesario que los estudiantes tengan las
actitudes y las aptitudes especificas, que los orienten al desarrollo de las habilidades
comunicativas, adquiriendo la suficiencia en la cada una de las destrezas. Por ello, es
necesario individualizar estas caracteristicas en los estudiantes y proponer estrategias
de refuerzo y ayuda. La actitud es considerada como la disposicion que tiene una
persona ante una situacion especifica, sin embargo, se relaciona que las actitudes
pueden ser cognitivas, afectivas o conductuales.

La actitud de los individuos puede ser cognitiva, afectiva o conductual. En cuanto
a la primera se refiere, (Piaget, 1970) plantea cuatro factores de desarrollo, a
saber: (a) Factores bioldgicos, (b) Factores de equilibrio de las acciones (el
desarrollo individual en funcién de actividades mdltiples), (c) Factores sociales de
coordinacion inter-individual y (c) Factores de transmisiones educativas y
culturales. Todos los anteriores se relacionan con los aspectos afectivos y
conductuales del aprendiz.®®

Cant(® complementa con otros factores especificos que influyen en el proceso de
aprendizaje con respecto al estudiante como: asistencia y puntualidad, capacidades
intelectuales, herencia, familia, desarrollo psicomotor, aptitudes y habilidades, actitud,
caracter, habitos, empleo del tiempo y deseo de superacion; asegurando que la
ensefianza- aprendizaje se facilita cuando el alumno:

Tiene confianza en su capacidad para aprender.

Se concientiza de los logros a obtener.

Siente que existe empatia con su maestro y comparieros.
Tiene un maestro congruente que lo respeta y es justo.®®

Para Ussa,®® el aprendizaje de las lenguas extranjeras exige unas condiciones
especificas con aptitudes fisiolégicas y aptitudes psicolinglisticas. Las aptitudes
fisiologicas hacen referencia al aprendizaje oral, en cuanto a la percepcion auditiva, la
informacion acustica y la produccion oral.

Las caracteristicas de la percepcién auditiva en el aprendizaje, se centran en reconocer
las palabras y diferenciarlas de otros idiomas, por lo que la lengua materna sirve para
acercar el aprendizaje de la lengua extranjera, identificando los elementos cercanos a
esta lengua. Esta habilidad depende mucho de la capacidad auditiva de cada
estudiante, para seleccionar sonidos y diferenciarlos de otros.

®3 USSA ALVAREZ. Op. cit., p. 111.
® CANTU LOZANO Op. cit., p. 15.
® Ibid., p. 16.

® USSA ALVAREZ. Op. cit., p. 111.
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Con relacion a la informacién acustica en el aprendizaje, ésta se entiende como un
proceso mediante el cual, la percepcion sensorial de estimulos fisicos, que llegan al
cortex cerebral, transforma los impulsos nerviosos, haciendo que, las funciones del
lenguaje se conectan fisiolégicamente, resaltando la influencia auditiva en la manera en
como se perciben las palabras y se articulan con elementos especificos de la nueva
lengua.

Por el lado de las aptitudes psicolinglisticas, estas se relacionan con varios aspectos
como, la capacidad linguistica, la memoria para complementar el nuevo conocimiento,
el gusto por saber, el deseo por desarrollar las competencias comunicativas y el
acercamiento a la cultura de la lengua que se aprende.

El estudiante debe desarrollar sus propias estrategias de aprendizaje, dedicando tiempo
y deducir como la lengua materna contribuye en el desarrollo cognitivo de una lengua
extranjera. En el caso del aprendizaje de una nueva lengua varian se deben tener en
cuenta condiciones psicolégicas como, su intelecto, su motivacion, sus necesidades y
su interés cultural.

Las diversas formas de aprendizaje de los estudiantes se relacionan con las
estrategias empleadas en la solucién de problemas o con las preferencias dadas a
sus sentidos en la adquisicion del conocimiento; es decir, si el estudiante da
importancia a la apropiacion auditiva, visual o kinésica es indispensable que, tanto
el docente como el estudiante determinen el tipo de canal que mejor favorece su
aprendizaje, de manera que los contenidos y las actividades ofrezcan resultados
positivo(as7 en el desarrollo de la actividad de ensefianza aprendizaje de la nueva
lengua.

1.6. LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacién es un proceso consecuente que permite obtener informacién, basada en
indicadores y/o criterios y puede ser de tipo cualitativo o cuantitativo, con el fin de
validar el desarrollo de una situacion, determinar las posibles variables y tomar
decisiones pertinentes que se ajusten al caso, con el fin de permitir la mejora continua.
Rueda,® afirma que la evaluacién en los procesos educativos siempre ha sido una
constante con la que se pretende a través de diferentes estrategias indagar sobre el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esta es considerada de alto valor para la
calidad en educacion y permite potencializar los procesos de ensefianza y aprendizaje
dentro de una institucién educativa.

De acuerdo con Lopez, la evaluacion educativa es:

67 ,

Ibid., p. 115.
% RUEDA BELTRAN, Mario. La evaluacién educativa: andlisis de sus practicas. México: Ediciones Diaz de Santos.
2012, p. 13- 14.
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Un proceso metodoldgico y sistematico que determina el grado y las formas en
gue los medios y procedimientos han permitido el alcance los objetivos de una
institucion educativa. La evaluacion educativa permite el redisefio de las
estrategias sobre programas, contenidos cientificos, materiales de apoyo,
secuencias didacticas, administracion escolar, supervisién de servicios escolares
y, en general, todo aquello que se relacione directamente con el proceso de
ensefianza- aprendizaje.®

Es decir, la evaluacion educativa requiere elementos que muestren la participacion de
los estudiantes y que a su vez, el docente disefie estrategias para el mejoramiento de la
misma. Las instituciones educativas a través del Proyecto Educativo Institucional
establecen un sistema de evaluacion, el cual debe ser pertinente y coherente con los
objetivos del proceso ensefianza — aprendizaje que se desean alcanzar.

La evaluacion del aprendizaje es considerada como “el proceso sistematico que
pretende determinar el grado en que un alumno ha logrado o no, los objetivos
educacionales o de instrucciébn previamente identificados relativos a una leccién,
unidad, curso o nivel de un sistema educativo.”’® Para Pérez Abril y Bustamante
Zamudio,”* la evaluacién del aprendizaje también es un proceso que orienta al
seguimiento académico de los estudiantes, sistematizando la informacién de la
evaluacion continua se analiza y se construye los procesos de seguimiento académico
del estudiante, socializando permanentemente los aspectos por mejorar y los logros
que se desean alcanzar. Estos autores plantean que este seguimiento académico debe
plantearse desde el plan de estudios, haciendo una integracion curricular, aportando
instrumentos de seguimiento semanal, mensual, o segun sea la intensidad del curso.
Por otro lado, el estudiante a través de este proceso debe crear conciencia sobre su
proceso educativo y reflexionar constantemente acerca de las estrategias que usa para
su aprendizaje, orientando sus aspectos por mejorar y los avances que logra cuando
asume la responsabilidad del proceso.

Para Lopez,” el uso correcto de los instrumentos de medicién deben proporcionar un
veredicto apropiado a la capacidad cognoscitiva del estudiante, estableciendo criterios
que pretenden evaluar la eficiencia del dominio cognoscitivo, las habilidades, las
capacidades y las aptitudes. La prioridad de la evaluacion, es la orientacion, el docente
necesita saber como esta el proceso de ensefianza del estudiante y este a su vez
también necesita saber cual ha sido su propio proceso, por esta razon expone las
funciones de la evaluacion:

% LOPEZ TORRES, Marcos. Evaluacién educativa. México: Editorial Trillas. 1999, p. 22.

" bid., p. 22.

"t PEREZ ABRIL, Mauricio y BUSTAMANTE ZAMUDIO, Guillermo. Evaluacién escolar ¢Resultados o procesos?:
investigacion, reflexion y analisis critico. Segunda Edicion. Santafé de Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.
1996, p. 15- 17.

2 LOPEZ. Op. cit., p. 23- 37.
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e Diagnostico: Permite analizar cuéles son los aspectos por mejorar y cuales son
las estrategias a utilizar.

e Prondstico: Sirve para determinar anticipadamente los logros del estudiante y
cuales son las estrategias mas adecuadas para que el estudiante alcance los
objetivos de aprendizaje.

e Descubrir normas: Permite orientar al estudiante mediante instrucciones claras
durante el proceso de evaluacion.

e Evaluarse a si mismo: Permite al docente autoevaluarse en su proceso de
ensefianza, en cuanto a su compromiso como orientador, ademas de evaluar las
estrategias, los métodos, los materiales y dinAmica que emplea en su proceso.

e Estimular al alumno: El estudiante sélo aprende los aspectos que seran
evaluados por el docente, sin embargo, es necesario estimularlo para que
alcance el conocimiento del todo de manera integral.

e Promover al discipulo: Es la promocion del estudiante al siguiente nivel,
teniendo en cuenta que éste cumpla con todas las competencias estipuladas en
el marco de la evaluacion.

Este autor distingue la diferencia entre calificacion, medicion, estimacion y evaluacion,
relacionandolas entre si, pero aplicando las diferencias en cada uno, asi:

Tuvo 50 aciertos en una prueba (Medicién).

Logré un nivel de 5.0 (Calificacion).

Aprobo el curso (Evaluacion).

Tiene grandes posibilidades de terminar sus estudios superiores (Estimacion).

Ademas, propone que la periodicidad de la evaluacion, debe darse en tres etapas:

¢ Inicial: Permite conocer el nivel de conocimiento que tiene el estudiante acerca
de la materia o tema.

e Continua: Permite una secuencia de las actividades, talleres o examenes
programados para hacer un seguimiento académico de los estudiantes.

e Final: Es la suma de las pruebas continuas, que tiene como propadsito apreciar si
ha alcanzado los logros de aprendizaje.
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1.7. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO

El Centro de Idiomas es una instituciéon de caracter privado, ubicado en la ciudad de
Bogotd, el cual ofrece cursos de inglés a nifios y adultos. El enfoque se basa en el uso
de las competencias comunicativas segun los estandares internacionales del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, las cuales son: competencia
linglistica, competencia pragmatica y competencia sociolinguistica. Para los
estudiantes adultos, se ofrecen cuatro niveles: Basico, pre Intermedio, intermedio y
avanzado; con una intensidad de ciento cincuenta (150) horas presenciales por cada
nivel, durante aproximadamente seis meses.

Esta investigacion se llevd a cabo con los estudiantes adultos, de la jornada de martes
a jueves en horario de 6:00 p.m. a 8:00 p.m., pertenecientes al nivel basico, de los
cuales habia cinco (5) grupos con un total de cincuenta y cinco (55) estudiantes. Las
edades de los estudiantes oscilan entre los 18 a los 47 afos, de los cuéles el 87%
trabajan y el restante 13% se dedican a labores en el hogar.

Todos los docentes son licenciados en inglés y cuentan con el Certificado Cambridge
en Inglés Avanzado (CAE), que equivale al nivel C1 del Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas, y tienen experiencia en el campo de la ensefianza de mas
de dos afios.

1.8. DIAGNOSTICO
Para establecer el diagndstico de esta investigacion se llevé a cabo la recoleccion de
informacion mediante analisis de las notas de los estudiantes, encuestas y entrevistas.
En el andlisis de la informacién, se obtuvieron datos para orientar la propuesta
presentada en el siguiente capitulo.

e Recopilacion de las notas de los estudiantes del nivel basico.

e Encuesta a docentes, coordinador y directora del centro de idiomas. (Anexo A)

e Entrevista a docentes, coordinador y directora del centro de idiomas. (Anexo B)

e Encuesta a estudiantes del nivel basico. (Anexo C)

1.8.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS NOTAS DE LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL BASICO DE INGLES

A través de este instrumento se identific6 el bajo rendimiento académico de los

estudiantes, teniendo en cuenta las notas de las actividades realizadas y el examen de
mitad de periodo. Para la presentacién de las actividades y los exdmenes, se recogen
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todos los temas ofrecidos, enfocando al desarrollo de las competencias comunicativas y
se evalla que el estudiante tenga el nivel que se propone, teniendo en cuenta el Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas, el cual es el A2.

El 38% de los estudiantes obtuvieron notas entre 3.0 a 3.9 y el 27% obtuvieron notas
iguales o menores a 2.9. Es decir, el 65% de los estudiantes tienen un rendimiento
académico que estad entre la denominacion regular y malo. Las actividades que
presentan los estudiantes, contienen errores de gramética, pronunciacion, comprension
lectora, comprension auditiva y uso del idioma. Aunque los docentes identifican las
falencias de sus estudiantes, éstas no son atendidas por medio de un seguimiento
académico, que comprometa tanto al docente como al estudiante.

Tabla 2. Resultados de las notas de los estudiantes del nivel basico.

Item Porcentaje
Excelente (Notas de 4.6 a 5.0) 15%
Bueno (Notas de 4.0 a 4.5) 20%
Regular (Notas de 3.0 a 3.9) 38%
Malo (Notas menores 2.9) 27%

Grafica 1. Resultados de las notas de los estudiantes del nivel basico.
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1.8.2. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS DOCENTES DEL NIVEL
BASICO DE INGLES

El formato de los cuestionarios fue diligenciado por docentes del Centro de Idiomas,
debido a la relevancia que tienen sus opiniones en el desarrollo de esta investigacion.
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Se disefié un cuestionario para los docentes, el cual constaba de catorce preguntas,
cuatro de opcion mdltiple y diez de contestar si o no y justifigue (Anexo A). Para la
realizacion de este cuestionario fueron tomados en cuenta aspectos como, el
seguimiento y rendimiento académico, las aptitudes y las actitudes de los estudiantes,
su rol docente, ensefiar a aprender y el programa de tutorias. Este cuestionario fue
diligenciado por los cinco docentes del area de inglés, del nivel basico, el coordinador
del programa y el directora del centro de idiomas, los cuales todos son Licenciados y
llevan trabajando en el Centro de Idiomas un periodo mayor a un afio.

Tabla 3. Encuesta a docentes, coordinador y directora sobre el seguimiento y
rendimiento académico

Pregunta Iltem de respuesta Porcentaje
1. £ Qué factores considera usted, Aptitudinales. 14%
interfieren en el rendimiento Afectivos. 14%
académico de los estudiantes? Econdmicos. 14%
Escoja uno. Actitudinales. 57%
2. g,U,ste_d le hace seguimiento Si. 2004
académico a los resultados
académicos de los estudiantes? No. 71%
Excelente (Notas de 4.6 a 5.0) 0%
3. ¢ Cudl es el promedio de las notas | Bueno (Notas de 4.0 a 4.5) 29%
de los estudiantes? Regular (Notas de 3.0 a 3.9) 71%
Malo (Notas menores 2.9) 0%

Gréfica 2. Encuesta a docentes, coordinador y directora sobre el seguimiento y
rendimiento académico de los estudiantes

Si. No.

En la encuesta acerca del seguimiento y rendimiento académico, se puede evidenciar
que la percepcion de los docentes en cuanto a los factores que intervienen en el
rendimiento académico son de caracter actitudinal con el 57%, haciendo referencia a
que los estudiantes no tienen la mejor disposicion para ir paso a paso en el proceso de
aprendizaje. En cuanto al seguimiento a los resultados académicos, los docentes
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afirman con el 71%, que no le hacen ningun seguimiento académico a estos resultados,
argumentando que de manera informal hacen algunas recomendaciones a sus
estudiantes, pero estas no quedan dentro de un proceso como tal, para darle el
tratamiento que se necesita y poderlo llamar como tal “seguimiento académico”. Por
otra parte, el 71% afirma que las notas promedio de los estudiantes esta en Regular, es
decir con notas entre 3.0 y 3.9 y el 29% restante tiene notas Buenas entre 4.0 a 4.5;
evidenciando la falencia en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 4. Encuesta a docentes, coordinador y directora sobre las aptitudes y las
actitudes de los estudiantes

Pregunta Item de respuesta | Porcentaje

4. ¢ Los estudiantes cumplen con todas las Si. 0%
actividades propuestas por usted, desde la

planeacion hasta la ejecucion de las mismas? No. 100%

5. ¢ Usted cree que los estudiantes asumen con Si. 43%
responsabilidad su proceso de aprendizaje? No. 57%

6. ¢ Considera que los estudiantes tienen las Si. 86%
aptitudes necesarias para aprender inglés? No. 14%

7. ¢ Considera que los estudiantes tienen la Si. 14%
actitud de disposicién para aprender inglés? No. 86%

Gréfica 3. Encuesta a docentes, coordinador y directora sobre las aptitudes y las
actitudes de los estudiantes
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En la encuesta acerca de las aptitudes y las actitudes de los estudiantes, el 100% de
los docentes afirma que los estudiantes no cumplen con todas las actividades
propuestas, ni siguen las recomendaciones. Argumentan que, los estudiantes no se
comprometen con las actividades que fomentan el desarrollo de sus habilidades y que
ademas, las tareas o trabajos que deben presentar, no cumplen las caracteristicas que
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se les piden, ni siguen el plan para lograr un buen desarrollo de la actividad. Con
respecto a si los estudiantes asumen con responsabilidad su proceso de aprendizaje, el
57% de los docentes, afirma que los estudiantes no asumen con responsabilidad su
proceso de aprendizaje, creen que tener un nivel medio en alguna de las habilidades
(hablar, leer, escribir, escuchar), les garantiza el desarrollo de las demas, sin hacer
algun esfuerzo.

El 86% de los docentes, consideran que sus estudiantes cuentan con las aptitudes
necesarias para el aprendizaje del idioma inglés, pero que tienen que desarrollar sus
habilidades comunicativas en este idioma y para eso se requiere esfuerzo y dedicacion.
Por otro lado, el 86% considera que los estudiantes no tienen la actitud apropiada para
aprender inglés, argumentando que, ellos no se interesan por el desarrollo de las
actividades, por lo que no se arriesgan en clase, no son autodidactas de su proceso, no
traen conocimientos nuevos al aula y tienen una percepcion negativa del aprendizaje
del idioma.

Tabla 5. Encuesta a docentes, coordinador y directora sobre su rol docente

Pregunta Item de respuesta |Porcentaje
Activo. 86%
8. Considera que su rol como docente es: Propositivo. 14%
Pasivo. 0%
9. ¢Considera que las actividades que desarrolla | S;j. 57%
en el aula de clase son creativas, oportunas,
apropiadas y motivadoras, para los estudiantes? No. 43%

Grafica 4. Encuesta a docentes, coordinador y directora sobre su rol docente
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En la encuesta acerca de su rol docente el 86% considera que su rol es activo, mientras
gue el 14% restante es propositivo. Por otro lado, el 57% de los docentes considera que
las actividades que plantea en el aula de clase son creativas, oportunas, apropiadas y
motivadoras, para los estudiantes, siguiendo las recomendaciones de los planes de
estudio.
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Tabla 6. Encuesta a docentes, coordinador y directora sobre ensefiar a aprender

Pregunta Item de respuesta | Porcentaje

10. ¢ Aporta técnicas de estudio a los estudiantes | Si. 14%
para que mejoraren su aprendizaje de inglés, fuera

de clase? No 86%
11. ¢Ayuda a que los estudiantes conozcan sus|g;j. 14%
fortalezas y debilidades en el proceso de 2
aprendizaje de inglés? No. 86%
12. ¢ Ayuda a los estudiantes a identificar cual es su | Si- 14%
estilo de aprendizaje? No. 86%

Gréfica 5. Encuesta a docentes, coordinador y directora sobre ensefar a aprender
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En la encuesta acerca de ensefiar a aprender, el 86% de los docentes, afirma que no
aporta técnicas de estudio a los estudiantes para mejorar su aprendizaje de inglés fuera
de clase, argumentando que, les hacen algunas recomendaciones generales, tales
como, escuchar musica en inglés, consultar algunas paginas de internet y practicar la
pronunciacién, pero no se individualiza en las técnicas de estudio que le vienen mejor a
cada uno. Solo el 14% de los docentes, ayuda a que los estudiantes conozcan sus
fortalezas y debilidades en el proceso de aprendizaje, porque consideran importante
gue los estudiantes deban trabajar en sus debilidades en el tiempo libre. Finalmente,
s6lo 14% de los docentes, ayuda a los estudiantes a identificar cual es su estilo de
aprendizaje, aunque todos coincidieron en la importancia de que los estudiantes
puedan identificar cual es su estilo de aprendizaje mas efectivo.
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Tabla 7. Encuesta a docentes, coordinador y directora sobre el programa de tutorias

Pregunta Item de respuesta Porcentaje
13. ¢ Cual de las siguientes estrategias Tutorias. 100%
considera mas pertinente para el £ -
fortalecimiento de la ensefianza de los Xposiciones. 0%
estudiantes? Escoja una. Club de conversacion. 0%
14. ¢(Usted cree que los estudiantes podrian | g;
mejorar su aprendizaje y por tanto su|__ 100%
rendimiento académico, si tuvieran una No
actividad de refuerzo extra clase? 0%

Gréfica 6. Encuesta a docentes, coordinador y directora el programa de tutorias
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En la encuesta acerca del programa de tutorias, el 100 % de los docentes asegura que
la mejor estrategia para el fortalecimiento de la ensefianza de los estudiantes son las
tutorias en horarios extra clase. Ademas, el 100% asegura que aplicando esta
estrategia, los estudiantes podrian mejorar su aprendizaje y por tanto su rendimiento
académico, teniendo en cuenta que tendrian una asesoria académica guiada, que
podria solventar todas las dudas e inquietudes que no quedan resueltas en el aula de
clase.

1.8.3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A DOCENTES,
COORDINADOR Y DIRECTORA, DEL NIVEL BASICO DE INGLES

Se aplicé una entrevista a los docentes, coordinador y directora del Centro de Idiomas,
con el fin de complementar algunas opiniones que dieron en el cuestionario, esta
entrevista fue de caracter semi estructurada, la cual constaba de diez preguntas en las
cudles se tenia que argumentar su respuesta.
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Tabla 8. Analisis de las entrevistas aplicadas a Docentes, Coordinador y Directora del

nivel basico de inglés

Pregunta

Resumen de respuestas

¢ Por qué considera importante los
instrumentos de seguimiento
académico a los estudiantes?

Porque de esta manera se puede tener un
control del rendimiento académico de los
estudiantes y de las dificultades que
pueden tener en su proceso de
aprendizaje.

En qué tipo de actividades son mas
participativos los estudiantes.

Los estudiantes participan mucho en las
actividades de escritura y lectura, pero les
cuesta mucho trabajo ser espontaneos y
seguros en las actividades de habla y
escucha.

¢,Cual es la mayor dificultad que
identifica en el aprendizaje de los
estudiantes?

La falta de confianza en ellos mismos, esto
les impide asumir riesgos y desarrollar sus
habilidades dentro y fuera de clase.

¢ Qué actividades aplica para evaluar

a los estudiantes?

Se hacen actividades que retnan todas las
competencias comunicativas, como juego
de roles, presentaciones, organizar la letra
de las canciones, vocabulario, entre otras.
Ademas, del examen que deben presentar
a mitad de curso y al finalizar este.

¢, Qué medidas toma frente a los
resultados académicos de los
estudiantes?

Les hacen recomendaciones generales a
los estudiantes, de lo que deben hacer
para mejorar sus resultados académicos, y
algunos habitos para que se acostumbren
al idioma, pero nada formal.

¢, Qué estrategias propone usted a
sus estudiantes para que puedan
alcanzar los objetivos propuestos?

Seria muy importante que los mismos
estudiantes asumieran su proceso con
responsabilidad, y que tuvieran un espacio
dentro del centro de idiomas para reforzar
su aprendizaje y de esta manera
incentivarlos mas.

¢, Qué estrategias considera
pertinentes para mejorar el
rendimiento académico de los
estudiantes?

Motivar a los estudiantes a que estudien y
cumplan con las actividades siguiendo
todo el proceso que se les plantea.

Le gustaria asumir un rol propositivo

en el aula de clase.

Si, eso seria un reto profesional que
ayudaria a los estudiantes y mejoraria
también muchos procesos dentro del aula.

Usted piensa que un programa de

Si, seria de gran apoyo para los
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tutorias podria ayudarle a los
estudiantes a mejorar su rendimiento
académico.

estudiantes contar un espacio extra clase,
en donde contaran con apoyo profesional
para resolver todas sus dudas
académicas.

10. ¢ Cree usted que la capacitacion y
orientacién a los docentes ayuda a
mejorar los procesos académicos de
los estudiantes?

Si, la capacitacion de los docentes es muy
importante para actualizarse en temas
educativos y socializar  estrategias
pedagogicas que puedan llegar a funcionar
en el aula, para motivar e incentivar el
aprendizaje.

1.8.4. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES

Se disefid un cuestionario para los estudiantes de 15 preguntas, cuatro de opcién
multiple y once de contestar si 0 no y justifique (Anexo C). Para la realizacién de este
cuestionario fueron tomadas las preguntas del cuestionario aplicado a los docentes,
pero enfocado a las opiniones que podrian dar los estudiantes, sobre su proceso
académico, de aprendizaje y la opcion de crear un espacio extra clase para reforzar sus

conocimientos.

El formato de los cuestionarios fue diligenciado por 55 estudiantes del nivel basico, sus
edades oscilan entre los 18 a 47 afos, de los cuales 48 trabajan actualmente y el resto
no. A igual que en los otros instrumentos, se tuvieron en cuenta aspectos como el
seguimiento académico, el rendimiento académico, las aptitudes y actitudes de los
estudiantes, ensefiar a aprender, el rol de su docente y el programa de tutorias.
También se considerd relevante en esta investigacién consultar con los estudiantes
estos temas teniendo en cuenta que ellos son parte activa de todos los procesos
académicos que se llevan a cabo en el centro de idiomas.

Se realiz6 un andlisis desde las categorias de andlisis que se representaran en la

siguiente tabla:

Tabla 9. Analisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes.

Seguimiento académico

Aptitudes y actitudes de
los estudiantes

Ensefar a aprender

En cuanto al factor que mas
interfiere en los resultados
académicos de los
estudiantes, el 67% de ellos
se lo atribuyen a su actitud.
Justifican, que en la mayoria
de ocasiones se desmotivan

El 67% de los estudiantes | El
admite que no le dedica
tiempo a estudiar inglés
fuera de clase, y solo el
20% le dedica entre una y
dos horas a repasar los
temas vistos. Ademas de

49% de los estudiantes
afirma que su docente propone
actividades creativas, aunque
a veces no son apropiadas del
todo para el nivel de inglés que
tienen, afirman que los
docentes deberian promover
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por que no logran aprender
algo en la clase o se les
dificulta algun tema, ademas
de la falta de dedicacion
fuera de clase a su
aprendizaje y a reforzar o
aplicar lo aprendido.

El 58% de los estudiantes
asegurd que su docente no le
hace seguimiento académico
de manera  formal vy
progresiva. Aunque el 73%
asegura recibir por parte de
su docente la
retroalimentacion de cada
una de las actividades que
realiza, pero le gustaria que
las recomendaciones fueran
menos generales 'y mas

personalizadas, teniendo en
cuenta el ritmo de
aprendizaje de cada

estudiante.

considerar que el 69% de
los estudiantes admite que
no cumple con las
actividades propuestas por
el docente, porque las
hacen de afan o justo
antes de entrar a la clase,
no las prepara con el
tiempo que se necesitan.

De la misma manera el
65% reconocen que no
asumen su proceso de
aprendizaje con
responsabilidad, que
aunque se inscriben al
programa de inglés, muy
entusiasmados por
aprender, no asumen los
retos que este trae consigo
dentro del desarrollo del
mismo.

actividades que les ayude a
mejorar sus falencias.

El 58% de los estudiantes
afirma que su docente no le
aporta técnicas de estudio
para mejorar su nivel de
inglés, hacen
recomendaciones como ver
peliculas en inglés, escuchar
masica en inglés y tratar de
hablar en inglés cada vez que
puedan, pero técnicas de
estudio especificas para los
diferentes estilos de
aprendizaje no se aportan
durante la clase. Asi mismo, el

100% de los estudiantes no
identifica su estilo de
aprendizaje 'y su docente

tampoco le da herramientas
para esto.
El 55% de los estudiantes

dicen que sus docentes no les
ayudan a conocer  sus
fortalezas y debilidades, que
hacen comentarios en clase
cuando se estan realizando las
actividades, pero que no
aportan ayudas significativas
gue lo que se puede optimizar
y lo que se debe reforzar.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

Este capitulo desarroll6 temas en el marco tedrico, acerca de la gestion educativa, la
gestiébn académica, el rendimiento académico de los estudiantes, el seguimiento a los
resultados académicos de los estudiantes, el programa de tutorias, el rol propositivo del
docente, aprender a enseiiar, las aptitudes y actitudes de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje. Estos temas, fueron identificados en la
informacion que se recolectd través de los instrumentos aplicados: Analisis de los
resultados obtenidos de las notas de los estudiantes del nivel basico, cuestionarios a
docentes y estudiantes y la entrevista a los docentes, coordinador y directora del
departamento. Desde aqui, se identificaron las posibles causas del bajo rendimiento
académico de los estudiantes, y a su vez se sugirieron herramientas que contribuyan al
mejoramiento del mismo.

En el centro de idiomas no existe un proceso formal para el seguimiento académico de
los estudiantes, por lo que es necesario implementar un proceso que ayude a identificar
las fortalezas y debilidades de los estudiantes, para mejorar y optimizar, el desarrollo de
habilidades y competencias. Es necesario evidenciar las falencias del proceso
ensefianza- aprendizaje, que tienen los estudiantes, para disefiar acciones de mejora
efectivas que permitan el progreso significativo de los estudiantes en su primera etapa
formativa en el idioma. De acuerdo a la entrevista realizada al Directora del Centro de
Idiomas, él afirma que existen medidas planteadas cuando el desempefio del estudiante
es bajo, tales como: bibliografia recomendada, tareas extra, sugerencias Yy
recomendaciones para mejorar tanto las habilidades como las competencias
comunicativas, sin embargo no hay evidencia formal de que ese proceso se siga
realmente.

Ademas, también se reveld a necesidad de trabajar mas con los estudiantes en sus
técnicas de estudio, ayudandolos a identificar su estilo de aprendizaje para con esto,
guiarle en las actividades mas convenientes que puede desarrollar de manera
individual, promoviendo un aprendizaje autbnomo, un refuerzo a los contenidos vistos
en clase de manera significativa y a un desarrollo de sus habilidades comunicativas en
el idioma inglés.

Por otro lado, en cuanto a las aptitudes y las actitudes de los estudiantes, el 69% de los
encuestados, coincidieron en que los estudiantes asumen una actitud inapropiada en su
proceso de aprendizaje; por tanto, se debe trabajar con los estudiantes para mejorar e
incentivar sus actitudes hacia el desarrollo de las clases, las actividades y el
aprendizaje en si.
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Por el diagndstico anteriormente planteado se considera pertinente y necesario, disefiar
el programa de tutorias como estrategia para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes del area de inglés. Como resultado de esta investigacion se pretende
proponer una herramienta que permita hacer un seguimiento académico a los
estudiantes, para mejorar su rendimiento académico, aportandoles estrategias de
aprendizaje e incentivAndolos a cambiar su actitud frente al aprendizaje de inglés; todo
esto, desde el rol propositivo del docente en el aula, asegurando el correcto
funcionamiento de los programas y encadenando el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la institucion.
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CAPITULO II: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE TUTORIAS COMO
ESTRATEGIA DE GESTION ACADEMICA, PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA
EN UN CENTRO DE IDIOMAS

En el primer capitulo se trataron aspectos importantes sobre los procesos académicos y
las posibles causas que ocasionan el bajo rendimiento en el aprendizaje de los
estudiantes del centro de idiomas. También se establece la propuesta de la tutoria
como estrategia de gestidon académica, que se presente instaurar para mejorar dicho
rendimiento. En este capitulo se ampliara mas la informacion sobre la misma.

Para llevar a cabo esta propuesta, se disefié un instrumento de seguimiento académico,
que sirvidé para recolectar informacion, y de guia y apoyo para docentes y estudiantes
en pro de mejorar el proceso ensefianza- aprendizaje. En cuanto se aprobd el disefio
de este instrumento, se dio apertura al programa de tutorias, que se constituye en un
espacio para fortalecer las debilidades académicas y actitudinales de los estudiantes.

El instrumento de seguimiento académico y el programa de tutorias, se complementan
en la medida que uno brinda la informacion necesaria para conocer las debilidades de
los estudiantes y el otro, es el espacio para trabajarlas, con el propdsito de subsanarlas.

Dentro del espacio del programa de tutorias, los estudiantes tienen la oportunidad de
identificar su estilo de aprendizaje, con el fin de que logren reconocer cémo aprenden y
a su vez, el docente pueda darles las estrategias adecuadas para mejorar su proceso
de acuerdo al estilo identificado. Ademas, dentro del espacio de las tutorias se trabajan
aspectos como: la responsabilidad, el compromiso y la dedicacion, para fortalecer la
actitud de los estudiantes frente a su aprendizaje.

Se planea que en el desarrollo de las actividades de intervencion, los docentes asuman
un rol propositivo, que identifiqguen si se presentan falencias en los procesos llevados a
cabo dentro y fuera del aula para que se puedan mejorar las practicas relacionadas con
la ensefianza y el aprendizaje. El docente, al ocupar un lugar central en estas practicas,
es el mas indicado para detectar las fallas, proponer las posibles soluciones, tomas las
medidas que puedan generar los cambios y evaluar si han sido efectivas, en pro del
mejoramiento continuo.

Para llevar a cabo las actividades, se realizan talleres, teniendo en cuenta que el
desarrollo de éstos, proponen dar respuesta a las necesidades especificas de los
estudiantes, integrando la pertinencia del uso de los mismos, el proceso pedagdégico
enfocado en el estudiante y la experiencia que éste adquiere del taller. Debido a esto, el
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taller fortalece la capacidad de cumplir con los objetivos planteados dentro de esta
propuesta, permitiendo asi mayor poder alcance de los mismos.

Figura 2. El taller

Dar respuesta
a la necesidad
presentada

El taller

Se promueve
mediante la

experiencia enfocado en
que ha tenido i
¢ el estudiante

FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

El proceso
pedagogico

El programa de tutorias como estrategia de gestion académica para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes en el area de inglés como lengua extranjera
en un centro de idiomas, se lleva a cabo a través de talleres con los docentes y con los
estudiantes, manejando como categorias principales, el seguimiento académico, las
actitudes de los estudiantes, y ensefar a aprender, donde el docente tendra un rol
propositivo apoyando las tareas académicas y actitudinales de los estudiantes, en tres
aspectos importantes como: la responsabilidad, el compromiso y el estilo de aprendizaje
de cada estudiante. Los talleres con los docentes se llevaran a cabo en las reuniones
del area, donde los guiard sobre su rol tanto en el aula como en el programa de
tutorias. De otro lado, los talleres con los estudiantes, se llevaran a cabo en el espacio
del programa de tutorias, donde aparte del acompafiamiento académico, se trataran
aspectos como, la responsabilidad, el compromiso y la dedicacion.

El programa de tutorias se soporta desde el componente de seguimiento académico en
su proceso de apoyo a estudiantes con bajo desempefio académico. Se pretende
implementar el programa de tutorias en donde se utilice entre otras cosas, un
instrumento para realizar el seguimiento académico de los estudiantes del nivel basico
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en el programa de tutorias. También se hara un refuerzo académico y de ayuda
actitudinal que les permita a los estudiantes llenar los vacios cognitivos y reforzar los
valores que le permitan trabajar de manera auténoma, utilizando estrategias que
respondan a las necesidades de cada uno de ellos. Como marco de referencia se
tienen en cuenta los objetivos planteados para el nivel basico.

Esta propuesta consistié en disefiar y aplicar un instrumento para hacer el seguimiento
académico de los estudiantes, y de esta manera determinar el estilo de aprendizaje de
todos. Dentro del programa de tutorias se trabajaron las actividades referentes a las
categorias y las subcategorias de analisis, siendo el rol propositivo del docente el eje
principal para generar un cambio significativo en esta propuesta, impulsando asi, su
labor en el aula de clases y en las actividades extra clase, que se proponen.
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Rol propositivo del docente

Figura 3. Fundamentacién de la propuesta

¢ Se disefié un formato donde se indicé el estilo de aprendizaje

del estudiante, sus habilidades por mejorar, las actividades que
debia realizar para lograrlo y la valoracidon de esas actividades
por parte del docente.

oo | eAsistieron todos los estudiantes de nivel basico tres.

------- elas tutorias se realizaron los lunes en horario de 6:00

p.m. a 8:00 p.m.
*Se asigndé de manera personalizada a los estudiantes las
Ensenar a actividades pertinentes para desarrollar sus habilidades.
aprender ¢ Se orientd a los estudiantes para descubrir cual era su estilo

de aprendizaje.

e Aparte del acompafiamiento académico, se desarrollaron
talleres con el objetivo de fortalecer la responsabilidad, el
compromiso y la dedicacién de los estudiantes.

Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

61



2.2. CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de analisis surgieron del diagnéstico realizado y de la relacion entre que
se traza en las categorias conceptuales. Por lo tanto, las categorias de analisis de esta
propuesta son tres:

- El seguimiento académico de los estudiantes fortalecido desde el rol propositivo
del docente en el aula.

- El rol docente para fomentar una actitud de disposicion en los estudiantes frente
a su aprendizaje.

- La efectividad del rol docente en el proceso de ensefar a aprender.
Como se indica, el rol propositivo del docente, es transversal en todas las categorias de

analisis, por lo que se describe, la diferencia que este rol tiene del activo y el pasivo,
dentro de esta propuesta:

Rol propositivo Rol activo Rol pasivo
Es un docente que|Es aquel docente que |El docente que
ademas de ser activo y|cumple con todas las |desempefia un rol pasivo
cumplir con sus funciones, | labores especificas, | es aquel, que tiene
propone cambios y se | propias de su trabajo, tales | dificultades para
arriesga a hacerlos dentro | como: Asistir a las clases, | completar Su labor
del aula, con el fin de dar | llamar a lista, realizar | docente a cabalidad,

un apoyo significativo a
sus estudiantes, bien sea
académico o actitudinal.

Identifica las dificultades
gue tienen sus estudiantes
en el aula, y les propone,
tanto al area académica
como a los mismos
estudiantes, soluciones
pertinentes para que éstos
puedan alcanzar los
objetivos propuestos por la
Institucion.

Este docente, esta
comprometido con el
mejoramiento continuo de
las estrategias

examenes, evaluar a los
estudiantes, asistir a las
reuniones con el
coordinador, realiza el
proceso de ensefianza-
aprendizaje, resolver
dudas o inquietudes, la
ejecucion de los planes de
estudio disefiados y la
evaluacion de los mismos.

Sin embargo, este docente
so6lo se encarga de cumplir
las tareas generales que
se le asignan, sin dar a
conocer propuestas a las
dificultades que él haya
identificado en el aula con
sus estudiantes.

dentro de la institucion.
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pedagogicas llevadas a
cabo, siendo capaz de
autoevaluar su gestion
dentro y fuera del aula.

2.2.1. EL SEGUIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES FORTALECIDO
DESDE EL ROL PROPOSITIVO DEL DOCENTE EN EL AULA

El seguimiento académico es un proceso relevante en una Institucion Educativa, ya que
permite analizar las situaciones que se presentan en los espacios académicos propios,
donde se vinculan los procesos de ensefianza y aprendizaje, proporcionando asi
informacion de los procedimientos que se estan llevando a cabo dentro del aula de
clase en relacion con estilos de aprendizaje predominantes y el rol que asumen los
estudiantes y los docentes ante los nuevos retos que se les plantean.

Una Institucién Educativa debe plantear procesos de seguimiento académico a los
estudiantes con el fin de comparar los objetivos que se planean en el PEI y el resultado
de las actividades para conseguir el logro de dicho objetivos. Esto fortalece las
unidades de control de la institucion y permite hacer procedimientos de intervencion
para mejorar u optimizar los resultados, disminuyendo las brechas existentes y de esta
manera alcanzar las metas propuestas desde el Proyecto Estratégico Institucional. Una
vez se lleven a cabo las acciones de la planeacion estrategia, es preciso hacer un
seguimiento que arroje informacién significativa sobre como esta se esta ejecutando el
proceso, si necesita ser cambiado es necesario implementar otro procedimiento para
solventar las necesidades que emergen en la comunidad o, simplemente para conocer
y evaluar el funcionamiento.

El docente por ser quién comparte la mayor parte de su tiempo en el aula con los
estudiantes, puede explorar otras dimensiones de los estudiantes, para conocer los
aspectos que pueden interferir en sus resultados académicos, ademas, el docente
como mediador inmediato entre la institucion y el estudiante, puede actuar tanto en el
aula como fuera de esta, para fortalecer la gestibn académica de la institucion
educativa. Desde aqui es necesario el disefio de un instrumento con el cual se registre
informacion académica del estudiante de forma clara, practica y concisa, ayudando asi
al estudiante a superar sus dificultades académicas u optimizando su rendimiento
dentro del aula.

Por lo anteriormente planteado, es necesario que el docente asuma un rol propositivo
dentro del aula, fomentando el seguimiento académico de sus estudiantes, y
promoviendo el uso del instrumento para dicho seguimiento, para que pueda identificar
las debilidades y fortalezas de sus estudiantes, guiandolos hacia un aprendizaje mas
personalizado, de acuerdo con las necesidades de cada uno. El seguimiento académico
de los estudiantes fortalecido desde el rol propositivo del docente en el aula, permite
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por un lado obtener informacion sobre los aspectos que interfieren en el aprendizaje de
los estudiantes y por otro lado, por medio del docente, establecer planes de apoyo que
constituyan un cambio significativo en los estudiantes.

El docente a través de su responsabilidad, compromiso y dedicacion, puede ofrecer a la
institucién educativa propuestas de gestiébn académica que contribuyan de manera
significativa en los procesos de seguimiento que se llevan a cabo, vinculando su labor
no soélo en el aula de clase sino fuera de ella, fomentado una labor docente propositiva.

2.2.2. EL ROL DOCENTE PARA FOMENTAR UNA ACTITUD DE DISPOSICION EN
LOS ESTUDIANTES FRENTE A SU APRENDIZAJE

La actitud se vincula con aspectos afectivos y conductuales, que son considerados
parte de la personalidad y el modo de actuar de cada uno, ante diversas situaciones. En
el campo educativo la actitud se considera como uno de los componentes que mas
influencia tienen en los procesos de aprendizaje, pues la buena disposicion de los
aprendices permite que éstos adquieran los conocimientos que se les imparten y
ademas los utilicen en contextos reales y les encuentren sentido, esto es lo que se
llama motivacion que puede ser intrinseca o extrinseca.

Un estudiante que desarrolle una actitud idénea dentro de su proceso de aprendizaje,
puede aprovechar al maximo los recursos dados por el docente, potencializar sus
competencias y alcanzar el logro de los objetivos propuestos. Aunque, puede ser un
reto para los docentes promover el cambio de actitud de sus estudiantes; esto se puede
lograr, cuando éste asume un rol mas propositivo en el desarrollo de sus clases y fuera
de ellas, estableciendo pautas de valor en el crecimiento personal y profesional de cada
estudiante.

Para esto, se requiere una actuacion académica mas motivacional, que permita el
desarrollo de experiencias enriqguecedoras para los estudiantes y facilitar la interacciéon
en el aula con una actitud de disposicion total para el nuevo aprendizaje. El docente
desde su rol propositivo debe suscitar un ambiente en donde los estudiantes sientan
gue pueden aportar desde si mismos una actitud idonea, que amenice Su propio
proceso de aprendizaje.

El rol propositivo del docente para promover una actitud de disposicion en los
estudiantes hacia el aprendizaje del idioma inglés, ayudar a fomentar conciencia de las
acciones que se llevan a cabo en el aula, y de como se ponen en practica dentro de los
contextos cotidianos, ademas, de establecer un vinculo entre la actitud idénea para el
aprendizaje, la responsabilidad, el compromiso y la dedicacion. El docente que asuma
el rol propositivo, promoverd entre sus estudiantes la creatividad, incentivando la
predisposicion para aprender, fomentando la tolerancia a las situaciones de fracaso que
se puedan presentar dentro del aula, enseiflando a dar valor al aprendizaje, estimulando
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el interés por el idioma inglés, promoviendo la investigacion y creando estrategias
autodidactas para sus estudiantes.

2.2.3. LA EFECTIVIDAD DE ROL DOCENTE EN EL PROCESO DE ENSENAR A
APRENDER

En el mundo actual, ensefar a aprender es una estrategia de aprendizaje, en la cual se
promueve un rol mas activo y participativo, por parte de los estudiantes dentro de su
proceso de aprendizaje, proponiendo una ensefianza mas integral, que va mas alla de
los propios conocimientos y que abarca el desarrollo de competencias y habilidades.

Para llevar a cabo el proceso de ensefiar a aprender, el docente debe asumir un rol
propositivo constante en cada una de las actividades que desarrolla en el aula,
brindandole al estudiante, las estrategias, las técnicas y los hébitos, para que este
adquiera autonomia en su proceso de aprendizaje, generando expectativas frente a
nuevos conocimientos que logra y que pone en practica en su contexto social. También,
esto permite que sea el mismo estudiante quién explore y construya su propio
conocimiento a su propio ritmo, siendo capaz de auto gestionar todas las actividades
que se deben realizar para lograrlo.

El docente como mediador entre la institucion educativa y los estudiantes, puede dar a
conocer y evidenciar la realidad educativa que se vive dentro del aula, para lo cual
también necesita material e informacion pedagodgica constante, de cuéles son las
herramientas que puede usar para ayudar a sus estudiantes, y a su vez proponer
estrategias para el uso de esas mismas herramientas, identificando el estilo de
aprendizaje de cada estudiante y fortaleciendo espacios de responsabilidad,
compromiso y dedicacion.

La efectividad del proceso de ensefiar a aprender, se materializa en las acciones del
docente, para orientar al estudiante y estimular sus habilidades para que las pueda
potencializar al maximo, gestionando a si mismo todas sus capacidades. También es
importante, que la institucion educativa asuma una postura flexible que promueva una
transformacién pedagogica propositiva por parte del docente, donde pueda reconocer la
individualidad en el proceso de aprendizaje de cada estudiante y éste a su vez sea
capaz de comprender lo que esta aprendiendo.

La efectividad de rol docente en el proceso de ensefiar a aprender, consiste en que el
maestro visualice al estudiante como una persona capaz de asumir su proceso de
aprendizaje y asimilar sus propios retos cognitivos, de tal manera que pueda alcanzar
los conocimientos que él mismo se proponga, desarrollando capacidades intelectuales,
afectivas, cognitivas, en espacios académicos que faciliten la construccion del
conocimiento.
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2.3. GESTION DE LA PROPUESTA

La gestion de la implementacion del Programa de tutorias, se llevd a cabo teniendo en
cuenta el ciclo PHVA, (planear, hacer, verificar y actuar), ya que este, es un
instrumento, que ayuda a promover la mejora continua en cada uno de los procesos
implementados. Deming,”® asegura que todas las etapas constituyen un proceso,
interactuando entre si y trabajando juntas para conseguir un trabajo final que sea
optimo y de calidad, donde se evidencien los efectos de los cambios implementados.

Este ciclo, permite disefiar los procesos que se llevan a cabo en una organizacién, con
el fin de mejorar el sistema y la relacion que se establece entre los mismos procesos,
que estan orientados para alcanzar la meta planteada. De esta manera, se ejecuta un
proceso de mejoramiento continuo, que pueda influenciar el comportamiento del
sistema, complementando cada uno de los pasos para generar el impacto deseado.’

Figura 4. Ciclo PHVA

Actuar Planear
Definir acciones para Definir lo que se
mejorar desea alcanzar
g Hacer
Verificar ace

Ejecucion de la

Evaluar los resultados .
acciones

7 DEMING, Edward. Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis. Madrid: Ediciones Diaz de Santo
S.A., 1989, p. 65-69

“ COHEN, Oded, et al. Deming y Goldratt: la teoria de restricciones y el sistema de conocimiento profundo; el
decélogo. Colombia: Ediciones Piénsalo. 2002, p. 36- 37
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Tabla 10. Ciclo PHVA de la estrategia de gestion académica para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

CATEGORIAS VALORES A - HACER VERIFICAR
DE ANALISIS FORTALECER lleeilee AN ACTIVIDAD PARTICIPANTES = EVALUACION G
Capacitacion y
Se afirma en el taller de Analisis de la
60% que no hay | Buscar reconocimiento observacion

Seguimiento
académico

Ensefiar a
aprender

Actitudes de
los estudiantes

Responsabilidad
Compromiso

Dedicacién

un proceso de
seguimiento
académico a los
estudiantes.

El 58%
evidencia que
no se brindan
estrategias de
refuerzo
académico a los
estudiantes.

El factor que
mas interfiere
en el
rendimiento
académico de
los estudiantes
es su actitud en
un 66%.

informacién y
textos guias
para la
elaboracién de
talleres
pertinentes y
préacticos.

Disefiar los
talleres que se
llevaran a
cabo.

Establecer el
procedimiento
para el
desarrollo de
los talleres.

y descripcién
del instrumento
de seguimiento
académico a los
estudiantes.

Taller a
estudiantes
sobre
reconocimiento
de su estilo de
aprendizaje.

Taller a
estudiantes
sobre su actitud
frente a su
proceso de
aprendizaje.

Docentes,
estudiantes,
coordinador y
directora del
centro de
idiomas.

realizada en los
talleres.

Andlisis de la
encuesta
realizada al
finalizar cada
taller.

Andlisis del
cuestionario
inicial, aplicado
nuevamente a
docentes y
estudiantes, con
el fin de hacer
una
comparacion
inicial y final.

Se llevaron a
cabo los talleres
programados,
en los cudles se
reflexiond sobre
los temas
propios de las
categorias y las
subcategorias.




2.4. ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA PROPUESTA

Como estrategia metodoldgica de esta propuesta se utilizé el taller como herramienta en
el desarrollo del programa de tutorias, teniendo en cuenta que es considerado como un
espacio de trabajo que fomenta la transformacién a través de la participacion de sus
asistentes. “El taller es el lugar donde el estudiante y el tutor ponen en relacién todo el
material de trabajo, no solo para articular y darle sentido a la investigacion, sino para
proyectar las tareas pendientes.””

De acuerdo con Quezada, el taller favorece los procesos educativos, promoviendo una
participacion voluntaria que implique mejorar las capacidades propuestas y cumplir con
las caracteristicas y exigencias especificas de los participantes. Ademas, resalta la
importancia del aprovechamiento del tiempo en el taller, desarrollando actividades
practicas, que permitan sintetizar el contenido y alcanzar los objetivos. Es asi, como el
taller se considera una herramienta que promueve el aprendizaje, generando cambios
comportamentales, mejorando habilidades o descubriendo otras nuevas; permitiendo
aprender a través de la experiencia y la informacién previa, estableciendo un ambiente
de confianza, con enfoque participativo, donde se desarrolla un trabajo activo, creativo,
colectivo, vivencial, concreto, sisteméatico y puntual.

El taller es una situacion privilegiada de aprendizaje. Su propdsito principal es
reflexionar sistematicamente sobre conocimientos, valores, actitudes y practicas
gue se tienen sobre determinada problemética en un grupo o una comunidad y
gue se expresa en la vida diaria de cada persona participante.

El punto de partida es lo que los y las participantes hacen, saben, viven y sienten;
es decir, su realidad, su practica. Mediante el didlogo de saberes, el taller permite
la construccién colectiva de aprendizajes, ya que se estimula la reflexion y
busqueda de alternativas de soluciones de las problematicas que afectan la
calidad de vida individual o colectiva.

El taller posibilita la construccién de aprendizajes sobre la base de la capacidad y
oportunidad que tienen las personas de reflexionar en grupo sobre sus propias
experiencias. El proceso de aprendizaje se completa con el regreso a la practica
para transformarla, poniendo en juego los elementos adquiridos en el proceso.”®

Maya'’ argumenta que, los talleres fomentan la busqueda de otros métodos de
ensefianza, los cuales deben basarse en la experiencia y el conocimiento previo de los
participantes. La aplicacion de los talleres en el campo educativo deben tener como
finalidad integrar la teoria y la practica para suplir las necesidades concretas del entorno,
fomentando actividades practicas, que promuevan un espacio de transformacion, de

> MORENO FERNANDEZ, Patricia Judith. Manual de Investigacién en Educacion. Talleres de trabajo. Colombia:
Universidad de La Salle. 2015, p. 63.

® QUEZADA, Luis et al. Preparacién y ejecucion de talleres de capacitacién: una guia practica. Santo Domingo:
Editorial Centro Cultural Poveda. 2001, p. 5- 90.

7 MAYA BETANCOURT, Arnobio. El taller educativo. ¢{Qué es? Fundamentos, como organizarlo y dirigirlo, cémo
evaluarlo. Santafé de Bogotd: Gente Nueva. 1991, p. 10- 22
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reflexion y de accion; el taller sin duda, intenta disminuir la brecha entre la teoria y la
practica.

El taller, también promueve una dindmica en la cual se permite pensar, sentir y hacer,
donde se planean expectativas y el rol del estudiante es participativo, descubriendo y
reflexionando sobre las diferentes situaciones que se presentan en su entorno.
“‘Mediante el taller, los docentes y los alumnos desafian en conjunto problemas
especificos buscando también que el aprender a ser, el aprender a aprender y el
aprender a hacer se den de manera integrada como corresponde a una auténtica
educacion o formacion integral.””®

Este autor, menciona dieciséis objetivos generales de los talleres, de los cuales se
destacan aspectos como, promover el proceso de aprendizaje, integrar los estudiantes,
las instituciones y la comunidad, fomentar la participacion activa en los talleres,
promover que los participantes sean iniciadores de su proceso de aprendizaje, crear
espacios de comunicacion, participacion y autogestion entre los participantes, y, cambiar
el estilo tradicional del docente.

Por otro lado, uno de los principios pedagoégicos del taller, es redefinir los roles del
docente y del estudiante, incentivando al docente como orientador y al estudiante como
actor creativo, permitiendo la construccion del conocimiento desde el mismo estudiante y
su experiencia con la realidad, entendido el taller, como un proceso pedagdgico que
supera las necesidades o problemas de los estudiantes, enfocado a la participacion
activa de los asistentes y al fomento del trabajo en equipo.

Expresamos finalmente que la fuerza del taller reside en la participacién, mas que
en la persuasion. Se trata de hacer de modo que el taller dé lugar a una fusién del
potencial intelectual y colectivo en la busqueda de solucién a los problemas
reales; de este modo, los participantes se enriquecen dentro del mismo proceso
de su labor como de sus resultados practicos. En consecuencia, el taller es una
verdadera muestra de la cooperacion de esfuerzos para producir algo que
contribuye a resolver algin problema.”

La estrategia metodoldgica, se integra con la gestion de la propuesta, utilizando el ciclo
PHVA en el desarrollo de los talleres propuestos, estableciendo asi las siguientes fases:
planear, hacer, verificar y actuar.

% |bid., p. 15
”bid., p. 17
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Figura 5. Estrategia metodoldgica de la propuesta
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2.5. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

.

Los objetivos de esta propuesta, pretenden encaminarla a que sea efectiva, y que
permita el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes, utilizando
herramientas de gestion para consolidar un proceso de seguimiento y apoyar acciones
remediales para el logro de los objetivos de aprendizaje.

e Disefiar un instrumento de seguimiento para mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes de inglés de nivel basico.

e Implementar el programa de tutorias como estrategia de gestiéon para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de inglés de nivel basico.

e Identificar estrategias de ensefiar a aprender, de forma individualizada para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de inglés de nivel basico.
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2.6. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en implementar el programa de tutorias como estrategia
académica para mejorar el rendimiento de los estudiantes de inglés de nivel basico, por
medio del disefio de actividades, que incluyeron, presentaciones en power point, videos
y ejercicios de reflexion. Todas las actividades fueron disefiadas desde las categorias de
analisis, el seguimiento académico, ensefiar a aprender y actitudes para el aprendizaje,
fortaleciendo aspectos como la responsabilidad, el compromiso y la dedicacion.

Se aplicaron en total cinco talleres, de los cuales dos se realizaron so6lo con docentes, y
tres s6lo con estudiantes. En los talleres de docentes se pretendia promover su rol
propositivo en cada una de las actividades disefiadas, con el fin de incentivar su
participacion en todos los procesos académicos que se llevan a cabo en el Centro de
Idiomas, y pueda dar sus aportes pedagdgicos, para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes. Estos talleres se llevaron a cabo por seis meses donde se
desarrollaron en tres etapas: Desarrollo de la actividad, reflexion y evaluacién de la
actividad.
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Tabla 11. Cuadro general de la estrategia metodoldgica de gestion académica: programa de tutorias

VALORES A
CATEGORIA FORTALECER
Seguimiento
Académico
Responsabilidad
Compromiso
Dedicacién
Seguimiento
Académico
Ensefiar a
aprender

TALLER

Siguiendo el rastro

OBJETIVO

Establecer los
procedimientos del
seguimiento académico y los
objetivos del programa de
tutorias.

ETAPAS

Desarrollo de la actividad: Se daran a conocer
los objetivos de las tutorias y el rol que asumira
el docente en las mismas. Después de escuchar
la parte tedrica del programa, podran
familiarizarse con el instrumento de seguimiento
académico, con el fin de que lo aprendan a
diligenciar.

Reflexién: En esta etapa se busca que los
docentes interactien sobre la importancia y el
compromiso de su rol en este proceso.

Evaluacion de la actividad: Al finalizar el taller,
se realizara una encuesta de tres preguntas, que
permitird analizar el aporte, la pertinencia y el
alcance del objetivo del taller planteado.

¢Y como voy yo?

Habilidades para
guiar

Identificar los procedimientos
del seguimiento académico y
los objetivos del programa de
tutorias.

Conocer las caracteristicas
de cada estilo de aprendizaje
y apropiarlos en el aula.

Desarrollo de la actividad: Este taller es de
caracter informativo, donde se resolveran todas
las inquietudes referentes al proceso de
seguimiento académico y se explicara el
desarrollo de cada una de estas etapas.

Reflexiébn: Cada estudiante hard una
autoevaluacion de su rendimiento académico,
teniendo en cuenta tres aspectos,
responsabilidad, compromiso y dedicacién.
Ademas, los estudiantes deberan interactuar
sobre la importancia y el compromiso de su rol
en este proceso.

Evaluacion de la actividad: Al finalizar el taller,
se realizara una encuesta de tres preguntas, que
permitird analizar el aporte, la pertinencia y el
alcance del objetivo del taller planteado.

Desarrollo de la actividad: Esta dividida en dos
partes, una tedrica y la otra practica. En la
tedrica podran conocer los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes y de algunas
estrategias que ayuda a fortalecer estos estilos.
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Ensefiar a
aprender

En la parten practica, los docentes haran un
juego de roles, en los que todos podran opinar
acerca de la estrategia que uso el docente y de
la conveniencia de ésta.

Reflexion: Se socializaran las observaciones
que hicieron los docentes acerca de las
propuestas de estrategias presentadas a sus
comparnieros.

Evaluacion de la actividad: Al finalizar el taller,
se realizara una encuesta de tres preguntas, que
permitird analizar el aporte, la pertinencia y el
alcance del objetivo del taller planteado.

Yo conozco mi estilo
de aprendizaje

Identificar el estilo de
aprendizaje de cada
estudiante y darle estrategias
para optimizarlo.

Desarrollo de la actividad: Consistird en que
cada estudiante identifique, reconozca y se
apropie de su estilo de aprendizaje. Tendran la
oportunidad de realizar el “Test estilo de
aprendizaje (Modelo PNL).”® Este test se usa en
el taller, para tener una referencia general del
estilo de aprendizaje de los estudiantes, sin
pretender hacer algun diagnéstico psicolégico de
éstos.

Después de realizar el test, los estudiantes
haran una presentacion de un tema,
(responsabilidad, compromiso o dedicacion),
donde utilizaran los recursos para cada estilo y
de esta manera elevar el nivel de compromiso
entre los estudiantes.

Reflexién: Se socializaran las preguntas y las
dudas de los estudiantes.

Evaluacion de la actividad: Al finalizar el taller,
se realizara una encuesta de tres preguntas, que
permitird analizar el aporte, la pertinencia y el

% DE LA PARRA PAZ, Eric. Herencia de vida para tus hijos. Crecimiento integral con técnicas PNL, Ed. Grijalbo, México, 2004, péags. 88-95 1 00
DGB/DCA/12-2004. Citado por: SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE VERACRUZ. Test estilo de aprendizaje (Modelo PNL). [citado el 1 noviembre
2016] Disponible en: <http://www.orientacionandujar.es/wp-content/uploads/2014/09/TEST-ESTILO-DEAPRENDIZAJES.pdf>
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Actitudes de los
estudiantes

El mapa del tesoro

Motivar a los estudiantes
para que adquieran una
actitud de disposicion total en
su proceso de aprendizaje.

alcance del objetivo del taller planteado.
Desarrollo de la actividad: Se plantea una
actividad dinamica que permita que los
estudiantes reflexionen acerca de su actitud
frente al aprendizaje.

Reflexion: Los estudiantes socializaran las
vivencias que tuvieron con su grupo en cada una
de las pistas para encontrar el tesoro.

Evaluacion de la actividad: Al finalizar el taller,
se realizara una encuesta de tres preguntas, que
permitird analizar el aporte, la pertinencia y el
alcance del objetivo del taller planteado.
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2.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA PROPUESTA

A continuacidn se presentan los resultados de la implementacion del programa de
tutorias y los talleres planeados en cada sesion.

2.7.1. A}NALISIS DE LA OBSERVACION DE LOS TALLERES DEL PROGRAMA DE
TUTORIAS

Se presenta una gréafica correspondiente a la observacion de los talleres del programa
de tutorias y su debido analisis e interpretacion.

Gréfica 7. Andlisis de la observacion de los talleres del programa de tutorias

90
80 M Actuaron con responsabilidad en
70 - el desarrollo de la actividad.
60 - . .
H Asumieron los compromisos
50 - planteados en la actividad.
40 -
30 - i Disposicion activa durante la
actividad.
20 -
10 - M Habilidad para seguir las
0 - instrucciones en todas las etapas
Taller 1- Taller 2- Taller 3- Taller 4- Taller 5- de la actividad.
Docentes Estudiantes Docentes Estudiantes Estudiantes

En el andlisis de observacion de los talleres del programa de tutorias se hizo a través
de una rejilla (Anexo L), en la cual se tenian en cuenta aspectos importantes como la
responsabilidad en el desarrollo de la actividad, los compromisos planteados en la
actividad, la disposicién activa de los participantes y el desarrollo de la habilidad para
seguir las instrucciones en todas las etapas de la actividad.

En los talleres 1 y 3, que se realizaron Unicamente con docentes, se evidencia que
estuvieron en un 73%, cumpliendo con las expectativas planeadas a nivel general. En
cada una de las subcategorias y demostraron interés por aprender estrategias
académicas para ayudar a sus estudiantes a cumplir los objetivos de aprendizaje
propuestos por el Centro de Idiomas. Por otro lado, los docentes asumieron las tutorias
como un espacio de crecimiento personal y laboral, que les aportd significativamente
para alcanzar el rol propositivo que se esperaba de ellos, asumiendo todos los
procesos propuestos y dinamizandolos dentro y fuera del aula, para mejorar la calidad
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del aprendizaje y la ensefianza, y por tanto también mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes.

Por otra parte, los talleres 2, 4 y 5, que se llevaron a cabo con los estudiantes,
evidencian un avance progresivo en el desarrollo de cada uno de los talleres, logrando
que en el dltimo taller, el 76% de los estudiantes estuvieran con una disposicion activa
durante la actividad, mejoraran aspectos como seguir instrucciones y asumir los
compromisos propios de la actividad. Aunque la responsabilidad en el desarrollo de la
misma fue de 67%, subié progresivamente con respecto al taller nimero dos.

2.8. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para realizar la validacion de la propuesta se realizdé una evaluacion de tres preguntas
al finalizar cada uno de los talleres, y ademas, se realizO nuevamente el cuestionario
inicial a docentes, coordinador, directora y estudiantes de nivel basico del centro de
idiomas.

2.8.1. ANALISIS DE LA EVALUACION DE LOS TALLERES

A continuacion se presenta una tabla con el andlisis de la evaluacion se llevo a cabo al
finalizar cada uno de los talleres.

Tabla 12. Anélisis de la evaluacién de los talleres

item Analisis

El 100% de los participantes opin6 que, el aporte de
los talleres fue significativo, porque les proporcioné
herramientas y técnicas para mejorar su proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Aporte del taller )
P En los talleres de los docentes, hacen referencia a

gue el aporte fue importante porque todo el tiempo
hubo interaccién entre la teoria y la préactica,
permitiendo asi, conocer como aprenden los
estudiantes y como el docente los puede ayudar.

Para el 95% de los participantes las actividades
fueron pertinentes para el desarrollo del tema.
Ademas, opinaron que, las actividades fueron
enfocadas en cada uno de los temas y los momentos
de reflexion fueron clave para dar comienzo al
cambio.

La pertinencia de las
actividades para el
desarrollo de los temas

El restante 5%, opinG que, era necesario mas tiempo
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para el desarrollo de las actividades, con el fin de
integrar muchos mas conocimientos.

El 100% de los asistentes, considera que se cumplié
el objetivo propuesto en cada uno de los talleres,
El cumplimiento del ademas, opinan que el planteamiento del objetivo
objetivo propuesto estaba acorde con toda la estructura del taller,
haciendo de esto un facil aprendizaje en cada una de
las etapas del mismo.

2.8.2. ANALISIS COMPARATIVO DEL CUESTIONARIO INICIAL

Al finalizar la propuesta, se aplicO nuevamente a los docentes la encuesta inicial para
determinar el efecto de los talleres propuestos. Se realizé analisis comparativo de los
siguientes aspectos, el seguimiento académico, el rendimiento académico, las
aptitudes y las actitudes de los estudiantes, el rol docente, ensefiar a aprender y el
programa de tutorias.

Gréfica 8. Analisis comparativo del seguimiento académico

M Encuesta Inicial

M Encuesta Final

Encuesta Inicial Encuesta Final

Se evidencia que en la encuesta final el 100% de los docentes realizan el proceso de
seguimiento académico a los resultados académicos de los estudiantes, o que denota
un incremento del 71% en la aplicacion de éste en referencia a la encuesta inicial en la
gue solo el 29% de los docentes lo realizaban. Ademas, afirman que, el proceso de
seguimiento académico implementado es sencillo, dinamico y permite conocer factores
de aprendizaje de cada estudiante.

Los docentes refieren que, el proceso de seguimiento académico a los estudiantes es
muy importante dentro de la gestion académica, ya que permite establecer una relacion
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entre los objetivos propuestos y los resultados obtenidos, por lo que, teniendo ya un
instrumento para la recoleccion de esta informacion, el seguimiento académico se
evidencia con mayor facilidad.

Gréfica 9. Andlisis comparativo del rendimiento académico

30

M Consulta Inicial

i Consulta Final

Excelente (Notas Bueno (Notas de Regular (Notas de Malo (Notas
de4.6a5.0) 4.0a4.5) 3.0a3.9) menores 2.9)

Se evidencia que el rendimiento académico de los estudiantes mejord notablemente de
la siguiente manera, el 36% elevo su rendimiento a notas entre 4.6 a 5.0. El 71% de los
estudiantes obtuvieron notas entre 4.0 y 4.5, en relaciéon con la encuesta inicial en la
gue sélo el 35% estaba en el rango de estas notas.

Grafica 10. Andlisis comparativo de las aptitudes y las actitudes de los estudiantes

8
7
6 H Cumplimiento de las actividades
> H Responsabilidad en su proceso
4 de aprendizaje
3 - i Aptitudes de aprendizaje
2 .
M Actitud para aprender

1 _
0 .

Encuesta Inicial Encuesta Final

En la encuesta final el 43% de los docentes afirman que los estudiantes han cumplido
con las actividades propuestas, siguiendo cada uno de los procesos sugeridos,
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evidenciando una mejoria notable, en el cumplimiento de los deberes de los
estudiantes. En cuanto a la responsabilidad en el proceso de aprendizaje, los docentes
afirman en un 58%, que lo estudiantes estan siendo mas responsables con su proceso.
El 100% de los docentes, afirma que sus estudiantes tienen todas las aptitudes
necesarias para aprender inglés. El 43% considera que los estudiantes tienen la actitud
apropiada para aprender inglés, en comparacién con la encuesta inicial en la que sélo
el 14% afirmaba que los estudiantes, hubo un incremento del 29% en el cambio de
actitud de los estudiantes frente a su proceso de aprendizaje.

Gréfica 11. Analisis comparativo del rol docente

M Activo.

M Propositivo.

O L N W » U1 O

Encuesta Inicial Encuesta Final

En la encuesta inicial, el 86% de los docentes, consideraban que su rol era mas activo
dentro del aula de clases y el Centro de Idiomas. Sin embargo, en la encuesta final, el

72% de los docentes afirmé tener un rol mas propositivo dentro del aula de clases y en
el Centro de Idiomas, aportando estrategias y actividades académicas que permitieran
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de nivel basico.

Grafica 12. Andlisis comparativo de ensefiar a aprender

M Encuesta Inicial

M Encuesta Final

Aporta técnicas de Ayuda a identificar Ayuda a identificar el
estudio fortalezas y debilidades estilo de aprendizaje
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En cuanto al comparativo de ensefiar a aprender, se evidencia en la encuesta final que
el 58% de los docentes, aporta técnicas de estudios a los estudiantes para que mejoren
su aprendizaje de inglés, fuera de clase; el 72% de los docentes ayudan a que los
estudiantes conozcan sus fortalezas y debilidades en el proceso de aprendizaje; vy el
58% de los docentes ayudan a que los estudiantes identifiguen cuél es su estilo de
aprendizaje. En el primer aspecto se observa un aumento del 29%, en el segundo, un
incremento del 43% y en el Gltimo aspecto el aumento es del 44%.

Los docentes afirman que, al tener un rol mas propdsito dentro del aula, han
desarrollado también habilidades que le permiten identificar facilmente el estilo de
aprendizaje de los estudiantes, y de esta manera aportarles técnicas de estudio e
identificar sus debilidades para convertirlas en fortalezas dentro de su proceso de
aprendizaje.

Gréfica 13. Andlisis comparativo del programa de tutorias

M Tutorias.

H Exposiciones.

i Club de conversacion.

Encuesta Inicial Encuesta Final

En cuanto al programa de tutorias tanto en la encuesta inicial como en la final, el 100%
de los docentes afirmé que este, seria una estrategia pertinente para el fortalecimiento
de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il

El programa de tutorias a través de los talleres, se convirtié en un espacio académico,
que permitid un acercamiento entre los docentes y los estudiantes, redefiniendo los
roles de cada uno en el campo educativo, y mejorando el rendimiento académico,
trabajando en aspectos como la responsabilidad, el compromiso y la dedicacion.

El desarrollo de las actividades en el programa de tutorias, sin duda permitio a los
docentes expandir su campo pedagogico, sus conocimientos y fortalecer su rol
propositivo en la institucién, promoviendo actividades que cumplieran con las
necesidades de cada estudiante y de esta manera fortaleciendo los procesos de
ensefianza- aprendizaje.

El disefio y la ejecucion del instrumento de seguimiento académico, se llevaron a cabo
en el 100%, se evidencié que los docentes realizaron seguimiento académico a sus
estudiantes por medio del instrumento disefiado y que este, a su vez, ayudo tanto a los
docentes como a los estudiantes a identificar las estrategias y técnicas de aprendizaje
mas apropiadas. Este instrumento permitio identificar las falencias de los estudiantes,
para que asi pudieran orientar su proceso de aprendizaje y por tanto mejorar su
rendimiento académico.

La implementaciéon del programa de tutorias como estrategia de gestibn académica,
conté con la participacion de todos los docentes, el coordinador, el directora y los
estudiantes de inglés de nivel basico, los cuales ratificaron al 100% que este programa
era un proceso pertinente para asistir las necesidades de aprendizaje presentadas por
los estudiantes, a nivel académico, fomentando la mejora del rendimiento académico
de los estudiantes.

En cuanto a la identificaciébn de las estrategias de ensefiar a aprender, de forma
individualizada para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, se evidencio
que el 58% de los docentes aport6 técnicas de aprendizaje a los estudiantes, el 72%
les ayudd a conocer sus fortalezas y debilidades y el 58% ayudo6 a que los estudiantes
identificaran su estilo de aprendizaje. Aunque siguen siendo cifras bajas, se evidencia
un progreso significativo desde la etapa inicial de la investigacién, en la cual no se
tenian en cuenta ninguno de estos aspectos en el proceso académico de los
estudiantes.

Por otro lado, se lograron establecer procesos de gestion académica, tales como el

seguimiento académico y el programa de tutorias, con el fin de mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de inglés de nivel basico.
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Finalmente, se establece que, la dinamica manejada en la interrelacion del seguimiento
académico, el rol propositivo del docente y el programa de tutorias, permiti6 que el
rendimiento académico de los estudiantes mejorara en el 72%, aumentando con esto
también su responsabilidad, su compromiso y su dedicacién con el curso de inglés. Se
espera que estos procesos se fortalezcan y permitan mejorar el rendimiento académico
de la totalidad de estudiantes, por lo cual, se tendran que plantear nuevos talleres y
suministrar recursos, que permitan la adecuacion del programa en toda su totalidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

Mediante este proyecto de investigacion, se analiz0 una estrategia de la gestion
académica, donde se distinguieron procesos y componentes, determinando asi el
contenido del marco tedrico, centrado en el seguimiento académico y el rendimiento
académico de los estudiantes.

A su vez, se interpretaron los datos obtenidos, a través de los instrumentos de
recoleccion, por medio de los cuales se determindé que en el centro de idiomas no
existia un proceso formal para el seguimiento académico de los estudiantes, ni un
mecanismo de accidén que trabajara conjuntamente con éste, para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes de nivel basico de inglés.

Ante la ausencia de estos procesos en el centro de idiomas, se plantearon estrategias
gue promovieron el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de
nivel basico de inglés, y, a partir del marco tedrico consolidado y del diagnéstico
presentado en el capitulo I, se disefid una propuesta de gestion académica que
contribuyera de forma positiva al mejoramiento del rendimiento académico.

Por lo cual, en el capitulo Il se realiz6 la fundamentacién de la propuesta y su
implementacion, teniendo en cuenta factores 