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Resumen analitico estructurado

INFORMACION GENERAL

TIPO DE DOCUMENTO

TESIS DE GRADO PARA MAESTRIA
EN EDUCACION

ACCESO AL DOCUMENTO

UNIVERSIDAD LIBRE COLOMBIA

TITULO

MODELO DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL COMO ESTRATEGIA
DE MEJORAMIENTO Y USO DE LOS
RESULTADOS EN LA GESTION POR
PARTE DEL EQUIPO DIRECTIVO DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA:
COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO
IED

AUTOR

GLADYS LILIANA AYALA ESCOBAR

PALABRAS CLAVES

Evaluacion, Autoevaluacion, Gestion ,
gestion directiva, Equipo Directivo

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cémo mejorar la gestion del equipo directivo de la Institucion Educativa Miguel
Antonio Caro IED apoyada en la construccion de un modelo de autoevaluacion y
el desarrollo de una metodologia para el uso adecuado de sus resultados?

DESCRIPCION GENERAL DEL DOCUMENTO

Se inicia desde la Introduccion con la descripcion del contexto educativo donde se
realizd la investigacion; para este caso el Colegio Miguel Antonio Caro IED, y el
planteamiento del problema a partir del disefio , aplicacion , anélisis y sistematizacion de
la técnica de recoleccidn de datos (encuesta diagnostica ver anexo 1) el instrumento
permitio validar la importancia de disefiar un modelo de autoevaluacion Institucional
propio que le permitiera involucrar a todos los actores de la escuela dandoles una
participacion e involucrandolos en la construccion de las acciones tendientes al

mejoramiento institucional.

Se realiza un rastreo a nivel Internacional, nacional y local sobre el objeto de estudio la
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Autoevaluacion, y complementandolo con la Evaluacion.
Se presenta el Objeto de estudio: La Gestion directiva que contribuya al mejoramiento
Institucional a través de la autoevaluacion institucional.

Campo de accidn la autoevaluacion Institucional como estrategia de
mejoramiento en el Colegio Miguel Antonio Caro IED.

Objetivo general Contribuir con la gestion del equipo directivo del
Colegio Miguel Antonio Caro IED, mediante el disefio y concrecion de un modelo de
autoevaluacion participativo, integral y sistémico orientado a la identificacion de
necesidades y busqueda de acciones de mejora que permitan el mejoramiento de la
calidad de su proyecto educativo.
Posteriormente se presenta el Capitulo I, en el cual se presenta la evolucion historica del
objeto de estudio y las categorias de analisis, sus posturas para la construccion del modelo
y asi mismo se presenta el sustento legal que justifica la misma.

En el Capitulo 11 se presenta el desarrollo de modelo de Autoevaluacion “SIMAC”
(Sensible, integrador, motivador, activo, continuo) su fundamentacién en cada una de sus
etapas concatenado con el modelo de gestion PHVA, y con la estructura de la
investigacion accion.

Como producto de este modelo se presenta una cartilla titulada> MODELO DE UN
PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA EL USO ADECUADO DE LOS RESULTADOS Y
MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Servira como carta de navegacion a cualquier Institucion que desee emprender este viaje
de la Autoevaluacion con un sentido méas humanista para avanzar hacia el mejoramiento
de los diferentes equipos de Gestion.

Asi mismo también se presenta los resultados del proceso de autoevaluacién
desarrollados en la Institucion, las conclusiones del mismo, las conclusiones finales de
todo el proceso y las recomendaciones, del modelo.

METODOLOGIA

En el disefio metodoldgico parte de un enfoque Mixto paradigma Mixto (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2008) referenciado por Sampieri (2010), que :

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 546)

El Disefio del mismo modelo parti6 de la Investigacion Accion, ya que la intencion era
generar un cambio en la Institucion y conocimiento sobre el proceso. En este contexto
mediante el paradigma socio critico posibilito la transformacion de la participacion de los
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actores de la escuela para construir conjuntamente alternativas de fortalecimiento para
mejorar las debilidades encontradas en los diferentes equipos de gestion.

El modelo de autoevaluacion se construyo a partir del modelo de Gestion PHVA: Asi
pensado, un modelo de gestion es un instrumento eficaz: permite a las organizaciones
avanzar en sus metas, determinar sus debilidades y potenciar sus éxitos. Por lo tanto, esta
investigacion se apoya en el modelo Deming creado en 1951, (P.D.C.A). A saber:

* Planificar, programar las actividades que se van a emprender. Consiste en analizar,
identificar areas de mejora, establecer metas, objetivos y métodos para alcanzarlos y
elaborar un plan de actuacion para el desarrollo.

* Desarrollar, hacer, implantar, ejecutar o desenvolver las actividades propuestas. En
esta fase es importante controlar los efectos y aprovechar sinergias y economias de escala
en la gestion del cambio. En muchos casos serd oportuno comenzar con un proyecto
piloto facil de controlar, en pro de obtener experiencia antes de abarcar aspectos amplios
de la organizacion o de los procesos.

* Comprobar, verificar si las actividades se han resuelto bien y los resultados obtenidos
se corresponden con los objetivos. Consiste en analizar los efectos de lo realizado
anteriormente.

* Actuar, aplicar los resultados obtenidos para identificar nuevas mejoras y reajustar los
objetivos.

Se cred una cartilla “titulada” MODELO DE UN PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA
EL USO ADECUADO DE LOS RESULTADOS Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Con sus ocho etapas:

I Etapa :Fundamentos del modelo de autoevaluacion
Esta etapa busca establecer el estado del arte de la autoevaluacion en la
Institucional, a traves del levantamiento de informacion con instrumentos
(listas de chequeo; encuesta semiestructurada) para realizar un analisis
documental y asi determinar el punto de partida.

I. Etapa Sensibilizacién: esta busca acercar a la comunidad al procesos
generando en ellos transformaciones en el ambito del trabajo en equipo,
liderazgo, autonomia, gestion personal ejes basicos de la transformacion de la
mirada hacia la autoevaluacion Institucional, dicha etapa se ejecutara a través
de latécnica de talleres.

I11.  Etapa: Disefio de factores , componentes y actores en la autoevaluacion es
importante vincular al proceso de autoevaluacion a todos los actores de la
escuela , para nuestro modelo estan incluidos, directivos, docentes, padres de
familia, estudiantes
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V. Etapa Convalidacion de la estructura de la autoevaluacion en esta etapa se
pretende darle mayor validez al modelo propuesto por lo tanto es importante
que un experto de su concepto de lo planteado, para esto se le solicito a un
experto de la secretaria de Educacion del nivel de calidad su concepto.

Etapa definicion de ponderacion en la Matriz de dominios del
instrumento de autoevaluacion Institucional: Esta etapa busca determinar el
area de gestion y sus componentes en la cual se concentraran las acciones de
mayor interés para la institucion , a la cual unirdn sus esfuerzos para generar
estrategias de fortalecimiento y superacion, desarrollar un proceso de
autorreflexion, que les permitiran implementar unas iniciativas viables de
construccion consensuada, entre los miembros de la comunidad en un clima
de confianza y colaboracion.

VI. Etapa: Aplicacion del instrumento de autoevaluacidn Institucional: en esta
etapa se buscé aplicar el instrumento elaborado para la institucién que permita
identificar la debilidades y fortalezas teniendo en cuenta la ponderacién
determinada, las preguntas acordes a cada estamento participante.

VIl. Etapa: Formulacién del plan de mejora a través del modelo de gestion
P.H.V.A Se disefia un instrumento para la construccion del plan de
mejoramiento Institucional trabajado con el modelo de gestion P.H.V.A
(planear, Hacer, Verificar, Actuar), el cual nos permite revaluar y plantear
nuevas estrategias, y se complementa con la metodologia de la Investigacion
Accion, concatenado al Plan Operativo Anual de la Institucion , asi se podra
avanzar al mejoramiento .

VIII. Etapa: Presentacion del modelo de de Autoevaluacion para el uso de los
resultados por parte del equipo Directivo como estrategia para el
mejoramiento institucional del Colegio Miguel Antonio Caro IED a través
de una cartilla guia En esta etapa se materializa el proceso de autoevaluacion
Institucional a traves de la elaboracion de una cartilla como documento
maestro de guia para la unificacion de criterios y la induccién al proceso.
Terminado el proceso se puede decir que se logré instaurar nuevamente el
proceso, se vincularon los actores de la escuela con una actitud positiva
,posibilito la conformacion de quipos de trabajo heterogéneos , consolidados,
comprometidos, generando nuevos conocimientos y aportando acciones
tendientes a solucionar las debilidades encontradas.

CONCLUSIONES

A partir, del diagnostico realizado se evidencio que era necesario volver a instaurar y
generando un clima de confianza hacia el proceso de autoevaluacion Institucional como
estrategia para el mejoramiento, de la gestidn Directiva del Colegio Miguel Antonio
Caro, la visibilizacion y participacion de todo los actores de la escuela.

El trabajo de investigacion desarrollado en la IED Miguel Antonio Caro permitio la
implementacion del modelo de Autoevaluacion “SIMAC”, liderado por el equipo
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Directivo, proceso que promovio la consolidacion del equipo de docentes, la participacion
de padres de familia y estudiantes y el planteamiento del plan Operativo Anual y su
respectivo plan de mejoramiento .

El proceso de autoevaluacién adquirio un alto impacto en la comunidad del Colegio
Miguel Antonio Caro por lo cual ya quedo institucionalizado este proceso , ha generado
nuevamente credibilidad en toda la comunidad y los actores reconocen que son
visibilizados como agentes que contribuyen en todas las dinamicas escolares y su
importancia en el mejoramiento de las mismas.
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Resumen

La presente investigacion es el resultado de una reflexidn acerca de la evaluacién
institucional al interior del Colegio Miguel Antonio Caro I.E.D, entendida ésta en la institucion
como un proceso permanente e integrador. De éste modo, la exploracion que se expondra en el
documento apunta a favorecer el mejoramiento del plantel de la calidad de los procesos
educativos, de la propuesta formativa contemplada en el proyecto Educativo Institucional en aras
de sedimentar las bases para la toma de decisiones. Por consiguiente, la evaluacién institucional
es pensada por la investigadora como aquello que va mas alla del estudiante como sujeto
susceptible de ser evaluado, pues abarca tanto a la administracion educativa como al centro
escolar. Asi, el concepto autoevaluacién institucional se configura como una practica reflexiva,
sistematica, continua dialdgica y auto-reguladora, parte del ejercicio de su actuar autbnomo;
Practica que se sustenta en tres ejes fundamentales, el axiologico, el tedrico y el metodoldgico.
Por ello, se tendra en cuenta el conjunto de transformaciones historico-sociales propiciadas por
los diferentes momentos institucional es aquella que favorece el proceso formativo en todos los
ambitos del mismo, y ademas coyunturales —en cuanto a evaluacién- en el siglo XX y el primer
cuarto del XXI. Lo anterior llevara a la reflexion con respecto a los cambios e implementaciones
necesarias al interior de la Institucion en pos de producir transformaciones en todas las acciones
que se desarrollan al entorno de la escuela. Se concluira demostrando que la Autoevaluacion
permitiendo la cohesion; él trabajo integrador e integrado de los actores de la escuela trabajando

en pro del mejoramiento Institucional.

Palabras clave: Evaluacién, Autoevaluacion, Gestién, Mejoramiento
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Introduccion

El Colegio Miguel Antonio Caro IED fue creado en el afio de 1990 inicia con una
jornada tarde, en el afio 2002 recibe el aval para tener tres jornadas que actualmente funcionan ,
con un proyecto Institucional “ Construyendo calidad de vida a través de los derechos de
Humanos, de las ciencias Naturales y la educacién ambiental “es una institucion de caracter
distrital ubicada en el barrio Quirigua, localidad 10|° Engativa, la poblacion atendida es del sector
circunvecino y de la localidad de suba los cuales son traidos a la Institucidn por rutas escolares,
cuenta con una sola sede tres jornadas, razén por lo cual el sentido de pertenencia y el
reconocimiento del proyecto educativo Institucional por parte de los padres y estudiantes no es el
esperado, por tanto, esta investigacion esta orientada a disefiar un modelo de autoevaluacion que
permita movilizar los resultados de la misma en pro del mejoramiento, aportandole a toda la
comunidad acciones que posibiliten la participacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la
motivacién y el sentido de pertenencia para emprender una construccion colectiva de estrategias

que den respuestas a las debilidades y se pueda avanzar hacia el logro de las metas planteadas.

Para ello debemos reconocer las diferentes reflexiones que se tienen a nivel mundial, y local
sobre la evaluacion, y se podria decir que en los ultimos diez afios la reflexion sobre la
evaluacion ha venido en auge en ambitos politicos, y especialmente, en los de la educacion. Asi,
hace parte hoy de la cultura social, lo que ha llevado esta reflexion pertinente hacia una constante
de mejorar lo politico, lo humano y lo educativo; por ende, se hace imperioso incentivar una
cultura de la evaluacion. Y tal necesidad cobra vigor en cuanto dé oportunidades a las
instituciones educativas para iniciar y mantener un andlisis de la realidad escolar. Tales

coyunturas han de permitir plantear estrategias claras, oportunas y eficaces para abordar las
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diferentes situaciones que se viven en los entornos escolares, avanzando hacia el logro de sus
metas, mejorando los ambientes y apostdndole a un verdadero cambio escolar. Por esta razén
esta investigacion esta encaminada a disefiar una

Las condiciones para que esto sea posible son revisadas, partiendo de consideraciones
generales sobre la conceptualizacion de esta evaluacion y del analisis de las relaciones que se
establecen entre evaluacion interna y externa. Asimismo, se viene trabajando arduamente en
procesos de evaluacion en las organizaciones mundiales y locales en pro del mejoramiento de los
centros escolares. Esto para evidenciar las situaciones que impiden la obtencion del éxito
escolar. Pensar asi la evaluacion, es pensar “un proceso de didlogo, comprension y mejora”
(Gairin Sallan, p, 2).

Para ello, se necesita que la comunidad educativa reconozca la importancia de retomar la
autoevaluacion; asumida ésta, como un proceso que permite evidenciar las debilidades y
fortalezas que existen en la institucion en aras de construir conjuntamente estrategias de mejora
para avanzar asi hacia la optimizacion de los logros institucionales.

Ahora bien, en un analisis historico de la evaluacion en la regién, es decir, América
Latina es perentorio destacar que los sistemas de evaluacion son relativamente nuevos. A saber,
a inicios de los noventa la literatura que estriba en esta reflexién, comienza a insistir sobre los
alcances y limites del esfuerzo regional en materia de evaluacion (en tanto mejoramiento de la
calidad educativa). De igual modo, comienza a enfatizar los contenidos en los que tales esfuerzos

se explicitan en las escuelas.

Asi las cosas, la GTEE -PREAL (Programa PREAL, Grupo de Trabajo sobre estandares
y evaluacion, coordinado por GRADE), se perfila como una red regional de especialistas que

empez0 a constituirse a fines de 1998 con el fin de promover el avance de la evaluacion
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educacional de los logros de aprendizaje escolar y la introduccion de estandares en América
Latina. Su trabajo comenzé apuntando a las recomendaciones a nivel regional, nacional o local;
pero su proposito final fue contribuir al fortalecimiento de los procesos de mejoramiento de la

calidad, a través de procesos de autoevaluacion.

A finales de los afios ochenta, la O.C.D.E. retom0 la idea y puso en marcha el Proyecto
denominado INES, de Indicadores Internacionales de la Educacion, que ha alcanzado un eco
considerable, hasta el momento, el proyecto ha producido tres volimenes de indicadores bajo el
nombre de Education at a Glance / Regards sur [’éducation, un conjunto de publicaciones de
caracter tedrico-préactico. Tales publicaciones incluyen las visiones actuales sobre la
construccion y el calculo de indicadores en diversos dominios educativos; ademas de originar
una amplia red de especialistas y un conjunto relevante de conocimientos. Esta evolucién y esta
expansion han implicado importantes transformaciones en la concepcion y en la practica de la
evaluacion institucional. En primer lugar, habria que hablar de cambios conceptuales, entre los
que el ejemplo paradigmatico es la sustitucion de nociones monoliticas por otras pluralistas, y el
abandono de la idea de una evaluacion libre de valores, en cuanto a la tasacion de mecanismo de
evaluacion de la instituciones educativas respecta,En segundo lugar, es necesario sefialar a
cambios metodoldgicos, caracterizados por la creciente tendencia a la integracion de métodos
cuantitativos y cualitativos en dichos mecanismos. En tercer lugar, deben mencionarse los
cambios en la utilizacion de la evaluacion institucional, con mayor énfasis en la concepcion
“iluminativa” que en la instrumental y la insistencia en el caracter pedagdgico de aquélla. En
cuarto y ultimo lugar, pueden sefialarse algunos cambios estructurales, caracterizados por una
creciente inclusion de la evaluacion entre los mecanismos de gestion de los sistemas educativos,

una ampliacion de sus &mbitos de cobertura y una mayor interdisciplinariedad.
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En adicion a lo anterior, dentro de los resultados del informe de la Comision Internacional
de Educacion para el siglo XXI de la UNESCO realizado en Per, se pudo concluir que:
Hoy en dia, se hace necesario generar espacios de reflexion y didlogo
entorno a los avances y desafios de la descentralizacion del sistema
educativo, se hace necesario incidir en la articulacion de las politicas
educativas a nivel central, regional y local, articulacion que permitira el

logro de resultados en la mejora de la calidad de la educacion (UNESCO).

En la busqueda de fortalecer las anteriores premisas se crea el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la calidad de la educacion dirigida por la Oficina Regional de
Educacion para Ameérica Latina y el Caribe de la UNESCO, cuyos objetivos consisten en generar
estandares regionales, establecer un sistema de informacién y de diseminacion de los avances en
relacion con ellos, desarrollar un programa de investigaciones sobre las variables asociadas a la
calidad de la educacion bésica y fortalecer la capacidad técnica de los Ministerios de Educacién
en el area de la Evaluacion de Calidad Educativa. Ademas, el Laboratorio tiene como objetivo
realizar estudios comparativos sobre Calidad de la Educacion, promover estudios internacionales
sobre temas especiales, tales como la evaluacion vinculada a objetivos transversales,
multiculturalidad y competencias sociales.

En consecuencia, la perspectiva de la Unesco y el laboratorio la evaluacion se convierte
en un factor decisivo en la busqueda de la calidad, razon por la cual se hace necesario definir el
concepto de evaluacion asi:

Es un proceso o conjunto de actividades programadas de reflexion sobre la
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accion, apoyado con procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis e
interpretacion de informacion con la finalidad de emitir juicios
fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados e impactos
de un programa [de accion] y formular recomendaciones para tomar
decisiones que permitan revisar las acciones presentes y mejorar las acciones
futuras (Ruiz G. 2009).
Entonces, hacia finales de los afios ochenta y durante el avance de la década del noventa, se
pusieron en marcha mecanismos institucionales, centros u organismos de evaluacion en los
sistemas educativos de paises como Francia, Suecia, Noruega, Espafia, Argentina y Chile.
También los organismos internacionales han reaccionado a dicho ambiente, desplegando
programas vinculados al desarrollo de las politicas de evaluacion educativa. Como la O.C.D.E.
La UNESCO, la Unién Europea o la Organizacion de Estados Iberoamericanos, OEI, han
traducido dicho interés en proyectos concretos como las pruebas PISA. En consecuencia, Orosco
y Cardoso (2004) sostienen -en su informe para la UNESCO titulado “La Evaluacion Como
Estrategia de Autorregulacion y Cambio institucional- que en cada pais se han realizado
diferentes politicas sobre los sistemas de evaluacion pero de cada sistemas se pueden extractar
elementos comunes como:... La base de los procesos se encuentra en la autoevaluacion de la
institucion, ...la autoevaluacién se basa en estandares o caracteristicas del centro escolar) los
juicios evaluativos se hayan referidos invariablemente a insumos productos (p. 3).
Igualmente en Colombia el MEN (Ministerio de Educacional Nacional) elaboré un
documento para el mejoramiento institucional. Esta es la Guia 34 para el mejoramiento
institucional: que orienta a las instituciones en procesos de autoevaluacion, el plan de

mejoramiento y el sequimiento, ademas define este proceso como una reflexion metddica a
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través de varios documentos, e indicadores que le permita a la comunidad educativa emitir

juicios de valor sobre la gestion escolar (http://www.mineducacion.gov.co).

En tal sentido, la Secretaria de Educacion del Distrito de Bogota viene trabajando en procesos
de acreditacion para las instituciones educativas, donde éste , estd enmarcado y acentuado en el
mejoramiento de la calidad con una politica del plan de desarrollo Bogota Humana. Razén por la
cual disefio el proyecto MEDEA (Modelo educativo Distrital para la excelencia Académica). A
su vez éste se enmarca a partir de seis etapas:

- Laaceptacion y el inicio del proceso de Autoevaluacion.

- El momento de desarrollo de la autoevaluacion.

- Los resultados del desarrollo del proceso de autoevaluacion.

- Los resultados de la autoevaluacion.

- Lasintesis de los resultados de la autoevaluacion institucional.

- Las fortalezas y debilidades de la institucion educativa

Ahora bien el plan de desarrollo “Bogota mejor para todos “continué con la politica de
acreditacion y su interés es que se vinculen 36 instituciones educativas distritales para lo cual
inicio con una etapa de sensibilizacién liderada por el equipo de calidad de la SED, ademas
complementan la propuesta involucrando el proceso de evaluacion docente y los resultados de
evaluaciones internas y externas de cada una de las Instituciones.

Estos procesos sefialados anteriormente reafirman que:

En la evaluacion el juicio de valor se basa y se nutre del dialogo, la discusion y
la reflexion compartida por todos los que estan implicados directa o
indirectamente en la actividad evaluada. El didlogo ha de realizarse en condiciones

que garanticen la libertad de opinidn, que se cimenta en la garantia del anonimato
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de los informantes y en la seguridad de que la informacion va a ser tenida en

cuenta y utilizada convenientemente (Laorden Gutiérrez, 2004, p. 6).

En dialogo con la reflexion anterior, Medina Rivilla (1988) sefiala que este instrumento
“..evidencia permanentemente los resultados de todo el sistema, facilitando las razones de los
aciertos o fracasos, a fin de establecer las correcciones apropiadas y tomar las decisiones mas

fundamentadas” (p. 55).

Interpretando a los autores, es importante que los procesos de evaluacion que se
emprendan en las instituciones educativas deben permitir la profundizacion en un diagndstico
personal, y de reflexién, de lo contrario, sera asumida por la comunidad como un instrumento de
control perdiendo el verdadero sentido e importancia en el avance del mejoramiento de todos los
procesos que alli se dan. Por lo anterior, “...actualmente los esfuerzos educativos se dirigen a
lograr una educacion de calidad que suponga una constante mejora en las personas y en su
formacion” (Laorden Gutiérrez, 2004, p. 62).

En este sentido sélo se puede conseguir una auténtica mejora pasando por una evaluacion
interna, que brote de la reflexion conjunta y de la autorreflexion que se denomina
autoevaluacion. Esta tarea supone participacion, no como fin en si misma, sino como proceso que
integre lo mejor de cada persona, y del equipo directivo para lo que es necesario que las
Instituciones desarrollen una adecuada autonomia, teniendo en cuenta dos grandes aspectos:

- laevaluacion debe ser lo més rica y completa posible y la informacion que se recoge debe

abarcar toda la diversidad de componentes y aspectos del centro educativo.

- toda evaluacion tiene una gran incidencia en la comunidad educativa en general, y en los

estudiantes en particular, lo que lleva a poner especial atencion en los procesos internos
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y en que éstos respondan lo mejor posible a las exigencias de racionalidad, contraste y
sistematicidad consiguiendo una evaluacion y autoevaluacion cada vez més cientifica
(Laorden Gutiérrez, 2004, pag. 62).

Contribuyendo a la discusion, la pedagoga Maria Antonia Casanova (1992) apunta que “...
una evaluacion interna es la que realizan los centros educativos por iniciativa propia y con la
finalidad de optimizar su funcionamiento y resultados” (p. 37). Tal realizacién de la
autoevaluacion institucional asume, por lo tanto, los planteamientos propios de evaluacion. Asi
las cosas, entre la evaluacion y la autoevaluaciones la diferencia es el agente evaluador, en la
evaluacion es externo y en la autoevaluacion es interno.

De hecho, cuando la autoevaluacion se centra en problemas practicos -convirtiéndose en un
primer momento para iniciar el diagnostico- genera una propuesta de cambio que se concreta
como un medio valioso al servicio de la comunidad educativa, propiciando el dilogo, la
reflexion, la comprension y la mejora. Al lado de Casanova, Gairin Sallan (1993) afirma que

la evaluacion del centro tiene mucho que ver con el perfeccionamiento de los
profesores. ..... la evaluacion permitira a los profesionales conocer criticamente el
alcance educativo de su comprension surgira un perfeccionamiento ajustado a la
situacion y facilmente dirigible al cambio y a la transformacion (p. 344).

De la misma forma la autoevaluacion permite:
Reflexionar sobre lo que se hace, facilita la coordinacion vertical y horizontal,
ayuda a comprender lo que sucede, impulsa el didlogo y la participacion, permite
tomar decisiones racionales, impide solapamientos, ayuda a incidir sobre lo que
considera sustancial, permite corregir los errores, ayuda a intensificar el esfuerzo

en lo esencial, permite aprender nuevas cosas, hace ganar en coherencia al equipo
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docente, se convierte en un ejemplo para los alumnos, ayuda al perfeccionamiento

del profesorado (p. 349).

Luego, la autoevaluacion es un elemento importante en todos los procesos de la escuela,
pero requiere unas condiciones para que se evidencie su existir: no se puede incorporar de
manera automatica, dado que demanda unos procesos puntuales de sensibilizacion. En el mismo
orden, se debe iniciar en instituciones con autonomia escolar; donde se dé importancia a los
actores que alli confluyen. Por lo que pensar en una autoevaluacion como un instrumento de
revision y control externa, seria aniquilarla y convertirla en un requisito meramente

administrativo y de cumplimiento.

En este sentido, se requiere de una comunidad comprometida, responsable, que esté
dispuesta a trabajar en colectivo. Una comunidad idonea que desee apropiarse de las diferentes
posturas y diversidad de concepciones, tanto individuales como grupales: elementos
indispensables para una construccion que actle como motor de cambio.

Sin embargo, para que la autoevaluacion se pueda realizar se requiere responsabilidad por
parte de la comunidad educativa. Esta, en su conjunto, debe estar estrechamente relacionada con
la realidad del centro escolar. Por lo que debe tener una percepcion comun Yy estructurada de la
misma situacion problémica. Casanova y Gairin Sallan sefialan la necesidad de asumir una
pluralidad de intereses legitimos involucrados en los problemas, asi como confianza en la
utilidad de la evaluacién en cuanto a la comprensién de los problemas y la busqueda de las
posibles soluciones. La necesaria existencia de un trabajo en equipo con un clima de confianza
mutua, mecanismos de acuerdo, decision, orientacion ,perfil y, por Gltimo, competencia del

evaluador.
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En este caso especifico la comunidad educativa esta conformada por estudiantes o
educandos, educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos
docentes y administradores escolares, Todos ellos, segin su competencia, participaran en el
disefio, ejecucion y evaluacién del Proyecto Educativo Institucional y en la buena marcha del
respectivo establecimiento educativo, Por lo tanto, se hace necesario fortalecer los procesos en
los diferentes componentes del PEI, que se realizan al interior de las instituciones teniendo como
base el contexto en el que se desenvuelven, con el fin de no desconocer la multiplicidad de
contextos, poblaciones, y condiciones especificas en las que se encuentra inmersa la comunidad,
y de esta forma articular los procesos de mejoramiento continuo con las necesidades de la

poblacion, através de la autoevaluacion.
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1. Planteamiento y formulacion del problema

Se reconoce desde este estudio la importancia de adelantar los procesos de autoevaluacion
institucional con la participacién de toda la comunidad educativa, en la bisqueda de generar un
cambio en la gestion y avanzar hacia el mejoramiento involucrando el proceso en todas las
acciones de manera que contribuya en la toma de decisiones y la proyeccién Institucional.

Por lo tanto esta investigacion esta encaminada a construir un Modelo de un proceso de
autoevaluacion para el uso adecuado de los resultados y mejoramiento de la gestion en
Instituciones Educativas.: Colegio Miguel Antonio Caro IED.

Para cambiar esta realidad institucional se hace necesario iniciar un proceso de
autoevaluacion involucrando a los distintos actores de la comunidad Educativa, Para lograrlo, el
Colegio Miguel Antonio Caro necesita reconocer en la autoevaluacion una oportunidad de
mejoramiento que le permita evidenciar verdaderamente la realidad de la institucion. Que le inste
a abordar las problemaéticas de una manera objetiva, real y contextualizada; ligualmente debe ser
una experiencia de interconexiones sociales, morales, colaborativas en el entorno de la

comunidad. Esta praxis debe estar inmersa en su cotidianidad escolar.

Para que esto suceda se requiere instaurar un modelo propio de autoevaluacion que dé
respuesta al contexto y sus necesidades, teniendo como referente la guia 34 del Ministerio

Educacién Nacional.

Por lo anterior el modelo que se propone tiene ocho etapas:
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Etapa I: Fundamentos del modelo de autoevaluacion

Esta etapa busca establecer el estado del arte de la autoevaluacion en la Institucional, a
través del levantamiento de informacion con instrumentos (listas de chequeo; encuesta
semiestructurada) para realizar un andlisis documental y asi determinar el punto de partida, es
importante reconocer cual es la percepcion del proceso de autoevaluacidn que tiene tos
integrantes de la comunidad Educativa, y como se ha llevado a lo largo del proceso educativo y

su uso en la toma de decisiones y mejoramiento Institucional.
Etapa Il: Sensibilizacién

Esta busca acercar a la comunidad al procesos generando en ellos transformaciones en el
ambito del trabajo en equipo, liderazgo, autonomia, gestion personal ejes basicos de la
transformacion de la mirada hacia la autoevaluacion Institucional, dicha etapa se ejecutara a

través de la técnica de talleres.
Etapa I11: Disefio de factores, componentes y actores en la autoevaluacion

Es importante vincular al proceso de autoevaluacion a todos los actores de la escuela, para

nuestro modelo estan incluidos, directivos, docentes, padres de familia, estudiantes
Etapa IV: Convalidacion de la estructura de la autoevaluacion

En esta etapa se pretende darle mayor validez al modelo propuesto por lo tanto es
importante que un experto de su concepto de lo planteado, para esto se le solicito a un experto de

la secretaria de Educacion del nivel de calidad su concepto.
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Etapa V: definicion de ponderacién en la Matriz de dominios del instrumento de

autoevaluacion Institucional

Esta etapa busca determinar el area de gestion y sus componentes en la cual se
concentraran las acciones de mayor interés para la institucion , a la cual uniran sus esfuerzos
para generar estrategias de fortalecimiento y superacion, desarrollar un proceso de autorreflexion,
que les permitiran implementar unas iniciativas viables de construccion consensuada, entre los

miembros de la comunidad en un clima de confianza y colaboracion.

Etapa VI: Aplicacién del instrumento de autoevaluacién Institucional

En esta etapa se busca aplicar el instrumento elaborado para la institucion que permita
identificar la debilidades y fortalezas teniendo en cuenta la ponderacion determinada, las

preguntas acordes a cada estamento participante, como se evidencia a continuacion.

Etapa VII: Formulacion del plan de mejora a través del modelo de gestion P.H.V.A

Se disefia un instrumento para la construccion del plan de mejoramiento Institucional
trabajado con el modelo de gestion P.H.V.A (planear, Hacer, Verificar, Actuar), el cual nos
permite revaluar y plantear nuevas estrategias, y se complementa con la metodologia de la

Investigacion Accion

Etapa VIII: Presentacion del modelo de autoevaluacion institucional para el uso de
resultados por parte del equipo directivo como estrategia para el mejoramiento

institucional del colegio miguel Antonio Caro IED a través de una cartilla guia
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En esta etapa se materializa el proceso de autoevaluacion Institucional a través de la
elaboracion de una cartilla como documento maestro de guia para la unificacion de criterios y la

induccidn al proceso.

Asi las cosas, para alcanzar este prop0sito es necesario generar unas acciones
significativas. Estrategias que permitan entender el aspecto emocional de los docentes y su
relacién con el contexto especifico del Colegio. Dichos mecanismos se deben enfocar en la
mirada interna que tienen los educadores de si mismos; en aras de incentivar en ellos cambios
significativos en el modo de entender su practica. Y para lograr esto ultimo, se hace pertinente un
reconocimiento propio entorno a todas las acciones que se viven en el Colegio; entender el
entretejido emocional existente de todos los actores de este escenario ayudara a encontrar salidas

oportunas que alivien muchos de los dolores que hoy aquejan a la escuela.
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2. Pregunta de Investigacion

En concordancia con el proceso desarrollado se ha podido establecer como pregunta de

investigacion:

¢Como mejorar la gestion del Equipo Directivo en una Institucion Educativa: Colegio
Miguel Antonio Caro, IED apoyada en la construccion de un modelo de autoevaluacion y

el desarrollo de una metodologia para el uso adecuado de sus resultados?

Estableciendo de esta manera como ejes basicos de trabajo la Evaluacién, la autoevaluacion, la

gestion y la mejora
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3. Objeto de estudio

La Gestion Directiva que contribuya al mejoramiento Institucional a través de la

autoevaluacion institucional. Campo de accion la autoevaluacion Institucional como estrategia

de mejoramiento en el Colegio Miguel Antonio Caro IED.

3.1.

Objetivo general

Contribuir con la gestién del equipo directivo del Colegio Miguel Antonio Caro IED

mediante el disefio y concrecion de un modelo de autoevaluacion participativo, integral y

sistémico orientado a la identificacion de necesidades y busqueda de acciones de mejora que

permitan el mejoramiento de la calidad de su proyecto educativo

3.2.

>

Objetivos especificos

Disefiar un modelo de autoevaluacion, dindmico, participativo, estructurado y coherente
como estrategia para el mejoramiento de la gestion del equipo directivo del Colegio
Miguel Antonio caro IED .

Implementar un modelo de autoevaluacion direccionado por el equipo directivo para el
uso de los resultados de la autoevaluacion institucional como eje y fundamento para el
mejoramiento del proyecto educativo del | Colegio Miguel Antonio Caro IED.

Evaluar el nivel de percepcion y apropiacién del modelo de autoevaluacion disefiado e
implementado, por parte del equipo directivo para el uso de los resultados de la
autoevaluacion que propicie una dindmica Institucional facilitadora del mejoramiento del

proyecto Educativo del Colegio Miguel Antonio caro IED.
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» Apoyar la gestion de los equipos directivos de las Instituciones del Distrito Capital,
socializando los resultados alcanzados con el apoyo de una cartilla con la metodologia

para adelantar los procesos de autoevaluacion

Objetivos Particulares de la Investigacion

> Identificar los componentes de un modelo de evaluacion Institucional tomando como
referente la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional para estructurar acciones
evaluativas orientadas a reconocer las fortalezas y dificultades.

» Describir las acciones que adelanta la Institucion educativa distrital Colegio Miguel
Antonio Caro entorno a los procesos de autoevaluacion Institucional que se promueven
en el aflo 2106 como soporte para diagnosticar el estado actual del proceso.

> Construir los componentes esenciales a través de una guia metodoldgica que oriente los
usos adecuados de la autoevaluacion institucional orientados a la mejora.

» Estructurar aportes para consolidar un modelo de autoevaluacion, participativo y
dialdgico que sirva de guia en la identificacion de necesidades y oportunidades de
mejora.

» Aportar lineamientos para el conjunto de las instituciones educativas de Bogota
contundentes hacer de la autoevaluacion un ejercicio mediador para la transformacion

de las instituciones educativas apoyadas de una gestion eficaz.
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Tareas de investigacion

Revision del estado del arte sobre Autoevaluacion Institucional a nivel internacional,
nacional vy local.

Formulacion de un modelo de autoevaluacion Institucional para el uso de los resultados
por parte del equipo Directivo como estrategia de mejoramiento del Colegio Miguel
Antonio Caro IED.

Implementacion de un modelo de autoevaluacion Institucional para el uso de los
resultados por parte del equipo Directivo como estrategia de mejora del Colegio Miguel
Antonio Caro IED.

Evaluacién del modelo de autoevaluacion Institucional para el uso de los resultados por
parte del equipo Directivo como estrategia de mejora del Colegio Miguel Antonio Caro
IED.

Disefio de Recursos bibliografico que permitan socializar la experiencia adelantada y que
a manera de practica significativa, sirva para orientar la gestion de los equipos

directivosde las Instituciones Educativas del Distrito Capital.
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4. Metodologia

Para disefiar un modelo de intervencidon de los resultados de la autoevaluacién institucional
por parte del equipo Directivo; es adecuado determinar un enfoque de investigacion que permita
descubrir, construir e interpretar la realidad de los procesos de autoevaluacion en la institucion.
Lo anterior se materializa a través de las observaciones, la recoleccidn de datos y sus respectivos
analisis. Esta investigacion se hard a partir del paradigma Mixto (Herndndez Sampieri y
Mendoza, 2008) referenciado por Sampieri (2010), que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio (p. 546)

De igual importancia resultan las caracteristicas del paradigma mixto. Este se distingue
por, lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno, se exploran distintos niveles
del problema de estudio la percepcidn de éste resulta més integral, completo y holistico.

Hecha esta claridad, la investigacion se realizara mediante la investigacion—accion. Esto
es, un estilo de investigacion abierta, democrética y centrada en los problemas préacticos de la
educacion. Este tipo de abordaje investigativo se preocupa por poner en claro los fenémenos del
mundo, tal y como suceden en la realidad; empleando asi variedad de métodos que ayuden a la

toma de decisiones.
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En concordancia John Elliott (1993) asevera que la investigacion-accién se torna en “un
estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma”
(p.95). El pensador britanico la entiende como una reflexion sobre las acciones humanas y las
situaciones sociales vividas por el profesorado. Reflexion que tiene como objetivo ampliar la
comprension (diagnostico) de los docentes con respecto a sus problemas practicos. Por
consiguiente, las acciones van encaminadas a modificar la situacién una vez que se logre una

comprension méas profunda de los problemas (MurilloTorrecilla, 2010, p. 4).

Ampliando lo anterior, para el socidlogo australiano Stephen Kemmis (1988) no solo la
investigacién-accion se constituye como ciencia practica y moral, sino ademéas como ciencia
critica. La define como una forma de indagacion, autoreflexiva realizado por quienes participan
(profesores, alumnado, o direccién por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las
educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de; a) sus propias practicas sociales o
educativas; b) su comprension sobre las mismas; y c) las situaciones e instituciones en que estas
practicas se realizan... (p.67)

De acuerdo con estos autores, este disefio de investigacion cuenta con unas caracteristicas
especificas:
a. Es participativa.
b. La investigacion sigue una espiral de ciclos. A saber: planificacion, accion, observacion y
reflexion.
c. Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.
d. Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las fases

del proceso de investigacion.
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e. Esun proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accién criticamente
informada y comprometida).

f. Induce a teorizar sobre la préactica.

g. Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

h. Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones en
torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras
reflexiones.

i. Esun proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

j. Realiza andlisis criticos de las situaciones.

K. Procede progresivamente a cambios mas amplios.

I.  Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion,
avanzando hacia problemas de méas envergadura; la inician pequefios grupos de
colaboradores, expandiéndose gradualmente a un namero mayor de personas (Torrecilla,
2010, pp. 4,5).

Por todo esto, la investigacion-accion se perfila de este modo como una poderosa
herramienta de investigacion para reconstruir las practicas y los discursos sociales. Asi pues, la
investigacién-accion se propone:

a. Mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa, a la vez que procurar una mejor

comprension de dicha practica.

b. Articular de manera permanente la investigacion, la accion y la formacion.

c. Acercarse a la realidad: vincular el cambio y el conocimiento.

El método Socio-critico: la investigacion, desde este método tiene entre sus

finalidades como lo afirma Lusmidia (2009) “la transformacion de la estructura de las relaciones
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sociales y dar respuesta a determinados problemas generados en esta partiendo de la accion
reflexion de los integrantes de la comunidad” (pag.189)

Por tanto, se emplearan técnicas como la entrevista y las encuestas
semiestructuradas. Asi como la revision de documentos, diarios de campo, talleres, diagramas,
cuadros y esquemas, Matrices. En cuanto a las técnicas posibles, Elena Duro (2014) afirma que
la “técnica de taller” es la que supone un espacio fisico y simbdlico para la interaccion de actores
similares o diferentes. Actores que mediante la reflexion y el debate -amparados por técnicas de
dinamica grupal- arriben a un producto comun acordado en el que se puedan marcar diferencias o
consensos. Es ostensible que para la educadora argentina en el taller se mezclan aspectos
educativos y de interaccion social. Tal mixtura se alcanza con la obtencion de un producto
concreto que puede ser aplicado en la practica cotidiana de trabajo. En tal sentido, el taller
constituye una herramienta basica de la planificacion y la evaluacion participativa.

Encuesta semiestructurada : (Folgueiras 2002), la encuesta que a su vez es “un método
basado en una serie de preguntas dirigidas a sujetos que constituyen una muestra representativa
de una poblacion con la finalidad de descubrir y/o relacionar caracteristicas personales,
permitiendo asi generalizar las conclusiones”.

La poblacién para esta investigacion es el equipo Directivo, docentes de ambas jornadas,

Consejo de padres, Consejo estudiantil.

4.1. Aporte al trabajo de investigacion

Este trabajo de investigacion aportara en:
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Ambito educativo, el disefio de un modelo de autoevaluacion para acentuar el uso de la
evaluacion interna que permita avanzar en el mejoramiento continuo de los procesos liderados
por el equipo Directivo, se hara un analisis tedrico sobre la evolucion de la evaluacion y su
importancia en todos los &mbitos de la gestion en las instituciones. En lo investigativo brindara
referencias de orden conceptual frente a la gestion, gestion Directiva, evaluacion, autoevaluacion,
planes de mejoramiento, mejoramiento continuo, indicadores y en el &mbito legal los sustentos

de ley frente a la evaluacion.

El marco tedrico se constituye por la Gestidn educativa, la evaluacion, la autoevaluacion, la

gestion Directiva, y el modelo de gestion P.H.V.A .

El marco Legal hace referencia a los lineamientos internacionales, la normatividad a nivel

nacional , y local sobre la autoevaluacion Institucional .



43

5. Capitulo |

A continuacion se exponen las consideraciones tedricas claves para el desarrollo de la presente

propuesta investigativa sobre Autoevaluacion institucional:

5.1. Marco tedrico

La evaluacion -al interior de la escuela- debe privilegiar aspectos innovadores, que
rompan con lo tradicional, con la medicion de saberes discontinua. Debe permitir la capacidad de
trabajar las competencias para favorecer el desarrollo de habilidades de pensar, discernir, decidir,
actuar, proyectarse y trabajar deliberadamente. La evaluacion y la autoevaluacion debe
privilegiar una escuela que dé la promesa de mejorar las oportunidades en el marco de una
educacion universal y enriquecedora. Bajo esta luz, revalorizar la evaluacion es a su vez
dignificar la profesion docente, incentivando las aptitudes y capacidades de cada individuo para

fortalecer los procesos de la escuela.

Es necesario puntualizar aqui que las politicas publicas para las instituciones educativas
han estado dirigidas a fortalecer el ambito de la gestidn . Esto en concordancia con las politicas
nacionales, razon por la cual se hace necesario sensibilizar a los diferentes actores de la
comunidad educativa sobre la vision de la autoevaluacién y de su incidencia en los procesos
internos. Estos ultimos actian de manera directa en las diferentes estructuras, generando asi
cambios organizacionales y operacionales que permiten responder a las necesidades

institucionales. Es precisamente alli donde la evaluacidn cobra sentido ya que es una actividad
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inherente de cientos de actividades que se llevan a cabo en multiples toma de decisiones y el
establecimiento de estrategias de mejoramiento. Dadas a asi las cosas, es de suma importancia,
generar, la necesidad de hacer procesos continuos de autoevaluacion -como una forma de
evaluacion interna aplicada a los entornos de las escuelas educativas puesto que permite
diagnosticar el estado de la institucion. Para fortalecer luego la toma de decisiones y posibilitar
una construccion reflexiva por parte de todos los actores. Tal reflexion ha de girar en torno a
estrategias que mejoren todos los procesos.

Teniendo en cuenta asi que la evaluacion es una actividad inherente de cientos de
actividades que se llevan a cabo en maltiples contextos se hace necesario también entender que
en la actualidad evaluar se ha convertido en un elemento importante de seres humanos que
necesitan reconocer elementos que permitan tomar decisiones, por esta razon es importante

reconocer el recorrido historico que a continuacion se presenta.

Tabla 1.

Historia de la Evaluacion Educaciéon (elaboracién propia)

AUTOR Y ANO APORTE

RALF TAILER 1950 Fundador de la evaluacién Educativa, propone un método para evaluar el curriculo
y planes de estudio con relaciona los objetivos de la Educacién.

ESCUDERO 1970 Surgen posibilidades conceptuales como metodologias para evaluar, analizan los
efectos dados y entregan una interpretacion de los resultados.

(SCRIVEN, 1973, 1974). | Evaluacion formativa y sanativa

(PARLETT y | Evaluacion Illuminativa es una narrativa individual y colectiva describen
HAMILTON, 1977) experiencias, dificultades, logros, problemas y aprendizajes.
(STAKE, 1975) Evaluacién sensible y responsable esta considera que no solo se debe tener en

cuenta los implicados si no la de todos los que les interese, llamados grupos de
interés (stakeholders) fundamental la relacion de Evaluador/evaluado situada en un
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contexto Etnografico-Cultural.

CRONBACH, 1982

Quien propone usar la evaluacion como un instrumento para mejorar las decisiones
implicadas en el acto de educar, Para ello, se ha de evaluar a lo largo del proceso de
ensefianza y aprendizaje y no solo al concluir o nicamente para dar cuenta de los
logros o aprendizajes finales.

Pone especial atencion al proceso que acontece en la sala de clases (entrar al aula)
ya los cambios ocurridos en los estudiantes durante la implementacion, tanto en lo
actitudinal como en lo cognitivo.

GUBA y LINCOLN,
1989).

La evaluacion es, en primer lugar, un proceso que crea realidad, y en ese marco
adquiere connotaciones sociopoliticas, se convierte en un espacio de aprendizaje
continuo y de colaboracion entre las partes que admite y promueve la reflexion y la
divergencia, y cuyos resultados son impredecibles

Como la intension de esta investigacion es convertir la evaluacion en proceso integrador,

reflexivo, de construccion colectiva, de dialogo permanente ,y de participacion de la comunidad

educativa , para que genere los mejores efectos en los procesos de la institucion es importante

reconocer algunas posturas de autores que se ajustan a la intencion planteada y se presentan a

continuacion:

Tabla 2

Conceptos de Evaluacion por parte de varios Autores (elaboracién propia).

Definicién Autor

Es un proceso o conjunto de actividades programadas de reflexion sobre la
accion, apoyado con procedimientos sistematicos de recoleccion, anélisis e
interpretacion de informacion con la finalidad de emitir juicios
fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados e impactos
de un programa [de accion] y formular recomendaciones para tomar
decisiones que permitan revisar las acciones presentes y mejorar las acciones
futuras

(Ruiz G. 2009).

Evaluacion Democratica

Mac Donald 1977

No solo rendir cuentas y desaciertos de un plan o un programa de estudios o
un desempefio profesional, sino también recibir retroalimentaciéon para el
mejoramiento académico, personal e institucional.

Gonzalez y Ayarza

1996

Es un proceso o conjunto de actividades programadas de reflexion sobre la
accion, apoyado con procedimientos sistematicos de recoleccidn, anélisis e

Apud Nirenberg, Olga. et. al.

Evaluar para la transformacion.
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interpretacion de informacion con la finalidad de emitir juicios
fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados e impactos
de un programa [de accion] y formular recomendaciones para tomar
decisiones que permitan revisar las acciones presentes y mejorar las acciones
futuras.

Argentina, Editorial Paidds
(Tramas Sociales), 2000. P. 32.

“La evaluacién es un proceso sistematico, disefiado intencional técnicamente
, de recogida de informacion , que ha de ser valorada mediante la aplicacion
de criterios y referencias como base para la posterior toma de decisiones de
mejora, tanto del personal como del propio programa”.

Pérez, 1995, p.67

La evaluacion “es un proceso de analisis , estructurado y reflexivo, que
permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de
valor sobre el mismo, proporcionando informacidn para ayudar a mejorar y
ajustar la accion educativa”.

(MINED instrumento de
subsistema de evaluacién
noviembre 2008)

“La evaluacion, como elemento regulador de la prestacion del servicio
educativo permite valorar el avance y los resultados del proceso a partir de
evidencias que garanticen una educacion pertinente, significativa para el
estudiante y relevante para la sociedad. La evaluacion mejora la calidad
educativa. Los establecimientos educativos pueden adelantar procesos de
mejoramiento a partir de los diferentes tipos de evaluacion existentes”.

MEN-2010

Estas definiciones permiten inferir que en la tradicion educativa se sigue considerando

que evaluar es una funcion exclusiva del profesorado. Afiddase a esto que aln se piensa que la

evaluacion se sigue viendo como aquello que determina los niveles de conocimientos alcanzados

al final de una etapa de aprendizaje y en los procesos de gestion como un instrumento meramente

administrativo.

Por lo tanto es importante reconocer las caracteristicas de la evaluacion como lo afirma

Santos Guerra para que tenga un verdadero sentido e intencion:

¢ Independiente y Comprometida: refiero a una evaluacion que no esta

sometida, sojuzgada, vendida o simplemente alquilada por el poder, el

dinero o la tecnologia. y hablo de una evaluacion no aséptica, no
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neutral, sino comprometida con unos principios, con unos valores.

e Cualitativa y no meramente cuantificable: Porque los procesos que
analiza, cuando se trata de programas educativos, son enormemente
complejos y la reduccion a numeros suele simplificar y desvirtuar la
parte mas sustantiva de los mismos.

e Practica y no meramente especulativa: no tiene por finalidad producir
conocimiento académico, realizar informes para publicaciones
especializadas y ni siquiera elaborar un conocimiento tedrico sobre las
experiencias. Tiene por finalidad la mejora de programas a través de su
comprension, a traves del conocimiento de su naturaleza,
funcionamiento y resultados.

e Democrética y no autocratica: se pone al servicio de los usuarios, no del
poder. Porque la evaluacién, cuando se utiliza torcidamente, produce
efectos muy negativos. Los evaluadores se ponen al servicio del poder o
del dinero.

e Procesual, no meramente final. La evaluacidn que propongo se realiza
durante el proceso y no una vez terminado. Porque es durante el mismo
cuando se 'puede conocer lo que en él sucede, y porque durante su
desarrollo se puede modificar y mejorar. Realiza al final del mismo,
como una apostilla, como un apéndice, pierde la capacidad de generar
comprension de lo que realmente va sucediendo. Y aunqgue al final se
realice todo el proceso,.

e Colegiada, no individualista: Es un tipo de evaluacion que asume un



48

equipo y no s6lo un individuo. No porque la que se realiza bajo la
responsabilidad Unica de una persona sea deficiente sino porque la
realizada por un equipo goza del aval del contraste, de la pluralidad de
los enfoques, de una mayor garantia de rigor, de una diversificacion
estratégica de acceso y actuacion.

e Externa, aunque de iniciativa interna. Es decir, son los propios
participantes y usuarios los que la demandan, y para realizarla requieren
la colaboracion exterior, por considerar que desde fuera puede tomarse
una perspectiva complementaria y puede trabajarse en unas condiciones

favorables para conseguir una informacion veraz.

Asi las cosas, se ha de entender evaluacion como aquello que permite identificar los
elementos que dificultan el desarrollo del aprendizaje y/o de los procesos de gestion permitiendo

establecer acciones necesarias que faciliten la mejora. .

Con lo anterior descrito, en la evaluacion se obtiene informacion que debe interpretar en
aras emitir juicios para tomar decisiones acerca de qué hacer con esos resultados. Es decir, el
alma de la evaluacién se ha de centrar en el cuando, en el donde, en el cémo, en el para qué, y

con quienes;

Para que los procesos de evaluacién tengan diferentes miradas es importante reconocer

los tipos de ésta:
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Definicion de los tipos de evaluacion (elaboracién propia).
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Tipo de evaluacion

Definicién

Autor

Evaluacion

Acto que se da al interior de la escuela y que
mide tanto el desempefio de los profesores

como de los educandos.

Herrera, M. (2001). La evaluacion
en las prdcticas pedagdgicas de los
alumnos del Profesorado en

Enserianza Primaria.

Coevaluacion

Mecanismo en el cual una institucion
considera la cantidad, nivel, valor, calidad o
éxito de los resultados de sus procesos, con
la utilizacién de escalas diferenciadas de

valores.

Casanova, M. A. (1992). La
evaluacion, garantia de calidad del

centro educativo.

Heteroevaluacion

Mecanismo de medicién externo centrado en
los sujetos que intervienen en el proceso, en
correspondencia con su patrén de resultados,

evalUa al todos los participantes

Herrera, M. (2001). La evaluacion
en las practicas pedagogicas de los
alumnos  del  Profesorado  en

Enserianza Primaria.

En ese orden, para el desarrollo de una cultura actualizada sobre la medicion de saberes,

tanto internos como externos a una institucion educativa, la literatura especializada ha venido

denominando heteroevaluacion a la evaluacion que realizan los directivos sobre el desempefio

tanto de los profesores como de los educandos. Esta modalidad de evaluacion es la mas

reconocida histéricamente y de forma unilateral la realiza una persona a otra. Segun Herrera

(2001) la heteroevaluacion es esencialmente una evaluacion externa centrada en los sujetos que

intervienen en el proceso, la misma posee un caracter individual, materializado cuando cada

individuo, en correspondencia con su patrén de resultados, evalta al resto de los participantes (p.

78).
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Entonces, se hace necesario que la evaluacion institucional no sélo centre la atencién en
la heteroevaluacion sino que contribuyan a que los todos los actores de una institucion aprendan
a autoevaluarse en las diferentes situaciones, evaluarse mutuamente entre coetaneos y colegiar la
propuesta por su evaluador. Como se ha visto, para el colegio objeto de implementacion del
modelo, es necesario que se realice un minucioso trabajo de preparacion a los miembros del
grupo escolar.

Es importante que los responsables de la evaluacion institucional estén preparados para
hacerle comprender a los profesores y educandos su esencia, los recursos que utiliza para una
adecuada comunicacion, la entonacién, el énfasis, las pausas para llamar la atencién o buscar la
respuesta adecuada, la estimulacién al didlogo y al intercambio de criterios y puntos de vista. La
coevaluacién, por su parte, se utiliza en el proceso de evaluacion institucional para referirse a la
evaluacion entre pares, entre iguales. La coevaluacion es aquella forma de evaluacion donde los
evaluadores y evaluados intercambian sus roles alternativamente. Para Orozco (2004) es la
evaluacion que ejercen entre si los educandos, es decir, uno evalla a todos y todos evalGan a uno.
Ello contribuye al desarrollo de la valoracion critica, constructiva y colegiada en el colectivo (p.

80).

En cambio, Casanova (1992) considera la coevaluacion como disposicion en la cual una
institucion considera la cantidad, nivel, valor, calidad o éxito de los resultados de sus procesos,
con la utilizacion de escalas diferenciadas de valores. Es una via para socializar lo aprendido,
aprender a valorar hasta donde se ha llegado, y ofrecer la ayuda necesaria en el momento
oportuno.

La coevaluacion y la evaluacion compartida como proceso de valoracion reciproca

permite a educandos y profesores, identificar los logros personales y grupales, fomentar la
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participacion, reflexion y critica constructiva ante situaciones de aprendizaje, opinar sobre su
actuacion dentro del grupo, aportar soluciones para el mejoramiento individual y grupal,
desarrollar actitudes que se orienten hacia la integracién del grupo, mejorar su responsabilidad e
identificacion con el trabajo, asi como emitir juicios valorativos acerca de otros en un ambiente
de libertad, compromiso y responsabilidad.

Igualmente ,para Laorden Gutierrez (2004) afirma que la evaluacion institucional debe
ser mas comunicativa, que la informacion relativa a los criterios para evalUar, sean acordados y
entendidos por todos los involucrados en el proceso de la evaluacion institucional, porque
intentar ir méas alla de lo cognoscitivo no significa de manera alguna minimizar la importancia
del sistema de conocimientos.

Es necesario puntualizar que no es pretender sobredimensionar la autoevaluacion, la
heteroevaluacion y la coevaluacion, sino de situarlas en el lugar que le permitan un proceso de

reflexion a una institucion educativa, tanto por dentro como en sus relaciones externas.

Para el estado las evaluaciones brindan informacion sobre el funcionamiento de su
sistema educativo, los avances y estancamientos, asi como la identificacion de factores
relacionados con el rendimiento de los estudiantes con el propdsito de mejorar la calidad
educativa. Lo expuesto anteriormente deja claro que cualquier proceso de evaluacion que surja
de una Reforma Educativa debe ser coherente con el cambio deseado. En consecuencia, cabe
Preguntarse sobre la intencionalidad de la evaluacion institucional como un proceso complejo
para determinar el valor del paradigma de una institucion, lo que implica una delicada tarea de
interpretacion de un conjunto de elementos que interactiian configurando una realidad particular

y significativa.
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De hecho, evaluar una institucion no es, en rigor, la etapa posterior o final de un proceso,
sino un momento en el camino para apreciar lo caminado, y decidir cdmo continuar. Si se sigue
profundizando, se puede decir que la evaluacion institucional que se formula debe aspirar a la
credibilidad y al consenso. Una evaluacion, asimismo, no son los “datos” -aunque no se dude de
la importancia de los mismos-, sino el proceso por el que se aprecia y discierne el valor de las
acciones y realizaciones; no es un proceso gque concierna tnicamente a la gestion educativa, sino
un proceso profundamente pedagogico que se nutre y se articula en el didlogo, la discusion y la

reflexion.

Como se ha podido demostrar en la presente investigacion, la connotacidn semantica del
término “evaluar” va mas alla del escueto significado que, tradicionalmente, se le ha venido
dando en el reflexionar pedagogico.,para que este sentir de evaluacién tenga los alcances
esperados es necesario reconocer los diferentes tipos de evaluacion y centrarse en el que se

ajusta al contexto y la intencion de la misma, a continuacion se presentan:

5.1.1. Tipologia de la evaluacion

Tabla 4.

Tipologia de la evaluacion (elaboracion propia)

Tipologia Descripcion

Holistica Determina el desempefio de nifios, nifias y jovenes de una manera integral y
significativa, pues siempre estéa en estrecho vinculo con contexto.

Participativa Involucra a todos los actores que participan en el proceso educativo. Se caracteriza por
su elemento ternario, a saber, la autoevaluacidn, la heteroevaluacion y la coevaluacion.

Flexible Considera factores tales como las diferencias individuales, los intereses comunes, las
necesidades educativas especiales, las condiciones del centro educativo. Aqui existe una
preclara conciencia sobre cémo estos componentes afectan el proceso educativo.

Sistematica Se efectlia de forma periddica, ordenada y con una intencionalidad expresa. Es
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necesario sefialar que este tipo de evaluacion es la que acompafia todo el proceso de la
practica educativa, sea lo que sea que dure.

Interpretativa

Explica la importancia y el significado de los procesos y los productos de nifios, nifias y
jovenes en el contexto de la practica educativa.

Técnica

Emplea procedimientos e instrumentos que permiten valorar los desempefios esperados.
Estos a su vez aseguran la validez y confiabilidad de los resultados.

Asi las cosas, a continuacion se indican las funciones de la evaluacion, el momento en

que se aplican y su proposito.

Tabla 5.

Funciones de la evaluacién (elaboracion propia)

Funcion Diagnostica Formativa Sumativa

Momento Al iniciar del proceso. | A lo largo del proceso. Al final de cada etapa o del
proceso total.

Propdsito Indagar y fundamentar el | Establecer el avance de los | Observar juiciosamente el

nivel de preparacion, de
los intereses y de las
expectativas de los nifios,
nifias y jovenes al inicio
de cada ciclo escolar. Asi
como de cada unidad de
aprendizaje.

nifios, nifias y jovenes. Esto
para concretar las acciones
faciliten el desarrollo de las
competencias planteadas.
En ello, es vital informar y
reorientar a todos los
actores del acto educativo.

logro progresivo de las
competencias en los
educandos. Lo anterior con el
fin de determinar la promocién
de los estudiantes al final del
ciclo escolar.

5.2.Autoevaluacién

Es evidente que en el contexto de la postmodernidad, las instituciones educativas viven

multiples situaciones caracterizadas por la complejidad, enfrentadas a nuevas realidades y nuevas

problematicas que demandan nuevas respuestas. Por consiguinte, todos los actores de la escuela

portan la carga de las situaciones que viven en tiempo real: incertidumbre, preguntas sin

respuestas, esperanzas y desesperanzas, frustraciones y expectativas. En esto los docentes se ven
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en el desafio de desarrollar estrategias que den respuestas a la diversidad, que posibiliten la
construccion del conocimiento y contemplen la formacion de ciudadanos criticos en libertad y
democracia. Es por ello que los gestores educacionales, es decir, los equipos de direccion, se
sienten demandados como responsables de la calidad -tanto del necesario mejoramiento de la

institucion- como condicion esencial para garantizar el éxito en los trayectos pedagogicos.

Ante esto, se impone la necesidad de revisar las practicas cotidianas y, como manifiesta
Pozner (2000): "Se trata de construir una gestion educativa superadora de los viejos esquemas
de administracion y organizacion, y de redefinir las competencias” (p.23 ). Sin embargo, es
necesario puntualizar en gque el desempefiarse en una institucion escolar, siendo su director/a o
integrante del equipo de gestion, no significa que se tenga individualmente conocimiento cabal
para establecer con certeza cudles son las falencias a mejorar para lograr sus objetivos con

calidad.

5.2.1. Autoevaluacion institucional.

Es una evaluacion interna que nos informa de un proceso surgido de la necesidad de
reflexionar desde el propio contexto, por parte de los propios agentes involucrados en él, sobre el
valor y alcance de las actividades desarrolladas. Su prop6sito, como cualquier otra modalidad de
evaluacion, se orienta hacia la obtencién de la informacion considerada mas relevante en el
interior de un proceso o de una situacion cualquiera. Sin embargo, el hecho de que sea
autoevaluacion supone una diferencia sustancial con otros modos de evaluar. Se trata de que
tanto el proceso como la metodologia y la informacion obtenida se realiza, se elabora y se
contrasta desde las propias necesidades, desde los valores y el punto de vista de los mismos

agentes y desde la funcion social que éstos realizan. Entonces, la autoevaluacion surge como una
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evaluacion interna aplicada a los entornos de las escuelas educativas que permite diagnosticar el
estado de la institucion y con base en estos analisis establecer las toma de decisiones ajustadas al
contexto y cultura del centro lo cual posibilita tener una vision comun, constructiva y reflexiva,

de todos los procesos.

Para Duro (2014) la autoevaluacion es un proceso sistematico, no un instrumento. A

saber:

La autoevaluacion es una actividad programada y sistematica de reflexion acerca
de la propia accion desarrollada sobre la base de la informacion confiable, con la
finalidad de emitir juicios valorativos, fundamentados, consensuados y
comunicables. La realizan todos los actores de la escuela. El propoésito es aprender
en forma conjunta desde la propias dindmicas -las falencias y los aciertos- y

trabajar en la mejora (parr. 7).
Ademas, cuando la autoevaluacion hace parte de la cotidianidad escolar, puede lograr

reflexion, mejora, establecimiento de criterios, variables... porque a pesar de que
hasta ahora se ha considerado de poco valor, mejora la practica y la calidad de la
ensefianza y es el Unico medio de fundamentar el desarrollo profesional y llevarlo
a cabo desde una autonomia personal y siempre atendiendo a tres campos
fundamentales: a) el resultado de nuestro trabajo; b) los procedimientos y las
estrategias didacticas empleadas y c) nuestro modelo de conducta profesional y

personal (Laorden,Cristina La autoevaluacion en los centros escolares, p.67).
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De tal forma la evaluacion y la autoevaluacion buscan establecer la situacion actual de la
institucion y la toma de decisiones, se diferencian sélo a partir de su agente evaluador: en la
evaluacion es externo y en la autoevaluacion es interno. Ademas es un proceso de encuentro,
intercambio y consenso colectivo. Asi, para Casanova (1992) la autoevaluacion institucional
tiene por objeto que todos los procesos al interior de un centro educativo se puedan analizar en
pos de lo que se pretendia. Para su realizacion no existe un tiempo determinado, dado que es una
dimension cuantitativa y cualitativa que expone las actividades, la organizacion y el
funcionamiento de la institucidn, asi como sus objetivos, politicas y estrategias. Constituye un
analisis de los procesos, y de los resultados obtenidos, asi como también, una apreciacion sobre
su realidad actual. Se desarrolla sobre una logica emergente de la institucion, de su proyecto
institucional y quienes la realizan son los propios protagonistas de la misma. No es obligatorio
realizarla, pero si es conveniente y vital en la trasnparencia de la evaluacién, tanto interna como
externa. En cuanto a la evaluacion institucional —y en la misma linea- Laorden (2004) apunta a
que la evaluacion institucional es procesos abierto y perfectible, pretende conocer
interpretativamente los hechos, ya que ellos constituyen una trama cargada de significado; no
alcanza con una descripcion minuciosa, o un simple analisis operacional para comprender la

dinamica de una institucion.

5.2.2.La autoevaluacion como proceso de mejora.

Para lograr esta mejora es importante que los integrantes de la comunidad educativa perciban
esta necesidad para que sea asumida de una manera autbnoma. En consecuencia, se genere un
cambio de visién en un proceso que por muchos afios ha sido percibido como un instrumento de

control. Por lo tanto, la implementacién de estos procesos de autoevaluacion supone:
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a. Una gran coordinacion de todos los ambitos de actuacion de un centro escolar.
Especificamente los documentos més representativos; Proyecto Educativo, Proyecto
Curricular de Centro, Plan Anual de Centro y Programaciones Anuales.

b. Tener claramente establecido la situacion inicial de la que se parte y los indicadores a
evaluar durante el proceso que permitan comprobar la influencia de la ayuda educativa.

c. Valorary auto valorar el grado de autonomia conseguido por los alumnos y por todos los
estamentos de la comunidad (p.68).

Con lo anterior , la autoevaluacion debe ser un proceso enriquecedor y completo que arroje
informacion de calidad pues sus resultados seran de vital importancia en el desarrollo de todas las
acciones internas de la institucion.

Dado que este proceso de autoevaluacidn busca su mayor impacto en la gestion institucional,
se hace necesario definirla; puesto que hace parte fundamental en todo cambio que se quiere

emprender al interior del entorno escolar.

Luego para esta investigacion la mejora esta enmarcada en tres aspectos, la innovacion, la

participacién ,y mejora de la institucion como lo afirma Santos, Guerra (1999):

a) Por una parte, tiene que ver con la introduccién de
innovaciones que, desde la comprension que se ha generado, se
consideran positivas para la calidad.

b) La pregunta misma por la calidad se convierte en una
mejora real. Es decir, que la preocupacion por conocer qué se
entiende por mejora es ya un beneficio que enriquece el programa.

c) La participacion de los destinatarios en la valoracion del

programa lleva consigo un factor educativo importante, con tal de
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que no se convierta en un simple entretenimiento. Aumentar la
participacién de los destinatarios del programa en su desarrollo y

valoracion es, a mi juicio, un modo de mejorarlo (p.11).

Por lo tanto, la mejora se dara de acuerdo a las dinamicas institucionales, su contexto y

sus actores, y dependera de las expectativas, motivaciones

5.3. Gestiodn

Del latin gestio, el concepto de gestionar hace referencia a la accién y a la consecuencia
de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por parte, abarca las ideas de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u

organizar una determinada cosa o situacion

Con lo anterior la gestion es un proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos de
centros educativos, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas
publicas. Ademas de enriquecer los procesos pedagogicos con el fin de responder a las

necesidades pedagogicas locales, regionales. Como lo afirmas tres importante teéricos:

Tabla 6.

Definicidn de gestion educativa (elaboracion propia)

Autor Definicion de gestion educativa

Pozner, Pilar (2000). Consiste en una secuencia de acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios
espacios organizacionales, donde el trabajo en equipo se convierte en un elemento de
construccién colectiva para avanzar hacia el mejoramiento continuo.

Casassus, Juan (2000). | Es la comprension e interpretacion de los procesos de la accion humana en una
organizacion. La gestion no se trata solamente de dirigir, si no por el contrario de
optimizar todos los elementos de los que dispone la organizacidn, las personas, los
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recursos, los procesos y los resultados.

Safiudo, Lya (2006 Entiéndase como el proceso mediante el cual se organizan las interacciones afectivas,
sociales y académicas de los individuos que son actores de los complejos procesos
educativos y que construyen la institucion educativa

5.3.1. La Gestion Educativa.

En concordancia, la licenciada argentina Pilar Pozner (2000) define la gestion educativa
como el conjunto de acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios
organizacionales. Se adhiere a ello un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento, accion,
ética, eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas. Que atiendan a la exploracion y explotacién de todas las posibilidades;

tanto a la innovacion permanente como al proceso sistematico.

Por lo anterior, se ha de hacer énfasis en que todo proceso de autoevaluacion que se
emprenda en las instituciones, requiere del apoyo de quien dirige. De este modo se facilita la
construccion colectiva, se fomenta la participacion y se involucran a todos los actores de la
comunidad para generar verdaderos cambios. Esto Gltimo, en aras de alcanzar las metas
Institucionales, “es la comprension e interpretacion de los procesos de la accion humana en una
organizacion”. De ahi que el esfuerzo de los directivos se oriente a la movilizacion de las

personas hacia el logro de los objetivos misionales (Casassus, UNESCO, p.9).

En concordancia, la tedrica espafiola Lya Safiudo (2006) define la gestion educativa como

un

Proceso mediante el cual se organizan las interacciones afectivas, sociales y

académicas de los individuos que son actores de los complejos procesos
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educativos y que construyen la institucion educativa para lograr la formacion de

los individuos y de los colectivos (p. 17).

En sintesis, es evidente la importancia de la gestion educativa. Esto es porgue logra
concrecion de las fuerzas del colectivo para alcanzar las metas y responder a los retos. En tal
esfuerzo, su ejercicio se debate en un mundo donde lo sélido ha sido sometido a disolucién, y la
modernidad liquida ha emprendido las diferentes acciones para generar nuevas cambios en el

abordaje en la gestion.

Luego, en Colombia el Ministerio de Educacion Nacional define la gestion educativa
como el proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas
y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y
administrativos; conservando la autonomia institucional, para asi responder de una manera mas
acorde a las necesidades educativas locales, regionales y mundiales

(http://www.mineducacion.gov.co).

Asi mismo , busca que sean articulados y consolidados todos lo procesos del PEI para
esto disefio la guia para el mejoramiento Institucional (Guia 34), donde apuntalan las cuatro areas
de gestion educativa, siendo ellas la gestion administrativa, gestion directiva, gestion comunitaria

y gestion academica.

De igual modo, para Casassus (2000) la gestion es "una capacidad de generar una
relacién adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la
gente y los objetivos superiores de la organizacion considerada”. O dicho de otra manera, la
gestion es "la capacidad de articular los recursos de que se disponen de manera que logre lo que

se desea” (p. 34).


http://www.mineducacion.gov.co/
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5.3.2. La Gestion Directiva.

En este orden, es importante comentar lo contenido en la guia 34 del Ministerio de
Educacién Nacional con respecto a la principal actividad del Equipo Directivo. Alli se indica que
el mejoramiento de las instituciones educativas parte del reconocimiento de la manera como
estan desarrollando su labor, la herramienta por excelencia para llevar a cabo este
reconocimiento es la autoevaluacion institucional porque permite recopilar, sistematizar, analizar
y valorar la informacion sobre el desarrollo de las acciones y del resultado de los procesos de la
institucion. Segun la guia, la gestion directiva tiene como principal finalidad establecer un
balance de fortalezas y oportunidades de mejoramiento en donde se determinaran cuales son los
procesos gue se encuentran afianzados en la institucion y han demostrado su capacidad de
generar los resultados esperados, asi como los que requieren ser fortalecidos.

Por principio en la guia, la razon de ser de la gestion directiva se sustenta en una reflexion
metddica, fundada en el analisis de diferentes referentes, documentos e indicadores que permiten
a sus miembros a emitir juicios sobre la gestion escolar y a partir de los resultados obtenidos
elaborar un plan de mejoramiento institucional. La gestion directiva, entonces, esta constituida
por cuatro componentes de gestién y cada una con sus subcomponentes: componente de gestion
directiva, componente de gestion pedagdgica y académica, componente de gestion de la
comunidad, componente de gestién administrativa y financiera cada una con sus subcomponentes

como lo muestra la figura a continuacion:
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Figura 1. Area de gestion Directiva, componentes y subcomponentes, tomado de la guia 34 del ministerio de

educacion.

5.3.3. Equipo Directivo.

En educacion, la acepcion de “Equipo Directivo” es el grupo de personas (encabezadas

por los el rector y de mas directivos docentes) que definen los consensos acerca de la filosofia,

los objetivos y las prioridades de una institucion determinada, creando un sentido comin de

compromiso entre los miembros de la misma. Entonces, el equipo directivo es también aquella

instancia que apunta a una negociacion permanente, a la busqueda de acuerdos y de consensos.

Mas allé de una senalada firmeza de los directivos docentes, “equipo directivo” es aquello que

esta para crear un ambiente escolar calido, amable, respetuoso, y a la vez ordenado y coherente
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con los acuerdos pactados.

Ahora bien, la concepcion de “equipo directivo” en educacion, ha sido —a lo largo del devenir
historico de la pedagogia- centralizada y limitada. Asi, rectores y coordinadores, enfrentan
diariamente situaciones liadas, pues deben encarar las limitaciones de infraestructura actuales de
las escuelas. Para evitar esto, el equipo directivo debe ser pensado desde aristas fundamentales en
aras de su efectividad. A saber, el liderazgo compartido por parte del rector, (entendida ésta
como un liderazgo estable y fuerte) que impligue el manejo del personal, la resolucién de
conflictos, el seguimiento frecuente a actividades escolares, la dedicacion de tiempo y energia a
actividades de mejora escolar, el apoyo a los profesores (Stoll, 2004). Es importante sefialar que
uno de los factores que definen mas claramente el potencial de cambio de una escuela es la
capacidad de los lideres escolares. Ahora bien, para que la autoevaluacion sea inherente a la
cotidianidad escolar, se ha de sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de
realizar diariamente procesos reflexivos. En tal desenvolvimiento préctico se deben minimizar
los errores y potencializar los aciertos. La pertinencia de la autoevaluacion no puede ser
impuesta, debe ser naturalmente aceptada. Debe generar un compromiso en la comunidad escolar

para que se convierta en un elemento de la cotidianidad.

5.4. Modelo Gestién

Un modelo de gestion es un instrumento eficaz: permite a las organizaciones avanzar en

sus metas, determinar sus debilidades y potenciar sus éxitos. Por lo tanto, esta investigacion se

apoya en el modelo Deming creado en 1951, (P.D.C.A). A saber:
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* Planificar, programar las actividades que se van a emprender. Consiste en
analizar, identificar areas de mejora, establecer metas, objetivos y métodos para

alcanzarlos y elaborar un plan de actuacion para el desarrollo.

* Desarrollar, hacer, implantar, ejecutar o desenvolver las actividades propuestas.
En esta fase es importante controlar los efectos y aprovechar sinergias y
economias de escala en la gestion del cambio. En muchos casos sera oportuno
comenzar con un proyecto piloto facil de controlar, en pro de obtener experiencia

antes de abarcar aspectos amplios de la organizacién o de los procesos.

* Comprobar, verificar si las actividades se han resuelto bien y los resultados
obtenidos se corresponden con los objetivos. Consiste en analizar los efectos de lo

realizado anteriormente.

* Actuar, aplicar los resultados obtenidos para identificar nuevas mejoras y

reajustar los objetivos.

Lo anterior fue esquematizado por Lépez Cubino (2000) en una serie de cuatro elementos

que se retribuyen en armoniosa circularidad y que se llevan a cabo sucesivamente:
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correctoras para ajustar
la realizacion de la
lo planificado.

Figura 2. Una vez cubierto el circulo de avance, se evidencia el reinicio del proceso: siempre habra posibilidades
para mejorar. Lépez, R. (2001). Modelo Europeo de Excelencia [gréafico]. Recuperado de
http://www.jesuitasleon.es/calidad/Modelos%20de%20gestion%20de%20calidad.pdf.

De igual forma, modelo es una forma de concebir la préctica de los procesos formativos
en una institucion de educacion. Comprende los procesos relativos a las cuestiones pedagdgicas
de cdmo se aprende, como se ensefia, las metodologias méas adecuadas para la asimilacion
significativa de los conocimientos, habilidades y valores, las consideraciones epistemoldgicas en

torno a la pedagogia, las aplicaciones didacticas, el curriculo y la evaluacion de los aprendizajes.

El mismo debe responder a cuestiones vitales, entre ellas el cdmo se aprende, como se
ensefia, como las competencias se hacen préacticas a través de los desempefios y como ellas se
constituyen en elementos fundamentales para el horizonte pedagdgico trazado, ademas, se
encuentra la clasificacion de las competencias que asume la institucion para orientar los procesos

de disefio y desarrollo curricular.
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5.5 Mejoramiento

Entiéndase mejoramiento en la educacion como una herramienta que sitia a un colegio en
una logica de trabajo que apunta al fortalecimiento reflexivo y continuo de los aprendizajes de
todos los actores del acto pedagdgico. Por ello, y al interior de un colegio, el mejoramiento debe
ser un plan concienzudo que debe comprometer a toda la comunidad a participar y trabajar por

mejorar los resultados de un establecimiento y sus practicas institucionales y pedagdgicas.

Es ostensible que el concepto de “mejoramiento” en el quehacer educativo apunta al
progreso continuo de la evaluacion institucional. Como se indico, es un proceso reflexivo y
evolutivo, en el cual se compromete a toda la comunidad educativa a participar y trabajar para
mejorar los resultados del Colegio. Este proceso vital debe apuntar siempre a cuatro areas
pedagdgicas. A saber, gestion del curriculo, el liderazgo escolar, la convivenciay la gestion de
recursos. En tal terreno de cuatro componentes, el desarrollo del Mejoramiento debe iniciar por
la etapa de diagndstico, en ella se han de evidenciar los resultados educativos, en tanto resultados

de eficiencia interna.

En una segunda instancia —y a partir del anlisis diagndstico- es menester concertar una
etapa de Planificacién, la que lleva por pilar fundamental fijar metas y objetivos. Desde éstos, el
proceso de Mejoramiento, en cuanto campo de accién, debe derivar en una etapa de
implementacion bien definida. Finalmente la etapa de evaluacion, sobre la que convergeran los
cuatro factores iniciales. El diagnostico se entiende desde la perspectiva de la autora de la
investigacion como un proceso dinamico, integrado y participativo de indagacion sobre el estado

de un proyecto, tarea 0 accion, que se adelanta al comienzo para identificar las condiciones y
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necesidades iniciales y del denominado “estado de la cuestion”. Orienta la concrecion de un plan

fundamentado de trabajo.

Lo anterior —pensado desde la siguiente investigacion- representa una posibilidad real de
centrar y ordenar, de manera articulada e intencionada, las distintas acciones a las que se aqui se

apunta para mejorar y alcanzar las metas.

5.6. Estrategia

El articulo Estrategias Educativas en la Educacion Superior de la revista Pedagdgica
Universitaria (Volumen 9, nimero5 del 2004) presenta varias definiciones de estrategias, pero
cabe aclarar que la palabra estrategia no existe desde un primer momento en el &mbito de la
Educacion, pues esta era una palabra de la estructura militar que con la evolucion se ha
involucrado en otros espacios y uno de ellos es de la Educacion. “El vocablo estrategia proviene
del griego stratégia , de estratégos, general , que significa el arte de dirigir (M. de Toro,1968 Y
P. Foulquié,1967), plan de accion ordenado a un fin , destreza para dirigir un asunto

(F.Alvero,1976)” (Torricella Morales, 2007).

Conclusiones del Capitulo |

En este capitulo se desarrollé un Marco Teorico sobre: Evaluacion, Autoevaluacion, Gestion,

gestién Educativa, Modelo de gestion; a partir de lo cual se puede concluir:

e Laautoevaluacion es un proceso con grandes beneficios para las Instituciones educativas

ya que permite evidenciar el estado real de lo que alli sucede, por eso es importante que
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todos los actores de la escuela reconozcan sus innumerables beneficios, siempre y cuando
sea asumido con total autonomia, asumiendo que el error es una oportunidad de mejora.
A nivel mundial se viene trabajando arduamente en mejorar la Calidad de la Educacion y
en esta construccion cobra un verdadero sentido e importancia la Autoevaluacion como
un proceso que permite realizar una mira introspectiva y generar acciones encaminadas a
fortalecer y sobrepasar las diferentes dificultades en las instituciones educativas

A partir del diagnostico realizado en la Institucion para iniciar con esta investigacion se
puede determinar que el 75% de los encuestados reconocen que la autoevaluacion es un
proceso ajeno a sus practicas y solo le compete a los directivos y el area de Gestidn con

mas debilidad es la Gestidn Directivo
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Marco legal

El marco legal que apoya la investigacion se resume asi:

Tabla 7.

Leyes de educacion (disefio propio).

Ley en mencion

Referente principal

Ley 115 de 1994

La Ley 115 de 1994 indica las normas generales que
organizan el Servicio Publico de la Educacion en
Colombia Reglamenta la evaluacién Institucional anual
de los centros educativos.

Decreto 1860 de agosto 3 de 1994

Establece la implementacion de favorecer la calidad,
continuidad y universalidad del servicio pablico de

la educacion, asi como el mejor desarrollo del proceso de
formacion de los educandos, con el apoyo de procesos de
autoevaluacion institucional

El acto legislativo 01 de 2000, generd la
necesidad de modificar la Ley General de
Educacion a través de la ley 715 de 2001

La cual establece que a las Secretarias de Educacion les
corresponde -dentro de sus competencias-: Cofinanciar la
evaluacion de logros, asi como promover la aplicacion y
ejecucion de los planes de mejoramiento de la calidad en
sus instituciones.

Declaracion” de la Conferencia Mundial de
la Educacion Superior (CMES, 1998)

Apoyados en la “Declaracion” de la Conferencia
Mundial de la Educacién Superior (CMES, 1998), donde
se plante6 que la calidad requiere la seleccion esmerada
del personal y su perfeccionamiento constante, la
promocion de planes de estudios adecuados, programas
gue faciliten la movilidad de profesores y estudiantes y el
uso de las nuevas tecnologias -sin perder de vista la
referencia a lo social y al bien comin

La Resolucion 2343 del 5 de junio de 1996
del MEN.

Donde se orienta la formulacion de indicadores, constata,
estima, valora y autorregula. Controlando asi los
resultados educativos.

Decreto 330 de 2008.

También ejerce la inspeccion, vigilancia y supervision de
la educacion en su jurisdiccion; en tanto ha disefiado e
implementado estrategias orientadas a tal fin. Entre éstas
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se encuentra el Sistema de Evaluacion Integral de la
Calidad Educativa (SEICE)

El Sistema de Evaluacion Integral de la
Calidad Educativa (SEICE) (Educacion S.
d.-D., 2012),

Que cumple uno de los prop6sitos del Plan Sectorial de
Educacion de Bogota 2008-2012. De tal modo se
constituye en orientador de los procesos evaluativos
dirigidos al mejoramiento de la Calidad Educativa en el
Distrito.

El proyecto 893 de 2012 de la Secretaria de
Educacion Distrital: “Pensar la Educacion”
(Bogota A. M., Proyecto 893 de 2012 Pensar
La Educacion, 2012),

Tiene como objetivo mejorar los resultados de la
educacion formal. Como metas se ha fijado disminuir en
5% la brecha entre los colegios-jornadas distritales y los
colegios del sector privado. Clasificados éstos Gltimos en
las categorias alto, superior y muy superior en las
pruebas ICFES SABER 11. En la misma linea,
implementar un Modelo de Acreditacion Institucional
para la Calidad disefiado y ejecutado en el 20% de los
colegios de la ciudad.

Ley 715 de 2001

El estado colombiano dicta normas organicas en materia
de recursos y competencias de los entes territoriales, en
especial recursos para programas de alimentacion escolar
en Colombia y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacién de los servicios de educacion y
salud, entre otros.

Teniendo en cuenta esta Ley los municipios han
incrementado la prestacion de los servicios de
alimentacion escolar, uniendo esfuerzos con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y otras
organizaciones.

La politica sobre la calidad educativa se fundamenta en la Constitucion Politica de Colombia,

promulgada en 1991 establece que la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que

tiene una funcion social, y consagra las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.

Igual le otorga al Estado la funcion de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la

mejor formacion moral, intelectual y fisica de los y las estudiantes; ademas le asigna la facultad de ejercer

la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion, con el fin de velar por su calidad.

Pero la educacion formal e informal se reglamenta en la ley general de Educacion (ley

115 de 1994), y en ella se establece la Evaluacion institucional anual en todas las instituciones
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educativas. Al finalizar cada afio lectivo se realizara una evaluacién de todo el personal docente y
administrativo, de sus recursos pedagogicos y de su infraestructura fisica para propiciar el
mejoramiento de la calidad educativa que se imparte. Le asigna al Ministerio de Educacion
Nacional con la asesoria de la Junta Nacional de Educacion — JUNE, el establecimiento y
reglamentacion de un Sistema Nacional de Acreditacion de la calidad de la educacion formal y
no formal y de los programas a que se hace referencia la presente Ley, con el fin de garantizar al
Estado, a la sociedad y la familia, que las instituciones educativas cumplen con los requisitos de
calidad y desarrollan los fines propios de la educacion.

Es de recordar ademas que el Decreto 1860 de agosto 3 de 1994, reglamenta parcialmente
la Ley General de Educacion y ésta se aplica al servicio publico de educacién formal, que presta
tanto en los establecimientos educativos del Estado, los privados, los de caracter comunitario,
solidario, cooperativo o sin &nimo de lucro. Establece la implementacion de favorecer la calidad,
continuidad y universalidad del servicio publico de la educacién, asi como el mejor desarrollo del
proceso de formacidn de los educandos.

El acto legislativo 01 de 2000, gener6 la necesidad de modificar la Ley General de
Educacion a través de la ley 715 de 2001, la cual establece que a las Secretarias de Educacion les
corresponde -dentro de sus competencias-: Cofinanciar la evaluacién de logros, asi como
promover la aplicacion y ejecucion de los planes de mejoramiento de la calidad en sus
instituciones.

Apoyados en la “Declaracion” de la Conferencia Mundial de la Educacion Superior
(CMES, 1998), donde se planteo6 que la calidad requiere la seleccion esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, la promocion de planes de estudios adecuados, programas que

faciliten la movilidad de profesores y estudiantes y el uso de las nuevas tecnologias -sin perder
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de vista la referencia a lo social y al bien comin- surge la Resolucién 2343 del 5 de junio de
1996 del MEN. Donde se orienta la formulacion de indicadores, constata, estima, valora 'y
autorregula. Controlando asi los resultados educativos.

Junto con esta resolucidn, el decreto 907 de 1996, reglamenta el ejercicio de la suprema
inspeccion y vigilancia del servicio publico educativo, referente al proceso de evaluacion
establece que debe hacerse tanto a

la parte administrativa como curricular del servicio educativo, y se adelantara de
manera sistematica y continua, con el fin de obtener informacion necesaria,
pertinente, oportuna y suficiente sobre el cumplimiento de los requisitos que de
acuerdo con el reglamento, debe reunir todo establecimientos educativo estatal o
privado, para la prestacion del servicio educativo y la atencion individual que
favorezca el aprendizaje y la formacién integral del educando. Finalmente
establece que los resultados de la evaluacion deberéan servir también de referente,
para adelantar el proceso de acreditacion, dispuesto en el articulo 74 de la ley 115
de 1994 y para determinar normas de calidad del servicio.
(http://www.funcionpublica.gov.co)

Por su parte, la Secretaria de Educacion del Distrito, como entidad certificada y -en
consecuencia- con autonomia administrativa y financiera; plantea como mision lo que sigue. A
saber: liderar al sector educativo como motor de desarrollo de la ciudad en un mundo
globalizado, apoyar a las instituciones educativas estatales y privadas para que con sus
comunidades educativas organizadas, formen ciudadanos responsables, capaces de vivir

armonicamente en sociedad para mejorar su calidad de vida.
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Asimismo la SED establece sus funciones -ley 115 de 1994- relacionadas con el disefio e
implementacion de programas necesarios para la mejora de la calidad de la educacion, el
desarrollo de estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los nifios, nifias y jovenes en
el sistema educativo. Asi como la pertinencia, calidad y equidad de la educacidon en sus diferentes
formas, niveles y modalidades. (Decreto 330 de 2008). También ejerce la inspeccidn, vigilancia y
supervision de la educacion en su jurisdiccion; en tanto ha disefiado e implementado estrategias
orientadas a tal fin. Entre éstas se encuentra el Sistema de Evaluacion Integral de la Calidad
Educativa (SEICE) (Educacién S. d.-D., 2012), que cumple uno de los propoésitos del Plan
Sectorial de Educacién de Bogota 2008-2012. De tal modo se constituye en orientador de los
procesos evaluativos dirigidos al mejoramiento de la Calidad Educativa en el Distrito.

De conformidad con las metas fijadas en el Plan de Desarrollo Distrital 2012 — 2016
Bogota Humana, se plantea como prioridad mejorar la calidad del servicio educativo y los
resultados del aprendizaje. Por tanto plantea -como apuesta central- la calidad como elemento
fundamental de los derechos de segunda generacion. Igualmente, se ha propuesto lograr en este
periodo un modelo de acreditacidon institucional para la calidad, disefiado e implementado en el
20% de los colegios de la ciudad, incluyendo instituciones oficiales y no oficiales.

Finalmente el proyecto 893 de 2012 de la Secretaria de Educacién Distrital: “Pensar la
Educacion” (Bogota A. M., Proyecto 893 de 2012 Pensar La Educacion, 2012), tiene como
objetivo mejorar los resultados de la educacion formal. Como metas se ha fijado disminuir en 5%
la brecha entre los colegios-jornadas distritales y los colegios del sector privado. Clasificados
éstos ultimos en las categorias alto, superior y muy superior en las pruebas ICFES SABER 11.
En la misma linea, implementar un Modelo de Acreditacion Institucional para la Calidad

disefiado y ejecutado en el 20% de los colegios de la ciudad.
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7. Capitulo 1.

MODELO DE UN PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA EL USO
ADECUADO DE LOS RESULTADOS Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
MODELO DE AUTOEVALUACION “SIMAC”

(Sensible, Integrador, Motivador, Activo, Continuo)

planeals | PLANIFICACION |

Medelorde
alifeevallacion
SIMAG
ACTHUAR _ VERIFICAR

OBSERVACION

Figura 3. Creacion propia disefio del modelo de autoevaluacion “SIMAC”. (Sensible, Integrador, motivador,
activo y continuo)
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El objetivo de la evaluacion interna y externa es el de mejorar la calidad de la educacién; en
tanto debe servir como elemento para determinar las debilidades y fortalezas de las diferentes
dinamicas escolares. Asi permite dirigir todos los esfuerzos de un equipo de trabajo hacia la
participacion y la solidaridad; lo que implica una accion en comunidad, evitando que la vida

escolar se convierta en una vida disipada o inmersa en las problemaéticas del entorno.

De tal modo surge la autoevaluacion del interior de las instituciones -en sus continuas
reflexiones- a partir de toda la informacion. La autoevaluacion vive en un circulo de significacion
en el que se analiza y se contrasta a si misma desde las necesidades propias y desde la vision de

las actores que alli confluyen.

Por lo anterior esta investigacion disefio un Modelo de Autoevaluacion para la Institucion
Miguel Antonio Caro teniendo en cuenta su contexto y necesidades su sentir interno en la

busqueda de unas transformaciones que contribuyan al mejoramiento Institucional.

El modelo de Autoevaluacion “SIMAC” estd disefiado bajo el referente del ciclo P.H.V.A
Deming, ya que es una herramienta que permite la mejora continua, no es lineal analiza y
replantea continuamente cada accion permitiendo hacer los cambios pertinentes en el
seguimiento del proceso. Deming Edward divide el ciclo en cuatro pasos Planear, Hacer,

verificar y actuar
7.1. Objetivos del modelo “SIMAC”
- Objetivo General

Disefiar un modelo de autoevaluacion propio para el Colegio Miguel Antonio Caro que dé

respuesta a las necesidades Institucionales.
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- Objetivos Especificos.

¢ Disefio de la matriz de autoevaluacion Institucional que permita identificar las debilidades
y fortalezas de la institucion.

e Realizar los talleres de sensibilizacion con el grupo focal con el fin de mejorar la
percepcion hacia la autoevaluacion

e Establecimiento de valores a los ejes de mayor importancia en el contexto de la
institucion (ponderar)

e Establecimiento de los planes de mejora

e Verificar el impacto del modelo de autoevaluacion Institucional
- Vision.

Para el afio 2018, el “SIMAC “Modelo de autoevaluacion Institucional sera reconocido por
la comunidad educativa como un instrumento eficaz, oportuno, y participativo que contribuya al
mejoramiento continuo en los &mbitos de gestion, (directiva, administrativa, académica y

comunitaria) que incidan positivamente en la gestion de los Directivos docentes, y sirva como

referente a otras Instituciones en pro de alcanzar una educacion de Calidad.

8.2. Fundamentacion

Etapa I: Diagnostica

En la primera etapa de esta investigacion y del modelo que se plante6 el Diagnostico (anexo 1) ,
gréficos estadisticos y su respectivos analisis, se pudo concluir que en el Colegio Miguel Antonio

Caro no realiza procesos de autoevaluacion Institucional en los ultimos 7 afos, este proceso esta



destinado a ser realizado por los Directivos, no reconocen el verdadero sentido e impacto en el

mejoramiento que tiene, este proceso solo lo centran en la gestion de los procesos de la

Institucion, no hay credibilidad en la gestion , no se evidencia trabajo en equipo por la falta de

motivacion para participar en las dindmicas y actividades de la Institucién, la gestion es vertical.

A continuacion en el cuadro se relacionan las preguntas y una sintesis del analisis

encontrado, el analisis completo con sus graficas se pueden observar en el anexo mencionado

anteriormente.

Tabla 8.

Sintesis de resultados encuesta Diagnostica.

PREGUNTAS
PREGUNTA 1

¢ Cuantos afios lleva en la institucion?

RESUMEN DE ANALISIS

La primera pregunta busca reconocer el tiempo que lleva cada
docentes en la Institucién, de los 20 encuestados se deduce que
el 60% de los docentes encuestados llevan mas de 6 afios de
permanencia razon por la cual se puede demostrar que los
resultados de la encuesta nos dardn cuenta de la cultura
alrededor de la autoevaluacion

PREGUNTA 2

¢Cuando fue la Gltima aplicacién de
autoevaluacion Institucional en la cual

usted ha participado?

La segunda pregunta busca reconocer cuando se realizo el
ultimo procesos de autoevaluacion en la institucién, demuestra
gran disparidad de la respuesta por que existe una alta tendencia
a que la autoevaluacion nunca se ha realizado con un 45%, pero
el resto de los encuestados considera que si se realizo,
posiblemente  esta tendencia se debe a confundir la
autoevaluacién institucional con el proceso de evaluacion
docente., y la autoevaluacion que los docentes realizan en el
aula con los estudiantes.

PREGUNTA 3
¢Reconoce quienes deben liderar el
proceso de autoevaluacion

Institucional?

La tercera pregunta busca reconocer quienes son los encargados
de realizar el proceso de la autoevaluacion , a lo cual los
encuestados direccionan la responsabilidad en los Directivos
docentes , coordinadores y la secretaria de Educacion puesto
que la suma de estos porcentajes de respuesta es superior al
70% desconociendo asi la importancia del direccionamiento por

parte de toda la comunidad educativa
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PREGUNTA 4
¢Usted reconoce quienes participan en

procesos de autoevaluacién?

La cuarta pregunta busca establecer si se reconocen los
participantes en el proceso de autoevaluacién, a lo cual la
encuesta arroja un desconocimiento frente a los actores puesto
que el 25% de los encuestados solo reconocieron que es una
tarea de todos y los demas consideran que es una accion aislada
y de otros entes

PREGUNTA5
¢ Qué entiende usted por

Autoevalucién?

La quinta es una pregunta abierta que busca establecer que
entiende cada encuestado por autoevaluacién encontrando lo
siguiente:

Medir la Institucion, hacerle una mirada a la institucion,
pretende establecer, valorar acciones realizadas por la
institucion, ejercicio para identificar logros y dificultades de los
estudiantes, realizar una revisién interna, andlisis en el aula para
mejorar, retroalimentar los procesos, es la valoracion de la
institucion, evaluar el desempefio de los estamentos.

PREGUNTA 6
¢Reconoce procesos de autoevaluacion

institucional?

La sexta pregunta busca establecer si los encuestados reconocen
procesos de autoevaluacion, demostrando que el 65% de los
encuestados manifiestan desconocer el proceso de auto
evaluacion

PREGUNTA 7

¢Considera usted que la autoevaluacion
Institucional es un proceso que debe ser
aplicado, analizado para establecer

planes de mejoramiento?

La séptima pregunta busca establecer si para los encuestados es
importante que se realicen procesos de autoevaluacion para
establecer planes de mejoramiento y para estos si es importante
puesto que el 40% de estos contestaron de forma afirmativa la
pregunta

PREGUNTA 8
¢Qué area de Gestion considera la mas

débil?

La octava pregunta busca establecer para los encuestados que
area de gestion es la de mayor dificultad esta pregunta era
abierta y se encontré que la comunidad considera que el &rea de
gestion académica es la més débil y que es el objeto de la

escuela razon por la cual se debe fortalecer.

Es importante hacer un recuento del recorrido que ha tenido esta investigacion en cuanto

a la autoevaluacion Institucional en el Colegio Miguel Antonio Caro, retomando un poco todo el
proceso que se ha llevado, en el afio 2016 en la semana de planeacion los directivos docentes
plantearon y aplicaron un LOFA por las diferentes coordinaciones existentes que solo arrojé

informacién muy superficial y malestares sin ningun tipo de profundidad, junto a ello hay un
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cambio de administracién en la rectoria a quien se le da a conocer el proyecto de investigacion y
expresa su interés por seguir fortaleciendo este proceso ,dando el aval para continuar con la
investigacion delegando el liderazgo a la investigadora , ademas solicita que se aplique un
instrumento de autoevaluacion con el interés de establecer el estado de gestion en la Institucion
en el primer semestre del afio 2016 para lo cual se toma la guia 34 del Ministerio de Educacion
Nacional, a la par de este proceso se trabajo la etapa de sensibilizacidn con el equipo de docentes
de primaria, se realiza una programacion en Excel y se envia a cada docente de la Institucion
,este instrumento generd un gréafico por componente escogiendo la de menor impacto y
plantearon unas estrategia de mejoramiento individuales (ver anexo 4) . El resultado del trabajo
individual fue el insumo para que las areas, jornadas y consejo académico platearan planes de
mejora Institucional. (ver anexo 5). Todo este proceso fue apoyado y motivado por el grupo focal
quien sensibilizo en aspectos de motivacion, liderazgo, trabajo en equipo, a los comparfieros

docentes de cada area.

Se realiz6 la evaluacion del proceso a través de una encuesta por drive con los siguientes
resultados: los docentes se comprometieron con el proceso, se motivo el trabajo individual y en
equipo ,se dio nuevamente inicio a la autoevaluacidn con la participacién de todos los docentes,
los maestros expresaron su conformidad con el proceso, y sugirieron tener un modelo de
autoevaluacion Institucional propio y ajustado ain mas a las necesidades, ya que la guia 34 con
sus cuatro niveles existencia, pertinencia apropiacion, mejoramiento continuo, es muy general y

no permite reconocer con mas profundidad las dificultades.

Atendiendo a estas reflexiones en el proceso de Autoevaluacion Institucional se construyd

el modelo “SIMAC”.



80

Estos resultados reafirmar que se deben realizar procesos de autoevaluacién continuos para
avanzar en la superacion de las dificultades, fortalecer los existentes y re direccionar otros con
acciones que den una verdadera respuesta que permitan el alcance de las metas institucionales,
para el Colegio Miguel Antonio Caro el area de mayor debilidad es la de la Gestion Directiva

por lo cual hacia ella se encaminara esta investigacion.
Etapa del modelo I1: Sensibilizacion

- Estructura de los talleres

Como segundo momento del modelo se aplicaron cuatro talleres en los cuales se abordaron las
competencias emocionales ya mencionadas Yy sus subcategorias encaminadas a sensibilizar al
grupo focal sobre el sentido que tienen los procesos de la autoevaluacion en todas las acciones de

la institucion, cada uno de estos talleres presentd la siguiente estructura

e Momento inicial
e Momento de interaccion
e Momento de reflexion

e Momento de evaluacién del taller

Estos talleres fueron disefiados con material y metodologia especificos para lograr la atencion
y expectativa del grupo focal y sus respectivas reflexiones. Los talleres fueron aplicados por el

docente investigador desde enero a mayo 2016 y su estructura se presenta en el siguiente cuadro:
Tabla 9.

Estructura de talleres



Comunicacion | Comunicacion no verbal. | “El Naipe”
Carisma.
Escucha.
Empatia.
Entusiasmo.

Simpatia.

Descubrir y analizar cdmo cada
persona le da un sentido a las
palabras, cuando se comunica y
no siempre es comprendido por

los demas.
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Momento Inicial: se realiza el
saludo y se inicia con una
oracion.

Momento de interaccion: se
dan las explicaciones
correspondientes sobre el taller,
se delega un lider del grupo se
inicia la actividad.

Momento de Reflexion: se
reflexiona sobre los mensajes
que se dieron a cada compafiera
y como son interpretadas pos
cada uno.

Evaluacion Final: el uso del
lenguaje es de sumo cuidado ya
que como se expresen los
mensajes se daran resultados
positivos 0 negativos.

Siempre se debe comunicar de
forma clara. Coherente vy
asertivamente.

El lenguaje gestual se convierte
en una forma de comunicacion
que tiene gran incidencia en los
grupos, por lo tanto se debe tener
mucho cuidado como  se
expresen los mensajes.

Andlisis y resultados: Taller el naipe

Frente al andlisis de los resultados de los talleres realizados con el grupo focal de primaria

en el colegio Miguel Antonio Caro JM, partio de la interpretacion de resultados de la encuesta de

verificacion (anexo 5) que se respondia posteriormente a la realizacion del taller y cuyo fin fue

el de identificar en el grupo focal el reconocimiento de la actividad, el nivel de relacion existente

entre la tematica y la autoevaluacidn, el determinar el nivel de impacto en el grupo focal, y el

nivel de valoracion a la actividad.
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Graficol. Pregunta 1.

TALLER EL NAIPE

m 1. Usted reconoce cual es la tematica de este taller

. _.

La autonomia b. Motivacion d. Gestion
Comunlcauon Personal

Se evidencia que el 88,9% de los participantes en el taller reconocen que el interés de este
se enmarca en el fortalecimiento de la comunicacion como principio basico dentro de las
tematicas tratadas solo 11,1% no logro determinar el eje central de la temética, debido a su bajo

interés de participar en la actividad pues llego después de iniciada la actividad.

Gréfico 2. Pregunta 2.

TALLER EL NAIPE

m 2. Considera Usted que esta tematica es una debilidad frente a la participacidn en actividades
planteadas por la institucion

a. Si Por qué? b. No Por qué?
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Al igual que en la pregunta anterior el 88,9% del grupo focal evidencian que la
comunicacion es un factor incidente en la participacion en el proceso de autoevaluacion y
enuncian dentro de la explicacion de su respuesta “la comunicacion es la base de las relaciones

interpersonales la cual se necesita para mejorar para que sea asertiva.

Grafico 3: Pregunta 3

TALLER EL NAIPE

m 3. Usted cree que el taller frente a esta tematica permitio mejorar los procesos de trabajoen el
equipo de primaria

a. Si Por que? b. No Por que?

El resultado a la pregunta evidencia una opinion de criterios no definida puesto que el
44,4% considera que si y el mismo porcentaje considera que no el 11,1% no reconocié la
tematica, la argumentacion a la respuesta demuestra que “falta mas ya que fue interesante pero

requiere mayor continuidad y apropiacion para mejorar los resultados”.

Grafico 4: Encuesta grupo focal primaria talleres

ENCUESTAS GRUPO FOCAL PRIMARIA TALLERES

m 4. Considera oportuno seguir realizando actividades que fortalezca esta tematica

m 5. Evalué la actividad realizada
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Las preguntas cuatro y cinco pretendian medir el nivel de interés por la realizacion de los
talleres y el valor al capacitador y el resultado en todas las encuestas realizadas en los cuatro
talleres son similares y contundentes pues el 100% de las encuestadas consideraron de gran
oportunidad fortalecer la temética y la actividad fue evaluada con el mas alto valor de valoracion

(Buena). Los demas anélisis y resultados de los talleres estan en los (anexo 6).

- Anélisis de las rejillas de observacion de los talleres de sensibilizacion

Para establecer los resultados del proceso de talleres se disefié una rejilla donde se refleja la
fecha de la actividad, hora, el objetivo, el nombre del taller, el desarrollo del taller, Actitudes y
aspectos observados durante el desarrollo del taller, Reflexiones expresadas por los participantes,
Sugerencias propuestas y un registro fotogréafico elementos que permiten realizar un andlisis del

impacto real de cada uno de los taller en el equipo focal

Tabla 10.

Rejilla de analisis de taller el Naipe (Registro Fotografico en anexos).

Taller: “El Naipe” Fecha: 19-02-2016

Objetivo: Descubrir y analizar como cada persona le | Hora: 6:10am

da un sentido a las palabras, cuando se comunica y Participantes: Equipo focal de docentes de primaria

no siempre es comprendido por los demas. jornada mafana

e Buena disposicidn para el desarrollo del taller.

e Expresan expectativas sobre lo que se pretende.

e El hecho de ser docente nos permiten abordar
de mejor manera cada situacion del entorno
escolar.

e Reflexionar dia a dia sobre el diario vivir de la
escuela

Actitudes y aspectos observados durante el
desarrollo del taller

e Cada persona le da un sentido a las palabras.

e La comunicacién  siempre tiene una
intencionalidad lo importante es el uso
adecuado del lenguaje.

e Se requieren reflexiones continuas para abordar

Reflexiones expresadas por los participantes
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las diferentes situaciones de la escuela y trabajar
hacia un mismo norte.

e Interesante el taller para la vida y se deben
hacer continuos.

S . ¢ e Se deben extender a toda la comunidad
ugerencias propuestas .

- Analisis de la evaluacioén de los talleres por parte de los asistentes

A partir de la encuesta final aplicada a los participantes del equipo focal se establecieron los

siguientes resultados para evaluar la percepcion general de los talleres aplicados

Grafico 5: Importancia de la tematica

IMPORTANCIA DE LA TEMATICA

M Series1 M Series2 Series3 M Series4

Para el grupo focal el orden de importancia de las competencias para mejorar los procesos
desarrollados en la institucion son la comunicacion, la motivacion la responsabilidad, la

autonomia, la gestion personal y finaliza con la tolerancia.
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Grafico 6: Evaluacion final

EVALUACION FINAL

M 2. Considera Usted que esta tematica desarrolladas en los talleres pueden tener
impacto en la institucion
9 9

Para el 100% del grupo focal los talleres desarrollados tienen cabida en la institucion

luego son pertinentes y apropiados para el mejoramiento continuo del proceso de autoevaluacion

Grafico 7: Evaluacion final 3

EVALUACION FINAL

m 3. Considera Usted que los resultados en la autoevalaucion institucional puede
ser mas impactantes si previo a ellos se realiza talleres de sensibilizacion a los

docentes
9 9
29 .
Ay
1 2

3

Para el 100% de las integrantes del grupo focal tendria mejor impacto la autoevaluacion si se
realizan talleres de sensibilizacion previos a la actividad, ya que permiten asumirla de una

manera autbnoma y comprometida.
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Grafico 7: Evaluacion final 4

EVALUACION FINAL

m 4.Lideraria Usted procesos de capacitacion a los docentes de la institucion de algunas de las
tematicas tratadas (grupo focal de primaria)

8
- =D
> - -
H

4

Frente a la participacion por parte del grupo focal en los procesos de capacitacion docente
solo el 11,1 % lideraria proceso de capacitacion docente mientras que el 88,9 % plantea el no
liderarlo por razones de conocimiento de las tematicas y el 44,4 no justifica su respuesta, puede

deberse a la falta de seguridad en si mismas ya que fue una debilidad expresada por equipo focal.

Grafico 8: Evaluacion final Comentario

EVALUACION FINAL

M Establezca un comentario alrededor de trabajo desarollado

5
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oy 1
2
X
QO 2D
@"’rb {\\& N
x () Q2
QS R N
A\ "J\) @0
>
°

Para el 55.6 % del grupo focal los comentarios hechos a los talleres estaban encaminados

a considerarlos interesantes, para el 22,2 lo consideraron motivantes y para el 11,1% fue
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superficial la actividad, también con el mismo porcentaje 11, 1% el comentario se relaciona con

el proceso de autoevaluacion institucional.

Los demaés Talleres pueden consultarse en el( anexo 6 )

Etapa I11: Establecimiento de factores, componentes y actores del modelo

Para el diseno de la matriz de autoevaluacion “SIMAC” se tuvieron en cuenta los equipos
de gestidn de la guia 34 (Gestidén administrativa, Gestion Directiva, Gestién académica, Gestion
Comunitaria), y los subcomponentes de la misma, agregamos el componente caracterizacion para

determinar el contexto de la Institucion.

Como debe ser un modelo de participacion de toda la comunidad los actores a los cuales

esta destinado el modelo son: Padres de familia, docentes, estudiantes.
Tabla 11.

Avreas, componentes y subcomponentes del Modelo “SIMAC”.

ASPECTO % ASPECTO COMPONENTES] CARACTERISTICAS SUBCOMPONETES
111 Genero
112 Fdad
1 CONTEXTO 0 11 CARACTERIZACION 113, Nivel de escolaridad

114, Tipo de Vinculacion

115, Jorada escolar
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DIRECTIVO

30%

2.1.1. Misidn, vision y principios institucionales
212 Objetivos estrategicos Metas
o institucionales
Articulacion de planes proyectos y
21 DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO 213 .
acciones
214, Culturainstitucional
215 Apropiacion del direccionamiento
o estratégico
221, Integracion
222, Trabajo en equipo
2.2, CLIMA INSTITUCIONAL
223 Manual de convivencia
2.24, Personero escolar
231 Procedimiento para la evaluacion
o institucional
23. SEGUIMIENTO Y EVALAUACION 23.2. Informacion historica
233 Uso de los resultados
24.1, Consejo directivo
24, GOBIERNO ESCOLAR
24.2, Consejo académico
25.1 Sistemas de comunicacion
. |dentificacidn y divulgacion de buenas
25. MECANISMOS DE COMUNICACION | 2.5.2 -
practicas
Comunicacion con instituciones y
253. .
autoridades del sector
26.1, Alianzas con el sector productivo
26. ALIANZAS Y ACUERDOS

26.2

Relaciones interinstitucionales




Tabla 12.

Componente administrativo.
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3.1.1. Proceso de matricula- Cobertura
3.1.2. Archivo académico
3.1. APOYO A LA GESTION ACADEMICA
3.1.3. Boletines de notas
3.1.4. Procesos de compra.
3.2.1. Mantenimiento planta fisica.
322 Programas para adecuacion y
e embellecimiento de la planta fisica
3.2.3. Seguimiento al uso de espacios
3.2. ADMINISTRACION DE PLANTA FISICA
ADMINISTRATIVO 20% 324 Mantenimiento equipc_)s y recursos para
el aprendizaje
3.2.5. Seguridad y proteccién.
3.2.6. Suministros y dotacién
Adquisiciéon de los recursos para el
3.3. ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS | 3.3.1. aprendizaje
3.4.1. Perfiles
3.4.2. Formacion y capacitacion.
3.4. TALENTO HUMANO
3.4.3. Apoyo y estimulo a la investigacion.
3.4.4. Evaluacién de desempefio.
Tabla 13.
Componente Comunitario.
4.1.1 Gestion de conflictos
4.1.2 Participacion de los estudiantes.
4.1 PERMANENCIA E INCLUSION
4.1.3 Asamblea de padres de familia.
4.1.4 Participacién de los padres de familia
421 Programas de prevencion y atencion de
T riesgos psicosociales
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES L. .
4.2. Programas de prevencién de riesgos
Y AMBIENTALES 4.2.2. L.
4 COMUNITARIO 20% fisicos.
4.2.3. Programas de seguridad
431 Atencidn a poblaciones con necesidades
T especiales
4.3. PARTICIPACION Y CONVIVENCIA 4.3.2. Proyecto de vida.
433 Necesidades y expectativas de los
T estudiantes
4.4.1. Escuela de padres
4.4. PROYECCION A LA COMUNIDAD
4.4.2. Uso de espacios




Etapa 1V: Convalidacion del modelo “SIMAC”

Para darle mayor rigurosidad al modelo este fue enviado a la subdireccion de evaluacion de la
secretaria de Educacion al equipo que lidera el proyecto “MEDEA”, El cual fue analizado y

revisado dando el siguiente concepto:

En primer lugar, gracias por compartirnos esta experiencia de
autoevaluacion. No me cabe duda que esto promueve un dialogo
pedagdgico profundo.

En segundo lugar, quiero compartirle mis apreciaciones.

a. Es muy completo el conjunto de items para la
autoevaluacion. Incluso, en comparacién con MEDEA, incluye aspectos
fundamentales que este no hizo tan explicitos, como la convivencia escolar.

b. La columna de le derecha -criterios de validacion- no
me result6 tan clara. Me gustaria que por favor la explicara un poco. ¢estos
criterios son para validar el instrumento o son para que la persona que
diligencia ubique alli lo que considera respecto a la pregunta?

c. Tal vez puede ser oportuno una breve guia para el
diligenciamiento de la autoevaluacion donde se aclare, por ejemplo, que se
entiende por riesgos psicosociales y otros terminos que pueden
interpretarse de varias maneras.

d. ¢la escala mas oportuna para medir el nivel de

satisfaccion es: IMPORTANCIA, COHERENCIA, REPLANTEAR,



ELIMINAR, CLARIDAD? esta inquietud tiene relacion con el comentario
gt
e. Siguiendo con la escala de valoracion, ¢la
correspondencia entre términos es asi?:
IMPORTANCIA= Sin importancia
COHERENCIA= Poco importante
REPLANTEAR=Medianamente importante
ELIMINAR= Importante

CLARIDAD=Muy importante

En la tabla parece que se expresara de este modo. Creo que esto se
resuelve de forma sencilla, con un breve instructivo.

f. En general, me parece un instrumento estructurado,
coherente, que aborda los diferentes componentes de la institucion
educativa. Se evidencia un trabajo que tiene claro su propdsito. Qué
importante tomarlo como referente para que otras instituciones educativas
aprendan de ustedes.

Gracias por compartirnos este valioso instrumento. Por

favor disculpe la tardanza en la respuesta.

Cordialmente,
Pablo Vargas R.

Direccion de Evaluacion
Secretaria de Educacién de Bogota

92
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Figura 4: Correo
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Etapa V: Ponderacion de la matriz

Para que se puedan identificar con mayor claridad la necesidades mas sentidas de la
institucion se agregd una columna donde se establecio el peso en cada area de gestién con el fin
de identificar la de mayor debilidad y establecer unas estrategias mas contundentes y de mayor
seguimiento para lograr el mejoramiento, dicho peso se determin6 tanto como para el
componente de cada una de las gestiones como para cada subcomponente del mismo con el fin

de lograr méas cohesion y puntualidad en cada una de las debilidades o fortaleza.

Es importante destacar que para la Secretaria de Educacion del Distrito dentro del planteamiento
del Plan Operativo Anual considera las ponderaciones siguientes: Area gestion académica

40%,las demas areas es decir Directiva, administrativa y comunitaria un valor de ponderacion del
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20% para cada una de ellas, por lo tanto el modelo se ajusta a estas condiciones , para asi plantear

estrategias de fortalecimiento y mejora, desarrollando un proceso de autorreflexion, que permita

construir iniciativas viables de construccién consensuada, entre los miembros de la comunidad

en un clima de confianza y colaboracion ,concatenado con el POA institucion y las politicas

distritales.

Tabla 14.

Ponderacion del &rea de Gestion Directiva (en anexo 7 ver ponderaciones).

ESTRUCTURA DE AUTOEVALUACION

POMOERALCION
ASPECTO % ASPECTO COMPONENTES! CARACTERISTICAS SUBCOMPCOMETES T I
111 Genero
112 Edad
1 CONTEXTO 0 11 CARACTERIZACION 113 Mivel de ezcolaridad ofa
114, Tipa de Vinculacidn
115 Jomada escolar
211 Mizidn, visidn y principios instituzionales
212 [(bjetivas estrategicos Metas institucianales
21 | DIRECIOMAMENTOESTRATEGICO | 213, Articulacidn de planes provectos y acciones = IS
214, Cultura instituzional
215, Apropiacidn del direccionamiento estratégica
22l Irtegracin
222 Trabajo en equipo
2.2, CLIMAINSTITUCIONAL R [
223 Manwial de convivencia
224, Personero escolar
3 DIRECTI S 231 | Procedimisnto parala evaluacioninstitucional
23 | SEGUMENTOY EVALAUACION 232 Irformacion histdrica 5|3
233 Uso de oz resultados
241 Consejo directivo
24 GOEERNOESCOLAR 5|3
242 Consejo académico
251 Sistemas de comunicacidn
25 | MECAMISMOS OE COMUNICACION |25.2 | Identificacisn y dindgacién de buenas précticas 5]
553 | COMUNIGECIOn Con MEUCIones § 3Uonaages ael
261 Alianzas con el sector productivo
26, ALIANZASY ACUERDOS R [
262 Relacionez interinstitusionales
TTTTAl ZERrT T | T 1
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Etapa VI: Aplicacion del Instrumento de autoevaluacion

Para esta etapa se disefiaron preguntas para cada subcomponente de las areas de gestion, con
dos intenciones, verificar la existencia y la percepcion que tienen cada uno de los miembros de la
comunidad en los aspectos relacionados a cada equipo de gestion. Dichas preguntas fueron
avaladas por el equipo de calidad de la secretaria de Educacion, como lo afirmamos en la etapa

anterior.

Se elaboraron los tres formularios , para docentes, para padres, y el de estudiantes ,se
cargaron en la plataforma Drive para ser diligenciados como parte del proceso, después se
exportaron los resultados a un archivo Excel se determiné el promedio por cada una de las
preguntas elaboradas en los aspectos componente y subcomponente, de cada estamento
participantes , dichos promedios de acuerdo al estamento que representan se unieron para
obtener el promedio final por subcomponete, , componente, y area de gestion asi determind a
nivel Institucional las debilidades y se evidencio las fortalezas . Como se puede observar en las

imagenes siguientes de resultados.

Tabla 14.

Resultados Area de Gestion Directiva.
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ASPECTO [ % ASPECTO COMPONENTES/ CARACTERISTICAS SUBCOMPONETES PROMEDIO | COMPONENTE DEBILIDAD
211, |Mision, vision y principios institucionales
2.1, | Objetivos estrategicos Metas institucionales
21| DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO _ )
213, |Articulacion de planes proyectos y acciones
214, |Culturainstitucional
.15, [Apropiacion del direccionamiento estratégico
221 |Integracion
12 CLIMAINSTITUCIONAL 1L Trabajoeneqw?o -
223, |Manual de convivencia
.24, [Personero escolar
1| DRECTVO s 231, |Procedimiento para la evaluacion institucional 37
213 SEGUIMIENTOY EVALUACION ~ {23.2.  [Informacion historica 35 32
233, |Usode losresultados 32
" COBERNO ESCOLAR 4.1, |Consejo directivo 34 3
" 24, |Consejo académico 35 '
5.1 [Sistemas de comunicacion 35
25| MECANISMOS DE COMUNICACION {252 {Identifiacidny divulgacion de buenas practicas 34 34
253, |Comunicacion con instituciones y autoridades del sector 33
6.1, |Alianzas con el sector productivo
26 ALIANZAS Y ACUERDOS ————— 30
6.2 [Relaciones interinstitucionales 32
TOTALASPECTO 33 33

Una vez establecidos los promedios de evaluacion de los participanntes del proceso el
area de gestion Directiva se encuentra en la escala de fortalecimiento, con un valor promedio
de 3,3%, pero se evidencia que el proceso de mayor debilidad se encuentra el componente de
Alianzas y Acuerdos y subcomponete alianzas con el sector productivo, lo que demuestra que
la Institucidén aunque eta inmersa en un sector comercial, no se vincula con el entorno. Al
igual se evidencia debilidad en el Direccionamiento estratégico en el componente horizonte
Institucional , puesto que al modelo pedagdgico no se le ha dado transcendencia que requiere
para una verdadera implementacion, frente al componente de clima Institucional , la
percepcion de las acciones desarrolladas por el personero estudiantil presenta debilidad y se

evidencia que falta empoderamiento de su labor.

Tabla 16.

Resultados Area de Gestion Administrativa.
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ASPECTO

% ASPECTO

COMPONENTES/ CARACTERISTICAS

SUBCOMPONETES

PROMEDIO

COMPONENTE

DEBILIDAD

VALOR

~

ADMINISTRATIVO

Wh

wo
=

APOYO A LA GESTION ACADEMICA

311

Proceso de matricula- Cobertura

41

312

Archivo académico

38

313,

Boletines de notas

33

314

Procesos de compra.

33

oo
~

ADMINISTRACION DE PLANTA FISICA

321

[Administracionde servicios y recursos.

321

Programas para adecuaciony embellecimiento de [a planta
fisica

. |Seguimientoal uso de espacios

324,

Mantenimiento equipos y recursos para el aprendizaje

325,

Seguridad y proteccion.

3.26.

Suministros y dotacion

oo
oo

. | ADMINISTRACION DE RECURSQS FISICOS

3.

oo

1

[Adquisicion de los recursos para el aprendizaje

w
-

TALENTO HUMANO

341

Perfiles

. |Formaciony capacitacion,

343,

Apoyoy estimuloa la investigacion.

344,

Evaluacion de desempefio.

06

TOTALASPECTO

Frente al area de gestion administrativa se encuentra ubicada por su promedio general de

evaluacion de 3,2 en la escala de fortalecimiento, presentando mayores dificultades en el

componente Administracion de recursos con un promedio de 2,8 ya que el presupuesto tiene

destinacidon especifica del 70% para mantenimiento, sistematizacion y el restante para la parte

pedagdgica lo que dificulta la provisidn de recursos para el aprendizaje , también otro factor

que afecta para la asignacion del presupuesto es la matricula y el colegio en la actualidad no

supera los 1300 estudiantes. EI componente de administracidn de planta fisica también

presenta debilidad ya que no existen manuales de funciones y procedimientos de los

funcionarios encargados. Otra debilidad es la falta de conectividad a Internet lo impide la

transformacion de las practicas pedagogicas y seguimiento administrativo.

Tabla 17.

Resultado Area Gestion Comunitaria.
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En el &rea de gestion Comunitaria el promedio general es de 3.2 que lo ubica en nivel de

fortalecimiento, pero los esfuerzos deben enfocarse en la participacion activa de los padres de

familia en el componente de pertenencia e inclusion. Se plantea como estrategia de mejora la

implementacién con mas regularidad de los talleres de padres y también de generar

actividades de participacion ludicas artisticas.

Tabla 18.

Resultados Area de Gestion Académica.

ASPECTO %ASPECTO COMPONENTES/ CARACTERISTICAS SUBCOMPONETES PROMEDIO | COMPONENTE DEBILIDAD VALOR
5,11 |Plan de estudios 33
5.2 |Enfoque metodologico 39
513, |Evaluacion 36
51 DISENO CURRICULAR 514 [Recursos para el aprendizaje 34 33
5.15.  |Jomada escolar 35
5.16. [Tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC], - _
5.17. |Fortalecimiento de la educacion Superior (ARTICULACION) 33
5.2.1, |Relacion pedagdgica 32
| e " 522, [Planeacion de aula 39 1%
5.3, |Estilo pedagdgico 34
5.24, |Evaluacion enel aula 32
5 PRACTICAS PEDAGOGICAS 505, Segu‘\m!entoa\ausent\smo _ 37 !
5.06. |Seguimiento de resultados académicos 35
5.27.  {Uso pedagdgico de [a evaluacion externa SABER, SER, PISA 3
5.0.8.  [Actividades de recuperacion 4
5.29. [Apoyo pedagogico 4
TOTALASPECTO 35 37
100% TOTAL GENERAL 34
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En el area de gestion académica el promedio general es el mas alto de los cuatro
compontes con un promedio de 3,7 ubicandose dentro de la escala de fortalecimiento, el
componente con mayor debilidad es el de Disefio Curricular y en el subcomponente
tecnologia de la informacion y comunicacion, en concordancia con los resultados del area de
gestion administrativa que arroja la falta de conectividad.

En términos generales la Institucidn se encuentra en el nivel de fortalecimiento con un
promedio de 3.4 y debe generar sus planes de mejora que den respuesta a corto plazo en
ambitos de alianzas, conectividad, trabajos pedagdgicos del modelo EPC, e inversion de

implementacion de aulas especializadas.

Etapa VII: Formulacion del plan de mejoramiento disefiado a traves del modelo P.H.V.A

En esta etapa, se plate6 el plan de mejoramiento teniendo como insumo los resultados de
la autoevaluacién institucional que se obtuvo al aplicar el proceso, ademas se planteé el POA
(plan operativo Anual ) de la institucion, asi la autoevaluacién cobré sentido, vinculé a todos los
actores de la escuela las areas acompafiando a un directivo de esta manera se evidencia la

gestion,.
Tabla 19.

Plan de Mejoramiento (Disefio Propio).
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Tabla 20.

Plan Operativo Institucional (Disefio propio).

zas § a6
DIRECTIVA wa Semieris s ek 2 1 1 1

DIRECTI¥A

DIRECTIYA )
nnnnnnnnnnnn

ADMINISTRATIVA | Administracion de

COMUNITARIA Inclusién

Etapa VIII: Presentacion del modelo de autoevaluacion “SIMAC” a través de una cartilla

guia a la comunidad Educativa.

Se elabora una cartilla con el proceso de autoevaluacion Institucional” SiMac” sensible,
integrador, motivador, activo y continuo, paso a paso describe las etapas, los objetivos, las
metas, los alcances de realizar estos procesos y su generosos aportes en la identificacion de cada
una de las debilidades que se identifica para que todos los actores puedan trabajar en la busqueda
de estrategias que aborden con precision cada circunstancia que debe cambiar para avanzar paso
a paso en el mejoramiento continuo y construir la calidad educativa por la que se trabaja dia a dia

en los entornos escolares (Anexo 8).
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Conclusiones

Para esta investigacion se puede establecer las siguientes conclusiones:

Objetivos de la Investigacion

Objetivos

Conclusiones

Disefiar un  modelo de autoevaluacion,
dindmico, participativo, estructurado y
coherente como estrategia para el
mejoramiento de la gestion del equipo

Para el planteamiento del disefio de la
autoevaluacion, el referente tedrico es
Arturo de la Orden Hoz quien refiere en
su propuesta de modelos de evaluacién
educativa la necesidad de las diferentes
fases del disefio donde hace gran énfasis
en contextualizar identificando las
caracteristicas de la institucion, los
usuarios de la informacion, los agentes
que son asumidos como fuentes de
informacién, Es importante destacar que
el disefio parti6 de la base de docentes y
no del nivel central o de los directivos
docentes, permitiendo de esta manera una
vision participativa, coherente con la
realidad y no impositiva o empresarial

directivo del Colegio Miguel Antonio
caro IED.
Implementar un  modelo de

autoevaluacion direccionado por el equipo
directivo para el uso de los resultados de
la autoevaluacidn institucional como eje y
fundamento para el mejoramiento del
proyecto educativo del | Colegio Miguel
Antonio Caro IED

El concepto evaluacion  educativa
referenciado en la presente investigacion
argumenta que la evaluacion institucional
tiene mayor impacto en su
implementacién en la medida en que ella
suministra herramientas para la toma de
decisiones en los procesos de gestion
escolar y soporta las acciones de
mejoramiento traducidas en planes de
trabajo. Al respecto Laoden Gutiérrez,
Cristina, Casanova plantean que “la
evaluacion por si sola no genera cambios
y no existe una relacion directa a mayor
frecuencia de evaluaciones mayor
transformacion.

El seguimiento y la corresponsabilidad en
las acciones planeadas garantizan el uso
adecuado de los resultados o el
replanteamiento de acciones en pro del
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mejoramiento institucional no solo en lo
académico, sino en la administrativo,
directivo en pro de la comunidad (&reas
de Gestion)

Para evaluacion es significativa en la
medida que genera cambios Yy
compromisos Yy trasciende los espacios
escolares

Evaluar el nivel de percepcion vy
apropiacion del modelo de autoevaluacién
disefiado e implementado, por parte del
equipo directivo para el uso de los
resultados de la  autoevaluacion que
propicie una dindmica Institucional
facilitadora del mejoramiento del proyecto
Educativo del Colegio Miguel Antonio
caro IED.

Dentro de los referentes teoricos
contemplados en la presente investigacion
tales como Juan Manuel Alvarez, José
Ximeno Sacristin 'y Miguel Santos
Guerra fueron un apoyo a los
planteamientos sobre la  evaluacion
formativa para el aprendizaje, siendo esta
de caracter participativa e ideoldgica.
Estos planteamientos se concretaron con
la amplia participacion de estudiantes,
profesores y  directivos 'y  su
trascendencia mas alla de la Institucion.
La experiencia de modelos de
autoevaluacion indagadas y significativas
para la presente investigacion se basé en
estrategias  aplicadas en  contextos
educativos mexicanos en las Secretarias
de educacion publica de México donde
los procesos de autoevaluacion son
asumidos como medio para generar
cambios en las instituciones educativas y
especialmente en los proyectos
institucionales,  condicién que  fue
superada ampliamente por la siguiente
investigacion.

El modelo de autoevaluacion “SIMAC”
permitié restaurar el proceso en el
Colegio Miguel  Antonio  Caro,
recuperando la confianza y credibilidad
sobre las bondades que ofrece ya que
permitio evidenciar el estado actual de la
Institucion,  trabajar en  colectivo,
reconocer que los actores del proceso
deben estar vinculados.

Por otra parte el trabajo entorno a la
autoevaluacion motivo a los actores
aportando significativamente en la
construccion de nuevos conocimientos,
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tomando  posturas de liderazgo,
participacion, apropiacion de todo el
proceso.

El modelo de autoevaluacion “SIMAC”
adquirié un alto impacto en la comunidad
del Colegio Miguel Antonio Caro, por lo
cual este espacio se ha institucionalizado
y ha ganado protagonismo y credibilidad,
motivo por el cual se ha dejado en la
programacion Institucional la aplicacion
en el presente afio de dos momentos de
autoevaluacion para seguir fortaleciendo
la participacion para que se convierta en
un proceso Vvivo y de construccion
colectiva.

Apoyar la gestion de los equipos
directivos de las Instituciones del Distrito
Capital, socializando los resultados
alcanzados con el apoyo de una cartilla
con la metodologia para adelantar los
procesos de autoevaluacion

El estado del arte indagado sobre las
complejidades que bajo supuestos e
imaginarios se tienen frente a la
evaluacion evidencia la resistencia, las
tensiones y la incomprensiones frente a
este  proceso de  autoevaluacion
institucional, dada las connotaciones
negativas que ha te tenido este proceso ,
con un enfoque sancionatorio
administrativista de  ejercicio  de
autoridad, el valor agregado de la
presente  investigacion  consistio  en
atender de manera prioritaria la etapa de
sensibilizacion hacia el proceso de
autoevaluacion por diferentes actores
institucionales y en este sentido los
alcances del mismo trabajado rebasaron
esta expectativa.

Objetivos Particulares de la Investigacion

Objetivos

Conclusiones

Identificar los componentes de un modelo
de evaluacion Institucional tomando como
referente la guia 34 del Ministerio de
Educacién Nacional para estructurar
acciones  evaluativas  orientadas a
reconocer las fortalezas y dificultades.

Arturo de la Orden Hoz refiere en su
propuesta de modelos de evaluacion
educativa la necesidad de las diferentes
fases del disefio donde hace gran énfasis
en contextualizar la  propuesta
identificando las caracteristicas de la
institucién,  los  usuarios de la
informacion, los agentes que son
asumidos como fuentes de informacion, y
soporte de especial importancia para
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hacer posible el desarrollo del modelo
propuesto.

Describir las acciones que adelanta la
Institucion  Educativa Distrital Colegio
Miguel Antonio Caro entorno a los
procesos de autoevaluacion Institucional
que se promueven en el afio 2106 como
soporte para diagnosticar el estado actual
del proceso.

La Institucién no contaba con procesos de
autoevaluacion Institucional, ni se
apoyaba en los planteados en la guia 34
DEL Ministerio de Educacion o los
planteados por la Secretaria de Educacion
con el proceso de calidad denominado
“MEDEA” (Modelo Educativo, Solo a
partir de la implementacién del modelo
“SIMAC”, la institucion establecio
acciones para la recoleccion,
participacion, analisis y planteamiento de
acciones de mejora

Construir los componentes esenciales a
través de una guia metodoldgica que
oriente los usos adecuados de la
autoevaluacion institucional orientados a
la mejora.

Que si ,es posible elaborar modelos de
autoevaluacion que den respuesta a las
necesidades de la Instituciones , donde la
participacion de los actores de la escuela
se conviertan en un elemento fundamental
ya que permiten la construccién colectiva
aportes de cada uno de ellos haciendo
posible la construccion de estrategias que
permiten abordar las dificultades vy
avanzar hacia la mejora.

Un proceso de autoevaluacion queda
interrumpido y no tiene sentido si sus
resultados no se proyectan acciones de
mejora; es necesario en consecuencia y
como parte central del proceso de
planeacion Institucional derivar de las
necesidades detectadas en la Evaluacion;
luego de priorizarlas, proceder a
estructurar planes de mejora; en este
sentido se han incorporado lineas de
accion, parte de wuna metodologia,
incorporada en una guia explicitada en un
material impreso que oriente y apoye las
acciones, luego de adelantar el
levantamiento, andlisis y socializacion de
la informacion.

Aportar lineamientos para el conjunto de
las instituciones educativas de Bogota
contundentes hacer de la autoevaluacién
un  ejercicio mediador para la
transformacion de las instituciones

Las Instituciones han estado influenciadas
por las tendencias historicas de la
administracion y se han convertido en
solo dar cumplimiento a la norma, a las
tareas, a dar resultados, a mejorar las
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educativas apoyadas de una gestion eficaz evaluaciones externas entre  otras,
olvidandose del verdadero sentido que
tienen como un espacio de
transformaciones pedagogicas , que deben
dar respuesta a un entorno de
construccidn, participacion y cooperacion
de todos los actores que alli confluyen

e Ademas para que las Instituciones puedan
avanzar hacia el mejoramiento es
importante transformar la gestion, debe
transitar por espacios de participacion
apertura, solidaridad, trabajo en equipo,
equidad, optimizacion y equilibrio, donde
los procesos de Autoevaluacién estén
activos permitiendo la construccién
colectiva de estrategias que fortalezcan
los aspectos  pedagogicos, con
vivenciales y administrativos , generando
un mejor clima institucional, se difunda
la colaboracion, el respeto por la
diferencia y otros valores gque exige una
educacion de calidad.

e Es importante que los directivos realicen
un cambio en sus procesos tradicionales
de gestién, ya que se evidencia que no
hay concatenacion de la teoria y la
practica, lo que demuestra la existencia de
comunidades académicas muy débiles ,
que desconocen su realidad, por lo tanto
se requiere que el proceso de
Autoevaluacion sea concebido desde lo
administrativo y pedagdgico como una
oportunidad de construir estrategias
significativas contundentes a solucionar
las problemaéticas y engranar los equipos
de gestion fortaleciendo la toma de
decisiones mas aterrizadas a la realidad ,
y consensuadas que redunden en el
mejoramiento Institucional.

e Los equipos Directivos encabezados por
el Rector como lider debe propender por
desarrollar una gestion, donde la
comunicacion, el dialogo, la
confrontacion de ideas , los espacios de
participacion, el trabajo cooperativo sean
una responsabilidad de todos, por esta
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razon la Autoevaluacion se debe convertir
en el vehiculo de interaccion de todos los
actores de la escuela y de las areas de
gestion ,asi como lo afirman los
pedagogos que sustentan esta
investigacion ,Santos Guerra, Maria
Antonia Casanova, laorden Gutiérrez,
Juan Manuel Alvarez, quienes afirman
que una evaluacion interna es la que se
realiza en los centros educativos por
iniciativas propias con la finalidad de
optimizar el funcionamiento, permitiendo
obtener informacion confiable,
fundamentada, consensuada y
comunicable realizada por todos los
actores de la escuela con el propdsito de
aprender en forma conjunta desde las
propias dinamicas -las falencias los
aciertos-y trabajar todos en la mejora
institucional.

e Es importante que los docentes se
vinculen en los procesos de construccion
de la tan anhelada calidad educativa, por
lo tanto pueden seguir aislandose y
refugiandose solo en el aula como agentes
pasivos se requieren de maestros
participativos, inquietos que se unan a la
planeacion 'y a los procesos de
Autoevaluacion tendientes a buscar
alternativas que contribuyan al logro del
horizonte Institucional.

La fase anterior contempla uno de los aportes centrales de la investigacion, directamente
relacionada con la construccion de mediaciones pedagogicas que contindan apoyando y
direccionando la gestion tanto del equipo Directivo, como también de las orientaciones de las
acciones que debe desarrollar los demas integrantes de la comunidad educativa (padres,

profesores, estudiantes y miembros de la comunidad externa).
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Un proceso de autoevaluacion queda interrumpido y no tiene sentido si sus resultados no
se proyectan acciones de mejora; es necesario en consecuencia y como parte central del proceso
de planeacion Institucional derivar de las necesidades detectadas en la Evaluacion; luego de
priorizarlas, proceder a estructurar planes de mejora; en este sentido se han incorporado lineas de
accion, parte de una metodologia, incorporada en una guia explicitada en un material impreso
que oriente y apoye las acciones, luego de adelantar el levantamiento, anélisis y socializacion de

la informacidn.

Con el desarrollo de la anterior investigacion y en concordancia con los resultados
obtenidos en la implementacion del modelo de Autoevaluacion “SIMAC” (Sensible, Integrador,

Motivador, Activo, Continuo) se establecen las siguientes conclusiones:

Que si ,es posible elaborar modelos de autoevaluacidn que den respuesta a las
necesidades de la Instituciones , donde la participacion de los actores de la escuela se conviertan
en un elemento fundamental ya que permiten la construccion colectiva aportes de cada uno de
ellos haciendo posible la construccidn de estrategias que permiten abordar las dificultades y

avanzar hacia la mejora.

El modelo de autoevaluacion “SIMAC” permitid restaurar el proceso en el Colegio
Miguel Antonio Caro, recuperando la confianza y credibilidad sobre las bondades que ofrece ya
que permitio evidenciar el estado actual de la Institucion, trabajar en colectivo, reconocer que los

actores del proceso deben estar vinculados.

Por otra parte el trabajo entorno a la autoevaluacién motivo a los actores aportando
significativamente en la construccion de nuevos conocimientos, tomando posturas de liderazgo,

participacion, apropiacion de todo el proceso.
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El modelo de autoevaluacion “SIMAC” adquirié un alto impacto en la comunidad del
Colegio Miguel Antonio Caro, por lo cual este espacio se ha institucionalizado y ha ganado
protagonismo y credibilidad, motivo por el cual se ha dejado en la programacion Institucional la
aplicacion en el presente afio de dos momentos de autoevaluacion y con objetivo es fomentar la

participacion para que se convierta en un proceso Vvivo y de construccion colectiva.
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Conclusiones generales

Las Instituciones han estado influenciadas por las tendencias histéricas de la
administracion y se han convertido en solo dar cumplimiento a la norma, a las tareas, a dar
resultados, a mejorar las evaluaciones externas entre otras, olviddndose del verdadero sentido que
tienen como un espacio de transformaciones pedagdgicas , que deben dar respuesta a un entorno

de construccidn, participacion y cooperacion de todos los actores que alli confluyen .

Ademas para que las Instituciones puedan avanzar hacia el mejoramiento es importante
transformar la gestion, debe transitar por espacios de participacion , apertura, solidaridad, trabajo
en equipo, equidad, optimizacion y equilibrio , donde los procesos de Autoevaluacion estén
activos permitiendo la construccién colectiva de estrategias que fortalezcan los aspectos
pedagdgicos, con vivenciales y administrativos , generando un mejor clima institucional, se
difunda la colaboracion, el respeto por la diferencia y otros valores que exige una educacién de

calidad.

Es importante que los directivos realicen un cambio en sus procesos tradicionales de
gestion, ya que se evidencia que no hay concatenacion de la teoria y la préactica, lo que
demuestra la existencia de comunidades académicas muy débiles , que desconocen su realidad,
por lo tanto se requiere que el proceso de Autoevaluacion sea concebido desde lo administrativo
y pedagdgico como una oportunidad de construir estrategias significativas contundentes a

solucionar las problematicas y engranar los equipos de gestidn fortaleciendo la toma de
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decisiones mas aterrizadas a la realidad , y consensuadas que redunden en el mejoramiento

Institucional.

Los equipos Directivos encabezados por el Rector como lider debe propender por
desarrollar una gestion, donde la comunicacion, el dialogo, la confrontacién de ideas , los
espacios de participacion, el trabajo cooperativo sean una responsabilidad de todos, por esta
razon la Autoevaluacion se debe convertir en el vehiculo de interaccion de todos los actores de la
escuela y de las areas de gestion ,asi como lo afirman los pedagogos que sustentan esta
investigacion ,Santos Guerra, Maria Antonia Casanova, laorden Gutiérrez, Juan Manuel Alvarez,
quienes afirman que una evaluacion interna es la que se realiza en los centros educativos por
iniciativas propias con la finalidad de optimizar el funcionamiento, permitiendo obtener
informacion confiable, fundamentada, consensuada y comunicable realizada por todos los actores
de la escuela con el propésito de aprender en forma conjunta desde las propias dindmicas —las

falencias los aciertos-y trabajar todos en la mejora institucional.

Es importante que los docentes se vinculen en los procesos de construccion de la tan
anhelada calidad educativa, por lo tanto pueden seguir aislandose y refugiandose solo en el aula
como agentes pasivos se requieren de maestros participativos, inquietos que se unan a la
planeacion y a los procesos de Autoevaluacion tendientes a buscar alternativas que contribuyan

al logro del horizonte Institucional.
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Recomendaciones

Tomando en consideracion la ruta de trabajo abordada en la presente investigacion que ha
expuesto y evidencia como fortaleza, el haber sido vivenciada como experiencia pedagogica y
parte integral de la planeacion en dos instituciones y ver una dinamica de trabajo enriquecida y

provechosa, es necesario exponer las siguientes recomendaciones:

» Para la efectiva utilizacion de los resultados de la presente investigacion, se requiere tener
en cuenta que dentro de los procesos de planeacion escolar, no es posible concebir que la
autoevaluacion por si misma no genera las transformaciones esperadas en la institucion
educativa; tiene sentido y el impacto requerido, siempre que esté acompariada de planes
para la mejora, de acuerdo a los intereses y necesidades detectadas. Para ello la definicion
de objetivos, acciones, responsables y tiempos son indispensables para poder verificar su
cumplimiento.

» Los equipos directivos requieren precisar esquemas organizacionales y administrativos,
en donde prime la participacion y enfogue dial6égico de la evaluacion para que conozcan
sus resultados y se vinculen a proyectos que estaran concatenados con las necesidades
encontradas.

» Una gestion escolar eficaz requiere identificar necesidades a través de procesos de

autoevaluacion y debe ser apoyada por la direccion de la institucién en un ambiente de
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trabajo colaborativo, con pautas como las expuestas en la cartilla orientada a mejorar la
acciones a emprender. La cartilla es una guia, un soporte y un apoyo para esta tarea.

» Es importante socializar el modelo, nutrirlo permanentemente con la participacién del
mayor nimero de integrantes de la comunidad educativa y asumirlo como un proyecto en
permanente construccion. Entender que hay unas directrices, pero que en cada institucion
hay unas situaciones particulares que implican adaptaciones al mismo.

» En educacién no hay formulas concluidas, sino permanentes retos que requieren del
gjercicio participativo, analitico y critico, entre ellos el de autoevaluacion; mediacién que
es indispensable para implementar acciones de mejora. En este sentido se debe asumir un
nuevo reto para los equipos directivos, generando mecanismos de participacion, abierta,
analitica y critica donde sea posible detectar las diferentes percepciones y canalizarlas, sin
ponerlas en tela de juicio. Ello generara un clima de confianza que beneficiara a la
institucion y su proceso de desarrollo.

» Toda mejora implica necesariamente inversiones y en este sentido se deben disponer los
recursos necesarios que permitan el alcance de las metas trazadas. Igual, se requiere
establecer controles sobre sus mismos planes de mejora.

» Hacer estudios mas extensivos que involucre a un mayor nimero de instituciones
contribuiré a propiciar a nivel de todo el sistema educativo distrital, acciones de
planificacién mas acertadas y de mayor impacto en las comunidades educativa. Divulgar

la cartilla con la guia de estos procesos es un aporte amplio y abierto a las Instituciones.

Esta investigacion con el apoyo de la Cartilla y con la mirada del equipo de calidad de la
Secretaria de Educacion deja la posibilidad de que otro equipo de investigacion continle

nutriendo este proceso.
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Las Instituciones Educativas deben crear espacios para la aplicacion del proceso de
autoevaluacion con la participacion de todos los actores y no solo del equipo directivo de la

escuela con el objeto de mejorar y avanzar hacia el logro de las metas institucionales.

Se debe crear el comité que lidere el proceso de autoevaluacion Institucional que se realice
acompariamiento, seguimiento y construccion donde el error sea un momento de reflexion y los

aciertos una motivacion para seguir.
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ANEXos

Anexo Uno: Encuesta Diagnostica

COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO
ENCUESTA DIAGNOSTICA

Obijetivo: Establecer un diagnéstico en la comunidad educativa sobre el proceso de autoevaluacion que se
desarrolla en el Colegio Miguel Antonio Caro y si es dinamizador para identificar las debilidades y fortalezas y
generar planes de mejoramiento en las area de gestion.

Estimados docente solicitamos diligencia la encuesta lo mas objetivo posible.
Marque con una “x” la respuesta que usted considere.

1. ¢;Cuantos afios lleva en la Institucion?

a) de 1 a5 afios
b) de 6 a 10 afios
c) de 11 a 15 afios
d) Mas de 15 afios
2. ¢Cuéando fue la ultima aplicacion de autoevaluacion Institucional en la cual usted ha participado?
a) de 1 a 2 afios
b) de 3 a5 afios
c) de 5 a 8 afios
d) més de 8 afios
3. ¢Reconoce quienes deben liderar el proceso de autoevaluacion Institucional?

Sl NO QUIENEN

4, ;Usted reconoce quienes participan en procesos de autoevaluacion?

Si NO QUIENES

5. ¢Qué entiende usted por Autoevaluacion?-

6. ¢Reconoce procesos de autoevaluacion institucional?

Sl NO CUAL
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7. ¢Considera usted que la autoevaluacion Institucional es un proceso que debe ser aplicado, analizado para
establecer planes de mejoramiento?

Sl NO PORQUE

8. ¢ Qué area de Gestion considera la mas débil?
a) Directiva
b) Administrativa
c) Académica

b) Comunitaria



Anexo Dos: Resultados Encuesta Diagnostica

ANOS EN LA INSTITUCION
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1. Grafico 1: afos en la Institucion.

La segunda pregunta busca reconocer cuando se realizé el ultimo procesos de autoevaluacién
en la institucion, demuestra gran disparidad de la respuesta por que existe una alta tendencia a
gue la autoevaluacidon nunca se ha realizado con un 45%, pero el resto de los encuestados
considera que si se realizd, posiblemente esta tendencia se debe a confundir la autoevaluacién
institucional con el proceso de evaluacion docente.
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2. Grafico 2: Ultima Autoevaluacion.

La tercera pregunta busca reconocer quienes son los encargados de realizar el proceso de la

autoevaluacion , a lo cual los encuestados direccionan la responsabilidad en los Directivos
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docentes , coordinadores y la secretaria de Educaciéon puesto que la suma de estos porcentajes
de respuesta es superior al 70% desconociendo asi la importancia del direccionamiento por

parte de toda la comunidad educativa
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3. Grafico 3: Encargados del proceso de autoevaluacion.

La cuarta pregunta busca establecer si se reconocen los participantes en el proceso de
autoevaluacion, a lo cual la encuesta arroja un desconocimiento frente a los actores puesto que
el 25% de los encuestados solo reconocieron que es una tarea de todos y los demas consideran

gue es una accién aislada y de otros entes.
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Grafico 4: Participantes del proceso de autoevaluacion.

La quinta es una pregunta abierta que busca establecer que entiende cada encuestado por
autoevaluacion encontrando lo siguiente:

Medir la Institucion, hacerle una mirada a la institucion, pretende establecer, valorar acciones
realizadas por la institucion, ejercicio para identificar logros y dificultades, realizar una revision
interna, analisis anula para mejorar, retroalimentar los procesos, es la valoracion de la institucion,
evaluar el desemperio de los estamentos.

La sexta pregunta busca establecer si los encuestados reconocen procesos de autoevaluacion,
demostrando que el 65% de los encuestados manifiestan desconocer el proceso de auto
evaluacion
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40,00%
30,00%

Titulo del e

20,00%

10,00%
0,00%

Sl NO
M Seriesl 35,00% 65,00%

Grafico 5: Reconoce proceso de autoevaluacion Institucionales

La séptima pregunta busca establecer si para los encuestados es importante que se realicen
procesos de autoevaluacion para establecer planes de mejoramiento y para estos si es
importante puesto que el 40% de estos contestaron de forma afirmativa la pregunta
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CONSIDERA PARA MEJORAR
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Grafico 6: Considera la autoevaluacién un instrumento para mejorar
La octava pregunta busca establecer para los encuestados que drea de gestidn es la de mayor

dificultad esta pregunta era abierta y se encontré que la comunidad considera que el area de
gestion académica es la mas débil y que es el objeto de la escuela razén por la cual se debe

MAYOR DIFICULTAD
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Anexo tres: Instructivo Autoevaluacion junio 2016.

COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO IED
I SEMANA PLANEACION INSTITUCIONAL
TRABAJO NO PRESENCIAL 21 AL 25 DE MARZO

Segun lo establecido la resolucién 1850 del 4 de octubre de 2015, es autonomia de las
instituciones el establecer las tareas para la segunda Semana de Planeacion Institucional, razon

por la cual se han organizado las siguientes actividades, en pro del mejoramiento continuo
institucional:

a- Subir los desempefios académicos de su asignacion en la plataforma trabajada desde el
afo pasado.

b- Realizar la Autoevaluacién Institucional con el fin de plantear plan de Mejoramiento
Institucional.

Para que esta autoevaluacion genere el plan de mejora lo invitamos a que siga las siguientes
instrucciones

A su correo le llegara un archivo con un formato del area de gestion asignado (Directivo,
Académico, Administrativo o Comunitario), desde el correo autoevalucionmac@agmail.com
al cual usted debera devolver el trabajo.

2.

Una vez recibido el correo bajar el archivo en su equipo se recomienda que el nombre
asignado sea AREA_APELLIDOS Y NOMBRE_JORNADA.
3. Al ingresar los datos, solo estaran habilitados las casillas de color blanco y previo a su

llenado, se presentara una ventana emergente que le solicita una clave, ESCRIBA EL
NUMERO 1y quedara habilitado todo el instructivo.


mailto:autoevalucionmac@gmail.com
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NOTA: NO se le olvide guardar lo realizado frecuentemente.

Una vez finalizado el proceso del planteamiento de su plan mejoramiento debe enviarlo
al correo autoevalucionmac@gmail.com, recuerde que el archivo debe ser nombrado asi:
AREA_APELLIDOS Y NOMBRE_JORNADA ejemplo:
HUMANIDADES_LILIANAAYALA_JM

Para continuar con el establecimiento del plan de mejoramiento, su trabajo, sera el

insumo para que en reunion de area de la semana de retorno se hara el consolidado en
aplicativo desarrollado para tal fin por esto cada uno deberd traer sus respuesta, el jefe
de area tendré este instrumento.

Una vez consolidado por area se enviara el instrumento final al mismo correo de
autoevaluacionmac@gamil.com y se guardara con el nombre &rea _jornada ejemplo
MATEMATICAS JT

El trabajo individual sera enviado como plazo el domingo 27 de marzo
EL consolidado 4 de abril.

Deseandole una semana de reflexién y descanso Cordialmente.

Doc. Gladys Liliana Ayala
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Anexo Cuarto: Instructivo autoevaluacion ind

Ministerio de Educacion Nacional.

PROCESO: DISERD CURRICULAR

Hace referencia 3 aquellos
aspectos necesanios para dar soporte, pertinencia y coherencia al trabajo
de aula: plan de estudios, enfoque metodaldgica, evaluacidn, recursos para
el aprendizaje, jornada escolar.

dual,
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dinamizado a partir de la guia 34 del
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Anexo cinco: Instructivo autoevaluacion consolidado por areas, dinamizado a partir de la

guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional
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Anexo seis: Talleres de Sensibilizacion, rejillas de observacion y analisis de

resultados; registro fotografico.

Comunicacién

Comunicacién no verbal.
Carisma.
Escucha.
Empatia.

Entusiasmo.
Simpatia.

“El Naipe”

Descubrir y analizar
como cada persona
le da un sentido a
las palabras, cuando
se comunica y no
siempre es
comprendido por
los demés.

Momento Inicial: se realiza
el saludo y se inicia con una
oracion .

Momento de interaccion: se
dan las explicaciones
correspondientes  sobre el
taller, se delega un lider del
grupo se inicia la actividad.

Momento de Reflexion: se
reflexiona sobre los mensajes
que se dieron a cada
compafiera 'y como son
interpretadas pos cada uno.

Evaluacion Final: el uso del
lenguaje es de sumo cuidado
ya que como se expresen los
mensajes se daran resultados
positivos o negativos.
Siempre se debe comunicar
de forma clara. Coherente y
asertivamente.

El lenguaje gestual se
convierte en una forma de
comunicacion que tiene gran
incidencia en los grupos, por
lo tanto se debe tener mucho
cuidado como se expresen los
mensajes.

Motivacion

Amor por su trabajo.
Credibilidad.
Disciplina.
Confianza.
Interés.
Pasion.

“El
comunicad
or”

Reconocer que cada
persona tiene unas
habilidades que se
deben potenciar y
son importantes en
el trabajo cotidiano

Momento Inicial: Se da la
bienvenida al segundo taller,
se inicia con una oracion.

Momento de Interaccion: Se
explica el taller se elige un
lider y se inicia la actividad.

Momento  reflexion:  Es
importante que el lider tenga
claro hacia dénde quiere ir
con su equipo de trabajo.

El lider debe valorara cada
uno de sus integrantes en
potenciando sus capacidades
y vinculandolas en el logro de
las metas que se proponen.
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Momento de Evaluacion: El
grupo  expresa  muchas
inseguridades lo que impiden
que ellos lideren procesos.

El  taller contribuye a
reflexionar sobre las
capacidades que cada uno
tiene y que son valiosas en el
trabajo diario.

El lider debe tener un aspecto
humano de lo contrario opaca
el trabajo de los demas.

Gestidn personal o
liderazgo

Capacidad de adaptacion.
Espiritu de compromiso.

Liderazgo.
Creatividad.
Diplomacia.
Flexibilidad

“Compartie
ndo fallas y
limitaciones

29

Promover la auto
aceptacion

reconociendo  que
todos tenemos fallas
y limitaciones.
Promover la
apertura del grupo
en el sentido de
comunidad y
sentimiento grupal-

Momento Inicial: se da la
bienvenida al taller se inicia
con la oracion .

Momento Interaccion: Se
dan explicaciones alrededor
de desarrollo del taller y se
inicia la actividad.

Momento reflexién: Cuando
se tiene que escribir sobre uno
mismo se hace mas dificil,
que cuando le decimos a
otros.

Reconocer que se tienen
debilidades es un aspecto
dificil de reconocer

Momento de evaluacion:
Compartir las debilidades y
darles una solucione es
interesante porque aunque no
se exprese se esta
reflexionando  sobre  uno
mismo.

Muchas de las debilidades
concibieron con varios
integrantes del grupo focal.

Autonomia

Alma.

Confianza en si mismo.

Optimismo.
Paciencia.
Perseverancia.
Actitud Positiva.
Serenidad

“Conociénd
ome me
valoro
mejor”

Demostrar que si es
aceptable expresar
oralmente las
cualidades positivas
que se poseen vistas
desde la perspectiva
de otros.

Momento Inicial: Se da la
bienvenida al cuarto taller , se
inicia con la oracion y un
fuerte abrazo expresandole a
las compafieras los mucho
que las aprecian.

Momento interaccion: Se
dan las explicaciones
correspondientes al taller y se
da inicio.

Momento de  reflexion:
reconocer las cualidades se
hace a veces un poco dificil.

En los equipos de trabajo es
importante  fortalecer las
cualidades y aminorara las
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debilidades para alcanzar el
logro de las metas que se
planten

Momento de evaluacion:
Este tipo de actividades
permiten reflexionar
grupalmente, comparar, Yy
establecer estrategias para
mejorar.

Es importante reconocer a
cada integrante del equipo
esto permite mejorar las
relaciones y avances de cada
una de las acciones que se
emprendan como equipo.

TALLER EL NAIPE

TALLER EL NAIPE

M 1. Usted reconoce cual es la temdtica de este taller

a. C. Laautonomia  b. Motivacion d. Gestion
Comunicacién Personal

Grafico 1: Pregunta 1

Se evidencia que el 88,9% de los participantes en el taller reconocen que el interés de este se
enmarca en el fortalecimiento de la comunicacién como principio basico dentro de las tematicas
tratadas solo 11,1% no logro determinar el eje central de la tematica, debido a su bajo interés de

participar en la actividad pues llego después de iniciada la actividad.




TALLER EL NAIPE

planteadas por la institucién

| 2. Considera Usted que esta tematica es una debilidad frente a la participacion en actividades

a. Si Por qué? b. No Por qué?

Grafico 2 Pregunta 2
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Al igual que en la pregunta anterior el 88,9% del grupo focal evidencian que la comunicacion es

un factor incidente en la participacion en el proceso de autoevaluacion y enuncian dentro de la

explicacion de su respuesta “la comunicacion es la base de las relaciones interpersonales la cual

se necesita para mejorar para que sea asertiva”

TALLER EL NAIPE

equipo de primaria

B 3. Usted cree que el taller frente a esta tematica permitio mejorar los procesos de trabajoenel

a. Si Por qué? b. No Por qué?

Grafico 3: Pregunta 3



135

El resultado a la pregunta evidencia una opinion de criterios no definida puesto que el 44,4%
considera que si y el mismo porcentaje considera que no el 11,1% no reconocié la temética, la
argumentacion a la respuesta demuestra que “falta mas ya que fue interesante pero requiere

mayor continuidad y apropiacion para mejorar los resultados”

ENCUESTAS GRUPO FOCAL PRIMARIA TALLERES

B 4. Considera oportuno seguir realizando actividades que fortalezca esta tematica

B 5. Evalué la actividad realizada

Las preguntas cuatro y cinco pretendian medir el nivel de interés por la realizacion de los talleres
y el valor al capacitador y el resultado en todas las encuestas realizadas en los cuatro talleres son
similares y contundentes pues el 100% de las encuestadas consideraron de gran oportunidad

fortalecer la tematica y la actividad fue evaluada con el més alto valor de valoracion (Buena)

TALLER EL COMUNICADOR
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TALLER EL COMUNICADOR

M 1. Usted reconoce cual es la tematica de este taller

a. b. c. La d. Gestién
Comunicacion Motivacion autonomia Personal

Grafico 5: Pregunta 1

En esta encuesta la tematica no fue reconocida con facilidad y se vio gran multitud de respuestas
cada una de las encuestadas dio mas de una respuesta un total de 23 sefialamientos fueron
descritos en comunicacion el 34, 8 % de las respuestas, frente a motivacion y autonoma fue del
17,4% y un 30,4% de las respuestas lo consideraron con respecto gestion personal o liderazgo,
esto puede demostrar debilidades en las acciones propias de la autonomia y la relacion que existe

entre las distintos principios trabajados
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TALLER EL COMUNICADOR

M 2. Considera Usted que esta temadtica es una debilidad frente a la participacién en actividades
planteadas por la institucion

a. Si Por qué? b. No Por qué?

Grafico 6 pregunta 2

Se evidencia que el 100% del grupo focal consideran la teméatica como fundamental en el
proceso de trabajo en la institucional y argumentan “Porque en ocasiones la informacién llega
tarde o no llega y aunque se tenga voluntad no se realiza conscientemente sino por cumplir no

hay motivacién”

TALLER EL COMUNICADOR

W 3. Usted cree que el taller frente a esta temdtica permitio mejorar los procesos de trabajoenel
equipo de primaria

a. Si Por qué? b. No Por qué?

Grafico 7: Pregunta 3



138

Se evidencia mayor aprobacion frente a el mejoramiento por parte del grupo focal pues el 66.7%
considera que “En primaria la mayoria de compafieras tenemos la disposicion , el gusto, la

dedicacion”

TALLER COMPARTIENDO FALLAS Y LIMITACIONES

TALLER COMPARTIENDO FALLAS Y LIMITACIONES

B 1. Usted reconoce cual es la tematica de este taller

a. b.  Motivacion c¢.  laautonomia d.  Gestion
Comunicacion Personal

Grafico 8: pregunta 1

En este taller el 66,7% de las respuestas dadas 12 logro determinar que la tematica central era la
gestion personal o liderazgo tan solo el 33, 3% no identifico a temética y la relaciono con otras

tematicas
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TALLER COMPARTIENDO FALLAS Y LIMITACIONES

m 2. Considera Usted que esta tematica es una debilidad frente a la participacion en actividades
planteadas por la institucion

Por qué? b. No Por qué?

Grafico 9: Pregunta 2

El 88,9% de las encuestadas consideran que la temética de liderazgo o gestion personal es una
debilidad y argumentan que “hay companeros con muchas capacidades pero por su manera de

actuar sentir o ser quedan cortos en las proposiciones”

TALLER COMPARTIENDO FALLAS Y
LIMITACIONES

m 3. Usted cree que el taller frente a esta tematica permitié mejorar los
procesos de trabajo en el equipo de primaria

9
6
U U
A - 4
a. Si Por qué? b. No Por qué?

El 55,6% considera que la tematica no impacto al

grupo focal pero esto porque “falta de

continuidad y complementacion para lograr cambios y trascendencia”



TALLER CONOCIENDOME ME VALORO MEJOR

B 1. Usted reconoce cual es la tematica de este taller

TALLER CONOCIENDOME ME VALORO MEJOR

a. b. Motivacién ¢ La autonomia d. Gestion
Comunicacion Personal
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El 58,3% identifico que el taller estaba enfocado en la motivacion y el 33,3 % considero que

estaba relacionado con la autonomia y la gestion personal

planteadas por la institucién

TALLER CONOCIENDOME ME VALORO MEJOR

W 2. Considera Usted que esta temdtica es una debilidad frente a Ia participacién en actividades

sy W 4dAwv

a. Si Por qué? b. No Por qué?

El 100% de las encuestadas respondieron de forma afirmativa que este principio es una debilidad

dentro de la institucién, lo que es significativo de este las respuestas es que el 25% no justifico su

respuesta
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TALLER CONOCIENDOME ME VALORO MEJOR

M 3. Usted cree que el taller frente a esta tematica permitio mejorar los procesos de trabajoen el
equipo de primaria

Ay A

a. Si Por qué? b. No Por qué?

El 100% del grupo focal considera que la temaética de la motivacién es fundamental en el

mejoramiento de trabajo

Frente al analisis de los resultados en el proceso de autoevaluacion institucional se observa que
existe mayor nivel de participacion por parte del grupo focal hecho que permitié que estas se
convirtieran en lideres y voceras del trabajo realizado y asi el poder formular planes de

mejoramiento, bajo la perspectiva del ciclo PHVA.

ANALISIS DE LAS REJILLAS DE OBSERVACION DE LOS TALLERES DE

SENSIBILIZACION.

Para establecer los resultados del proceso de talleres se disefid una rejilla donde se refleja la
fecha de la actividad, hora, el objetivo, el nombre del taller, el desarrollo del taller, Actitudes y
aspectos observados durante el desarrollo del taller, Reflexiones expresadas por los participantes,
Sugerencias propuestas y un registro fotografico elementos que permiten realizar un analisis del

impacto real de cada uno de los taller en el equipo focal
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TALLER No 1

“El Naipe”

Objetivo: Descubrir y analizar como cada persona le da un sentido a las palabras, cuando se

comunica y no siempre es comprendido por los demas.
Desarrollo del Taller

Se prepararon 12 tarjetas con diferentes palabras, se ubicaron en circulo los docentes y de
derecha a izquierda el primer docente le comunico a su vecino un breve mensaje entregandole
cinco palabras, luego le entrego las cartas restantes para que el siguiente le entregara a su vecino
las cinco tarjetas, cada docente debid tener en cuenta el mensaje que entregaba y deducir el que

recibo.

Luego se hizo una puesta en comun tratando de deducir el mensaje que recibid y contrastandolo
con el que se quiso dar, se reflexiond sobre el sentido de los mensajes, como se interpretan y
como se reciben, que palabras generaron mas dudas en su significado en el mensaje, que

palabras se usaron mas que otras.

Resultados

Taller: “El Naipe” Fecha: 19-02-2016

Obijetivo: Descubrir y analizar como cada persona le | Hora: 6:10am

da un sentido a las palabras, cuando se comunica y . . N
no siempre es comprendido por los demas. Participantes: Equipo focal de docentes de primaria jornada

mafiana

e Buena disposicién para el desarrollo del taller.
e EXxpresan expectativas sobre lo que se pretende.

Actitudes y aspectos observados durante el

e El hecho de ser docente nos permiten abordar de
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desarrollo del taller

mejor manera cada situacion del entorno escolar.
Reflexionar dia a dia sobre el diario vivir de la escuela

Reflexiones expresadas por los participantes

Cada persona le da un sentido a las palabras.

La comunicacion siempre tiene una intencionalidad lo
importante es el uso adecuado del lenguaje.

Se requieren reflexiones continuas para abordar las
diferentes situaciones de la escuela y trabajar hacia un
mismo norte.

Sugerencias propuestas

Interesante el taller para la vida y se deben hacer
continuos.
Se deben extender a toda la comunidad educativa.

Registro Fotografico
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TALLER No 2

“El Comunicador”

Objetivo: Reconocer que cada persona tiene unas habilidades que se deben potenciar y son

importantes en el trabajo cotidiano

Desarrollo del Taller

Se eligi6 una persona del grupo al azar llamada comunicador o lider, se le pido que realizara un
dibujo sin que los demas participantes se enteraran de su composicién, luego se le solicité a cada

participante que en su hoja fuera reproduciendo todas la instrucciones que daba el lider. El dio

Taller: “El comunicador” Fecha:18-03-2016

Objetivo: Reconocer que cada persona tiene unas | Hora 6:10 am

habilidades que se deben potenciar y son importantes en el Participantes: Equipo focal de docentes de primaria jornada

trabajo cotidiano mafiana

e Se evidencia buena disposicion para la realizacion
del trabajo.
e Seevidencio por parte del grupo la aceptacion de la

Actitudes y aspectos observados durante el desarrollo L .
persona que se escogié como comunicado.

del taller ,
e Expresan de forma espontanea los docentes lo que les
evoca cada parte del taller, esto indica gran

motivacion.

e Es un taller propicio para fortalecer la debilidad del
grupo, el miedo a dirigir o expresar sus ideas.

e  Expresaron de forma espontanea los que les impide

Reflexiones expresadas por los participantes

su participacion en los equipos de trabajo.

e Focalizar las fortalezas de cada integrante del equipo
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para motivar la participacion de cada uno.

e  Seguir aplicando este tipo de talleres para reflexionar
) y fortalecer el equipo.

Sugerencias propuestas
e Es gratificante poder expresar sin miedo a ser

juzgados.

las instrucciones sin dar nombres especificos sobre el dibujo, al final se compararon con el
original y se realizaron reflexiones sobre como se interpretan los mensajes, que tan claro fue el
lider etc. Por lo general se encuentran distintas maneras de interpretar, de hablar, de reflexionar
de escuchar .diferentes posturas pero lo mas importante es llegar a una misma meta y contribuir

de diferentes maneras para alcanzarla.

Resultados




TALLER No 3
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“Compartiendo fallas y limitaciones”

Objetivos: Promover la auto aceptacion reconociendo que todos tenemos fallas y

limitaciones. Promover la apertura del grupo en el sentido de comunidad y sentimiento grupal-

Desarrollo del Taller

Se dio la bienvenida al taller, se realiz6 la oracion como inicio de nuestra labor y actividades, el

abrazo con las compafieras y se da inicio a la actividad.

Se solicitd al grupo focal que escribieran en forma de lista y andnimamente, tres de sus fallas o

limitaciones, incapacidades o defectos.

Luego se recogieron las tarjetas, se revolvieron y se distribuyeron a cada participante, cada uno

leera los defectos que le correspondieron hard como si fueran suyos, los actuara y explicara lo

gue causan en su vida cotidiana y expresara unas posibles soluciones para minimizarlos y

corregirlos.

Se reflexiones sobre cdmo se sienten, como estos defectos intervienen en las acciones de trabajo,

que no solo los demaés tienen fallas y debemos reconocer las propias.

Se realizé la reflexion del grupo.

Resultados

Taller: “Compartiendo Fallas y limitaciones”

Objetivos: Promover la auto aceptacion reconociendo que
todos tenemos fallas y limitaciones. Promover la apertura
del grupo en el sentido de comunidad y sentimiento grupal-

Fecha:15-04-2016
Hora: 6:10 am

Participantes: equipo focal de Docentes de primaria
jm.2016
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Actitudes y aspectos observados durante el desarrollo
del taller

Disposicion para realizar el taller

Poco reconocen sus fallas

Dificilmente asumen que conciben con otras
en aspectos débiles.

Reflexiones expresadas por los participantes

Es importante reconocer las debilidades y
trabajar en mejorarlas ya que intervienen en
las interacciones de la vida cotidiana.

Son aspectos de la personalidad de cada una
y se hace a veces muy dificil transformarlas,
las asumen como normales.

Es mejor potencializar las cualidades vy
ocultar y minimizar las debilidades o
limitaciones.

Sugerencias propuestas

Seguir trabajando este tipo de talleres que
invitan a la reflexion personal y grupal.

Se dispone de un espacio de encuentro con
el equipo para fortalecer el trabajo y
acercasen mejor

Registro Fotografico
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TALLER No 4

«Conociendome me valoro mejor»
Objetivo: Demostrar que si es aceptable expresar oralmente las cualidades positivas que se
poseen vistas desde la perspectiva de otros.
Desarrollo del taller

Se dividio a los participantes en dos grupos, se le solicito escribir en una hoja de papel tres cosas

que realmente le agraden de si mismas se les estimulo para que escriban sus cualidades.

Después de 3 a 4 minutos, se le solicito a cada docente que compartira con un compafriero,
deberan reflexionar, sobre cémo se sintieron escribiendo sus cualidades, si fueron honestos al

escribirlas, y si costo trabajo escribirlas.

Resultados
Taller: “Conociéndome me valoro mejor” Fecha:20-05-2016
Objetivo: Demostrar que si es aceptable expresar Hora 6:10 am

oralmente las cualidades positivas que se poseen vistas

desde la perspectiva de otros Participantes: Equipo focal de docentes de primaria

jornada mafiana

e  Préacticas muy rigidas en la nifiez impiden
generar confianza para que exista mayor
participacién en los equipos de trabajo.

e No tienen seguridad para expresar sus
aportes siente que no son tan importantes.

e Reconocen que sus crianzas y educacion

Actitudes y aspectos observados durante el muy rigidas son un aspecto que repercuten
desarrollo del taller en su participacion en las acciones de la
escuela

e Se evidencias mucha similitud de los
temores dentro del grupo focal lo que
permitié expresar una catarsis de sus
vidas..

e Educadas con mucha autoridad lo que
género inseguridad y falta de confianza
para expresar sus ideas




Reflexiones expresadas por los participantes

Este tipo de taller permite reconocer que a
nivel grupal tienen muchas debilidades en
comin y se pueden fortalecer con
estrategias que se construyen
conjuntamente.

Sugerencias propuestas

seguir trabajando en este tipo de
actividades que evocan reflexiones vy
fortalecen la confianza en si misma y
COmo grupo.

La participacion en estas actividades
permiten  reconocerse como  grupo,
compartir sus debilidades y fortalecer sus
cualidades.

Registro fotogréafico
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Anexo siete: Areas de gestion, componentes y sub-componentes. Gestion Directiva
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Anexo ocho. Areas de gestion, componentes y sub-componentes. Gestion Administrativa.




152

Anexo nueve. Areas de gestion, componentes y sub-componentes. Gestion Académica.
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Anexo diez. Areas de gestion, componentes y sub-componentes. Gestién Comunitaria.
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Anexo once. Tabla de ponderacion de las Areas y subcomponentes del modelo “SIMAC”.

ASPECTO % ASPECTO COMPONENTES/ CARACTERISTICAS SUBCOMPONETES VALOR %
2.1.1. |Misidn, visidn y principios institucionales
212 Objetivos estrategicos Metas
e institucionales
Articulacion de planes proyectos
2.1 DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO | 2.1.3. pianes proyectosy 5 3%
acciones
2.1.4. Cultura institucional
215 Apropiacion del direccionamiento
e estratégico
2.2.1. Integracion
2.2.2. Trabajo en equipo
2.2 CLIMA INSTITUCIONAL 5 3%
2.2.3. Manual de convivencia
2.2.4. Personero escolar
2 DIRECTIVO 20% 231 Procedimiento para la evaluacién
o institucional
2.3. SEGUIMIENTO Y EVALAUACION 2.3.2. Informacién histérica 5 3%
2.3.3. Uso de los resultados
2.4.1. Consejo directivo
2.4. GOBIERNO ESCOLAR 5 3%
2.4.2. Consejo académico
251 Sistemas de comunicacion
. Identificacion y divulgacion de buenas
2.5. MECANISMOS DE COMUNICACION 2.5.2. . 5 3%
practicas
Comunicacién con instituciones y
2.5.3. X
autoridades del sector
2.6.1. Alianzas con el sector productivo
2.6. ALIANZAS Y ACUERDOS 5 3%
2.6.2. Relaciones interinstitucionales
TOTAL ASPECTO 30 20%
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ASPECTO % ASPECTO COMPONENTES/ CARACTERISTICAS SUBCOMPONETES VALOR %
3.1.1. Proceso de matricula- Cobertura
&2, Archivo académico
B, APOYO A LA GESTION ACADEMICA 5 5%
3.1.3. Boletines de notas
3.1.4. Procesos de compra.
3.2.1. Mantenimiento planta fisica.
Programas para adecuaciény
3.2.2. . .
embellecimiento de la planta fisica
3.2.3. Seguimiento al uso de espacios
3.2, ADMINISTRACION DE PLANTA FISICA 5 5%
324 Mantenimiento equipos y recursos para
ADMINISTRATIVO 20% o el aprendizaje
3.2.5. Seguridad y proteccion.
3.2.6. Suministros y dotacién
Adquisicion de los recursos para el
3.3. ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS | 3.3.1. aprendizaje 5 5%
3.4.1. Perfiles
3.4.2. Formacion y capacitacion.
3.4. TALENTO HUMANO 5 5%
3.4.3. Apoyo y estimulo a la investigacion.
3.4.4. Evaluacion de desempefio.
TOTAL ASPECTO 20 20%
ASPECTO % ASPECTO COMPONENTES/ CARACTERISTICAS SUBCOMPONETES VALOR %
4.1.1. Gestion de conflictos
4.1.2. Participacion de los estudiantes.
4.1. PERMANENCIA E INCLUSION 5 5%
4.1.3. Asamblea de padres de familia.
4.1.4. Participacion de los padres de familia
421 Programas de prevencion y atencién de
o riesgos psicosociales
45 |PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Programas de prevencion de riesgos s %
Y AMBIENTALES 4.2.2. fisicos
COMUNITARIO 20% )
4.2.3. Programas de seguridad
231 Atencion a poblaciones con necesidades
T especiales
4.3. PARTICIPACION Y CONVIVENCIA 4.3.2. Proyecto de vida. 5 5%
Necesidades y expectativas de los
4.3.3. h
estudiantes
4.4.1. Escuela de padres
4.4. PROYECCION A LA COMUNIDAD 5 5%
4.4.2. Uso de espacios
TOTAL ASPECTO 20 20%




ASPECTO % ASPECTO COMPONENTES/ CARACTERISTICAS SUBCOMPONETES VALOR %
Sl Plan de estudios
5.1.2. Enfoque metodoldgico
G838 Evaluacién
- 5.1.4. Recursos para el aprendizaje
54l DISENO CURRICULAR 5 20%
GSIE5Y Jornada escolar
sale Tecnologias de la informaciény
T comunicacién (TIC),
517 Fortalecimiento de la educacion Superior
o (ARTICULACION)
521 Relacion pedagégica
ACADEMICO
ACADERUICO < 5.2.2. Planeacion de aula
5.2.3. Estilo pedagégico
5.2.4. Evaluacién en el aula
5.2.5. Seguimiento al ausentismo
5.2. PRACTICAS PEDAGOGICAS 5 20%
5.2.6. | Seguimiento de resultados académicos
527 Uso pedagégico de la evaluacién externa
o SABER, SER, PISA
5.2.8. Actividades de recuperacion
5.2.9. Apoyo pedagégico
TOTAL ASPECTO 10 40%
100% TOTAL GENERAL 80 100%
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Anexo doce. Formato de instrumento de autoevaluacion. Establecimiento de preguntas por
Areas de gestion, disefiada para cada estamento participante.
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Anexo trece. Tabla de resultados Gestion Directiva Colegio Miguel Antonio Caro
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Anexo catorce. Tabla de resultados Gestion Administrativa Colegio Miguel Antonio Caro.
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Anexo quince. Tabla de resultados Gestion Académica, Colegio Miguel Antonio Caro.
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Anexo dieciseis. Tabla de resultados Gestion Comunitaria, Colegio Miguel Antonio Caro.
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Anexo diecisiete. Formato plan de mejoramiento Colegio Miguel Antonio Caro.
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Anexo dieciocho. Formato Plan Operativo Anual, Colegio Miguel Antonio Caro.
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Anexo diecinueve. Carta de validacion de la investigacion por parte del Rector Colegio
Miguel Antonio Caro.
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Anexo veinte. Cartilla: MODELO DE UN PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA EL USO
ADECUADO DE LOS RESULTADOS Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS. Impresa.

MODELO DE UN PROCESO DE
AUTOEVALUACION PARA EL USO

ADECUADO DE LOS RESULTADOS Y

MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

MODELO INSTUCIONAL DE
AUTOEVALUACION




