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GLOSARIO

ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno): es un plastico de ingenieria llamado
asi por su complejidad en cuanto a cadenas poliméricas lo componen y otros
compuestos, es un material muy utilizado en la industria automotriz debido a su
gran resistencia mecanica y comportamiento a diferentes ataques quimicos y
medioambientales, igualmente por sus prestaciones en cuanto estética,
funcionalidad y peso que lo hacen muy atractivo para usos comerciales.

ORGANIZACION: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

SISTEMA DE GESTION: sistema para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos.

PLAN DE CALIDAD: plan de la calidad es un documento que especifica qué
procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y
cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

MANUAL DE CALIDAD: documento que especifica el sistema de gestion de la
calidad de una organizacion.

FORMATO: Es un documento controlado por el sistema de gestién en el cual
se hace referencia a un proceso o suma de actividades que vigilan el
cumplimiento de requisitos, en él se lleva el control y se pueden analizar
posibles debilidades o fallas inherentes al proceso.

MAPA DE PROCESOS: El mapa de procesos presenta una vision general del
sistema organizacional de su empresa, en donde ademas se presentan los
procesos que lo componen asi como sus relaciones principales.

CARACTERIZACION DE PROCESOS: Es un documento en el cual se
describen las caracteristicas generales del proceso, lo que explica los rasgos
diferenciadores del mismo.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactyan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

DOCUMENTO: informacion y su medio de soporte.



INTRODUCCION

La industria nacional es una de las de mas crecimiento en la region andina
debido a los tratados de libre comercio y a la calidad de sus productos en
relacion con su costo, por esta razon los mercados han ampliado la cantidad de
productos que ofrecen en su portafolio. La industria automotriz y de autopartes
es una de las de mas crecimiento registrado en la region puesto que muchas
empresas multinacionales y empresas del mismo sector que son nacionales,
han venido aumentando la participacién y se han convertido en una de las mas
influyentes en cuanto a ingresos para el pais.

Por otra parte el entorno laboral esté influenciado por diferentes aspectos que
permiten el desarrollo y funcionamiento del mismo, dichos aspectos son el
mercado, el ambiente, leyes, requisitos los cuales son propuestos entre el
cliente y el proveedor del servicio o producto y por dltimo la infraestructura, en
este caso debido al crecimiento de la industria de autopartes, las empresas se
tienen que hacerse cada vez mas competitivas y fuertes al momento de ofrecer
sus productos y/o servicios, esto también las hace méas atractivas en el
mercado nacional y por supuesto en el internacional que es donde todas
quieren participar, es por esta razon que se hace necesaria cada vez mas la
implementacion de sistemas de gestion encaminados a mejorar la
productividad, ofrecer las garantias del producto y sobretodo la sostenibilidad
de las mismas, las nuevas tendencias direccionan a las empresas a adquirir
nuevas y mejores tecnologias, sistemas organizacionales eficientes y personal
competente para el desarrollo de sus actividades .

Todos estos aspectos funcionan de manera simultdnea y generan el clima
adecuado para que una organizacion pueda existir y es en todos estos
aspectos donde muchas empresas tienen fallas o no corresponden a las
necesidades de hoy en dia; para tener una vision mas amplia el tema se
aborda desde la perspectiva interna de una empresa escogida en particular
para este proyecto y se hara un analisis a su sistema productivo entendiendo
en donde se encuentra, para donde va y como debe ser el actuar correcto
respecto a el momento en que se encuentra la empresa para proporcionar una
herramienta que sirva como guia hacia la sostenibilidad y mejora continua.

10



1. MARCO GENERAL

Para entrar en contexto se debe analizar las causas por las cuales se decidio
promover un programa de mejoramiento de calidad y organizacion en el ambito
productivo en MOLDIPLAST LTDA

En el contexto actual las empresas colombianas se han encaminado a
proveerse de procesos de alta calidad en cualquiera de las areas que las
componen, algunas veces optan por certificar uno de sus procesos, un
producto, lote o abarcando en su totalidad un sistema integrado de calidad.
Esta condicidbn hace mas competitiva a una empresa de cualquier sector y la
hace confiable frente a sus clientes actuales y potenciales, por otra parte a
nivel nacional e internacional provee una expectativa de consumo mayor y de
avance para el pais.

MOLDIPLAST LTDA comienza a funcionar legalmente en el afio 2005 bajo la
direccion de su gerente actual quien se encargd de enfocar el objeto
econdémico de la empresa y las funciones que desempefiaba eran las de
gestionar y trabajar a la vez en todas las areas como una empresa unipersonal.
Su micro-empresa comenz6 a darse a conocer con la fabricacion y venta de
productos plasticos para aplicaciones de ingenieria, el principal objetivo de la
empresa era empezar a producir y comercializar piezas plasticas (autopartes)
para la industria de carrocerias en Bogota, principalmente con la expectativa de
brindar una opcion innovadora y econdmica que estuviera en cumplimiento con
los requerimientos de los productos y de los clientes; la calidad superior en
terminaciéon y uso de materias primas, sumada a una amplia experiencia en el
sector serian los principales argumentos para comercializar los productos, su
primer cliente fue NON PLUS ULTRA S.A, una empresa de alta trascendencia
en el sector automotriz en Colombia vendiendo autobuses para transporte
publico e intermunicipal nacional, dicha empresa decidi6 modernizar e innovar
en sus productos (carrocerias) y entrar a promover una nueva tendencia en
fabricacion y terminacion interior de los autobuses que propusiera un valor
agregado y diferenciador en el mercado de ese entonces, bajo un consenso
entre directivos e ingenieria se dejo a cargo a MOLDIPLAST LTDA, ya que la
empresa constituia la opcién que representaba un balance entre economia e
innovacioén, el proyecto incluia disefiar, fabricar, vender y prestar el servicio
postventa necesario para la correcta instalacion y mantenimiento de los
productos.

Comenzando su actividad econdémica la empresa requeria tercerizar muchos
de los procesos de fabricacidén, produccion y servicio, como termo formados,
mano de obra y transporte asi en resumen la empresa tenia un largo proceso
para garantizar la entrega de sus pedidos y siempre dependia de muchos
intermediarios; el valor agregado que la empresa comenzd a explorar era que
contaba con una gran experiencia proveniente de su fundador, quien
proyectaba una visibn mas amplia y conocia perfectamente el mercado en que
se desenvolvia esto sumado a un conocimiento igualmente amplio en el
manejo de materias primas plasticas y de ingenieria mecéanica dieron como
resultado el planteamiento y apropiamiento de todos los procesos en un solo
lugar, con esto lograria una mayor autonomia manejando tiempos propios y
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calidad del producto deseada. La empresa logro tener éxito con sus productos
de gran manera ya que su presentacion, funcionalidad, economia y durabilidad
eran mayores de lo que proponian otros fabricantes y materiales como fibras
de vidrio que adicionan un costo mayor y procesos de fabricacion tediosos
guedaron orientados hacia otras aplicaciones, asi mismo textiles que daban un
buen aspecto pero las prestaciones de durabilidad, resistencia e higiene eran
mucho menores que las brindadas por los plasticos.

Para el afio 2007 en busca de tener todos los niveles tanto administrativos
como operacionales en un solo lugar se traslada a una sede mas amplia y con
todas las capacidades para concentrar la maquinaria y equipo, logrando una
capacidad instalada mayor junto con espacios adecuados para los procesos y
operarios calificados para que desarrollaran cada tarea. Posteriormente a este
cambio encamino sus esfuerzos hacia la captacion de nuevos clientes que
ayudarian al desarrollo propio de la empresa y que la haria mas fuerte en el
mercado al cual se posicionaba. Para el afio 2010 la empresa catapulto un
incrementd en su margen productivo debido a que amplié su portafolio de
productos y asi como los clientes para los cuales empez6 a trabajar, consiguio
un aporte significativo al firmar un contrato con la empresa BUSSCAR DE
COLOMBIA S.A ubicada en la ciudad de Pereira la cual se dedica a fabricar
autobuses para el SITP y para empresas de transporte intermunicipal, desde
ese afio las ventas y la produccion se incrementaron en un 70% por encima de
lo que se venia manejando hasta ese afio, esto hizo que se produjera una
demanda mas alta a la cual la empresa no estaba acostumbrada sumada a que
ademas en ese mismo afio se iniciaron nuevos desarrollos de nuevos
productos para el mismo mercado y otros mercados en los cuales quiere
incursionar como el de la construccion y el de la importacion y comercializacion
de productos plasticos y de seguridad industrial.

Actualmente la empresa desempefia todas sus funciones definidas por
departamentos definidos como gerencia, area administrativa, logistica,
produccion, recursos humanos e ingenieria asignandose tareas diarias acordes
junto al manejo de la informacion propia de cada area, pero es necesaria la
implementacion de un sistema integrado de gestiébn de calidad y se hace
necesario en la medida que se pueda tener un control, organizacion y opcion
de mejora en todas estas actividades para que no dependa de un cargo o de la
experiencia intrinseca de cada miembro la solucién de problemas que pueden
presentarse en cualquier etapa y a cualquier persona dentro de la organizacion.

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Moldiplast Ltda., ha llevado toda su operacién por medio del crecimiento y la
experiencia de su fundador, quien lleva a cabo todas las revisiones y planes de
accion para el trabajo diario, por ende los conocimientos para llevar a cabo
actividades como procedimientos, manuales, manejo de la informacién, puesta
a punto de maquinaria y herramientas ha venido siendo una transmision de
conocimiento, pero no se documentado debidamente lo que hace que sea una
labor repetitiva, frustrante, tediosa y sobretodo que no queda registrada en la
memoria de los funcionarios, también se evidencia una falta de control en la
adquisicién de la materia prima, como una evaluacién debida a proveedores,
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caracteristicas de cumplimiento de requisitos de los materiales y apropiacion de
las politicas de la empresa.

1.2FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Como estructurar la documentacion de procesos y registros de Moldiplast
Ltda., con el fin de proyectar la mejora en la organizacion?

13



2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL.
Estructurar la documentacion, procedimientos y registros como opciones de
mejora en el proceso productivo de MOLDIPLAST LTDA, empresa dedicada a
la transformacién de materias primas plasticas para el sector automotriz y de
construccion dejando asi a decision de la organizacion ejecutar el respectivo
analisis y toma de decision de su implementacion como plan de sostenibilidad.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar el diagnéstico de la documentacion de la empresa.

e Elaborar el mapa y caracterizacion de los procesos y actividades para
organizar de una manera mas eficiente a la actual los procesos.

e Proporcionar el documento que contenga las directrices de implementacion y
funcionamiento del sistema.
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3. JUSTIFICACION

Es necesario poder brindar una herramienta de mejoramiento continuo a una
empresa en crecimiento, ya que constituiran un pilar fundamental en la
consecucién del éxito empresarial, cuando se constituye un modelo
organizacional efectivo, en el que entren en conjuncién todos sus niveles, es en
ese momento cuando la empresa se consolidara y representara una opcién
rentable no solo para sus duefios sino para toda la comunidad que haga parte
de ella, como trabajadores, proveedores, clientes y la nacion.

Socializar un documento como este en todos los niveles organizacionales
proporcionan estabilidad y una comunicacion efectiva dentro de la
organizacion, puesto que todos los miembros se dirigen hacia un mismo
objetivo, igualmente habra una apropiacion de los productos y servicios
ofrecidos, adicionalmente esto beneficiara a las personas que requieran de
este producto o servicio en la medida que brindara seguridad y satisfaccion.

El producto tendra una buena calidad lo cual es sinbnimo de crecimiento
empresarial y de reconocimiento de la marca no solo nacionalmente sino
internacionalmente pues si se cuenta con un estandar bueno también se
obtendra una imagen positiva lo que siempre resultara en confiar en la
capacidad y las caracteristicas de la industria nacional.

Por ultimo se proyectaran y mejoraran las condiciones de quienes hacen parte
de la organizacibn pues en la medida en que se tenga una cultura
organizacional y se refleje asi en las labores habra mas oportunidades
laborales asi como estabilidad a quienes ya hacen parte de la organizacion.
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4. DELIMITACION
41 ESPACIO.

Durante el desarrollo de este proyecto el lugar donde se efectuaran las
actividades propuestas en este, sera la empresa MOLDIPLAST LTDA ubicada
en Bogota en el barrio Carvajal al suroccidente de la ciudad, la cual cuenta con
una infraestructura en oficinas y maquinaria especializada para la ejecucion de
los productos mencionados anteriormente, desde su disefio hasta su entrega
final.

4.2 TIEMPO.

El tiempo empleado para el desarrollo de este proyecto sera durante el periodo
académico de la especializacion, hasta junio de 2015.

4.3 ALCANCE.

Se entregara a MOLDIPLAST LTDA, el andlisis, proceso y guia para la
implementacion de este documento que va encaminado en esta oportunidad
solamente a la mejora de los procesos de manufactura que afectan el ciclo de
produccion de la organizacion, esto con el fin de encontrar una manera mas
eficiente para el uso de los recursos e insumos y que a su vez el proceso
productivo este enmarcado entre los espacios de cumplimiento y calidad.
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5. METODOLOGIA
5.1 TIPO DE ESTUDIO.

El estudio que se hara sera descriptivo pues se analizaran datos recibidos de
fuentes como entrevistas, testimonios y experiencias relacionadas con el
desarrollo normal del proceso, asi mismo se complementara este estudio con
las fuentes documentales como libros, revistas, normas, de manera que se
dividiran en fuentes de tipo primario y secundario asi:

5.1.1 Fuentes Primarias. Testimonios, encuestas, observacion directa de los
procesos.

5.1.2 Fuentes Secundarias. Libros, normas, revistas.
5.2 FUENTES DE INFORMACION.

Las técnicas utilizadas en la recoleccion de la informacion seran entrevistas,
encuestas, observacion e investigacion en el campo elegido; refiriéndose a
hacer un analisis entre la empresa y el sector al que pertenece junto a otras
empresas que tengan como actividad principal la transformacion de plasticos.

5.3 DISENO METODOLOGICO.

Para el desarrollo se realizard a través de las acciones que a continuacion se
describen y se muestran en el contenido de este documento como parte anexa,
(véase el Anexo A).

e Recopilacion y formalizacion de la informacién necesaria para caracterizar
los procesos y documentos que aplican en la primera etapa del proceso.

e Levantar los procesos y actividades para organizar de una manera mas
eficiente a la actual, en donde se tendran en cuenta la linea de procesos como
se compone y que dificultades se muestran en la misma, verificar que procesos
son susceptibles de mejora y cuales presentan una criticidad mayor en la linea
de produccion.

e Entregar los modelos de documentacion necesarios para organizar los
procesos, actividades y planes de produccion necesarios en la etapa productiva
y demas procesos de la organizacion.
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6. MARCO DE REFERENCIA
6.1 MARCO TEORICO.

La palabra "plastico" no se refiere Unicamente al material, la palabra plastico es
un término general que describe una gran variedad de sustancias, las cuales se
diferencia entre si por su estructura, propiedades, composicion y usos. Las
propiedades de los plasticos son muchas y ademas muy variadas y en muchas
ocasiones pueden remplazar a los materiales convencionales como la madera
y los metales etc.

Los plasticos hacen parte de un grupo de compuestos organicos llamados
polimeros. Estos estan formados por largas cadenas macromoleculares que
contienen en su estructura carbono e hidrogeno. Esto se obtiene, por medio de
reacciones quimicas entre diferentes materias primas de origen sintético o
natural. Dependiendo de la estructura quimica, cambian las propiedades fisicas
y su estructura molecular. Se dividen en termoplasticos, materiales que se
ablandan al ser calentados y se endurecen al enfriarse, y termoestables, que
toman una forma permanente al aplicarles calor y presion.

La produccién de plasticos se origina en 1869 cuando se cre6 el celuloide que
en 1884 dio origen a la pelicula fotogréafica. Sin embargo, puede decirse que la
industria de los plasticos es del siglo XX. Su crecimiento, desarrollo,
aplicaciones e impactos en la sociedad y la economia han tenido una gran
importancia en los ultimos cien afos, lo que convierte a la industria del plastico
en un invaluable aporte a la historia de la civilizacién y a la fabricacién de
productos.

Desde el comienzo de la década de los 60 se produjo un gran crecimiento en la
industria de los plasticos. Hoy en dia, la produccién mundial de plasticos es
diez veces mayor que en esa década y alcanza aproximadamente 100 millones
de toneladas anuales. La principal materia prima para la produccién de
plasticos, ademas del gas natural, es el petréleo. Cabe anotar que sélo el 5%
del petrdleo extraido se utiliza para la fabricacibn de plasticos, lo que
representa una minima cantidad de recursos no renovables, comparada con las
ventajas y beneficios que se derivan de su transformacién en incontables
productos Uutiles.

6.1.1 Resinas plasticas mas comunes y sus principales aplicaciones. El
polietileno tereftalato, polietileno, poliestireno, el polipropileno se clasifican
como las resinas mas utilizadas, cada una cuenta con caracteristicas
particulares, (véase la Figura 1).

Cada uno de estos polimeros gracias a sus caracteristicas, es utilizado en la
manufactura de diferentes productos, (véase la Figura 2).
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Figura 1. Descripcion de materias primas mas utilizadas.

DESCRIPCION DE LAS RESINAS MAS UTILIZADAS

POLIETILEN
TEREFTALATO

(PET)

El PET esta corstitiuio de petraleo crudo, ges y ake. Un ko de PET es 649% de petrodeo,
23% de dervados Nqukios del gas natural y 13% de are. A partir del petrdleo audo se exlrae
&l paraileno y se oxlda con e are para oblener acido tereftalico. El etlleno, que se obtiene
peincipaimente a partir de derivados ded gas nateral, es awsdado con dre para formar & etilenglicol.
La combinacdion del acido terefialico y & etilenglicol produce como resultado el PET

(PEAL-PEBD)

El politileno se produce 2 partir del ellieno darvado del perdles o gas nalural El edleno se
SOMEE en un reaclor a Ln proceso de polmerizacion. Este se reallza en presencia de un
catalizador, en condiclones de presion y temperatura que posibiita ks formacion de pdimeras,
que en e producto final tienen la forma de guanulos, denominados peliets. Dependiendo de
las coadiclones del proceso de fabricacion exiien varledades de polletiieno. Las mas conocl-
das son: el poletileno de alia densidad PEAD y el polietiieno de taja densidad PEBD; de éste
witima se producen dos toos: el PEBD convenclonal y el PEBD Ineal.

POUPROALEND

El poliaroplieno es un hidiocarburo que pertenece a I familla de las poliolefinas y s produ-
odo alraves de la pollmereacion ded proplienc (e cual es un gas resultante como subproducto
de la ndusirla petroquimica), utiizando catalzadores de tipo Zegler Natta o Metalocenas
para S reaccion. Su estuctura molecular conskte de un grupo meliio (CHY) unido a un
grupavindo (CHY)®. £l pollroplieno tambéén puede ser copodimerizado con etlieno para for-
mar ks copolimeros random (mejor transparencia y brillo) y los copolimeros de mpacto
(buena resktencia al impacto a lemperatura ambéente y balas lemperaluras).

POLIESTIRENO
(PS)

El podizstreno es e polimero resultanie de |z sintesis organica eatre & etlleno y el tenceno
(hidrocarburos derivados ded petroleo) para fornar &l monomero d2l estireno que se polimertza
a8 poliestireno. Los tipos péncipales de PS sor & pollestreno uso general y el poliestreno de
alto impacto.

CLORURO DE
POLIVNILO

El PVC es considerado & lermoplastico mas versatll. En su compasicion estan presentes ires
edementos naturales: carbono e hidrogeno, en forma de etlieno, Jerivado ded petrokeo o gas,
y cloro, obtenido a partir de la sal comin. Mediante la combinacon del etieno y el doro se
obliene & monamero clouro de vindo, que a su vez se polmeriza medlante procasos de
suspension, emulsidn o masa, para cbtener como resultado el PVC en su estado d2 resing
virgen. En una etapa siquieate la resina se mazca con diversos adtihvos para oblener compuestos
que iIncorporan asi iodas las propledades requeridas para su procesimiento y uso. Dependiendo
de los aditivos sedecclonados, los productos de PYC pueden ser tetalmente rigidos o fexdbles,
fransparentes u 0pacos y adquirir cualquler forma, lextura o colot

Fuente. SIMEC. Guias Ambientales [en linea]. Bogota: La Empresa [citado abril

15,

2015].

Disponible en Internet: <URL:

http://www.siame.gov.co/siame/documentos/Guias Ambientales/Gu%C3%ADa
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Figura 2. Aplicaciones de materias primas mas utilizadas.

Plasticos

APLICACIONES DE LAS RESINAS MAS UTILIZADAS
Aplicaciones tipicas

Poetilen
Terenalato (PET)

Botellss de gaseosas, agua, aceile y vinos; envases farmaceulicos; lejas; peliculss para
&l empague de alimenios; cuerdas, cinlas de grabacion; aiombras; zuncho; rafia; fibeas.

Polietileno de
lalta densidad
(PE-AD)

Tubsrias; embalaes y laminas industriales; tanques, bidones, canastas © cubelas para
leche, cerveza, refrescos, Wansporte de frutas: botellas; recubrimiento de cables; con-
tenedores para transporte; vajilas plasticas; letrinas; cufietes para pinlura; baferss;
caramientos; juguetes; bameras vidles: conos de sefalizacion

PVC-Emulsion

S| H0f

Tuberias y accesorios para sistemas de suminisiro de agua potable, riego y aicantarilla-
co; ductos, canaletas de drenaje y bajantes; componentes para la consyuccion, tales
como: perfiles y panales para revestimientos exterores, venlanas, puatas, cielorasos y
barandas; lejas y  tabletas para pikos; paries de electrodomésticos y computadores;
valas publicitarias, tarjetas bancarias y oros elementos de anes graficas; envases de
alrrerion, delergenies y ubicsiles; empagues Hpo il

Memivanas para impermeabiliizacion de suelos o techos, recubrimientos aisiantes para
cables conauCiores; empaques y disposithos de uso hospitalanio (como bolsas para
almacenar SLETo O Sangre, equipas para venodisis), mangueras para rego, suelss para
calzaco, peliculas para empaque.

Papel decoralivo para recubrimientos inteniores oe paredes, Cueros sintéticos para
muebles y calzado, juguetes, recubrimienios en rollo para pisos

Polictileno de
baja densidad
(PE-BD, PE4BD)

Peliculas para envolver productos, peliculas para uso agricola y de invemadero: laminas
adhesivas; botellas y recipientes vanios; tuberias de ITIAcon y Mangueras e conduc-
don de agua; bokas y Sacos, 1apas, juguates; revestimientos; contenedores Mexibles.

Pelicula para empaques flexibles, confiteria, pasabocas, tolsa de reempague,
laminaciones, boisas en general. Rafia, cuerda indusiial, fibra teatll, 2uncho, muebles
plaslicos, utensiios comésicos, geolestiles, malias plasticas, carcasas de baterias, va-
s0s desechables, vasos plasticos, taminas, empagues para delergentes, lubena, bote-
ks, boleliones, juguetena

Su principal aplicacion es la fabricadion de envases y empaques tanio de uso parma-
nente como de un solo wso (desechablies). Aplicaciones dirigidas a la indusuia, como
elemenios para equipos eléciricos y elecrodomesticos; carcazas; gabinetes interiores;
conlrapuerias de neveras; estuches para casetes de audio y video. Aplicaciones en la
indusiria farmacéulica y accesorios médicos. Juguetenia y recipientes de cosmEticos.
Elemenios en ka industria ge la construcdion: encalrados; concrelos aigerados: difusores
o2 lz; dhisiones de bano; cielomasos; rejillas arquitecionicas. indusiia Automotriz:
anicuos escolares y de oficina. Elementos decorativos para el hogar; publicidad y
promocionales.

Ows.

+ Polcrboredo (PC)

= Acriionitrilo
Butadieno
Estireno (ABS)

- Estreno
Acsilonitrilo(SAN)

« Poliamida (PA)

« Nylon

- Acetalos(POM)

Fuente. SIMEC. Guias Ambientales [en linea]. Bogota: La Empresa [citado abril

15,

2015].
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6.1.2 Industria en Colombia. La industria de los plasticos en Colombia,
segln estudios realizados y publicados por SIAME?!, entidad gubernamental,
permite inferir que se ha caracterizado por ser, la actividad manufacturera mas
dinamica de las ultimas tres décadas, con un crecimiento promedio anual del
7%. La actividad transformadora de materias plasticas ha registrado en los
altimos afios un valor de produccién de (1.061 millones de délares) y un valor
agregado de (514 millones de ddlares), con una contribucion al total industrial
nacional del 4% en las dos variable.

El impacto ambiental en la produccién de materias primas y en la industria
transformadora de resinas plasticas es poco significativo debido a factores tales
como no se utilizan combustibles fésiles, bajo consumo de energia eléctrica,
poca demanda de agua, muy bajo nivel de emisiones atmosféricas y
vertimientos y facilidad de reciclar los residuos sdlidos industriales, en particular
los termoplasticos, dentro de sus procesos o en los de otras industrias.

La disposicion final de los residuos plasticos tiene un impacto ambiental
negativo si los residuos sélidos no son eliminados en botaderos a cielo abierto,
siendo ésta una practica que predomina en la mayoria de los municipios de
Colombia.

Teniendo en cuenta la Politica de Manejo Integral de Residuos Sdélidos,
expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, esta
practica se ha favorecido por:

e La falta de aplicacion de tecnologias alternativas para el tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos.

e Falta de coordinacion interinstitucional del tema.
e Falta de recursos financieros por parte de los municipios.

e Enfasis en la determinacion de los costos de recoleccion y transporte de
forma que la tarifa de aseo no involucra los costos reales de un sistema de
eliminacién.

e Falta de empresas de aseo consolidadas que ofrezcan alternativas en el
manejo de los residuos solidos.

Los plasticos contribuyen a la proteccion ambiental durante todo su ciclo de
vida, desde la obtencidén de los recursos naturales que les sirven de materia
prima bésica y fuente de energia, hasta el manejo de los residuos, porque
permiten: Maxima eficiencia con un consumo minimo de recursos naturales.
Solo el 5% del petréleo que se consume mundialmente es usado para producir

! Fuente. SIMEC. Guias Ambientales [en linea]. Bogota: La Empresa [citado abril 17, 2015]. Disponible en
Internet: <URL:
http://www.siame.gov.co/siame/documentos/Guias_Ambientales/Gu%C3%ADas%20Resoluci%C3%B3n%
201023%20del%2028%20de%20julio%20de%202005/INDUSTRIAL%20Y %20MANUFACTURERO/Guias
%?20ambientales%20sector%20pl%C3%Alsticos.pdf>
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plasticos. En Colombia, la industria de productos plasticos consume el 5,7% de
energia del total industrial, comparado con sectores como papel (10%),
alimentos (16%), textiles (8,6%), minerales no metalicos (9,5%) e industrias
basicas de hierro y acero (14%). Transportar mayor cantidad de productos
empacados en plastico, reduciendo el consumo de combustible y la
contaminacion.

6.1.2.1 Consumo de plasticos y generacion de residuos plasticos
urbanos. La industria de transformacion de los plasticos, en Colombia y en el
mundo, produce bienes de consumo y bienes intermedios. Dadas las multiples
aplicaciones, propiedades, caracteristicas y durabilidad, éstas tienen una vida
atil variable, existiendo productos con una durabilidad de largo plazo (mayor a 6
afios y en varios casos de 50 o mas afios), otros de mediano plazo (1 a 6
afnos).

6.1.2.2 Aportes del sector de los plasticos al desarrollo sostenible.
Segun la Encuesta Anual Manufacturera del DANE, 461 establecimientos se
dedican a la actividad transformadora de materias plasticas, que corresponden
al 6,3% del total de la industria manufacturera, con 31.349 personas empleadas
directamente. También, el sector aporta el 5,9% de los puestos de trabajo en la
industria, por su desempefio y progreso, cada dia se usan mas plasticos y de
caracteristicas tan variadas, que sus aplicaciones estan en casi todos los
campos, contribuyendo de una forma significativa al mejoramiento de la calidad
de vida.

El uso del plastico en la industria colombiana es muy general, en este trabajo
se tiene en cuenta dos campos en especial.

e Construccion. Son resistentes, livianos, durables y econdémicos. Como
ejemplos se destacan: tuberias para agua potable, aguas negras, tejas,
cubiertas, paneles, perfiles, revestimientos y acabados, aislamiento contra
ruido, calor o frio.

e Industria. Son versétiles, de larga vida y ofrecen soluciones en productos
como: automdviles mas livianos, rapidos y seguros, aviones y embarcaciones
menos pesadas, computadores y equipos de telecomunicaciones,
electrodomésticos, farmacos y elementos para la industria militar.

6.1.2.3 Aportes en lo econdmico. Es imposible imaginar las actividades
de nuestra vida diaria, de la economia o la tecnologia sin el uso de los
plasticos. La importancia economica de los plasticos en la vida moderna se
puede apreciar observando a nuestro alrededor y analizando cuantos objetos
son de este material. Los indices de crecimiento de los sectores del plastico en
el mundo superan practicamente a todos los demas sectores industriales y el
consumo del plastico so6lo se encuentra por debajo del consumo del hierro y el
acero, aungue esto se debe a que se cuenta la masa consumida, y éstos
ultimos tienen una densidad mayor.

La industria automotriz en Colombia representa un ingreso significativo en el
PIB, asi como la generacibn de empleo en referencia a la industria
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manufacturera, de esta manera Colombia se mantiene como uno de los paises
con mas produccién de automoviles en Latinoamérica.

Esta industria se compone de la actividad de ensamblaje entre (vehiculos
ligeros, camiones, buses, y motocicletas), también la fabricacion de autopartes
y piezas utilizadas en el ensamblaje y para repuestos, que hace intervenir a
otros participantes como las industrias metalmecanica, plasticos y la
petroquimica en la que se producen plasticos y cauchos y algo de textiles,
(véase la Figura 3).

Figura 3. Distribucion de la cadena de produccion de autopartes en
Colombia.
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Fuente. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Estructura
Simplificada de la cadena autopartes - automotor (en linea). Bogota D.C.: La
Empresa, [citado 25 abril, 2012). Disponible en Internet: <URL:
http://metono032009.wikispaces.com/file/view/autopartes.pdf>.

Esta industria establece que hay en Colombia un parque automotor de mas de
cinco millones de unidades, adicionalmente a esto cuenta con aliados
estratégicos para comercializar con México, Chile, Pert, Ecuador, lo cual
resulta en un crecimiento de mas o menos el 11% anual de seis afios hasta la
fecha, este comportamiento se puede ver reflejado en la grafica de ventas de
vehiculos hasta 2010, a 2015 el crecimiento ha sido variable en un 2,5%,
(véase la Figura 4).
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Figura 4. Crecimiento de ventas de la industria automotriz en Colombia.
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Fuente: GRANTTHORNTON. Prospectiva [en linea]. Bogota D.C.: La Empresa,
[ctado 14 mayo, 2012]. Disponible en Internet: < URL:
http://www.gtcolombia.com/publicaciones/prospectivas/Prospectiva%20100%20
Esp.pDf>
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6.1.2.4 Industria de Autopartes en Colombia. Para Colombia a lo largo
de los afios este sector se ha convertido en una opcion de crecimiento nacional
hacia el afio 2008 el sector aporto cerca de USD 522.782.772 millones lo que
significo aumentar el crecimiento econémico en 1.4%, estd bien decir que las
exportaciones son a nivel sur américa, norte ameérica, Europa y el caribe en
algunas ocasiones el oriente medio.

Figura 5. Crecimiento de exportaciones e importaciones de autopartes
desde y hacia Colombia.
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Fuente. DANE. Importaciones y Exportaciones 2005 — 2010 [en linea]. Bogota
D.C.: La Empresa, [citado 4 mayo, 2012]. Disponible en Internet: <URL:
www.dane.gov.coffiles/.../boletines/exportaciones/bol_exp_dic10.pdf>

24


http://www.dane.gov.co/files/.../boletines/exportaciones/bol_exp_dic10.pdf

6.1.2.5 Importancia del Sector por Regiones. Definiendo por sectores
e importancia de participacion en cuanto a exportaciones el valle del cauca
seguido por Bogota y Cundinamarca son los sectores que contienen a la mayor
parte de la industria ensambladora del pais representando el 90% de todo el
pais en estas dos regiones.

Figura 6. Participacion de empresas productoras de autopartes en
Colombia.
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Fuente: CAMARA DE COMERCIO. Oportunidades de apoyo empresarial al
sector autopartes [en linea]. Bogota D.C.: La Empresa, [citado 6 mayo, 2012].
Disponible en Internet: < URL:
http://camara.ccb.org.co/ligera/documentos/7211_Oportunidades_de_Apoyo_E
mpresarial_al_Sector Autopartes.pdf>

6.1.2.6 Andlisis del Sector. Las empresas ensambladoras establecen
un mercado que compite con grandes marcas a nivel internacional que tienen
recursos tecnolégicos, de disefio y calidad que en muchas ocasiones nos
supera. Pese a esto la industria nacional se pone a punto y cada vez entra a
participar de una forma mas competitiva, implementando sistemas de gestion,
maquinaria e infraestructura, este sector aun es muy privilegiado puesto que no
hay mucha participacion de pequefias y medianas empresas. Este segmento
se divide en interior, exterior, partes eléctricas, chasis y tren motriz, para
nuestro caso el sector en que se desenvuelve la empresa es el de interior y
exterior.

6.2 MARCO LEGAL.

6.2.1 Politica de produccion mas limpia. La Politica de Produccién Mas
Limpia fue aprobada por el Consejo Nacional Ambiental, con el objeto de
alcanzar la sostenibilidad ambiental en el sector productivo. La produccion mas
limpia es una estrategia, y su objetivo esencial es prevenir y minimizar los
impactos y riesgos para los seres humanos y para el medio ambiente,
garantizando la protecciobn ambiental, el crecimiento econémico, el bienestar
social y la competitividad.
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Los objetivos especificos de la produccion mas limpia son:
e Aumentar la eficiencia energética y el uso de los energéticos mas limpios
e Prevenir y minimizar la generacion de contaminantes

e Prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales sobre la poblacién y
los ecosistemas

e Adoptar tecnologias mas limpias y tacticas de mejoramiento con el fin de
aprovechar los residuos solidos .De igual forma abarca los procesos, los
productos y los servicios.

En los procesos busca:

e La conservacion y ahorro de materias primas, insumos, agua y energia; la
eliminacién de materias primas toxicas.

Dentro de sus principales estrategias se destacan:
¢ Integracion con otras politicas gubernamentales

e [ortalecimiento institucional del Sistema Nacional Ambiental Establecimiento
de calidad ambiental

e Promocion de la produccion mas limpia en los sectores productivos
nacionales

e Promocion de la autogestion y la autorregulacion
e Implementacion de instrumentos econdémicos

e Evaluacion y monitoreo de la politica.
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7. CONCLUSIONES

Al realizar el diagnostico de la empresa se evidencio que habia un
reconocimiento hacia lo que significa tener un control éptimo de las actividades,
procesos y mejora continua, no obstante no se tenia claro como empezar el
proceso de manera que se encontraron las fallas y evidencias de los mismos;
la manera de registrar y documentar la informacidén no era correcta ya que no
se tenian fechas establecidas para el levantamiento de la informacién es decir
con la informacion registrada no se llevaba una bitdcora o antecedentes de los
mismos, lo que conllevaba a la perdida de la misma parcial o totalmente,
adicionalmente la informacion recolectada no era de gran utilidad ya que no
habia un responsable por cada proceso o actividad y no se reconocia a quien o
guienes afectaba de manera directa dentro del mismo, solo se tenia la nocién
de que esto recaia directamente sobre la organizacion en cuanto a
cumplimiento, utilidades, crecimiento y reconocimiento.

Cuando se abordd el tema organizacional claramente se evidencio que todo
giraba alrededor del organigrama como division a las unidades jerarquicas
internas y que todo dependia individualmente de cada uno de los actores en
este esquema, debido a que no se tenia claridad al respecto de cual es la
interaccion y los procesos existentes dentro de la organizacion se procedio a
plantear un mapa de procesos para identificar las responsabilidades y el
seguimiento a la cadena productiva.

Sabiendo las necesidades de implementar un sistema que organizara en
primera instancia las actividades y procesos productivos se elabordé un
documento el cual contuviera la informacion y procedimientos necesarios para
ordenar de manera eficiente dichas actividades y procesos, en este documento
se incluyeron los formatos para registro de actividades, el mapa organizacional
completo ya que no se podia haber organizado solo para la parte productiva sin
saber quiénes intervenian directamente con ella, la caracterizacion del proceso
el cual definiria como funcionaria internamente la produccion y el manual que
abarca todo el sistema interno de la empresa y que relaciona todo el
funcionamiento de la misma.
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8. RECOMENDACIONES

Como primera medida y para la aplicacion de las recomendaciones el primer
paso es reconocer la necesidad de implementar las mejoras al sistema por
parte de la alta gerencia y asi que esta proporcione la informacion y directrices
de su implementacion a todos los niveles subsiguientes.

Dar una nueva orientacién al sistema productivo dentro de la empresa
haciendo prevalecer las oportunidades de mejoras en el proceso y vigilando la
eficiencia siempre, con el fin de evidenciar el compromiso con los clientes y con
la misma organizacion, para ello se debe relacionar y desarrollar toda la
actividad de la empresa mediante el manual de calidad orientado a la
produccion en primera instancia para organizar la produccion y entregas de los
productos.

El manual es importante ya que de alli se desprenden todos los compromisos a
nivel administrativo y operacional en la empresa y se consigue proveer de
herramientas al sistema para seguir un debido proceso dentro de la empresa
sin excluir ningln grupo organizacional.

Centralizar el core del negocio, en la medida que no se dispersen esfuerzos
econoémicos, administrativos y logisticos para brindar continuidad a un nuevo
nicho, es necesario que se establezca que productos y servicios se pueden
ofrecer sin dejar el core de la organizacion, la diversificacion es una buena
herramienta para emerger en un nuevo mercado pero no debe constituir un
cambio radical en la estructura organizacional y productiva.
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1. INTRODUCCION

Este documento contiene la informacion y estructura del sistema de gestion y
organizacional de la empresa MOLDIPLAST LTDA, los documentos generados
a partir del mismo son de estricto cumplimiento para todos los trabajadores de
nuestra organizacion, adicionalmente al leerlo estan de acuerdo con mantener

su confidencialidad y control.
2. PRESENTACION DE LA EMPRESA
MOLDIPLAST LTDA, es una empresa dedicada a:

e Disefio de moldes y modelos para termo formado, inyeccién, extrusion,
soplado.

e Fabricacion de piezas en plasticos para aplicaciones de ingenieria.

e Asistencia técnica especializada en ensamblaje y mantenimiento de los
productos comercializados.

Los datos de contacto en la empresa son:

PAIS COLOMBIA

CIUDAD BOGOTAD.C

DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA

ZONA ZONA INDUSTRIAL DE CARVAJAL

DIRECCION CALLE 38 SUR # 72M — 36

TELEFONO / FAX 2991781

WEB www.moldiplastltda.com

e-mail jgarcia@moldiplastltda.com,
cesargarcia@moldiplastltda.com

Raz6n social PLASTICOS NACIONALES MOLDIPLAST LTDA.
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3. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

MOLDIPLAST LTDA, para demostrar la capacidad de proporcionar un servicio
gue satisfaga los requisitos de nuestros clientes se ha decidido implementar el

SGC conforme a los requisitos de la norma vigente aplicable. 9001:2008.

Para dar cumplimiento a estos requisitos expuestos en la norma se hace
referencia a ellos en este documento al que se denomina manual de calidad y

todos aquellos documentos que hagan referencia a este.

4. ALCANCE

EMPRESA DEDICADA AL DISENO, FABRICACION, E INSTALACION DE

PIEZAS PLASTICAS EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ.

5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.1 REQUISITOS GENERALES

MOLDIPLAST LTDA, tendré establecido, documentado y bajo funcionamiento
un SGC, orientado hacia la mejora continua, dando prioridad a factores como la

eficacia, de acuerdo con 9001:2008.

Asi de esta manera se exponen los siguientes criterios de implementacion.

e |dentificar los procesos necesarios para que el sistema funcione en el
ambito productivo y en toda la organizacion si asi se elige.

e Determinar la interaccion de los procesos en el ambito productivo.
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e Determinar aquellos criterios y métodos necesarios e informacion
necesaria para apoyar la operaciéon y el seguimiento el seguimiento del
proceso productivo.

e Realizar el seguimiento, medicion y analisis del proceso productivo.

e Establecer las acciones necesarias orientadas a los resultados

planificados y mejora continua del proceso productivo.

5.2 REQUISITOS DOCUMENTALES

5.2.1 GENERALIDADES

La documentacion del sistema de gestion de calidad orientado al proceso

productivo de MOLDIPLAST LTDA incluye:

e Politica de calidad y sus objetivos
e Manual de calidad

e Los procedimientos necesarios documentados que requiera el proceso

productivo

e Otros documentos necesarios para el funcionamiento correcto del

sistema y demostrar su conformidad.

5.2.2 MANUAL DE CALIDAD

El manual de MOLDIPLAST LTDA debera incluir.

e Alcance del sistema
e Referencias a los procedimientos documentados y descripcién de como
la empresa se adapta a los requisitos de ISO 9001:2008.

e Descripcion e interaccion de procesos del sistema de gestion.
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5.3 CONTROL DE DOCUMENTOS

MOLDIPLAST LTDA, hara control de los documentos solicitados por el SGC en
el documento “Estructura de la documentacion”, en el que se definen las

pautas necesarias para:

e Aprobacion de documentos en cuanto a su validez antes de su emision

e Revision y actualizacion de documentos para cuando sea necesaria su
nueva aprobacién

e Seguridad y plena identificacion de cambios y el estado actual de la
revision de documentos.

e Aseguramiento de disposicion y version vigente de los documentos

aplicables en puestos de trabajo.

5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

MOLDIPLAST LTDA, tendrd y mantendrd los registros necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad con los requisitos. Los cuales
seran legibles, identificables y estaran protegidos para su recuperacion, este

procedimiento quedara establecido en “Estructura de la documentacion”.

5.5 COMPROMISO DE LA DIRECCION

LA DIRECCION DE MOLDIPLAST LTDA SE COMPROMETE A
SUMINISTRAR LOS RECURSOS NECESARIOS EN CUANTO A PERSONAL,
RECURSOS Y EQUIPOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR, MANTENER
Y MEJORAR CONTINUAMENTE EL SSTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE

LA COMPANIA.
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5.6 ENFOQUE AL CLIENTE

Se han de tener en cuenta todos los requisitos expresos por nuestros clientes,
el intercambio de informacion y comunicacion con el mismo para poder

encaminar esto a un propoésito medible de la satisfaccion del cliente.

5.7 GESTION DEL MANUAL

OBJETIVO: EIl presente manual de calidad fue estructurado bajo la norma iso
9001:2008 para divulgar los diferentes procesos que interactian en la
implementacion del SGC donde intervienen los procesos de transformacion DE
MATERIAS PRIMAS PLASTICAS POR MEDIO PROCESOS COMO
TERMOFORMADO, INYECCION, EXTRUSION Y SOPLADO, donde se
identifican las politicas, objetivos expuestos y disponibles en el manual de

calidad para todo el personal que labora en la empresa.

ALCANCE: DISENAR, FABRICAR, SUMINISTRAR E INSTALACION DE
AUTOPARTES PLASTICAS DIRIGIDAS AL SECTOR AUTOMOTOR DE

TRANSPORTE PUBLICO.

5.8 GESTION ESTRATEGICA

5.8.1 POLITICA DE CALIDAD

Moldiplast se enfoca en el cumplimiento de los requisitos establecidos por los
diferentes clientes a solicitud segun la necesidad del mercado, y a su vez
rigiéndose por las normas legales y reglamentarias, manteniendo procesos
productivos con altos estdndares de calidad para brindar productos que no
afecten al medio ambiente, mejorando asi el Sistema de Gestion de Calidad y

Ambiental. Esta politica establece también revisar los objetivos de calidad,
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metas de calidad y ambientales para que de esta manera se pueda dar
cumplimiento con los altos estandares que exige mantener e implementar la

politica de calidad en toda la organizacion.

5.8.2 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Aumentar la satisfaccion del cliente por medio de una aplicacion eficaz del
sistema de gestion de calidad y ambiental, disminuyendo el tema de quejas,
reclamaciones y devoluciones que a su vez aumenta el costo en reproceso
de ventas y devoluciones.

e Mejorar la calidad global de las piezas fabricadas intentando disminuir el
costo de reproceso de piezas defectuosas.

e Optimizar los costes de materia prima mas importantes con el fin de

aumentar la rentabilidad global.

5.9 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La alta direccion de MOLDIPLAST LTDA, tiene organizado su sistema de
gestion de la calidad para asegurar el logro de los objetivos propuestos y el

cumplimiento de los requisitos de la norma 9001:2008 y los de sus clientes

Para ilustrar mejor el sistema y la interaccion de los procesos llevados a cabo

dentro de la organizacibn  mostramos el siguiente  grafico.
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MODELO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS (PRODUCCION)

PROCESO:

PRODUCCION

ENTRADAS

REQUERIMIENTOS

PRODUCCION

ACTIVIDADES

PLANIFICACION DE ORDENES DE COMPRA.
PLANOS DE FABRICACIOMN.

CALCULOS DE MATERIAL UTILIZALDH,
TEMPERATURAS ¥ CORTES.

APROBACION DE CALCULOS Y PLANOS.
ESTABLECIMIENTO DE CICLO DE TRABAIO.

ALCANCE

FRODUCCIONM SE EMCARGA DE MAMEJAR ¥ TRANSFORMAR LAS
MATERIAS PRIMAS 2 ADQUIRIDAS POR  MOLDIPLAST LTDA PARA
ELABORAR LOS5 PRODUCTOS DENOMINADOS AUTOPARTES PLASTICAS
POR MEDICQ DE LA INTERPRETACION DE PLANGOS, REQUISITOS

EXPRESADOS POR EL CUENTE O DISENOS PROPIOS DE LA EMPRESA. ASI
MISMO SE EMCARGA DE QUE EL PRODUCTO CUMPLA COMN  LOS
REQUISITOS DE CALIDAD Y ENTREGA OPORTUMA EM LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS.
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MODELO DE MAPA DE PROCESOS

PROCESQOS ESTRATEGICOS

@ Y
» v DISENO DE

INTERNOS Y
DEL CLIENTE

QQ,(,Q/ “a
i PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La direccion ha establecido las relaciones entre el personal de MOLDIPLAST

LTDA en el organigrama asi:

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

ASESORES EXTERNOS
(CONTADOR,
RECURSOS HUMANOS)

INGENIERO DE AUXILIAR
PRODUCCION ADMINISTRATIVO

OPERARIO
ESPECIALIZADO

OPERARIO DE

TERMINACION

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La direccion ha nombrado al responsable de calidad, como miembro de la

direccién, para asumir la responsabilidad y autoridad con respecto a:

e Informar a la alta direccion el desempefio de la gestidon de calidad y de su

necesidad de mejoras.
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e Emplear métodos de aseguramiento de la transmision de la informacion
para asegurar la toma de conciencia en el cumplimiento de los requisitos
pactados con el cliente en todos los niveles de la organizacion.

e Establecer los recursos necesarios para mantener y gestionar el sistema de

gestion de calidad.

COMUNICACION INTERNA

La alta direccion se debe asegurar de la comunicacion entre todos los niveles
existentes en la empresa y cada uno de sus procesos también para encaminar la

eficacia del sistema de gestion de calidad.

REVISION POR LA DIRECCION

La direccion se encargara de asegurar la adecuacion del sistema de gestion
haciendo revisiones periddicas al mismo, en cuanto a la metodologia de revision el

procedimiento estara dado en “revisién por la direccion”.

GESTION DE LOS RECURSOS

MOLDIPLAST LTDA, determinara los recursos necesarios para la elaboracion y
distribucion de sillas plasticas conforme a los requisitos de nuestros clientes,
conforme a lo pactado con el mismo se asignaran para garantizar el cumplimiento

a nuestros clientes.
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RECURSO HUMANO

MOLDIPLAST LTDA, asignara el personal adecuado y capacitado para la
realizacion de los procesos involucrados ya que fue seleccionado con respecto al

tema del proyecto.

INFRAESTRUCTURA

MOLDIPLAST LTDA, proporciona la infraestructura necesaria para el desarrollo y
ejecucion del proyecto que incluira los software, espacios, maquinas, personal que

garanticen la concepcion, fabricacion y distribucion.

AMBIENTE DE TRABAJO

MOLDIPLAST LTDA, dispondra un lugar de trabajo acorde con lograr la

conformidad de los requisitos exigidos.

REALIZACION DEL PRODUCTO

PLANIFICACION DEL PRODUCTO

MOLDIPLAST LTDA, planificara y desarrollara todos los procesos necesarios para
prestar un servicio adecuado y estd encaminada a cumplir el sistema de gestion

de calidad.

Para dicha planificacion se tiene en cuenta:

e Requisitos y objetivos de calidad.
e Proporcionar recursos, documentos Yy procesos necesarios para el

producto.
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e Establecer los criterios de evaluacion, seguimiento, medicion y mejora.

e Procesos y registros para dejar evidencia.

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

MOLDIPLAST LTDA, proporciona a sus clientes:

e Determinar y establecer los requisitos acorde con el servicio.
e Seguimiento a los requisitos antes de su aceptacion.
e Comunicacion, informacion, resolucion, consultas, solicitudes,

modificaciones, quejas y reclamaciones que tengan lugar.

Esto quedara plasmado en el procedimiento de “relacion con clientes”

DISENO Y DESAROOLLO

Toda la metodologia para la realizacién de un proyecto estara documentada en el
procedimiento relacionado como “disefo”, donde se incluiran las siguientes

etapas:

¢ Elementos de entrada.

e Planeacion

e Ejecucion.

e Verificacion de resultados
e Validacion de resultados

e Cambios.
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COMPRAS

MOLDIPLAST LTDA, Debera proporcionar los bienes insumos adecuados para la
elaboracion del proyecto en la medida que hara evaluacion a sus proveedores
para determinar la idoneidad y calidad segun requerimientos normativos y demas.
Asi como la descripcion de las adquisiciones bajo comprobantes como facturas y
especificaciones técnicas para garantizar los requisitos del cliente. De esta

manera se podra verificar y estar al tanto de los productos utilizados mediante:

1. Verificacion de especificaciones técnicas

2. ldentificacion de materias primas y seleccion de las mismas.

PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

CONTROL DE PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

MOLDIPLAST LTDA, establece en su documento denominado “produccion y
prestacion de servicio”, los lineamientos que se llevan a cabo para planear y

prestar el servicio en situaciones optimas las cuales son:

e Informacion oportuna y disponible donde se describan las caracteristicas de
los servicios.

e Los equipos utilizados y apropiados.

e Seguimiento, medicion, uso y la disponibilidad de los mismos.

e Inspeccion, seguimiento, control y medicion del proceso.
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VALIDACION DE LA PROCESO DE PRODUCCION Y PRESATCION DEL

SERVICIO

Debido a que MOLDIPLAST LTDA, ejecuta un trabajo de naturaleza verificable
solo al final del proceso, se debera hacer el debido seguimiento, medicién y
verificacion después de que el servicio se haya prestado, asi se evaluara si se
utilizé la maquinaria adecuada y si el personal esta debidamente calificado para la

operacion.

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Todos los productos y servicios prestados a nuestros clientes se identifican
mediante el desarrollo y evolucion dentro del proceso, su identificacién y etapas
quedan consignadas en los procedimientos de “disefio” y “producciéon vy

prestacion del servicio”.

PROPIEDAD DEL CLIENTE

MOLDIPLAST LTDA, tiene el compromiso con sus clientes de identificar, verificar
y proteger los bienes que hacen parte del cliente, debido a esto cualquier dafio o

deterioro sera informado e incluido en el procedimiento de “no conformidades”.

CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

MOLDIPLAST LTDA, proporcionara los equipos necesarios para hacer el correcto
andlisis, seguimiento y medicién lo cual quedara documentado en el proceso de

“control de equipos”.
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MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

GENERALIDADES

MOLDIPLAST LTDA, proporciona el seguimiento, medicion, mejora y analisis

para:

e Comprobar que se cumplen los requisitos de la prestacion del servicio.
e Establecer la conformidad con el sistema de gestion.

e Gestionar la mejora continua de sus procesos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

SATISFACCION DEL CLIENTE

MOLDIPLAST LTDA, conforma la metodologia necesaria para hacer seguimiento
al cumplimiento de requisitos del cliente segun encuestas de satisfaccion e

informacion detallada en el procedimiento “satisfaccion del cliente”.

AUDITORIA INTERNA

MOLDIPLAST LTDA, por medio de los lineamientos expedidos en la norma 9001
se controla el cumplimiento de los mismos mediante auditorias que demuestren si
se cumple o no y si se ha implementado de manera eficaz para su revision se

evaluara en el procedimiento “auditorias internas”.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

MOLDIPLAST LTDA, define y proporciona control sobre sus procesos y requisitos

en el procedimiento de “produccién y prestacién del servicio”.
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CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

MOLDIPLAST LTDA, para definir el control, responsabilidad y tratamiento
adecuado de los servicios no conformes asi como de las reclamaciones

provenientes de sus clientes, se establece el procedimiento “no conformidades”.

ANALISIS DE DATOS

MOLDIPLAST LTDA, hace la recoleccion necesaria para determinar y analizar que
la informacion recogida contiene evidencia de la idoneidad y eficacia del sistema
de gestion de calidad, conforme a esto tendra la posibilidad de ver oportunidades
de mejora en el sistema y este analisis sera evaluado segun los procedimientos de

“revisién por la direccion” y “seguimiento de procesos”.

MEJORA

MEJORA CONTINUA

MOLDIPLAST LTDA, acoge su politica interna de calidad, los objetivos, resultados
de auditorias, datos y las acciones tomadas como correctivas y preventivas y
revisiones de la alta direccion como directrices de funcionamiento y mejora para

concretar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion.

ACCION CORRECTIVA

MOLDIPLAST LTDA, examina y elimina causas raiz de no conformidad de
acuerdo con lo estipulado en el procedimiento de “acciones correctivas y

preventivas”
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ACCION PREVENTIVA

MOLDIPLAST LTDA, examina y elimina causas potenciales para prevenir que

sucedan, de acuerdo a esto determina de la siguiente manera el proceso a seguir:

e Causas reales y potenciales y su origen.
e Contemplar las acciones necesarias para su solucion.
e Guardar los registros de su intervencion.

e Concretar la eficiencia de la accion tomada

ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

1. OBJETIVO

Establecer los criterios para controlar la documentaciéon mediante la identificacion,
adecuacion, aprobacion, revision, actualizacion, control de versiones distribucion y
manejo de documentos obsoletos que permitan garantizar una comunicacion eficaz
interna y externa en MOLDIPLAST LTDA aplicado a la fabricacién y comercializacion
de productos y autopartes plasticas.

2. ALCANCE

Aplica a todos los documentos internos y externos controlados, establecidos por el
Sistema de Gestion de Calidad de MOLDIPLAST LTDA.

3. RESPONSABLE

Es responsabilidad del Director de Calidad que los documentos internos y externos se
mantengan controlados dentro del Sistema de Gestién de Calidad de MOLDIPLAST

LTDA.
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4. DEFINICIONES

Manual de calidad

Documento que especifica el Sistema de Gestion de Calidad de una organizacion.
Plan de calidad

Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o
contrato especifico.

Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Documento

Informacién y medio de soporte.

Codificacion

Identificacion secuencial de los registros y documentos para su facil acceso.
Especificacion

Documento que establece requisitos, como fichas técnicas, catadlogos, manuales de

funcionamiento.

ELABORO APROBO
CARGO Director de Calidad Gerente
FIRMA
Informacioén

Datos que poseen significado.
Ficha técnica
Documento que establece las especificaciones de los productos quimicos

utilizados para los productos.
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Catalogo

Documento que expone las caracteristicas de los equipos de la seguridad de

funcionamiento, informacion técnica, diagramas sobre las especificaciones de

productos plasticos.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionados o que interacttan para transformar

elementos de entrada en resultados.

Fecha de Vigencia

Fecha en la que inicia la implementacién del documento.

5 DISPOSICIONES GENERALES

5.1 NIVELES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DE DOCUMENTOS

Control de la documentacion

Manual de calidad, Procedimientos, Planes de calidad, Instructivos, Especificaciones

Elaborar

Duefio de proceso

Aprobar Gerente

Modificar o anular Director de Calidad
Codifica Director de Calidad
Distribuir y difundir Director de Calidad
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Encabezado X X X X Libre X Libre Libre

Primera Pagina| X X X X Libre

Obijetivo X X X X

Alcance X X X Libre

Responsable X X X Libre

Definiciones Libre X X

Descripcion X X

actividades

Documentos

relacionados

Cronograma i X

5.2 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

5.3 NIVELES DE LA DOCUMENTACION: Los niveles de documentaciéon en

MOLDIPLAST LTDA. , se determinan de acuerdo a su tipo y su funcionalidad de la

siguiente manera:
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A
MANUAL
DE
CALIDAD

VA

Nivel 1

CARACTERIZACION
DE PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCTIVOS,
PLANES

A

ESPECIFICACIONES, CATALOGOS
Y FICHAS TECNICAS

Nivel 2

REGISTROS

Nivel 3

Nivel 4

A

DOCUMENTOS EXTERNOS CONTROLADOS: NORMA ISO 9001: 2008 Y
DOCUMENTOS CONTROLADOS INTERNOS
REQUISITOS LEGALES APLICABLES A MOLDIPLAST LTDA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

SATISFACCION DEL CLIENTE (M3-MSC-01), MANUAL DE FUNCIONES Y

COMPETENCIAS (M6-MFC-01)

MANUAL DE MEJORA (M1 -MMC-01) MANUAL DE ESPECIFICACIQJ\IES

Nivel 5

Encabezado

Identificacion ubicada en la parte superior de todas las hojas de los documentos:

<Logo Empresa>
<Nombre de
empresa>

< Nombre del Documento >

CODIGO: <A1-P-01>

VERSION: <01 >

FECHA VIGENCIA: < D/M/A>
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Nota: El manual de Funciones y Competencias (M6-MFC-01) tiene dos fechas de
vigencia, la del encabezado es la del documento en general yla segunda al final

de cada descripcion del cargo es la fecha de vigencia del cargo especificamente.

Primera Pagina

Identificacion ubicada en la parte inferior de la primera hoja de los documentos:

ELABORADO POR: APROBADO POR:
CARGO Cargo de la persona que elabora el documento | Cargo de la persona que aprueba
documento
FIRMA Firma de la persona que elabora el documento | Firma de la persona que aprueba
documento

Los procedimientos constan de la siguiente informacion:

Objetivo
Definir el propésito para el cual fue creado el documento y para que fue creado.
Alcance

Establece el proceso o los procesos donde se aplica el documento.

Responsable

Persona designada para controlar el proceso y es el encargado de que las actividades
y disposiciones descritas se ejecuten.

Definiciones

Términos comunmente utilizados en todo el documento.

Disposiciones Generales

Directrices, aclaraciones, informacién general a tener en cuenta.

52




Descripcién de Actividades
Diagramas de flujo, actividades y responsables.

Documentos Relacionados

Todos los documentos que sirven de apoyo o referencia.

5.4.1 CODIFICACION

La codificacidn se ubica en el encabezado del documento de la siguiente manera:

Identificacion del proceso :jdentlflcauon del tipo Identificacion consecutiva
ocumento

Campo 1 Campo 2 Campo 3
54.1.1 Codificacion de procesos:
PROCESO CODIGO
Direccion estratégica M1
Financiero y Administrativo M2
Comercial M3
Compras M4
Produccién M5
Gestion Humana y Seguridad Industrial M6
Gestion de Calidad M7
5.4.1.2 Codificacion de los documentos:
DOCUMENTACION CODIGO
Procedimiento PR
Instructivo INS
Formato FR
Plan PL
Especificaciones / fichas técnicas FT
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5.4.1.3 Codificacién de los manuales:

DOCUMENTACION CODIGO
Manual de Gestién de Calidad M1-MGC
Manual de satisfaccion del cliente M3-MSC
Manual de funciones y competencias M6-MFC
Manual de mejora continua M1-MMC
Manual de especificaciones técnicas M5-MET

5.4.1.4 Codificacion de otros documentos:

DOCUMENTACION CODIGO
Programa de sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
(SG-SST) M6-SGSST

5.5CLASIFICACION DE DOCUMENTOS
5.5.1 DOCUMENTO CONTROLADO: Documento revisado y aprobado con fecha de
vigencia actualizada y registrado en el listado maestro de documentos y

distribucion (M1-FR-01). (Se identifica con sello de MOLDIPLAST LTDA

. /! A
ar=d .
Moldiplast Ltda.

Documento controlado
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5.5.2 DOCUMENTO OBSOLETO: Son documentos anulados por cambios en su
contenido o estructuracion y reemplazado por un documento vigente. (Se identifica

con sello de MOLDIPLAST LTDA)

Moldiplast Ltda.

5.6 NORMAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Las normas del sistema de gestion de la calidad se controlan con listado de control de

documentos vy distribucién (M1-FR-01) relacionados con Sistemas de Gestidén de la

Calidad.

5.7 NORMAS TECNICAS
Las normas técnicas se controla con listado de control de documentos y distribucion
(M1-FR-01) aplicadas se relacionados con la metrologia y las fichas técnicas

relacionadas con los productos y lingotes de aleaciones de metales no ferrosos.
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5.9 REQUISITOS LEGALES
Los requisitos legales se controla con listado de control de documentos y distribucion
(M1-FR-01) aplicadas se relacionados con seguridad industrial y salud ocupacional, la

constitucién y operacion del negocio.

5.10 CONTROL DE ESPECIFICACIONES

Las especificaciones son controladas por el Plan de calidad de productos plasticos
(M3-PL-01).

Las especificaciones de las materias primas utilizadas como insumos para la
comercializacion y fabricacion suministradas por proveedores o elaboradas por
MOLDIPLAST LTDA se identifican en los manuales de especificaciones con el

listado de control de especificaciones (M5-FR-01).

Los criterios de busqueda en el listado de control especificaciones (M5-FR-01) se
identifican por lineas que se encuentran en forma impresa y digital.

Los catalogos establecen informacion de los productos plasticos fabricados.

5.11 LISTADOS DE DOCUMENTOS

5.11.1 Listado maestro de documentos

Todos los documentos controlados del Sistema de Gestion de Calidad
establecidos por MOLDIPLAST LTDA se encuentran enunciados en el listado
maestro de documentos (M1-FR-02) en el que se citan los nombres de los

documentos asi como su codigo, version y fecha de vigencia correspondiente.
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Este listado se revisa y controla periédicamente realizando la actualizacion de

acuerdo las modificaciones de los documentos controlados.

5.11.2 Listado maestro de proveedores aceptados

Los proveedores aceptados por MOLDIPLAST LTDA relacionados con
comercializacion ,materias primas y servicios se encuentran relacionados en el
listado maestro de proveedores aceptados (M3-FR-02) en el cual se verifica,
controla y establece la informacion necesaria de contacto asi como los resultados

de evaluacion y reevaluacion de los proveedores de MOLDIPLAST LTDA.

Asi mismo en el listado de proveedores aceptados incluye la direccion de correo
electrénico asi como la pagina web de los proveedores de productos importados

vendidos por la empresa.

5.11.3 Listado de catadlogos de productos

Todas las referencias de productos tienen una codificacién que es controlada con
el listado maestro de documentos y datos (M1-FR-03) donde los clientes pueden
acceder a la informacion en MOLDIPLAST LTDA en la pagina web que se revisa

cada afo.
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5.11.4 Listado de Catéalogos de proveedores

Los catalogos de los productos relacionados con los productos y lingotes de
aleaciones de metales no ferrosos, que afecten los requisitos del cliente y estan
definidos en el plan de calidad (materias primas, materiales, insumos, servicios), que
se encuentran en medio fisico o magnético que se controlan en MOLDIPLAST LTDA
con el listado de control de especificaciones (M3-FR-03) que se controlan en forma

virtual.
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5.11.5 Listado de requisitos legales

Los requisitos legales se controlan con el listado maestro de documentos y datos
(M1-FR-01) donde los decretos, leyes, resoluciones y decretos se controlan en

forma virtual.

5.11.6 Listado de normas de Sistema de Gestion y Normas Técnicas

Las normas técnicas y de Sistema de gestion de la Calidad controlan con el listado

maestro de documentos y datos (M1-FR-01).

5.11.7 Listado de documentos obsoletos

Para el control documentos obsoletos se controlan con el listado de control de
documentos obsoletos (M1-FR-04) que permiten retirar de los puntos de uso los

documentos que no son vigentes.

5.13 CONTROL DE DOCUMENTOS

5.13.1 DISTRIBUCION Y DIVULGACION

Se emite una copia controlada colocando el sello de documento controlado en
cada uno de las en cada una de las hojas documento y distribuyéndola a todos los
procesos involucrados asegurando que dicha copia se almacene en la carpeta

perteneciente de cada proceso, haciéndose responsable de la preservacion y
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aplicacion de dichos documentos el duefio de cada proceso, asi mismo existe una
copia general en medio magnético publicada en la red para consulta del personal

interesado.

5.13.2 ALMACENAMIENTO

Toda la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de MOLDIPLAST
LTDA son almacenados de acuerdo a sus puntos de uso ya sea en medio
magnético o en los archivos fisicos de cada proceso. La legibilidad y conservacion
se realiza en forma fisica y virtual, donde se realiza un back up de la informacion,
gue se lleva durante el afio donde las condiciones de se controlan con el listado
maestro de documentos y datos (M1-FR-01).

La documentacion para cada proceso se encuentra en medio fisico que se
encuentran en la carpeta de cada proceso que incluye la caracterizacion del
proceso, fichas técnicas del indicador, procedimientos, mapa de proceso,

organigrama y formatos.

5.13.3 CONTROL DE OBSOLETOS

Efectuadas las revisiones a la documentacion y aplicados estos en los sitios de
uso los documentos cuyo contenido no se ajuste a las condiciones de los procesos
por cambios o modificaciones en las actividades del mismo son modificados,
dando lugar a una nueva version, convirtiendo la anterior en un documento
obsoleto, es recogido evitando su uso, sellado como obsoleto y controlado en el

listado de control de documentos obsoletos (M1-FR-02)
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA CONTROLAR DOCUMENTOS:

i RESPONSABL
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
E
( INICIO )
1. Se realiza la solictud de elaboracion,
1. REALIZAR
SOLICITUD modificacion, revisibon o copia de documentos,
Director de

|

registrandose en la solicitud general (M1-FR-03)

para documentacion de MOLDIPLAST LTDA.

proceso

2. Se determina cual es la causa por la cual es

2. JUSTIFICAR L. ., g .. . Ly .
SOLICITUD solicitada la elaboracion, modificacion, revision o |Director de
l copia del documento en solicitud general (M1-FR-|proceso
03) para documentacién de MOLDIPLAST LTDA.
3. Se aprueba la solicitud una vez se analiza si es
pertinente el cambio o la elaboracién del documento | Director de
en solicitud general (M1-FR-03) para documentacion | Calidad
de MOLDIPLAST LTDA.
4. Se adecua el documento con su respectiva
4. ELABORAR O identificacion de logo, nombre, codigo, version, fecha
ADECUAR Director de
DOCUMENTO de vigencia y el respectivo contenido estructurado
proceso

l

del documento segun su nivel de documentacién
descrito en las disposiciones generales del presente

procedimiento.
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5. ADECUAR

5. Se pone a prueba el documento en el proceso
respectivo con el propésito de verificar la
conveniencia, adecuacion y la eficacia del
documento con el fin de hacerle los ajustes

respectivos.

Director

Calidad

de

6. APROBAR
DOCUMENTO

6. Se aprueba la implementacion del documento en
el sistema de gestibn de la calidad en los
respectivos manuales, procedimientos, instructivos,
planes, programas y especificaciones con la
respectiva firma en la primera pagina de todo

documento.

Gerente

PASA
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RESPONSABL

FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
E
VIENE
D
7. Se distribuye el documento al duefio de proceso y
\ 4
7. DISTRIBUIR . . .
DOCUMENTO se realiza entrenamiento de su contenido a los

involucrados en el proceso en caso de ser necesario
para asi comenzar la implementacion del documento,
se registra en la solicitud general (M1-FR-03) que
permite controla la distribucion de la documentacion

de ALUMETALES SAS.

Director de

Calidad

8. CONTROLAR
DOCUMENTO

8. Se controla el documento en el listado de control
de documentos y distribucion (M1-FR-01) con el
nombre del documento, la fuente, el codigo, el
responsable, la vigencia, su localizacion y su
distribucion. Se coloca el respectivo sello de
documento controlado externo o interno, de acuerdo
al tipo de documento que permite controla la

documentacion de MOLDIPLAST LTDA.

Director de

Calidad

9. REALIZAR
SEGUIMIENTO

9. Se hace seguimiento a los documentos en solicitud
general (M1-FR-03) una vez se han implementado e
igualmente se determina el impacto que se ha
obtenido en el proceso con dicho documento. Se

verifica que el documento se encuentre legible y

Director de

Calidad
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facilmente identificable mediante revisiones

periodicas.

10. CONTROL DE
OBSOLETOS

10.En caso de que se determine que un documento
ya no es funcional o requiere algin cambio, el jefe de
proceso donde aplique el documento procede a
solicitar su anulacién o modificacion en solicitud
general de documentacién (M1-FR-03), y se controla
dicho documento con el sello de “Documento
obsoleto” a las copias obsoletas. Los documentos
obsoletos se registran en el formato de Listado de
control de documentos obsoleto (M1-FR-04) que
permite controlar la documentacidn obsoleta de

MOLDIPLAST LTDA.

Director

Calidad

de

FIN
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cddigo Documento

M1-F-11 Solicitud general

M2-F-08 Listado de control de documentos y distribucion
M2-F-09 Listado de control de documentos obsoletos
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ANEXO B. MODELO DE FORMATOS

ENTRADA'Y SALIDA DE MATERIAL DEL ALMACEN

Calle 38 sur #m72 m |www.moldiplastltda.com
Sy 36 E-mail: [garcia@moldiplastltda.com
Jul,ln
ﬂéﬁ[. Tel: (57-1) 2991781
Telefax: (57-1) |cesargarcia@moldiplastitda.com
3152277071
Moldiplast PROCESO CODIGO FECHA VERSION | PAGINA
LTDA.
PROCESO DE | FT-CDE- 01/02/2 66 de
NIT: 1.0
APOYO 001 015 74
900013268-8
FECHA E/S INSUMO | CANTIDAD ORDEN DE SOLICITANTE
O M.P PRODUCCION
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IWWOVACAON E INGEMERIA DE PLASTICOS

ENTRADA'Y SALIDA DE MATERIAL DEL ALMACEN

36

Calle 38 sur #m72 m

Tel: (57-1) 2991781

www.moldiplastlitda.com

E-mail: jgarcia@moldiplastitda.com

Telefax: (57-1) |cesargarcia@moldiplastitda.com
3152277071
Moldiplast PROCESO CODIGO FECHA VERSION [ PAGINA
LTDA.
PROCESO DE | FT-CDE- | 01/02/2 67 de
NIT: 1.0
APOYO 001 015 74
900013268-8
MAQUINA O CODIGO DE
EQUIPO INVENTARIO
MARCA UBICACION
RESPONSABLE
No. FECHA PROCEDIMIENTO HORA HORA DE | OBSERVACIONES APROVACION
DE FINALIZACION
INICIO
1
2
3
4
5
6
7
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 lasl.

IWWOVACAON E INGENIERIA DE PLASTICOS

ENTRADA'Y SALIDA DE MATERIAL DEL ALMACEN

Calle 38 sur #m72 m|www.moldiplastitda.com
36 E-mail: jgarcia@moldiplastitda.com

Tel: (57-1) 2991781
Telefax: (57-1) |cesargarcia@moldiplastitda.com
3152277071

Moldiplast
LTDA.

NIT:
900013268-8

PROCESO CcODIGO FECHA VERSION PAGINA

PROCESO DE | FT-CDE- 01/02/2 10 68 de
APOYO 001 015 ' 74

©

NOMBRE MAQUINA O HERRAMIENTA CODIGO DE INVENTARIO

olo|Nola N w|N k| =
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ANEXO C. PLAN DE CALIDAD

1. INTRODUCCION

Este documento contiene la informacion y estructura del sistema de gestion y
organizacional de la empresa MOLDIPLAST LTDA, los documentos generados a
partir del mismo son de estricto cumplimiento para todos los trabajadores de
nuestra organizacion, adicionalmente al leerlo estan de acuerdo con mantener su
confidencialidad y control.

2. ALCANCE

Cubrir el desarrollo, fabricacion y distribucién de los productos denominado como
(Autopartes Plasticas).

2.1 DOCUMENTACION DE REFERANCIA

e Especificaciones Técnicas
e Normas aplicables al proyecto
e Norma iso 9001.

3. GESTION DEL PROYECTO

MOLDIPLAST LTDA, tiene definida la implementacién y planificacion del proyecto
bajo el modelo del diagrama de gestidn por procesos.

4. GESTION ESTRATEGICA
4.1 MISION

SUPLIR NECESIDADES de Disefio, Fabricacion, Transformacion e Instalacion de
piezas en plastico cumpliendo con los mas altos estandares de calidad y normas
vigentes en el mercado, brindando asi productos que cumpla con las expectativas
de los clientes y a su vez ser competitivos a nivel nacional.

4.2 VISION

Moldiplast se proyecta como una empresa lider en el a nivel nacional e
internacional en el mercado de fabricacion de piezas en plastico, desarrollando e
innovando nuevos materiales de alta resistencia y calidad para mercados como
son la construccion, la marina, aviacion e industria automotriz en un periodo
estimado hacia el afio 2020.
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4.3 POLITICA DE CALIDAD

Moldiplast se enfoca en el cumplimiento de los requisitos establecidos por los
diferentes clientes a solicitud segun la necesidad del mercado, y a su vez
rigiendose por las normas legales y reglamentarias, manteniendo procesos
productivos con altos estandares de calidad para brindar productos que no afecten
al medio ambiente, mejorando asi el Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental.
Esta politica establece también revisar los objetivos de calidad, metas de calidad y
ambientales para que de esta manera se pueda dar cumplimiento con los altos
estdndares que exige mantener e implementar la politica de calidad en toda la
organizacion.

4.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Aumentar la satisfaccién del cliente por medio de una aplicacién eficaz del
sistema de gestion de calidad y ambiental, disminuyendo el tema de quejas,
reclamaciones y devoluciones que a su vez aumenta el costo en reproceso de
ventas y devoluciones.

e Mejorar la calidad global de las piezas fabricadas intentando disminuir el costo
de reproceso de piezas defectuosas.

e Optimizar los costes de materia prima mas importantes con el fin de aumentar
la rentabilidad global.

5. ORGANIZACION PARA LOS PROYECTOS

Para la ejecucion de los proyectos la empresa tiene delimitados los procesos y los
responsables de cada area en este proceso se proporcionaran las fases que
estaran divididas entre, disefio, manufactura y distribucion del producto, el
personal deberé estar en la capacidad y calificacion de ejecutar todas las tareas.

Se distribuiran de la siguiente manera:

Lider de proyectos

Director de calidad

Ingenieros

Supervisor de Operarios

proceso

Almacén y materias

primas
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6. REQUISITOS GENERALES

MOLDIPLAST LTDA, tendr& establecido, documentado y bajo funcionamiento un
SGC, orientado hacia la mejora continua, dando prioridad a factores como la
eficacia, de acuerdo con 9001:2008.

Asi de esta manera se exponen los siguientes criterios de implementacion.

e Identificar los procesos necesarios para que el sistema funcione en el
ambito productivo y en toda la organizacion si asi se elige.

e Determinar la interaccion de los procesos en el ambito productivo.

e Determinar aquellos criterios y métodos necesarios e informacién necesaria
para apoyar la operacion y el seguimiento el seguimiento del proceso
productivo.

e Realizar el seguimiento, medicion y analisis del proceso productivo.

e Establecer las acciones necesarias orientadas a los resultados planificados
y mejora continua del proceso productivo.

7. COMPROMISO DE LA DIRECCION

LA DIRECCION DE MOLDIPLAST LTDA SE COMPROMETE A SUMINISTRAR
LOS RECURSOS NECESARIOS EN CUANTO A PERSONAL, RECURSOS Y
EQUIPOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR
CONTINUAMENTE EL SSTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA COMPANIA.

7.1 GESTION DE LOS RECURSOS

MOLDIPLAST LTDA, determinara los recursos necesarios para la elaboracion y
distribucion de sillas plasticas conforme a los requisitos de nuestros clientes,
conforme a lo pactado con el mismo se asignaran para garantizar el cumplimiento
a nuestros clientes.

7.2 RECURSO HUMANO

MOLDIPLAST LTDA, asignara el personal adecuado y capacitado para la
realizacion de los procesos involucrados ya que fue seleccionado con respecto al
tema del proyecto.

7.3 INFRAESTRUCTURA

MOLDIPLAST LTDA, proporciona la infraestructura necesaria para el desarrollo y
ejecucion del proyecto que incluira los software, espacios, maquinas, personal que
garanticen la concepcion, fabricacion y distribucion.
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7.4 PLANIFICACION DE LOS PROCESOS
En esta etapa se contemplaran los siguientes procesos, para la planificacion:

e Magquinaria y equipo

e Recursos materiales y materias primas.
e Control de calidad

e Registros de procesos

e Cumplimiento de requisitos del cliente

8. COMPRAS

MOLDIPLAST LTDA Deberéa proporcionar los bienes insumos adecuados para la
elaboracion del proyecto en la medida que hard evaluacion a sus proveedores
para determinar la idoneidad y calidad segun requerimientos normativos y demas.
Asi como la descripcion de las adquisiciones bajo comprobantes como facturas y
especificaciones técnicas para garantizar los requisitos del cliente. De esta
manera se podra verificar y estar al tanto de los productos utilizados mediante:

3. Verificacion de especificaciones técnicas
4. Identificacion de materias primas y seleccion de las mismas.

9. CONTROL DE DISENO Y PROCESOS

Todo lo concerniente con planos, caracteristicas técnicas y lo que tenga que ver
con propiedad intelectual del producto debera ser aprobado por el cliente y seran
utilizados como soporte para fabricacion o produccion del producto, el uso de
programas para disefios, maquinaria, instrumentos de medicion y seguimiento asi
como todas las actividades relacionadas con datos de entrada.

10. FABRICACION

La fabricacion dara inicio segun lo acordado con el cliente, de acuerdo a sus
requerimientos y cuando ya se haya aprobado los documentos como planos,
cronograma de fabricacion y entrega, de esta manera se procedera a dar el
respectivo permiso para la iniciacién de fabricacion a ingenieria y jefe de calidad y
completando el diagrama de ejecucion del proyecto.
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Matriz de requisitos

Caracteristicas

Tipo de requisito

Legal Interno Cliente
Norma NTC 5206 | Estandares de | Disefio
produccion
SITP Especificaciones Disefio
REQUISITOS DE | técnicas
PRODUCTO
Plan de procesos o actividades
Proceso 0 | Recursos Documentos Registros
actividades
Ingenieria Ingenieros Procedimiento Planos, fichas
de disefio técnicas
Comercial Vendedores Procedimiento Remisiones, orden
de ventas de compra.
Gerencial Junta directiva Control por la | Auditorias
direccion
Produccion Operarios Procedimiento Orden de
de fabricacion produccion, registro
de NC.
Almacén Materia prima Procedimientos | Kardex.
de control de
materias primas

11. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Se haran controles especificos para los procesos involucrados por etapas para la
correcta aplicacion sobre el proyecto, dando cumplimiento a requisitos y

especificaciones.

e Recepcidon de materias primas e insumos

e Disefio

e Fabricacion y liberacion para demas procesos.
e Control de calidad
e Entrega al cliente

La inspeccidon y ensayo se hara sobre el producto y sobre la maquinaria que esté
involucrada en el desarrollo del proyecto, esta labor sera ejecutada teniendo en

cuenta las caracteristicas de calidad y los requisitos del cliente
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