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Contenidos La presente investigacién consta de Introduccién al problema

cientifico y dos capitulos los cuales se describen a continuacion:

Introduccion al problema cientifico que comprende: la justificacion, el
planteamiento del problema, la pregunta cientifica, el objeto de
investigacion, el campo de accion, el objetivo general, los objetivos
especificos, las tareas de investigacion, la metodologia, los antecedentes
internacionales y nacionales, la significacion practica, la novedad
cientifica y la estructura del informe.

Capitulo 1. Denominado Gestion de la Funcion de Extension o
Proyeccion Social en las Instituciones de Educacion Superior en el Marco
de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Contiene los Marcos
Referenciales para la elaboracion del proyecto asi: Gestion de la
Educacién Superior, Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
Extensiobn o Proyeccion social, categorias conceptuales de
fundamentacion de la proyeccion social; Igualmente se presenta la
caracterizacion de contexto, andlisis de los resultados del diagndstico de
la Responsabilidad Social Universitaria y del Diagndstico de Proyeccion
Social en la Facultad de Ciencias de la Educacion en la Universidad
Libre de Colombia Seccional y conclusiones.

El capitulo 2. Presenta el disefio de la estrategia de gestion de la
proyeccion social para la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Libre Socorro en el marco de la Responsabilidad Social
Universitaria. ElI mismo que contiene su fundamentacion, categorias de
andlisis, estrategia metodoldgica, gestion de la propuesta, sus objetivos,
su implementacion, el analisis de resultados, la validacion de la propuesta
y conclusiones propias del capitulo.

Por ultimo se encuentran las conclusiones generales, la bibliografia
y los anexos.




9. Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque -cualitativo, que permite una
interrelacion entre el investigador y el objeto investigado. El tipo de
investigacion fue investigacion accion en la cual se realizd una
reflexion profunda, comprension e intervencién por parte de las
directivas y docentes sobre la gestion y el desarrollo de la proyeccion
social en la Facultad para asegurar que esta se desarrollara en
consistencia con la Responsabilidad Social Universitaria.

Los instrumentos de recoleccion de datos permitieron hacer un

diagnostico de la proyeccion social de la facultad y caracterizar sus
problematicas, para a partir de aqui disefiar, implementar y evaluar la
estrategia de gestion de la proyeccion social en el marco de la
Responsabilidad Social Universitaria valorando su viabilidad y
validando su aplicacion.
Este proyecto construyé una estrategia de gestion de la proyeccion
social, la implement6 y valido en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Libre de Colombia, seccional Socorro. La
estrategia de gestion se enmarcé en un enfoque de Responsabilidad
Social Universitaria, concentrado en la gestion de los impactos y la
relacion sostenible entre Universidad y sociedad.

La estrategia de gestion de la Proyeccion Social se estructurd en
torno a las categorias de fundamentacion deducidas desde la filosofia,
los lineamientos y la normatividad de la proyeccion social: interaccion,
integracién, participacién y pertinencia; las cuales se desarrollaron
especificamente para aplicarse mediante un diagnéstico de participacion
social y la implementacion de la metodologia de Marco Logico para
resolver problemas sociales. La estrategia disefiada sirve como guia
operativa para la gestion de la Proyeccion Social, para otras Facultades
y/lo departamentos, toda vez que a partir de los instrumentos y
metodologias propuestos permite su aplicacion en cada caso especifico,
garantizando el cumplimiento de la funcion social de la Institucién, y
que los vinculos universidad sociedad se lleven a cabo dentro del
marco y con el enfoque de la Responsabilidad Social Universitaria.

Este desarrollo dio lugar a las categorias de analisis:  Proyeccion
social participativa e integradora; Proyeccion social pertinente, y
Comunidad y Facultad en red; que emergieron de la investigacion y se
revelan como las necesarias para que la gestion de la proyeccién social
se realice de manera socialmente responsable.

10. Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion giran en torno a lo siguiente:

Esta investigacion implementd una estrategia de gestion de la
proyeccion social en el marco de la Responsabilidad Social
Universitaria para la Facultad de Educacion de la Universidad Libre del
Socorro, atendiendo a las categorias conceptuales de pertinencia,
interaccion, integracion y participacion emanadas de la revision tedrica
del objeto de estudio, las cuales para la gestién efectiva y socialmente
responsable de esta funcidn sustantiva de la universidad derivaron en
las categorias de analisis de: Proyeccion social participativa e
integradora, Proyeccion Social Pertinente y Comunidad y Facultad en
red; a partir de las cuales se implementd la propuesta.




El primer paso fue el  autodiagnostico participativo  de
Responsabilidad Social Universitaria realizado en la Facultad de
Ciencias de la Educacion segun las indicaciones del Manual de
Primeros Pasos de RSU (Vallaeys y cols., 2009), cuyos resultados
permitieron identificar cualitativa y cuantitativamente el estado inicial
de las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, y
determinar esta Gltima como el area de intervencién mas urgente. En
andlisis de los resultados del autodiagnostico para la Proyeccién Social
reveld la percepcion de la comunidad educativa y las oportunidades de
mejora de la misma.

El segundo paso fue el analisis de la informacion recolectada en el
autodiagnostico por medio de la Metodologia de Marco Logico y sus
herramientas complementarias para el anélisis de problemas sociales
(mapa de actores, arbol de problemas, arbol de objetivos). Este permitio
disefiar una matriz de marco légico donde, partiendo de la informacion
recolectada, se definen las acciones a realizar, los componentes en que
se integran, los objetivos que persiguen y el fin que se busca al
intervenir la proyeccion social de la Facultad. De este modo, se asegura
que la estrategia emprendida responda a las necesidades del contexto y
a las situaciones que la misma comunidad académica percibe como
problemaéticas, y por tanto sea pertinente.

El tercer paso fue la seleccion de las acciones a implementar, que se
desarrollaron por medio del ciclo de gestion PHVA. Este permiti6
disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a tres acciones: capacitacion a
docentes en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria y los
lineamientos institucionales; designacion de un profesional lider de
Proyeccidn Social, y designacion de un Comité de Proyeccidn Social.

La capacitacién a docentes incrementd sus conocimientos sobre
proyeccion social, abrio un espacio para su participacion en el disefio de
la Proyeccion Social de la Facultad, modificé su actitud paternalista
frente a las comunidades al resaltar la importancia de crear vinculos de
doble via estables y de mutuo aprendizaje, y sus efectos perduraron a lo
largo de la vigencia de la estrategia de gestion y se incrementaron con el
desarrollo de la misma.

La designacion de un profesional lider de Proyeccion Social permitio
definir un perfil profesional y de formacion para quién realiza esta labor
en una Unidad Académica, y un instrumento de valoracién de hojas de
vida ajustado a tal perfil. También se propicio a nivel de requerimiento
esencial contar con un agente dinamizador y responsable al interior de
la Facultad, el mismo que apoy0 la integracion de la formacién en
Proyeccion Social dentro de la malla curricular, y el seguimiento a
actividades de Proyeccion Social.

La designacion de un Comité de Proyeccién Social cred un espacio
participativo que vincul6 a los docentes de los diferentes programas de
la Facultad y permitio tomar decisiones concretas como crear formatos
para la evaluacion de los proyectos, seleccionar los proyectos a ejecutar
durante la vigencia 2015, hacer reuniones de seguimiento para ellos y




una evaluacion final de su ejecucion. Ademas direcciond la creacion de
una linea de investigacion en Gestion Educativa, con una sublinea de
Proyeccion Social y un proyecto de investigacion dedicado al
reconocimiento de la problematica y necesidades educativas del
municipio del Socorro que es el area de influencia de la Facultad.

La investigacion permitié evidenciar que la gestion de la Proyeccion
Social requiere del diagndéstico y reconocimiento del contexto, y la
definicion 'y ejecuciébn de acciones orientadas desde una
conceptualizacién de la Proyeccién Social que busca su integracion con
las funciones de Investigacion y Docencia, la participacion de la
comunidad académica en su diagnostico y transformacion, la
pertinencia de los planes, programas y proyectos frente al contexto, y la
construccioén de redes entre la Facultad y la comunidad. Las acciones se
conciben ademas para solucionar los problemas especificos encontrados
en el contexto, que en este caso fueron el poco conocimiento de la
comunidad académica frente a la proyeccion social y la baja gestion por
ausencia de responsables, procedimientos y procesos de evaluacién y
seguimiento.

Como resultado de las acciones implementadas se tiene que
actualmente la Proyeccion Social de la Facultad tiene una gestion
organizada, con responsables definidos, procedimientos claros,
integracion de la Proyeccion Social con el ejercicio académico para
estructurar trasversalmente la formaciéon de un licenciado socialmente
responsable, y mecanismos definidos para reconocer el contexto del
area de influencia y direccionar desde este reconocimiento
intervenciones pertinentes.

Esta investigacion se concentro en el disefio de una estrategia de
gestién de la proyeccion social desde la Unidad Académica y su
implementacion en una primera fase, la vigencia 2015. Su paso a paso
permite resolver el problema basico de gestién que enfrentan muchas
universidades y unidades academicas, puesto que su Proyeccion Social
se ha desarrollado de manera desestructurada y accesoria al quehacer
académico. No es una guia para la ejecucion de intervenciones
concretas de proyeccién social, que seria una de las posibles lineas de
investigacion que se abren a partir de este trabajo. También abre la
pregunta por la metodologia y las acciones necesarias para gestionar las
demas funciones institucionales, de Investigacion y Docencia, en el
marco de la Responsabilidad Social Universitaria. Finalmente, deja
pendiente el seguimiento de los impactos educativos, investigativos y
sociales, tanto institucionales como en el contexto, en el mediano y el
largo plazo producidos por la gestion de la Proyeccion Social de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de
Colombia - seccional Socorro.

11. Autores RAE
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INTRODUCCION AL PROBLEMA CIENTIFICO

Relacion Universidad - Sociedad. La relacion Universidad - Sociedad en el contexto
actual cobra especial relevancia ante la emergencia de un nuevo paradigma
productivo basado en el poder del conocimiento y el manejo adecuado de la
informacion denominado la Era del Conocimiento, en el cual a la Universidad le
corresponde un papel prioritario y estratégico a nivel global. Tal como ha quedado
reflejado en los documentos de las Conferencias Regionales de Educacion Superior -
CRES-, realizadas en la Habana (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] e Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe [IESALC],
1996) y Cartagena (UNESCO-IESALC, 2008) y las Conferencias Mundiales -
CMES- realizadas en Paris (UNESCO, 1998, 2009).

La educacion superior estd desempefiando funciones sin precedentes en la

sociedad actual, como componente esencial del desarrollo cultural, social,

economico y politico, y como elemento clave del fortalecimiento de las
capacidades endogenas, la consolidacion de los derechos humanos, el desarrollo

sostenible, la democracia y la paz, en un marco de justicia (UNESCO, 1998,

parra. 2).

Este reconocimiento a su vez implica que la Universidad asuma mayores
responsabilidades con la sociedad, participando a través de sus diferentes funciones
en el analisis y budsqueda de soluciones a problematicas que afectan la humanidad a
escala planetaria

La Conferencia Mundial del 1998 reconocié como principios claves de la
Educacion Superior los referidos a la mision de educar, formar y realizar

investigaciones, asi como los que guardan relacion con la mision ética de la



educacion superior, su autonomia, responsabilidad social y funcion prospectiva
(Tdnnermann, 2010) abogando por el reforzamiento de la gestion y el
financiamiento de la Educacion Superior asi: “Los establecimientos de ensefianza
superior deberian adoptar practicas de gestion con una perspectiva de futuro que
responda a las necesidades de sus entornos (p. 34)”. Reformulando la importancia
de la gestidn respecto a las demas funciones sustantivas al sefialar que “el objetivo
ultimo de la gestion deberia ser el cumplimiento 6ptimo de la mision institucional,
asegurando una ensefianza, formacion e investigacion de gran calidad, y prestando
servicios a la comunidad (p. 34)”.

Las Conferencias sobre Educacion Superior permiten evidenciar que conceptos
claves como autonomia y pertinencia han venido avanzando para responder mas
efectivamente a los retos que la Educacion Superior plantea en los diferentes
contextos. La autonomia avanza hacia el concepto de presencia en la vida de la
comunidad unida a la responsabilidad social y la rendicion de cuentas a la sociedad
sobre el quehacer universitario: “Implica un compromiso social y ambos deben
necesariamente ir de la mano (UNESCO-IESALC, 2008, parra. B5)”. La
pertinencia se entiende ahora como la capacidad de respuesta de la universidad a las
necesidades de todos los sectores de la sociedad y no solo a los requerimientos del
mundo laboral y productivo, sino al servicio de todos los sectores sociales.
Especialmente en paises periféricos se debe priorizar la atencion a los sectores menos
favorecidos, a la busqueda de soluciones de los grandes problemas sociales y a la
promocion de una cultura de paz (Tinnermann, 2010).

Responsabilidad Social. Paralelamente a las reflexiones en torno al compromiso
social de la Universidad con la Sociedad, surge el movimiento de la Responsabilidad

Social — dentro del creciente debate sobre la sostenibilidad social y medioambiental



de los actuales patrones de crecimiento- y se presenta como aspecto clave que
deben asumir los sectores publico y privado para avanzar hacia el desarrollo
sostenible, es decir, la preocupacion por las consecuencias ambientales y sociales de
la actividad humana y las organizaciones, y la obligacion de responder por ellas ante
las partes interesadas; esta exigencia ética de sostenibilidad invita a redefinir los
modelos de gestion de las organizaciones a todo nivel, incluyendo las instituciones
de educacion superior.

Responsabilidad Social Universitaria (RSU). El movimiento del Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) promueve la reflexion integral y analitica de las IES
sobre la manera en que estan respondiendo a las necesidades de la sociedad a través
de su mision, y la necesidad de tomar medidas para mejorar su contribucién con el
desarrollo econdémico, politico y social.

El tema central del debate en la Conferencia Mundial de la Educacion Superior de
2009 (UNESCO) fue: “la Responsabilidad Social de la Educacion Superior”,
reconociéndola explicitamente como uno de sus compromisos esenciales. La
educacion superior, enfrentada a la complejidad actual y futura de los desafios
globales, tiene la Responsabilidad Social de adelantar un mejor entendimiento de los
mismos, que comprenda las dimensiones sociales, economicas, cientificas y
culturales, y liderar a la sociedad en la generacion de conocimiento global para
responder a los desafios globales. Debe, a través de sus funciones de docencia,
investigacion y servicio a la comunidad, ejercidas en un contexto de autonomia
institucional y libertad académica, incrementar sus enfoques interdisciplinarios y
promover el pensamiento critico y la ciudadania activa.

La reflexion y accién en torno a la RSU adopta diferentes enfoques segun el

contexto donde se desarrolle asi:



En el ambito Europeo existen distintos pronunciamientos en los que se hace
referencia expresa a la dimension social de la Universidad, tales como: La Cumbre
de Lisboa (2000, en Gaete, 2011), los documentos de la Comision Europea (2003,
2005, 2006, en Gaete, 2011), el documento A Social Dimension to Higher
Education (ESIB, 2006, en Gaete, 2011), la Declaracion de Graz (2003 en Gaete,
2011), la Declaracion de Bergen (2005, en Gaete, 2011), etc. En este contexto la
RSU se asume como un dispositivo que permite a la sociedad influir en la
universidad dentro de los mecanismos de rendicion de cuentas y evaluacion externa
de la calidad universitaria. Se apunta al concepto de “partes interesadas”
(stakeholders), y la mayor participacion de esos actores en la toma de decisiones
universitarias, por lo cual una gran parte de la RSU en Europa se orienta a la
interaccion que la universidad sostiene con sus grupos de interes (Gaete, 2011).

Por otra parte, en América Latina la RSU se trabaja con una vision de universidad
comprometida con la comunidad mediante los programas de extension universitaria o
proyeccion social, generando conciencia en el alumnado acerca de las realidades
socioculturales de su entorno. Aqui se enmarca el Proyecto Universidad Construye
Pais (UCP), en Chile, constituido por un consorcio de universidades que la asumen
como la capacidad para poner en préactica principios y valores generales por medio de
todos los procesos de la Universidad para responder socialmente ante la comunidad
universitaria y el pais. La Red de RSU de la Asociacion de Universidades
Confinadas a la Compafiia de Jesus en América Latina (AUSJAL) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) mediante el programa Red Universitaria de
Etica y Desarrollo Social produjeron una serie de documentos y herramientas de
reflexion que son referencia para muchas universidades de Latinoamérica. Entre

ellos el manual “Responsabilidad Social Universitaria: Primeros pasos” (Vallaeys,



De la Cruz & Sasia, 2009), que brinda orientaciones teoricas y de diagndstico para
evaluar la RSU en las Instituciones de Educacion Superior, y sirve como insumo en
el desarrollo de esta investigacion.

En la propuesta de Vallaeys (2006a) la RSU es un “nuevo contrato social (p.
12)” para la Universidad, una filosofia de gestion institucional de mejora continua
para la consecucién de la misién institucional y la congruencia en el cumplimiento de
los deberes sociales a nivel académico y administrativo (Vallaeys, 2008). Su
metodologia propone cuatro pasos ciclicos de mejoramiento permanente: el
compromiso, el autodiagnostico, el cumplimiento y la rendicién de cuentas. Entiende
la universidad organizada en torno a cuatro procesos, que reconceptualizan las
funciones basicas de la institucion universitaria desde un enfoque de responsabilidad
social: gestion ética y ambiental de la institucion (gestion); formacion de ciudadanos
responsables y solidarios (docencia); produccion y difusion de conocimientos
socialmente pertinentes (investigacion), y participacion social en promocion de un
desarrollo mas humano y sostenible (extension). Las estrategias especificas
socialmente responsables para lograr esta mejora son: 1) La participacion integrada
de los grupos de interés interno y externos en el quehacer de la universidad; 2) La
articulacion de los planes de estudio, la investigacion y la extension y los métodos de
ensefianza con la solucion de los problemas de la sociedad, y 3) el autodiagndstico
regular de la Institucion con herramientas apropiadas de medicién para la rendicion
de cuentas hacia los grupos de interés.

A nivel nacional la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), a
través del Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria agremia numerosas
IES que conciben la RSU como un medio para construir una universidad vinculada

con el entorno local y nacional, autocritica en su actualizacién permanente y su
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vocacion de servicio a los miembros internos y externos de la institucion,
consolidando un concepto de RSU que conlleva a la construccion de capital social
aportando a la competitividad nacional con cohesion social. EI  interes  de  las
instituciones educativas se expresa en diferentes proyectos, metodologias, enfoques,
objetos de estudio y propdsitos, tal como lo evidencian los resultados de la
convocatoria realizada por la Red Iberoamericana de Etica y Desarrollo Social para
América Latina y el Caribe — BID para dar apoyo a iniciativas de RSU (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2005).

La produccion bibliogréfica en torno al tema refiere el desarrollo de movimientos,
asociaciones interuniversitarias y proyectos de instituciones externas a las
universidades que, en el nivel global y local, se preocupan por promover la adopcion
de ‘buenas practicas’ por parte de las instituciones educativas para compadecerse con
su entorno (cf. Declaracion de Talloires 2009, Proyecto Universidad: Construye Pais,
Chile 2002; AUSJAL; BID ‘Programa Red Universitaria de Etica y Desarrollo
Social’; Observatorio de Responsabilidad Social de las Universidades a Distancia
OIRSUD; Céatedra UNESCO - Universidad Integracion Region, Mexico. En
Colombia, el Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria ORSU-ASCUN,
Red Nacional de Extension - ASCUN, entre otros) (Gaete, 2011; Vallaeys, 2006b).

En cambio, hay escaso desarrollo de la produccién investigativa sobre el tema a
nivel internacional y local, pues los esfuerzos se han concentrado en la promocion de
las practicas mas que en el analisis de la manera en que estas se incorporan y
funcionan dentro de las instituciones educativas y en relacion con el entorno. En el
pais se distinguen dos grupos de trabajos sobre RSU: unos, que se preocupan por el
diagnostico de la incorporacion de la Responsabilidad Social Universitaria dentro de

sus instituciones, dejando de lado la pregunta por la gestion y guiandose por los
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materiales propuestos por Francois Vallaeys (Duarte, Galvez & Rios 2010; Calderon,
2011; Cardona, 2010). Y otros, que abordan la RSU indagando por su gestion
dentro de las instituciones educativas. En este campo, existen dos tendencias:
quienes conciben la RSU como un modelo de gestion de la institucion educativa en
si, que se implementa siguiendo los pasos propuestos por Vallaeys (Hernandez y
Saldarriaga 2009; Londofio 2013); y aquellos que indagan por las dificultades de la
integracion de la RSU dentro de las précticas institucionales y buscan desarrollar
estrategias 0 modelos para su gestion (Castafio, Londofio & Garcia, 2012; Cortés,
2012). En ambos es claro el interés que muestran las universidades por asumir el
reto de la RSU, asi como las dificultades que esta tarea acarrea dada la
multiplicidad de enfoques para hacerlo y la falta de directrices y lineamientos claros
al respecto, siendo este uno de los aspectos que justifica la realizacion de la presente
investigacion.

Funcion de Extension o Proyeccion Social. Tradicionalmente a la Universidad se le
han asignado tres funciones sustantivas: Docencia, encaminada a la ensefianza y
formacion de nuevos profesionales; investigacion, generacion y validacion de
conocimiento nuevo, y extension, como mecanismo de integracion universidad-
comunidad, la cual aparece tardiamente respecto a las otras dos y como un apéndice
de la universidad. Algunos autores (Rama, 2008; Herrera 2009; Cedefio, 2012)
ubican su surgimiento en Inglaterra en el siglo XIX dentro del marco de la
revolucion industrial como una manera de acercar la universidad a la sociedad, a
través de lecturas, cursos nocturnos o de verano dirigidos especialmente a las clases
populares  (Herrera, 2009); modelo adoptado posteriormente en otros paises

europeos y hacia la década de 1880 en los Estados Unidos. Aunque el enfoque y las
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circunstancias variaron de pais a pais, la conviccién emancipadora de la cultura y la
voluntad de transmitirla desde la Universidad fue el rasgo comdn a todas ellas.

En nuestro Continente la funcion de extension nace asociada a la Reforma de
Cordoba en Argentina, en 1918, como funcion social inherente e inseparable de la
universidad. En ella, la extension universitaria se plantea como “el fortalecimiento de
la funcién social de la Universidad, proyeccion al pueblo de la cultura universitaria y
preocupacion por los problemas nacionales” proponiendo asi un compromiso social
de las universidades en pro de los menos favorecidos (Cedefio 2012; Rama, 2009;
Tunnermann, 2000). Esta idea cuestion6 los modelos tradicionales de Universidad
en Latinoamérica, al defender un modelo educativo que consideraba tarea prioritaria
de la Universidad servir al pueblo, generando asi una amplia conciencia critica de la
sociedad en los estudiantes, y fue reforzada por la Union de Universidades de
América Latina (UDUAL).

A partir de la década de 1950 el concepto de Extension concibe esta como una
proyeccion a la comunidad, ampliando el radio de accion institucional para permitir
la participacion. Predomina el concepto de “entrega” o dadiva cultural, con
marcado acento paternalista o asistencial, en el cual la Universidad es la que decide
sobre el contenido y alcance de su proyeccion, mediante un canal de una sola via. Se
reflejé en acciones que no respondian a programas bien estructurados ni a objetivos
claramente definidos; con caracter marginal, no estaban relacionadas con las otras
funciones de la universidad, y conocidas como actividades extracurriculares
(Tdnnermann, 2000).

La Segunda Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria (México,
1972), al influjo de las ideas socioldgicas y antropoldgicas sobre el papel de la

educacion en la sociedad, y las ideas emancipadoras de Paulo Freire, reformulo el
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concepto de extension asi:  “Extension universitaria es la interacciéon entre
Universidad y los demas componentes del cuerpo social, a través de la cual ésta
asume y cumple su compromiso de participacion en el proceso social de creacion de
la cultura y de liberacion y trasformacion radical de la comunidad nacional
(Tdnnermann, 2000, p. 103)”. El principio rector de la extension en América Latina
es la justicia social, entendida como la obligaciébn de compartir cultura y
conocimientos con los menos favorecidos, lo cual marca una diferencia significativa
con las universidades de otras latitudes (Serna, 2007). Gonzélez & Gonzéalez (2003)
sefialan que si bien esta Conferencia favorecid la precision del concepto y el
contenido de la Extension persiste el desfase entre los logros en el campo teérico y su
expresion real en la préactica de las universidades, limitadas por la situacion
econdmica, politica, social y cultural, por el desinterés de los gobiernos de turno y
por el caracter relegado de la extension, que se desarrollé de manera insuficiente.

En el panorama contemporaneo, la masificacion estudiantil y la diferenciacion
institucional ha promovido una nueva realidad méas exigente, plural y competitiva,
menos elitista y con estudiantes mas diferenciados por sus recorridos sociales, en la
cual la tradicional concepcion de extension social se ha ido diluyendo frente a la
democratizacion de las sociedades y a nuevas formas de extension que incorporan la
innovacion, la inclusion social o la internacionalizacion. Surgen nuevas modalidades
de la extension a través de las pasantias estudiantiles y las practicas profesionales,
con un nuevo rol de los estudiantes en el proceso educativo. La extension va
perdiendo, ademas, su vision cultural para incorporar la asistencia técnica y la
capacitacion comunitaria y empresarial. Avanza asi a la definicion de extension

como proyeccion social universitaria, nuevo centro de accionar de las universidades
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latinoamericanas que expresa una nueva relacion de la universidad con su entorno,
un nuevo contrato entre las universidades y sus sociedades (Rama, 2008).

Autores como: Gonzélez y Gonzalez (2003), Serna (2007), y Rama (2008), han
realizado sendas clasificaciones acerca de la evolucion de la extension o proyeccion
social de la universidad en América Latina, de las cuales rescatamos el ultimo autor,

el cual sefiala que esta funcion ha pasado por tres etapas claramente diferenciadas

asi:
° Fase 1. Modalidades presenciales, caracter elitista, contenidos
culturales.
° Fase 2: Modalidades comunicacionales, vocacion politico-cultural, en

tres fases: cursos; radios y televisoras y ahora, web y redes sociales.

° Fase 3: Modalidades socio-académicas: Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), Proyeccion Social, con fuerte peso asociado a pasantias,
competencias, investigacion y capital social.

En Colombia, las universidades inician sus procesos de extension desde inicios
del siglo XX pero es recientemente, a partir de la década de 1990, que el interés en
torno a su funcion se incrementa al incorporarse este componente en los procesos de
evaluacion, certificacion y acreditacion institucional, y con el desarrollo de su
reglamentacion dentro de las instituciones universitarias.

El interés de las IES por participar activa y comprometidamente con el desarrollo
social, atendiendo a las necesidades del contexto, se ve reflejada en los Lineamientos
de Politica de Extension Universitaria emanada de la Red de Extension Universitaria,
en donde se reconoce la Extension como funcién sustantiva de la Universidad y
como proceso misional que posibilita el cumplimiento de su funcién social, cuyo

primer y principal principio orientador es la Responsabilidad Social con pertinencia
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(Asociacion Colombiana de Universidades [ASCUN], 2011). Considera ademas
ASCUN (2008a) que “desde la perspectiva de la Responsabilidad Social, la
extension es garantia de la presencia social de las instituciones de educacién
superior”.

Se retoma en el enfoque de esta propuesta la diferenciacion que se debe hacer

entre mera extension entendida como asistencialismo o filantropia y la proyeccion
social en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria, que busca que la
actividad institucional docente e investigativa tengan pertinencia social, dando lugar
a la formacion de ciudadanos sensibles a las necesidades del entorno y socialmente
comprometidos (Vallaeys et al, 2009). Este enfoque evalla y reestructura la
extension en la Universidad, ya no componente ‘externo’ y que no se relaciona o
retroalimenta con la formacion y la investigacion, sino cuyas acciones implican
verdadera participacion social.
Antecedentes de extension o proyeccion social. Respecto a la funcion de extension o
proyeccion social, estudiosos en el area (Lopez, 2011), destacan que esta funcién
figura entre los temas de investigacion menos atendidos a nivel universitario. Este
objeto de conocimiento alin “cuenta con base epistemologica y metodologica
bastante débil, lo cual constituye un obstaculo para la identificacion de lineas de
trabajo y tomas de posicion, incluyendo la gestion del area” (Lopez 2010).

En Colombia, el trabajo liderado por Claudia Aponte (2007) para ASCUN- Red
Nacional de Extension Universitaria, que indaga por las diferentes concepciones que
las Instituciones de Educacion Superior a nivel nacional tienen sobre la funcion de
Extension o Proyeccion Social, sefiala que esta es “funcion sustantiva que tiene ver
con la interaccion de la Institucion con el entorno y su mision es contribuir al

progreso de la sociedad. Se define, se expresa, pero pocas veces se gestiona esta
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funcién en términos de interaccion de doble via, de forma reciproca, hacia adentro y
hacia afuera”.

Por su parte la Universidad Libre en su Proyecto Educativo Institucional — PEI-
(Acuerdo 04, 2014) concibe la funcion de proyeccion social como un medio para el
progreso de la sociedad, articulando las funciones sustantivas con el entorno, para
dar solucion a problemas concretos y atender necesidades locales, regionales y
globales en diferentes escenarios a través de acciones sistematicas y continuas que
consagren una verdadera vocacion de servicio dentro del contexto sociocultural para
lograr un mejoramiento cualitativo en la relacién universidad — sociedad. Y el Plan
Integral de Desarrollo Institucional (PIDI) vigente establece el Programa 7: Una
universidad con amplia proyeccién social donde se fijan los objetivos, proyectos y
directrices a seguir para su operacionalizacion.

Pese a los requerimientos planteados por el marco normativo nacional que rige la
funcién de Extension o Proyeccion Social y a la respuesta que a estos ha brindado en
sus documentos la Universidad Libre de Colombia, no hay unos lineamientos y
derroteros claros, al interior de esta, sobre como debe desarrollarse su gestion. La
proyeccion social no tiene el impacto que los documentos institucionales plantean
sobre la formacion académica ni sobre la produccion de conocimientos.

Lo anteriormente afirmado se ha establecido a partir de la revision documental y
se ha corroborado por medio del diagndstico de Responsabilidad Social Universitaria
realizado en la Facultad de Ciencias de la Educacion, en el que mediante grupos
focales, encuestas, entrevistas y analisis de evidencias realizados siguiendo la
metodologia de RSU propuesta por el BID (Vallaeys y cols., 2009) se evaluaron los
componentes Campus responsable o infraestructura y ambiente institucional; Gestion

social del conocimiento o investigacion; Formacion profesional y ciudadana o
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docencia; y Participacion social o proyeccion social/extension de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, tal como actualmente funcionan (Ver Anexo A.
Diagnostico de RSU ). De acuerdo con las herramientas y elementos provistos por la
metodologia se identificd que las areas mas problematicas son Gestién Social del
Conocimiento y Participacion Social, teniendo una mayor aceptacion e interés de
participacion el componente de Participacion Social, por parte de la Comunidad
Educativa, razon por la cual se eligié abordar el trabajo de investigacién alrededor de
dicho componente.

Igualmente, el diagndstico permitié establecer que todas las actividades y
proyectos desarrollados en el componente de proyeccion social de la Facultad tienen
debilidades estructurales en términos de organizacién, registro, seguimiento y
continuidad; que no tienen como proposito explicito estimular la autonomia y
empoderamiento de las comunidades destinatarias creando asi un riesgo de
asistencialismo o dependencia; y que no existe suficiente evaluacion y analisis desde
las asignaturas para las experiencias vividas en el marco de la proyeccion social, ni
integracion de la informacion recolectada en él a la malla curricular. La importancia
que el componente de proyeccion social reviste para la comunidad educativa y las
debilidades encontradas justifican abordar la solucion de las mismas desde el nivel
directivo mediante una estrategia de gestion que permita realizar la proyeccion social
institucional de forma adecuada.

Tal como se pudo constatar en el diagndéstico, la gestion de la proyeccion social
en la Facultad de Ciencias de la Educacidn seccional Socorro esta orientada por un
enfoque asistencialista, lo cual limita su alcance e impacto tanto en la facultad como
en comunidad. Por lo cual es necesario disefiar una estrategia de gestion de la

proyeccion social que, desde la perspectiva tedrica y axiologica de la
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Responsabilidad Social Universitaria y respondiendo a los documentos, principios y
I6gicas institucionales de la Universidad Libre de Colombia, pase del discurso
escrito en ellos a la practica adecuada de la proyeccion social.

Esta investigacion articula la preocupacion por la adecuada comprension y
desarrollo de la funcion de extension o proyeccién social con una perspectiva de
Responsabilidad Social Universitaria como un marco guia para las instituciones
universitarias que requiere del desarrollo de una estrategia de gestion que permita a
las instituciones incorporarlo en su préctica.

En este recorrido tedrico se evidencia, que si bien los conceptos abordados
Responsabilidad Social Universitaria y Extension o Proyeccion Social se relacionan
entre si, existe un problema cientifico al respecto, ya que desde una perspectiva de
gestion no existe claridad sobre la correlacion entre los dos conceptos ni como
Ilevarla a cabo de manera practica.

De las reflexiones expuestas se ha seleccionado en esta investigacion la siguiente
pregunta cientifica: ;Como construir y validar una estrategia de gestion de la
proyeccion social en el marco de la responsabilidad social universitaria para la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre Seccional Socorro?

Concordante con la pregunta planteada, el OBJETO CIENTIFICO es la gestion
de la proyeccion social en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria. El
CAMPO DE ACCION corresponde al desarrollo de una estrategia de gestion de la
proyeccion social en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria para la
facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Socorro.

Para dar solucion a lo planteado en la pregunta cientifica se presenta el siguiente

objetivo general: construir y validar una estrategia de gestion de la proyeccion
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social de la Facultad de Ciencias de la Educacion en el marco de Responsabilidad
Social Universitaria.
Objetivos Especificos
1. Caracterizar las teorias y tendencias de los temas de la investigacion: Gestion de
la educacion superior, responsabilidad social universitaria, proyeccion social y sus
lineamientos, normatividad y tendencias.
2. Disefiar e implementar un diagnéstico de proyeccion social en la Facultad de
Educacion desde el enfoque de responsabilidad social universitaria.
3. Disefiar e implementar una estrategia de gestion de la proyeccion social para la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre del Socorro con
enfoque de RSU.
4. Validar la implementacion de la estrategia mediante la certificacion de su
ejecucion y resultados.
La Hipotesis de la Investigacion presenta que: La formulacion de una estrategia
de gestion de la proyeccion social viabilizard el desarrollo de esta funcion
sustantiva desde una perspectiva de responsabilidad social universitaria y
concordante con las politicas institucionales.
Tareas de Investigacion
1. Revision documental de politicas, planes, proyectos, teorias y demas
relacionados con la proyeccion social, la responsabilidad social universitaria
y gestion de las mismas.
2. Consulta con las dependencias de la Universidad Libre seccional Socorro y
de la Facultad de Ciencias de la Educacion sobre informacién previa y

antecedentes sobre responsabilidad social universitaria.
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Aplicacion de herramientas de investigacion (encuestas, grupos focales y
analisis de resultados de desempefio) para evaluar la situacion de la
proyeccion social en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Libre.

Analisis de los enfoques y tendencias de la gestion de la proyeccion social y
la responsabilidad social universitaria a nivel mundial a través del estudio de
diversos documentos.

Revision de bibliografia sobre la implementacion de la metodologia de marco
l6gico aplicada a la solucion de problemas sociales.

Articulacion de la informacion tedrica y empirica para utilizarla en el disefio
de una estrategia de gestién de la Proyeccién Social de la Facultad de
Educacion de la Universidad Libre del Socorro.

Adaptacion e implementacion de herramientas de la Metodologia del Marco
Logico (mapa de actores, arbol de problemas, arbol de objetivos, matriz de
marco logico) el andlisis de la informacion obtenida en el diagndstico y la
definicion de acciones, objetivos y fines de la proyeccion social de la
Facultad.

Implementacion de la metodologia PHVA - Planear, Hacer, Verificar y
Actuar para realizar las acciones definidas como parte de la estrategia de
gestion y hacer seguimiento a las mismas.

Implementacion de la estrategia de gestion disefiada.

Validacion de la implementacion de la estrategia de gestion y sus resultados
mediante certificaciones de instituciones y dependencias internas y externas

de la Facultad que dan cuenta de sus resultados.
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Metodologia de la Investigacion

Para disefiar y validar una Estrategia de Gestion de la Proyeccion Social en el
marco de la Responsabilidad Social Universitaria para la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Libre del Socorro, es necesario buscar un
enfoque de investigacion que permita descubrir, construir e interpretar la realidad
que se comprende desde la investigacion a través de las observaciones, recoleccion
de datos y analisis de los mismos, partiendo de la percepcion de los fenébmenos y
significados producidos por las experiencias de los participantes y del investigador.
Esto se fundamenta mas en un proceso inductivo, de lo particular a lo general, es
decir desde el enfoque de investigacion cualitativo. Segin Herndndez, Collado &
Lucio (2006), un estudio cualitativo busca comprender su fenémeno de estudio en
su ambiente usual (cobmo vive, se comporta y actua la gente; qué piensa; cuéles son
sus actitudes, etcetera).

El tipo de investigacion es la investigacion accion, la cual basa el desarrollo de su
proceso en un problema especifico, a partir de una necesidad sentida por un grupo
ubicado en un contexto social — historico determinado, el cual es identificado por el
investigador basandose en los analisis de los instrumentos de recoleccion de datos
realizados con los actores, generando informes, interpretaciones y disefiando una
accion para cambiar el hecho en cuestion, para solucionar el problema. Segun
Kemmis & MacTaggart (1988) la investigacion-accion es una forma de indagacion
introspectiva colectiva emprendida por participantes en situaciones sociales que tiene
el objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o
educativas, asi como su comprension de esas practicas y de las situaciones en que

éstas tienen lugar.
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En el marco temporal el tipo de investigacion es investigacion longitudinal, cuya
caracteristica principal es que busca descubrir y entender procesos de cambio a lo
largo del tiempo. Su objetivo es proporcionar informacién sobre los cambios
acaecidos en personas y colectivos durante periodos temporales determinados, y
observar como las personas y grupos responden al cambio social. EIl tiempo es un
elemento central y explicito que forma parte del disefio de la investigacion y del
analisis de los datos (Cais, Folguera, & Formoso, 2014). Por tanto, un disefio
longitudinal recolecta informacion sobre las variables o relaciones en dos o méas
momentos, para evaluar el cambio en éstas (Hernandez y cols., 2006). Este tipo de
investigacion es de particular utilidad para seguir y evaluar la estrategia de gestion
propuesta, que se desarrolla a lo largo del tiempo y cuyos impactos se miden en
diferentes momentos.

El método historico-l6gico se refiere al conocimiento de las distintas etapas de los
objetos en su sucesion cronologica, para conocer su evolucion y desarrollo y “el
estudio histdrico, poniendo de manifiesto la logica interna de desarrollo, de su teoria
y (...) el conocimiento mas profundo de esta, de su esencia. La estructura logica del
objeto implica su modelacion” (Sierra, 1998). A través del cual se pudieron
determinar las particularidades, regularidades y tendencias de la mision extensionista
0 proceso de proyeccion social y del enfoque de responsabilidad social universitaria,
favoreciendo la integracion de los elementos tedricos que sustentan la concepcion
sobre la gestion de este proceso.

Al emplear el método de modelacion, “mediante el cual se crean abstracciones
con el objeto de explicar la realidad” (Sierra, 1998) fue posible analizar la
informacion diagnostica de la Proyeccion Social para la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad Libre Socorro, y definir sus acciones, componentes,
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objetivos y fines utilizando como herramienta la Metodologia del Marco Logico.
Acciones desarrolladas desde una perspectiva de gestion mediante la metodologia
PHVA - Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

El método tedrico Hipotético Deductivo es el proceso sistematico que permite
combinar la reflexion racional o momento racional con la observacion de la realidad
0 momento empirico; en él se plantea una hipdtesis que se puede analizar deductiva o
inductivamente y posteriormente comprobar experimentalmente, es decir que se
busca que la parte tedrica no pierda su sentido, por ello la teoria se relaciona
posteriormente con la realidad. Por lo tanto, de la experiencia de la investigacion y
de los datos registrados mediante instrumentos hacer un andlisis validado por el
marco tedrico conceptual construido.

El modelo estadistico es el de promedios y tendencial, de promedios puesto que
los diferentes datos obtenidos a traves de los instrumentos de recoleccion de
informacion se transformaron en graficas de comparacion porcentual y se establecio
la tendencia o la preferencia que los datos presentan a un tipo de accion o conducta,
los cuales permitieron realizar descripciones acerca de la informacion obtenida de la
muestra trabajada.

Métodos Empiricos

Los métodos de investigacion empirica conllevan toda una serie de
procedimientos précticos con el objeto y los medios de investigacion que permiten
revelar las caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales del objeto, que son
accesibles a la contemplacion sensorial. Para desarrollar el diagnostico de
percepcion de RSU, las herramientas utilizadas en esta investigacion fueron:

Grupos focales. Entendida como “una discusion abierta entre un grupo de

personas especialmente seleccionadas con la ayuda de unas preguntas guia”.
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Dirigida por un moderador que se centra en un tema especifico con libertad para
permitir la libre expresion de quienes participan y la introduccién de nuevas
preguntas que profundicen y aclaren el debate. Permitié la identificacion de la
percepcion que tienen los actores universitarios  (estudiantes,  docentes,
administrativos) acerca del desempefio de la facultad en los cuatro temas de
participacion social: integracion de la formacién académica con la proyeccion social,
lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio universitario a la
comunidad, promocion de las redes sociales para el desarrollo y participacién activa
en la agenda local y nacional de desarrollo.

La encuesta. Concebida como una encuesta de percepcion, con afirmaciones
positivas y un formato de respuesta tipo Likert, buscaba obtener informacion sobre la
percepcion de los encuestados (estudiantes, docentes, docentes investigadores,
autoridades, personal no docente) sobre el desempefio socialmente responsable de la
Universidad, en el area de proyeccion social.

Resultados de desempefio. A través de cuadros de indicadores en torno el eje de
participacion social y sus cuatro tematicas, se identificaron porcentualmente los
resultados de desempefio comprobables por la Universidad.

Analisis documental. Para evaluar los documentos emitidos por organismos
internacionales de Educacion Superior, como UNESCO, y nacionales como ASCUN,
el Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo Nacional de Acreditacion, los
documentos rectores de la Universidad Libre de Colombia: Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Plan Integral de Desarrollo Institucional (PIDI), el estandar 6
de Proyeccion Social del documento de registro calificado de la Facultad de

Educacioén, entre otros.
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En resumen, a partir de la informacién y el conocimiento de la manera en la que
funciona la gestidn de la proyeccion social actualmente en la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Libre de Colombia Seccional Socorro, y del
reconocimiento de elementos clave de los documentos institucionales y el marco
axiologico de la proyeccion social, asi como de las demandas especificas de la
comunidad académica, el equipo de trabajo procedio a seleccionar una estrategia que
permitiera sintetizar la informacién de diagnostico y utilizarla para proponer una
solucion pertinente, adecuada y viable.

La propia experiencia investigativa y la revisién en el campo develaron la
problematica que enfrentan diversas instituciones educativas cuando implementan el
Manual de Primeros Pasos de Responsabilidad Social Universitaria (Vallaeys y cols.,
2009), y que posteriormente no encuentran manera para articular la informacién
recolectada en el disefio de soluciones eficaces para sus instituciones educativas a
pesar de contar con abundante informacion. Asi, esta investigacion seleccion6 como
herramienta la Metodologia de Marco Ldgico, que parte del amplio conocimiento de
informacion de diagndstico y permite construir la situacion deseada por los
involucrados y expresarla en términos de objetivos organizados jerarquicamente. Dar
lugar a una matriz de planeacion o Matriz de Marco Légico que responde a los
elementos centrales de cada uno de los objetivos propuestos asignando responsables,
manera de documentacion, actividades necesarias para su desarrollo y resultados
esperados organizados. Por su disefio y estructura, esta matriz contiene los
indicadores, supuestos y medios de verificacion de las actividades necesaria para
llegar a los objetivos propuestos, lo que permite la validacion de su contenido en

términos de coherencia logica y viabilidad.
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Una vez construida la Matriz de Marco Ldgico que corresponde a una matriz de
planeacion se procedié a su evaluacion de acuerdo con las normas ldgicas que la
rigen, verificando la pertinencia y viabilidad de su contenido y realizando los ajustes
necesarios. La elaboracion de esta matriz requirio del diagnostico, la identificacion
de la situacion problematica y los problemas que la componen, la construccion de la
situacion deseada expresada en objetivos jerdrquicamente organizados, y la
estructuracion de estos dentro de una matriz de planeacion.

Posteriormente se priorizaron las acciones a realizar indicadas por la matriz y
estas se estructuraron por medio del ciclo de gestion PHVA - Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, que permitié disefiar cada una de estas acciones, ejecutarlas y
hacerles seguimiento. El ciclo PHVA permitié ademas evidenciar los resultados de
cada una de las acciones propuestas y proponer nuevas acciones para continuar con
la gestion de la Proyeccion Social de la Facultad.

Estos pasos constituyen la estrategia de gestion de la Proyeccion Social para la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia, y son
susceptibles de aplicarse en otras dependencias o instituciones educativas que
enfrenten la misma problematica para la gestion de su proyeccion social.

El aporte tedrico principal de este trabajo es la definicion de las categorias de
analisis que permiten entender y evaluar la Proyeccion Social de una unidad
académica y su realizacion en el marco de la teoria de RSU y de los lineamientos de
acreditacion y la normatividad nacional vigente para la educacion superior, definidas
en este trabajo y que son: Proyeccion Social Participativa e Integradora, Proyeccion
Social Pertinente, y Comunidad y Facultad en Red.

El aporte metodoldgico fundamental de este trabajo radica en la integracion de

diferentes elementos tedricos, metodoldgicos y de gestibn para construir una
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estraegia de gestion de la Proyeccion Social de la Facultad de Educacion pertinente
al contexto y a las necesidades de la Institucion. La propuesta articula metodologia
de diagnostico de Responsabilidad Social Universitaria del Manual de Primeros
Pasos de Vallaeys y cols. (2009) con las herramientas de la Metodologia del Marco
Logico y el ciclo de gestion PHVA. Mientras la perspectiva de RSU permitio
enfocar y entender la proyeccidn social y su gestion desde una nueva perspectiva,
mas enriquecedora, sensible con el contexto y preocupada por la integracion de las
funciones universitarias, la Metodologia del Marco Ldgico proveyo las herramientas
para organizar la informacion recopilada en un paso a paso secuencial que permite
apreciar de manera légica y coherente cuales son los problemas enfrentados, las
soluciones requeridas y la manera de satisfacerlas. Finalmente, el ciclo PHVA
permitié implementar, seguir y evaluar las acciones requeridas materializando asi la
estrategia de gestion en acciones concretas. La articulacion de la teoria y las
herramientas utilizadas constituye una Estrategia de Gestion de la Proyeccion Social,
susceptible de ser replicado en otras instituciones educativas.

El aporte practico consiste en que a través de la Estrategia de Gestion disefiada
se resuelve el problema de gestion de la Proyeccion Social de la Facultad de

Educacion de la Universidad Libre del Socorro.
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CAPITULO 1: GESTION DE LA FUNCION DE EXTENSION O
PROYECCION SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR (IES) EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA (RSU)

En este trabajo de investigacion se conceptualizd la gestion de la educacion
superior desde los aportes de Casassus (2000), Pozner (2000) y la UNESCO (1996),
que conciben la gestion de la educacion superior como la articulacion de recursos y
conjuncién de procesos para lograr los fines institucionales. Esta se complemento
con el enfoque de Responsabilidad Social Universitaria desde la perspectiva de
gestién de impactos, que aporta una perspectiva critica ya que concibe la institucion
educativa como un actor que produce impactos externos y externos en su accionar, y
que debe hacerse consciente de estos para minimizar los negativos y maximizar los
positivos de manera que su gestion sea sostenible. Para lograrlo, el enfoque de RSU
reconceptualiza las funciones tradicionales de la Universidad de Investigacion,
Docencia y Extension, afiadiendo el componente de gestion y transversalizando la
conciencia, control y gestiéon de impactos a todo el accionar institucional.

La funcion de Extensién o Proyeccién Social, fue abordada a partir de la discusion
sobre su concepcidn clasica en América Latina y su reconceptualizacion desde el
enfoque de RSU; de la normatividad nacional en educacion superior que la define
como una funcién necesaria de la universidad, mientras que los lineamientos de
acreditacion institucional sefialan que esta encargada de la relacion de la Universidad
con el sector externo y es responsable de causar impactos positivos, y desde los
lineamientos curriculares de la Universidad Libre de Colombia que la definen como
extension interactiva y la caracterizan como responsable de crear una relacion de
doble via entre Universidad y Sociedad. Los conceptos tedricos desarrollados en el
marco tedrico de la proyeccion social fueron: Integracion , Interaccion, Participacion,

y Pertinencia.
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Gestion de la Educacion Superior

La gestion educativa es una disciplina relativamente joven que busca aplicar los
principios generales de la gestion al campo especifico de la educacion (Casassus,
2000). De acuerdo con Casassus (1999) gestion es una capacidad de generar una
relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las
capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion considerada; o,
dicho mas brevemente, la gestién es la capacidad de articular los recursos de que se
dispone de manera de lograr lo que se desea.

Para la UNESCO, la gestion de la Educacion Superior, es la “conjunciéon de
procesos de organizacion y direccion en el ambito educativo superior, la distribucion
y ejercicio de la autoridad y la relacién entre el conjunto institucional y los niveles de
gobierno en los niveles local y regional” (Diaz, Casanova, Maldonado, Mendoza, &
Lopez, 2000, p. 167). También Pozner (2000) concibe la gestion de la educacion
superior desde los procesos; para ella, la gestion educativa es un conjunto de
procesos teorico-practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema
educativo y relacionados con la gobernabilidad; haciendo énfasis en los balances e
integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacion.

En el contexto latinoamericano la gestion de la Educacion Superior cobra especial
importancia por las presiones de financiacion y mercantilizacion que sobre ella
recaen (UNESCO, 1995; Tunnermann, 2010). La Declaracion Mundial (UNESCO,
1998) resalta la necesidad del desarrollo de capacidades y estrategias apropiadas de
planificacion y andlisis de las politicas, y la adopcion de practicas de gestion con
perspectiva de futuro que respondan a las necesidades de sus entornos. El fin dltimo
de la gestion de la educacion superior es el cumplimiento éptimo de la misién

institucional a traves de las funciones de docencia, investigacion y extension.
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En Colombia, el marco legislativo respecto al registro calificado de las
Instituciones de Educacion Superior establece como requisito la existencia de una
estructura organizativa, sistemas de informacion y mecanismos de gestion que
permitan ejecutar procesos de planeacion, administracion, evaluacion y seguimiento
de los contenidos curriculares, de las experiencias investigativas y de los diferentes
servicios y recursos (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2010).

Por tanto, es deber de la institucion de educacién superior tener una estructura y
una estrategia de gestion que responda al cumplimiento de su mision y sus funciones,
deber que se replica para sus instancias organizativas: Facultades y departamentos.

Esta investigacion ademas acoge los lineamientos para el mejoramiento de la
gestion educativa en Colombia elaborados por el Informe del BM — OECD (2012):

e Toma de decisiones basada en datos empiricos antes que la tradicion.

e Atencion frente a resultados de gestion con sistemas de rendicion de cuentas.

e Estructura administrativa y procesos de gestion al servicio de los procesos

misionales que favorezcan la articulacion entre los mismos.

e Sistema de comunicacion, informacion y mecanismos de gestion documental.

Responsabilidad Social Universitaria

El movimiento de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) surge a partir de
los principios del movimiento de Responsabilidad Social Empresarial que apuntan a
la sostenibilidad de las instituciones. Atiende a la naturaleza particular de las
instituciones de educacion superior como agentes que producen y reproducen el
conocimiento (Vallaeys y cols., 2009).

Existen diferentes enfoques de RSU segun el contexto geopolitico, y el caracter
secular o religioso, transformacional o conservador, privado o publico de las

universidades (Ver Anexo B: Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria).
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Entre ellos, el enfoque de RSU desde la gestion de impactos propuesto por el BID es
el elegido para esta investigacion habida cuenta de los retos que enfrenta la
Universidad Libre de Colombia, Seccional Socorro en el contexto, por su
potencialidad como agente para el desarrollo y su consistencia con este modelo de
caracter privado y secular.
Enfoque de Responsabilidad Social Universitaria desde los Impactos

En el Manual de Primeros Pasos, emitido por el BID, la RSU, se define asi:
“La Responsabilidad Social Universitaria es una politica de gestion de la calidad
ética de la Universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia,
investigacion, extension) con la mision universitaria, sus valores y compromiso
social, mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la
participacion dialogica de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes,
docentes y administrativos) con los multiples actores sociales interesados en el buen
desempefio universitario y necesitados de él, para la transformacion efectiva de la
sociedad hacia la solucion de sus problemas de exclusion, inequidad y sostenibilidad
(Vallaeys y cols., 2009, p. 6)”.

Desde este enfoque, las universitarias producen en su accionar impactos positivos
y negativos sobre los actores internos y externos que se vinculan con ellas. Por tanto,
es necesario reconocer las partes interesadas o stakeholders promoviendo su
interaccion y participacion en la gestion de la universidad, e implementar una
perspectiva de rendicion de cuentas a traves de indicadores que permitan cuantificar
el impacto de las acciones de la institucion educativa, que deben difundirse interna 'y
externamente (Gaete, 2011). Los tipos de impactos son:

1. Impactos de funcionamiento organizacional: En el personal administrativo,

estudiantil, docente y la contaminacion medioambiental.
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2. Impactos educativos: En el aspecto formativo general y deontologico
particular; el “curriculo oculto”.

3. Impactos cognitivos y epistemologicos: Resultan de la produccion y
aplicacion del saber por parte de la universidad. Esta influye en las nociones sociales
de verdad y ciencia, y se expresa en la integracion o fragmentacion y/o
descontextualizacion de saberes.

4. Impactos sociales: A nivel de desarrollo social, econémico y politico. La
universidad puede promover progreso, capital social y desarrollo, y contribuir a la
solucién de problemas de su entorno.

Es responsabilidad de la Universidad identificarlos, controlarlos y definir cuéles
han de ser, promoviendo impactos positivos desde su quehacer (Vallaeys y cols.,

2009), asi.

‘GESTION RESPONSABLE DE LOS IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Sistema de gestién ético y
transparenta

Busnas practicas Busnas practicas
laborales ambientales

Formacidn Promocion
ciudadana y /(—\\\ da la inter y
profesional 2N transdisciplinariedad
responsable
Organizacion
Aprandizaje = 2 Partinencia
socigiments ; Impactos 2 social de
pertinemts ﬁ positivos & la investi-
y solidario & ) gacion
Participacion
Mallas Responsabilidad
curricularas social de la
socialmente \_\\—// ciencia
consen-
suadas
Redes de Comunidades
capital social incluyentes da

aprendizaje

Proyactos do desarrollo socialmente sostenibles

Figura 1. Mapa de Impactos Universitarios Positivos. Nota Fuente: Vallaeys, F., De La Cruz, C.
& Sasia, P. (2009). Responsabilidad Social Universitaria. Manual de primeros pasos. México D.F:

McGraw Hill. p. 35.
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Ejes de la Responsabilidad Social Universitaria (Reconceptualizacion de las
Funciones Clasicas)

La RSU integra la gestiébn como una funcion mas de la universidad junto a las de
docencia, investigacion y extension, y las reconceptualiza como procesos
fundamentales para una gestion socialmente responsable de la institucion
universitaria:

1. Formacion ciudadana y profesional responsable (Docencia): Refiere la
formacion académica y pedagdgica, en los contenidos como en las formas de
ensefianza y aprendizaje, por medio de la vinculacion estrecha de la formacion
con los problemas reales de su desarrollo.

2. Gestion social del conocimiento (Investigacion): Es la produccién y difusion del
saber qué hace la Universidad por medio de la investigacion y los modelos
epistemologicos que se dan en las aulas.

3. Participacion social (Extension): O Proyeccion Social de la Universidad hacia la
sociedad para lograr desarrollo humano sostenible de la comunidad. Se logra
mediante la gestion de proyectos con actores externos que promuevan el
desarrollo social y el aprendizaje mutuo.

Extension o Proyeccién Social
De la Extension a la Proyeccion Social: Evolucion Conceptual

La funcion de extension se reconoce en la Universidad Latinoamericana desde
1918. Surge en el Movimiento de Cordoba como un mecanismo con el que la
Universidad responde a la desigualdad social del contexto y se compromete con
transformar dicha realidad. Entendida de esta manera, la funcion de extension se
extendio hacia las universidades latinoamericanas. Se expreso en la transferencia de

conocimientos educando a poblaciones no universitarias, y en la transferencia
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tecnologica desarrollando proyectos y resolviendo necesidades de los contextos de
impacto. Esta relacion, de una via, se concentra en lo que la Universidad puede
aportar a la sociedad (Rama, 2008; Tunnermann 2000).

La proyeccion social es la reconceptualizacion de la extension, y apunta a la
construccion de una relacion de doble via entre Universidad y sociedad donde el
reconocimiento de los contextos y la interaccion con problematicas sociales impacte
también el quehacer universitario y los objetivos y formas en que se produce el
conocimiento. El Instituto Internacional de la UNESCO, para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC), define la proyeccion social como “funcion
sustantiva de la Universidad y que tiene por finalidad propiciar y establecer procesos
permanentes de interaccion e integracion con las comunidades nacionales e
internacionales, en orden a asegurar su presencia en la vida social y cultural del pais
y a contribuir a la comprension y solucion de sus problemas”.

La proyeccion social tiene incidencia académica a través de la introduccion de
cambios en el curriculo y en las pedagogias, en los cuales una mayor pertinencia y un
curriculo basado en competencias contribuye a la proyeccion social al reafirmar
saberes practicos y no exclusivamente teoricos, como respuesta a problemas
concretos. A través de las précticas y las pasantias (tanto voluntarias como
obligatorias), la proyeccion social adquiere un rol educativo dado por la
realimentacion y la dimension de la praxis en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para Rama (2008), la proyeccion social es tanto un instrumento como un objetivo
y se constituye en el centro del cambio orientado a reinsertar a la universidad en sus
entornos.  Esta nueva forma de extension tiene diferentes manifestaciones como:
pasantias estudiantiles, educacion continua para recertificar, responsabilidad social

institucional, soporte a la investigacion préactica, educacion préactica, factor de
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identidad, coherencia institucional y marketing de posicionamiento. Por tanto, es
necesario concretar el nuevo rol de la extension, el cual es el de crear capital social,
redes y mejor empleabilidad, mientras que la docencia crea capital humano y la
investigacion crea conocimiento e innovacion (Rama, 2013).

De acuerdo con el tipo de participacion de los diversos actores en la proyeccion
social, se definen también las formas de articulacion. Claudio Rama (2008)
identifica tres ejes en las nuevas experiencias de proyeccion social:

1. Colaboracion con el bienestar social a nivel local: Promueve la formacion de

profesionales con pertinencia para la solucion de los problemas del pais.

2. Incorporacion en el curriculo de temas de ética y trabajo social: Busca una
estructura curricular no sélo enfocada en el desarrollo de competencias sino
también en la articulacion de la teoria y la praxis, promoviendo asi la
experimentacion, simulacion y trabajo practico de los futuros profesionales.

3. Participacion de los estudiantes en la accion social: Requiere de la activa
participacion de los estudiantes en el voluntariado y las pasantias. En esta
ultima los componentes sociales, laborales y académicos se articulan y los
estudiantes adquieren un nuevo rol, dandose significativas diferencias en su
aplicacion tanto juridica como laboral en los diferentes paises de
Latinoamérica

Mientras tanto, desde la perspectiva de la RSU la proyeccién social supera el
enfoque de Extension universitaria que se practica desde una perspectiva de
filantropia o asistencialismo, y propende por una politica universitaria que legitime la
proyeccion social, la consolide y alinee con ella los demas procesos académicos;
busca la articulacion de las tres funciones universitaria, para establecer una relacién

bidireccional con la sociedad, superando el riesgo del paternalismo y obligando a la
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rendicion de cuentas en forma transparente como garantia de confianza para seguir el
didlogo social. Frente al discurso tradicional de ‘“compromiso social” de la
Universidad, sefiala de manera critica su responsabilidad en la formacion de técnicos
y lideres que han promovido situaciones sociales no sostenibles. A la vez, hace
énfasis en la importancia de la gestion como factor para el desarrollo de las funciones
universitarias de docencia, investigacién y proyeccion social.

Normatividad Nacional sobre Proyeccién Social

El Decreto Ley 80 de 1980 del MEN incluy6 la Extension Universitaria en la
normatividad sobre educacion superior, considerandola como una funcién para
satisfacer necesidades especificas e inmediatas de la sociedad a través de actividades
de: extension cientifica y cultural, difusion de conocimientos y elevacion espiritual
de la sociedad, Yy de servicio (Decreto 1075, 2015).

La Ley 30 de 1992, norma vigente sobre Educacion Superior, establece: "La
extension comprende los programas de educacién permanente, cursos, seminarios, y
demas programas destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de
experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar bienestar
general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad (Art.
120)” (Decreto 1075, 2015).

En los procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion de la Educacion
Superior, inicialmente se contemplaba entre las condiciones minimas de calidad la
Proyeccion Social como condicion tendiente a formar y desarrollar en el estudiante el
compromiso social (Decreto 2566 de 2003, Articulo 7). En la legislacion actual -
Ley 1188 de 2008,- se le denomina “Relacion con el Sector Externo”, como
aquella que proyecta a la universidad con la sociedad. El Decreto Reglamentario

1295 de 2010 estipula que esta condicion se establece en funcién del impacto del
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programa en la sociedad a través de planes, medios y objetivos propuestos. Para su
certificacion debe incluir, al menos, uno de los siguientes aspectos: vinculacion con
el sector productivo, trabajo con la comunidad, el impacto de la formacion de los
graduados, la generacion de nuevos conocimientos derivados de la investigacion y el
desarrollo de actividades de servicio social a la comunidad (Decreto 1075, 2015).

Los documentos de Registro Calificado aclaran que debido a su caracter social, la
Universidad configura diversos tipos de relaciones con el sector externo a través de
sus funciones de docencia, investigacion y extension. Son parte de la proyeccion
social las practicas profesionales, la investigacién en conjunto con o para actores
externos y la transferencia o divulgacion de sus resultados, los convenios que
evidencien el desarrollo de las funciones misionales de proyeccion social, las
relaciones internacionales, los intercambios de doble via, la movilidad, las redes de
trabajo académico-investigativo, las consultorias, la innovacion, las expresiones o
representaciones culturales y la gestion cultural, entre otras (Decreto 1075, 2015).

Y los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion CNA (2013)
establecen los siguientes criterios para definir un programa de proyeccién social:
“Extension o Proyeccion Social: En el campo de accion del programa, éste ejerce una
influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de politicas definidas y en
correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica; esta influencia es objeto
de anélisis sistematico. ElI programa ha definido mecanismos para enfrentar
académicamente problemas y oportunidades del entorno, para evaluar su pertinencia,
promover el vinculo con los distintos sectores de la sociedad, el sector productivo,
el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacién

para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas experiencias

(p. 65) ™.
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La Extension Interactiva en la Universidad Libre de Colombia

La Universidad Libre dentro de sus Politicas asume la Proyeccion Social, como
un canal de doble via que le permite a la Universidad comunicarse con la comunidad.
Es una las funciones basicas que debe desarrollar el curriculo con pertinencia a los
Programas Acadéemicos, permitiéndole mantener relacion permanente con su
entorno real de tal manera que pueda influirlo con politicas y acciones definidas y en
correspondencia con su naturaleza y situacion especifica, denominandola Extension
Interactiva.

En sus Lineamientos Curriculares (Acuerdo No. 001, 2002) define la proyeccion
social como: “la extension interactiva es un canal doble, ya que se relaciona la
institucion con la comunidad”. Propone como prioridad para la proyeccion social la
evaluacion permanente de necesidades y problemas del contexto y una vision
prospectiva del desarrollo social; el desarrollo de politicas y programas y actividades
de extension coherentes con el contexto y con la naturaleza institucional de los
programas académicos; la evaluacion de los resultados de las politicas, programas y
actividades de educacion continuada, y la transferencia de tecnologias para mejorar y
optimizar dichos servicios; la coherencia de los programas de préactica profesional
con las necesidades académicas de los distintos programas de formacion, y la
elaboracion de programas de evaluacion y mejoramiento de la extension interactiva.

Dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la Mision de la Universidad
la proyeccion social es un factor determinante para el desarrollo de aquellos sectores
de la poblacién que no han tenido la posibilidad de acceder a los medios que le
permitan un desarrollo integral, promoviendo la aproximacion a las comunidades

desde la formacion que mejore la calidad de vida y la convivencia.
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Los programas de la Universidad Libre Seccional Socorro presentan una
orientacion hacia la formacion integral, con el objetivo de desarrollar criterios,
competencias y actitudes positivas del individuo, habilitindolo para desarrollar
sentido de comunidad y entendimiento de las realidades sociales en medio de las
cuales ha de desenvolverse, para que actle con criterio de beneficio social cuando
esté planteando soluciones a los diferentes problemas de la sociedad. Para lo anterior
establece como estrategias:

e Fortalecer la educacién continuada, con planes formales, no formales e

informales.

e Vincular la Universidad al proceso productivo.

e Comprometer a la Universidad en todos los procesos culturales y politicos de
la region.

e Participar activamente en la bdsqueda de solucion a problemas sociales del
entorno.

e Liderar acciones para la conservacion ambiental y el desarrollo sostenible.

e Desarrollar proyectos para el fortalecimiento de la educacion en la infancia y
la proteccion de los menores de la explotacion laboral y las diferentes
expresiones de violencia. (Facultad de Educacion, Estandar 6: Proyeccion
Social).

Categorias Conceptuales de Fundamentacion de la Proyeccién Social
La interaccién en la proyeccion social

La interaccion social es el intercambio dinamico de conocimiento, en sentido

dialdgico, entre los agentes academicos y sociales, con la implicacion activa de los

participantes. Posibilita la comprension de los sentidos y significados de los
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escenarios sociales y los sujetos que intervienen. Este intercambio de saberes
significativo promueve la construccion de capital social.

Segun ASCUN, la Interaccion en la proyeccion social debe presentar aspectos
como continuidad, entendida como la permanencia de los vinculos entre las
instituciones de educacion superior y los agentes sociales; sistematicidad en la
conformacién de redes académicas y sociales en una trama comunicativa y continua;
coherencia mediante planes, programas y proyectos que estructuren y organicen
racionalmente la accion; y congruencia, oportunidad y la pertinencia, en la
identificacion de propdsitos, necesidades y problemas, con relacion al campo
académico y social (ASCUN, 2008b).

Es responsabilidad de las instituciones de educacion superior generar la
interaccion y sus expresiones politicas, econdémicas y culturales para difundir el
conocimiento, enriquecerlo y ponerlo al servicio pablico; asi como para recibir el
conocimiento construido socialmente, proveniente de formas tradicionales, con el fin
de enriquecer el dialogo de saberes y realimentar la vida de las instituciones de
educacion superior. (ASCUN, 2008b).

Desde un enfoque de Responsabilidad Social Universitaria, corresponde a las IES
“(...) realizar acciones de interaccion con el entorno para mejorarlo y generar
mejores condiciones de comprension y de actuacion social” (ASCUN, 2008b, p. 2)
La Integracion en la Proyeccion Social

La integracion se define como la articulacion de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccion social mediante una politica que alinee los
procesos académicos y no académicos bajo un enfoque de gestion ética y
responsable, trasversalizando la proyeccion social en todo el quehacer universitario

(Vallaeys y cols., 2009). Esto se logra gracias a las dinamicas de interaccion con los
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agentes sociales, la contrastacion de la teoria y la practica, la construccion de
conocimiento, el acercamiento de estudiantes y docentes a problematicas sociales
concretas y la busqueda de soluciones a través del trabajo inter y multidisciplinario,
dando lugar al fortalecimiento de lineas de investigacion, generacion de productos
académicos y desarrollo de programas y proyectos sociales (ASCUN, 2008a).

Los Lineamientos de Politicas de Extension Universitaria de ASCUN (Acuerdo
No. 02, 2011) definen la Integracién como linea de politica para la transformacion de
las Universidades en perspectiva del fortalecimiento de su responsabilidad social,
para lo cual se requiere consolidar politicas institucionales que den visibilidad y
continuidad a la extension universitaria “como expresion de un proyecto institucional
que requiere la integracion de las tres dimensiones de su funcién social: docencia,
investigacion y extension (p. 2)”. Para esto es necesario desarrollar planes,
programas y proyectos en donde la Extension Universitaria juegue un papel
sobresaliente (Art. Quinto).

Por su parte, los Lineamientos Curriculares Institucionales de la Universidad
Libre (Acuerdo No. 01, 2002) sefialan que para lograr el desarrollo y dinamizacion
de la extension interactiva en los programas académicos (proyeccion social en la
Universidad libre) la reforma curricular de los mismos debe contener “La coherencia
de los programas de consultoria y de practica profesional con las necesidades
académicas de los distintos programas de formacion (p. 8)”, promoviendo asi la
Integracion de la formacion con la extension.

La Participacion en la Proyeccion Social

La participacion implica el reconocimiento de los actores internos y externos y

sus responsabilidades e intereses frente al devenir institucional. Todos los actores son

al mismo tiempo responsables de la interaccion entre universidad y sociedad, y
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stakeholders o partes interesadas y por tanto destinatarios de la rendicion de cuentas
institucional.

La Participacion es fundamental dentro de los procesos de autodiagnostico y toma
de decisiones, puesto que promueve un proceso de aprendizaje por parte de todos los
actores institucionales y de reflexion sobre su quehacer diario, sus expectativas frente
a la institucion y el funcionamiento de la misma (Vallaeys y cols., 2009). De alli la
base de que la estrategia de gestion se construya de manera participativa.

La Pertinencia en la Proyeccién Social

Los lineamientos de Politicas de Extension Universitaria de ASCUN (2011)
refieren como principio orientador de la extension la Pertinencia, en un sentido social
cuando “expresa la finalidad social relacionada con la contribucion a la comprension
de los problemas del pais y a su solucion, y propende por el establecimiento de
vinculos organicos con el medio social (p. 2)”; y vinculada a la calidad académica en
tanto “juega un papel importante como medio y como fin de la investigacion y la
docencia, para la generacion de resultados o productos que tengan impacto positivo
académico, social y cultural (Art. Cuarto) (p. 3)”.

Este criterio hace eco de la tendencia internacional expresada por la Conferencia
Regional de Educacion Superior de América Latina y el Caribe (CRES), que plantea
la necesidad de armonizar la relacion de las instituciones educativas con los
contextos regionales, por medio de la configuracién de una relacién mas activa con
los mismos. “Ello exige impulsar un modelo académico caracterizado por la
indagacion de los problemas en sus contextos (...); una investigacion cientifica,
tecnologica, humanistica y artistica fundada en la definicion explicita de problemas a
atender, de solucion fundamental para el desarrollo del pais o la region, y el bienestar

de la poblacion” (UNESCO-IESALC, 2008, p. 5). Asi, la pertinencia de la
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Proyeccion Social se evalta frente al contexto social, por medio de politicas
institucionales y desarrollos y areas de trabajo académico de formacion e
investigacion que promuevan el desarrollo social” (ASCUN, 2008b, p. 6).

También los Lineamientos Curriculares Institucionales de la Universidad Libre
(Acuerdo No. 01 de 2002), consideran la pertinencia como un lineamiento para el
desarrollo de la Proyeccion Social, pues para su dinamizacion en los programas
académicos debe considerarse a nivel de reforma curricular “la evaluacion
permanente de necesidades y problemas del contexto y vision prospectiva del
desarrollo social” y “el desarrollo de politicas, programas y actividades de extension
coherentes con el contexto y con la naturaleza institucional de los programas
académicos”.

Caracterizacion del Contexto

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre — seccional
Socorro, fue autorizada por la Honorable Consiliatura y creada en el afio 1973 en el
municipio del Socorro. Su radio de accion actual comprende el nororiente
colombiano especificamente los nucleos de desarrollo provincial en Santander y
Boyacd. Su oferte académica a nivel de pregrado al momento, comprende los
programas de Licenciaturas en Ciencias Basicas de la Educacion con énfasis en
Matematicas, Humanidades y Lenguas, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental en modalidad presencial. Cuenta con una poblacion total de
225 estudiantes y 28 docentes. Anexa a ella y bajo su responsabilidad se encuentra
adscrito el Centro de Lenguas Extrajeras — CLEUL y la Escuela de Formacion para
Docentes Universitarios de la seccional. A la fecha se han graduado mas de 2800
profesionales licenciados, convirtiéndose en lider en Formacion de profesionales de

la docencia en la region.



44

Analisis de Datos de los Resultados del Diagndstico de RSU en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia - Seccional Socorro

Dentro del marco de la RSU el autodiagnoéstico es el proceso por medio del cual
la universidad se analiza a si misma para determinar su grado de responsabilidad
social, busca identificar como punto de partida sus fortalezas y sus areas de mejora,
promoviendo la reflexion de los diferentes miembros de la Comunidad Universitaria
sobre los impactos que la Universidad genera en la Sociedad, en sus areas de accion:
Campus responsable, Formacion Profesional y Ciudadana, Gestion Social del
Conocimiento y Participacion Social. Las herramientas utilizadas para la recoleccion
de la informacion son: grupos focales, encuestas (cualitativas) y Herramientas de

resultados de desempefio (cuantitativas) (Ver anexo A: Diagndstico de RSU).

Resultados de Diagnostico de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

En una primera etapa de la investigacion se aplicoO el autodiagnostico de
Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Libre Socorro, con la decidida participacion de estudiantes (161),
docentes (19) vy directivo (1), que se llevo a cabo a través de la realizacion de grupos
focales y encuestas (Anexo A: Diagnéstico de Responsabilidad Social
Universitaria), cuyos resultados cualitativos consolidados se presentan a

continuacion, en la Tabla 1.
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Resultados Cualitativos de Diagnédstico de RSU en la Facultad de Educacién

Universidad Libre Socorro

CAMPUS RESPONSABLE

FORMACION PROFE

SIONAL Y CIUDADANA

FORTALEZAS

AREAS DE MEJORA

FORTALEZAS

AREAS DE MEJORA

Medio ambiente (campus
sostenible)

Contratacién transparente
Buen clima de trabajo.
Participacion democratica
de estudiantes y docentes

Acceso de mujeres a cargos
directivos.

Formacidn integral, humana
y profesional.

Pertinencia de la formacion
a través de: Convenios con
Normales e Instituciones
Educativas.

Vinculacion de docentes
idéneos y en ejercicio en
contextos reales, que
permean el disefio de las
mallas curriculares y el
ejercicio profesional.
Flexibilidad curricular y
administrativa que permite
la inclusion a grupos
marginados (trabajadores,
amas de casa, etc.)

No existe articulacion entre
la profesionalizacion y el
voluntariado solidario.
Dentro de los cursos falta
oportunidad de hacer
investigacion relacionada
con problemas sociales y/o
ambientales

GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

PARTICIPACION SOCIAL

FORTALEZAS

AREAS DE MEJORA

FORTALEZAS

AREAS DE MEJORA

Existencia de centro de
investigacion

Falta formacién docente en
investigacion.

Falta asesoria suficiente y
adecuada para desarrollar los
proyectos de investigacion.
Falta asignacion de docentes
dedicado a la investigacion.
Falta investigacion inter y
multidisciplinaria.

Reconocimiento y
aceptacion del Proyecto
Nifios de Diamante.
Voluntariado.

Interés por participar.
Aceptacion de los
actores internos y
externos.

Pertinencia y
compromiso social

No existe articulacion entre la
docencia, la investigacion y la
proyeccion social.

La proyeccion social tiene un
enfoque asistencialista.

Falta de escenarios de
participacion en los primeros
semestres.

No existen mecanismos de
seguimiento, cumplimiento y
sistematizacion.

No existe planeacidn, ni
seguimiento ni criterios para
la realizacion de las
iniciativas.

Ampliar los escenarios de la
practica profesional a
modelos educativos flexibles y
Escuela Nueva.

Nota de Fuente: Elaboracion de los autores.

Igualmente a través de la herramienta de resultados de desempefio (Anexo A.

Diagnostico de la Proyeccion Social), en entrevista con autoridades de la

Universidad se obtuvieron los resultados cuantitativos que se sintetizan en la

siguiente tabla:
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Resultados Cuantitativos de Diagnoéstico de RSU en la Facultad de Educacion

Universidad Libre Socorro (Ver resultados ampliados en Anexo A: Diagndstico de

RSU)
CAMPUS RESPONSABLE FORMACION PROFESIONAL Y
69.5 CIUDADANA
60.7
FORTALEZAS AREAS DE FORTALEZAS AREAS DE
MEJORA MEJORA
Derechos humanos, Difusidn del concepto | Inclusion de tematicas | Articulacién entre
equidad de género y de RSU a la ciudadanas y de profesionalizacion
no discriminacion. comunidad responsabilidad social |y voluntariado

Buen gobierno
universitario

Universitaria.

en el curriculo.

solidario.

GESTION SOCIAL DEL

PARTICIPACION SOCIAL

investigacion.

transferencia de
conocimientos
socialmente Utiles
hacia publicos
desfavorecidos.

la agenda local y
nacional de desarrollo.

CONOCIMIENTO 26.9
28.6
FORTALEZAS AREAS DE FORTALEZAS AREAS DE
MEJORA MEJORA

Integracion de actores | Promocion de la inter | Promocion de redes Lucha contra el
sociales externos en y sociales para el asistencialismo y
las investigacionesy | transdisciplinariedad. | desarrollo. paternalismo en el
el disefio de lineas de | Difusiony Participacion activa en | servicio

universitario a la
comunidad.
Integracion de la
formacion
académica con la
proyeccion social.

Nota de Fuente: Elaboracién de los autores.

Del diagnostico de RSU se concluyd que la Proyeccion Social es el area a

intervenir mas urgente dentro de la gestion de la Facultad, puesto que presenta

falencias significativas y es el area en que los miembros de la comunidad académica

estdn mas motivados a participar. A continuacion se presentan los resultados y

analisis del diagndstico de Proyeccién Social de la Facultad.
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Diagndstico de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Libre de Colombia - Seccional Socorro

El diagnostico de Proyeccion Social se realizé siguiendo los instrumentos y
categoria propuestas para la misma desde la teoria de Responsabilidad Social
Universitaria de Francoys Vallaeys y cols. (2009). La Proyeccion Social se analizd
en funcion de cuatro aspectos: Integracion de la formacion académica con la
proyeccién social (comunidades de aprendizaje mutuo), Lucha contra el
asistencialismo y el paternalismo en el servicio universitario a la comunidad,
Promocion de redes sociales para el desarrollo (creacion de capital social) y
Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo.

Los instrumentos aplicados dentro de este diagnéstico fueron: grupos focales a
docentes y a estudiantes, una encuesta a estudiantes y a docentes, y un instrumento
de valoracion de los resultados de desempefio de la Proyeccion Social diligenciado
de acuerdo con la informacion suministrada por el directivo de la Facultad. Sus
resultados se presentan de manera ampliada en el Anexo C: Diagnostico de
Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Aqui se analizan en
funcidén de las categorias tedricas desde las que esta investigacion entiende la
Proyeccion Social de Integracion, Interaccion, Participacion y Pertinencia.

Analisis de los resultados del grupo focal realizado con docentes. Los docentes
tienen algunos presaberes sobre el significado, propdésito y alcances de la Proyeccion
Social como funcion sustantiva de la Universidad que se encarga de relacionar esta
con la sociedad. Sin embargo su perspectiva de la Interaccion entre universidad y
sociedad es asistencialista, pues confunden actividades de entretencion como grupos
de danzas y deportes fomentados desde Bienestar Universitario como parte de la

Proyeccion Social.
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Los docentes reconocen la practica pedagdgica y la investigacion que se realiza en
el proyecto de grado como escenarios de Integracion entre la formacion, la
investigacion y la Proyeccion Social. Hacen enfasis en la preparacion y
acompariamiento que reciben los estudiantes para desarrollar la practica pedagdgica.
También sefialan que la investigacion abre la oportunidad para que los estudiantes
reconozcan el contexto, identifiquen problemas y contribuyan a su solucion.

Consideran que el reconocimiento externo que ha obtenido la Proyeccion Social
de la Facultad por parte de entidades administrativas, instituciones educativas y
medios de comunicacién es un indicador de su Pertinencia frente al contexto. Sin
embargo, también desde una perspectiva critica sefialan que es necesario hacer un
reconocimiento mas sistematico.

Al igual que los estudiantes, se manifiestan muy motivados en la Participacion
para disefiar, ejecutar y evaluar acciones nuevas y en curso desde la Proyeccion
Social de la Facultad.

Analisis de los resultados del grupo focal realizado con estudiantes. Los
estudiantes no identifican con claridad qué acciones forman parte de la Proyeccion
Social de la Facultad, y consideran que cualquier iniciativa que involucre comunidad
externa como destinatario, publico o colaborador es Proyeccion Social. Su vision de
la Interaccion con las comunidades parte desde una perspectiva asistencialista, pues
no relacionan las acciones de Proyeccion Social con la mision institucional ni tienen
claridad sobre el proposito que esta tiene ademas de “ayudar a las comunidades”. En
este sentido, tampoco se preocupan por diagnosticar y conocer adecuadamente las
necesidades sociales y educativas de los contextos en los que se insertan desde su rol
de estudiantes de licenciatura (practica pedagdgica y asesorias pedagogicas), lo que

resulta en que sus propuestas y acciones no estan definidas por criterios de
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Pertinencia sino por su juicio personal y atienden a necesidades locativas de la
institucion como reparaciones, dotacion de material y celebraciones.

La Integracion de la formacion con la Proyeccion Social es muy baja, pues las
actividades de asesorias pedagogicas y practica pedagdgica no cuentan con suficiente
documentacion, no hay completo seguimiento por parte de sus docentes tutores ni
suficiente retroalimentacion, y por tanto estas actividades en contexto no enriquecen
sus capacidades para relacionarse con comunidad ni su formacion profesional.

Sin embargo, manifiestan una valoracion muy positiva de la Proyeccion Social de
la Facultad, y compromiso e interés en lograr una Participacion en el disefio de
actividades que abarquen publicos mas amplios, que les permitan mejorar su
formacion mediante la ampliacién de la practica pedagdgica, y que tengan la
capacidad de impactar positivamente a las comunidades externas.

Analisis de los resultados de encuesta aplicada a estudiantes. La encuesta de
participacion social aplicada a estudiantes en la Universidad Libre Seccional
Socorro, se utilizd con el objetivo de conocer de primera mano si la universidad
interactua permanentemente con la sociedad a fin de promover un desarrollo mas
humano y sostenible. El instrumento incluye 10 items consistentes en afirmaciones
en las que se propone que la universidad cumple a cabalidad con las funciones de
participacion social que le corresponden en diferentes ambitos, respecto a las cuales
los estudiantes indicaron su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala Likert de 1
a 6; en la que 1 correspondia a la categoria “Totalmente en desacuerdo” y 6 era

equivalente a la categoria “Totalmente de acuerdo”.
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Resumen de Resultados Encuesta a Estudiantes -
Autodiagnostico Proyeccion Social

100 ~
% que escoge 6

/
80 4
m % que escoge 5
60 % que escoge 4
40 W % que escoge 3

= % que escoge 2

m % que escoge 1

. . . . . . . . . . W % Sin Respuesta
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 2. Resumen de resultados de la encuesta aplicada a estudiantes en el autodiagnéstico de

Proyeccion Social

La Figura 2 resume los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes en el
proceso de autodiagnéstico (Ver Anexo C. Diagndstico de Proyeccion Social). Esta
incluye el porcentaje de estudiantes que selecciond cada una de las opciones
propuestas. En todos los items se puede evidenciar una marcada tendencia a
seleccionar principalmente las opciones 4, 5y 6, mientras que en todos los items,
excepto el nimero 8, menos del 25% de los encuestados seleccionaron las opciones

1, 2, y 3. El evidente sesgo presentado por los datos resultantes de las encuestas
permite considerar la posibilidad de que el instrumento no haya sido respondido de
manera veraz por parte de los estudiantes, y por tanto da lugar al cuestionamiento de
su idoneidad a la hora de cumplir el objetivo de la encuesta.
Del mismo modo, las medidas de tendencia central tenidas en cuenta en el analisis de
los resultados del instrumento confirman que los datos se encuentran evidentemente
sesgados, ya que la media de los puntajes para cada uno de los items se encuentra en
todos los casos por encima de 4, excepto en el item nimero 8, en el que la media fue
de 3,98. Igualmente, la moda para todos los casos oscilo entre 4 y 5, lo que

confirmaria la marcada tendencia por parte de los participantes a seleccionar puntajes
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altos, hecho que obedece probablemente a un factor de deseabilidad social, ya que el
instrumento se aplicdé a estudiantes de la universidad, por parte de docentes
vinculados a la misma.

Analisis de resultados de la encuesta aplicada a docentes. En cuanto a la
encuesta de participacion social aplicada a docentes de extension, el instrumento
tenia como objetivo evaluar los proyectos emprendidos en la comunidad, para
determinar si la Universidad Libre interactia permanentemente con la sociedad a fin
de promover un desarrollo mas humano y sostenible por medio de estos. La encuesta
incluye 25 items consistentes en afirmaciones que proponen que los proyectos
aplicados en comunidad por parte de la universidad cumplen con las funciones de
participacion social esperadas por parte de la institucion, frente a las cuales los
docentes indicaron su grado de acuerdo en una escala Likert de 1 a 6; en la que 1
correspondia a la categoria “Totalmente en desacuerdo” y 6 era equivalente a la
categoria “Totalmente de acuerdo”.

Considerando los resultados referentes a la media de las calificaciones obtenida
para cada item, se evidencia de nuevo que los datos estan fuertemente sesgados y
presentan resultados extremos, lo que de nuevo abre la posibilidad de cuestionar la
idoneidad del instrumento para evaluar la participacion social de la institucion.

Andlisis del instrumento de valoracion de los resultados de desempefio de la
Proyeccion Social. Los bajos puntajes obtenidos por cuatro ejes de andlisis a partir
de los cuales se valora la proyeccion social evidencian la situacion critica de la
misma, pues no se evidencian politicas, programas, proyectos, alianzas y redes,
convenios y sistemas de seguimiento y evaluacion para el desarrollo de la proyeccién
social de la facultad de manera que se articule con las deméas funciones

universitarias, con las comunidades de impacto y con los actores de interés para la
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promocion del desarrollo y de una relacion de doble via y mutuo aprendizaje entre
universidad y sociedad. Los resultados mas criticos estan en la lucha contra el
asistencialismo y el paternalismo, pues la institucion no cuenta con ningun tipo de
mecanismo para lograr la interaccién con la comunidad, con estrategias para valorar
el impacto social de los proyectos ni con el apoyo de personal experto en desarrollo
comunitario.

Sin embargo, los bajos resultados en general hablan de deficiencias en la
integracion de la formacién académica con la proyeccion social, de una baja
promocién de redes sociales para el desarrollo por medio de la proyeccion social, y
de una reducida participacion de la Facultad en la agenda local y nacional de
desarrollo.

A Manera de Conclusiones

La Proyeccion Social es una funcion principal y no secundaria dentro del
quehacer de la Facultad de Educacion como institucion de produccion y divulgacion
del conocimiento, pues es la que permite establecer una conexion directa entre
Universidad y Sociedad, de un lado aplicando el conocimiento especializado para la
resolucion de problemas, y de otro contextualizando la produccidn de conocimiento
cientifico y la formacion de licenciados.

Para entender la manera en que debe desarrollarse la Proyeccion Social es
necesario tomar en cuenta las categorias de fundamentacion que, desde la teoria, la
normatividad estatal y los lineamientos institucionales definen como debe
desarrollarse su quehacer: integracion, interaccion, participacion y pertinencia.

Los resultados del diagnostico muestran que actualmente la Proyeccion Social de
la Facultad no se desarrolla de acuerdo con su deber ser desde la teoria, la

normatividad y los lineamientos institucionales; por el contrario, los estudiantes
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desconocen su razén de ser y las acciones que la integran, estudiantes y docentes
tienen una perspectiva asistencialista en su relacion con las comunidades, las
actividades académicas que forman parte de la Proyeccidn Social no se integran de
manera efectiva con la formacion, y la aproximacion investigativa y de
reconocimiento del contexto presenta falencias que conducen a que las acciones de
Proyeccion Social no sean pertinentes para atender problematicas educativas del
contexto. Sin embargo, tanto estudiantes como docentes manifiestan una valoracion
positiva de la Proyeccién Social de la Facultad y manifiestan su interés por participar
de su disefio y ejecucion.

Por lo que se hace necesario disefiar e implementar una estrategia de gestién que
mediante acciones puntuales intervenga y modifique las principales falencias de la

Proyeccion Social de la Facultad.
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CAPITULO 2. DISENO DE ESTRATEGIA DE GESTION DE LA
PROYECCION SOCIAL EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO

Fundamentacion de la Propuesta

Esta propuesta de estrategia de gestion de la proyeccion social en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia — Seccional Socorro
se basa en la teoria de la Responsabilidad Social Universitaria del enfoque propuesto
por Francois Vallaeys y cols. (2009), como politica de gestion institucional que
busca que la Universidad asuma responsablemente los impactos de sus acciones
frente a la sociedad, alineando sus cuatro procesos de gestion, docencia,
investigacion, extension o proyeccion social, con la mision de la Universidad Libre
de Colombia - Seccional Socorro, que a la letra reza “[ser]| conciencia critica del pais
y de la época, recreadora de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
proyectados hacia la formacién integral de un egresado acorde con las necesidades
fundamentales de la sociedad, y hace suyo el compromiso de: Formar dirigentes para
la sociedad (...)".

De la misma manera la propuesta se articula con los lineamientos institucionales
de Proyeccion Social expresados en el Programa 7: “Una Universidad con Amplia
Proyeccion Social de la Universidad Libre de Colombia” y el Proyecto 14:
“Organizacion, infraestructura y fomento de la Proyeccion Social para el desarrollo
nacional y regional”, contemplados en el PIDI 2015 — 2024 (Acuerdo No. 05, 2014)
de la Universidad Libre de Colombia, fundamentales para la viabilizacion de la
propuesta.

La Proyeccién Social es la gestion de la participacion efectiva de la universidad

en la comunidad, para la construccién y realizacion de proyectos sociales que
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fortalezcan el aprendizaje y el capital social. La proyeccion social se guia por las
categorias conceptuales de integracion, la interaccion, la participacion vy la
pertinencia.

Categorias De Analisis

A partir del analisis de datos se obtuvo el diagnostico del estado actual de la
Responsabilidad Social Universitaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Libre seccional Socorro, en sus cuatro componentes: Formacién
profesional y ciudadana, Gestion Social del conocimiento, Participacion Social y
Campus responsable. Estos corresponden, en ese orden, con las funciones sustantivas
de la universidad de Docencia, Investigacion y Proyeccion social, y el componente
de Campus responsable es definido desde la teoria de la Responsabilidad Social
Universitaria como la funcién de Gestion. El diagndstico dio como resultado que el
componente a intervenir era el de Proyeccion Social.

Luego de esta caracterizacion se elaboré el marco tedrico conceptual en el que se
reconstruyeron los conceptos que deben guiar las categorias analisis propuesta:
Proyeccion Social participativa e integradora, Proyeccion social pertinente, y
Comunidad y facultad en red, las mismas se describen a continuacion:

Proyeccion Social Participativa e Integradora

Es un proceso en el que la direccion de la facultad como actor lider promueve,
motiva y construye relaciones de doble via con la comunidad académica. Busca que
docentes, estudiantes, administrativos y directivos de forma proactiva propongan,
discutan, reflexionen y convaliden la creacion de nuevos lineamientos, asi como la

gestion de planes, programas y proyectos que desarrollen y visibilicen la Proyeccion
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Social de la unidad académical. Los aportes de la participacion en espacios
institucionales destinados a la gestion y a la formacion en Proyeccion Social
conducen a la toma de decisiones donde se gestan espacios concretos, académicos,
para constituir lineas de investigacion y crear acciones de intervencion a la malla
curricular que integran las funciones de docencia e investigacion. Los miembros de
la comunidad académica son vinculados a partir de sus conocimientos, capacidades,
limitaciones, intereses, motivaciones y su compromiso. La participacion se vuelve
una necesidad dentro de la Facultad.
Proyeccion Social Pertinente

La pertinencia de la Proyeccion Social es que esta se desarrolle contribuyendo a la
comprension y solucién de problemas sociales del pais; que establezca vinculos
organicos entre la Universidad y su medio social; y que la investigacion y la
docencia generen productos con impacto positivo académico, social y cultural. Por
tanto, requiere la aproximacion de la Facultad a la sociedad desde una perspectiva
planeada y con rigor, para reconocer los contextos de las comunidades del area de
influencia de la Facultad e identificar los problemas reales en los que puede
intervenir desde su area del conocimiento; proponiendo mecanismos o alternativas de
solucion desde su rol especifico como institucion de creacion, convalidacion y
divulgacion del saber. Se realiza mediante la creacion de lineas de investigacion,
semilleros y proyectos desde su Centro de Investigacion. Asi la aproximacion no es

asistencialista sino pertinente porque las dos comunidades, académica y del contexto,

! Reglamento de Lineamientos Curriculares. Acuerdo No. 01 de Septiembre 25 de 2002. Art. 54. “Las
Unidades Académicas son responsables de la planeacion, gestion y evaluacion de los Curriculos; las
mismas, son las encargadas de proyectar el Proyecto Educativo Institucional, en torno principal a la
Misién y Vision de la Universidad”. Las principales unidades son Facultad, Departamento y Programa
Académico. Para efectos de esta investigacion, la Unidad Académica con la que se trabaja es la
Facultad de Educacion de la Universidad Libre de Colombia, seccional Socorro.
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estan relacionadas por medio de unas acciones validadas por y enmarcadas la linea
de investigacion de Gestion Educativa, con su sublinea de Proyeccion Social.
Comunidad y Facultad en Red

Es el conjunto de relaciones entre la facultad y actores sociales e institucionales
de las comunidades externas, que posibilita, a traves del intercambio dindmico, la
activacion de los recursos internos y externos y la creacion y ejecucion de
alternativas para resolver problemas y satisfacer necesidades sociales y académicas.
Las redes son estructuras multicéntricas puesto que comprenden diferentes actores,
organizaciones 0 nodulos vinculados entre si a partir del establecimiento y
mantenimiento de objetivos comunes, por medio de relaciones horizontales. Asi,
entre las comunidades y la Universidad se establecen vinculos en los que los recursos
necesarios para realizar las acciones no provienen unicamente de la unidad
académica sino de otros actores institucionales y sociales; que son sostenibles porque
se fundamentan en relaciones ratificadas mediante actos administrativos que
concretan vinculos interinstitucionales permanentes. Esta red amplia los alcances de
la Proyeccion Social al incrementar sus recursos economicos y logisticos.

Estrategia Metodoldgica de la Propuesta (MML)

La estrategia metodoldgica para la implementacion de la propuesta es la
Metodologia de Marco Logico con las herramientas complementarias para la
solucion de problemas sociales. Esta metodologia es una herramienta para apoyar la
gestion para resultados, que coloca su énfasis en definir los objetivos a alcanzar, para
luego identificar los métodos o estrategias para ello (Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econémica y Social [ILPES], 2004; Aldunate & Cérdoba,

2011).
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La metodologia de marco logico estd orientada a la solucién de problemas
especificos. Se estructura en tres grandes fases:

1. Identificar el problema: Por medio de un diagnoéstico sistematico y amplio,
que permita establecer las causas del problema y por qué no ha logrado ser
resuelto.

2. Construccion de un modelo sistémico: Este expresa las condiciones logicas
de toda indole que deben cumplirse para que el problema se resuelva.

3. Construccion de una matriz que registra la estrategia de solucién: Esta
matriz es un instrumento gerencial que presenta los objetivos secuenciales
que deben alcanzarse para resolver el problema. Incorpora los indicadores
necesarios para mantener el control y seguimiento sobre la gestion de
resultados.

De acuerdo con Aldunate & Cordoba (2011) lo que define a la Metodologia de
Marco Ldgico son las fases de identificacion del problema o diagndéstico, y
construccion de un modelo sistémico o analisis, que permiten la construccion de la
estrategia de solucion logica y pertinente.

Para dar cumplimiento a estas fases se realizaron los siguientes pasos:

1. Diagnostico de Proyeccion Social: Integra un componente participativo que
involucra a los miembros de la comunidad académica, asi como un
componente directivo y de gestion mediante la evaluacion de indicadores de
proyeccion social de acuerdo con la conceptualizacion de la misma desde la
Responsabilidad Social Universitaria (Vallaeys y cols., 2009) y con los
lineamientos para la acreditacion institucional. El diagndstico permite allegar
la informacion suficiente y necesaria para desarrollar y evaluar los siguientes

pasos de la metodologia propuesta.
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2. Reconocimiento de los actores: Establece quiénes son los actores con
intereses, competencia y/o responsabilidades en el desarrollo de la proyeccion
social de la Facultad, categorizandolos de acuerdo con su vinculacion entre
internos y externos, y de acuerdo con su nivel de participacion y
responsabilidad. Informacion que resulta clave para la planeacion estratégica
de alternativas de solucion.

3. ldentificacion de problemas: Se realizo articulando la herramienta “arbol de
problemas”, que se forma a partir de las herramientas “arbol de causas” y
“arbol de efectos” con las que se analiza de manera logica la situacion
problematica estableciendo sus causas y consecuencias. Estas forman parte de
los instrumentos complementarios para la implementacion de la MML, con
los conceptos centrales de la gestion estratégica universitaria posibilitando un
analisis por componentes de la gestion de la proyeccion social.

4. Formulacion de objetivos: Que se desarrolla de acuerdo con la herramienta
“arbol de objetivos”, que se forma a partir de las herramientas “arbol de
medios” y “arbol de fines” mediante los que se estructuran de manera logica
la situacion deseada y los caminos para llegar a ella. Estas forman parte de los
instrumentos complementarios para la implementacion de la MML,
resultando clave para un desglose gradual de la gestion de la proyeccion
social permitiendo formular estrategias de solucion.

5. Disefio de la matriz de marco ldgico para la gestién de la proyeccion
social: Contenida en una matriz de 4x4 o matriz de marco logico, que registra
los principales elementos de planeacion para el componente de Proyeccion
Social de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de

Colombia — Seccional Socorro dando cuenta de los objetivos trazados, sus
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indicadores, medios de verificacion y resultados esperados en los graduales
niveles de fin, propdsito, objetivos y actividades a ejecutar.

La descripcion detallada de estos pasos aparece en el Anexo D : Pasos para la
implementacion de la MML, y su desarrollo en el Anexo E: Implementacion de la
Metodologia de Marco Légico para la Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad Libre Seccional Socorro, en el cual aparece
claramente evidenciado el paso a paso y los productos obtenidos a través de este
ejercicio por los investigadores.

Gestion de la Propuesta (PHVA)

La definicidn de objetivos a alcanzar y la identificacion de acciones o estrategias
para ello, realizada a través de la Metodologia de Marco Logico, se complementa
para su gestion e implementacion con el ciclo PHVA- Planear, Hacer, Verificar y
Actuar, en el que se enmarca la propuesta de estrategia de gestion de la proyeccion
social. Este ciclo permite disefiar, analizar, ejecutar y valorar las acciones propuestas,
con el fin de hacer los cambios pertinentes en el seguimiento del proceso, evidenciar
sus resultados y tomar las medidas necesarias para promover el mejoramiento

continuo. Edward Deming (1989) divide el ciclo en cuatro pasos para su gestion:

Planear

® {Qué hacer?
® (Como hacerlo?

* Hacer lo planificado

Verificar

Actuar

* (Como mejorar la
proxima vez?

| ¢ ¢las cosas pasaron
segun lo planeado?

Figura 3. Ciclo PHVA- Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Nota Fuente: Deming, E. (1989).
Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis. Madrid: Ediciones Diaz de Santo S.A.,

p. 361.
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Objetivos de la Propuesta

a. Construir relaciones de doble via entre la direccion de la Facultad y la
comunidad acadéemica que convoquen a sus miembros para participar en la
proyeccion social de la Facultad desde sus capacidades e intereses, para
proponer de manera conjunta los lineamientos y la gestion de la Proyeccién
Social de la Facultad, y para integrar ésta dentro de la malla curricular y las
actividades de investigacion.

b. Consolidar una aproximacion pertinente desde la Universidad a las
comunidades del area de influencia, a partir del reconocimiento investigativo
de sus contextos y sus problematicas en el &mbito educativo en las cuales
pueda intervenir la Facultad para proponer alternativas de solucion.

c. Construir relaciones dinamicas, multicéntricas y sostenibles entre la
Facultad y actores sociales e institucionales para combinar recursos internos y
externos en iniciativas conjuntas, y para crear y ejecutar alternativas de
solucion a problemas y necesidades sociales y académicos.

Implementacién de la Propuesta

A partir del conocimiento tedrico de la proyeccion social y sus caracteristicas
idoneas desde la teoria de Responsabilidad Social Universitaria, los lineamientos de
acreditacion y los lineamientos institucionales se disefiaron e implementaron
herramientas diagnosticas, que fueron aplicadas a estudiantes y docentes de la
Facultad. La informacién recogida fue analizada mediante las herramientas de la
Metodologia de Marco Légico (mapa de actores, arbol de problemas y arbol de
objetivos) y estructurada de manera logica para identificar los objetivos deseados en
la proyeccion social de la facultad, los problemas clave a resolver para alcanzarlos, y

las acciones necesarias para solucionarlos (Ver Anexo E: Implementacion de la
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metodologia de Marco Logico para la Proyeccion Social de la Facultad de Educacion
de la Universidad Libre Seccional Socorro). Estos objetivos y las acciones a realizar
se plasmaron en una Matriz de Marco Logico (Ver Anexo F: Matriz de marco légico
para la Proyeccion Social de la Facultad de Educacion de la Universidad Libre
Socorro).

Después el analisis de la informacion expuesta en el diagnostico de Proyeccion
Social de la Facultad (Capitulo 1, 1.6.2. Diagndstico de Proyeccion Social) se
procedié a solucionar los problemas reales evidenciados para la gestion de la
proyeccién social de la Facultad:

e EIl desconocimiento sobre la proyeccion social por parte de la comunidad
académica de la Facultad

e La falta de una estructura organica para la gestion de la proyeccion social

e EIl desconocimiento del contexto sobre la problematica educativa por parte
de la Facultad desde una aproximacion investigativa.

Estos problemas se abordaron buscando integrar los procesos de docencia,
investigacion, gestion y proyeccion social. Para ello se desarrollaron las siguientes
acciones: Capacitacion en Proyeccion Social a docentes; designacion de un
profesional lider de la proyeccion social en la Facultad; y designacion del Comité de
Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias de la Educacion - Universidad Libre de
Colombia seccional Socorro.

A continuacion se presentan las tablas 3, 4 y 5 en las cuales se desarrolla el ciclo
PHVA de la Estrategia de Gestion de la Proyeccion Social: Capacitacion a
Docentes, Designacion de un profesional lider de Proyeccion Social y Designacion
del Comité de Proyeccion Social de la Facultad de Educaciéon de la Universidad

Libre Seccional Socorro, respectivamente.
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Cuadro de la Estrategia de Gestion de la Proyeccion Social: Capacitacion a

Docentes
CATEGORIAS PLANEAR HACER VERIFICAR
DE ANALISIS § ACTUAR
ACTIVIDAD PARTICIPANTES EVALUACION
Disefiar una | Capacitacion en 23 docentes de la v Anélisis de la v Se
Proyeccion capacitacion | Proyeccion Social: Facultad, en el percepcion de los realizo una
social dirigida a los | Taller dirigido a marco del Comité docentes sobre la valoracion y
participativa | docentes de docentes de la Curricular del 23 Proyeccion Social de la andlisis a los
e integradora | la Facultad Facultad de septiembre de Facultad, sus resultados
(28 estructurada entres | 2014. lineamientos y acciones, obtenidos con la
docentes). momentos: previa a la capacitacion, aplicacion de la
v Formacion que da cuenta de sus encuesta; de allf

Proyeccion
social
Pertinente

Comunidad y
facultad en
red

sobre conceptos
claves de RSU,
proyeccion social,
normatividad
vigente y
lineamientos
institucionales
sobre Proyeccion
Social.

v Contextua-
lizaciony
reconocimiento de
la Proyeccion
Social de la
Facultad.

v Participa-
ciony propuestas
para fortalecer el
perfil del egresado
socialmente
responsable desde
la Proyeccion
Social.

pre-saberes.

v Evaluacion de
conocimientos una vez la
concluida la

capacitacion con una
herramienta a nivel de
encuesta - Tipo Likert, la
misma que atiende a las
categorias de analisis
que sobre  Proyeccion
Social son referidas:
Proyeccion Social
Participativa e
Integradora, Proyeccion
Social Pertinente,
Comunidad y Facultad
en Red.

v Analisis de la
encuesta a docentes para
evidenciar el impacto
obtenido con los temas

trabajados.

v Evaluacion al
concluir el  periodo
2015-2 a la comunidad
docente sobre la
percepcion de la

Proyeccion Social en la
Facultad, con una
herramienta a nivel de
encuesta - tipo Likert,
con el objeto de contar
con una valoracion que
permita contrastar las
evaluaciones
precedentes 'y hacer
seguimiento al nivel de
conocimiento que se
mantiene 'y a las
percepciones una vez
implementada la
estrategia de gestion

se redactaron
conclusiones 'y
recomendaciones
a partir del
ejercicio.

NG Como
resultado del
ejercicio la
Direccién de la
Facultad,
determina
“Direccionar
desarrollar
capacitacion a
la  comunidad
estudiantil de la
facultad en
Proyeccion
Social,
lineamientos
institucionales y
proyectos en
curso sobre el
tema’”.

Nota de Fuente: Elaboracion de los autores.
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Cuadro de la Estrategia de Gestion de la Proyeccion Social: Designacion de un

Profesional Lider de la Proyeccion Social

CATEGORIAS oL ANEAR HACER VERIFICAB
DE ANALISIS ACTIVIDAD PARTICIPANTES | EVALUACION ACTUAR
Proyeccion Disefiar en En reunidn de Comité Se postulan dos v Disefio | Como resultado
social coordinacion con la | Curricular se socializa el | docentes con el del formato de la valoracion
participativa e direccion de la perfil del profesional deseo de asumir de evaluacion | de hojas de vida
integradora Facultad y la lider y se invita a los la de hojas de la Direccion de
profesional de docentes a que responsabilidad vida la Facultad,
Recursos Humanos | atendiendo al perfil que presentan sus atendiendo al | determina
el perfil del expuesto de forma hojas de vida perfil designar la
profesional lider de | auténoma se postulen propuesto. profesional
la Proyeccion para asumir esta v La lider de la
Social, realizar la funcién. direccion de Proyeccién
convocatoria para la Facultad Social de la
postulantes al cargo, con el equipo | Facultad.
y designar al de
Profesional Lider de investigacion
Proyeccion Social, analizan el
asi: perfil de los
v/ Profesional docentes
con postulados
formacion por medio del
posgradual en formato de
gestion evaluacion de
educativa. hojas de vida
v Profesional disefiado
con v Evalu
experiencia cion de
en trabajo en indicadores
Proyeccion de gestion: Se
Social. elaboré el
Proyeccion v Profesional perfil del
social con Profesional
Pertinente formacion/ex Lider de
periencia/pro Proyeccion
duccion Social
académica en propuesto. Se
investigacion elaboro el
social desde formato de
enfoques evaluacion de
como la hojas de vida
Investigacion propuesto. Se
Accion designo el
Participativa Profesional
o0 similares de Proyeccion
Comunidad vy | v Profesional Social a
facultad en red con partir de la
formacion/ex evaluacion de
periencia en las hojas de
gestion de vida de los
proyectos y candidatos
trabajo conel
comunitario instrumento
elaborado.

Nota de Fuente: Elaboracion de los autores.
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Cuadro de la Estrategia de Gestion de la Proyeccion Social: Designacion del Comité

de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias de la Educacion - Universidad Libre

de Colombia Seccional Socorro

CATEGORIAS
DE ANALISIS PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
ACTIVIDAD PARTICIPANTES EVALUACION
Caracteristicas: El Decano de la Se postulan en El Comité de El Comité
El comité estara integrado por | Facultad, total siete Proyeccion Social se recomienda
un representante de cada uno atendiendo a lo docentes, dos reunié 7 veces durante | crear una linea
de los programas de contemplado en por cada la vigencia de 2015. de
Licenciatura elegidos por las Politicas programa, En cumplimiento de investigacion
convocatoria publica. Institucionalesy | excepto la las funciones que facilite el
El comité contara con la la normatividad, licenciatura en asignadas en el Acta reconocimiento
participacion del Profesional define la Educacién de Conformacion del de las
de Proyeccion Social y del conformacion y Bésica con Comité de Proyeccion | condicionesy
Proveccion Decano de la Facultad. el énfasis en Social, realiz6 las problematicas
social Funciones: funcionamiento Matematicas, siguientes actividades: | educativas del

participativa
e integradora

-Proponer, discutir,
reflexionar y convalidar la
creacion de nuevos
lineamientos de Proyeccion
Social.

-Gestionar planes, programas
y proyectos que desarrollen y
visibilicen la Proyeccion
Social.

-Estudiar, analizar y proponer
la constitucion de lineas de
investigacion y acciones de
intervencion a la malla
curricular para integrar las
funciones de docencia e
investigacion.

Proveccion
social
Pertinente

Caracteristicas:

Uno de los integrantes del
Comité debera ser designado
por el Centro de
Investigaciones.

Funciones:

Estudiar, analizar y proponer
la creacion de lineas y
sublineas de investigacion
para reconocer los contextos
del area de influencia de la
Facultad e identificar los
problemas reales en los cuales
ella puede intervenir desde la
educacion.

Analizar y proponer
alternativas de solucion para
la problematicas educativas
del contexto desde el rol de la
Facultad como Institucién de
creacion, convalidacion y
divulgacion del saber.

Comunidad y
facultad en
red

Caracteristicas:

El Comité podra contar con
invitados, con voz pero sin
voto, que representen actores
institucionales de la
comunidad externa.

Funciones:

Gestionar acuerdos interinstitu
cionales y recursos externos
para el desarrollo de los
planes, programas y proyectos
de la Facultad.

del Comité de
Proyeccion
Social.

Se abre la
convocatoria
publica a
postulantes para
seleccionar un
docente
representante por
cada uno de los
cuatro Programas
vigentes de
Licenciatura en
Educacion
Basica con
énfasis en:
Humanidades y
lenguajes;
Matematicas,
Ciencias Sociales

y.
Ciencias
Naturales.

Se conformé el
Comité de
Proyeccion
Social.

Requisitos:
Compromiso y
disponibilidad de
cumplir con las
funciones
asignadas.

de la cual sélo
se postulé un
docente.

Se selecciond
un
representante
por Programa
para la
conformacion
del Comité de
Proyecciéon
Social.

v/ Elaboracion y
socializacion de una
maqueta para la
presentacion de
propuestas de
proyectos y
actividades de
proyeccion social.

v/ Proposicion y
definicion de los
proyectos y
programas a
desarrollar durante la
vigencia.

v/ Establecimiento de
acciones de
seguimiento y
evaluacion a las
acciones de los
Proyectos de
Proyeccién Social:
Nifos de Diamante y
Préctica Pedagdgica,
mediante la
aprobacion de
formatos para tal fin.

v/ Direccionamiento de
la intervencién a la
malla curricular para
la integracion de la
proyeccion social.

v/ Promocion de la
integracion de la
Investigacion con la
Proyeccion Social

v/ Apoyo en la gestion
del encuentro
universal de escritores
en reunion con
actores externos que
proveen recursos
econémicos y
logisticos.

v/ Seguimiento a planes,
programas y
proyectos de
proyeccion social y
evaluacion de su
ejecucion durante la
vigencia.

contexto y
comunidades
del area de
influencia de la
Facultad, y que
promueva la
solucioén a
estas.

Nota de Fuente: Elaboracion de los autores.




A continuacion se presenta la tabla resumen de los indicadores de
correspondientes a la estrategia de gestién de la Proyeccion Social

Tabla 6.
Indicadores de gestion Estrategia de Gestion de la Proyeccion Social
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gestion

UNIDAD . UNIDAD
FORMULA PERIODO FUENTE DE
DE RESPONSA SIGNIFI- RESULTA-
NOMBRE OBJETIVO DE DE INFORMA
CALCULO MEDIDA MEDICION CION BLE DEL (il DO
INDICADOR
Capacita Desarrollar (Docentes % Anual Registro de Coordinacion A mayor valor (23 Docentes
cién capacitacion a Capacitados Asistencia Académica de la del indicador Capacitados
docente través de un Total de Facultad mayor 28 docentes
sobre docentes participacion proyectados a
proyeccion proyectados a dela capacitar)
social y RSU capacitar) comunidad *100 =
a los docentes *100 capacitada
de Facultad 82.14%
Definir el (Documento % No aplica Archivo de Oficina de A documento (1 Documento
perfil de un elaborado Proyeccion Personal de la disefiado con elaborado
profesional Documento Social en la Universidad y los protocolos 1 Documento
lider de Proyectado) Unidad Coordinacion exigidos Proyectado)*1
Proyeccion *100 académica y Académica de la mayor 00 =
Social jefatura de Facultad eficiencia de
personal la herramienta 100%
(Docu-mento)
Disenar una (Formato % No aplica Archivo de Oficina de A formato (Formato
herramienta de | elaborado Proyeccion Personal de la disefiado con elaborado
. valoracion de Formato Social en la Universidad y los protocolos Formato
Profesional . ) . . .
lider de la hojas de vida Proyectado) Unidad Coordinacion exigidos Proyectado)*1
., acordes a los *100 académica y Académica de la mayor 00=
Proyeccion K K ) L
Social lineamientos jefatura de Facultad eficiencia de
exigidos por el personal la herramienta 100%
perfil del (Formato)
cargo.
Designar un (Vacante % Anual Jefatura de Oficina de A (1 Vacante
profesional designada personal Personal de la nombramiento designada
lider de la Vacante)*100 Universidad asertivo frente 1
proyeccion al perfil Vacante)*100
social propuesto =
mayor
eficiencia en 100%
el cargo.
Creacién y Constituir el (Miembros del % Anual Archivo Profesional Lider Comité (6 Miembros
funciona- Comité de comité Proyeccion de Proyeccion constituido de del comité
miento del Proyeccion designados Social en la Social acuerdo a designados
Comité de Social de la Miembros del Unidad lineamientos 6 Miembros
Proyeccion Facultad de comité Académica mayor del comité
Social dela | Ciencias de la Proyectados) participacion y Proyectados)*
Facultad Educacion. *100 operatividad 100 =
del mismo.
100%
Desarrollar (Numero de % Anual Archivo Profesional Lider Ante el (7 encuentros
encuentros encuentros Proyeccion de Proyeccion cumplimiento desarrollados
trimestrales desarrollados Social en la Social de los 4 encuentros
del Comité de Numero de Unidad encuentros proyectados)*
Proyeccion encuentros Académica proyectados 100 =
Social proyectados) (Actas) mayor
*100 operatividad 175%
del Comité.

Nota de Fuente: Elaboracion de los autores.
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Las acciones de la estrategia de gestion se implementaron en 5 momentos asi:

Tabla 7.

Estrategia de Gestién: Momentos

MOMENTO PERIODO ACCIONES PRODUCTOS
Junio 2014 - | v Diagnostico de la Proyeccion | v/ Docentes capacitados
Octubre 2014 Social de la Facultad vy | v Inclusion de la formacién en
(4 meses) socializacion de este diagndstico | Proyeccidn Social dentro de la malla
Momento 1 v Fom_1acic’>n a docentes en | curricular
Proyeccion Social con un
componente participativo que
permitié reconocer necesidades
de formacion a estudiantes
Noviembre v/ Constitucion y puesta en | v' Acta de Creacién del Comité de
2014 marcha de la estructura organica | Proyeccion Social
para el desarrollo de la | v Perfil del profesional lider de
Momento 2 Proyeccic'?n Social de la Facu_ltad: Proyeccion Social ' )
Designacion del Profesional | v* Formato de valoracion de Hoja de
Lider y constitucion del Comité | vida del profesional de Proyeccion
de Proyeccion Social Social
Enero 2015 - | v/ Operacién de la estructura | v' Formato para valoracion de
Mayo 2015 organica concebida para la | proyectos de Proyeccion Social
gestion de la Proyeccién Social | v/ Seleccion de  proyectos de
Momento 3 de la Facultad durante el | Proyeccidon Social a ejecutar durante
semestre 1-2015 la vigencia 2015
v' Gestion de apoyo al proyecto
Nifios de Diamante (donaciones)
v/ Seguimiento a proyectos
Agosto 2015 — | v Operacion de la estructura | v/ Seguimiento a proyectos de
diciembre 2015 | organica concebida para la | Proyeccion Social de la Facultad
Momento 4 (4 meses) gestion de la Proyeccién Social | v/ Gestion de apoyo proyecto
de la Facultad durante el | Encuentro de Escritores (financiacion
semestre 11-2015 y logistica)
v’ Presentacién de informes externos
Enero 2016 - | v/ Autoevaluacion de la | v Evaluacion de los proyectos de
Mayo 2016 operacion de la estructura | Proyeccidn Social ejecutados durante
Momento 5 organica de Proyeccion Social | la vigencia 2015

para la vigencia 2015

v" Recoleccion de certificaciones y
evidencias de Proyeccion Social por
dependencias internas y externas.

Nota de Fuente: Elaboracion de los autores.

Analisis de los Resultados de la Propuesta

Analisis de la Estrategia de Gestion: Capacitacion a Docentes

A continuacion se presentan los resultados del desarrollo del analisis de

percepcion de “Conocimiento sobre proyeccion social, lineamientos institucionales,

proyectos y actividades en curso a nivel de la Unidad Académica”
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La percepcion de la Proyeccion Social en la poblacion docente de la Facultad de
Ciencias de la Educacion fue reconocida a través de la aplicacion de una encuesta
tipo Likert, cuyo objeto fue valorar las tres categorias de analisis propuestas para el
abordaje de la tematica: Proyeccion social participativa e integradora, Proyeccion
social pertinente y Comunidad y facultad en red. El instrumento se aplicd en tres
momentos asi: antes de la implementacion del proyecto (pre-saberes), después del
ejercicio de capacitacién (saberes) y por ultimo al cabo de la vigencia 2015 durante
la cual se implementd la estrategia de gestion de la Proyeccion Social formulada para

la Facultad (seguimiento) (Anexo G: Formato de encuesta).

Item No. 1
60% 56%
52%
50% 48% 489
44%

409

40%
M Totalmente en Desacuerdo
30% - B En Desacuerdo
De Acuerdo
20% + B Totalmente de Acuerdo
2%
10% -
0% 0%0% 0%0%

0% | T T T 1

Pre-Saberes Saberes Seguimiento

Figura 4. item No. 1: “Usted como miembro activo de la comunidad académica tiene conocimiento

claro e informado sobre qué es la Proyeccion Social”.

El nivel de desconocimiento sobre “Proyeccion Social” en los docentes de la
unidad académica en el primer momento de evaluacion informo que un 40% no
dominaba el tema, un 32% reconocia medianamente el tema y solo un 4% indica que
lo maneja con fluidez. A partir de este diagndstico se abordé como estrategia inicial

una capacitacion en donde se abordaran los temas de Proyeccion Social y sus
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lineamientos institucionales a nivel conceptual, y se abrid un espacio para propuestas
sobre la misma.

Una vez realizada la capacitacion se aplicé nuevamente la herramienta inicial de
valoracion, que evidencié que un 48% de los beneficiados por la capacitacion
acentuaron sus conocimientos en un nivel medianamente alto y un 52% expresaron
un dominio alto.

Un afio después los investigadores decidieron corroborar este conocimiento en la
poblacion objeto por lo fluctuante de la misma, informando que con la
implementacién de la estrategia de gestion aumentd a un 56% el dominio del tema a

un nivel medianamente alto y disminuy6 un 8% la poblacion con conocimiento alto.

Item No. 2
0,
70% 1 oa%
60% - 56%
48%
50% -
’ 44% 44%
40% M Totalmente en Desacuerdo
-
2% M En Desacuerdo
30% - De Acuerdo
20% M Totalmente de Acuerdo
-
8%
0, _|
10% 2%
0% 0%0% 0%
U% Bl T T
Pre-Saberes Saberes Seguimiento

Figura 5. item No. 2: “Conoce cudles son los lineamientos institucionales sobre Proyeccion Social

y su integracion en el Plan Integral de Desarrollo Institucional PIDI.”

Esta grafica alude al conocimiento y dominio de los lineamientos y politicas sobre
Proyeccion Social dadas a nivel institucional. En el primer momento se informa que
un 64% de los docentes no conocen lo normado por la Universidad en este campo, un
32% conocen en un nivel bajo y solo un 4% saben de estos lineamientos en un nivel

medianamente alto.
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Una vez realizada y aplicada la capacitacion docente -que consistio en el
desarrollo de un taller tedrico-practico en donde se dieron a conocer conceptos claves
de Responsabilidad Social Universitaria, proyeccion social, normatividad vigente y
lineamientos institucionales sobre sobre el tema; asi mismo se propicid un espacio
para la contextualizacion y reconocimiento de la Proyeccion Social de la Facultad,
seguido a esto se ejecuté un componente aplicado en el que de manera participativa
los docentes elaboran propuestas para fortalecer el perfil del egresado socialmente
responsable- el instrumento aplicado inform6 que un 56% poseian conocimiento
sobre lineamientos y politicas en un nivel medianamente alto y el restante 44%
quedaba informado con dominio total sobre el tema en cuestion.

Pasada la vigencia 2015, una poblacion del 8% que informd tener un conociendo
bajo sobre el tema, un 48% reportd conocimiento medianamente alto y se mantuvo el

44% de poblacion docente con dominio alto sobre el tema.

Item No. 3

0,

70% 64%
60%
60%
50% 48%
0% B Totalmente en Desacuerdo
40% - 367
329 M En Desacuerdo

30% De Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

20% -

10% -

0% -

Pre-Saberes Saberes Seguimiento

Figura 6. item No. 3: “La Facultad cuenta con planes, programas, proyectos y actividades de

Proyeccion Social”.
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Este item valUa el conocimiento de los docentes sobre los proyectos, programas y
acciones que desde la praxis desarrolla la Unidad Académica. En el primer momento
el 48% tenia un conocimiento débil sobre las acciones realizadas por la facultad, un
40% tienen conocimiento medianamente alto y un 12% desconocian por completo las
acciones de proyeccion social de la Facultad.

Una vez realizada la capacitacion la poblacion informada en nivel alto ascendio a
un 64%, un 32% informan que estan informadas y con dominio del tema en un nivel
medianamente alto, y un 4% precisa que aun cuando reconocen el tema, no quedan
bien informados y evaltan su dominio en un nivel medianamente bajo.

Pasada la vigencia 2015, se verifica una ligera disminucion (del 4%) de la
poblacion docente con dominio Alto sobre las acciones ejecutadas en este campo, un
36% de docentes con conocimiento Medianamente Alto, y un 4% de docentes

informan que su conocimiento es Medianamente Bajo.

item No. 4

70%

64%

60%

52%
48% 48%

50%
! 4%

40% M Totalmente en Desacuerdo
4

M En Desacuerdo

30% De Acuerdo

20% M Totalmente de Acuerdo
-

8%

10% -

0% 0%0% 0%0%

0% o T T T 1
Pre-Saberes Saberes Seguimiento

Figura 7. item No. 4: “La direccion de la Facultad como actor lider promueve, motiva y construye
relaciones de doble via entre los docentes, estudiantes y la administracién de la Facultad para
proponer, discutir, reflexionar y convalidar la creacion de lineamientos, planes, programas y

proyectos para el desarrollo de la Proyeccion Social.”
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Este item valora la percepcion de los docentes sobre el nivel de participacién que
tienen en la definicion de la Proyeccion Social de la Facultad y sus planes,
programas, proyectos y acciones frente a la direccion de la Facultad. En el primer
momento esta indica que el 48% de los docentes consideran que no tienen ninguna
participacion, el 44% indica que esta es muy baja, y s6lo el 8% de los docentes
estima que hay participacion.

Una vez realizada la capacitacion el 52% indican que la direccion de la Facultad
si fomenta su participacion en la construccion de la Proyeccion Social de la Facultad
valorandola en un nivel medianamente alto, y el 48% valoran esta participacion en
un nivel alto. Tras la implementacién de la estrategia de gestién en 2015 aumenta la
percepcion sobre la participacion de la comunidad académica en la participacion
social de la Facultad. Un 64% de los encuestados reporta que esta tiene un nivel alto,

y un 36% indica que tiene un nivel medianamente alto.

Item No. 5
90% 34%
80%
70% 64%
60% o
52% B Totalmente en Desacuerdo
50% -
B En Desacuerdo
os | 369

40% 329 De Acuerdo
30% - B Totalmente de Acuerdo
20% - 69 169

10% 4%

0% 0%0% 0%,
0% 1 T T
Pre-Saberes Saberes Seguimiento

Figura 8. item No. 5: “Atendiendo a sus conocimientos, capacidades, e intereses, usted se ha

sentido convocado(a) a vincularse en labores y compromisos que desde la Proyeccion”.
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Este item valora la capacidad de convocatoria que ha tenido la Facultad para
motivar a que las y los docentes se vinculen en las labores y compromisos de la
Proyeccion Social de la Facultad desde sus conocimientos, capacidades e intereses.
Mientras que en un primer momento el 32% de los docentes no se ha sentido
convocado o en un nivel muy bajo, y el 52% de los docentes se ha sentido convocado
en nivel bajo; después de realizada la capacitacion el 64% de los docentes manifiesta
sentirse convocado en un nivel alto y el 36% de los docentes indica que se siente
convocado en nivel medio. Esto refiere el valor de la capacitacién y sus espacios de
discusion para promover el compromiso de los docentes con la Proyeccion Social de
la Facultad y su dinamizacién.

Pasada la vigencia 2015 y tras la implementacion de las acciones de la estrategia
de gestion la capacidad de convocatoria de la Facultad aumenta, pues el 84% de los
docentes indica que se ha sentido convocado en un nivel alto para participar en la

Proyeccion Social de la Facultad desde sus capacidades e intereses.

item No. 6

80%

70% 68%
‘0

60%
52%

50% a9 445, B Totalmente en Desacuerdo

40% M En Desacuerdo

329
30% De Acuerdo
-

H Totalmente de Acuerdo
20%

10% -

0%0%
T T 1

Pre-Saberes Saberes Seguimiento

0% -

Figura 9. Item No. 6: “La Proyeccién Social en la Facultad estd integrada dentro de la malla

curricular, el desarrollo de la labor docente y lineas, sublineas o proyectos de investigacion”.
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Este item valora la percepcion de los docentes sobre si la proyeccion social se
realiza de manera integrada con las otras funciones universitarias de docencia e
investigacion, o si por el contrario se desarrolla de manera independiente y apartada.
En el primer momento un 44% de los docentes perciben que esta no se encuentra
integrada o lo hace un nivel bajo, el 32% sefiala que esta integrada en nivel
medianamente bajo y s6lo el 24% considera que hay relacion entre la proyeccién
social con la ensefianza y la investigacion.

Una vez realizada la capacitacion y la socializacion de las acciones de proyeccion
social en curso, el 44% de los docentes indica que hay integracion entre proyeccion
social, docencia e investigacion en nivel alto y un 52% indica que existe en nivel
medianamente alto. Pasada la vigencia 2015, tras la implementacion de la estrategia
de gestion, la percepcion positiva mejora ya que el 68% de los docentes indica que la
integracion de la proyeccion social en la malla curricular y las actividades de

investigacion tiene nivel alto y el 32% sefiala que en nivel medianamente alto.

Item No. 7
80% 76%
70%
60%
52%
50% - A4%4% B Totalmente en Desacuerdo
40% - B En Desacuerdo

2%
De Acuerdo
30% -

M Totalmente de Acuerdo
20%

10%

0%

Pre-Saberes Saberes Seguimiento

Figura 10. item No. 7: “La Facultad reconoce los contextos de algunas comunidades externas de
su area de influencia e identifica problematicas educativas en las que puede intervenir a partir

de ejercicios de investigacion y gestion.”
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Este item mide la percepcion que tienen los docentes de la Facultad como un actor
interesado en resolver problematicas educativas de su area de influencia y en
reconocer los contextos sociales que las rodean. En el primer momento la percepcion
fue dominantemente negativa: el 52% de los docentes valoraron esta situacion en
nivel medianamente bajo, un 12% en nivel bajo y s6lo un 32% en nivel
medianamente alto.

Tras la capacitacion, la percepcién positiva se incrementd, pues un 44% de los
docentes reconocieron a la facultad como actor interesado en reconocer el contexto y
sus problematicas educativas en un nivel alto, y otro 44% en nivel medianamente
alto.

Una vez implementada la estrategia de gestion la percepcion positiva aumentd
significativamente, pues segun el 76% de los docentes la Facultad cumple con esta

condicion en nivel alto, y el 16% reportan que lo hace en nivel medianamente alto.

item No. 8

80% 76%

70%
60%
60%

50% B Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

40%
De Acuerdo

30% 49

M Totalmente de Acuerdo

20%

10%
0%0%
T T

Pre-Saberes Saberes Seguimiento

0%

Figura 11. item No. 8: “La Facultad propone y desarrolla alternativas de solucién a

problematicas educativas del contexto desde actividades y lineas de investigacion”.
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Este item valora la percepcion de la Facultad como un actor competente para
abordar problematicas educativas del contexto desde su quehacer académico y su
investigacion. Antes de hacer la capacitacion, la percepcion indica que la Facultad no
tiene esta capacidad donde un 56% de los docentes sefialan que lo hace en nivel
medianamente bajo y un 16% indican que no lo hace, o lo hace en nivel bajo.

Después de la primera capacitacion, el 60% de los docentes reconocen la
competencia de la Facultad como actor en la resolucion de probleméaticas educativas
desde su quehacer académico e investigativo en nivel alto, y el 36% en nivel
medianamente alto.

Pasada la vigencia 2015 e implementada la estrategia de gestion, la valoracion de
la competencia de la Facultad mejora puesto que un 76% de los docentes indica que
esta propone soluciones a las problematicas educativas del contexto desde su

quehacer académico e investigativo en nivel alto.

Item No. 9
100%
90% 88%
0
0,
80% 72%
70%
60% M Totalmente en Desacuerdo
50% B En Desacuerdo
40% %6%29/ De Acuerdo
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Pre-Saberes Saberes Seguimiento

Figura 12. Item No. 9: “Existen relaciones entre la Facultad y actores sociales e institucionales
de las comunidades externas (instituciones educativas, empresa privada, gobierno local y
regional, ICBF, Policia, fundaciones culturales, etc.) que se vinculan para realizar actividades

curriculares y extracurriculares en bien de la institucion y de la sociedad”.
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Este item valora el conocimiento y la percepcion que tienen los docentes la
existencia de relaciones interinstitucionales de la Facultad. En un primer momento
esta se distribuye entre quienes consideran que estas no existen o lo hacen en nivel
bajo (24%), quienes indican un nivel medianamente bajo (36%) y quienes sefialan un
nivel medianamente alto (32%).

Una vez realizada la capacitacion el reconocimiento de esta relaciones se
incrementa significativamente, pues el 84% de los encuestados sefiala que estas
existen en nivel alto. Pasada la vigencia 2015 esta percepcion se modifica
ligeramente, donde el 72% conoce de la existencia de estas relaciones e indica que

existen en nivel alto, y el 28% indica que existen en nivel medianamente alto.

Item No. 10
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Figura 13. item No. 10: “Los recursos econémicos y logisticos de las actividades planeadas por la
unidad académica para el desarrollo de la Proyeccion Social provienen solamente de la

Universidad”.

Este indicador evalta la percepcion de los encuestados sobre el origen de los
recursos con los que se desarrolla la Proyeccion Social de la Facultad, y el
reconocimiento de las redes institucionales para la gestion de recursos economicos y

logisticos. En un primer momento se distribuyen de igual manera quienes valoran
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que estos proceden solamente de la universidad en nivel bajo, medianamente bajo y
medianamente alto (32% cada uno).

Una vez realizada la capacitacion el conocimiento de las redes existentes y el
reconocimiento de su valor no mejora, por el contrario se incrementa la percepcion
de que la Facultad desarrolla su componente de Proyeccion Social sin colaboracién
externa y con sus propios recursos en nivel alto (68%) y medianamente alto (32%).

Una vez pasada la vigencia 2015 se observa una transformacion en la percepcion
y el reconocimiento de las redes promovidas por la Facultad para el desarrollo de su
proyeccién social; el 72% considera que esta actla con sus recursos en nivel
medianamente alto y el 28% que lo hace en nivel alto. Lo que nos muestra que la
capacitacion fue eficiente para mejorar el conocimiento y la percepcion de la
proyeccion social de la Facultad y de esta como actor competente en el contexto,
pero no fue efectiva para dar a conocer las redes tejidas por la Facultad con actores
externos para ampliar los alcances de su proyeccion social. Esto indica que es
necesario implementar otros mecanismos de formacion y sensibilizacion para el

reconocimiento de estas redes por parte de la comunidad académica.

item No. 11
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Figura 14. item No. 11: “Existen convenios de apoyo interinstitucional entre la universidad e
instituciones educativas, administraciones publicas, empresas publicas y privadas para el desarrollo

y fortalecimiento de los planes y programas de proyeccion social”.



79

Este item mide el conocimiento de los encuestados sobre la existencia de
convenios interinstitucionales entre la Facultad y actores publicos y privados para el
desarrollo de la Proyeccion Social. Este conocimiento es regular en un primer
momento, pues el 52% indican que existen en nivel medianamente bajo, y el 40%
indican que existen en nivel medianamente alto.

Después de la capacitacion se incrementa el conocimiento y valoracion de los
convenios interinstitucionales a un 60% que reportan que estos existen en nivel alto,
mientras el 40% restante sefiala que existen en nivel alto. Pasada la vigencia 2015 el
72% reconoce estos convenios y su valor en nivel alto, y el 28% lo hace en nivel
medianamente alto.

El analisis de este item en combinacién con el anterior nos indica que aunque la
comunidad académica conoce de los convenios interinstitucionales no los relaciona
con la provision de recursos economicos Yy logisticos para el desarrollo de la
proyeccion social de la Facultad.

Analisis de la estrategia de gestion: capacitacion a docentes. Despues de
verificados los resultados de la capacitacion implementada, evaluados en tres
momentos —antes de la capacitacion, una vez realizada la capacitacion, y despues de
la vigencia 2015 a manera de seguimiento- se tiene que la capacitacion dirigida a
docentes fue una estrategia exitosa para el fortalecimiento de una proyeccion social
participativa e integradora al incrementar el nivel de conocimiento de los docentes
frente a la proyeccion social y sus lineamientos institucionales, y al abrir un
escenario participativo que les permitié vincularse, hacer sugerencias y sentirse
convocados. Este escenario evidencio la necesidad de impartir formacion en
Proyeccion Social a estudiantes, y recabd sugerencias para integrar esta formacion

dentro de la malla curricular.
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Igualmente fortalecié la Proyeccion Social Pertinente puesto que mejoré la
percepcion de la Facultad como un actor competente e interesado en la resolucion de
problematicas educativas del contexto desde su rol como institucion de creacion y
circulacion del conocimiento.

Finalmente, contribuy0 aunque no de manera completa al mejoramiento de la
percepcion de las relaciones entre Comunidad y Facultad en Red, al incrementar el
conocimiento de las alianzas interinstitucionales existentes. Los resultados en este
ultimo componente indican que es necesario fortalecer la percepcion de la Facultad
como un actor que trabaja en Ilave con actores sociales privados y publicos externos,
activando recursos propios y externos para la solucion de problematicas educativas
del contexto.

Los resultados del instrumento de percepcion en el tercer momento, después de la
vigencia 2015 y la implementacion de la estrategia de gestion, revelan que aunque
algunos niveles de conocimiento disminuyeron en cambio aumentd la percepcion
positiva de la Proyeccion social de la Facultad. En el tercer momento los docentes
encuestados estan en su mayoria totalmente de acuerdo y de acuerdo con que la
Proyeccion Social esta integrada en la malla curricular, las actividades de ensefianza
y la investigacion y vincula a los miembros de la comunidad académica para su
disefio y ejecucion, desde sus capacidades, motivaciones e intereses (Proyeccion
social participativa e integradora); que la Facultad es un actor sensible a las
necesidades del contexto y capaz de proponer soluciones a las problematicas
educativas de este desde una aproximacion académica e investigativa (Proyeccion
Social Pertinente) y que tiene alianzas interinstitucionales consolidadas con actores

externos (Comunidad y Facultad en Red).
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Andlisis de la estrategia de gestion: Designacion de un profesional para la
Proyeccion Social

El andlisis del ciclo PHVA de la estrategia de gestion para la designacion de un
profesional para la proyeccion social revela que esta fue eficiente. Desde la
investigacion y en coordinacion con la Facultad se definié un perfil para el
profesional de Proyeccion Social cuyas caracteristicas responden a las categorias
“Proyeccion social participativa e integradora”, “Proyeccion Social Pertinente, y
“Comunidad y Facultad en Red”. Para valorar la adecuacion de las hojas de vida de
los candidatos a este perfil se construyd un instrumento de valoracion de hojas de
vida, mediante el cual se selecciond el profesional mas adecuado entre los candidatos
(Ver anexo H: Formato evaluacién hoja de vida profesional lider de la proyeccion
social).

Hay que sefalar que el perfil de la profesional designada no se ajusta totalmente a
los requerimientos, puesto que la formacion en Gestion Educativa —que seria la
condicion idonea- es escasa en el contexto. Esto revela necesidades de formacion en
este ambito entre el cuerpo docente de la Facultad. Sin embargo, a pesar de esta
carencia, la profesional nombrada ha desarrollado las funciones que le fueron
asignadas junto con el Comité de Proyeccion Social, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Andlisis de la estrategia de gestion: Designacion de un Comité de Proyeccion
Social

Una vez implementado el ciclo PHVA de la estrategia de gestion para la
designacion de un Comité de Proyeccion Social se tiene que esta estrategia fue
exitosa puesto que el Comité fue conformado de conformidad con los requerimientos

previstos, y cumplié cabalmente sus funciones promoviendo la integracion de la
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Proyeccion Social en la malla curricular y con las labores de docencia e
investigacion; definiendo los criterios para la presentacion de los proyectos de
Proyeccidn Social y construyendo los instrumentos para ello; haciendo la seleccion,
seguimiento y evaluacion de los proyectos a ejecutar durante la vigencia 2015;
cumpliendo con su cronograma de reuniones y la presentacion de informes
requeridos; y apoyando la gestion para la realizacion del encuentro internacional de
escritores (Ver Anexo I: Acta Creacion Comité de Proyeccion Social).

El accionar del Comité revelé ademas la necesidad de concretizar proyectos de
investigacion especificos destinados a reconocer las problematicas educativas del
contexto del municipio del Socorro, para direccionar en el futuro planes, programas y
proyectos de Proyeccion Social que respondan ante estas problematicas. Para esto, el
comité sefialo la necesidad e insto al Profesional de Proyeccion Social junto con el
Centro de Investigaciones a tomar las acciones necesarias. Como resultado, se creo la
linea de investigacion en Gestion Educativa, con su sublinea de Proyeccion Social, y
un semillero con un proyecto de investigacion dedicado al reconocimiento de la
problematica educativa del municipio del Socorro.

Validacion de la Propuesta

La validacion de la propuesta atiende a la demostracion de resultados concretos en
el marco de la implementacion de la estrategia de gestion que contribuyen a la
transformacion de la Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias de la Educacion
para que esta se desarrolle de manera socialmente responsable. Estos resultados,
certificados desde dependencias de la Alta Direccion de la Universidad y los
diferentes 6rganos de control de la misma asi como desde entes externos a la

institucion, evidencian los logros de la estrategia de gestion implementada que a
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continuacion se presentan de acuerdo con las categorias de andlisis de la Proyeccién
Social manejadas desde esta investigacion.
Proyeccién Social Participativa e Integradora.

La estrategia aplicada se valida a nivel de certificacion por los entes de
Direccion, Gestion Administrativa y Académica tales como: Presidencia — Rectoria,
Area Financiera - Presupuesto, Comité de Proyeccion Social Seccional, Centro de
Investigacion de la Facultad, y de control a nivel de Auditoria Interna. En donde
constatan la implementacién del proyecto en la Unidad Académica, expresan en
conjunto el conocimiento de los fines propios de la estrategia, la valoran como
significativa y resaltan la integracion, las estrategias de capacitacién, la toma de
decisiones asertivas frente a la modificacion de la malla curricular, la creaciéon de
linea y sublineas de investigacion y proyectos en curso que han protocolizado,
estructurado y visibilizado los planes, programas y proyectos que desde la
Proyeccion Social se han ejecutado y se toman como referente para iniciar el proceso
en las otras facultades de la Seccional. De esta manera, la estrategia de gestion ha
integrado a las diferentes dependencias institucionales dentro de la gestion de la
Proyeccion Social de la Facultad, ha creado escenarios participativos para la
reflexion sobre la Proyeccion Social de la Facultad, y ha integrado las funciones
sustantivas de Docencia, Investigacion y Proyeccion Social. (Ver Anexos J.
Certificaciones)

Proyeccion Social Pertinente

La pertinencia es validada desde los hechos concretos certificados desde las
constancias de creacion del Comité de Proyeccion Social de la Seccional y el Comité
de Proyeccion Social de la Facultad, 6rganos que toma como base la experiencia

vivenciada desde las Unidades Académicas para estructurar y protocolizar la
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Proyeccion Social e integrarla con las funciones sustantivas de la universidad. Por
otro lado y como hecho concreto y relevante, desde el Centro de Investigacion de la
Facultad se crea la linea de investigacion denominada “Gestion Educativa” y la sub
linea de investigacion “Proyeccion Social” que son desarrolladas al contar con un
semillero de investigacion “SIL ORGANIZANDO FUTURO” y un proyecto de
investigacion en curso titulado “Estudio de las Problematicas del Aprendizaje en el
Municipio del Socorro — Santander”. Insumo necesario que da norte efectivo a los
proyectos futuros que desde la Proyeccién Social y el quehacer de la Facultad son su
sentido (Ver Anexos J: Certificaciones).
Comunidad y Facultad en Red

La vinculacién con el sector externo es validada por cuenta de valoraciones
emitidas desde el maximo ente colegiado de la Administracion Municipal — el
Consejo Municipal- quien constata y corrobora la labor realizada desde la Unidad
Académica en apoyo y vinculacion con fundaciones y con el mismo ente
gubernamental en desarrollo de proyectos concretos de proyeccion social, que han
beneficiado a la poblacién. Hechos que le han merecido reconocimiento publico por
el ente de gobierno municipal a la Universidad y la Facultad de Ciencias de la
Educacion. Esta certificacion demuestra el trabajo mancomunado y en red en busca
de soluciones concretas a problematicas reales de la municipalidad y que permiten la
visibilidad de la Proyeccion Social de la Institucion.

Estos también se corroboran al demostrar el trabajo mancomunado con medios de
comunicacion del orden municipal y departamental. Que para el caso es evidenciado
por el periddico departamental Vanguardia Liberal quien constata el

acompafiamiento y cubrimiento desde este medio de amplia circulacién de los
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proyectos desarrollados desde la Unidad Académica producto palpable de la
estrategia implementada. (Ver Anexo J: Certificaciones)
Conclusiones Segundo Capitulo

La estrategia de gestion de la Proyeccion Social, por medio de las acciones
desarrolladas de capacitacion a docentes, designacion de un profesional lider de la
Proyeccion Social y designacion de un Comité de Proyeccion Social, contribuyé al
fortalecimiento de la Proyeccién Social de la Facultad y a su adecuacion a los
principios que deben regirla en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria,
la normatividad nacional en educacion superior, los lineamientos de acreditacion y
los lineamientos curriculares de la Universidad Libre de Colombia y su Facultad de
Educacion.

La implementacion de la capacitacion a docentes fortalecio sus pre-saberes sobre
Proyeccion Social y les dio un conocimiento claro y apropiado de estos temas, que se
mantuvo en la poblacion docente durante el tiempo posterior a la realizacion de la
capacitacion. También amplido su conocimiento sobre los planes, programas y
proyectos de la Facultad y mejord su apreciacion positiva de los mismos.

La designacion de un profesional lider de Proyeccion Social fue efectiva en tanto
se disefio un perfil profesional ajustado a las categorias de andlisis propuestas para la
Proyeccion Social de la Facultad y un instrumento de valoracion de hojas de vida, y
este se aplico a los profesionales candidatos a esta posicion. A partir de ella se
selecciond el mejor perfil y se designdé la profesional lider, que realizé sus funciones
durante la vigencia 2015.

La designacion del Comité de Proyeccion Social fue efectiva en tanto este se
protocolizd mediante un Acta expedida por la Decanatura de la Facultad y opero

durante la vigencia 2015. Disefi6 formatos de evaluacion de proyectos de Proyeccién
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Social, realiz6 seguimiento a su ejecucion, apoyé la gestion de estos en tanto fue
necesario, y direcciond la creacién de una linea de investigacion en Gestion
Educativa con una sublinea de Proyeccion Social.

El desarrollo de la Proyeccién Social de la Facultad fue certificado por
dependencias internas y externas de la Facultad y la Universidad, que dieron cuenta
de las acciones realizadas por la misma y resultado de la estrategia de gestion durante
la vigencia 2015, entre ellas: la designacion de un presupuesto para la Proyeccion
Social y la creacion de la linea de investigacion; el seguimiento de la practica
pedagdgica; el desarrollo del proyecto de asesorias pedagdgicas Nifios de Diamante,
y la realizacion del Encuentro Universal de Escritores.

CONCLUSIONES GENERALES

Esta investigacion implementd una estrategia de gestion de la proyeccion social
en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria para la Facultad de Educacion
de la Universidad Libre del Socorro, atendiendo a las categorias conceptuales de
pertinencia, interaccion, integracion y participacion emanadas de la revision tedrica
del objeto de estudio, las cuales para la gestion efectiva y socialmente responsable de
esta funcion sustantiva de la universidad derivaron en las categorias de analisis de:
Proyeccion social participativa e integradora, Proyeccion Social Pertinente y
Comunidad y Facultad en red; a partir de las cuales se implementé la propuesta.

El primer paso fue el autodiagnéstico participativo de Responsabilidad Social
Universitaria realizado en la Facultad de Ciencias de la Educacion segun las
indicaciones del Manual de Primeros Pasos de RSU (Vallaeys y cols., 2009), cuyos
resultados permitieron identificar cualitativa y cuantitativamente el estado inicial de
las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, y determinar esta

ultima como el area de intervencion mas urgente. En andlisis de los resultados del
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autodiagnostico para la proyeccion social revelé la percepcion de la comunidad
educativa y las oportunidades de mejora de la misma.

El segundo paso fue el andlisis de la informacion recolectada en el
autodiagnostico por medio de la Metodologia de Marco Logico y sus herramientas
complementarias para el andlisis de problemas sociales (mapa de actores, arbol de
problemas, arbol de objetivos). Este permitié disefiar una matriz de marco logico
donde, partiendo de la informacion recolectada, se definen las acciones a realizar, los
componentes en que se integran, los objetivos que persiguen y el fin que se busca al
intervenir la proyeccion social de la Facultad. De este modo, se asegura que la
estrategia emprendida responda a las necesidades del contexto y a las situaciones que
la misma comunidad académica percibe como problematicas, y por tanto sea
pertinente.

El tercer paso fue la seleccion de las acciones a implementar, que se desarrollaron
por medio del ciclo de gestion PHVA. Este permiti0 disefiar, ejecutar y hacer
seguimiento a tres acciones: capacitacion a docentes en el marco de la
Responsabilidad Social Universitaria y los lineamientos institucionales; designacion
de un profesional lider de Proyeccion Social, y designacion de un Comité de
Proyeccion Social.

La capacitacion a docentes incrementd sus conocimientos sobre proyeccion
social, abrio un espacio para su participacion en el disefio de la Proyeccion Social de
la Facultad, modificé su actitud paternalista frente a las comunidades al resaltar la
importancia de crear vinculos de doble via estables y de mutuo aprendizaje, y sus
efectos perduraron a lo largo de la vigencia de la estrategia de gestion y se

incrementaron con el desarrollo de la misma.
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La designacion de un profesional lider de Proyeccion Social permitio definir un
perfil profesional y de formacion para quién realiza esta labor en una Unidad
Académica, y un instrumento de valoracion de hojas de vida ajustado a tal perfil.
También se propicid a nivel de requerimiento esencial contar con un agente
dinamizador y responsable al interior de la Facultad, el mismo que apoyo la
integracion de la formacion en Proyeccion Social dentro de la malla curricular, y el
seguimiento a actividades de Proyeccién Social.

La designacion de un Comité de Proyeccion Social cred un espacio participativo
que vinculé a los docentes de los diferentes programas de la Facultad y permitié
tomar decisiones concretas como crear formatos para la evaluacion de los proyectos,
seleccionar los proyectos a ejecutar durante la vigencia 2015, hacer reuniones de
seguimiento para ellos y una evaluacion final de su ejecucion. Ademas direcciono la
creacion de una linea de investigacion en Gestion Educativa, con una sublinea de
Proyeccion Social y un proyecto de investigacion dedicado al reconocimiento de la
problematica y necesidades educativas del municipio del Socorro que es el area de
influencia de la Facultad.

La investigacion permitio evidenciar que la gestion de la Proyeccion Social
requiere del diagndstico y reconocimiento del contexto, y la definicion y ejecucion
de acciones orientadas desde una conceptualizacion de la Proyecciéon Social que
busca su integracion con las funciones de Investigacion y Docencia, la participacion
de la comunidad académica en su diagndstico y transformacion, la pertinencia de los
planes, programas y proyectos frente al contexto, y la construccion de redes entre la
Facultad y la comunidad. Las acciones se conciben ademas para solucionar los
problemas especificos encontrados en el contexto, que en este caso fueron el poco

conocimiento de la comunidad académica frente a la proyeccion social y la baja
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gestion por ausencia de responsables, procedimientos y procesos de evaluacion y
seguimiento.

Como resultado de las acciones implementadas se tiene que actualmente la
Proyeccion Social de la Facultad tiene una gestion organizada, con responsables
definidos, procedimientos claros, integracion de la Proyeccidn Social con el ejercicio
académico para estructurar trasversalmente la formacion de un licenciado
socialmente responsable, y mecanismos definidos para reconocer el contexto del area
de influencia y direccionar desde este reconocimiento intervenciones pertinentes.

Esta investigacion se concentrd en el disefio de una estrategia de gestion de la
proyeccién social desde la Unidad Académica y su implementacion en una primera
fase, la vigencia 2015. Su paso a paso permite resolver el problema bésico de gestion
que enfrentan muchas universidades y unidades academicas, puesto que su
Proyeccion Social se ha desarrollado de manera desestructurada y accesoria al
quehacer académico. No es una guia para la ejecucion de intervenciones concretas de
proyeccion social, que seria una de las posibles lineas de investigacion que se abren a
partir de este trabajo. También abre la pregunta por la metodologia y las acciones
necesarias para gestionar las demas funciones institucionales, de Investigacion y
Docencia, en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria. Finalmente, deja
pendiente el seguimiento de los impactos educativos, investigativos y sociales, tanto
institucionales como en el contexto, en el mediano y el largo plazo producidos por la
gestion de la Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Libre de Colombia - seccional Socorro.
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ANEXO A

DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA SECCIONAL SOCORRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Introduccidén

El movimiento de Responsabilidad Social Universitaria promueve la reflexién integral y
analitica de la Universidad y sus dependencias sobre la manera en que hace frente a las
necesidades de la sociedad y sus comunidades de impacto a través de la realizacion de su
mision por medio de las funciones institucionales. Esta reflexion es la base para tomar
medidas que mejoren la contribucién de la Universidad a la sociedad por medio del control
de sus impactos y la gestion de efectos positivos para el desarrollo econémico, politico y
social.

El conocimiento y reconocimiento por parte de la institucion educativa de la manera en
que esta llevando a cabo sus funciones institucionales de docencia, investigacion, extension
y gestién asi como de los procesos, impactos y alcances de estas es vital para el
autodiagndstico y mejoramiento permanente, en consonancia con lo argumentado desde la
perspectiva de Responsabilidad Social Universitaria que propende por una accion
institucional constante en tal sentido. Por tal motivo, la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la Universidad Libre de Colombia — Seccional Socorro realiz6 un proceso de
autodiagnéstico de la Responsabilidad Social Universitaria. Este proceso desarrollé, en su
primera fase durante el afio 2012, una total de 5 grupos focales con estudiantes y docentes
para discutir los asuntos relacionados con la proyeccion social, en un contexto abierto y
participativo, bajo la iniciativa de la decanatura de la Facultad; la aplicacion de una
herramienta de resultados de desempefio para valorar los resultados de gestion de cada una
de las funciones institucionales, y una entrevista a los docentes de investigacion para conocer
como se desarrolla este componente.

Para su evaluacién y analisis, el autodiagnostico de Responsabilidad Social Universitaria
abordo las funciones universitarias desde la conceptualizacion que de ellas hace esta teoria, a
saber:

e Campus responsable: Implica la gestion socialmente responsable de la Universidad y
sus procedimientos institucionales. Promueve un comportamiento socialmente
responsable de todos los integrantes de la comunidad académica: docentes,
administrativos, estudiantes y directivos. Corresponde a la funcién de Gestion
Universitaria.

e Formacion profesional y ciudadana: Refiere la formacion académica en su temaética,
organizacion curricular, metodologia y propuesta didactica, de manera que fomente
competencias de responsabilidad social en sus egresados. Corresponde a la funcién
clasica de Docencia.

e  Gestion social del conocimiento: Comprende la produccion y difusion del saber, la
investigacion, y los modelos epistemoldgicos que se difunden desde el aula. Se
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propone orientar la investigacion cientifica hacia intereses concertados con
interlocutores externos, para que sea pertinente al contexto y contribuya al desarrollo
local y global. Corresponde a la funcion clésica de Investigacion.

e Participacion social: Es la participacion de la Universidad en la comunidad para
realizar proyectos con actores internos y externos, de tal modo que se constituyan
vinculos para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social, los cuales incrementan el
capital social. Corresponde a la funcidn clasica de Extension, reconceptualizada
desde la teoria de gestion universitaria como Proyeccion Social.

Estos componentes se valoraron a través de la implementacion de herramientas de
investigacion. Los resultados de este proceso de se presentan a continuacién asi como el
andlisis de los mismos, que revela nociones compartidas y potencialidades en desarrollo a
tomar en cuenta para la gestion de la Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Esperamos que este diagndstico se constituya en insumo para el
desarrollo de acciones de mejoramiento institucional y de auténtica proyeccion social de la
facultad.

Objetivos

Desarrollar un proceso de autodiagnoéstico de la Responsabilidad Social Universitaria en
la Facultad de Ciencias de la Educacion — Universidad Libre de Colombia Seccional Socorro
que permita conocer cual es la situacion de partida, cuales son sus fortalezas y cuales las
areas que debe mejorar. Promover la autorreflexion institucional basada en datos concretos
contrastandolos con la vision y mision universitaria desde el marco de Responsabilidad
Social Universitaria.

Metodologia

La metodologia estd centrada en el autoprendizaje institucional y la mejora continua, por
lo que las herramientas de diagnéstico recopilan informacion sobre las percepciones de los
actores internos (docentes y estudiantes) de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Libre de Colombia — Seccional Socorro mediante la evaluacion de indicadores
cualitativos, y los resultados del desempefio de la universidad valorados por las directivas a
través de indicadores cuantitativos. La informacion asi recopilada permite contrastar las
percepciones de los actores con los resultados de la gestion de la proyeccion social en
relacion con la mision institucional.

La metodologia de diagndstico implementada es la propuesta por Francois Vallaeys en el
Manual de Primeros Pasos de RSU (2009).

Instrumentos
A continuacion se presentan los instrumentos aplicados para grupos focales, resultados de

desempefio, entrevista (en el caso de la Gestion Social del Conocimiento o Investigacion) y
encuesta (en el caso de la Proyeccién Social) desarrollados e implementados a partir de los
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propuestos en el Manual de Primeros Pasos de RSU (Vallaeys, 2009). El equipo investigador
realizo algunas modificaciones a los instrumentos cuando lo considerd necesario atendiendo
al contexto, a los alcances de los instrumentos originales y a las particularidades de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia — Seccional
Socorro y su comunidad académica.

Encuestas. Las encuestas permiten lograr representatividad estadistica en la recoleccion
de opiniones, y posibilitan comparar en el tiempo la evolucion de las percepciones de la
comunidad universitaria para comprobar la efectividad de las iniciativas adoptadas. S6lo se
aplicaron para el componente de Proyeccion Social, por lo que tanto los instrumentos como
sus resultados aparecen en el Anexo C. Diagndstico de Proyeccién Social.

Grupos focales. Mediante el didlogo y la reflexion en torno a un temario y preguntas
previamente disefiadas, en una conversacion dirigida por un moderador, permiten ahondar en
las razones que fundamentan las percepciones de los asistentes y recoger ademas sugerencias
de los miembros de la comunidad universitaria.

Las guias de trabajo para la realizacion de los grupos focales fue construida por el equipo
investigador a partir del instrumento propuesto en el Manual de Primeros Pasos en RSU
(Vallaeys, 2009) y de los conceptos tedricos utilizados para entender cada uno de sus
compoentes. Su implementacién requirié de una moderacion activa para involucrar a los
participantes con las nociones que subyacen al concepto de proyeccion social desde una
perspectiva de RSU.

La guia de trabajo del componente de Proyeccion Social, asi como sus resultados, se
presenta en el Anexo C. Diagndstico de Proyeccion Social. A continuacion se presentan las
guias de grupo focal de los componentes Formacion Profesional y Ciudadana, y Campus
responsable.

GUIA DE TRABAJO PARA LA REALIZACION DE LOS GRUPOS FOCALES -
FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
FACULTAD DE EDUCACION
GUIA PARA EL TRABAJO CON GRUPOS FOCALES

GRUPO: ESTUDIANTES Y DOCENTES
TEMA: FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

1. Revisar con los participantes del grupo focal el significado del proceso de
Responsabilidad Social Universitaria y la razon se ser del presente grupo focal.

2. Revisar la pregunta eje de cada tema a trabajar:
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FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA: ;C6mo debemos organizarnos
para que nuestra universidad forme ciudadanos responsables de fomentar un
desarrollo mas humano y sostenible?

3. Revisar con los participantes los temas relativos al eje.
» Presencia de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social en el curriculo

(DD. HH., desarrollo sostenible, ética profesional y civica, gestion de la
responsabilidad social, etc.)
o LaFacultad brinda a sus estudiantes formacion ética y ciudadana
que los ayuda a ser socialmente responsables.
o Los docentes se relinen para examinar aspectos de responsabilidad
social ligados a las carreras de la facultad.
o Los estudiantes estan bien informados sobre las injusticias sociales y
los riesgos ecoldgicos del mundo actual.
o Los contenidos de las asignaturas estan vinculados con problemas
sociales y ambientales actuales.
Avrticulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario.
o Los docentes y los estudiantes participan en actividades de
voluntariado solidario
Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales.
o Los docentes pueden articular cursos con proyectos sociales
externos a la universidad.
Integracion de actores sociales externos en el disefio de las mallas
curriculares.
o LaFacultad ha hecho reuniones con egresados para discutir cbmo
adecuar el curriculo a las demandas sociales actuales.
o Se han realizado reuniones con actores sociales externos para
discutir la pertinencia social del curriculo.
o Enlos cursos los estudiantes tienen que realizar actividades que
impacten positivamente el entorno social.

4. Conducir el debate siguiendo el esquema general:

¢Cémo perciben el desempefio de la universidad respecto a este tema?
¢ Cuéles son sus logros? ¢Por que?

¢ Cudles son los puntos negativos? ¢Por qué?

¢Qué sugerencias de mejora pueden plantear?

¢Como se involucrarian personalmente para hacer realidad esta mejora?

GUIA DE TRABAJO PARA LA REALIZACION DE LOS GRUPOS FOCALES —
CAMPUS RESPONSABLE

DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

FACULTAD DE EDUCACION
GUIA PARA EL TRABAJO CON GRUPOS FOCALES

GRUPO: DOCENTES Y ESTUDIANTES
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TEMA: CAMPUS RESPONSABLE

1. Revisar con los participantes del grupo focal el significado del proceso de
Responsabilidad Social Universitaria y la razén se ser del presente grupo focal.
2. Revisar la pregunta eje de cada tema a trabajar:
CAMPUS RESPONSABLE: ;Como debemos organizarnos para que nuestra
universidad sea social y ambientalmente responsable?

3. Revisar con los participantes los temas relativos al eje.
» Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

o No existe discriminacion en el acceso a la docencia ni en el trato a
las vy los estudiantes por género, religion, raza, orientacién politica o
sexual.

o Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la Facultad.

» Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de los
derechos laborales.

o Existe buen clima laboral y académico y se promueve el trabajo
solidario y en equipo.

o La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal y
profesional de los docentes y de los estudiantes.

o La remuneracion de la labor docente en la Facultad es satisfactoria,
asi como los beneficios sociales y profesionales que proporciona
esta labor.

o Los derechos y deberes de estudiantes y docentes son de
conocimiento claro y publico, y son respetados por las instancias
universitarias.

» Medio ambiente (campus sostenible).

o La universidad es ambientalmente responsable y se protege el medio
ambiente en el campus.

o La Facultad forma en sus empleados, estudiantes y docentes habitos
ecoldgicos y los capacita en temas ambientales.

» Transparencia y democracia (buen gobierno).

o Las autoridades han sido elegidas de forma transparente y
democratica.

o Los docentes y los estudiantes pueden expresarse libremente y
participar en la vida institucional.

o La Facultad brinda informacidn adecuada sobre las decisiones que
afectan a su comunidad académica, y periédicamente rinde cuentas.

o Hay coherencia entre los principios misionales de la Facultad y la
practica diaria en la institucion.

» Comunicacion y marketing responsables.
o La comunicacion y el marketing en la Facultad se hacen con
responsabilidad social.
o La Facultad promueve relaciones de cooperacion con otras
instituciones educativas y facultades de educacion.
o La Facultad promueve valores y responsabilidad social en sus
campafas de marketing.
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4. Conducir el debate siguiendo el esquema general:
e .COomo perciben el desempefio de la universidad respecto a este tema?
e ;Cudles son sus logros? ¢Por qué?
e ;Cudles son los puntos negativos? ;Por qué?
e ;Qué sugerencias de mejora pueden plantear?
e /CAmo se involucrarian personalmente para hacer realidad esta mejora?

Herramienta de resultados de desempefio: Por medio de esta herramienta se evalGan
indicadores de desempefio de la Facultad de Ciencias de la Educacion — Universidad Libre
de Colombia Seccional Socorro en los cuatro componentes de la gestion institucional —
Formacidn profesional y ciudadana, Campus responsable, Gestién social del conocimiento y
Proyeccion Social, que son valorados frente al analisis documental, la recoleccion de
evidencias y la consulta con el directivo de la Facultad, asignando una puntuacion de manera
cuantitativa por el equipo investigador para valorar la situacion de la Facultad al respecto.
Los indicadores propuestos se refieren a resultados de desempefio comprobables de la
universidad.

La guia de la herramienta Resultados de desempefio para Proyeccion Social se presenta en el
Anexo C. Diagndstico de Proyeccidn Social, junto con sus resultados. A continuacion se
presentan las guias para los componentes Campus responsable, Formacion profesional y
ciudadana, y Gestion social del conocimiento.

GUIA DE LA HERRAMIENTA RESULTADOS DE DESEMPENO - CAMPUS
RESPONSABLE

UNIVERSIDAD LIBRE — SECCIONAL SOCORRO
DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
HERRAMIENTA DE RESULTADOS DE DESEMPENO

RESULTADOS DE DESEMPERNO
CAMPUS RESPONSABLE

Temas Indicador Resultado

Difusién del concepto de | 1. Cantidad de campafias internas de promocidn del enfogue de RSU

RSU a la comunidad 2. Porcentaje de personas que conocen el enfoque y las politicas de RSU.
universitaria

3. Existencia de un codigo de ética institucional y un comité para asegurar

Derechos humanos, su aplicacion.
equidad de géneroy no | 4. Existencia de directivas explicitas para asegurar buenas précticas
discriminacion institucionales en materia de equidad y no discriminacion.

5. Porcentaje de mujeres en puestos directivos.

Desarrollo personal, 6. Encuestas periddicas de satisfaccion laboral y clima laboral.
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profesional y buen
clima laboral

7. Cantidad de medidas correctivas tomadas en relacién con los resultados
de dichas encuestas.

8. Participacion sindical en la mejora continua del grado de satisfaccion
laboral (nimero de reuniones e iniciativas).

Gestion y educacion
ambiental (campus
sostenible)

9. Existencia de un sistema de gestidn y educacion ambiental.

10. Sistema de seleccion de proveedores segun criterios de responsabilidad
social y ambiental.

11. Cantidad de campafias de sensibilizacion ambiental en el campus.

12. Porcentaje de alumnos, docentes, administrativos que a) conocen el
sistema de gestion y educacién ambiental; b) saben qué comportamientos
ecoldgicos adoptar; y c) practican estos comportamientos (encuesta y
mediciones de eficiencia).

Buen gobierno
universitario

13. Logro de una certificacion ambiental (EMAS, 1SO 14000, etcétera).

14. Presupuesto ejercido en programas universitarios para el desarrollo
social y ambiental (porcentaje del presupuesto total).

15. Adecuacion de la gestion universitaria a las exigencias de la norma de
responsabilidad social SA 8000 (nimero de items con conformidad)

16. Compras y adquisiciones que incorporan criterios de comercio justo,
consumo responsable y seguridad ambiental.

17. Elecciones democraticas en todas las instancias del gobierno.

18. Transparencia en la gestion econémica (reporte financiero asequible a
la comunidad universitaria).

Comunicacion y
marketing responsable

19. Existencia de un comité encargado de garantizar la adecuacién de todo
el material de comunicacion institucional interno y externo con los valores
y principios de la universidad.

20. Cantidad de campafias de marketing que promueven temas sociales de
utilidad publica.

GUIA DE LA HERRAMIENTA RESULTADOS DE DESEMPENO — FORMACION

PROFESIONAL Y CIUDADANA

UNIVERSIDAD LIBRE — SECCIONAL SOCORRO
DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
HERRAMIENTA DE RESULTADOS DE DESEMPENO

RESULTADOS DE DESEMPENO
FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

Temas Indicador Resultado
1. Cantidad de cursos de carrera que abordan temas de los
Objetivos del Milenio, el Pacto Global, la Carta de la Tierra o el
Decenio de las Naciones Unidas para la Educaciéon para el
Inclusion de Desarrollo Sustentable.

tematicas ciudadanas
y de responsabilidad
social en el curriculo

2. Cantidad de cursos obligatorios que abordan temas de
responsabilidad social.

3. Cantidad de cursos cuya metodologia didactica promueve la
adquisicion de competencias ciudadanas.

4. Cantidad de docentes capacitados por afio en el dictado de
temas de educacioén ciudadana, responsabilidad social y ética.

Articulacién entre
profesionalizacion y
voluntariado
solidario

5. Existencia de una politica de promocion del voluntariado
estudiantil, docente y del personal administrativo.

6. Cantidad de proyectos de voluntariado emprendidos por afio.

Aprendizaje basado

7. Existencia de una politica de promocién para modelos de
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en proyectos
sociales

ensefianza vinculados con proyectos sociales.

8. Cantidad de cursos dictados segun esta estrategia de
ensefianza-aprendizaje en cada facultad.

9 Cantidad de proyectos sociales con fines académicos

emprendidos en cada facultad.

10. Cantidad de docentes capacitados en esa estrategia de
ensefianza aprendizaje.

11. Cantidad de docentes que practican esa estrategia de
ensefianza aprendizaje.

12. Porcentaje de estudiantes que han tomado un curso con estas
caracteristicas.

Integracién de
actores sociales
externos en el disefio
de las mallas
curriculares

13. Vinculos de cada facultad con actores externos y proyectos de
desarrollo para mejorar la pertinencia social de la ensefianza
(numero de convenios de cooperacion y convenios emprendidos)

14. Revisién periodica de las mallas curriculares con actores
externos (lista de actores externos invitados a participar y nimero
de reuniones de trabajo por afo).

GUIA DE LA HERRAMIENTA RESULTADOS DE DESEMPENO — FORMACION

PROFESIONAL Y CIUDADANA

UNIVERSIDAD LIBRE — SECCIONAL SOCORRO
DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
HERRAMIENTA DE RESULTADOS DE DESEMPENO

RESULTADOS DE DESEMPENO
GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

Temas

Indicador

Resultado

Promocién de la inter

y
transdisciplinariedad

1. Existencia de una politica de promocion de la
transdisciplinariedad.

inter y

2. Cantidad de equipos de investigacion interdisciplinarios creados.

3. Cantidad de talleres de capacitacion en habilidades
transdisciplinarias para docentes e investigadores.

4. Cantidad de revistas académicas con caracter transdiscipinario.

5. Cantidad de reuniones entre docentes de diversas disciplinas
para analizar los presupuestos epistemolégicos de cada carrera.

Integracién de
actores sociales
externos en las

investigaciones y el
disefio de lineas de
investigacion

6. Cantidad de convenios de cooperacidon entre centros de
investigacion universitaria y actores externos para mejorar la
pertinencia social de la investigacién.

7. Porcentaje de miembros no universitarios asociados a los
proyectos de investigacion.

Difusion y
transferencia de
conocimientos
socialmente Gtiles
hacia publicos
desfavorecidos

8. Cantidad de documentos de divulgacion cientifica producidos por
ano.

9. Cantidad de encuentros entre académicos y comunidades por
ano.

10. Existencia de una politica de transferencia de conocimientos y
tecnologias hacia sectores sociales desfavorecidos.

Promocién de

11. Cantidad de proyectos en colaboracion con administraciones
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investigaciones publicas.

aplicadas atemas de | 12. Cantidad de proyectos en colaboracién con ONG.

desarrollo (Objetivos | 13. Cantidad de proyectos en colaboracién con otras universidades
del Milenio, Pacto de la zona para afrontar problemas sociales del entorno.

Global, etcétera.) 14. Cantidad de lineas y grupos de investigacion permanentes en
temas y ejes prioritarios para el desarrollo social y ambiental.

Entrevista: La entrevista se realiza con el propésito de indagar, mediante un temario
disefiado previamente, los principales ejes en torno a los cuales se desarrolla la Investigacion
en la Facultad desde la conceptualizacion para ello propuesta desde la teoria de la
Responsabilidad Social Universitaria.

GUIA DE ENTREVISTA — GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
FACULTAD DE EDUCACION
GUIA PARA ENTREVISTAS A LOS INVESTIGADORES

GRUPO: DOCENTES INVESTIGADORES
TEMA: GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

Objetivo: Resolver con los docentes investigadores la pregunta: ¢(Como debemos
organizarnos para gque nuestra universidad produzca conocimientos que la sociedad pueda
aprovechar para atender las carencias cognitivas que afectan su desarrollo?

1. ¢En la Facultad se realizan investigaciones que aborden problemas multidimensionales
se investigan de forma interdisciplinaria?

2. ¢Lainvestigacion incorporan actores no universitarios?

3. ¢Los docentes son capacitados en investigacion transdisciplinaria?

4. ¢La Facultad promueve la incorporacion de los resultados de investigacion a la malla
curricular de las carreras?

5. ¢Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar investigacion en su
formacion? ;Como se desarrolla esta investigacion?

6. ¢Existen proyectos y programas de investigacion que permitan incorporar a los
estudiantes de pregrado como investigadores de forma sistematica?

7. ¢Los investigadores de la Facultad tienen tiempo y recursos para atender a los alumnos
que lo necesiten?

8. ¢La Facultad cuenta con un codigo de ética en para la investigacion y vigila que se
cumpla?

9. ¢Se definen temas de investigacion en consulta con los intereses de grupos externos?

10. ¢El proceso y resultados de investigacion se comparten, socializan y evalGan con los
actores externos involucrados?
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11. ¢La Facultad se promueve escenarios de encuentro entre investigadores y actores
politicos?

12. ¢La Facultad promueve la capacitacién de grupos sociales diversos (externos) para que
puedan investigar y producir conocimientos propios?

13. ¢La Facultad promociona las investigaciones socialmente Utiles y que responden a
preguntas formuladas por grupos sociales marginales?

14. ¢La Facultad tiene mecanismos especificos para difundir a la ciudadania los resultados
de sus investigaciones?

15. ¢La Facultad promueve la divulgacion cientifica y del saber a publicos no académicos?

16. ¢Hay investigaciones dedicadas al desarrollo social y la sostenibilidad ambiental?

17. ¢La Facultad establece alianzas con otros actores (ONG, Estado, empresa) para elaborar
lineas de investigacion, campos de formacion o politicas de conocimiento?

18. ¢La facultad hace seguimiento de las politicas plblicas, y trabaja en identificar y analizar
grandes problemas sociales?

POBLACION

Encuestas: Las encuestas fueron aplicadas a estudiantes de todos los niveles
académicos y énfasis matriculados en la Facultad de Ciencias de la Educacion — Universidad
Libre de Colombia Seccional Socorro, asi como a los docentes de extension que son quienes
tienen contacto directo con las actividades, programas y proyectos de proyeccién social. En
total respondieron la encuesta de Proyeccion Social 51 estudiantes de la Facultad. Asi
mismo, contestaron la encuesta los 4 docentes de extension vinculados con la Facultad,
quienes son los mas interesados en el desarrollo del componente de Proyeccién Social de
acuerdo con el Manual de Primeros Pasos en RSU (Vallaeys, 2009).

Grupos focales: En los grupos focales participaron estudiantes de primer a quinto
semestre, que aun no tienen participacion en las actividades de practica académica que se
desarrollan como parte de los estudios de Licenciatura; estudiantes de sexto a noveno
semestre, que tienen participacién en las actividades de préctica académica; y docentes de
practica y de catedra. La conversacion se desarroll6 en un ambiente democréatico y y permitié
contrastar las percepciones de los diferentes grupos que integran la comunidad académica.

Entrevista: El propésito de la entrevista fue dar cuenta de la investigacion de la
Facultad desde la perspectiva docente, pues por situaciones internas no fue posible realizar
grupos focales con docentes ni estudiantes para abordar este tema. Se realiz6 una entrevista
colectiva a un grupo de 3 docentes que trabajan en investigacion.

Herramienta resultados de desempefio: Diligenciada por el equipo
investigador con el directivo de la Facultad, donde a partir de informacién previamente
recolectada con las dependencias respectivas se valoraron un conjunto de indicadores
propuestos en torno a cada uno de los componentes de la gestién institucional y se les asigné
una calificacién numérica entre 1 y 100 dependiendo del nivel de logro de cada uno en el
momento de realizacion de la entrevista. Los resultados del anlisis se diligenciaron en la
rejilla presentada con las calificaciones asignadas a cada uno de los indicadores propuestos.
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Los resultados gréaficos de las encuestas aplicadas aparecen en el Anexo B. Diagnostico
de Proyeccién Social.

Grupos focales

Los resultados de

los grupos focales de Proyeccion Social se presentan de manera

amplia, junto con su andlisis, en el Anexo B. Diagndstico de Proyeccion Social. Aqui se
presentan los resultados de los grupos focales de Formacion Profesional y Ciudadana y
Campus Responsable.

RESULTADOS GRUPO FOCAL — CAMPUS RESPONSABLE

DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

FACULTAD DE EDUCACION — UNILIBRE
EJE: CAMPUS RESPONSABLE
GRUPO FOCAL: ESTUDIANTES Y DOCENTES

TEMAS ACUERDOS LOGROS DEBILIDADES SUGERENCIAS
DE MEJORA

Derechos > Se producen algunos casos | En la facultad | Casos minimos, Encontrar la
humanos, de discriminacion aislados e hay equidad individuales, manera de que lo
equidad de individuales por motivos de de género en aislados, de expresado no se
géneroy no orientacion sexual y religiosa (en cuanto a discriminacién por quede solo en esto
discriminacié |cuanto al vestido), no se producen por | estudiantes. orientacion sexual: sino conseguir
n. género, raza u orientacion politica. Se observa Comentarios resultados.

> Para los estudiantes de la que la sueltos, pocas Formar un comité

facultad en general no hay equidad en
el acceso a los servicios de bienestar,
la representacion estudiantil, servicios
como fotocopiadora y cafeteria,
participacion en la eleccién de la reina
y otras actividades de la vida
universitaria. En ese sentido estan en
grupo en una situacién de diferencia
sentida con respecto a los demas
estudiantes de la universidad.
> En principio hay equidad

de género en el acceso a cargos
directivos y administrativos, aunque se
sefiala que hay predominancia de
hombres en cargos directivos y
docentes. Las mujeres predominan en
el campo administrativo. Se afirma
que la eleccion de los cargos se provee
por méritos de la hoja de vida y no por
cuestion de género.

A nivel institucional hay libertad de

expresion pero los mecanismos que

existen para poder dar solucion a las

solicitudes no son muy efectivos.

Existe la libertad de expresion en la

universidad libre y falta

vinculacion de
docentes se
llevé a cabo
por capacidad.
Libertad de
expresion.
Institucionalm
ente existen
mecanismos.
Las opiniones
no son
escuchadas.

personas.

Por religion:
comentarios por
cémo se visten
(personales), se
respeta la ideologia.
Discriminacion por
el horario de la
facultad.

No equidad de
género en
vinculacién de
docentes a la
facultad. En cargos
directivos la
mayoria son
hombres.

Los representantes
no gestionan casos
individuales.

Falta difusion del
funcionamiento del
sistema de quejas y
reclamos.

Las opiniones
individuales casi no

de estudiantes que
de manera
organizada tramite
las quejas y
obtenga soluciones
(mayor
probabilidad de ser
oido y obtener
soluciones).

Los servicios de
bienestar se
amplien segun el
horario dela
facultad,
especialmente los
de salud.

Servicio de
fotocopiadora y
cafeteria en
Majavita:
Permanente y
oportuna.
Comunicacién
asertiva desde
Bienestar hacia la
Facultad.
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aprovechamiento. Existe el sistema
de representacion estudiantil pero es
necesario reactivarlo.

cuentan.

Quejas y reclamos
no surte efecto. Es
protocolario. No
hay soluciones
especialmente en
situaciones
individuales.

Los mecanismos
son muy estrictos.

Desarrollo > Existe trato respetuoso Docentes muy | Clima laboral: A
personal y entre docentes, estudiantes y respetuososy | veces malgenio en
profesional, administrativos de la facultad, y conscientes fechas de matricula
buen clima de |colaboracidn por parte de estos frente para apoyar (Registro y
trabajo y a las solicitudes que se les realizan. las Control).
aplicaciéon de |Hay algunas quejas por el trato dificultades A nivel
los derechos  |recibido en Registro y Control durante | individuales. interadministrativo
laborales. la temporada de matriculas. En la parte no hay pluralismo o
La Facultad respeta a las demas humana muy respeto: chismes,
instituciones educativas y da buena bien. cizafa.
acogida a quienes vienen de otras Atencién
instituciones (normales). amable
(Facultad de
Educacion).
La parte
administrativa
generalmente
atiende bien a
los usuarios
(estudiantes).
Hay acogida a
otras
instituciones
educativas
(normalistas).
Medio > En la Universidad existen Estan las La facultad no Implementacion
ambiente medidas para el cuidado canecas. forma hébitos zona verde para
(campus medioambiental, sin embargo, en la Existe mucha | ecoldgicos. Faltan estudiantes: mini
sostenible). facultad faltan programas de zona verde. campafias de parques, zona de
sensibilizacion de manejo de residuos sensibilizacién enel | lectura.
sélidos y cuidados del medio manejo ambiental. Estética en el
ambiente, y para evitar otras formas Zonas verdes no son | paisajismo.
de contaminacion (visual, p. €j.). adecuadas para el Promocion,
Ademaés se recomienda adecuar las uso y disfrute de los | sensibilizacién en
zonas verdes para el uso y disfrute de estudiantes. educacion
los estudiantes. No existe ambiental
> La formacién de habitos arquitectura (campafias).
ecoldgicos estad dada mas como area forestal. Buscar un uso
del conocimiento (Ing. Ambiental) Mal manejo de adecuado para lo
que en el curriculo de la facultad, basuras por reciclado.
falta sensibilizacion al respecto. administrativos y
Existen varias falencias en lo estudiantes.
medioambiental, hay que generar No se evidencia
espacios de motivacion, manejo final del
sensibilizacion y capacitacion sobre reciclaje.
el manejo de recursos. También se
anota el manejo de arquitectura
forestal y jardineria en la universidad.
Transparencia | » Existen los mecanismos Existen los La facultad se ve Que se haga una
y democracia para la eleccion democrética de mecanismos afectada por el excepcion con la
(buen representantes estudiantiles pero los | para la horario (fecha de las | facultad para que
gobierno). espacios no son propicios en cuanto | representacion | elecciones). las elecciones se

al tiempo-fecha de la eleccion por
los horarios de clase de la facultad.
Esto limita la participacion de la
facultad en las decisiones.

> Existen mecanismos para

democratica.
Es
transparente.
La rendicion
de cuentas

Falta difusion de las
decisiones y donde
obtener esa
informacion.

No se conocen las

lleven a cabo
viernes o sabado.
Unificar la eleccion
de la reina con las
otras facultades.
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difundir las decisiones de las estaen el funciones y
autoridades de forma transparente sistema. actividades de las
pero falta difundir y dar a conocer Se sabe de la instancias de
los mecanismos para que sean existencia de participacion.
consultados con la comunidad. diferentes Falta apoyo en la
> Los estudiantes participan comités. educacion
en ambitos de gobierno diversos ambiental.
como consejo académico, Falta recordar la
representacion estudiantil, parte misional a
representacion al consejo directivo, docentes y
etc. estudiantes.
> Falta recordar la parte La informacion de
misional de la institucion y las becas no es
evidenciarla en la practica cotidiana. oportuna, no esta
La informacidn sobre asuntos de acorde con el
interés en general es clara y calendario de
transparente. Hay problemas con la matriculas.
informacion de becas, el calendario
esta desfasado con respecto al de
matriculas.
Comunicacién | » Se sugiere que la El disefio Falta de carteleras Hacer publicidad

y marketing
responsables.

publicidad se haga usando imagenes
reales de la universidad.

> Falta creatividad y una
visual méas agradable en las
carteleras murales de la universidad.
Comunicacién mas clara en la
publicidad radial, pues el hospedaje
que se oferta sélo se da para
posgrado.

publicitario es
bueno.
Promueve
valores.

visualmente
agradables.
Publicidad radial no
es clara (Hospedaje
para estudiantes).
Informacion errénea
en el PBX

grafica con la
imagen real de la
institucion.
Aclarar la
publicidad radial
sobre hospedaje y
bono estudiantil.
Agregar la
informacion del
teléfono de la
facultad en la
grabacion del PBX.

RESULTADOS GRUPO FOCAL — FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

FACULTAD DE EDUCACION - UNILIBRE
EJE: FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA
GRUPO FOCAL: ESTUDIANTES Y DOCENTES

TEMAS ACUERDOS LOGROS DEBILIDADES SUGERENCIAS
DE MEJORA
Presencia de > Si identificamos Los docentes Falta un proyecto Manejo de la

tematicas
ciudadanas y de
responsabilidad
social en el
curriculo (DD.
HH., desarrollo
sostenible, ética
profesional y
civica, gestion de
la responsabilidad
social, etc.)

dentro de la malla
curricular asignaturas que
forman profesionales
integros, como
Constitucion y Democracia,
Convivenciay Paz,
Atencion a Poblaciones
Especiales.

> Nos hacen falta
campafias de voluntariado
en cuanto a preservacion
del medio ambiente, y una
comunicacién mas asertiva
en lo relacionado con
promocion del cuidado
medioambiental. Se han
hecho algunas iniciativas
pero no son suficientes.
Hace falta disefiar politicas

proyectan sus

de integracion de

informacion: envio

vivencias y areas transversales | de trabajos
tematicas y en la formacion digitalmente.
hacen ambiental. No se Delimitar y

conciencia sobre
la necesidad de
la vivenciay

vivencian, no se
difunde, no se
hace conciencia

difundir politicas y
lineamientos sobre
manejo ambiental.

proyeccion de la | sobre medio Que se evidencie
responsabilidad. | ambiente. un proyecto
Formacién Faltan politicas — ambiental, que se
integral. En la trazar ejecute y se

malla curricular | lineamientos, realice, con la

se dictan hacer campanas. participacion
materias como Mal servicio activa y voluntaria
ética, equipos, sistemas, de la facultad de
convivenciay cafeterias. educacion.

paz, constitucion
y democracia, y
en la formacion

Crear mecanismos
de difusion por
parte de Bienestar
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y lineamientos de cuidado

vivencialmente

institucional hacia

medioambiental, y se fomenta. la facultad: salud,
concientizarse frente a Hay acciones equipos, mejorar el
ellos. sueltas por servicio. E
docentes sobre implementacion de
reciclaje. los servicios en el
horario en que
funciona la
facultad.
Ajustar las aulas
los dias viernes,
que estén cercanas.
Articulacion entre | Los primeros semestres de Proyeccion Faltan escenarios Estructurar un

profesionalizacion
y voluntariado
solidario.

la basica hay muy poca
posibilidad de trabajar en
proyeccion social (Nifios
del Diamante). Propiciar
nuevos escenarios de
proyeccion social incluso
en la parte ambiental.
Igualmente se requieren
espacios de comunicacion
asertiva para acceder a
espacios de voluntariado y
proyeccion social de
Bienestar y de la
Universidad.

social “Nifios
del Diamante”.

de proyeccion
social y escenarios
de actuacion en los
primeros
semestres.

Faltan medios de
comunicacion
asertiva sobre la
proyeccion social.
También por parte
de otros entes,
especialmente por
parte de Bienestar
(conferencias, etc.

programa que
permita practicar
de acuerdo al nivel
e incorporar
contenidos
formativos como
lo ambiental.
Implementar un
programa de
orientacion real
para los
estudiantes que
empiezan a
trabajar.

Aprendizaje
profesional
basado en
proyectos
sociales.

La investigacion aplicada
que se hace en la facultad
(tesis de grado, proyectos
de aula) parte de una
realidad o problemética
social identificado en el
aula

Los proyectos
de investigacion
nacen de
problematicas
sociales
detectadas.
En algunas
asignaturas la
formacion es
vivencial
(casos).

Falta
contextualizacion
real en algunas
asignaturas (muy
teoricas).

Falta énfasis en la
formacién
investigativa.
Faltan medios de
comunicacioén
asertiva sobre la
proyeccion social.

Que las précticas
pedagdgicas se
implementen desde
los primeros
semestres.

Que las précticas
inicialmente (o en
algin momento)
se orienten hacia
Escuela Nueva.
Adecuar el horario
de la catedra de
investigacion (no
modular).

Crear medios de
comunicacion
asertiva para la
difusion: correo
institucional.

Integracién de
actores sociales
externos en el
disefio de las
mallas
curriculares.

> Hay integracion
de actores sociales externos
mediante la integracion de
mallas curriculares con las
normales para favorecer la
profesionalizacién de estos.
> Tenemos
experiencias en algunas
asignaturas donde se
afianzan los conocimientos
tedricos en una realidad,
pero tenemos también
asignaturas donde esto no
sucede.

Hay una relacién de
practica en la que se
interacta con instituciones
educativas.

Se evidencia
trabajo conjunto
interinstitucional
(homologacién
normalista).
Interaccién con
actores externos:
practicas,
proyectos de
investigacion,
Semana
Unilibrista,
apoyo para
solucionar
dificultades
(sicologia).

Se reciben
solicitudes de
apoyo a nifios,
apoyo tareas.
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Entrevista

Los resultados de la entrevista a docentes vinculados con investigacion se presenta aqui.
Esta herramienta permitié realizar el diagnostico cualitativo del componente de Gestion
Social del Conocimiento. Se presenta el resumen de las respuestas obtenidas en la entrevista
grupal.

RESULTADOS ENTREVISTA — GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

1. ¢En la Facultad se realizan investigaciones que aborden problemas multidimensionales
se investigan de forma interdisciplinaria?

Rta. No se han realizado investigaciones que abarquen problemas transdisciplinares y
multidimensionales. Se tiene evidencia y experiencia en ejercicios de investigacion
puntuales en las diferentes areas del saber. Se cuenta con fortalezas en investigacion
formativa y se estan dando pasos iniciales en el desarrollo de la investigacion aplicada.

2. ¢Lainvestigacion incorporan actores no universitarios?

Rta. Los procesos de investigacion al seno de la facultad se han desarrollado con actores
internos, no se he tenido experiencia de ejercicios de investigacion con vinculacion de
actores externos.

3. ¢Los docentes son capacitados en investigacion transdisciplinaria?

Rta. No se han generado espacios de formacion a la comunidad docente en temas afines a la
investigacion en general y mucho menos en temas transdisciplinares. Solo se les han
socializado lineamientos base para la evaluacion de proyectos de grado en cada una de
las &reas del saber, cuando se le ha convocado a formar parte de jurados de las tesis
presentadas por los estudiantes para su opcion de grado.

4.  ¢lLa Facultad promueve la incorporacion de los resultados de investigacion a la malla
curricular de las carreras?

Rta. Las investigaciones realizadas han permeado asignaturas y microcurriculos de las
mismas asignaturas de investigacion, pero no las areas de formacién profesional. han
ayudado para perfeccionar aspectos metodoldgicos de forma pero no de fondo.

5. ¢Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar investigacién en su
formacion? ;Como se desarrolla esta investigacion?

Rta. Los estudiantes en su etapa de formacion desarrollan asignaturas tales como
Metodologia de la Investigacion, Introduccion a la Investigacién, Investigacion
Aplicada | a la V y Evaluacién de Proyectos. ElI componente investigativo es
significativo, pues se busca que el estudiante desarrolle su proyecto de grado desde
semestres iniciales a partir de su practica pedagogica.

6. ¢Existen proyectos y programas de investigacién que permitan incorporar a los
estudiantes de pregrado como investigadores de forma sistematica?
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Rta. En el ultimo afio se ha creado un semillero de investigacion que vincula a estudiantes
para que desarrollen objetivos y tareas especificas de proyectos de investigacion
aplicada.

7. ¢Los investigadores de la Facultad tienen tiempo y recursos para atender a los alumnos
gue lo necesiten?

Rta. La Unidad Académica adolece de docentes con dedicacion exclusiva a la investigacion,
esta tarea es desarrollada por docentes que desarrollan las asignaturas de investigacion
y dos docentes que tiene delegacién administrativa para fomentar la investigacién
formativa y aplicada.

8. ¢La Facultad cuenta con un cédigo de ética en para la investigacion y vigila que se
cumpla?

Rta. Existe un reglamento de investigacion dado por el Centro de Investigacion de la
Facultad y de dominio de la comunidad estudiantil y docente.

9. ¢Se definen temas de investigacion en consulta con los intereses de grupos externos?

Rta. No se han dado diagnésticos previos que permitan evidenciar intereses de actores
externos que motivan a emprender y desarrollar temas especificos de investigacion en
areas afines al quehacer de la facultad.

10. (EIl proceso y resultados de investigacién se comparten, socializan y evalGan con los
actores externos involucrados?

Rta. No se han involucrado actores externos a las investigaciones adelantadas, pero se han
utilizado medios escritos para la publicacién de los adelantos y productos de la
investigaciones realizadas que en parte han visibilizado los ejercicios.

11. ¢La Facultad se promueve escenarios de encuentro entre investigadores y actores
politicos?

Rta. No se tiene evidencia o ejercicios en este norte que desarrollen didlogos
intersectoriales que propicien el desarrollo o ejecucidn de proyectos de investigacion.

12. ;La Facultad promueve la capacitacion de grupos sociales diversos (externos) para que
puedan investigar y producir conocimientos propios?

Rta. No se ha tenido la experiencia y propiciado los espacios.

13. ¢La Facultad promociona las investigaciones socialmente Utiles y que responden a
preguntas formuladas por grupos sociales marginales?

Rta. No se han realizado intervenciones con rigor a nivel de investigacion, se han
desarrollado actividades sueltas en donde se atiende a dicha poblacion.

14. ;La Facultad tiene mecanismos especificos para difundir a la ciudadania los resultados de
sus investigaciones?
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Rta. Se cuenta con una revista llamada “Centauro Expresion de la Identidad Local” donde
se publican los avances de investigacién o los proyectos terminados. Asi mismo se hace
uso del programa televisivo institucional “Expresion Libre”

15. ¢La Facultad promueve la divulgacion cientifica y del saber a publicos no académicos?
Rta. No se tiene evidencia, no se han propiciado los espacios.
16. ¢Hay investigaciones dedicadas al desarrollo social y la sostenibilidad ambiental?

Rta. No se tiene evidencia de investigaciones en proyectos de “Desarrollo Social:, pero si en
el campo “Medio Ambiental” como experiencia investigativa de los estudiantes de
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental.

17. ¢ La Facultad establece alianzas con otros actores (ONG, Estado, empresa) para elaborar
lineas de investigacion, campos de formacion o politicas de conocimiento?

Rta. Se cuenta con convenios de apoyo interinstitucional con instituciones de educacion,
tanto publicas como privadas; asi mismo con direcciones de nucleo, asociaciones y
administraciones municipales del nororiente colombiano.

18. ¢ La facultad hace seguimiento de las politicas publicas, y trabaja en identificar y analizar
grandes problemas sociales?

Rta. Se toman como referentes para algunas investigaciones aplicadas y formativas, a nivel
de soportes y marcos que contextualizan las mismas.

Herramienta resultados de desempefio

Los resultados de la Herramienta Resultados de desempefio aplicada a los cuatro
componentes Campus Responsable, Formacion Profesional y Ciudadana, Gestién social del
Conocimiento y Proyeccion Social se presentan de manera comparativa. En el anexo C se
presentan ampliados los resultados del componente de Proyeccion Social.
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CAMPUS RESPONSABLE
69.5

FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

60.7

FORTALEZAS AREAS DE MEJORA

FORTALEZAS

AREAS DE MEJORA

Existencia de un codigo de
ética institucional y un
comité para asegurar su
aplicacion.

Existencia de directivas
explicitas para asegurar
buenas préacticas
institucionales en materias
de equidad y no
discriminacion.

Existencia de un sistema de
gestion y educacion
ambiental.

Elecciones democraticas en
todas las instancias del
gobierno.

Transparencia en la gestion
econémica (reporte
financiero asequible a la
comunidad universitaria).

Cantidad de campafias
internas de promocién de
enfoque de RSU.
Porcentaje de mujeres en
puestos directivos.
Cantidad de campafias de
sensibilizacion ambiental
en el campus.

Cantidad de campafias de
marketing que
promueven temas
sociales de utilidad
publica.

Cantidad de cursos cuya
metodologia didactica
promueve la adquisicion de
competencias ciudadanas.
Existencia de una politica de
promocién para modelos de
ensefianza vinculados con
proyectos sociales.
Porcentaje de estudiantes
que han tomado cursos con
estas caracteristicas.
Vinculos de cada Facultad
con actores externos y
proyectos de desarrollo para
mejorar la pertinencia social
de la ensefianza.

Existencia de una politica de
promocion de voluntariado
estudiantil, docente y del
personal administrativo.
Cantidad de proyectos de
voluntariado emprendidos por
afo.

Cantidad de docentes
capacitados por afio en el
dictado de temas de educacién
ciudadana, responsabilidad
social y ética.

Cantidad de docentes

GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO
28.6

PARTICIPACION SOCIAL

26.9

FORTALEZAS AREAS DE MEJORA

FORTALEZAS

AREAS DE MEJORA

Existencia de una
politica de promocion de
laintery la
transdisciplinariedad.
Cantidad de equipos de
investigacion
interdisciplinarios
creados.

Cantidad de talleres de
capacitacion en

Cantidad de convenios de
cooperacion entre centros
de investigacion
universitaria y actores
externos para mejorar la
pertinencia social de la
investigacion.

Cantidad de revistas
académicas con caracter
transdisciplinario.

Cantidad de encuentros habilidades
entre académicos y transdisciplinarias para
comunidades por afio. docentes e

Cantidad de proyectos en
colaboracidn con
administraciones publicas.

investigadores.
Porcentaje de miembros
no universitarios
asociados a los proyectos
de investigacion.
Cantidad de documentos
de divulgacion cientifica
producidos por afo.
Existencia de una politica
de transferencia de
conocimientos y
tecnologias hacia
sectores sociales
desfavorecidos.

Cantidad de proyectos en
colaboracién con ONG, y
con otras universidades
de la zona para afrontar
problemas sociales del
entorno.

Cantidad de redes para el
desarrollo a las que
pertenece la universidad y
porcentaje de redes activas.
Cantidad de convenios con
gobiernos locales, regionales
y ministerios para la
promocion del desarrollo
social y ambiental.

Existencia de un sistema de
monitoreo y evaluacion para
apoyar los proyectos sociales
estudiantiles.

Participacion de la contraparte
comunitaria en la evaluacién
de los proyectos de extension.
Cantidad de convenios
vigentes y activos con actores
externos para el desarrollo
social y ambiental y cantidad
de proyectos generados en
cada convenio.

Existencia de una politica de
incentivos para la articulacion
entre extension, formacion
académica e investigacion.
Cantidad de programas
educativos para el desarrollo
en modalidad abiertay a
distancia.

Existencia de una evaluacion
de calidad de impacto para
cada proyecto (porcentaje de
proyectos mal calificados).
Porcentaje de proyectos de
extension apoyados por
investigadores

ANALISIS
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CAMPUS RESPONSABLE

Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

Discriminacion: Existen grupos minimos que discriminan pero no es generalizado. Hay
leve discriminacion por orientacion sexual, muy leve, por parte de estudiantes pero no de
docentes ni administrativos. En cuanto a lo religioso, hay comentarios sobre la forma de
vestir —criticas- pero no por ideologia.

Equidad de género: En la Facultad la mayoria de los cargos docentes son ocupados por
hombres, y por tanto estos tienen mayoria al tomar decisiones por consenso. La seleccién
de cargo se hace por las calidades o calificacion académica del sujeto, y no por su sexo.
Hay mas presencia femenina en cargos administrativos y de cartera. En cuanto a
estudiantes, hay mas mujeres que hombres. En acceso a oportunidades hay equidad de
género para hombres y mujeres.

Libertad de expresion: La libertad de expresion existe pero se usa poco, existen
mecanismos y métodos pero es dificil expresarse. No se coarta el derecho a hablar pero
las opiniones casi no se toman en cuenta El Sistema de Quejas y Reclamos no se usa
porque su formato es muy estricto, no permite libertad para expresar las
inconformidades. Cuando las opiniones son individuales o minoritarias y no pertenecen
a un grupo organizado casi no se toman en cuenta. En general, hay libertad de expresién
pero los mecanismos no son eficientes. La representacion estudiantil no es eficiente
tampoco para transmitir inquietudes estudiantiles.

Hay desvinculacion de la facultad con el resto de la universidad por cuestion de horarios.

Entre estos asuntos se cuenta la eleccion de la reina, y que los servicios de Bienestar no se
ofertan en el horario de los estudiantes de Licenciatura, siendo esta la facultad con mayor
cantidad de estudiantes.

2.

&

Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de los derechos
laborales

Relaciones interpersonales y clima laboral: El respeto entre comparieros es bueno, y
entre estudiantes y docentes. Los funcionarios son cooperativos en la atencién a los
estudiantes pero presentan dificultades en tiempo de matriculas. Los docentes son muy
amables, colaboran con los estudiantes y entienden sus dificultades. Existe un clima
dificil entre administrativos.

Relaciones interinstitucionales: Hay buenas relaciones con instituciones externas y gran
acogida de los normalistas.

Medio ambiente (campus sostenible)

Manejo de residuos: Existen sistemas de recoleccion de basuras pero poca conciencia de
estudiantes y trabajadores. Hay acuerdo en que falta sensibilizacién sobre el cuidado del
medio ambiente.

Habitos ecolégicos: La universidad tiene mucha zona verde pero no es apropiada para el
uso y disfrute de los estudiantes; falta manejo estético y de jardineria o paisajismo. Los
habitos ecologicos no se forman como parte de la vida universitaria sino como desde el
area del conocimiento del programa de Ingenieria Ambiental, que tiene campafas de
reciclaje. Falta implementar medidas en este sentido.

4. Transparencia y democracia (buen gobierno)

Participacion estudiantil en la vida institucional: El horario de las elecciones de la
representacion estudiantil vulnera la posibilidad de acceder a la representacion por los
horarios de la Facultad de Educacion. Se sugiere que se haga una excepcién para la
votacion de educacion en otro horario.

Eleccion democrética de las autoridades: Existe la oportunidad para ser elegido, existe
el mecanismo pero en la practica se limita la participacion de la Facultad.

Decisiones transparentes y democréaticas: Las decisiones se toman sin difusién, se
ejecutan y no hay rendicion de cuentas. La gente no se entera de las decisiones. Sin
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embargo, en el SIUL se cuelga la informacién de las decisiones. Hay, entonces, una
falencia en la comunicacion asertiva.

Participacion estudiantil en las instancias de gobierno: Existen instancias en las que hay
representacién estudiantil pero no se tiene conocimiento de su labor, agenda, decisiones.
Misién y visién: Falta el cumplimiento de la parte ambiental, la formacién ambiental.
También falta recordar la parte misional.

Informacién clara: La informacién de becas casi nunca estd a tiempo, esta atrasada
respecto a las fechas de matricula. No esta acorde con el calendario de matricula.

5. Comunicacion y marketing responsables

Campafias publicitarias: Los rompe tréficos utilizan imagenes que no corresponden con
la realidad local, se sugiere usar imagenes reales de la institucion. La publicidad en las
carteleras se recomienda a color en vez de a blanco y negro, y una visual mas agradable
en las carteleras murales. La informacion radial presenta inconsistencias en torno a
hospedaje y medios de comunicacion.

Promocién de valores: En general, las campafias de marketing promueven valores y
responsabilidad social ampliamente.

FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

N

Presencia de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social en el curriculo.

Formacién social e integral: La mayoria de las materias son especificas de la carrera.
Sin embargo existen algunas como Constitucidon y democracia, que se relacionan con
temas civicas. Ademas, los profesores proyectan sus vivencias y reflexiones para que los
alumnos capten como un estilo de vida el trato respetuoso a las personas y a la
diversidad. Su formacion es integral porque hay asignaturas que trabajan la parte
ciudadana: convivencia y paz, ética. Capacitan al estudiante para un manejo integral del
alumnado.

Proteccion medioambiental: La Facultad carece de un proyecto o area transversal en la
parte ambiental; hay poca sensibilizacion sobre la importancia de la preservacion
ecoldgica y escenarios de voluntariado para ello. Se han hecho algunas aproximaciones
sueltas, como el uso de internet para entregar trabajos en vez de gastar papel.

Articulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario

Practica en ambientes no académicos: En el proyecto Nifios del Diamante hay un
ambiente donde llegar y practicar acciones sociales. Se sugiere ampliar los escenarios de
este proyecto, asi como las posibilidades de participacién a los primeros semestres,
podria ser en la parte medioambiental.
¢ Comunicacion asertiva: Faltan medios de comunicacion asertiva entre los niveles;
Bienestar nunca les envia aviso de deportes y actividades.
Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales y ambientales

3

o Investigacion aplicada: Las investigaciones de los trabajos de grado surgen de un

diagnostico sobre la realidad, se dirigen a mejorar un estado detectado, una

problematica social.

Integracion de actores sociales externos en el disefio de las mallas curriculares

Reconocimiento del contexto: Los profesores proyectan sus vivencias para promover

en los estudiantes la creacion de soluciones propias, y fomentan el trabajo

interinstitucional gracias a los convenios con escuelas normales. Sin embargo, hay

asignaturas que no contextualizan problemas reales. Desde que la universidad trabaja

con competencias los problemas de ensefianza se contextualizan en la institucién

educativa con la que se trabaja en la préactica.

» Interaccion con instituciones externas: Los principales escenarios para ello son la
practica pedagogica, las investigaciones de trabajo de grado, y la Semana Unilibrista
donde se vinculan instituciones gubernamentales y centros educativos. De manera

A
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indirecta se establecen relaciones con las comunidades porque los nifios objeto de la
practica llevan resultados a sus hogares.

¢ Pedagogias especiales: Se pregunta por qué no se ha implementado la ensefianza del
estilo Escuela Nueva, para que los estudiantes se formen en la intervencion para
escenarios rurales.

GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

&> &

1. Promocién de la inter y la transdisciplinariedad

¢ Investigacion transdisciplinar: En la Facultad no se han realizado investigaciones
que abarquen problemas transdisciplinares y multidimensionales. La experiencia se
concentra en ejercicios de investigacion puntuales, investigacion formativa y algunos
pasos iniciales en investigacién aplicada.

¢ Formacion a docentes: La poblacion docente no ha recibido formacién en
investigacion en general, y menos en temas transdisciplinares. Se les han socializado
lineamientos base para la evaluacién de proyectos de grado en cada una de las areas
del saber.

¢ Integracion de la investigacion y la formacion: Las investigaciones realizadas no
han permeado las areas de formacion profesional, solo de las asignaturas de
investigacion. Existe un reglamento de investigacion dado por el Centro de
Investigacion de la Facultad y de dominio de la comunidad estudiantil y docente.

© Formacién a estudiantes: Los estudiantes en su etapa de formacion desarrollan
asignaturas de investigacion a lo largo del pregrado.

¢ Personal docente investigador: La Unidad Académica adolece de docentes con
dedicacion exclusiva a la investigacion, esta tarea es desarrollada por docentes con
delegacion.

Integracion de actores sociales externos en las investigaciones y el disefio de lineas de
investigacion

Integracién de actores externos: Los procesos de investigacion al seno de la facultad se
han desarrollado con actores internos, no se he tenido experiencia de ejercicios de
investigacion con vinculacion de actores externos. Se desconocen los intereses de actores
externos que puedan relacionarse con el quehacer investigativo de la universidad.
Tampoco se ha formado a actores externos en competencias investigativas.

Integracion con actores politicos: No se han desarrollado dialogos intersectoriales que
propicien el desarrollo o ejecucion de proyectos de investigacién con ellos.

Difusion de los resultados de investigacion: Se han utilizado medios escritos para la
publicacion de los adelantos y productos de la investigaciones realizadas, que en parte
han visibilizado los ejercicios.

Difusion y transferencia de conocimientos socialmente (tiles hacia publicos
desfavorecidos

Espacios de difusion: La Facultad no tiene espacios para la divulgacion cientifica y el
saber a publicos no académicos. Se cuenta con una revista llamada “Centauro Expresion
de la Identidad Local” donde se publican los avances de investigacion o los proyectos
terminados. Asi mismo se hace uso del programa televisivo institucional “Expresion
Libre”.

Promocion de investigaciones aplicadas a temas de desarrollo

Vinculacién con politica pablicas: La Facultad toma algunas politicas publicas y
problemas sociales como referentes para algunas investigaciones aplicadas y formativas,
a nivel de soportes y marcos que contextualizan las mismas. Se cuenta con convenios de
apoyo interinstitucional con instituciones de educacion, tanto pablicas como privadas;
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asi mismo con direcciones de nicleo, asociaciones y administraciones municipales del
nororiente colombiano.

© Vinculacién con temas de desarrollo: No se tiene evidencia de investigaciones en
proyectos de “Desarrollo Social-, pero si en el campo “Medio Ambiental” como
experiencia investigativa de los estudiantes de Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental.

DISCUSION

Los bajos puntajes obtenidos por cuatro componentes de la gestién universitaria a partir
de los cuales se valora la Responsabilidad Social Universitaria evidencian la situacion critica
de la misma, pues no se evidencian politicas, programas, proyectos, alianzas y redes,
convenios y sistemas de seguimiento y evaluacion para el desarrollo de la gestion de la
Facultad de manera que se articulen las funciones universitarias, se verifiquen y gestionan
los impactos que el quehacer de la Facultad hace sobre las comunidades internas y externas,
y se gestione la creacién de impactos positivos. Los resultados mas criticos estan en el
componente de Proyeccion Social, pues la Facultad no ha logrado integrar la formacion
académica con la proyeccion social, realiza sus labores de proyeccién social desde una
perspectiva asistencialista frente a la comunidad, a pesar de realizar alianzas
interinstitucionales no ha logrado constituir redes sostenibles que contribuyan al desarrollo
de las comunidades y al quehacer académico e investigativo de la Facultad, y tiene una
participacion muy limitada en la agenda local y nacional de desarrollo.

Sin embargo, los bajos resultados en general hablan de deficiencias en la gestion de la
Facultad, y de carencias muy fuertes en el desarrollo de un componente investigativo que
tenga pertinencia social, contribuya a la solucién de problemas sociales del contexto, y cuyos
resultados tengan circulacion y divulgacion en la comunidad académica y no académica. El
componente con mayor fortaleza de la facultad, y que presenta las mayores oportunidades
para gestionar el mejoramiento de los demas componentes, es la formacion de estudiantes.
Sus principales fortalezas son la calificacion de los docentes

CONCLUSIONES

Del proceso de autodiagnostico de Responsabilidad Social Universitaria realizado en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia — Seccional
Socorro se concluye que la Proyeccion Social es el &rea a intervenir mas urgente dentro de la
gestion de la Facultad, puesto que presenta falencias significativas y es el area en que los
miembros de la comunidad académica estdn mas motivados a participar. A continuacién se
presentan con mas profundidad los resultados y andlisis del diagndstico de Proyeccion Social
de la Facultad.
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GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

La identificacion de enfoques tedricos que permitan clasificar las diferentes
posturas o puntos de vista sobre la Responsabilidad Social Universitaria es una tarea

dificil toda vez que el concepto es relativamente nuevo, sin embargo,

Gaete, R.

(2010) identifica tres grandes perspectivas que orientan las diferentes propuestas y
puntos de vista del concepto de RSU: gerenciales, transformadoras y normativas.
Estas perspectivas no se presentan necesariamente separadas entre si en las
propuestas o proyectos desarrollados por cada universidad, pudiendo en la préactica
coexistir en las politicas o estrategias de RSU desarrolladas por cada institucion
universitaria. Las perspectivas se presentan a continuacion en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Diferentes enfoques sobre la RSU

Perspectiva o

enfoque Descripcion Algunos exponentes Objetivo principal
Estas posturas se preocupan por analizar el impacto | Asociacion Europea | Mayor interaccion y
del quehacer universitario en la sociedad, sobre | de Universidades. participacion de las partes
todo mediante la rendiciéon de cuentas de sus interesada en la gestion de las
Gerencial o acciones y decisiones hacia sus stakeholders. _ universidades.
directivo Informe Bngall (2000). Rendicion de cuentas
Vallaeys et al (2009). a la sociedad.
Gestion  responsable
de los impactos de las
universidades.
Se orienta a revisar la Aprendizaje servicio. | Formacion de ciudadanos
contribucién del quehacer | Formacion responsables, transformacion
universitario al necesario debate y social.
reflexion para alcanzar una UNESCO (1998, | Responsabilidad de la
sociedad mas sustentable y justa. 2009). universidad en la produccion de
Transform conocimiento ci_entifico
acional Investigacion demandado socialmente.

Gibbons et &l (1997).

Enfatiza la incorporacion de
multiples actores al proceso, y
una conciencia social de los
problemas a investigar.

Liderazgo
social.

Kliksberg (2009).

Liderazgo ético de la
universidad, participacioén en el
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debate de temas sociales.

universidad como un eje normativo para hacer lo

(2001).

Chomsky (2002) Rol reflexivo, critico y
propositivo sobre la sociedad.
Cooperacion Transferir capacidades y
. universitaria al | conocimientos a paises en vias
)(/:omproprglg%n desarrollo. de desarrollo. .
social. Multiversidad. Respuestas académicas a las
crecientes expectativas sociales
sobre su quehacer.
Desarrollo de marcos valoricos desde la | Corporacion Participa | Transmision de valores

universitarios a la sociedad.

correcto en la vida en sociedad, mediante el

establecimiento de redes universitarias nacionales o
globales en torno a la responsabilidad social.

Principios
responsables.

globales
Normativa

Global Compact PRME.
Declaracion de Talloires (2005).

Fortalecimiento de las
responsabilidades

sociales y civicas de
la educacién superior.

Fuente: Gaete Quezada, Ricardo. “La Responsabilidad Social Universitaria como desafio para la
gestion estratégica de la educacion superior”. Revista Educacion 355. Mayo-Agosto 2011. pp. 109-
133.

La relacion entre enfoques o perspectivas de RSU sefialadas en el Cuadro I,
esencialmente reside en que la perspectiva transformacional establece los principales
lineamientos del comportamiento socialmente responsable para el quehacer
universitario (el qué), mientras que las perspectivas gerencial y normativa establecen
las formas a través de las cuales las universidades expresaran dicho comportamiento
(el como).

Los enfoques o perspectivas gerenciales.

Se centran en analizar el impacto del trabajo universitario en sus partes
interesadas  (stakeholders)  desde la perspectiva de rendicion de cuentas
(accountability), a través de indicadores que permitan cuantificar el impacto de las
acciones de las universidades y que deben ser difundidos interna y externamente.
Habitualmente lo hacen con base en los lineamientos del Global Reporting Initiative
(GRI). En este enfoque encontramos algunos exponentes y sus respectivos
planteamientos teoricos, tales como: La Asociacién Europea de Universidades, la
cual considera la RSU como un aspecto esencial en la evaluacion de la calidad de las
instituciones de educacion superior. Asi en el d&mbito Europeo la RSU es un
mecanismo que permite a la sociedad influir en la universidad a través de la
rendicion de cuentas y la evaluacion externa, centrandose en sus grupos de interés.
Por otra parte, el Informe Bricall en Espafia (2000) también relaciona la RSU con la
rendicion de cuentas a la sociedad de qué hacen las universidades de este pais y por
qué lo hacen, dado su caracter de servicio publico. La rendicion de cuentas se hace
ante las partes interesadas: los estudiantes, empleadores, gobierno, personal
académico, y los proveedores.

Asimismo, Vallaeys et al. (2009) hacen referencia al concepto de stakeholders
como un eje importante en el analisis y evaluacién de los impactos del quehacer
universitario, identificando en esta condicion a: personal no docente, personal
docente investigador, autoridades universitarias, estudiantes, proveedores, egresados,
empleadores, competidores, comunidades locales, organizaciones sociales y el
Estado.

La perspectiva transformacional de la RSU
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Ubica en la RSU la responsabilidad de liderar la construccion de una sociedad enfocada
en el desarrollo sustentable. Asigna un papel mas activo y reinvindicativo a las
universidades en cuanto a la solucién de las principales probleméticas sociales. Sus
iniciativas se pueden clasificar en cuatro ambitos: formacion, investigacion, liderazgo social
y compromiso social. La primera, Formacidon, se basa en la metodologia del aprendizaje
servicio y la relacion de la universidad con la sociedad. Este sistema busca generar
beneficios en tres &mbitos de la educacion superior: el curriculum académico, la formacion
en valores y la vinculacién con la comunidad. La planificacion se hace en funcion de
proyecto educativo institucional integrdndolo con los contenidos curriculares con la
intencion pedagogica de mejorar los aprendizajes académicos al poner en practica todos los
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales (competencias) adquiridos,
desarrollando en el estudiante una intencion solidaria —al buscar una respuesta participativa
a una necesidad socialmente sentida- y una mayor capacidad en la busqueda de alternativas
de desarrollo, buscando un beneficio mutuo tanto para el estudiante como para la comunidad.

La segunda iniciativa es la Investigacion universitaria socialmente responsable, tal como
lo establece la UNESCO (1998) al reconocer el importante papel de la produccion y difusion
del conocimiento en el progreso y desarrollo individual y colectivo como una
responsabilidad social relevante de la universidad, dentro del contexto de los cambios
sociales generados a raiz de la globalizacion. A su vez, la UNESCO (2009) afirma que la
RSU radica en trabajar para que la sociedad comprenda los mdltiples problemas que la
aguejan y sus consecuencias, sefialando que las Universidades deben liderar socialmente la
creacion de conocimiento interdisciplinario, con sentido critico y ciudadania activa.

Por otra parte, Gibbons et al. (1997, p. 8) establecen que existe una nueva forma de
generar el conocimiento cientifico paralela a la forma tradicional y que supone una estrecha
interaccidn entre actores diversos en la produccion del conocimiento. Esta forma de producir
el conocimiento debe conducir cada vez mas una mayor responsabilidad social respecto a la
forma como se debe investigar y difundir los resultados, fomentando una mayor sensibilidad
en los cientificos por el impacto social de sus investigaciones y la inclusion de los intereses y
necesidades de las personas o grupos vinculados en este desarrollo.

Como tercera iniciativa, Chomsky (2002: 116) plantea el Liderazgo social y ético de la
universidad, con enfoque critico y propositivo. Segun Kliksberg (2009, p. 10) la
perspectiva de los desafios éticos contemporaneos sefiala que la universidad debe asumir un
papel de liderazgo en esta materia. Relaciona la RSU con la realizacion de esfuerzos
institucionales que van mas alld del simple cumplimiento legal o administrativo que le
compete a las universidades, relacionado con su quehacer docente o investigador mas
tradicional, y lo vincula ademas con un fuerte compromiso ético con la sociedad, expresado
en acciones que involucren como sus beneficiarios directos no solo a los estudiantes
universitarios, sino que se extiendan al resto de la sociedad.

En ultimo lugar, el Compromiso social, en el cual Gaete Quezada (2010) citando otros
autores enfatiza en que la universidad en el contexto actual posee responsabilidades tales
como otorgar una mayor importancia a la investigacion y el debate sobre las condiciones del
desarrollo a nivel mundial (Unceta, 2001), proyeccion y transferencia de conocimientos de
la universidad hacia otros sistemas universitarios (Sebastian, 2000), o la solidaridad
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internacional y la cooperacién para el desarrollo como parte de sus desafios para contribuir a
la transformacion social (Unceta, 2007; Arias y Molina, 2008). Segun Arias y Molina
(2008) la cooperacion internacional para el desarrollo es uno de los campos que comprende
la RSU, debiendo transformarse en un aspecto integral de su mision complementando asi
quehacer cientifico con su funcion social.

En este sentido, Bok (1982) incorpora el concepto de ‘Multiversidad’ para identificar la
evolucion de las universidades hacia la asuncién de multiples propdsitos y objetivos
asociados con su funcionamiento, mas alla de los aspectos tradicionales de la formacién y la
investigacion universitaria.

El enfoque o perspectiva normativa de la RSU

Finalmente, las teorias normativas de la RSU plantean la aplicacién de un conjunto de
valores y principios desarrollados desde la universidad, con el propdsito de contrastarlos con
los valores de la sociedad y realizar un proceso de transferencia e intercambio, donde la
universidad intenta compartir una parte importante de su cultura con su entorno local mas
inmediato. Esto se hace por medio de la creacion de redes nacionales e internacionales de
universidades que buscan fomentar y transmitir diferentes valores o principios susceptibles
de vincular con el comportamiento socialmente responsable de las instituciones
universitarias, poniendo de manifiesto la relacién directa que existe entre la responsabilidad
social y la ética. Ejemplo claro de este enfoque es La Corporacién Participa en Chile, (2003,
p. 11) constituido por un consorcio de universidades a lo largo del pais denominado
«Universidad Construye Pais». Estas entienden la RSU como la capacidad que tiene la
Universidad como institucion, de difundir y poner en préctica un conjunto de principios y
valores generales y especificos por medio de los procesos claves de gestion, docencia,
investigacion y extension, respondiendo socialmente asi ante la propia comunidad
universitaria y el pais en que esta inserta. Esta perspectiva se sustenta en la existencia de un
conjunto de valores y principios aplicables al quehacer universitario y que se pueden
organizar en dos grupos, asi:

> Principios y valores de la vida universitaria relacionados con la vida en
sociedad: Dignidad de la persona, libertad, ciudadania, democracia y participacion,
sociabilidad y solidaridad para la convivencia, bien comin y equidad social, desarrollo
sostenible y medio ambiente, aceptacion y aprecio a la diversidad.

> Principios y valores de la universidad: Compromiso con la verdad,
integridad, excelencia, interdependencia, interdisciplinariedad.

De la misma manera encontramos La Declaracion de Talloires, por medio de la cual en el
afio 2005 un total de 29 universidades de los cinco continentes se comprometen con las
responsabilidades sociales y civicas, tales como: promover valores humanos universales
tanto dentro de cada comunidad académica, como con las respectivas sociedades locales y
vecinos globales con los cuales se interrelacione cada institucién, mediante aportes de sus
procesos docentes y de investigacion para fortalecer y participar activamente en los procesos
democréticos y la atencidn a las necesidades de los grupos marginales de la sociedad.
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ANEXO C.

DIAGNOSTICO DE PROYECCION SOCIAL
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA SECCIONAL SOCORRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

INTRODUCCION

La proyeccion social es un componente fundamental del quehacer universitario, toda vez
gue da forma a las relaciones de la institucion educativa con el medio que le rodea, y permite
el desarrollo de acciones institucionales frente a la sociedad. Por medio de la proyeccion
social es posible realizar las funciones institucionales de investigacion y docencia en un
contexto aplicado, y los estudiantes pueden interactuar con el medio en el transcurso de su
formacidn como profesionales.

El conocimiento y reconocimiento por parte de la institucion educativa de la manera en
que estd llevando a cabo la funcion de proyeccién social, conocida clasicamente como
extensién, asi como de los procesos, impactos y alcances de esta es vital para el
autodiagndstico y mejoramiento permanente, en consonancia con lo argumentado desde la
perspectiva de Responsabilidad Social Universitaria que propende por una accion
institucional constante en tal sentido. Por tal motivo, la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Libre de Colombia — Seccional Socorro realizd un proceso de
autodiagndstico de la proyeccion social. Este proceso desarrollo, en su primera fase durante
el afio 2012, una total de 3 grupos focales con estudiantes y docentes para discutir los
asuntos relacionados con la proyeccion social, en un contexto abierto y participativo, bajo la
iniciativa de la decanatura de la Facultad; la aplicacion de encuestas a docentes de extension
y estudiantes de los diferentes semestres para evaluar de manera cuantitativa sus
percepciones, y una entrevista al directivo de la Facultad para medir los alcances de la
proyeccion social de la institucion.
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Para su evaluacién y analisis, la funcién de proyeccion social se desglosd en componentes
analiticos orientados hacia el desarrollo de la misma desde una perspectiva de
responsabilidad social institucional y de formacion de licenciados socialmente responsables
capaces de desempefiarse como gestores de cambio y agentes de desarrollo, a saber:

e Comunidades de aprendizaje mutuo: Referida a la integracion de la
formacion académica para la proyeccion social, mediante la realizacion de proyectos
cooperativos entre academia y comunidades.

e  Lucha contra el asistencialismo y el paternalismo en el servicio universitario
a la comunidad.

e  Promocién de redes sociales para el desarrollo, para la creacion de capital

social.
e  Participacion activa de la institucion en la agenda local y nacional de
desarrollo.

Estos componentes se valoraron a través de la implementacion de los grupos focales,
encuestas y entrevistas.

Los resultados de este proceso de investigacion se presentan a continuacion asi como el
analisis de los mismos, que revela nociones compartidas y potencialidades en desarrollo a
tomar en cuenta para la gestion de la proyeccion social en la Facultad de Ciencias de la
Educacion. Esperamos que este diagnostico se constituya en insumo para el desarrollo de
acciones de mejoramiento institucional y de auténtica proyeccion social de la facultad.

OBJETIVOS

Desarrollar un proceso de autodiagnostico de la proyeccion social en la Facultad de
Ciencias de la Educacion — Universidad Libre de Colombia Seccional Socorro que permita
conocer cual es la situacion de partida, cuales son sus fortalezas y cuéles las areas que debe
mejorar. Promover la autorreflexion institucional basada en datos concretos contrastandolos
con la vision y mision universitaria desde el marco de Responsabilidad Social Universitaria.

METODOLOGIA

La metodologia esta centrada en el autoprendizaje institucional y la mejora continua, por
lo que las herramientas de diagndstico recopilan informacion sobre las percepciones de los
actores internos (docentes y estudiantes) de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Libre de Colombia — Seccional Socorro mediante la evaluacion de indicadores
cualitativos, y los resultados del desempefio de la universidad valorados por las directivas a
través de indicadores cuantitativos. La informacion asi recopilada permite contrastar las
percepciones de los actores con los resultados de la gestion de la proyeccion social en
relacion con la mision institucional.

La metodologia de diagnostico implementada es la propuesta por Francois Vallaeys en el
Manual de Primeros Pasos de RSU (2009), en la parte correspondiente al componente de

participacion social.

INSTRUMENTOS
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A continuacion se presentan los instrumentos aplicados para encuesta, entrevista y grupos
focales, que son los mismos propuestos en el Manual de Primeros Pasos de RSU (Vallaeys,
2009) para el componente de proyeccion social. El equipo investigador realiz6 algunas
modificaciones a los instrumentos cuando lo considerd necesario atendiendo al contexto, a
los alcances de los instrumentos originales y a las particularidades del desarrollo de la
proyeccion social en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de
Colombia — Seccional Socorro.

Encuestas: Las encuestas permiten lograr representatividad estadistica en la recoleccion
de opiniones, y posibilitan comparar en el tiempo la evolucién de las percepciones de la
comunidad universitaria para comprobar la efectividad de las iniciativas adoptadas

ENCUESTA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD LIBRE — SECCIONAL SOCORRO
DIAGNOSTICO DE PROYECCION SOCIAL
ENCUESTA A ESTUDIANTES

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Conocer de primera mano si la Universidad Libre interactda
permanentemente con la sociedad a fin de promover un desarrollo mas humano y sostenible.

RESPONSABLES: Lic. GLADYS ELENA URREA VERGAS - Ing. JOHAN BUILES GONZALEZ
FIN DE LA INFORMACION: Diagnostico como soporte para desarrollo de una investigacion,
con fines netamente académicos en estudios de maestria en Ciencias de la Educacion con

Anfacic an (GactiAin Fdiirativa

Buen dia, respetado sefior(ita) estudiante, agradecemos el tiempo que dedica a dar respuesta
a esta encuesta le sugerimos evaluar de forma sincera en los siguientes 10 items, de ello
depende un diagnoéstico acertado en el objetivo propuesto.

FECHA LUGAR DE
APLICACION

SEXO M EDAD SEMESTRE CARRERA
F

PARTICIPACION SOCIAL
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

‘Totalmente
en
En
desacilerdo
Parcialment
een
Parcialment
e de
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere
gue los estudiantes seamos agentes de desarrollo.

=
N
w
N
3
o

2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores claves
del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

N
(N}
w
N
(&
o

3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de
interaccion con diversos actores sociales.

4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con
el desarrollo de los problemas sociales y ambientales.

5. Existe en la universidad una politica explicita para no segreagr el acceso a
la formacion académica a grupos marginados (poblacién indigena, minoria
racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de estudios u
otros medios.

6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos
motiva a participar en ellas.

7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y
desarrollo estan poco relacionados.
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8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o
redes con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por mi | 1 2 3 4 5 6
universidad.

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion
que promueve su sensibilidad social y ambiental.

10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la
realidad nacional y los problemas sociales de mi pais.

Instrumento del Banco Interamericano de Desarrollo — Responsabilidad Social Universitaria

GRACIAS POR LA INFORMACION BRINDADA

ENCUESTA A DOCENTES

UNIVERSIDAD LIBRE — SECCIONAL SOCORRO
DIAGNOSTICO DE PROYECCION SOCIAL
ENCUESTA A DOCENTES DE EXTENSION

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Conocer de primera mano si la Universidad Libre interactda
permanentemente con la sociedad a fin de promover un desarrollo mas humano y sostenible.

RESPONSABLES: Lic. GLADYS ELENA URREA VERGAS — Ing. JOHAN BUILES GONZALEZ
FIN DE LA INFORMACION: Diagnostico como soporte para desarrollo de una investigacion,

con fines netamente académicos en estudios de maestria en Ciencias de la Educacién con
Anfacie an (RAactiAn Fdiirativa

Buen dia, respetado(a) docente, agradecemos el tiempo que dedica a dar respuesta a esta
encuesta, le sugerimos evaluar de forma sincera en los siguientes 10 items, de ello depende
un diagnostico acertado en el objetivo propuesto.

FECHA LUGAR DE
APLICACION
SEXO M__ EDAD SEMESTRE CARRERA
F
PARTICIPACION SOCIAL d o do
ENCUESTA PARA EVALUAR PROYECTOS EMPRENDIDOS EN S 3E - |EdoFED
COMUNIDAD ggigg® g9 g
DOCENTES DE EXTENSION 9 ° T
El proyecto
1. ... nace de un convenio explicito firmado por ambas partes (la universidad | 1 2 3141|565 6
y la comunidad beneficiaria).
2. ... es disefiado de comiin acuerdo entre la universidad y la comunidad en la 1 5 3 4 5 6

que se llevara a cabo.

3. ... es ¢jecutado y evaluado de modo participativo y equitativo por ambas

partes. 1 2 314 ]|5 6
4. ... genera nuevas redes, asociaciones y capital social. 1 2 3 4 5 6
5. ... hace intervenir diferentes actores de diversas especialidades y con 1 2 3 4 5 6
diversas habilidades gue reflexionan y trabajan juntos.
6. ... da lugar a problemas que interesan varias ramas del saber. 1 2 3 4 5 6
7. ... integra componentes técnicos, cientificos y humanisticos. 1 2 3 4 5 6
8. ... necesita de la aplicacion de conocimientos especializados para llevarse a
cabo. 1 2 31415 6
9. ... es fuente de nuevos conocimientos no producidos anteriormente. 1 2 3 4 5 6
10. ... da lugar a publicaciones (especializadas y/o de divulgacion). 1 2 3 4 5 6
11: .da_lugar a ca'pacit_acif)nes especificas para beneficio de sus actores 1 2 3 4 5 6
universitarios y no universitarios.
12. ... permite articular saberes tradicionales y no académicos con saberes

g 1 2 31415 6
especializados.
13. ... permite que sus actores no académicos integren conocimientos

=
N
w
IS
ol
o

especializados a su vida cotidiana.
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14. ... es fuente de nuevas actividades académicas y aprendizaje significativo

para asignatura de diversas carreras. 1 2 3 4 5 6
15. ... permite a docentes practicar el aprendizaje basado en proyectos en sus

. 1 2 3 4 5 6
catedras.
16. ... permite crear nuevas asignaturas en la malla curricular. 1 2 3 4 5 6
17. ... involucra a actores externos en la evaluacion de los estudiantes. 1 2 3 4 5 6
18. ... permite mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o desarrollar

. 1 2 3 4 5 6

capacidades.
19. ... sigue reglas éticas explicitamente formuladas y vigiladas por sus 1 4
actores (cddigo de ética, reportes financieros transparentes).
20. ... se somete a vigilancia y evaluacion de especialistas externos. 1 4
21. ... se cuida a si mismo de no caer en el asistencialismo, paternalismo o de 1 4
no crear feudos.
22. ... difunde periddicamente sus alcances y resultados a la comunidad 1 2 3 4 5 6
universitaria y los socios externos en forma efectiva.
23. ... es fuente de inspiracidn para otros actores e instituciones. 1 2 3 4 5 6
24. ... da lugar a nuevos aprendizajes y proyectos a través de la comunicacion 1 2 3 4 5 6
de sus buenas practicas y errores.
25. ... es reconocido por la universidad y otras instituciones. 1 2 3 4 5 6

Instrumento del Banco Interamericano de Desarrollo — Responsabilidad Social Universitaria

GRACIAS POR LA INFORMACION BRINDADA

Grupos focales: Mediante el dialogo y la reflexién en torno a un temario y preguntas
previamente disefiadas, en una conversacion dirigida por un moderador, permiten ahondar en
las razones que fundamentan las percepciones de los asistentes y recoger ademas sugerencias

de los miembros de la comunidad universitaria.

La guia de trabajo para la realizacion de los grupos focales fue construida por el equipo
investigador a partir del instrumento propuesto en el Manual de Primeros Pasos en RSU
(Vallaeys, 2009) y de los conceptos tedricos utilizados para entender la proyeccion social. Su
implementacion requirié de una moderacion activa para involucrar a los participantes con las
nociones que subyacen al concepto de proyeccion social desde una perspectiva de RSU.

GUIA DE TRABAJO PARA LA REALIZACION DE LOS GRUPOS FOCALES

UNIVERSIDAD LIBRE — SECCIONAL SOCORRO
DIAGNOSTICO DE PROYECCION SOCIAL
GUIA PARA EL TRABAJO CON GRUPOS FOCALES

GRUPOS DESTINATARIOS:

Docentes de catedra

Docentes de préactica
Estudiantes de 1° a 5° semestre
Estudiantes de 6° a 10° semestre

AANENEN

TEMA: PROYECCION SOCIAL

1. Revisar con los participantes del grupo focal el significado del
Responsabilidad Social Universitaria y la razén de ser del presente grupo focal.

2. Revisar la pregunta eje del tema a trabajar:

proceso de

PROYECCION SOCIAL: ;Cémo debemos organizarnos para que nuestra universidad
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interacte permanentemente con la sociedad, con el propésito de promover un desarrollo mas
humano y sostenible?

Para iniciar la discusion se desarrolla con los participantes una reflexion en torno al
concepto de ‘comunidades de aprendizaje mutuo’, entendido como la reunion de los
actores internos y externos de la institucién académica para trabajar en torno a asuntos,
planes, programas o proyectos de impacto o interés sobre comunidades externas a la
Universidad. Las comunidades de aprendizaje mutuo se conforman gracias al trabajo
consensuado, sinérgico y participativo de dichos actores para el disefio, implementacién y
gjecucion de los planes, programas y proyectos dirigidos hacia o con impactos en el
exterior de la institucion educativa.

La participacion de la institucion educativa en una comunidad de aprendizaje
mutuo o relacién de doble via con la sociedad se consolida gracias a la vinculacion
de las actividades, planes, programas y proyectos de proyeccién social con la malla
curricular, la investigacion y la produccién y utilizacion de conocimiento y
capacidades expertas. Dentro de su accionar, la universidad y sus miembros deben
tener como derroteros éticos el fortalecimiento de la(s) comunidad impactada y de sus
capitales, para promover su desarrollo, evitando el asistencialismo y el paternalismo.
La comunicacion transparente y la retroalimentacion dan continuidad al proceso.

3. Revisar con los participantes los temas relativos a cada uno de los ejes a través de los
cuales se analiza la proyeccion social.

» Comunidades de aprendizaje mutuo: Integracion de la formacién académica con la
proyeccion social.

O

¢La Facultad de Ciencias de la Educacién se preocupa por los problemas
sociales y promueve en sus estudiantes el ser agentes de desarrollo?

¢La Facultad desarrolla programas sociales disefiados, implementados y
evaluados en convenio y cooperacion con las comunidades de impacto?
¢Los proyectos desarrollados por la proyeccidn social de la Facultad generan
conocimiento en el nivel investigativo y este es objeto de socializacion,
difusién académica y réplica en las aulas?

¢Los proyectos desarrollados por la proyecciéon social de la Facultad
permiten un didlogo de doble via entre el saber experto y el saber
tradicional, social y no académico?

¢Hay integracion entre las actividades desarrolladas en la proyeccion social
de la Facultad, la malla curricular de la carrera y el saber experto de otras
areas del conocimiento?

» Lucha contra el asistencialismo y el paternalismo en el servicio universitario a la
comunidad.

O

O

¢ Los proyectos desarrollados por la proyeccion social de la Facultad generan
nuevas redes, asociaciones y capital social mejorando la capacidad de la
comunidad de impacto para hacer frente a sus problemas?

¢El desarrollo de la proyeccion social de la Facultad estd regido por una
norma ética conocida por la comunidad académica?

¢La proyeccion social de la Facultad y sus planes, programas y proyectos
son sometidos a evaluacion interna y externa?

¢La Facultad desarrolla actividades de formacion y promocion en torno al
desarrollo y los problemas sociales y ambientales?

» Promocion de redes sociales para el desarrollo: Creacion de capital social.

o
o

¢ Los egresados de la Facultad son social y ambientalmente responsables?
¢La Facultad brinda a estudiantes y docentes oportunidades de interaccién y
trabajo con diversos sectores sociales?
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o ¢La Facultad cuenta con o promueve redes, grupos, colectivos u otras
iniciativas encaminadas a enfrentar problemas sociales y ambientales?
» Participacion activa de la institucion en la agenda local y nacional de desarrollo.
o ¢La Facultad mantiene relaciones con actores claves para el desarrollo como
el Estado, las ONG y la empresa privada?

4. Conducir el debate siguiendo el esquema general:
e /Como perciben el desempefio de la universidad respecto a este tema?
¢ Cuéles son sus logros? ¢Por qué?
¢ Cuéles son los puntos negativos? ;Por qué?
¢Qué sugerencias de mejora pueden plantear?
¢Coémo se involucrarian personalmente para hacer realidad esta mejora?

Entrevista con la herramienta de resultados de desempefio: Por medio de una
entrevista realizada al directivo de la Facultad, se evalUan indicadores de desempefio de la
Facultad de Ciencias de la Educacion — Universidad Libre de Colombia Seccional Socorro
en el componente de proyeccion social que son valorados de manera cuantitativa por el
directivo de la institucion para calificar la situacion de la Facultad al respecto. Los
indicadores propuestos se refieren a resultados de desempefio comprobables de la
universidad. Son llenados por el equipo-directivo a partir de la informacion suministrada por
las areas aptas para proporcionar la informacion correspondiente.

GUIA DE LA HERRAMIENTA RESULTADOS DE DESEMPERNO

UNIVERSIDAD LIBRE — SECCIONAL SOCORRO
DIAGNOSTICO DE PROYECCION SOCIAL
HERRAMIENTA DE RESULTADOS DE DESEMPENO

FECHA LUGAR DE
APLICACION
SEXO M EDAD SEMESTR CARRERA
F E

HERRAMIENTA DE RESULTADOS DE DESEMPENO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD

Temas Indicador Resultado

1. Existencia de una politica de incentivo para la articulacion entre
extension, formacion académica e investigacion.

2. Articulacién del aprendizaje basado en proyectos sociales con los
Integracion de la proyectos de extension universitaria.

formacion académica | 3. Cantidad de programas educativos para el desarrollo en modalidad
con la proyeccion social | abiertay a distancia.

4. Cantidad de proyectos sociales y ambientales emprendidos por actores
universitarios por afio (facultades, departamentos, centros e institutos,
direcciones académicas, etcétera).

5. Existencia de una evaluacion de calidad e impacto para cada proyecto
(porcentaje de proyectos mal calificados).

Lucha contra el

asistencialismo y 6. Porcentaje de proyectos de extension apoyados por investigadores y

especialistas del desarrollo comunitario.

paternalismo en el

L - S 7. Existencia de un sistema de monitoreo y evaluacion para apoyar a los
servicio universitario a

proyectos sociales estudiantiles.

la comunidad —— — —
8. Participacion de la contraparte comunitaria en la evaluacion de los

proyectos de extension.
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9. Cantidad de convenios vigentes y activos con actores eternos para el
desarrollo social y ambiental y cantidad de proyectos generados en cada
Promocidn de redes convenio.

sociales para el 10. Cantidad de redes para el desarrollo a las que pertenece la universidad
desarrollo y porcentaje de redes activas.

11. Existencia de lineas editoriales que abordan temas del desarrollo social
y/o ambiental.

12. Cantidad de actividades de difusién para promover el desarrollo social
Participacion activaen | y ambiental en medios masivos de comunicacién (porcentaje total del
la agenda local y marketing institucional).

nacional de desarrollo. | 13. Cantidad de convenios con gobiernos locales, regionales y ministerios
para la promocidn del desarrollo social y ambiental.

POBLACION

Encuestas: Las encuestas fueron aplicadas a estudiantes de todos los niveles
académicos y énfasis matriculados en la Facultad de Ciencias de la Educacion — Universidad
Libre de Colombia Seccional Socorro, asi como a los docentes de extension que son quienes
tienen contacto directo con las actividades, programas y proyectos de proyeccién social. En
total respondieron la encuesta 51 estudiantes de la Facultad. Asi mismo, contestaron la
encuesta los 4 docentes de extensién vinculados con la Facultad, quienes son los mas
interesados en el desarrollo del componente de Proyeccion Social de acuerdo con el Manual
de Primeros Pasos en RSU (Vallaeys, 2009).

Grupos focales: En los grupos focales participaron tres grupos diferenciados de
miembros de la comunidad académica: estudiantes de primer a quinto semestre, que adn no
tienen participacién en las actividades de practica académica que se desarrollan como parte
de los estudios de Licenciatura; estudiantes de sexto a noveno semestre, que tienen
participacion en las actividades de practica académica; y un grupo docentes de practica y de
catedra. La configuracion separada de los grupos facilité la conversacion al asegurar un
ambiente de pares, y permitié contrastar las percepciones de los diferentes grupos que
integran la comunidad académica.

Entrevista: El propésito de la entrevista es aplicar la herramienta resultados de
desempefio al directivo de la Facultad, quien a partir de la informacién previamente
recolectada con las dependencias respectivas valora un conjunto de indicadores propuestos
en torno a cada uno de los ejes de analisis del componente de proyeccion social y les asigna
una calificacion numérica entre 1 y 100 dependiendo del nivel de logro de cada uno en el
momento de realizacion de la entrevista. Para ello, durante el desarrollo de la entrevista se
diligencia una rejilla con la informacién de realizacién de la misma y las calificaciones
asignadas a cada uno de los indicadores propuestos.

RESULTADOS

Encuestas

Proyeccion Social
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Informe de las Encuestas para Evaluar Proyectos Emprendidos en Comunidad
Encuestas aplicadas a estudiantes

item No. 1

H]l m2 m3 m4 m5 W6

Grafico No. 1. Porcentajes de eleccion en la escala de Likert correspondiente al item nimero 1 de la
encuesta de proyeccién social aplicada a estudiantes.

item No. 2

H]l m2 m3 m4 m5 Wb

46,2%

Gréfico No. 2. Porcentajes de eleccion en la escala de Likert correspondiente al item nimero 2 de la
encuesta de proyeccion social aplicada a estudiantes.

ftem No. 3

H]l m? m3 W4 m5 mb6

48,1%

15,4%

nos 1,9%
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Gréfico No. 3. Porcentajes de eleccion en la escala de Likert correspondiente al item nimero 3 de la

encuesta de proyeccion social aplicada a estudiantes.

item No. 4

H1l M2 W3 W4 m5 W6

3

Gréfico No. 4. Porcentajes de eleccion en la escala de Likert correspondiente al item nimero 4 de la

encuesta de proyeccién social aplicada a estudiantes.

item No. 5

Hl1 N2 B3 B4 m5 W6

36,5%

Gréfico No. 5. Porcentajes de eleccion en la escala de Likert correspondiente al item ndmero 5 de la

encuesta de proyeccion social aplicada a estudiantes.

item No. 6

28,8%

Nl m2 m3 W4 m5 W6

34,6%

Gréfico No. 6. Porcentajes de eleccion en la escala de Likert correspondiente al item nimero 6 de la

encuesta de proyeccion social aplicada a estudiantes.



item No. 7

34,6%

Nl m2 m3 m4 W5 W6

32,7%
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Gréfico No. 7. Porcentajes de eleccion en la escala de Likert correspondiente al item nimero 7 de la

encuesta de proyeccion social aplicada a estudiantes.

item No. 8

H]l H? W3 H4 EH5 W6

Gréfico No. 8. Porcentajes de eleccion en la escala de Likert correspondiente al item nimero 8 de la

encuesta de proyeccion social aplicada a estudiantes.

item No. 9

H]lE? W3 B4 mH5 W6

Gréfico No. 9. Porcentajes de eleccion en la escala de Likert correspondiente al item nimero 9 de la

encuesta de proyeccién social aplicada a estudiantes.
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item No. 10

Ml W2 m3 m4 W5 W6

Gréfico No. 10. Porcentajes de eleccién en la escala de Likert correspondiente al item nimero 10 de la
encuesta de proyeccién social aplicada a estudiantes.

Promedio de la calificacion otorgada a cada item
item1 4,78 itemé6 4,18
item2 4,13 item7 4,17
item3 4,65 item8 3,98
item4 4,21 item9 4,37
item5 4,41 item 10 4,86

Tabla No. 1. Promedio de los puntajes otorgados por item en la encuesta de proyeccion social aplicada
a estudiantes.

Moda para cada uno de los items de la encuesta
ftem1 5 item6 5
item2 4 item7 4
item3 5 item8 5
item4 5 item9 4
ftem 5 5 item 10 5

Tabla No. 2.Moda para cada uno de los items de la encuesta de proyeccion social aplicada a
estudiantes.

La encuesta de participacion social aplicada a estudiantes en la Universidad Libre
Seccional Socorro, se utilizé con el objetivo de conocer de primera mano si la universidad
interactlia permanentemente con la sociedad a fin de promover un desarrollo mas humano y
sostenible. El instrumento incluye 10 items consistentes en afirmaciones en las que se
propone que la universidad cumple a cabalidad con las funciones de participacion social que
le corresponden en diferentes &mbitos, respecto a las cuales los estudiantes indicaron su
grado de acuerdo o desacuerdo en una escala Likert de 1 a 6; en la que 1 correspondia a la
categoria “Totalmente en desacuerdo” y 6 era equivalente a la categoria “Totalmente de
acuerdo”.

Las gréaficas presentadas en la seccion anterior incluyen el porcentaje de estudiantes de la
muestra (n=52) que selecciond cada una de las opciones de la escala Likert propuestas por el
instrumento. En todos los items se puede evidenciar una marcada tendencia a seleccionar
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principalmente las opciones 4, 5 y 6, dejando unos porcentajes muy bajos en las categorias 1,
2, y 3. EIl evidente sesgo presentado por los datos resultantes de las encuestas permite
considerar la posibilidad de que el instrumento no haya sido respondido de manera veraz por
parte de los estudiantes, y por tanto da lugar al cuestionamiento de su idoneidad a la hora de
cumplir el objetivo de la encuesta.

Del mismo modo, las medidas de tendencia central tenidas en cuenta en el analisis de los
resultados del instrumento confirman que los datos se encuentran evidentemente sesgados,
ya que la media de los puntajes para cada uno de los items se encuentra en todos los casos
por encima de 4, excepto en el item nimero 8, en el que la media fue de 3,98. Igualmente, la
moda para todos los casos oscild entre 4 y 5, lo que confirmaria la marcada tendencia por
parte de los participantes a seleccionar puntajes altos, hecho que obedece probablemente a un
factor de deseabilidad social, ya que el instrumento se aplico a estudiantes de la universidad,
por parte de docentes vinculados a la misma.

Encuesta de Participacion Social Aplicada a Docentes

Promedio de la calificacion otorgada a cada uno de los items en la encuesta aplicada a docentes
item1 5,7|item 6 5,5/item 11 5,5|item 16 5,5|item 21 5,25
item2 5,5|item 7 5|item 12 5,5|item 17 5,25|item 22 5
item3 5/item 8 5|/item 13 5,5|item 18 5,25|item 23 5,25
item4 5,5|item 9 5|item 14 4,75|item 19 5,25|item 24 5,5
item5 5,75|item 10 5,75|item 15 5,75|item 20 5,5|item 25 5

Tabla No. 3. Promedio de los puntajes otorgados por item en la encuesta de proyeccion
social aplicada a docentes de extension.

En cuanto a la encuesta de participacion social aplicada a docentes de extension, el

instrumento tenia como objetivo evaluar los proyectos emprendidos en la comunidad, para
determinar si la Universidad Libre interactia permanentemente con la sociedad a fin de
promover un desarrollo mas humano y sostenible por medio de estos. La encuesta incluye 25
items consistentes en afirmaciones que proponen que los proyectos aplicados en comunidad
por parte de la universidad cumplen con las funciones de participacion social esperadas por
parte de la institucién, frente a las cuales los docentes indicaron su grado de acuerdo en una
escala Likert de 1 a 6; en la que 1 correspondia a la categoria “Totalmente en desacuerdo” y
6 era equivalente a la categoria “Totalmente de acuerdo”.
Considerando los resultados contenidos en la tabla nUmero 3, referentes a la media de las
calificaciones obtenida para cada item, se evidencia de nuevo que los datos estan fuertemente
sesgados y presentan resultados extremos, lo que de nuevo abre la posibilidad de cuestionar
la idoneidad del instrumento para evaluar la participacion social de la institucion.

Grupos focales
Diagnostico de proyeccion social: Sintesis

1. Integracion de la formacién académica con la proyeccion social en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia — Seccional Socorro

Acuerdos:
La proyeccion social de la Facultad se desarrolla por medio de proyectos y actividades que:
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Son exclusivas de la Facultad: Tal es el caso del proyecto Nifios de Diamante, que
brinda asesorias de tareas a nifios que habitan en barrios vulnerables y marginales
del municipio, y también de la préctica pedagdgica, que se desarrollan en diferentes
niveles educativos y en instituciones educativas de diferente naturaleza. En ellas, el
estudiante interviene y se relaciona con una comunidad educativa, representando alli
a la facultad y a la universidad. La amplitud de los impactos alli es variable, y puede
Ilegar a otros municipios en el caso de la practica pedagdgica.

Se vinculan con el quehacer institucional, particularmente desde el area de Bienestar
Universitario: Entre ellas se cuentan las actividades culturales y deportivas, en las
cuales participan estudiantes de la Facultad, y que se proyectan a la comunidad
educativa y mas ampliamente a la municipal como divertimento y espacio de
participacion. También aquellas dirigidas a las capacitaciones y participacion en el
movimiento estudiantil, que se vinculan con la comunidad académica.

Se relacionan con el desempefio personal del estudiante y egresado, con su conducta
y actividades en la sociedad.

Logros:

&

Los egresados son sensibles al entorno y las problematicas sociales. En su formacion
se promueve el compromiso y vinculacion afectiva con los estudiantes, que propenda
por el mejoramiento de su calidad de vida. Este perfil distingue al licenciado
Unilibrista de los estudiantes y egresados de otras universidades.

Los egresados son social y medioambientalmente responsables y proyectan esto en
su quehacer en la sociedad, como docentes. Tienen conciencia y sensibilidad social.

El programa Nifios de Diamante es una fortaleza en términos de la proyeccién social
de la Facultad, dado que permite crear un impacto positivo sobre la comunidad de
los barrios aledafios al campus, mediante la asesoria pedagdgica y de tareas a los
nifios de los barrios Primero de Mayo y Diamante. Esta tiene el objeto de estimular
la permanencia de ellos en el sistema educativo, mejorar su rendimiento, integrarlos
con la comunidad unilibrista y promover su futura profesionalizacion. El proyecto se
desarrolla en el marco de la formacion académica, como un componente de la
practica pedagdgica de los futuros licenciados.

En el marco del proyecto Nifios de Diamante se desarrolla la celebracion del Dia de
los Nifos, dirigida a los beneficiarios principales del programa. Esta involucra la
participacion de estudiantes de la Facultad, asi como la cooperacion de entidades
publicas —Policia Nacional- y privadas —empresa—, y sus alcances se extienden no
solo a los nifios que participan en el proyecto sino también a los del area de
influencia del mismo.

La practica pedagogica es concebida como parte de la proyeccion social de la
Facultad en tanto impacta el entorno externo a la institucion universitaria, puesto que
se desarrolla en instituciones educativas de la region. En la practica pedagogica los
estudiantes se vinculan con una institucion educativa en la que comparten
conocimientos y valores. La préctica se desarrolla como un proceso de investigacién
aplicado, interdisciplinar y continuo, en el que el estudiante aborda el diagnéstico de
poblacién con que se relaciona y el contexto en que se desempefia para orientar el
desarrollo de sus funciones de manera cotidiana y personal y con el apoyo del
conocimiento especializado de los tutores de practica. Ademas de constituirse en
espacio formativo para el futuro licenciado, la préactica posibilita el apoyo académico
a la institucién educativa en que se desarrolla dinamizando el PEI.

Los estudiantes de la Facultad participan en grupos artisticos y deportivos
institucionales, que los vinculan con sus intervenciones culturales y se proyectan a la
comunidad local.



136

Debilidades:

$® No existen posibilidades de participacion y vinculacion en el proyecto Nifios del
Diamante ni en la practica pedagdgica para los estudiantes de primeros semestres,
gue presentan motivacion para vincularse.

® Falta promocion y motivacion, de parte la Facultad y hacia los estudiantes, para
integrarse en iniciativas de voluntariado desde el quehacer institucional. La
vinculacion es de caracter personal.

$ Existen problemas de comunicacion entre la Facultad y los estudiantes para la
difusién y socializacién de iniciativas de voluntariado y proyeccion social.

® Los proyectos y actividades de proyeccion social desarrollados desde la Facultad
no toman en cuenta, vinculan o atienden a los padres de familia de los nifios.

$ Faltan conocimientos y asesoria especializada en temas relevantes para el desarrollo
de las actividades e iniciativas de proyeccion social que pertenecen a otras areas del
conocimiento diferentes de la educacion, como son medioambiente, derechos
humanos, diversidad sexual y de género, etc.

$ Falta promocion explicita del cuidado medioambiental en la Facultad. La
Universidad si adelanta algunas iniciativas en este sentido, particularmente en lo
referido al manejo de residuos solidos.

$ Falta formacion especializada en metodologias como escuela nueva y educacion por
ciclos. Hay acuerdo en que son importantes.

Sugerencias:

» Tomando en cuenta la aceptacién institucional y extra institucional del proyecto
Nifios de Diamante, ampliar sus alcances y fortalecerlo como modelo y proyecto
bandera del desarrollo de la proyeccion social de la Facultad. En el ambito
académico interno, se sugiere posibilitar la vinculacion de estudiantes de todos los
semestres al proyecto de acuerdo con sus conocimientos y capacidades. En el ambito
externo, utilizar el modelo propuesto en Nifios de Diamante para la intervencion de
la Facultad en otras comunidades vulnerables. En el aspecto institucional, involucrar
en su desarrollo a la alcaldia local y otros entes gubernamentales, como el despacho
de la Primera Dama.

» Brindar a los estudiantes formacion y capacitacion en tematicas que les permitan
abordar problemas sociales y planificar proyectos que impacten comunidad. Entre
ellas, se solicita la capacitacion a los estudiantes en metodologias flexibles como
CAFAM, Idear y Escuela Nueva, y la posibilidad de practicar en estas como una
manera de vincular contextos rurales con la formacién universitaria. Asi mismo,
formacién para trabajar con poblaciones especiales y creacién de espacios de
practica para trabajar con instituciones que atienden poblaciones especiales ,
capacitacion en cuidado y manejo medio ambiental, y formacion especifica en lo
referente a la relacién con comunidad.

2. Lucha contra el asistencialismo y el paternalismo en el servicio universitario a la
comunidad

Acuerdos:

v" En los estudiantes se forma un perfil profesional responsable y socialmente
comprometido, dindmico, con sensibilidad frente al contexto y frente a los
individuos que cobija su accionar social como practicante y participante en las
asesorias pedagogicas, lo cual es especialmente importante tomando en cuenta que
muchos de los nifios tienen condiciones de vulnerabilidad. Sin embargo, hay que
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sefialar que no se presenta entre los estudiantes una perspectiva critica de las labores
que la Facultad desarrolla en la proteccion social, que diferencie de manera
contundente entre asistencialismo y desarrollo. Los estudiantes entienden
asistencialismo como llevar ayuda a una comunidad, y desarrollo como estimular
progreso de la comunidad; en este sentido, consideran que la proyeccidn social de la
Facultad es simultaneamente asistencialismo y desarrollo.

v' Los docentes no consideran que haya asistencialismo o paternalismo en los
proyectos y actividades de proyeccién social de la Facultad pero reconocen que falta
vincular a la comunidad en el proceso.

v' La proyeccion social, especialmente como practica pedagdgica, es objeto de
evaluacion cotidiana y permanente por parte de los diversos actores que involucra:
los compafieros estudiantes, los docentes, la institucion educativa en la que se ubica
al practicante con su respectiva comunidad, las autoridades institucionales y
municipales. Estos resultados se sintetizan y sistematizan hasta cierto punto en el
formato de evaluacion de préctica.

v" Dentro de las condiciones que rodean los programas de proyecciéon social, es
importante tener en cuenta que para la Universidad el nimero de clientes —la
asistencia a los programas- es el que determina si un programa institucional se sigue
ejecutando o no.

Logros:

© Los trabajos de grado, segin su naturaleza, suplen necesidades comunitarias en
diferentes lugares y pueden constituirse en herramientas que apoyen el desarrollo.
Entre las necesidades especificas que abordan se cuenta la gestion de libros,
bibliotecas, redes de computadores, colaboracion con las familias.

© Nifios de Diamante aporta a los nifios deseos de superacion en su futuro.

© La practica pedagogica promueve el crecimiento de la facultad gracias a los
convenios interinstitucionales. Esto se refleja en el mejoramiento del nivel
académico de la facultad.

Debilidades:

$ El proyecto Nifios de Diamante depende de la Universidad; la comunidad no tiene la
capacidad de seguirlo ejecutando en caso de que esto falte. Esto podria resultar en
que el proyecto sea asistencial. Falta involucrar a los habitantes de la comunidad
barrial, especialmente a los padres de familia y a la Junta de Accién Comunal de los
barrios afectados.

$® EIl proyecto Nifios de Diamante carece de acciones de registro y seguimiento para
valorar sus impactos y medir la mejora real.

$ Falta difusion académica de las actividades de proyeccion social, que reflejen sus
impactos y los den a conocer.

$ Falta integracion de la proyeccion social de la facultad con la agenda gubernamental
municipal.

Sugerencias:

» Buscar el apoyo gubernamental y fortalecer a la comunidad en que se desarrolla el
proyecto Nifios de Diamante, particularmente los padres de familia y la Junta de
Accién Comunal del barrio, para que apoyen el programa y tengan la capacidad de
continuarlo, con el apoyo de otra entidad publica (Alcaldia) o privada (empresa,
instituciones de educacion superior), en cabeza de la JAC como gestora. De acuerdo
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con las necesidades que la comunidad identifique, las acciones del proyecto podrian
permanecer enfocadas en las asesorias pedagogicas, o variar hacia otro enfoque
como la alfabetizacion, la formacion técnica para el trabajo (SENA), etc.

Ensefiar a los nifios atendidos por el proyecto Nifios de Diamante a ser
autosuficientes para estudiar.

Motivar a los padres de los nifios atendidos por el proyecto Nifios de Diamante para
lograr la continuidad del proyecto.

Ampliar el proyecto Nifios de Diamante en otros espacios y con otros campos de
accion, por ejemplo, formacién artistica, aprovechando y dinamizando los grupos
culturales institucionales y la participacion de estudiantes en ellos.

Implementar en el proyecto Nifios de Diamante acciones de registro y seguimiento
para valorar sus impactos y medir la mejora real.

Documentar el proyecto Nifios de Diamante para que otros puedan replicarlo.

3. Promocion de redes sociales para el desarrollo: creacion de capital social

Acuerdos:
v" La promocion de redes sociales para el desarrollo y la creacién de capital social son

asuntos incipientes en la Universidad y en la Facultad. Durante la Semana
Unilibrista se realizan espacios de capacitacion sobre desarrollo humano y
responsabilidad social dirigidos a los estudiantes; sin embargo, estos no se proyectan
hacia los actores sociales externos a la comunidad universitaria y que son
destinatarios de sus impactos como vecinos, comunidades educativas y grupos
sociales de influencia.

v" No existe promocion del voluntariado y la participacién por parte de la Facultad.

Logros:
o Capacitacion en los temas citados —responsabilidad social y desarrollo humano—

durante el marco de la Semana Unilibrista.

Debilidades:
$® Falta proyeccion desde la Facultad para intervenir comunidad y formar capital

humano social y ambientalmente responsable.

$ Falta promocion del voluntariado en la Facultad.

& Falta formacién ambiental entre los miembros de la comunidad universitaria.

Sugerencias:

>
>

Avrticular la Facultad con grupos de voluntariado.

Formacién en primeros auxilios y otras actividades que corresponden a actividades
de voluntariado, para complementar la formacién académica y promover la
participacion en dichos grupos.

Creacion de un comité ambiental en la Facultad que promueva el cuidado del mismo
dentro y fuera de la Universidad.

Formacion en materia ambiental a los estudiantes con el apoyo de instituciones como
la CAS y la Facultad de Ingenieria Ambiental, abierta y proyectada a la comunidad.
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4. Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo

Acuerdos:

v' Mediante la practica, los estudiantes se vinculan de manera efectiva a las
instituciones educativas de educacion publica.

v Existe algin grado de vinculacion con entidades externas privadas o publicas, como
las Juntas de Accion Comunal de los barrios involucrados en el proyecto Nifios de
Diamante, y la empresa privada, que aportan recursos para el desarrollo de
actividades pedagdgicas.

v" Se ha realizado difusién de las actividades de proyeccién social de la Facultad
mediante cobertura en medios de comunicacién locales y regionales —prensa y
television- de los avances de dichos proyectos, y mediante sensibilizacion a la
comunidad con visitas puerta a puerta y comunicacidn con los padres de familia para
los casos de Nifios de Diamante, préctica pedagdgica y asesoria de tareas.

Debilidades:

® No hay conocimiento de la agenda local y nacional de desarrollo de manera amplia,
por lo que no puede medirse la vinculacion o no con ella.

$ No hay difusion de la vinculacion de la proyeccion social institucional con la agenda
local, regional y nacional de desarrollo.

Logros:

© La formacion es integral y promueve en los estudiantes el actuar como agentes de
cambio, gestionar proyectos, no solo transmitir conocimiento sino también gestionar
y ensefar valores. Los docentes de la facultad hacen énfasis en los estudiantes sobre
la trascendencia de la labor docente.

© Las Actividades y proyectos de proyeccion social de la facultad integran
instituciones de educacion publica y privada, entidades puablicas, empresa privada,
actores comunitarios como la Junta de Accion Comunal, que realizan actividades o
proveen recursos de apoyo para el desarrollo de los programas y proyectos.

© El proyecto de NDD involucra la colaboracion de Infancia y Adolescencia, Policia
Nacional, y empresa privada con patrocinios, y JAC para facilitar la sede barrial para
el funcionamiento del proyecto.

© Se ha realizado difusién de los proyectos y actividades de proyeccion social por
diario regional y Paso TV, asi como sensibilizacion personal y comunitaria.

Sugerencias:

» Conocer la agenda local y nacional de desarrollo para vincularse con ella con las
actividades propuestas, trabajar mancomunadamente con las entidades publicas
correspondientes, y conocer qué aportes pueden solicitarse a la alcaldia y demas
entidades en el marco del desarrollo de proyectos.

» Gestionar el apoyo y compromiso institucional de entidades gubernamentales para el
proyecto Nifios de Diamante.

» Gestionar apoyo de la Facultad de Ingenieria Ambiental y entidades ambientales
regionales (CAS) para la formacién y difusién en conocimientos sobre el cuidado del
medio ambiente y practicas medioambientalmente responsables.

Entrevista: Herramienta resultados de desempefio

FECHA LUGAR DE Oficina de Decanatura — Facultad
APLICACION de Ciencias de la Educacion
SEXO M X EDAD CARGO Decano Facultad de Ciencias de la
F Educacion
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HERRAMIENTA DE RESULTADOS DE DESEMPERO
DIRECTIVO DE LA FACULTAD

Temas Indicador Resultado
1. Existencia de una politica de incentivo para la articulacion entre 20
extensién, formacion académica e investigacion.
Intearacién de la 2. Articulacién del aprendizaje basado en proyectos sociales con los 30
9gr: - proyectos de extension universitaria.
formacion académica - -
! 3. Cantidad de programas educativos para el desarrollo en 20
con la proyeccion . . . 8
. modalidad abierta y a distancia.
social - - - -
4. Cantidad de proyectos sociales y ambientales emprendidos por 30
actores universitarios por afio (facultades, departamentos, centros e
institutos, direcciones académicas, etcétera).
5. Existencia de una evaluacién de calidad e impacto para cada 20
royecto (porcentaje de proyectos mal calificados).
Lucha contrael proy ® - J proy .,)
. L 6. Porcentaje de proyectos de extension apoyados por 20
asistencialismo y . ; L Lon
- investigadores y especialistas del desarrollo comunitario.
paternalismo en el 7. Existencia de un sistema de monitoreo y evaluacion para apoyar 10
servicio universitario : . oo y P POy
: a los proyectos sociales estudiantiles.
ala comunidad T — —
8. Participacion de la contraparte comunitaria en la evaluacion de 10
los proyectos de extension.
9. Cantidad de convenios vigentes y activos con actores eternos 10
para el desarrollo social y ambiental y cantidad de proyectos
Promocién de redes | generados en cada convenio.
sociales para el 10. Cantidad de redes para el desarrollo a las que pertenece la 60
desarrollo universidad y porcentaje de redes activas.
11. Existencia de lineas editoriales que abordan temas del 40
desarrollo social y/o ambiental.
. L . 12. Cantidad de actividades de difusion para promover el desarrollo 20
Participacién activa ial bi | di . d S .
en la agenda local y social y ambiental en medios masivos de comunicacion (porcentaje
) total del marketing institucional).
nacional de - - - -
desarrollo. 13. Cantidad de convenios con gobiernos locales, regionales y 60

ministerios para la promocion del desarrollo social y ambiental.

De los 13 items evaluados mediante la herramienta resultados de desempefio, la calificacién
promedio asignada al nivel de logro de cada uno los indicadores propuestos es de 26.9. La
calificacién promedio de cada uno de los ejes de analisis de la proyeccion social es:
1. Integracién de la formacion académica con la proyeccion social: 25 puntos
2. Lucha contra el asistencialismo y el paternalismo en el servicio universitario a la
comunidad: 15 puntos, siendo el eje de analisis con mas baja calificacion.
3. Promocion de redes sociales para el desarrollo: 36.6
4. Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo: 40
Las calificaciones de los indicadores oscilan entre 60 y 10, distribuyéndose por quintiles de

la siguiente manera:

Primer quintil (0-20): 8 indicadores, el 61.5%.
Segundo quintil (21-40): 3 indicadores, el 23%.
Tercer quintil (41-60): 2 indicadores, el 15.5%.
Cuarto quintil (61-80): 0 indicadores, el 0%.
Quinto quintil (81-100): 0 indicadores, el 0%.

ANALISIS

El anélisis de los resultados del autodiagnostico de Proyeccion Social se presenta a

continuacion, siguiendo los cuatro ejes de analisis del componente de proyeccion social:
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1. Integracién de la formacion académica con la proyeccion social en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia — Seccional Socorro.

Se logra mediante la participacion de los miembros de la comunidad académica en
equipos de trabajo que involucren también actores externos para el desarrollo de proyectos
sociales que impactaran a sus comunidades, de tal modo que la accidn colectiva asegure un
aprendizaje permanente entre todos (estudiantes, docentes y comunidad) y al mismo tiempo
contribuya a la solucion de problemas sociales concretos.

Existe poca claridad entre los miembros de la comunidad académica en torno al concepto
de proyeccion social, por lo que toda actividad que implique alguna relacién con una
comunidad externa es considerada como parte de la misma, incluyendo actividades culturales
y deportivas que pertenecen al radio de accion del bienestar universitario.

Los miembros de la comunidad académica identifican un componente misional de
proyeccion social en la facultad que comporte valores y ejes definidos de accion, y que tenga
relaciéon con la formacién académica. Aquello que identifican como proyeccién social se
refiere a iniciativas, proyectos y actividades puntuales, mas no a una funcion desarrollada
por la Facultad o la Universidad de manera consistente.

Tampoco refieren en dichas actividades y proyectos una interaccion con actores externos,
que logre el aprendizaje y desarrollo mutuo de capacidades y conocimientos en el curso de
los proyectos, pues la relacion con las comunidades de impacto es unidireccional
Universidad-sociedad.

2. Lucha contra el asistencialismo y el paternalismo en el servicio universitario a la
comunidad.

Se refiere a la existencia de fines éticos claros dentro de la proyeccién social, de manera
que el accionar de la institucion educativa contribuya al desarrollo de la comunidad
impactada al ejecutar acciones respetuosas del caracter ciudadano de los miembros de dicha
colectividad. Para evitar el asistencialismo y el paternalismo en las relaciones universidad
sociedad, es fundamental establecer y conservar una comunicacién horizontal de los
procesos Y sus resultados que permita el aprendizaje mutuo.

El desconocimiento en torno a la diferencia entre asistencialismo y desarrollo entre los
estudiantes tiene como efecto que estos consideren que son la misma cosa, entendiendo que
asistencialismo es llevar ayuda a una comunidad y desarrollo es estimular el progreso de una
comunidad; en este sentido, consideran que la proyeccién social de la Facultad es
simultdneamente asistencialismo y desarrollo. Por tanto, carecen de una perspectiva critica
en torno a las acciones que realizan de manera asistencial. Sin embargo, el asistencialismo es
evidente por ejemplo en la utilizacion de los trabajos de grado para suplir necesidades
especificas materiales y educativas de instituciones académicas y comunidades, cuando
deberian dirigirse a la formacion en investigacion y eventualmente la formulacion de
conocimiento nuevo.

Tanto docentes como estudiantes presentan una actitud paternalista ante las comunidades
de impacto y consideran que la superacién de una relacion asistencial estd dada por
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“motivar” a los miembros de la comunidad y ‘“hacerlos mas capaces” para ser mas
autonomos. No se plantean las transformaciones que se requeririan en su practica docente y
pedagdgica, tanto en campo como en las aulas, para establecer una relacién de doble via en
que la comunidad universitaria reconozca y se nutra de los saberes populares y las relaciones
comunitarias.

Los proyectos y actividades desarrollados hasta el momento no generan nuevas redes,
asociaciones ni capital social en las comunidades de impacto que mejore su capacidad para
hacer frente a sus problemas, y no hay una postura critica o preocupacién frente a esto. En
las actividades y proyectos considerados proyeccion social no prima una perspectiva de
promover el desarrollo de la comunidad de impacto.

3. Promocidn de redes sociales para el desarrollo: Creacién de capital social.

Este componente se refiere a la realizacién de proyectos con vinculacion de actores
sociales externos, tales como Estado, organizaciones y fundaciones y empresa privada, de tal
modo que se constituyan vinculos entre la comunidad académica y dichos actores que
contribuyan al aprendizaje mutuo y al desarrollo social.

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia —
Seccional Socorro abre espacios que permiten la vinculacién individual de sus miembros con
grupos y sectores sociales, como practicantes, voluntarios o participes en el desarrollo de
proyectos. Sin embargo, no promueve la creacion de redes, grupos ni colectivos que de
manera voluntaria y articulada participen en la solucion de problemas sociales. Tampoco
cuenta con espacios de formacion en conocimientos relacionados con temas como
problematicas sociales y medioambientales, lo que no favorece la creacién de grupos o
asociaciones que trabajen en temas relacionados.

4. Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo.

Implica el reconocimiento de que la Universidad actual, como centro en el que se formula
e imparte el conocimiento especializado, es participe y responsable en el actual modelo de
desarrollo social y econémico y debe sintonizarse con las propuestas y necesidades que
apuntan hacia la construccion y viabilizacion de modelos de desarrollo sostenible. Implica el
conocimiento de las necesidades sociales y agendas publicas en materia de desarrollo, asi
€OMo una postura critica y propositiva en este campo.

No hay conocimiento ni preocupacion por la agenda local y nacional de desarrollo, sus
impactos en el ejercicio académico y la profesion docente, o las posibilidades que brinda
para el desarrollo de la proyeccion social de la Facultad. Los miembros de la comunidad
académica no se conciben como actores ni gestores claves de desarrollo local, regional y
nacional. Por tanto, sus relaciones con las instituciones externas (Estado, Ongs, empresa
privada) se limitan a la demanda de bienes o servicios especificos para desarrollar
actividades y proyectos, pero no como pares con los cuales formular y desarrollar iniciativas
de manera articulada y proactiva.

La Facultad no participa de la agenda local y nacional de desarrollo y sus acciones se
ejecutan de manera independiente y paralela a la misma.
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Los bajos puntajes obtenidos por cuatro ejes de andlisis en la Herramienta Resultados de
Desempefio a partir de los cuales se valora la proyeccion social evidencian la situacion
critica de la misma, pues no se evidencian politicas, programas, proyectos, alianzas y redes,
convenios y sistemas de seguimiento y evaluacion para el desarrollo de la proyeccién social
de la facultad de manera que se articule con las demas funciones universitarias, con las
comunidades de impacto y con los actores de interés para la promocion del desarrollo y de
una relacién de doble via y mutuo aprendizaje entre universidad y sociedad. Los resultados
mas criticos estan en la lucha contra el asistencialismo y el paternalismo, pues la institucion
no cuenta con ningdn tipo de mecanismo para lograr la interaccion con la comunidad, con
estrategias para valorar el impacto social de los proyectos ni con el apoyo de personal
experto en desarrollo comunitario.

Sin embargo, los bajos resultados en general hablan de deficiencias en la integracion de la
formacidn académica con la proyeccion social, de una baja promocion de redes sociales para
el desarrollo por medio de la proyeccién social, y de una reducida participacion de la
Facultad en la agenda local y nacional de desarrollo.

DISCUSION

Desde la responsabilidad social universitaria, la proyeccién social se entiende como
la gestion responsable de la participacion de la universidad en la comunidad.
Apunta a la realizacion de proyectos con otros actores de tal modo que se
constituyan en vinculos (capital social) para el aprendizaje mutuo y el desarrollo
social. La participacion de la universidad en su entorno no se limita a la
capacitacion de publicos desfavorecidos, sino que promueve la constitucion de
comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo. Se trata de la reunién de
diversos actores universitarios y no universitarios para trabajar en equipo
alrededor de un proyecto social consensuado, de tal modo que la accion colectiva
asegure un aprendizaje permanente entre todos (estudiantes, docentes y comunidad)
y al mismo tiempo contribuya a la solucion de problemas sociales concretos.
Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos. Vallaeys, Francois. 2009.

La implementacion del diagnostico de proyeccion social a partir de las herramientas
propuestas permitié analizar la manera en que esta funcion universitaria se desarrolla en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia — Seccional
Socorro, y valorar si es socialmente responsable.

La primera reflexion cabe acerca de las mismas herramientas de diagndstico, pues a pesar
de su amplitud para la aplicacion algunos de los instrumentos no se revelaron tan eficientes a
la hora de realizar un diagndstico. Particularmente, los resultados de las encuestas mostraron
como, en el contexto local, esta herramienta conduce a sesgos por cuenta de los estudiantes
que las contestan; al menos parcialmente explicables por la creencia de que sus respuestas no
seran completamente confidenciales, y por el desconocimiento o confusion con el



144

vocabulario empleado en las encuestas. Esta situacion evidencia la necesidad de validar los
instrumentos antes de su aplicacion total, para hacer los ajustes pertinentes a cada contexto
tanto en el contenido del instrumento como en los mecanismos de aplicacion. De manera
similar, los conceptos propuestos para su discusién en los grupos focales no siempre
resultaron del conocimiento o del dominio de los participantes, demandando una moderacion
activa para simplificarlos y hacerlos inteligibles. Esta situacién también revela la necesidad
de modificar y ajustar el temario de los grupos focales para simplificarlo, atendiendo al nivel
educativo y conceptual de los estudiantes y posiblemente a otras especificidades como su
area de formacion.

Frente al componente de integracion de la formacién académica con la proyeccion social
en la Facultad, los resultados tanto de grupos focales como de la herramienta resultados de
desempefio evidencia que la proyeccion social de la Facultad y sus proyectos, programas y
actividades no es desarrollada por equipos de trabajo que integren miembros de la
comunidad académica Yy actores externos miembros de las comunidades de impacto, y que
los procesos no estan dirigidos por la basqueda del aprendizaje permanente de quienes
participan en ellos, por lo que no se logra la integracion de las actividades de proyeccion
social con la formacién académica ni la realimentacion entre estos dos procesos.

El componente de lucha contra el asistencialismo y el paternalismo en el servicio
universitario a la comunidad no se queda atras, pues la relacion entre universidad y
comunidad es unidireccional y vertical, y no siempre contribuye al desarrollo de capacidades
en los miembros de la comunidad impactada sino que en ocasiones se queda en suplir 0
satisfacer necesidades inmediatas, sin fortalecer procesos en el mediano y largo plazo.

En el eje de promocién de redes sociales para el desarrollo y creacion de capital social la
Facultad también esta quedandose corta, pues no tiene programas claros que promuevan una
vinculacién con entidades publicas y privadas, y comunidades, para desarrollar proyectos de
manera conjunta. Los resultados son particularmente bajos en lo que atiene a la celebracion
de convenios con entidades externas para realizar proyectos que contribuyan al desarrollo
social y ambiental, aunque si participa en redes para el desarrollo de manera activa y por
medio de publicaciones.

Finalmente, en lo atinente a la participacion activa en la agenda local y nacional de
desarrollo, la Facultad no cuenta con una agenda clara en este sentido y sus relaciones con
entidades y actores sociales externos en el marco de la proyeccion social estan caracterizadas
por la demanda de bienes y servicios especificos, y no por el desarrollo mancomunado de
proyectos. La préctica académica es la actividad de la proyeccion social que mas se acerca a
una relacién bidireccional, pues se celebran acuerdos entre las instituciones educativas de
practica (normales) y la Facultad para satisfacer mutuos intereses.

CONCLUSIONES

El proceso de autodiagnostico del componente de proyeccion social puso en evidencia
varios elementos, el primero de los cuales y sin duda de gran importancia es el amplio interés
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y acogida que tiene este tema en la comunidad académica. A pesar de las fallas en la manera
en que dicha proyeccion se desarrolla, docentes y estudiantes tienen gran motivacion en
trabajar en esta funcion institucional y cuentan con ideas y propuestas. Este factor es
decisivo, pues si el proceso de autodiagndstico revelara falta de interés por la proyeccion
social quiz&4 no seria oportuno o viable emprender acciones para su gestion dentro de la
Facultad.

En segundo lugar, la evaluacion de la proyeccion social por medio de los cuatro ejes de
analisis propuestos: integracion de la formacién académica y la proyeccion social; lucha
contra el asistencialismo y el paternalismo en el servicio universitario a la comunidad;
promocidn de redes sociales para el desarrollo y creacién de capital social, y participacion en
la agenda local y nacional de desarrollo, pone en evidencia que la proyeccién social de la
facultad no estd desarrollandose de manera socialmente responsable, pues la relacion
construida es unidireccional, no fomenta el aprendizaje mutuo, no cuenta con la participacion
activa de los miembros de las comunidades de impacto en su disefio, ejecucion y evaluacion,
no contribuye de manera suficiente al desarrollo de capital social para la comunidad
académica y las comunidades de impacto y no interpela y replantea de manera activa la
participacion de la Facultad como institucién productora del conocimiento en la promocion
del desarrollo.

De este proceso de autodiagndstico se desprende la necesidad de replantear la manera en que
se desarrolla la proyeccion social de la Facultad en sus diferentes componentes, mediante
una estrategia que desde la gestion permita abordar los diferentes campos problematicos y
formular soluciones adecuadas, pertinentes y viables en el contexto institucional.
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ANEXO D.

PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DEL MARCO
LOGICO PARA EL ANALISIS DE LA PROYECCION SOCIAL

I METODOLOGIA DE MARCO LOGICO: PASO A PASO Y
HERRAMIENTAS

Para la satisfaccion del objetivo propuesto, cual es la construccion de una estrategia de
gestion de la proyeccion social para la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Libre de Colombia — Seccional Socorro, es necesario utilizar una herramienta
apropiada el analisis de problemas sociales y el disefio de acciones, programas y proyectos
de impacto y relevancia social, que responda a las inquietudes de la comunidad académica y
a las contemporaneas demandas desarrolladas desde las teorias de Responsabilidad Social
Universitaria, que reclaman acciones que superen el paradigma asistencial, construyan
capital social, contribuyan al aprendizaje mutuo y aporten a la realizacion de la agenda local
y nacional de desarrollo.

A partir de esta articulacion se desarrollaron los pasos a implementar para analizar la
informacidn del diagndstico e identificar los componentes, la metodologia y los fines, asi:

1. Diagnéstico de Proyeccion Social: Integra un componente participativo que involucra a
los miembros de la comunidad académica, asi como un componente directivo y de
gestion mediante la evaluacion indicadores de proyeccion social de acuerdo con los
lineamientos para la acreditacion institucional. El diagnostico permite allegar la
informacidn suficiente y necesaria para desarrollar y evaluar los siguientes pasos de la
metodologia propuesta.

2. Reconocimiento de los actores: Establece quiénes son los actores con intereses,
competencia y/o responsabilidades en el desarrollo de la proyeccion social de la
Facultad, categorizandolos de acuerdo con su vinculacidn entre internos y externos, y de
acuerdo con su nivel de participacion y responsabilidad. Informacion que resulta clave
para la planeacidn estratégica de alternativas de solucidn.

3. ldentificacion de problemas: Se realizd articulando la herramienta “arbol de
problemas”, que forma parte de los instrumentos complementarios para la
implementacion de la MML, con los conceptos centrales de la gestion estratégica
universitaria posibilitando un anélisis por componentes de la gestion de la proyeccion
social.

4. Formulacion de objetivos: Que se desarrolla de acuerdo con la herramienta “arbol de
objetivos”, que forma parte de los instrumentos complementarios para la implementacion
de la MML, resultando clave para un desglose gradual de la gestion de la proyeccion
social permitiendo formular estrategias de solucion.

5. Construccién de la Matriz de Marco Logico: Contenida en una matriz de 4x4 o matriz
de marco ldgico, que registra los principales elementos de planeacion para el
componente de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Libre de Colombia — Seccional Socorro dando cuenta de los objetivos
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trazados, sus indicadores, medios de verificacién y resultados esperados en los graduales
niveles de fin, proposito, objetivos y actividades a ejecutar.

Pasos para la implementacion de la Metodologia de Marco Ldgico para el desarrollo de la
Estrategia de Gestion de la Proyeccion Social

A. Diagnostico de Proyeccion Social

El componente de proyeccién social, que coincide con la funcion de la Universidad
identificada tradicionalmente como extension, en la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Libre debe ajustarse a las indicaciones del Estandar 6: Proyeccidn Social de la
misma institucién, que propende por la integracion universidad empresa, la promocion de la
institucion educativa mediante la educacion continuada, la vinculacion de la universidad con
los procesos productivos, culturales y politicos de la region, y el desarrollo de acciones y
proyectos para la conservacion ambiental, el desarrollo sostenible, la solucion de problemas
sociales y la educacion y proteccion de la infancia.

Actualmente los alcances de la proyeccion social dentro de la Facultad superan lo
contenido en los documentos institucionales existentes, puesto que se desarrollan en el
momento actividades y proyectos que carecen de documentacion pero cuyo funcionamiento
es ampliamente conocido por la comunidad académica. Con el objeto de allegar informacion
fidedigna y actualizada sobre el efectivo desarrollo de la proyeccion social institucional, se
implementd un proceso de diagnéstico enfocado en el componente participativo antes que
documental.

A partir de los conceptos e instrumentos propuestos en este documento, y tomando en
cuenta que la mayor parte de la informacién sobre los programas y actividades de proyeccion
social estd distribuido socialmente y no recae en un Unico responsable, la metodologia
seleccionada para abordar el diagnéstico fue la de grupos focales aplicados a estudiantes y
docentes, que contaron con mediacion de la direccion de la Facultad. Los asuntos indagados
en los tres grupos focales implementados permitieron la discusién, descripcion, analisis y
evaluacion de la situacion de la Facultad en lo atinente a proyeccion social, y de las
actividades y proyectos en curso (Ver Anexo Temario).

Los grupos focales discutieron por ejes tematicos los principales componentes de la
proyeccion social de la Facultad. A partir de la discusién en torno a preguntas sugeridas para
cada eje tematico, los participantes en el grupo focal establecieron acuerdos al respecto,
sefialaron los logros y debilidades de la Facultad en tal sentido, y formularon propuestas de
mejoramiento que permitan desarrollar dentro de la Facultad una proyeccion social
coincidente con los valores institucionales y adecuada al contexto institucional, local y
regional. Recopilados de manera amplia en el documento anexo, las principales conclusiones
del proceso de diagnostico se presentan junto con los resultados del proceso de
investigacion.

Cada una de las funciones institucionales se desglosé en componentes analiticos
orientados hacia el desarrollo de las mismas desde una perspectiva de responsabilidad social
institucional y de formacion de licenciados socialmente responsables, capaces de
desempefiarse como gestores de cambio y agentes de desarrollo. Concretamente, la funcion
de proyeccion social se analizd a través de los siguientes componentes, que se proponen
como ejes para su andlisis en el marco de una institucién educativa y que fueron
condensados a partir de lo propuesto por Francois Vallaeys (et al, 2009) en el Manual de
primeros pasos en RSU:
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» Comunidades de aprendizaje mutuo: Este componente analiza la integracién de la
formacién académica con la proyeccion social, analizando las acciones desarrolladas
por la Facultad de Ciencias de la Educacion para disefiar, implementar y evaluar
programas sociales en asociacion con las comunidades de impacto, generar
conocimiento a partir de dichos proyectos e integrar este conocimiento con la
formacién académica en el nivel tedrico y practico, de manera que el conocimiento
generado y el saber no académico y tradicional retroalimente las labores desarrolladas
y también la malla curricular (Vallaeys, et al 2009).

» Lucha contra el asistencialismo y el paternalismo en el servicio universitario a la
comunidad: En este componente son claves la formacion de la comunidad académica
para que sus miembros se constituyan como agentes de desarrollo, asi como la
implementacion de acciones de proyeccion social que contribuyan a la formacion y
consolidacion del capital social y asociativo de las comunidades de impacto. Asi
mismo, la proyeccion social debe someterse a imperativos éticos que promuevan el
fortalecimiento de las comunidades en una relacion armdnica con la institucion
educativa, y la evaluacion permanente y transparente de las acciones desarrolladas
(Vallaeys et al, 2009).

» Promocién de redes sociales para el desarrollo: Las redes sociales constituyen el
capital social con que cuentan las comunidades de impacto, y el primer elemento para
alimentar su construccidn es el perfil del egresado licenciado, social y ambientalmente
responsable. La formacion de estudiantes y docentes socialmente comprometidos pasa
por su interaccion con sectores sociales en iniciativas de diverso orden y que
respondan a problemas sociales y ambientales (Vallaeys et al, 2009).

» Participacion activa de la institucion en la agenda local y nacional de desarrollo: Dado
que la institucidn universitaria no esta aislada del contexto, es necesario que propicie y
fortalezca relaciones sinérgicas y de cooperacidn con actores e instituciones clave para
el desarrollo de las comunidades de impacto de la Facultad, como son el Estado, los
organismos de cooperacion, la empresa privada, y la sociedad civil organizada
(Vallaeys et al, 2009).

La guia elaborada propone que los asistentes a los grupos analicen la proyeccion social de
la institucion identificando acuerdos en torno a la situacion general para cada uno de estos
ejes analiticos, estableciendo los principales logros de la institucion educativa y sefialando
sus deficiencias de mayor gravedad. Finalmente, el grupo establece las respectivas
sugerencias de mejoramiento haciendo énfasis en aquellas con las cuales estarian dispuestos
a vincularse y apoyar de manera personal desde el rol que ocupan en la institucién educativa
como estudiantes y docentes, permitiendo la construccion participativa de alternativas de
solucién con resonancia y aceptacién en la comunidad académica.

B. Reconocimiento de los actores involucrados

Este paso tiene como objeto identificar quienes son los actores involucrados con
intereses, expectativas y responsabilidades sobre el proyecto o programa a formular y
ejecutar. Entre ellos se cuentan clientes internos de la organizacién, clientes externos,
sociedad civil, miembros y representantes de comunidades que reciben los impactos,
gobernantes, directivos y administrativos relacionados con la gestion y ejecucion del
proyecto en cuestion, entre otros.

Conformar el mapa de actores es de suma importancia por cuanto permite definir quiénes
serdn tomados en cuenta al aplicar las herramientas de diagndstico para identificar la
demanda social mas sentida, el problema a solucionar, los aspectos socialmente relevantes y
las estrategias y alternativas de solucién que cuentan con aceptacion y respaldo entre la
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comunidad interesada. Asi mismo, posibilita aprovechar y potenciar el apoyo de actores
involucrados cuyos intereses coinciden entre si y/o son complementarios al proyecto, asi
como movilizar a aquellos renuentes o indiferentes (ILPES 2004, Aldunate y Cordoba 2011).

Para la implementacion de la metodologia se construyd el mapa de actores involucrados
en la proyeccion social de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre
Seccional Socorro, identificando las instituciones, grupos, entidades y demas con intereses
ylo responsabilidades en el desarrollo de la misma. Dicho mapa cuenta con una estructura
particular que deviene de la realidad de las instituciones académicas, y que permite clasificar
a los actores en:

» Internos: Quienes forman parte de la institucion educativa. Se clasifican de acuerdo a las
tres funciones principales que se desarrollan en la misma, a saber, directiva,
administrativa y académica.

» Externos: Todos aquellos que confluyen como participes, destinatarios o interesados en
los planes y programas que adelanta la institucion como parte del desarrollo de su
proyeccion social. Se agrupan en categorias segin su caracter publico, privado,
comunitario, de sociedad civil organizada, medios de comunicacién, redes e instituciones
educativas.

El mapa de actores propuesto identifica dependencias, instituciones, entidades y
colectivos que tienen relevancia dentro de la gestion de la proyeccion social de la Facultad.
Habida cuenta del amplio nimero de actores posibles de acuerdo con las categorias
elaboradas se propone una metodologia de semaforizacion que permita leer el mapa de
actores identificando aquellos prioritarios, secundarios y prescindibles, para orientar las
acciones y decisiones encaminadas a vincularlos de manera participativa dentro de la gestion
de la proyeccion social. La semaforizacion utiliza los colores rojo, verde y amarillo para
sefialar la naturaleza de cada grupo de actores, asi:

» Rojo: Para los actores principales, con responsabilidades directas y cuya concurrencia es
indispensable para la gestion del proyecto.

» Amarillo: Para los actores secundarios, con responsabilidades directas e indirectas que
los hacen necesarios dentro del desarrollo de las actividades y planes de proyeccion
social.

» Verde: Para los actores terciarios, con intereses y/o responsabilidades indirectas dentro
del proyecto. Su vinculacion es opcional, atendiendo a necesidades especificas del
proyecto.

El insumo bésico para construir el mapa de actores involucrados en la proyeccién social
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia — Seccional
Socorro es la informacion recolectada en las actividades de diagnéstico implementadas en la
comunidad académica, que brindé suficiente conocimiento sobre los participantes internos y
externos en las actividades de proyeccion social. EIl esquema propuesto para la construccion
del mapa de actores involucrados es un diagrama de la siguiente manera:
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Actores

|  inwlucrpados Vo . N,
Administrativos < Internos ¥ = Externos —’_

Proyeccion
Social

Medios de |
comunicacién |

Otros [ Estudiantes \ -

Docentes |

Gréfica 1. Mapa de actores - Esquema semaforizado. Nota de Fuente: Elaboracion propia

C. Identificacion de problemas

> Arbol de efectos

Tanto el arbol de problemas como el arbol de objetivos forman parte de una metodologia
auxiliar de la MML disefiada originalmente por la AID (Agencia cooperacién de EEUU),
perfeccionada por la GTZ (cooperacion alemana) en su método ZOPP y adoptada por el BID
como parte de la MML (ILPES 2004).

Para efectos de la proyeccion social universitaria, el arbol de problemas tiene como objeto
sintetizar la informacién mas relevante sobre el problema a abordar en términos de su
formulacion, implementacion y/o desarrollo, asi como sus causas y sus efectos (ILPES 2004,
Aldunate y Cordoba 2011). Esta sintesis se realiza a partir de la informacion recolectada
mediante la metodologia de diagnostico de proyeccién social implementada mediante los
grupos focales. La sintesis de la informacion es realizada por el equipo investigador, que
para este caso reune representacion de los roles directivo y docente de la comunidad
académica de la Facultad, logrando un equipo de trabajo multidisciplinario.

Para la construccion del arbol de efectos, el primer paso es llegar a un acuerdo sobre la
definicion del problema a abordar o problema central, que sintetice las problematicas
identificadas por los diferentes actores de la comunidad académica —estudiantes, docentes y
directivos-. Este problema central debe reflejar los intereses de la comunidad académica. La
correcta formulacion del problema implica que este se enuncie como una situacion negativa
que deba y pueda ser revertida. El problema no se expresa como la “falta de” una solucion

99 G

(“falta un colegio”, “se requiere presupuesto”) sino como la caracterizacion de la situacion
problematica a enfrentar (“existe ausentismo escolar”, “no hay recursos para la contratacion
de profesionales™) (cf. ILPES 2004, Aldunate y Cdrdoba 2011). La adecuada construccion
del problema central implica su descripcion como una situacion actual que relacione de
manera plena todos los factores involucrados, utilizando los verbos en presente, nunca en
infinitivo.

El segundo paso es analizar los efectos que el problema provoca en la comunidad
académica de la Facultad, representando graficamente cémo se relacionan dichos efectos
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entre si. Partiendo del problema central, se escriben como directamente vinculados a este los
efectos principales 0 méas directos relacionados con el problema central. En un segundo nivel
se grafican los efectos secundarios que estos producen, y se continla asi hasta alcanzar un
nivel razonable de detalle. Una buena conclusion para este proceso es la identificacion de un
efecto indirecto —en tercer o cuarto nivel- en el que confluyen los efectos indirectos
anteriores, tal como se presenta en el esquema a continuacién, que denominaremos “Arbol
de efectos” (ILPES 2004, Aldunate y Cordoba 2011). Atendiendo a las particularidades de la
gestion de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Libre de Colombia
Seccional Socorro, que coincide con la de multiples instituciones universitarias
contemporéaneas, los efectos problematicos fueron clasificados y desglosados de manera
tematica resultando los siguientes ejes problémicos: Estructura organizacional, planeacion,
comunidad, documentacion, difusion y comunicacion.

) /,‘ Efecto

u
> \ y \\\.
P = R
" ///_ ) I ) \
Gestion estratégicay | | |
mejoramiento Compromiso Dinamizacion
continuo ‘ ) E
7/,2“'7\7\;1 ; : ,?7 4 /_/7’!'\\\>\
Ejecucién Responsables | Vinculacion Evaluacién Divulgacién
¥ A\ " - P - ' A "
Planeacion || Cetructura Comunidad || Documentacién || 2fusiony
organizacional comunicacién
““\\_ S A e —

— - —— e

—— | —

Problema central identificado

Gréfica 2. Arbol de efectos — Esquema Fuente: Elaboracion propia

Los efectos identificados permitiran establecer los impactos deseados y, por tanto, los
beneficios esperados del proyecto. La evaluacion de los efectos del problema determina si
amerita o no resolver el problema principal (ILPES 2004, Aldunate y Cérdoba 2011). Para
analizar si el arbol de efectos ha sido construido adecuadamente, se debe leer el problema
central en relacion con cada uno de los efectos identificados verificando una relacion de
causalidad con las palabras “Si...” “ (...) entonces...”. Por ejemplo, “Si (Problema Central:
Existe ausentismo escolar) entonces (Efecto: Hay mala ocupacion del tiempo libre por los
jovenes)”. Los efectos de segundo y tercer nivel pueden verificarse como consecuencias,
anteponiendo a su lectura la frase “Lo que nos lleva a...”. Siguiendo el razonamiento
propuesto anteriormente como ejemplo: “Si (Problema central: Existe ausentismo escolar)
entonces (Efecto de primer nivel: Hay mala ocupacién del tiempo libre por los jovenes) lo
que nos lleva a (Efecto de segundo nivel: Se elevan las tasas de delincuencia juvenil)”.
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> Arbol de causas

Para la construccion del arbol de causas, el primer paso es, tomando el problema
central ya identificado, construir un arbol analizando los factores que le han dado origen.
Estas se organizan empezando por las mas directas, y siguiendo por aquellas razones que dan
origen a las causas consideradas como directas o principales, unidas por flechas que indican
las relaciones causales siguiendo el modelo propuesto en el esquema a continuacion.
Identificar adecuada y suficientemente las causas es de importancia clave, pues es su
solucion la que permite conducir a la solucion del problema principal (ILPES 2004,
Aldunate y Cérdoba 2011).

Problema central identificado

‘H_!/;’;? e ——
Causa principal Causa principal ‘ Causa principal Causa principal
\_ 2R J\_ i J\_ W
—a ~ ~ 4 Vi — N o~ - ‘j\¥\
Causa Causa Causa
N J
Causa L )L . Causa Causa
( \ / N
.G / \ 2 /
Causa b
P = \ ‘ CausaJ A —
L )
Causa : ‘ e Causa
| - .
48 4

Gréfica 3. Arbol de causas — Esquema. Nota de Fuente: ILPES, 2004

Para la verificacion de la relacion de causalidad la lectura del arbol se hace de abajo hacia
arriba, desde las del ultimo nivel hacia el problema central, vinculando cada una a la
siguiente con la palabra “porque” para detectar si en efecto la causa de tercer nivel origina
aquella a la que se le vincula como de segundo nivel, llevando a la de primer nivel y
contribuyendo al problema central.

» Construccion del &rbol de problemas

Finalmente, el pleno reconocimiento de la problematica en cuestion implica reunir el
arbol de causas y el arbol de efectos para dar forma al arbol de problemas, que tendra en su
parte central el problema a resolver, en la parte superior los efectos que este produce y en la
parte inferior las causas que le dan lugar. Es importante verificar que una misma situacién no
aparezca como causa y efecto a la vez. El arbol de problemas debe reflejar el consenso del
equipo de trabajo y, de ser posible, socializarse y validarse con los actores involucrados
(ILPES 2004, Aldunate y Cérdoba 2011). El arbol de problema completo sigue un esquema
asi:
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Gréfica 4. Arbol de problemas — Esquema. Nota de Fuente: Elaboracion propia

D. Formulacién de objetivos

En la Metodologia de Marco Ldgico, el andlisis y adecuada categorizacion de la
problematica a resolver permite la identificacion inmediata e inequivoca de la situacion
objetiva a conseguir. Una vez representada la problematica en la estructura de un arbol de
problemas, su conversion en un arbol de objetivos es la representacion de la situacion
esperada al resolver el problema.

Corresponde al equipo investigador elaborarlo a partir del arbol de problemas,
formulando en positivo tanto el problema central como las causas y los efectos del mismo.
Asi, el problema central se transforma en el objetivo principal o central expresado como una
situacion deseada, las ‘causas’ del problema se convierten en los ‘medios’ necesarios para la
consecucion del objetivo, y los ‘efectos’ del problema, que antes eran negativos, se
manifiestan como los ‘fines’ perseguidos por el objetivo central. Si existen situaciones que
no puedan formularse en positivo porque —siendo causas o efectos- definitivamente escapan
del control del proyecto, no se consignaran en el arbol de objetivos (por poner un ejemplo, la
causa “cambio climatico”). Al realizar la conversion del arbol de problemas al arbol de
objetivos puede verificarse la logica entre las relaciones planteadas, y su estructura de
causalidad (ILPES 2004, Aldunate y Cordoba 2011).

Asi, el primer paso consistira en evaluar si las causas identificadas como principales, al
convertirse en positivo y transformarse en medios principales, aunadas resuelven el problema
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central identificado y conducen a la consecucidn del objetivo central. Si esta condicion se
satisface, se procederd a transformar las demas causas identificadas en medios, eliminando
aquellas que no pueden ser transformadas.

Es importante recordar que, si bien se trata de un arbol de objetivos, estos no se formulan
utilizando verbos en infinitivo sino utilizandolos en tiempo presente, para lograr la adecuada

descripcion de las situaciones deseadas como si ya hubiesen sido logradas.

Efecto final l
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Gréfica 5.

Conversion del

arbol de problemas al arbol de objetivos. Nota de Fuente: Elaboracion propia

Dado que el nivel de desglose alcanzado por los fines permite visibilizar las acciones a
emprender y situaciones a conseguir en el nivel mas concreto posible, es frente a los medios
del dltimo nivel de desglose que se plantean las acciones, planes, programas y proyectos a
ejecutar. El sistema légico del arbol de objetivos permite suponer que, realizadas dichas
tareas, se lograra el medio al que estan asociadas, llevando a la consecucién del medio
superior a este y asi sucesivamente, hasta que todos los medios principales propuestos sean
satisfechos, lo cual conlleva a la solucion del problema planteado (ILPES 2004, Aldunate y
Cordoba 2011).

Las acciones propuestas pueden formularse pensando en su viabilidad para agruparse en
la forma de programas, e identificando las circunstancias en las que una sola accion
contribuya a la consecucién de varios fines al mismo tiempo. Estas acciones deben
proponerse de manera cooperativa por el equipo investigador y la direccion de la Facultad,
con el propésito de que cumplan con condiciones de factibilidad técnica, de aceptacion social
y comunitaria, financiera, de capacidad institucional y de impacto ambiental

E. Construccion de Matriz de Marco Ldgico

El arbol de objetivos desarrollado de la manera precedente contiene los elementos
principales para la construccion de una Matriz de Marco Logico que describa de manera
suscinta los fines, objetivos, componentes y acciones a intervenir de la Proyeccion Social de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia — Seccional
Socorro, insumo necesario para la elaboracién de la estrategia de gestion.
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La correspondencia entre los elementos del arbol de objetivos y la Matriz de Marco
Logico se presenta en la grafica a continuacion. En ella, el fin superior o del altimo nivel de
desglose equivale al fin del proyecto, la situacion deseada al propdsito al propdsito, los
medios a los componentes, y las actividades propuestas ocupan el ultimo nivel de la matriz.
Sin embargo, el ajuste entre el arbol de objetivos y la matriz de marco l6gico es flexible y
puede variar de acuerdo con las caracteristicas especificas del proyecto en desarrollo (ILPES
2004, Aldunate y Cérdoba 2011).

(Ver. Gréfica 6. Conversion del arbol de objetivos a la matriz de marco l6gico)

[ Fin dltimo J(—

Situacion deseada

Medio

[ Medio J

-~

" Actividades §

Actividad Actividad

Griéfica 7. Conversion del arbol de objetivos a la matriz de marco I4gico
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De esta manera se construye la primera columna de la Matriz de Marco Légico, que registra
los principales elementos de un proyecto o programa asi:

Fin: Situacion
esperada una
vez el proyecto
ha funcionado
por algln
tiempo.

Propésito:
Situacién
esperada al
concluir la
ejecucion del
proyecto.

Componentes:
Entregables del
proyecto
durante su
ejecucion o al
término.

Actividades: A
realizar durante
la ejecucién
para producir
los
componentes.

Resumen Indicadores: Medios de Supuestos

narrativo: Permiten verificacion: . Factores

Objetivos y controlar el Fuentes de externos

actividades avance del informacion relevantes

del proyecto y para calcular para lograr

proyecto. evaluar los el objetivo.
logros. indicadores.

v A 2 4

Grafica 7. Matriz de Marco Logico. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez modelada asi, la planeaciéon para la gestiéon de la Proyecciéon Social de la
Facultad de Ciencias de la Educacion puede y debe evaluarse en dos direcciones:

» Ldbgica vertical: Permite analizar las relaciones de causalidad entre los componentes
de la matriz, leyendo de abajo hacia arriba, como la realizacion de las Actividades
conduce al logro de los Componentes, a la realizacion del propdsito y a la obtencion
del Fin, tornando en cuenta los factores externos o Supuestos que pueden influir.
Permite asegurar la coherencia logica del proyecto.
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» Légica Horizontal: Establece como se realiza, controla y mide el logro de cada nivel
de objetivos por medio de los indicadores propuestos y definiendo el lugar donde se
encontrard la informacion. Permite el seguimiento, control y evaluacion del modelo

de gestion propuesto.

ANEXO E

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO PARA
LA PROYECCION SOCIAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO
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A. DIAGNOSTICO DE PROYECCION SOCIAL

El equipo investigador abordé el proceso de diagndstico de la Proyeccion Social en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia — Seccional
Socorro durante los afios 2012-2013, recolectando en tres grupos focales informacion
cualitativa que fue procesada y analizada por el equipo investigador, y contrastada para
depurar un diagnostico consensuado de la situacion de la proyeccién social.

Los grupos focales discutieron por ejes tematicos los principales componentes de la
proyeccion social de la Facultad. A partir de la discusion en torno a preguntas sugeridas para
cada eje tematico, los participantes en el grupo focal establecieron acuerdos al respecto,
sefialaron los logros y debilidades de la Facultad en tal sentido, y formularon propuestas de
mejoramiento que permitan desarrollar dentro de la Facultad una proyeccién social
coincidente con los valores institucionales y adecuada al contexto institucional, local y
regional. Las principales conclusiones del proceso de diagnéstico se presentan a
continuacion (Ver Anexo C. Diagnostico de Proyeccion Social).

En la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de Colombia —
Seccional Socorro, la comunidad académica representada en docentes, estudiantes y
directivos tiene acuerdo en torno a una definicion amplia de proyeccion social entendida
como el conjunto de actividades que realiza la Facultad y sus miembros y que los vinculan
con la comunidad universitaria, local y regional por medio de la participacién en y la
realizacion de actividades culturales, deportivas, pedagdgicas y de formacion e
investigacion. Involucra ademas el perfil profesional de los docentes, estudiantes y egresados
de la Facultad y la manera en que este se proyecta dentro y fuera de la institucion
universitaria, que en coincidencia con los valores institucionales refleja un licenciado
comprometido y socialmente responsable, capaz de entender en el entorno y de incidir sobre
el desde su quehacer laboral.

Se identifican como actividades que integran la proyeccion social el proyecto Nifios de
Diamante, la practica pedagdgica, la investigacion formativa, y la participacion en y
realizacion de actividades y jornadas ludicas dirigidas al publico escolar, universitario y
comunitario.

El proyecto bandera de la proyeccion social de la Facultad es “Nifios de Diamante”, que
tiene como objeto intervenir una comunidad urbana vulnerable que se sitla en las cercanias
del campus universitario, realizando apoyo académico y acompafiamiento académico para
los nifios, nifias y adolescentes de los barrios del sector —Diamante y Primero de Mayo- con
el objeto de estimular la permanencia académica, mejorar su rendimiento, prevenir la
desercidn y establecer lazos tempranos entre ellos y la institucién universitaria, con el
propésito a mediano y largo plazo de estimular su ingreso a la institucion de educacion
superior.

Ademas de contribuir con un impacto positivo al mejoramiento de las condiciones de
vida de los nifios, nifias y adolescentes del sector, el proyecto favorece la articulacion entre
profesionalizacién y voluntariado solidario toda vez que permite a los estudiantes de practica
ingresar y desempefiarse en un contexto real y cercano, con demandas sociales especificas y
complejas, con el objeto de desarrollar una accién especifica relacionada con la labor
docente. Los impactos positivos de este proyecto son visibles y han tenido repercusion
dentro de la comunidad académica y local por cuenta de la acogida del proyecto y de su
reconocimiento en medios de comunicacion. Sin embargo, requiere urgentemente ser
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intervenido con el objeto de registrar y documentar el trabajo realizado, asi como de ampliar
para los estudiantes el espectro de participacion en términos de tiempo (horas) de practica,
labores a realizar, nivel de formacion requerido para participar, entre otras. Asi mismo,
existe acuerdo en torno a la necesidad de generar espacios de proyeccion social que alcancen
otras comunidades aparte de las de los barrios Diamante y Primero de Mayo, y que
involucren actores sociales como el sector privado o permitan el desarrollo de investigacion
aplicada.

El proyecto Nifios de Diamante se desarrolla en articulaciéon con la préctica pedagdgica,
que es uno de los componentes de formacién de los futuros licenciados e implica la
realizacion de labores como docentes dentro de instituciones educativas y en otros contextos,
durante los semestres 5° a 9° del plan de estudios y de acuerdo con el énfasis en que el
licenciado se esta formando. Realizada bajo la supervision de docentes de la institucién
universitaria y en articulacion con las instituciones de educacion superior, la préactica
pedagdgica es entendida por la comunidad académica como parte de la proyeccion social en
tanto que afecta contextos especificos externos a la institucion universitaria por el desarrollo
de acciones por parte de los practicantes tales como formacion, recreacion y
acompafiamiento académico. La comunidad identifica como una potencialidad de la practica
pedag6gica su capacidad para crear una imagen de la Facultad y de sus estudiantes y
egresados, asi como para proyectar la Facultad regionalmente gracias a los vinculos que se
establecen con las instituciones educativas que reciben a los practicantes.

El tercer elemento identificado como parte de la proyeccion social en articulacién con la
formacidn es la investigacion en el pregrado, que se concentra en los semestres finales de la
carrera y tiene como objeto atender a problematicas especificas identificadas en el aula,
entrenando asi a los estudiantes para reconocer contextos sociales, institucionales,
profesionales y personales que impactan la labor docente. Si bien la investigacion esta
enfocada en la solucién de problemas pedagdgicos, la estructura investigativa y su caracter
aplicado son una potencialidad en tanto permitiria aproximarse a fenémenos sociales, e
incluso integrarse con otras actividades de la proyeccién social como la practica pedagdgica
y el proyecto Nifios de Diamante.

Finalmente, y en el marco de las actividades antes mencionadas, los estudiantes de la
Facultad desarrollan acciones concretas como la celebracion del Dia de los Nifios y otras
actividades recreativas y ludicas, que tienen acogida dentro de la comunidad académica y
han contribuido al establecimiento de vinculos entre esta, las entidades oficiales —Policia
Nacional, Infancia y Adolescencia— como apoyo Yy la empresa privada como patrocinador.

Si bien la Facultad se propone formar licenciados que sean agentes de desarrollo, la
ausencia de parametros claros de proyeccion social puede redundar en la realizacion de
acciones de corte asistencial dentro de la ejecucion de los programas. Se identifican como
potencialidades en juego el cuerpo docente, el perfil de los estudiantes, el alto nivel de
motivacién para la participacion en actividades y proyectos de proyeccion social entre la
comunidad académica, la existencia de actividades y proyectos de extension en curso y la
posibilidad de involucrar estas con la formacion y la investigacion en el pregrado. Asi
mismo, se identifica un alto nivel de conocimiento y apropiacion de la comunidad académica
sobre algunas de las actividades y proyectos en curso, particularmente la practica pedagdgica
y el proyecto Nifios de Diamante, y en torno a sus debilidades y necesidades. En este sentido,
se sugiere fortalecer el proyecto Nifios de Diamante como eje para la gestién de la
proyeccion social de la Facultad.

Las principales carencias en la proyeccioén social identificadas por la comunidad
académica estan relacionadas con la falta de promocion, difusion, oportunidades de
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vinculacion para estudiantes de primeros semestres, documentacion y registro de las
actividades ludicas y del proyecto Nifios de Diamante, asi como la ausencia de iniciativas de
promocion y proteccién del medio ambiente y de voluntariado solidario. Frente a esta
situacion, la comunidad misma propone un liderazgo activo por parte de la Facultad, que
aproveche las potencialidades existentes en términos de capital humano y social, la
experiencia en trabajo con comunidades y la motivacion para la participacion existente entre
estudiantes, docentes y egresados.

Para actuar en este sentido y contribuir al desarrollo comunitario y la gestion de los
impactos es indispensable armonizar e incluso vincular la proyeccion social con la agenda
local, regional y nacional de desarrollo. Este es un punto en mora en la gestion de la
proyeccion social, toda vez que se desconoce dicha agenda y no se han establecido lazos
directos con los actores involucrados en ella. Cabe resaltar como potencialidades la relacion
construida con algunos de estos actores, como son la Alcaldia Municipal, las Juntas de
Accién Comunal de los barrios Diamante y Primero de Mayo, instituciones educativas
publicas de la region, Policia Nacional, Infancia y Adolescencia, entre otros. Vinculos
construidos en el marco de la practica pedagdgica, el proyecto Nifios de Diamante y otras
actividades de intervencion en comunidad.

Estos y otros vinculos podrian contribuir, adecuadamente gestionados, para la creacion e
redes sociales para el desarrollo y formacion de capital social, asunto novedoso y de
desarrollo incipiente en la Facultad, que ha sido abordado principalmente mediante
capacitaciones en torno al desarrollo humano pero que no se ha implementado de manera
consciente y planificada dentro de la proyeccion social, por lo que resulta muy dificil
identificar logros en tal sentido. Sin embargo, la comunidad reconoce la importancia de crear
redes y capital social sobre las comunidades intervenidas para lograr impactos de largo plazo
gracias a las actividades que se emprenden en la proyeccion social.

B. RECONOCIMIENTO DE ACTORES INVOLUCRADOS

Cada uno de los actores identificados como relevantes para el desarrollo de la proyeccién
social de la Facultad tiene funciones, intereses y responsabilidades especificas frente a la
misma. Al construir el mapa de actores se identificaron las responsabilidades de los mismos
distinguiéndolos segun su vinculacién con la institucién.
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Gréfica 8. Mapa de actores de la Proyeccidn Social - Facultad de Educacion Universidad Libre
de Colombia Seccional Socorro

1. Actores internos

» Directivos: Con responsabilidad directa en el cumplimiento del estandar de proyeccién
social institucional, desarrollando la gestion frente a lo académico, administrativo y
financiero. Corresponde a la Decanatura de la Facultad de Ciencias de la Educacion el
liderazgo o responsabilidad directa de la gestion académica y administrativa para la

proyeccion social de la misma.

» Administrativos: Con responsabilidad indirecta en el desarrollo de los proyectos, por
cuenta de la facilitacion de gestién de recursos.

> Académicos:

o Coordinador de programa, directores de area y docentes: Con responsabilidad directa
en la gestién, ejecucion y asesoria de planes y proyectos implementados en
proyeccion social frente a sus dicentes. Tienen linea de encuentro y capacidad de
mediacion y acercamiento entre los directivos de la universidad y de la Facultad y la
poblacién estudiantil.

o Estudiantes: Con responsabilidades directa en la ejecucion de los proyectos
implementados, en el marco de los planes y programas de proyeccion social
articulados con la formacion integral del licenciado. Sus representantes tienen una
responsabilidad directa en la organizacién y liderazgo de la poblacién estudiantil en
el desarrollo de los planes y programas de proyeccion social.
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2. Actores externos

» Publicos: Con responsabilidades indirectas para la gestion y ejecucion de recursos y
prestacion de apoyo y servicios de acuerdo con las necesidades del plan, programa o
proyecto en ejecucion.

» Privados: Con responsabilidades indirectas para la gestion y ejecucion de recursos y
prestacion de apoyo y servicios de acuerdo con las necesidades del plan, programa o
proyecto en ejecucion.

» Comunitario: Con responsabilidad directa para el disefio y ejecucion participativa de
planes y programas de proyeccion social de la Facultad.

» Sociedad civil organizada: Con responsabilidades indirectas para la gestion vy
ejecucion de recursos y prestacion de apoyo y servicios de acuerdo con las
necesidades del plan, programa o proyecto en ejecucion.

» Medios de comunicacion: Los medios de comunicacién institucionales con
responsabilidad directa para la difusion interna en la comunidad académica sobre los
proyectos, planes y programas en disefio y ejecucion, sus resultados y proyecciones.
Los medios de comunicacion externos con responsabilidad indirecta para la difusion
con las comunidades de impacto sobre los proyectos, planes y programas en disefio y
ejecucion, sus resultados y proyecciones.

» Redes: Con responsabilidad indirecta para la convalidacion de los planes y
programas de proyeccion social, asi como para el acompafiamiento y apoyo con
recursos y servicios requeridos en el marco de la ejecucion de los mismos.

» Instituciones de educacion puablicas y privadas de bésica primaria, basica
secundaria, media vocacional y educacién superior: Con responsabilidad directa
para la ejecucidon de planes y programas en las que la institucién educativa se
encuentra inmersa. Con responsabilidad indirecta las instituciones que convaliden y
presten soporte a los planes y programas de proyeccion social.

De acuerdo con el analisis de semaforizacion, la proyeccion social de la Facultad es
liderada internamente por las gestiones directiva y académica, requiriendo apoyo de la
funcién administrativa. En el &mbito externo, son actores principales las comunidades de
impacto de la proyeccion social dentro de un enfoque participativo de la misma, asi como las
instituciones educativas de educacion basica, media y superior que se vinculan con estos
proyectos. Las entidades gubernamentales y de control tienen relevancia en tanto la
proyeccion social requiere de su apoyo y de la articulaciéon con la agenda local y global de
desarrollo, asi como los medios de comunicacidn cuya participacion es la difusién de los
planes y programas ejecutados. Actores externos que se vinculan de manera opcional con la
proyeccion social son la empresa privada, las redes académicas (Ascofade) y la sociedad
civil organizada, de quienes puede requerirse apoyo para la ejecucién de actividades
especificas.

C. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Siguiendo la metodologia propuesta y a partir de la informacion recolectada en el proceso
de diagnostico, el equipo investigador realiz6 en sucesivas jornadas de trabajo el andlisis y
depuracion de la informacion con el objeto de identificar el problema central de la
proyeccion social en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre de
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Colombia — Seccional Socorro, sus principales efectos y sus causas. A partir de este trabajo
se construyeron sucesivamente el ‘Arbol de efectos’ y ‘Arbol de causas’, que unidos por el
problema central dan lugar al ‘Arbol de problemas’ que sintetiza la situacién que requiere
solucidn, los motivos por los que amerita ser abordada y los aspectos en los que es necesario
trabajar para llegar a su solucion.

Dichos arboles fueron evaluados de manera légica siguiendo las relaciones de causalidad
expresadas por las flechas, que permiten verificar si las relaciones propuestas son acertadas y
por tanto si la problemética fue descrita de manera correcta. Asi mismo, el &rbol de efectos
fue evaluado de manera cualitativa para verificar que la gravedad de estos comprometa en tal
medida ejercicio de la proyeccidn social de la Facultad que sea meritorio resolverlos,
condicién necesaria para proseguir el proceso de investigacion
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Grafica 9. Arbol de efectos - Facultad de Ciencias de la Educacién Universidad Libre de Colombia

Seccional Socorro

El arbol de efectos considera como problema central de la Proyeccion Social de la Facultad

su desarticulacion respecto de “las politicas institucionales; las funciones de docencia,

tion; la comunidad académica y las comunidades de impacto”.
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Formulacion que describe la situacion actual de la proyeccion social de la Facultad y las
diferentes actividades y proyectos que la conforman.

A partir del andlisis y categorizacion de los diferentes efectos que resultan de tal situacion
se proponen 5 lineas analiticas o ejes problémicos para el analisis de la Proyeccion Social de
la Facultad, a través de los componentes de planeacion, estructura organizacional, relacion
con la comunidad, documentacion, y difusion y comunicacion.

La carencia de una planeacion concreta y una estructura organizacional definidas para el
ejercicio de la proyeccion social resulta en la realizacion de actividades desarticuladas y la
ausencia de responsables directos de dichos procesos, conduciendo a una menor efectividad
de las acciones desarrolladas y la imposibilidad de verificar ciclos de mejoramiento continuo
en su desarrollo.

Por otra parte, la minima produccion de documentacion sobre los planes, programas y
proyectos de Proyeccién Social conlleva la dificultad para evaluar objetivamente los
procesos y resultados de los planes, programas y proyectos desarrollados. Mientras que la
ausencia de una politica clara de difusién y comunicaciones conduce a una divulgacion
insuficiente tanto para la comunidad interna como externa. Situaciones que confluyen en el
bajo conocimiento y reconocimiento interno y externo de la proyeccién social de la Facultad,
la inadecuada construccion de significados y baja apropiacion de la misma, y finalmente a la
baja dinamizacion de los procesos de proyeccion social por la insuficiente comunicacion con
los actores involucrados.

Finalmente, en el componente de relacion con la comunidad existe un “Bajo
reconocimiento y vinculacion de la comunidad académica y las comunidades de impacto en
la gestion de la Proyeccion Social”, que resulta en que esta se desvirtaa al no vincular como
actores principales en su gestibn a las comunidades internas y externas. Situacion
problematica por cuanto incide en la no pertenencia, retroalimentacién ni compromiso frente
a los procesos de proyeccion social, la no construccion ni fortalecimiento de redes y capital
social, y la falta de sustentabilidad humana para el desarrollo de la proyeccion social.

Situaciones estas que conducen a que el desarrollo de la proyeccion social de la Facultad
de Ciencias de la Educacion no sea socialmente responsable, pues no contribuye a la
construccion de una relacion de doble via Universidad-Sociedad ni tiene conocimiento ni
control de sus impactos, redundando en la muy baja integracion de las demas funciones
institucionales docencia-investigacion-gestion y su no contribucion al desarrollo y capital
social de sus actores internos y externos.

Una vez finalizado el analisis de los efectos del problema central se procedi6 al desglose
de sus causas principales, y sucesivamente de las circunstancias que dan origen a estas hasta
identificar las situaciones concretas y problematicas frente a las cuales pueden proponerse
alternativas de solucion. Esta jerarquizacién de las causas, construida verificando relaciones
graduales de causa-efecto entre ellas hasta llegar al problema central, se presenta en el arbol
de causas.

Frente al problema central planteado, cual es la desarticulacion de la proyeccion social
que se desarrolla en la Facultad de Ciencias de la Educacion frente a las funciones
institucionales, las politicas institucionales, la comunidad académica y las comunidades de
impacto se identifican cuatro causas principales.

Un factor de peso es la falta de conocimiento en la comunidad académica de la Facultad
sobre qué es la proyeccion social y cémo debe desarrollarse en el marco de las politicas
institucionales y dentro del sistema de wvalores propuesto por la perspectiva de
responsabilidad social universitaria. Situacion que resulta de la ausencia de un modelo de
gestion de la proyeccion social en la Universidad Libre de Colombia, que deja el desarrollo
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de la misma bajo responsabilidad de cada unidad académica. Esta desarrolla las actividades
de proyeccion social por la presion de los lineamientos de los entes de control y sin
verificarse primero un adecuado proceso de formacion, reflexion y liderazgo dentro de la
unidad académica que permita definir derroteros, valores y objetivos propios para el
desarrollo de la proyeccion social.
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Gréfica 10. Arbol de causas - Proyeccién Social Facultad de Ciencias de la Educacion

Universidad Libre de Colombia Seccional Socorro

de informaci
diagnosticos e investigacion propia en la materia, de responsables para adelantar dichas

Asi, la Facultad de Ciencias de la Educacion no ha definido de manera clara y deliberada
las comunidades a impactar ni los campos de accién de su proyeccidn social, y carece de

labores y en sentido general de conoc
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Por otro lado, el desarrollo de la proyeccion social de la Facultad es una sobrecarga de
trabajo para los actores institucionales que asumen tales labores, sin que a la fecha exista un
diagndstico de necesidades para el desarrollo de la proyeccion social de la Facultad ni
tampoco mecanismos que articulen la funcién de extension y el desarrollo de sus planes,
programas y proyectos con las funciones de investigacion y docencia, transversalizandolas
en el curriculo mediante ejes problémicos.

Finalmente, en lo que atiene a la relacion con los actores externos, estos acuden a la
Facultad buscando acciones y soluciones esporadicas, desarticuladas y asistencialistas por
cuanto la institucién no se ha posicionado interna ni externamente como un actor clave para
la solucion de probleméaticas sociales e interesado en entablar relaciones asertivas
Universidad-Sociedad.

D. FORMULACION DE OBJETIVOS

Una vez identificado el problema central, establecidas sus causas y reconocidos su efectos
se procedid a la construccion del arbol de objetivos que, dentro de la Metodologia de Marco
Logico, se realiza por la conversion en positivo de las situaciones negativas identificadas
previamente. Asi, el problema central paso a formularse como situacion deseada, las causas
establecidas se transformaron en los medios de solucién del problema central, y los efectos
actuales se convirtieron en los fines que se desea obtener como resultado de la gestién de la
proyeccion social de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Asi, el arbol de fines responde al arbol de efectos, y presenta los efectos positivos que
resultaran de una proyeccion social articulada a las funciones y politicas institucionales y las
comunidades de impacto. Resultando en una adecuada planeacion de la funcién de
proyeccion social y la existencia de una estructura organizacional suficiente que permite la
verificacion de ciclos de mejoramiento continuo en este componente; la existencia de
documentacion adecuada y difusion planificada que propende por la retroalimentacion de la
proyeccion social y su dinamizacion gracias a la comunicacion asertiva con los actores
involucrados, y una relacion sinérgica con las comunidades de impacto que resulta en la
construccion y fortalecimiento de redes y capital social y en la sustentabilidad de los planes,
programas y proyectos de proyeccidn social.

Asi, el desarrollo de la proyeccidn social de la Facultad de Ciencias de la Educacion sera
socialmente responsable, al tener conocimiento y control de sus impactos, contribuir al
desarrollo y fortalecimiento del capital social de los actores internos y externos, e integrar las
funciones institucionales docencia-investigacién-extensién-gestion en torno a la formacién
de licenciados responsables y la relacion sinérgica Universidad-Sociedad.

Para alcanzar estos resultados se proponen como componentes de la gestion de la
proyeccion social los cuatro medios principales que responden a las causas centrales
identificadas en el arbol de causas, a saber:

» Conocimiento y apropiacion de la proyeccion social por parte de la comunidad
académica, acorde con las politicas institucionales y el enfoque de RSU.

» Existencia de mecanismos permanentes en la Facultad para identificar las
comunidades a impactar y campos de accion de la proyeccion social institucional.

» Asignacion responsable de las labores para el desarrollo e implementacion de la
proyeccion social entre los miembros de la comunidad académica, articulandola con
las funciones de investigacion y docencia.
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» Colaboracion proactiva, permanente y articulada entre la Facultad y la comunidad

externa para la solucion de problemas sociales que impactan el ambito educativo.

Su formulacién en positivo, asi como de aquellas que eran sus causas secundarias y
terciarias, resulta en la descripcién de los medios con los cuales se lograra la situacion
deseada. La evaluacion logica del arbol de medios se realiza al verificar que, conseguidos los
cuatro medios principales, se lograra la situacion deseada.

Para ello, frente a cada uno de los medios de ultimo nivel planteados se formula
actividades concretas que posteriormente se integran y agrupan para dar forma al Plan de
Accidn para la gestion de la Proyeccion Social de la Facultad. Las actividades propuestas
satisfacen las necesidades para la consecucion de cada uno de los componentes identificados.



170

‘opedw| 3p 53PEpIUNWOD 58| A EJ WA PEIE PEPIUNWOD
E| U0 WSWEANDERI| BUDDERI 35 A UD0saZ A uDiIJESNsoMl | ‘EDUSI0P 3P SBUDIJUny SE|
‘S3[BUDIINYISU SE20I|0d 5B| 2p moadsal EpE| IO E E158 QUI0D05 | EUDIII35 — EIQUO |00 2P
24417 PERISIBAIUN E| 2P UDIIEINP] E| 3P SEQU3ID 3P PEINIEL B| 2P [BI205UDD3A0.H BT

. — ' —_—
1%_‘. e M T FLEEE Jﬁ g._.. J

w s mpowlijreag FzoE D oo s sk W op spncl ) ._n._u.n_m_..-.u._uﬂ.u_-..u.._a_ ol e e
L R oorpecow L orelizos ot R o ] W uﬂ__..-.u.u.um

= =5 sl peuroey
S ‘munpd sgor spenoyne (| A g & e prsocemesSo

= = RS _.___.u__uun___h..__n_

& F| SO OIS
Dbl == T ] 1 & e .

=i BaT T L e T T A ESSCEED ST - \_ =0 LT _..-_u_u..m._.m.u._
B | .
# 3 - - & ¥
- o TR T T [T T —— ~ =
= RO & FRoE mrwior b ol e = ipnele) = mEpzand iy B S nn..u._.E SprEcodand | Band gy
TR ) Lt AR DS D LE 2L 2T ¥ £ S S TN S
F ey A oo I AR AT LRI A oo TS ¥ SR Sprras ELT SCry ]
PRt (LA o oA PerLwLTop O O ST SIS o e i
i\ " I Tahasd & ol

L EELTILY LRy _ x | i HEEA IR
— — (EWE;IIF —— N ———
._ .H — ......I.I.llll_.-u.!.l...-._._.r..lﬁ _ DT LR ing o | e
= 3 & e rme !Ei-—- ﬂ%‘ E-E _jﬂ

BT T L PR T T — el L R e e ]
e L SR m e Wy FomeoTuT! RO LW PR KT
e R g T
==y W FASTII D DT LT
T S pem——ng W LS DY DOUspLsr e s
MEEEE EE G GG RpEemngE b B el = —
S e N S W e T IIIIII

e

ﬁ o T ﬂEHE_Eﬁmlg — SaUl) Sp _E.._...m_. _

SIDIOIOD 0 SUON PRRISISAN] § 9P W00Rones &
=0 TRDUST =0 DRUNDRE & =D [Eoos mooosdiong =

Gréfica 11. Arbol de fines - Facultad de Ciencias de la Educacién Universidad Libre de

Colombia Seccional Socorro
|



171

Rl B SR R R Sl
EZWL S NSNS ST D TIN,
F| oo poop spoomedouy e

-

Ilr‘.h-lll — .t.
~SHEEITIED O que p R IRD0s WomoE o TEW )
o dan Sl CIpPoST Trapgaed ey iy Emee— M =0 oow =0 s i SRS W RS
¥ TEDCNIST 3P FESNGTTg B ) e O oy 50y A Jepedus B SopRRIIAUE0D moggss e soeste wesg
FEASTERT ) ED RecracgETesdee c c
row I L Sposowessd wagaesed o TEw ez wang .z sl Fal JEg s s SpEsTling B SEST Spawidsesr A
l.n..l._.E EEI S R Al - .ﬂ.nl...m___.jn-._.__u..n__—n.._.l._u.u “HE.B._.EH SO RO LD T ST SIS ST | TSNy
Fh rasT st e T — g o oD LTS DR T | 37 EILGONCE DEIISTEII I
I|I|||IIIIII IIIII||I||||
"017edw | 3 p S3pEPIUNLWOI SR | A BXWS PEIR PEDIUNWOI 2] ‘U538
AuDizesizsanul BI2JUS20p 2P S3U0I2UNYL SE | S3jeuoiangsulsENL0d 52| 3p
oloadsalepeniue El5a 040205 |BEUOII2=S — B WO O = =210 pRESI=AIUN
B|=puUuoleInpl e 2psEIIU=I)ap peYNIE { B 2P [RIZOSUD 1Iz3ahold 27

_. solpaw 3p jogry |

Gréfica 12. Arbol de medios - Facultad de Ciencias de la Educacién Universidad Libre de

Colombia Seccional Socorro



172

E. Construccion de Matriz de Marco Légico.

La construccion del &rbol de objetivos provee los insumos béasicos para la formulacion de
una matriz de marco l6gico que, en cuatro columnas y cuatro filas, sintetiza los elementos
esenciales para desarrollar la gestion de la proyeccion social de la Facultad de manera que
responda a la problematica identificada y sentida por la comunidad académica, pertinente
frente al contexto y viable de acuerdo con las condiciones existentes. Asi como los demaés
pasos, la formulacién de las actividades que responden a cada uno de los componentes del
Plan de Accién se alimenta de los insumos recaudados en el diagnostico, procurando que
estas respondan de manera adecuada al contexto y a las motivaciones y necesidades de sus
destinatarios.

La repeticidon de ciertas causas de tercer e incluso cuarto nivel identificadas en el arbol de
problemas permite reconocer como ciertas acciones pueden contribuir simultaneamente a la
consecucién de mas de uno de los componentes identificados. Por tal motivo, las actividades
propuestas propenden por la eficiencia, evitando la repeticion innecesaria. En cada uno de
los niveles de desglose de este plan de accion —Fin, Objetivo, Componentes y Actividades-
se especifican los indicadores para su evaluacién, las fuentes documentales para la
verificacion de indicadores y las condiciones que se supone se verificaran junto con la
realizacion de la tarea propuesta, y que conllevan a la consecucién de la meta de nivel
superior.

Una vez formulado este Plan de Accion, fue evaluado tanto en su logica vertical como
horizontal para asegurar su consistencia interna, su viabilidad y su efectiva contribucion a la
solucion de la problemética planteada por via de la gestién de la proyeccion social.
Corresponde a las directivas de la Facultad de Ciencias de la Educacién su adopcion dentro
de la planeacién para la vigencia siguiente, asi como su implementacién, seguimiento y
evaluacion, con el objeto de que la proyeccion social de la Facultad ingrese en un ciclo
permanente de mejoramiento que responda a las demandas de politica y también a las
necesidades de las comunidades académica y de impacto.

ANEXO F
MATRIZ DE MARCO L

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL SOCORRO - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MATRIZ DE MARCO LOGICO
COMPONENTE DE PROYECCION SOCIAL
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NId

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
La Proyeccion Variacion del nivel de responsabilidad Documento de resultado del El desarrollo de la
Social de la social de la Facultad de Ciencias de la | Diagndstico del Componente de | Proyeccion Social de
Facultad de Educacion de la Universidad Libre de | Proyeccion Social aplicado en el la Facultad genera
Ciencias de la Colombia - Seccional Socorro mediano plazo. impactos positivos

Educacion de la
Universidad Libre
de Colombia —
Seccional Socorro
es socialmente
responsable.

entre la comunidad
académicay las
comunidades de
influencia
contribuyendo al
desarrollo humano y
la construccion y
fortalecimiento de
redes y capital social.

0.11S0d0dd

La Proyeccion
Social de la
Facultad de

Ciencias de la

Educacion de la
Universidad Libre
de Colombia —
Seccional Socorro
esta articulada
respecto de las
politicas
institucionales;
las funciones de
docencia,

investigacion y

gestion, la
comunidad
académicay las
comunidades de
impacto.

Variacion en la articulacion de las
politicas institucionales en la
Proyeccion Social de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

Variacion en la integracion de la
investigacion, la gestion y la docencia
en los planes, programas y proyectos de
Proyeccion Social.

Variacion en la formulacion de
lineamientos y ejecucion de
lineamientos para el desarrollo del
componente de Proyeccion Social.

Informe para la vigencia del
componente de Proyeccion
Social elaborado por el
profesional lider de proyeccion
social.

Nivel de satisfaccion de las
comunidades interna y externa con las
politicas, planes y proyectos de
Proyeccion Social medido con una
encuesta.

Modelo de encuesta aplicada.
Andlisis estadistico de los
resultados de la encuesta.

La Proyeccién Social
de la Facultad de
Ciencias de la
Educacion tiene un
reconocimiento claro
de sus procesos
internos y de sus
impactos externos y
los gestiona de
manera responsable.

S3LNINOJINOD

1. La comunidad
académica tiene
un conocimiento
claroy
apropiacion de la
Proyeccidn Social
de acuerdo con
las politicas
institucionales y
el enfoque de
R.S.U.

Poblacién de la comunidad académica
de la Facultad que particié activamente
en el "Plan de Formacién, construccion,

evaluacion y seguimiento de la

Proyeccion Social” / Poblacion total de

la comunidad académica de la
Facultad.

Planillas de asistencia de las
actividades del "Plan de
Formacion, construccién,

evaluacion y seguimiento de la
Proyeccion Social"

Recursos ejecutados para el desarrollo
del "Plan de Formacion, construccion,
evaluacion y seguimiento de la
Proyeccion Social" / Recursos
presupuestados para la ejecucion del
"Plan de Formacion, construccion,
evaluacion y seguimiento de la
Proyeccién Social”.

Informe de ejecucion
presupuestal del "Plan de
Formacion, construccion,

evaluacion y seguimiento de la
Proyeccion Social" para la
vigencia

Actas de reunion del comité de
proyeccion social realizadas / ndmero
de reuniones del comité de proyeccion

social proyectadas

Actas de reunién del Comité de
Proyeccion Social

La comunidad
académica de la
Facultad tiene
conocimiento y
disposicion para
articularse con el
desarrollo de la
proyeccion social en
el marco de las
politicas
institucionales y el
enfoque de RSU.

2. La Facultad de
Ciencias de la
Educacion tiene
mecanismos

Objetivos alcanzados por el "Plan de
Trabajo para la Proyeccién Social" /
Objetivos trazados.

Documento resultado del "Plan
de Trabajo para la Proyeccion
Social" con informacién sobre
los objetivos alcanzados.

La Proyeccién Social
de la Facultad es
pertinente en sus
campos de accion




permanentes para
identificar las
comunidades a
impactar y los
campos de accién
de su Proyeccion
Social.

Numero de proyectos vinculados a las
lineas de investigacién formuladas por
el "Plan de Trabajo para la Proyeccién
Social"/ Namero total de proyectos
radicados en el centro de
investigaciones de la Facultad.

Informe para la vigencia del
Centro de Investigaciones de la
Universidad Libre de Colombia y
la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

INUmero de proyectos de Proyeccion
Social de la Facultad que responden a
comunidades y campos de accion
identificados por el diagnéstico o por
las lineas de investigacion formuladas
mediante el "Plan de Trabajo para la
Proyeccion Social" / Numero total de
proyectos de Proyeccion Social de la
Facultad.

Informe para la vigencia del
componente de Proyeccion
Social elaborado por el
profesional lider de proyeccion
social.
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con las comunidades
de impacto.

3. Las labores que
demanda el
desarrollo e
implementacion
de la Proyeccion
Social de la
Facultad estan
asignadas
responsablemente
entre la
comunidad
académica,
articulandose con
las funciones de
docencia e
investigacion.

Actividades de Proyeccién Social
proyectadas/Responsables asignhados

Informe para la vigencia del
componente de Proyeccion
Social elaborado por el
profesional lider de proyeccion
social. Acta del Comité
curricular sobre intervenciones
necesarias para ejecutar la
proyeccion social.

Numero de asignatruas de la malla
curricular intervenidas / Asignaturas
recomendadas a intervenir en las
modificaciones propuestas a la malla
curricular.

Acta del Comité curricular sobre
intervenciones necesarias para
ejecutar la proyeccién social.

Areas del conocimiento intervenidas
para el desarrollo de la Proyeccion
social / Areas recomendadas a
intervenir

Acta del Comité Curricular sobre
intervenciones necesarias en
areas del conocimiento para
ejecutar la proyeccion social.

Nivel de satisfaccion sobre la
asignacion de responsabilidades y
articulacion de las funciones
institucionales medido mediante una
encuesta aplicada a los miembros de la
comunidad académica vinculados a
planes, programas y proyectos de
Proyeccion Social de la Facultad.

Modelo de la encuesta aplicada.
Anélisis estadistico de los
resultados.

La Proyeccién Social
de la Facultad esta
articulada con las
funciones
institucionales de
docencia,
investigacion y
gestion.

4. La comunidad
externay la
Facultad
colaboran de
manera proactiva,
permanente y
articulada en la
busqueda de
soluciones a
problemas
sociales que
impactan el
ambito educativo.

Porcentaje de ejecucion del "Plan de
Sensibilizacion para la Proyeccion
Social" / Plan proyectado.

Informe para la vigencia sobre la
ejecucuion del "Plan de
Sensibilizacion para la
Proyeccion Social" elaborado por
el profesional lider de proyeccién
social.

Porcentaje de ejecucion del "Plan de
Promocidn para la Proyeccion Social” /
Plan proyectado.

Informe para la vigencia sobre la
ejecucion del "Plan de
Promocidn para la Proyeccion
Social" elaborado por el
profesional lider de proyeccion
social.

Numero de encuentros realizados entre
la Facultad y actores sociales externos
para trabajar sobre proyeccion social /
Numero de encuentros planeados.

Actas de los encuentros
realizados entre la Facultad y
actores sociales externos para
trabajar sobre proyeccién social.

Nivel de satisfaccion de actores
internos y externos sobre los
encuentros realizados para trabajar
sobre proyeccion social medido con
una encuesta aplicada a los asistentes.

Modelo de la encuesta aplicada.
Andlisis estadistico de los
resultados.

La comunidad
académicay la
comunidad externa
estan articuladas en
el ejercicio de la
proyeccion social de
la Facultad.
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1.1 Disefar e implementar un
Plan de Formacion,
construccion, evaluacion y
seguimiento de la Proyeccion
Social y su ejecucion en la
Facultad.

1.1.a."Plan de Formacion
construccion, evaluacion y
seguimiento de la Proyeccion
Social" disefiado e implementado
para la vigencia anual/ "Plan de
Formacién construccion,
evaluacién y seguimiento de la
Proyeccion Social"proyectado

1.1.a. Documento del "Plan
de Formacion, construccién,
evaluacion y seguimiento de
la Proyecci6n Social”

1.1.b. Numero de formaciones
ejecutadas en el marco del "Plan de
Formacion, construccién,
evaluacién y seguimiento de la

1.1.b. Registros de asistencia
a las formaciones ejecutadas
en el marco del "Plan de
Formacion, construccion,

1.1. La
comunidad
académica de
la Facultad
participa
activamente en
el "Plan de
formacion,
construccién,
evaluacion y
seguimiento de
la Proyeccién

Proyeccion Social" / Namero de evaluacion y seguimiento de Social"
formaciones programadas. la Proyeccién Social”
1.2 Ladireccion de la 1.2 Profesional lider de 1.2 Certificacion 12 La
Universidad y de la Facultad Proyeccion Social Institucional que da cuenta Facultad
designan a un profesional designado/Profesional Lider de de la designacién de un cuenta con un
responsable para la proyeccion Proyeccion Social proyectado. profesional lider de profesional
social de la Facultad. Proyeccion Social para la designado
Facultad competente
para el
liderazgo de
los procesos de
Proyeccion
Social.
1.3 Ladireccion de la Facultad | 1.3 Comité de Proyeccion Social 1.3 Acta de Constitucion del | 1.3 El Comité
con el profesional lider para la constituido/ Comité de Proyeccién | Comité de Proyeccion Social | de Proyeccion
Proyeccion Social definen'y Social proyectado. de la Facultad. Social es
convocan a los miembros del funcional de

Comité para la Proyeccion
Social de la Facultad.

acuerdo a las
necesidades y
retos de la
Proyeccion
Social de la
Facultad.

2.1 El profesional lider de
Proyeccion Social junto con el
coordinador del Centro de
investigacion de la Facultad
disefian un plan de trabajo que
promueva la identificacion de
lineas de investigacion y ejes
problémicos que atiendan a las

2.1 "Plan de Trabajo para la
Proyeccion Social" disefiado y
ejecutado/ "Plan de Trabajo para la
Proyeccion Social" proyectado

2.1 Documento resultado
del "Plan de Trabajo para la
Proyeccién Social" que
define lineas de
investigacion y ejes
problémicos para el
desarrollo de la Proyeccion
Social en la Facultad.

2.1 Las lineas
de
investigacion y
ejes propuestos
efectivamente
contribuyen a
identificar las
necesidades de

necesidades de la Proyeccion Proyeccion

Social. Social de la
Facultad.

2.2 El profesional Lider de la 2.2 Diagnostico de necesidades de | 2.2 Documento de 2.2 Las

Proyeccién Social junto con el
Coordinador del Centro de
Investigaciones realizan un
diagnostico de las necesidades
de las comunidades de
influencia de la Facultad con el
apoyo de la Comunidad
Académica.

las comunidades de influencia para
la vigencia/Diagndstico de las
necesidades de las comunidades de
influencia proyectado para la
vigencia.

diagnéstico de las
necesidades de las
comunidades de influencia
en materia de Proyeccion
Social para la vigencia.

comunidades
de influencia y
sus
necesidades de
la Proyeccion
Social de la
Facultad estan
adecuadamente
identificadas.




3.1 El Comité de Proyeccién
Social de la Facultad junto con
el Comité Curricular definen las
intervenciones requeridas para la
malla curricular y /o el

3.1 Malla curricular y/o
microcurriculo intervenida para el
ejercicio de la Proyeccion
Social/Malla curricular y/o
microcurriculo proyectados para

3.1 Acta reunion Comité de
Proyeccion Social y Comité
Curricular con directrices
especificas de intervencion a
la malla curricular para la
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31 La
Facultad
cuenta con una
malla
curricular que

microcurriculo para el ejercicio | intervenir para el ejercicio de la Proyeccion Social. integra el
de la Proyeccion Social. Proyeccion Social. ejercicio de la
Proyeccion
Social
3.2 Directrices para la
modificacion del curriculo .
formuladas desde la Coordinacion 82 Circular de la 32 La
3.2 La Coordinacion del Coordinacion de la Facultad | formacion
L del programa para desarrollar el - - -
Programa direcciona las Lo L . con directrices para académica de
A . ejercicio de la Proyeccion Social L
modificaciones definidas para el dentro del apropiacion de la Facultad
curriculo con los responsables . e . intervenciones curriculares trasversaliza la
L curriculo/Modificaciones e . . .
de su ejercicio. . . . necesarias para el ejercicio Proyeccion
intervenciones necesarias al - - f
. o de la Proyeccion Social. Social
curriculo para el ejercicio de la
Proyeccion Social.
3.3 El profesional lider junto 3.3 Diagnostico de necesidades 3.3 Documento de 33La
con el Comité de Proyeccion para el ejercicio de la Proyeccién diagnéstico de las Facultad tiene
Social elabora un diagnéstico de | Social en la Facultad realizado / necesidades logisticas, definida la
las necesidades logisticas, Diagnostico de necesidades para el | presupuestales y de recursos | logistica de
presupuestales y de recursos ejercicio de la Proyeccion Social en | humanos apra el ejercicio de | recursos y el
humanos para la Proyeccién la Facultad proyectado. la Proyeccién Social de la personal

Social para la vigencia.

Facultad.

necesario para
el ejercicio de
su Proyeccion
Social

3.4 Ladireccion de la Facultad
junto con el profesional lider de
Proyeccion Social apropia
presupuestalmente los recursos
humanos vy logisticos para el
desarrollo de los planes,
programas y proyectos de
Proyeccion Social.

3.4 Presupuesto para Proyeccion
Social en el P.1.D.l/ Presupuesto
proyectado para ejecucion de la
Proyeccion Social.

3.4 Certificado de
Disponibilidad Presupuestal
para el desarrollo de la
Proyeccion Social de la
Facultad expedido
consistente con el Plan
Integral de Desarrollo
Institucional P.I.D.1. con
prespuesto especifico para el
desarrollo de la Proyeccion
Social de la Facultad para la
vigencia.

34 La
Facultad
cuenta con los
recursos
presupuestales
necesarios para
el desarrollo de
su proyeccion
social.

4.1 Disefio y e implementacion | 4.1 "Plan de sensibilizacion para la | 4.1 a Documento del "Plan | 4.1 La

de un plan de sensibilizacion de | Proyeccion Social" disefiado e de sensibilizacion™ comunidad

la Proyeccion Social de la implementado/ "Plan de 4.1.b. Namero de personas | participa

Facultad por parte del lider de sensibilizacion para la Proyeccion | de la comunidad académica | activamente en

Proyeccion Social con el apoyo | Social" proyectado. sensibilizadas medido el "Plan de

del Comité de Proyeccion mediante los registros de Sensibilizacion

Social, dirigido a la comunidad asistencia de las actividades | para la

académica de la Facultad. previstas en el “Plan de Proyeccion
Sensibilizacion para la Social"
Proyeccion Social"

4.2 Disefio e implementacion de | 4.2 "Plan de promocio6n para la 4.2.a Certificado del 4.2 Los

un plan de promoci6n de la Proyeccién Social" disefiado e conocimiento de la actores

Facultad de Ciencias de la implementado/ "Plan de promocién | aplicacién de los Proyectos | externos

Educacién como actor para la Proyecci6n Social” de Proyeccién Social por participan

competente y relevante para la proyectado. parte de los actores externos | activamente

solucion de problematicas como entes gubernamentales | del "Plan de

sociales en el &mbito educativo y medios de comunicacion Promocion

dirigido a los actores sociales que dan cuenta de su para la

externos bajo la responsabilidad importancia Proyeccion

del lider de proyeccion social 4.2.b Certificados de Social"

con el apoyo de: la Oficina de
Planeacion, la Oficina de
Promocién y Mercadeo y el
Comité de Proyeccién Social.

dependencias institucionales
internas que dan cuenta del
desarrollo de la Proyeccion
Social de la Facultad.
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4.3 La Direccion de la Facultad
y el profesional lider para la
Proyeccién Social y su 4.3 NUmero de encuentros con 4.3 Los
colegiado generan espacios de actores internos y externos sobre la actores
disertacion (encuentro) con los | Proyeccién Social de la Facultad 4.3 Actas de los encuentros | sociales
actores sociales externos para la | realizados / Nimero de encuentros | realizados con registro de internos y
implementacion y ejecucion de | con actores internos y externos asistencia externos
planes, programas y proyectos sobre la Proyeccion Social de la asisten
acorde a las necesidades Facultad proyectados proactivamente
detectadas en la comunidad a
impactar.

ANEXO G

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE - PROYECCION SOCIAL
DIRIGIDA A LA COMUNIDAD DOCENTE

OBJETIVO: Valorar la percepcion sobre el conocimiento, lineamientos institucionales y acciones
que desde la Universidad y la Facultad son dadas respecto de la Proyeccion Social.

| Fecha (DD/MM/AA) |
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CATEGORIAS/ITEMS DE
ANALISIS

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

Proyeccion Social Participativa e Integradora

Usted como miembro activo de la
comunidad académica tiene
conocimiento claro e informado
sobre qué es la Proyeccion
Social.

Conoce cuales son los
lineamientos institucionales sobre
Proyeccion Social y su
integracion en el Plan Integral de
Desarrollo Institucional PIDI.

La Facultad cuenta con planes,
programas, proyectos y
actividades de Proyeccién Social.

La direccion de la Facultad como
actor lider promueve, motiva y
construye relaciones de doble via
entre los docentes, estudiantes y
la administracion de la Facultad
para proponer, discutir,
reflexionar y convalidar la
creacion de lineamientos, planes,
programas y proyectos para el
desarrollo de la Proyeccion
Social.

Atendiendo a sus conocimientos,
capacidades, e intereses, usted se
ha sentido convocado(a) a
vincularse en labores y
compromisos que desde la
Proyeccion Social son planeadas
por la Facultad.

La Proyeccién Social en la
Facultad esta integrada dentro de
la malla curricular, el desarrollo
de la labor docente y lineas,
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sublineas o proyectos de
investigacion.

Proyeccidn Social Pertinente

La Facultad reconoce los
contextos de algunas
comunidades externas de su area
de influencia e identifica
problematicas educativas en las
que puede intervenir a partir de
ejercicios de investigacion y
gestion.

La Facultad propone y desarrolla
alternativas de solucion a
problematicas educativas del
contexto desde actividades y
lineas de investigacion.

Comunidad y Facultad en Red

Existen relaciones entre la
Facultad y actores sociales e
institucionales de las
comunidades externas
(instituciones educativas, empresa
privada, gobierno local y
regional, ICBF, Policia,
fundaciones culturales, etc.) que
se vinculan para realizar
actividades curriculares y
extracurriculares en bien de la
institucion y de la sociedad.

Los recursos economicos y
logisticos de las actividades
planeadas por la unidad
académica para el desarrollo de
la Proyeccion Social provienen
solamente de la Universidad.
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Existen convenios de apoyo
interinstitucional entre la
universidad e instituciones
educativas, administraciones
publicas, empresas publicas y
privadas para el desarrolloy
fortalecimiento de los planesy
programas de proyeccion social.

Gracias por contribuir con su apreciacion en la construccién de la Facultad y

Universidad que queremos.

ANEXOH

FORMATO EVALUACION HOJAS DE VIDA

UNIDAD ACADEMICA: VERSION: 001
CODIGO: FCEPS001
o » PAGINA: 01 01
Facultad Ciencias de la Educacion

1. INFORMACION BASE DE LA CONVOCATORIA

CONVOCATORIA PUBLICA NO.

FECHA DE INICIO (DD/MM/AA)

FECHA DE FINALIZACION (DD/MM/AA)

OBJETIVO DE LA CONVOCATORIA:

Conformar lista de elegibles con el proposito de
nombrar profesional lider de Proyeccién Social para la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Libre - Seccional Socorro.

2. INFORMACION DE CONTACTO DEL POSTULANTE

NO. DE RADICADO HOJA DE VIDA:

NOMBRE Y APELLIDOS DEL
PROFESIONAL.:

CEDULA:

DIRECCION/CIUDAD DE
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RESIDENCIA:

TELEFONO:

CELULAR:

CORREO ELECTRONICO:

3. PERFIL DEL PROFESIONAL REQUERIDO

Profesional con formacion postgradual en Gestiébn Educativa. Con experiencia en trabajo en
proyeccidn social. Con formacion, experiencia y/o en investigacién social y/o proyeccién social. Con

formacidn y/o experiencia en gestion de proyectos y trabajo comunitario.

4. FORMATO DE VALORACION

ITEMS DESCRIPCION PUNTAJE
Puntuacion maxima ASIGNADO
A FORMACION POSGRADUAL 2
(Méaximo 15 puntos)
Al Especializacion
(5 puntos)
A2 Magister O Maestria
(10 puntos)
A3. PH.D o Doctorados
(15 puntos)
B. EXPERIENCIA UNIVERSITARIA3
(Méaximo 20 puntos)
B.1. Experiencia en proyeccion social y/o areas afines
(5 puntos por afio hasta un méaximo de 20)
B.2. Experiencia en investigacion social
(5 puntos por afio hasta un maximo de 20)
C. EXPERIENCIA PROFESIONAL EN GESTION DE PROYECTOS Y/O TRABAJO

COMUNITARIO4

2 Se tomara como base de puntuacion certificaciones que demuestren la formacién postgradual en los temas

Gestion Educativa, Gestion de Proyectos, Trabajo Comunitario e Investigacion social o areas afines.
3 Se tendra como base para la valoracion las certificaciones que demuestren la experiencia a nivel universitario en
proyeccion social e investigacion social.
4 Se tendra como base para la valoracion las certificaciones que demuestren la experiencia a nivel profesional en
gestion de proyectos o trabajo comunitario.
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(5 puntos por cada 2 afios, o por cada proyecto liderado, hasta un maximo de 10)

D. PUBLICACIONES EN PROYECCION SOCIAL Y/O EN INVESTIGACION SOCIAL
(maximo hasta 5 puntos)

D.1. Investigacion publicada en revistas de reconocido caracter cientifico
(1 punto por investigacion, hasta un maximo de 2 publicaciones)

D.2. Libros publicados
(2 puntos por libro, hasta un méximo de 1 libro)

D.3. Ensayos

(0.5 punto por articulo publicado, hasta un maximo de 2 ensayos)

TOTAL

A los dias del mes de de 20, los miembros del comité evaluador firman
la evaluacion:

DECANO DE FACULTAD DE EDUCACION JEFE DE

RECURSOS HUMANOS
ANEXO |

UNIVERSIDAD LIBRE - SECCIONAL SOCORRO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
COMITE DE PROYECCION SOCIAL

Acta de Comité Curricular No. 004
(Octubre 10 de 2014)

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Proyeccion Social
de la Facultad de Ciencias de la Educacion y se dictan otras disposiciones.
CONSIDERANDO QUE:

La Universidad Libre en sus Lineamientos Curriculares (Acuerdo 01 de 2002, articulo
30) define la Proyeccion Social como la EXTENSION INTERACTIVA: que se constituye
en un canal de doble via, ya que relaciona la institucion con la comunidad. Siendo esta
funcion de extensién interactiva o de proyeccion social otra de las funciones basicas que
debe desarrollar el Curriculo con pertinencia; que permite mantener la comunicacion
permanente con la realidad al interactuar con el medio social, cultural y productivo, de tal
manera que pueda ejercer influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de politicas
definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion especificas,

El Plan Integral de Desarrollo Institucional (Acuerdo 05 de 2014) enmarca la proyeccion
social en el programa 7, denominado “Una Universidad con amplia proyeccion social”; este
contempla que la voluntad de la institucion de servir a la comunidad se realiza por medio de
la formacidn de personas con compromiso ético y social, profesionales competitivos, capaces
de asumir responsablemente el liderazgo en la comunidad y contribuir a justificar y realizar,
en forma consagrada, el proyecto de vida individual y colectivo,




183

El Proyecto Educativo Institucional (Acuerdo No. 004 de 2014) establece que
“La interaccion entre la universidad y su entorno social es el hilo conductor de la
funcion de la proyeccion social, por cuanto exige e implica pensar la universidad
desde la comunidad”,

Igualmente, la Universidad destaca su voluntad de servir a la comunidad mediante
procesos integradores y de sintesis de la vocacion cientifica, pedagégica y cultural, donde la
mejor manera de hacerlo es por medio de la formacion de personas con compromiso ético y
social; profesionales competitivos, capaces de asumir responsablemente liderazgo en la
comunidad y contribuir a justificar y realizar, en forma consagrada, el proyecto de vida
individual y colectivo.

Desde la perspectiva anterior, se piensa, disefia y realiza la funcién de proyeccion social,
como el medio para el progreso de la sociedad, articulando las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y gestion con el entorno, en pro de dar solucién a problemas
concretos, asi como atender las necesidades locales y regionales, en los diferentes escenarios
comunitarios, estatales y empresariales; asi mismo, originando acciones sistematicas,
continuas, permanentes e innovadoras, que consagran una auténtica vocacién de servicio a la
sociedad, dentro del contexto histérico-cultural, para lograr un mejoramiento cualitativo de
la interaccion entre la Universidad y la sociedad.’

Que el Reglamento de Funciones del Decano (Acuerdo No. 001 de 2008) lo califica como
“maxima autoridad universitaria de la Facultad (...) responsable de la direccién y
coordinacion académica y administrativa de la misma” (Art. 1) y le asigna las funciones de
cumplir y hacer cumplir la normatividad institucional, “actuar como gestor y promotor del
desarrollo integral de la Facultad en los campos de la docencia, la investigacion, la
extension, la cultura y la administracion”, evaluar la ejecucion del plan de desarrollo y los
programas, servicios y actividades de la Facultad, y valorar el contexto social y econémico
de la institucion y proponer un plan de accién que atienda a dichas necesidades (Art. 3),

Razon por la cual y de acuerdo con las consideraciones anteriores, es necesario definir y
regular la creacién de un Comité de Proyeccion Social para la Facultad de Ciencias de la
Educacion, con las caracteristicas y funciones que a continuacion se relacionan;

ARTICULO PRIMERO.- CREACION. El Comité de Proyeccion Social de la facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre — Seccional Socorro, como un
colegiado de apoyo académico y de gestién. Se crea con el objeto de desarrollar e
implementar la politica de responsabilidad social de la unidad académica, atendiendo a tres
componentes: Universidad — empresa, educacién y convivencia pacifica, trasferencia
tecnolégica y calidad de vida; que permita responder a las necesidades locales y regionales,
en los diferentes escenarios comunitarios, estatales y empresariales en donde proyecte su
accionar.

ARTICULO SEGUNDO.- OBJETIVOS ESPECIFICOS. EI Comité atendera a los
siguientes objetivos. 1) Establecer la estructura, organizacion y planeacion que permita el
desarrollo de la proyeccion social, tendiente al cumplimiento de la vision y mision
institucional mediante la articulacion de los procesos de docencia, investigacion y gestion.
2) Establecer alianzas con empresas, ONG y entidades del orden nacional e internacional
para el desarrollo de proyectos regionales y comunitarios. 3) Consolidar el trabajo
interdisciplinario entre facultades y seccionales que facilite la conformacion de grupos y
equipos especializados en el desarrollo de proyectos sociales regionales y la oferta
permanente de educacién continuada.

5 Proyecto Educativo Institucional, acuerdo 04 de 2014
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ARTICULO TERCERO.- INTEGRACION.- El Comité de Proyeccion Social estara
conformado por los siguientes funcionarios, quienes concurrirdn con voz y voto y seran
miembros permanentes:

1. El Decano de la Facultad. 2. El Representante de Proyeccion Social de la Facultad. Se

elegira de los postulantes en convocatoria publica realizada por la Unidad Académica y

quienes deben cumplir el lleno de los requisitos que el perfil exige (anexo A), ademas de

contar con disponibilidad y compromiso antes las responsabilidades y funciones

asignadas. 3. Un Representante de Proyeccidén Social por cada programa de pregrado o

posgrado adscrito a la Facultad. Uno de los cuales fungira como secretario del comité. 4.

El Director(a) del Centro de Investigacion de la Facultad.

PARAGRAFO.- Concurriran s6lo con derecho a voz pero sin voto los funcionarios que
por su responsabilidad a nivel institucional, conocimiento y condicion jerarquica deban
asistir segiin el caso concreto y las personas que se requieran para la adopcion de
determinaciones por parte del Comité.

ARTICULO TERCERO.- SESIONES Y VOTACIONES.- El Comité de Proyeccion
Social se reunira al menos una vez cada tres (3) meses y cuando las circunstancias lo exijan.
Sesionara con un minimo de tres de sus miembros permanentes y adoptara las decisiones por
mayoria simple.

ARTICULO CUARTO.- FUNCIONES DEL COMITE.- EI Comité de Proyeccion
social ejercerd las siguientes funciones:

1. Proponer, discutir y convalidar la creacién de nuevos lineamientos de Proyeccion
Social.

2. Gestionar planes, programas Yy proyectos que desarrollen y visibilicen la
Proyeccion Social de la Unidad Académica.

3. Estudiar, analizar y proponer la constitucion de lineas de investigacion y acciones
de intervencion a la malla curricular para integrar las funciones de docencia e
investigacion.

4. Estudiar, analizar y proponer la creacion de lineas y sublineas de investigacion que
permitan reconocer los contextos del area de influencia de la Facultad e identificar
los problemas reales en los cuales ella puede intervenir desde su é&rea de
conocimiento, cual es, la educacion.

5. Analizar y proponer alternativas de solucion para la problematicas educativas del
contexto desde el rol de la Facultad como Institucion de creacion, convalidacion y
divulgacion del saber.

6. Gestionar acuerdos interinstitucionales y recursos externos para el desarrollo de los
planes, programas y proyectos de la Facultad.

ARTICULO QUINTO.- SECRETARIA TECNICA. Son funciones del Secretario(a)
del Comité las siguientes:

1. Elaborar las actas de cada sesion del Comité.

2. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Comité.

3. Preparar un informe de la gestion del Comité y de la ejecucion de sus decisiones, que serd

entregado al Representante de Proyeccion Social de la Facultad y a los miembros del

Comité cada seis (6) meses.

4. Proyectar y someter a consideracion del Comité la informacion que éste requiera para el

cumplimiento de su labor y la defensa de los intereses del colegiado.

5. Las demas que le sean asignadas por el Comité.

ARTICULO SEXTO.- DETERMINACIONES. Las determinaciones adoptadas por el
Comité de Proyeccion Social, se expresaran a nivel de recomendacién ante el Decano o por
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su delegacion al Coordinador de programa para que desde alli se estudien y emitan las
posibles directrices y se ejecuten las gestiones a que haya lugar.

ARTICULO DECIMO.- ElI Comité de Proyeccién Social, deberd sujetarse en sus
actuaciones a las normas constitucionales y demaés politicas gubernamentales, filosofia
institucional, reglamentos internos y demas directrices que se dispongan desde la alta
direccion de la Facultad, la Universidad a nivel seccional y nacional.

ARTICULO DECIMO TERCERO.- La presente resolucidn rige a partir de la fecha de
su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE. Dada en el Socorro, departamento
de Santander, a los dieciséis (16) dias del mes de octubre de 2014.

JOHAN BUILES GONZALEZ
Decano Facultad Ciencias de la Educacion

ANEXO J. CERTIFICACIONES DE VALIDACION

EXPEDIDAS POR DEPENDENCIAS INTERNAS
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UNIVERSIDAD LIBRE

CAMPUS UNIVERSITARIO MAJAVITA
NIT. 860013798-5
Tol. 727 6500 Fax: 727 6262 Socorro - Santander
www.unilibresoc.edu.co

CONSTANCIA

EL SUSCRITO PRESIDENTE ~ RECTOR DE LA UNIVERSIDAD LIBRE - SECCIONA SOCORRO SE
PERMITEN CONSTATAR QUE:

1. Desde el afo 2014 a la fecha se viene implementando bajo la responsabilidad del
docente JOHAN BUILES GONZALEZ, identificado con C.C. No. 91108958 del Socorro, el
proyecto “DISENO DE ESTRATEGIA DE GESTION DE LA PROYECCION SOCIAL PARA LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO EN EL
MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA® | en el marco de la
investigacion que adelanta en estudios de Maestria en Ciencias de la Educacion con
énfasis en Gestion Educativa en la Universidad Libre ~ sede Bogota.

2. Mencionado proyecto se integran en el Plan de Proyeccidn Social de la seccional dentro
| de la linea “Educacion y Convivencia Pacifica” y atiende al desarrolle y seguimiento de
cuatro sub proyectos producto de su gestién:

#» Encuentro Universal de Escritores - Vwelven ios Comunero. Comun Artes -
UNILIBRE.
» Proyecto “Nifios de Diamante — Aqui Nace e Universidad”
Formacion de Capital Humano - Diplomodo en Docenclo Universitaria
» Practica Pedagogica — Formacion de Licenciados Socialmente Responsables,

v

3. Su aplicacion ha visibilizado los procesos de Proyeccion Social de la Unidad Académica
y la Universidad y se caracterizan por su rigor frente a la implementacion, seguimiento
y continuidad de los proyectos que aqui se constatan.

| La presente constancia se expide a solicitud del interesado, para gestiones propias y de
I soporte a nivel de evidencia ante el Centro de Investigacién de postgrados de la Facultad

de Gencias de la Educacion de la Universidad Libre ~ Bogota. Dado a los 20 dias del mes de
| mayo de 2016 en el municipio del Sgcorro T

En constancia firma,

Presidente — Rectbtes =1

Universidad Libre - Socorro] /
\3 o
)

Figura 1. Constancia expedida por el Presidente Rector de la Universidad Libre de Colombia
Seccional Socorro
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Fundada on 1923

e CONSTANCIA et v e

LA SUSCRITA DIRECTORA DE PLANEACION SECCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE - SECCIONAL SOCORRO

SE PERMITE CONSTATAR QUE:

La Lic. GLADYS ELENA URREA VARGAS identificada con C.C. No. 37.942 522
de Socorro y el Ing. JOHAN BUILES GONZALEZ, identificado con C.C. No.
91108958 del Socorro, implementaron el proyecto “DISENO DE ESTRATEGIA DE
GESTION DE LA PROYECCION SOCIAL PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO EN EL MARCO
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA" con alcance y referencia
para la otras unidades académica.

El proyecto se integran en el Plan de Proyeccion Social de la seccional dentro de
la linea “Educacion y Convivencia Pacifica”, atiende al desarrollo y sequimiento de
cuatro sub proyectos: Encuentro Universal de Escritores ~ Vuelven los Comunero.
Comin Artes — UNILIBRE, Proyecto “Nifios de Diamante - Aqui Nace la
Universidad”, Talento de Capital Humano - Diplomado en Docencia Universitaria,
Practica Pedagogica — Formacién de Licenciados Sociaimente Responsables.

Los mismos radicados en el banco de proyectos del Plan Integran de Desarrollo
Institucional (PIDI 2005 - 2014) y (PIDI 2015 - 2024) con presupuesto aprobado
por el Consejo Directivo para su ejecucion.

Se expide la presente a solicitud de los interesados, para gestiones propias y de
soporte a nivel de evidencia ante el Centro de Investigacion de postgrados de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre — Bogota. Dado a los
26 dias del mes de abril del afio 2016.

| En constancia firma,

Durectom de planeacion Seccional
Universidad Libre — Socorro.

CAMPUS UNIVERSITARIO MAJAVITA PBX (7) 7276500 Socorro - Santander "
www.unilibresoc.edu.co

1
Figura 2. Constancia expedida por la Oficina de Planeacién de la Universidad Libre de Colombia
Seccional Socorro
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CONSTANCIA
LA SUSCRITA AUDITORA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD LIBRE ~ SECCIONAL SOCORRO SE
PERMITE CONSTATAR QUE:

1. Desde el afio 2014 a la fecha se viene implementando bajo la responsabilidad del
docente JOHAN BUILES GONZALEZ, identificado con C.C. No. 91.108.958 del Socorro, el
proyecto “DISENO DE ESTRATEGIA DE GESTION DE LA PROYECCION SOCIAL PARA LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO EN EL
MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA” | en la investigacion que
adelanta en estudios de Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en Gestion
Educativa en la Universidad Libre - sede Bogota,

2. Mencionado proyecto se integra en el Plan de Proyeccion Social de 1a seccional dentro
de 13 linea "Educacién y Convivencia Pacifica” y atiende al desarrollo y seguimiento de
cuatro sub proyectos producto de su gestion:

# Encuentro Universal de Escritores - Vuelven los Comunero. Comun Artes -
UNILIBRE.

»~ Proyecto “Nifios de Diamante - Aqui Nace lo Universidod”

» Formacion de Capital Humano - Diplomado en Docencia Universitaria

~ Practica Pedagogica — Formacion de Licenciados Sociolmente Responsables
mediante convenios con diferentes instituciones.

3. Su aplicacion ha visibilizado los procesos de Proyeccion Social de la Unidad Académica
y 1a Universidad y se caracterizan por su rigor frente a la implementacion, seguimiento
y continuidad de los proyectos que aqui se constatan,

La presente constancia se expide a solicitud del interesado, para gestiones propias y de
soporte a nivel de evidencia ante el Centro de Investigacién de postgrados de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre - Bogota. Dado a Io.s‘?g dies del mes de
mayo de 2016 en el municipio del Socorro ~ Santander - Rl

En constancia firma,

Dra. Catalina Cruz Castaieda
Auditora Interna

Universidad Libre - Socorro. r\\
3 0

CAMPUS UNIVERSITARIO MAJAVITA PBX (7) 7276500 Socorro - Santander SGS
www.unllibresoc.edu.co v

|
Figura 3. Constancia expedida por la Auditoria de la Universidad Libre de Colombia Seccional

Socorro
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CERTIFICACION PRESUPUESTAL

Por medio de la presente hago constar que, dentro del Proyecto Integral de
Desarrolio Institucional de la Universidad Libre, la Facultad de Educacion contempla
presupuesto especifico para cumplir los planes de accion atendiendo las
necesidades de la regidon dentro del Proyecto “Organizacién, Infraestructura y
fomento de la Proyeccién Social para el desarrollo Nacional y Regional”.

£l presupuesto para la vigencia 2015 asignado a la Facultad de Educacion en gasto
e inversion corresponde al 15% del total del presupuesto del proyecto y equivale a:
Sesenta millones novecientos ochenta y un mil novecientos dieciseis pesos
{60.981.916) micte.

Que, para la vigencia 2016 es de: Ochenta y siete millones ciento veinticinco mil
setecientos setenta y nueve pesos (87.125.778) micte.

Se expide en el Socorro, Santander a los seis dias del mes de Mayo de dos mil
dieciséis (2016).

Atentamente, Vi / :
&’yaeaxﬂﬂ ud

OLGA LUCIA DURAN SARMIENTO
Jefe de Presupues

| CAMPUS UNIVERSITARIO MAJAVITA PBX (7) 7276500 Socorro - Santander
www. unilibresoc.edu.co

Figura 4. Constancia expedida por la Oficina de Presupuesto de la Universidad Libre de Colombia
Seccional Socorro
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UNIVERSIDAD LIBRE

CAMPUS UNIVERSITARIO MAJAVITA
| NIT. 8600137985
Tel. 727 6500 Fax: 727 6262 Socorro - Santander
www.unilibresoc.edu.co

CONSTANCIA

EL DIRECTOR SECCIONAL DE PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD LIBRE -
SECCIONAL SOCORRO SE PERMITEN CONSTATAR QUE:

El docente ing. JOHAN BUILES GONZALEZ, identificado con C.C. No. 91108958 del municipic
del Socorro y la Lic. GLADYS ELENA URREA VARGAS identificada con C.C. No. 37.942 522 de
Socorro. Vienen implementado el proyecto “DISENO DE ESTRATEGIA DE GESTION DE LA
PROYECCION SOCIAL PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA”

El proyecto se encuentra inscrito en el Plan de Proyeccidn Social de la seccional dentro de
la linea "Educacién y Convivencia Pacifica” y atiende al desarrollo y seguimiento de cuatro
sub proyectos tales como: Encuentro Universal de Escritores — Vuelven los Comunero.
Comdn Artes — UNILIBRE, Proyecto “Nifios de Diamante — Aqui Nace |a Universidad”,
Formacion de Capital Humano - Diplomado en Docencia Universitaria, Practica Pedagégica
- Formacion de Licenciados Socialmente Responsables.

Producto de a su intervencion y objetivos del proyecto se abre la posibilidad de contar con
un docente responsable para el ejercicio y seguimiento de planes y programas de
proyeccion social en la universidad y en la facultad; asi mismo se crea e integra el Comité
de Proyeccion Social {véase tabla anexa):

\B

Ingenieria Ambiental Ing. Paola Andrea Celis Rivera

Zootecnia Mg. Marilce Castro Mojica
Administracién de Empresas Mg. Rafael Sudrez Sudrez
Contaduria Esp. Carlos Eduardo Solano Jiménez
Licenciaturas en Ciencias Bésicas Mg. lena Del ez
Derecho Esp. Amanda Parra Cardenas

9,

©
®

(4

&

Figura 5. Constancia expedida por la Direccion Seccional de Proyeccion Social de la Universidad
Libre de Colombia Seccional Socorro -1 de 2-



191

UNIVERSIDAD LIBRE
CAMPUS UNIVERSITARIO MAJAVITA
NIT. 860013798-5
Tel. 727 6500 Fax: 727 6262 Socorro - Santander
www.unilibresoc.edu.co

Folla No.02 Que Comasponde 8 Constancia emida @ nombee de) ing. Johan Budes Gonzdler de fechas 20 de mayo de 2016

La presente constancia se expide a solicitud del interesado, para gestiones propias y de
soporte a nivel de evidencia ante el Centro de Investigacion de postgrados de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre - Bogotd. Dado a los 20 dias del mes de
mayo del afio 2016.

En constancia firma,

Director Séccional de Proyeccion Social
Universidad Libre - Socorro

Figura 5. Constancia expedida por la Direccion Seccional de Proyeccion Social de la Universidad
Libre de Colombia Seccional Socorro -2 de 2-
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UNIVERSIDAD LIBRE

CAMPUS UNIVERSITARIO MAJAVITA
NIT. 860013798-5
Tel. 727 6500 Fax: 727 6262 Socorro - Santander
www.unilibresoc.edu.co

CONSTANCIA

LAS SUSCRITAS DIRECTORAS DEL CENTRO DE INVESTIGACION FORMATIVA E
INVESTIGACION APLICADA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD LIBRE — SECCIONAL SOCORRO SE PERMITEN CONSTATAR
QUE:

1. Producto de las gestiones propias en el desarrollo del proyecto “DISENO DE
ESTRATEGIA DE GESTION DE LA PROYECCION SOCIAL PARA LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO EN EL
MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA", se evidencio |a
necesidad de crear la Linea de Investigacion titulada Gestion Educativa, y la sub linea
“Gestion de la Proyeccion Social”; la misma que pretende a partir de los proceso de
investigacién, identificar la realidad del contexto en el quehacer del licenciado
socialmente responsable, que atienda y de soluciones reales a las problematicas
educativas de la sociedad donde este inmerso.

2. Como labor inicial se gestiond la creacion del Grupo de Investigacién Facultad de
Educacion de la Universidad Libre - GIECEUL (Cédigo Colciencias: COL0165748)
(Anexo informe)

3. Se constituyd el Semillero de Investigacion “SIL ORGANIZANDO EL FUTURQ" Enla
aclualidad se encuentra desarrollando el proyecto denominado “Estudio de las
Problematicas del Aprendizaje en el Municipio del Socorro Santander” (Anexo
evidencia)

La presente constancia se expide a solicitud del interesado, para gestiones propias y de
soporte a nivel de evidencia ante el Centro de Investigacion de postgrados de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre - Bogota. Dado a los 20 dias del mes
de mayo del afio 2016,

En constancia firma,

/Esp. CAROLINA SALMANCA LEGU
Directora Centro de Inv. Formativa

Figura 6. Constancia expedida por Centro de Investigacién Formativa y Aplicada de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad Libre de Colombia Seccional Socorr

EXPEDIDAS POR DEPENDENCIAS EXTERNAS
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SOCORRO‘ SANTANDER COLOMBIA

CONSTANCIA

EL SUSCRITO PRESIDENTE - DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO
DEL SOCORRO SE PERMITEN CONSTATAR QUE:

1. Desde el afio 2006 a la fecha se viene impiementando el proyecto de Proyeccion

Social *Nifios de Diamante - Aqui Nace la Universidad” de autoria y bajo la
responsabilidad del docente JOHAN BUILES GONZALEZ, identificado con
C.C. No. 91108958 del Socorro. En el sector Primero de Mayo, beneficiando a
sectores aledafios tales como el Barrio El Diamante, José Antonio Galan, EI
Teheran, Pueblito Viejo y la Esmeralda del municipio del Socorro.

. Desde el afio 2009 a la fecha se ha trabajo mancomunadamente Facultad

Ciencias de la Educacion, Fundacién Coman Arte y Administracion Municipal el
“Encuentro Universal de Escritores — Vuelven los Comuneros™ bajo la
responsabilidad del Ing. JOHAN BUILES GONZALEZ.

- Es de dominio publico y del Consejo Municipal la implementacion del proyecto

de Investigacion “DISENO DE ESTRATEGIA DE GESTION DE LA
PROYECCION SOCIAL PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO ENEL MARCO DELA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA™ aplicado a en los proyecto
“Nifios de Diamante - Aqui Nace la Universidad” y “Encuentro Universal
de Escritores — Vuelven los Comuneros” bajo la responsabilidad de sus
autores la Lic. GLADYS ELENA URREA VARGAS y el Ing. JOHAN BUILES
GONZALEZ, como producto a nivel de proceso de investigacion aplicada en
estudios de Maestria en Ciencias de la Educacién con énfasis en Gestion
Educativa en la Universidad Libre de la ciudad de Bogota D.C.

. Mencionado proyecto se ha caracterizado por el acompafiamiento a nifios y

jovenes del sistema escolar en lo atinente a asesoria de tareas, manejo y uso
de tiempo libre y desarrolio vocacional en el proyecto “Nifios de Diamante ~ Aqui
Nace la Universidad” ; y estimuio a los procesos lecto-escriturales y de
produccion de nuevas obras literarias en los diferentes centros educativos y
vacacionados en la Provincia Comunera y Cuyo epicentro es el municipio del
Socorro en el marco del proyecto *Encuentro Universal de Escritores - Vuelven
los Comuneros*®

Calle 15 No. 1488 Piso 2
Tel. 7272877 - FAX: 7272583
nder.gov.co

I;igura 7. Comunicacion expedida por el Concejo Municipal del Municipio Del Socorro -1 de 2-
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SOCORRO - SANTANDER - COLOMBIA

5. Que el Consejo Municipal ha realizado reconocimiento pablico en nota GERESHC
al trabajo de Responsabilidad Social realizado por la Facultad de Ciencias de la
Educacioén de la Universidad Libre, en nombre del Ing. Johan Builes Gonzalez
por su loable labor en servicio de la poblacién vuinerable y el desarrolio de la
academia en la Provincia Comunera.

La constancia se expide por solicitud de los interesados para gestiones propias y
de soporte a nivel de evidencia ante el Centro de Investigacion de postgrados de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Libre - Bogota. Dado a los
28 dias del mes de mayo de 2016, en el municipio del Socorro — Santander.

En constancia firma,

v ol ofn . Calle 15 No, 1488 Piso 2
Visibilidad y Transparencia! Tol. 7272877 - FAX: 7272563
\

Figura 7. Constancia expedida por el Concejo Municipal del Municipio Del Socorro -2 de 2-
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Vanguardia

Liberal

CONSTANCIA

EL SUSCRITO REDACTOR DEL PERIODICO VANGUARDIA LIBERAL EN LA PROVINCIA
COMUNERA

CONSTATA QUE:

1 Desde el aflo 2014 a la fecha tengo conocimiento y he realzado seguimiento y
publicacién de numerosas actividades que se vienen desarrollando bajo la
responsabilidad del ingeniero JOHAN BUILES GONZALEZ, identificado con C.C. No.
91108958 del Socorro, en el proyecto “DISENO DE ESTRATEGIA DE GESTION DE LA
PROYECCION SOCIAL PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA™.

2. Dentro de las actividades desarrolladas y como ente externo, constato el desarrollo de
los proyectos de extension a la comunidad, se han venido realizando eventos como: El
Encuentro Universal de Escritores — Vuelven los Comunero. Comun Artes — UNILIBRE y
el proyecto Nifios del Diamante ~ Aqui Nace la Universidad”

3. Durante el desarrollo de estas interesantes y significativas actividades en ejecucion del

proyecto, han generado desarrollo académico, cultural, y social en el municipio de
Socorro, impactando de manera positiva a sus habitantes.

La presente constancia se expide a solicitud del interesado, para gestiones propias y de
soporte a nivel de evidencia ante el Centro de Investigacion de postgrados de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre — Bogotd. Dado a los 20 dias del mes
de mayo de 2016 en el municipio del Socorro - Santander.

En constancia firma,

/ =7 </,c}g_’,>‘[ >
LUIS PERNANDO MARTINEZ VARGAS
Pedosta Vanguardia Liberal. Provincia comunera
4
Bucaramanga

Galvis Ramirez y Cia. S.A. | NIT: 890201798-0 . P
Calle 34 No, 13- 42 | PBX (57)7-6300700 EVanguarcia.cors =1 IR
voevy vanguacdia com

Figura 8. Constancia expedida por el periddico departamental VVanguardia Liberal -1 de 2-



