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RESUMEN

Las instituciones del sector educativo, en especial las de caracter publico, se ven
abocadas por la necesidad de basar su direccionamiento estratégico, en
informacion en tiempo real, para la toma de decisiones, la consecucién de sus
objetivos estratégicos y el logro de la vision institucional, al uso de herramientas
de gestion como el Balanced Scorecard o Tablero de Mando Integral, introducida
por los autores Kaplan y Norton (1992), que le permita medir la gestion de calidad
y gestionar a través de resultados, modelo que se disefié en beneficio del Instituto
de Educacion Técnica Profesional — INTEP de Roldanillo Valle del Cauca, que es
una Institucion Oficial de Educacion Superior Redefinida por Ciclos Secuenciales y
Complementarios con Programas de Alta Calidad Académica y Registro Calificado
de todos sus programas, con una trayectoria de 35 afios en la formaciéon de los
profesionales que requiere el pais.

Palabras Clave: Balanced Scorecard — Cuadro de Mando Integral — Estrategia —
Indicador — Gestion —Calidad- Institucion —Educacion.

ABSTRACT

The institutions of the educational sector, especially those of public character, meet
led by the need to base his strategic addressing, in real time information, for the
capture of decisions, the attainment of his strategic aims and the achievement of
the institutional vision, to the use of management tools as the Balanced Scorecard
or Board of Integral Control, introduced by the authors Kaplan and Norton (1992),
who allows him to measure the qualit management and to manage across results,
model who was designed in benefit of the Institute of Technical Professional
Education, that is one the first Official Institution of Top Education Professional
Technology with Programs of high academic quality and Qualified Record of all his
programs, with a path of 35 years in the formation of the professionals that needs
the country.

Key words: Balanced Scorecard - Board of Integral Control - Strategy - indicator -
Management - Quality - Institution - education.



INTRODUCCION

El Instituto de Educacion Técnica Profesional, realiza permanentes esfuerzos, por
el fortalecimiento institucional, para contribuir de manera efectiva al desarrollo del
pais, de la region y particularmente del municipio de Roldanillo, ubicado en el Valle
del Cauca, lo que requiere contribuciones e iniciativas de instancias y mesas de
trabajo con personal administrativo, unidades académicas, docentes, estudiantes,
egresados; y las variables nacionales e internacionales, que muestran las
corrientes educativas modernas Yy las influencias econémicas, politicas y culturales
presentes en el entorno educativo.

Por lo anterior, el trabajo de investigacién, abordé las problematicas evidenciadas
en el Instituto de Educacion Técnica Profsional INTEP de Roldanillo Valle del
Cauca, siendo una entidad de caracter publico, que debe cumplir con un plan de
desarrollo, enmarcado en procesos de calidad, emanados del gobierno nacional,
para la acreditacion y oferta de programas académicos, asi como para lograr la
extension mas all4d del ambito local; el INTEP cuenta con un direccionamiento
estratégico, que sin respaldo de una herramienta que ejerza un verdadero control
de la gestion de calidad, dificulta el monitoreo y evaluacion de objetivos
estratégicos formales, lo que se refleja en la toma de decisiones con base en
informacion tardia y actividades que distan de su visidn, surgiendo la necesidad de
acudir a un modelo de Cuadro de Mando Integral en la organizacion, que le
permita administrar por resultados.

La temética de este estudio se desarrolld, inicialmente, detallando la problematica,
asi como los objetivos que orientan los resultados, con su respectiva justificacion,
presentandose igualmente, el marco teérico e institucional, importantes para el
fundamento de los resultados, adicional a esto el marco metodolégico expone
cada una de las fases en que se llevé a cabo la recopilacion de la informacion y la
forma de analizarla, finalmente se presenta y analizan los resultados que
conllevaron a la realizacion de un modelo Balanced Scorecard para medir la
gestion de calidad del Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo
Valle del Cauca, realizando las conclusiones respectivas y las recomendaciones



pertinentes para brindar una solucion integral a la problematica suscitada dentro
de dicha institucion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los profundos cambios que afectan a las organizaciones actualmente, la
globalizacion de la economia, la concepcion y adopcién de nuevos paradigmas
entre otros, han hecho necesaria la busqueda de mejores modelos de gestidon
organizacional, que reflejen resultados positivos tanto en la productividad como en
la competitividad, en funcion de la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los mercados atendidos. Para el Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo, es de gran importancia conocer su entorno y determinar las areas o
procesos que presentan situaciones débiles o criticas con el propdsito de plantear
planes de accion o de mejoramiento y poder lograr eficiencia en la toma de
decisiones, realizando seguimiento periodico de lo planteado, ejecutado y
visionado; siendo esto un factor importante para alcanzar los objetivos que
permitan desarrollar su misién y cumplir con su vision.

El Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP, actualmente presenta
falencias en la organizacion de planes de accion, asi como en la distribucién de
los recursos y en el disefio de los indicadores orientados hacia el mejoramiento
continuo de sus procesos institucionales, dificultando el eficiente desarrollo de su
mision y la consecucién de su visién, lo que afecta la calidad en la prestacion de
los servicios de Educacion Superior por Ciclos secuenciales y complementarios a
la comunidad del Norte del Valle del Cauca, ocasionando la poca sinergia entre
sus partes y la desvalorizacion de la imagen de la Institucion, al igual que una
pérdida inminente de los clientes actuales y futuros.

Una de las posibles causas, que pueden originar estas debilidades, se centran en
un sistema de control y monitoreo de gestion de calidad deficiente, al no contar
con una herramienta de gestion, que permita realizar un seguimiento exhaustivo a
las estrategias planteadas en concordancia con sus objetivos y metas, pues a
pesar de contar un direccionamiento estratégico adecuado a su plan de desarrollo,
basado en politicas de calidad, con un serio compromiso con la excelencia, esta
no dispone de una herramienta que posibilite el seguimiento de los alcances de los
logros, de los niveles de cumplimento, de los indicadores de desempeiio y de
impactos de las deficiencias encontradas, cuyo analisis resulta fundamental, para
detectar en un momento oportuno, los cambios internos o externos del contexto

15



institucional, que pueden llegar a afectar el desarrollo o aplicacién de las politicas
en funcién de la consecucion de los objetivos para su correcto funcionamiento.

De manera pues, que no contar con una herramienta que posibilite el seguimiento,
monitoreo y control de los procesos de gestidn que ejecuta la institucion, dificulta
la sinergia entre los objetivos y la estrategia, que permita identificar las variables
de cumplimiento de la Mision Institucional y los objetivos propuestos para
alcanzarla, lo que afecta directa e indirectamente la gestion estratégica de la
institucion; ademas de los procesos que permiten la comunicacion entre el
personal y la estrategia previamente establecida, obstaculizando este factor su
comprension y por consiguiente su efectivo cumplimiento en beneficio de la
organizaciéon, evidenciandose un cultura organizacional inadecuada para el
desarrollo misional y visional del INTEP.

Atendiendo a lo inmediatamente anterior, se hace necesario, para el INTEP,
contar con un modelo de gestion de calidad basado en el Balanced Scorecard,
gue alinee los objetivos estratégicos de su plan de desarrollo, con las perspectivas
de su personal y las percepciones de sus principales clientes (estudiantes), a
través de una serie de indicadores, en donde se efectivice la funcién de control de
calidad por la institucion, garantizando el desarrollo y el éxito en su vision, por
medio de la gestibn por resultados, que le permita realizar una eficiente
planificacion, en beneficio de la entidad, logrando la plena satisfaccion tanto de su
personal interno como de sus clientes, con el proposito de mantenerse dentro de
un contexto competitivo y de calidad.

Con fundamento en lo anterior, el presente trabajo propuso un modelo Balanced
Scorecard (BSC), por medio del cual el Instituto de Educacion Técnica Profesional
INTEP de Roldanillo Valle, pueda medir su gestion de calidad, ejerciendo una
eficiente funcion de control, que le permita adquirir competencias y desarrollar
estrategias, a través de indicadores alineados con la misiéon institucional y los
objetivos estratégicos.
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1.1. Antecedentes

Un primer estudio, fue el elaborado por Jairo de Jests Sanchez Quintero®, cuyo
propoésito fue configurar un sistema de indicadores de calidad para evaluar la
calidad educativa. En esta investigacion se realizé triangulacion de perspectivas
(de directivos, profesores, egresados y pares evaluadores), teorias (de Sistemas,
calidad e indicadores), métodos (cualitativos, hermenéuticos y dialécticos), analisis
y fuentes nacional e internacional y datos de entrevistas semiestructuradas,
individuales y profundas a directivos, profesores, egresados y pares evaluadores).
La metodologia empleada en este estudio, se bas6 en antecedentes y referentes
tedricos, que permitieron identificar 69 indicadores que constituyeron los insumos
necesarios para la construccion de los indicadores, construyéndose 34 indicadores
gue fueron validados y conectados en un sistema tipo Balanced Scorecard. Como
principales resultados, estan que el sistema de indicadores de calidad es un factor
clave para mejorar la calidad cuando cuenta con indicadores relacionados con una
vision concreta que se esta cumpliendo; profesores suficientes de tiempo completo
y alta titulacion que se reunen periodicamente; formacién en competencias claves;
los actores universitarios publican sus resultados en revistas indexadas;
egresados con prestigio; resultados en las pruebas SABERPRO por encima de la
media nacional; evidencias de gestion alrededor de areas o nudcleos curriculares,
vision y modelo pedagdgico; inversion significativa en investigacion y los servicios
de bienestar impactan efectivamente la calidad de vida y el aprendizaje de los
estudiantes.

Este estudio, reveld, la imperiosa necesidad e importancia de adoptar un modelo
que permitiera medir la gestion de calidad de los programas de la educacion
superior, aportando la metodologia empleada a la construccion de indicadores
acertados que contribuyeron a mejorar la calidad y el servicio de las
organizaciones y en consecuencia el nivel de la calidad de sus procesos y
resultados, lo cual resulta fundamental al momento de analizar la problemética
planteada en este estudio, sin embargo dista un poco del objetivo principal de la
misma, en que dicho trabajo solo se enfoca en medir resultados de calidad para
las pruebas de conocimiento realizadas por el estado colombiano, centrandose en
los elementos que debe poseer una institucion para que sus profesionales, puedan

! SANCHEZ, Quintero. Jairo de JeslUs. Un Sistema de Indicadores de Calidad para el Mejoramiento de
Programas Universitarios en Administracion. Red de Universidades Estatales de Colombia, RuDecolombia,
Universidad del Atlantico. 2013, http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-342685_recurso_2.pdf,
[Consulta: Martes 12 de Enero de 2016]
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tener éxito en los resultados de las mismas, entendiendo que el estudio propuesto
busca consolidar un modelo a través del cual una Institucion de Educacién
Superior como es el INTEP, pueda ejercer un control permanente y continuado
sobre su gestion de calidad, a través del cual cumpla su vision institucional.

Por su parte un segundo estudio relacionado con el tema, fue el realizado por
Katerine Palacios?, afirma la necesidad de enfocar los sistemas de control en
funcién de la estrategia y la estructura de la organizacion y de otorgarle a los
sistemas de informacion elementos de analisis cuantitativo y cualitativo, que
justifican la importancia de la existencia de un sistema de alimentacion y
retroalimentacion de informacién eficiente y eficaz para la toma de decisiones. La
metodologia empleada consistié en una revision bibliogréfica de toda la tematica,
la cual se entrelaz6 con las entrevistas realizadas al personal interno y externo de
la organizacion. Dicha investigacion es un excelente referente conceptual a partir
del cual se pueden consolidar los conocimientos que se pretender estudiar en aras
a concretar los objetivos del presente estudio.

El dltimo trabajo aplicado, fue el desarrollado por Leonel Arias Montoya, Juan
Carlos Castafio Benjumea y Angela Maria Lanzas Duque®, que presentaron una
propuesta relacionada con la manera de implementar y operativizar el Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard) en instituciones de educacion superior.
Donde se realizé todo un despliegue metodoldgico y tedrico, en el que se indico
paso a paso como elaborar un modelo que sirva las Instituciones de Educacion
Superior, para controlar la gestién de calidad, alineando sus objetivos estratégicos
con los indicadores, que se convirtieron en una poderosa herramienta para el
monitoreo de la gestion de calidad, creados con el propésito de orientar la
institucion hacia su mejoramiento continuo. Propuesta que se ajusta a las
variables que se analizaron dentro de la institucion, sin la intencion de no soélo
teorizar al respecto, sino de usar un modelo a través de cual el INTEP pueda
medir la gestién de calidad y administrar por resultados.

2 PALACIOS. Katherine. Modelo para el Disefio de un Sistema de Control de Gestién Académico — Administrativa en una
Institucion Universitaria Aplicado a la Division de Ingenierias de la Universidad Del Norte Barranquilla. 2013,
http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/94/22478841.pdf;jsessionid=E739727B5C3A171C143627626DD127
11?sequence=1, [Consulta: Martes 12 de Enero de 2016]

® ARIAS Montoya, Leonel; CASTANO Benjumea, Juan Carlos; Lanzas Duque, Angela Maria. Balanced Scorecard en
Instituciones de Educacién Superior Scientia Et Technica, vol. XI, nim. 27, abril, 2005, pp. 181-184 Universidad Tecnoldgica
de Pereira Colombia, http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=84911698032, [Consulta: Martes 12 de Enero
de 2016]
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2. FORMULACION DE PROBLEMA.

¢, Qué aspectos se deben incluir en el disefio e implementacion de un modelo de
Balanced Scorecard para el Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP de
Roldanillo Valle del Cauca?

3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢Puede ser el Balanced Scorecard una herramienta efectiva para el control de la
gestién de calidad en el Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP de
Roldanillo Valle del Cauca?

¢, Cudles indicadores son pertinentes para medir la gestion de calidad en el
Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP de Roldanillo Valle del Cauca?

¢, Se debe o no asumir las cuatro dimensiones referenciadas por los autores del
Balanced Score Card para el modelo propuesto a la medida para la institucion?
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4. JUSTIFICACION

Enmarcadas dentro de un exigente sistema de calidad, las instituciones de
Educacién superior tanto publicas como de caracter privado, estdn abocadas al
mejoramiento continuo de su organizacion, objetivos y metas, a través de una
serie de indicadores que puedan realizar una oportuna y eficaz gestion de calidad
en todos sus procesos, en procura de realizar un control exhaustivo a los
resultados alcanzados en desarrollo y ejecucion de su mision y sus relaciones con
el entorno.

El presente trabajo, busca contribuir con la solucion a la problemética planteada,
con el empleo de la herramienta Balanced Scorecard, que se compone de cuatro
perspectivas: Financiera, Cliente, Procesos Internos y Aprendizaje Crecimiento,
que permiten un equilibrio, en “los objetivos a corto y largo plazo y entre los
resultados deseados y los inductores de actuacion de esos resultados; asi mismo
muestran la forma en que los directivos pueden movilizar a su gente, a fin de que
cumplan la misién de la organizacién™. Dicho modelo que se desea disefiar,
pretende constituir una herramienta, dirigida a mejorar el control de gestién de
calidad del Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP de Roldanillo Valle,
generando mediante el desarrollo de indicadores, informacién de primera mano,
sobre los procesos administrativos y factores externos que determinaria la
acertada planeacion estratégica, con el fin de cumplir la visién institucional,
orientada, por la correcta y oportuna observancia de las politicas establecidas en
su plan de desarrollo.

Es precisamente en lo anterior, donde el trabajo, cobra su verdadera importancia,
orientando su andlisis al desarrollo de la compresion de variables fundamentadas
en concepciones tedricas sobre el tema, planteando una solucién a la situacién
problematica detectada, con el estudio del fendbmeno que la suscita, que impide
qgue el control de gestion de calidad INTEP se alinee con los objetivos y metas
trazadas en pro de la realizacion de su vision institucional.

* KAPLAN, R. y Norton, D. Cuadro de Mando Integral. (Balanced Scorecard). Madrid: 1ra Edicion Gestién
2000. Afio 2005.
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Asi mismo, este estudio presenta una utilidad metodologica, en cuanto al
desarrollo y aplicacion de instrumentos de medicidén, que establezca la situacion
actual del INTEP, a través de una encuesta de diagnéstico utilizada en el modelo
estandar de control interno para las entidades publicas en Colombia, cuyos
resultados servira de base para la planeacion de los indicadores estratégicos que
puedan orientar la funcion de control de la institucion, en torno a las cuatro
perspectivas que fundamentan un modelo de Balanced Scorecard, con miras al
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Desde la perspectiva practica, esta investigacion, centra sus esfuerzos en
proporcionar una herramienta adecuada a las estrategias y metas propuestas en
el plan de desarrollo del INTEP, con lo cual se pueda administrar en funcion a los
resultados y lograr estandarizar los procesos de calidad a cada uno de sus
programas, no solo fortaleciendo y creando sinergia en las politicas gerenciales,
sino beneficiando a toda la poblacion del Norte de Valle, con la prestacion de un
servicio con altos estandares de calidad.
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5. OBJETIVOS.

5.1. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un modelo Balanced Scorecard para el Instituto de Educacién Técnica
Profesional INTEP de Roldanillo Valle del Cauca.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Realizar un diagnostico del entorno externo e interno de la organizacion del
Instituto Educacién Técnica Profesional INTEP de Roldanillo Valle del Cauca.

Disefiar el mapa estratégico para la organizacion, partiendo de las perspectivas
propuestas en el Balanced SacoreCard.

Disefiar indicadores que permitan medir los objetivos estratégicos atendiendo a las
perspectivas del Balanced ScoreCard, para el Instituto de Educacion Técnica
Profesional INTEP de Roldanillo Valle del Cauca.
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6. MARCO DE REFERENCIA.

6.1. MARCO TEORICO.

En el contexto actual, las organizaciones, en especial las de caracter publico,
deben desarrollar sus actividades en entornos cada vez mas complejos, donde la
competencia se mide en términos y resultados de calidad, haciendo indispensable
que estas, cuenten con una compresion exacta de sus objetivos y de las
herramientas que deben usar para alcanzarlos, alineando su plan de desarrollo a
las politicas y objetivos estratégicos, que les permita lograr su vision institucional y
gestionar con eficacia.

6.1.1. Definicion de Planeacion.

La planeacion implica la decision adecuada sobre las acciones que pueden
posibilitar en el presente la transicion a un futuro deseable, de manera pues que
“‘la planeacion, dentro de una organizacion, consiste en determinar los objetivos de
la misma y elegir cursos de accidén convenientes para el logro de esos obijetivos.
Los objetivos son metas a cumplir por parte de la organizacion, mientras que los
cursos de accién son programas, planes, politicas, métodos, etc.”. objetivos y
metas que deben alinearse con los programas o métodos disefiados por la
organizacion con el fin de permitir que ese futuro ocurra.

De esta forma, la planificacion abarca “definir los objetivos o0 las metas de la
organizaciéon, establecer una estrategia general para alcanzar esas metas, y
preparar una amplia jerarquia de planes para integrar y coordinar las actividades.
Se refiere tanto a los fines (lo que se hard) como a los medios (como se hard)”®.
Siendo indispensable para lograr una buena planificacion, ademas de contar con
una finalidad y los medios para realizarla, permitir un flujo de informacion
constante y clara, entre todas las areas de la organizacion, materializando asi los

resultados esperados.

5 ANZIL, Federico (2011, Julio) Definicion de Planeacion. Zonaeconomica. Julio 18 de 2011. Consultado el 11
de mayo de 2016. Disponible en: http://www.zonaeconomica.com/planeacion

® ROBBINS, Stephen P, y Decenzo David A. Fundamentos de administracion: conceptos esenciales y
aplicaciones. 1ra Ed. PRENTICE HALL. México, 2002. Pag. 58
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Teniendo en cuenta lo anterior se puede inferir que la planificacion es el primer
elemento de las funciones administrativas que permite tomar decisiones correctas,
identificar y aprovechar oportunidades, formular objetivos y los medios adecuados
que permitan alcanzar dichos objetivos. Su finalidad es alcanzar un objetivo
determinado, pues si no se busca un resultado final no hay razén de ser para la
planificacion estratégica.

6.1.2. Definicion de Estrategia

La estrategia es “la definicién de las metas basicas de largo plazo y los objetivos
de una empresa, asi como la adopcion de cursos de accion y la asignacion de
recursos necesarios para alcanzar estas metas”’, que posibilitan la transformacion
de la posicién actual de la organizacion, a aquella descrita en los objetivos y metas
fijadas hacia el futuro por esta.

La estrategia empresarial para Michael Porter “define la eleccion de los sectores
en los que va a competir la empresa y la forma en que va a entrar en ellos; la
estrategia competitiva consiste en 'ser diferente’. Ser diferente significa elegir
deliberadamente una conjunto de actividades diferentes para prestar una
combinacion Unica de valor’®. A través de cual pueda obtener los resultados
deseados en beneficio de la organizacion y de los clientes. En una forma muy
simple, estrategia puede definirse como el conjunto de acciones que los gerentes,
administradores o gestores del cambio, elaboran con el fin de lograr y consolidar
los objetivos propuestos para la empresa.

Siguiendo con Serna GOmez, “la estrategia operacionaliza la orientacion
estratégica de una empresa en el largo plazo y define los procesos, las acciones y
los recursos necesarios para hacer realidad ante el mercado y el cliente los
objetivos empresariales™. Cuyos resultados deben brindar a la empresa una
cadena de valor que los hagan diferentes y atractivos para el mercado, ofreciendo
una ventaja competitiva que sea rentable y duradera en el tiempo.

7 SERNA, Humberto, Gerencia Estratégica. 102 edicion. Bogota: 3R EDITORES, 2009. Pag. 19.

® PORTER, Michael, Estrategia competitiva. Técnica para el analisis los sectores industriales y de la
compafiia. Grupo Editorial Patria. 2000.

° Op. cit. P.p. 20
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De lo anterior, se puede decir que la planeacion estratégica es una herramienta de
diagnéstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al
quehacer actual y al camino que se debe recorrer para lograr los objetivos,
consistiendo ademas en alinear la mision, vision, valores y principios de la
organizaciéon con sus objetivos y metas, identificando para ello sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, lo que permitird establecer objetivos a
largo plazo y elegir las estrategias concretas a seguir, después de haber
determinado cual es la situacion actual de la organizacion dentro del medio y la
industria en la que se desenvuelve.

6.1.3. Definicion de Planeacién Estratégica

En la medida que la organizacibn acuerde correctamente las opciones
estratégicas, que contribuyan significativamente al logro de los objetivos
propuestos, debe también iniciar el respectivo proceso de planeacion estratégica,
el cual segun Humberto Serna Gémez “es el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro™®, proceso este
gue debe conllevar a desarrollar un pensamiento reflexivo sobre la estrategia
creando un sistema adecuado para gestion de un cultura estratégica dentro la
organizacion.

Este proceso esta integrado por 6 componentes fundamentales, los cuales
seguidos en orden secuencial, permitird poner en practica las estrategias fijadas
por la organizacion para el efectivo cumplimiento de sus objetivos, en tal sentido,
es indispensable contar con estrategas que constituyen “todos los funcionarios de
una organizacion que tienen capacidad para tomar decisiones relacionadas con el
desempefio presente o futuro de la organizacién™!, siendo necesario con el
desarrollo de este trabajo, dirigir la estrategia a todo el personal de la institucion,
con el fin de hacer este proceso mucho mas participativo, con el fin de lograr que
todos los colaboradores de la organizacion se sientan comprometidos con los

% jdem. p. 55.
™ \dem. p. 57
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valores, la vision, la mision y los objetivos de la entidad, desarrollando una cultura
organizativa eficiente proyectada hacia el futuro.

Asi mismo, es indispensable contar con un direccionamiento estratégico, teniendo
claramente establecido hacia donde va la organizacion, siendo parte integrante del
mismo los principios corporativos, la mision y la vision, los cuales deben contar
con objetivos medibles que les permita obtener resultados sobre la gestion que la
organizacion viene haciendo de ellos, resaltando que el INTEP cuenta con estos
elementos, los cuales se pretenden alinear con la estrategia, los objetivos y metas
propuestos para su cumplimiento. Pero para lograr este propdsito es necesario
realizar un diagnostico estratégico, que “servira de marco de referencia para el
analisis de la situacion actual de la compaifiia, tanto internamente como frete a su
entorno”?, para ello es indispensable procesar la informacién mediante el uso de
herramientas de andlisis como la DOFA mediante la cual se podra detectar las
condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como las
oportunidades y amenazas, mediante lo cual la organizacion podra disefar las
estrategias dirigidas a aprovechar sus fortalezas, asi como disminuir el impacto de
sus debilidades, haciendo uso de las oportunidades y previniendo el efecto de las
amenazas, siendo necesarias abordar en el presente trabajo con el fin de adoptar
una gestion estratégica acertada para la institucion.

Por su parte las opciones estratégicas constituyen, un analisis del comportamiento
hacia el futuro de la organizacion teniendo en cuenta los resultados de la
herramienta DOFA y otras matrices de analisis como la (EFE, EFI, PCI), le
permitiran, establecer “las estrategias globales y los proyectos estratégicos para
lograr eficiente y eficazmente su mision™3, luego de lo cual se procederd a la
formulacién estratégica, donde las opciones estratégicas se convierten en planes
de accién ante lo que es necesario “definir los objetivos y las estrategias de cada
area funcional dentro de los proyectos con su respectivo presupuesto
estratégico”*, el cual debera ser monitoreado y auditado a través de indices de
gestion que una vez definidos, permitiran medir el desempefio de la organizacion,

2 1dem. p. 62
B 1dem. p. 63
“1dem. p. 64
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asegurando asi la “persistencia, permanencia y continuidad del proceso’® y

garantizar el seguimiento efectivo de dichos planes.

Asi las cosas, este trabajo, realizo un proceso, mediante el cual, se facilité dar uso
adecuado a la herramienta del Balanced Scored Card, para el Instituto de
Educacion Técnica profesional, mediante el empleo de herramientas de
diagndstico sobre la situacion actual de la organizacion.

6.1.3.1. Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico, esta compuesto por los principios corporativos, la
mision y vision; los principios corporativos “son el conjunto de valores, creencias,
normas, que regulan la vida de una organizacion, definen aspectos importantes
para la organizacion y que deben ser compartidos por todos, siendo el soporte de
la cultura organizacional”®, lo cuales deben atender a un proceso de anélisis,
ajuste y definicion para ser posteriormente divulgados a toda la organizacion,
determinando su accionar y consolidandose para todas las actuaciones que
emprenda la organizacion en el desarrollo de sus objetivos y metas. Respecto a
este punto el INTEP cuenta con unos principios que sefiala como “aspectos
fundamentales para la realizacion de sus actividades y funciones, y como guia
para el direccionamiento institucional”*’, los cuales han sido socializados a toda la
institucion mediante el Codigo del Buen Gobierno, dispuesto de forma fisica y
virtual para su consulta y seguimiento respectivo.

Por su parte la Misién consiste “en la formulacién de los propdsitos de una
organizacién gue la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el
logro de estos propésitos™?, debe responder los siguientes interrogantes:

5 |dem. p 65

'8 fdem. p. 59.

Y Instituto de Educacién Técnica Profesional. INTEP. Cddigo del Buen Gobierno, 2016,
http://www.intep.edu.co/Es/Usuarios/Institucional/file/SGC/2014-2/P01-DC-
03%20Cdigo%20del%20Buen%20Gobierno%20INTEP%20V3.pdf, [Consulta: Martes 10 de Mayo de 2016]

18 GOMEZ, Humberto, Gerencia Estratégica. 102 edicion. Bogota: 3R EDITORES, 2009. Pag. 59.
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Figura 1. La Mision
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¢ valores? ¢ Cudles son sus

¢, Cual es su clientes?

negocio?
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;, Cuéles son sus
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MISION
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productos y , Cuales son sus objetivos deberes y derechos de
mercados? ¢ S ! sus colaboradores?
organizacionales?

M

¢ Cual es su responsabilidad como ciudadano
corporativo (responsabilidad social)?

Fuente: SERNA, Gémez, Humberto, Gerencia Estratégica. 2009.

Cabe resaltar que la respuesta a cada uno de estos interrogantes, se encuentran
dentro de la mision que tiene la institucion, la cual contiene una formulacion clara
que es difundida por medios fisicos y virtuales a todos los colaboradores, quienes
deben identificar sus labores diarias con el cumplimiento de la misma, puesto que
una mala relacion entre la mision y lo que cotidianamente experimenta los
funcionarios, puede desencadenar un clima organizacional inadecuado,
impactando negativamente los objetivos y el ambiente empresarial.

De otro lado, la vision corresponde “al conjunto de ideas generales, que proveen el
marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro, sefialando
el rumbo, la direccién y uniendo el presente con el futuro de la empresa™?, la cual
debe ser materializada mediante la realizacion de acciones concretas dirigidas a
desarrollar los objetivos, metas y estrategias concretas de la organizacion, cuyos
resultados deben ser medibles a través de los respectivos indices de gestion.

¥ 1dem. p. 61.
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Conforme a lo anterior el INTEP cuenta con una clara vision de su futuro,
proyectandose hasta el afio 2020 como institucion universitaria, en la formacién de
lideres emprendedores, que contribuyan al desarrollo sostenible de la regién vy al
mejoramiento de la calidad de vida; no obstante para lograrlo es vital la sinergia
entre los objetivos y metas con la estrategia y las acciones o plantes para llevarlas
a cabo, respondiendo a las demandas que el gobierno nacional exige en la
actualidad para la acreditaciéon de alta calidad de los programas que ofrece la
institucion.

6.1.3.2. Diagndéstico estratégico.

El direccionamiento estratégico de toda empresa, debe contar informacion en
tiempo real sobre el entorno, a través del uso de herramientas de analisis que
permitan obtener y procesar datos de la situacién actual de la organizacion, ante lo
gue es necesario, analizar el ambiento externo e interno, mediante las matrices de
analisis POAM y PCI, cuya metodologia es la que sigue a continuacion:

6.1.3.2.1. Ambiente externo: Herramienta de analisis Matriz de Perfil de
Oportunidades y amenazas (POAM).

Para realizar el diagndstico externo de la organizacion es necesario inicialmente la
ejecucion de la Matriz POAM, ya que esta permite “identificar y valorar las
amenazas y oportunidades de una empresa teniendo en cuenta algunos factores
previamente sugeridos como eventos o tendencias, presentes en el entorno que
puedan tener relacion con el desempefio futuro de la compaiiia”®, informacion
esta que dependiendo de su impacto e importancia, puede conllevar a que un
factor o factores dados en el entorno, resulten una manaza o una oportunidad para
la organizacion.

El POAM tiene una metodologia para su elaboracion:

% fdem. P.p. 150.
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a. Obtencion de informacion primaria o secundaria sobre cada uno de los factores objeto
de andlisis.

b. Identificacibn de las oportunidades y amenazas. La compafiia mediante la
conformacion de grupos estratégicos, los cuales regularmente pertenecen a niveles con
suficiente acceso a la informacion del entorno y con representacion de las diferentes
areas de la organizacion.

c. El grupo estratégico selecciona las areas de andlisis (econdmicas, politicas, sociales,
tecnolégicas, etc.) y sobre cada una realiza un Analisis detenido.

d. Priorizacion y Calificacion de los factores externos. El grupo, califica segin su leal
saber y entender las oportunidades Altas, Medias y Bajas del mismo modo las amenazas;
donde Bajo es una oportunidad o amenaza menor y Alta es una oportunidad o amenaza
importante. Luego se promedian las calificaciones y se obtiene el POAM.

e. Calificacién del Impacto. Siguiendo igual procedimiento, el grupo identifica el impacto
actual de cada oportunidad o amenaza en el negocio. Esta calificacion se hace
igualmente en Alto -Medio -Bajo.

f. Elaboraciéon del POAM. El perfil POAM asi elaborado permitird analizar y elaborar el
analisis del entorno corporativo, el cual presentara la posicion de la compafia frente al
medio en el que se desenvuelve. Tanto en el grado como en el impacto de cada factor
sobre el negoci021.

' 1dem. P.p. 151.
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Figura 2. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM).
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Fuente: SERNA, Gémez, Humberto, Gerencia Estratégica, 2009.

Para el desarrollo, del trabajo, se acudié a la metodologia aqui planteada como
parte del diagnostico que se realizé a la organizacién, con el fin de determinar en
el ambiente externo, las posibles oportunidades y amenazas, presentes en su
entorno, sirviendo como base para la posterior formulacién de las opciones
estratégicas, que permitan el cumplimiento efectivo de los objetivos y metas,
propuestos para la institucion.

6.1.3.2.2. Ambiente Interno: Herramienta de analisis de Perfil de
Capacidad Interna (PCI)

El ambiente interno, se refiere a cada uno de las fuerzas que interacttan al interior
de la organizacion, que contiene aspectos especificos, para la direcciéon del
desemperio de la misma. Los componentes del ambiente interno se originan en la
propia organizacion.

El analisis interno, requiere llevar a cabo la realizacion de un método de analisis
gue permita recopilar toda la informacién posible de la empresa, asi mismo brinde
la posibilidad de clasificarla segun importancia e impacto para la misma, es por
ello que es necesario acudir a la utilizacion de la matriz PCI como herramienta de
analisis.
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El perfil de capacidad institucional (PCI) “es un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagndstico estratégico de
una empresa involucrando en él todos los factores que afectan su operacién
corporativa’®?, determinando una vez elaborado, un aspecto indispensable en la
definicion de la posicion relativa de la organizacién y del rumbo de accién mas
conveniente.

Elaboracion de la matriz de capacidad Interna:

a. Se preparé informacién sobre cada una de las capacidades objeto de analisis.

b. Se integro los grupos estratégicos.

C. Se identifico fortalezas y debilidades, con tormenta de ideas.

d. Se agrupd por capacidades: Capacidad directiva, Capacidad Competitiva,
Capacidad financiera, Capacidad Técnica o tecnolégica y Capacidad de talento humano.

e. Se calificé y se dio prioridad a la fortaleza o debilidad en la escala: Alta, media o
baja.

f. Se pondero6 el impacto de la fortaleza y debilidad en el éxito actual del negocio.
g. Por dltimo se interpretd la matriz identificando sus fortalezas y debilidades de

acuerdo son su impacto en el negocio®.

2 |dem. P.p. 168.
> |dem. P.p. 168.
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Figura 3. Perfil de capacidad interna.

GRADO GRADO
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Fuente: SERNA, Gémez, Humberto, Gerencia Estratégica, p. 169

Este tipo de herramientas de andlisis son indispensables, para efectuar una
observacion concreta de la brecha que se puede generar entre lo planeado y el
desemperio real de la organizacion, comprendiendo que un nuevo surgimiento de
oportunidades o potenciales amenazas antes no contempladas, pueden significar
la redefinicion de las estrategias inicialmente planteadas por la institucion, siendo
fundamental su constante monitoreo para tomar las acciones correctivas
pertinentes y oportunas, para garantizar el cumplimiento de los objetivos
disefiados.

6.1.3.2.3. Método de Porter.

El analisis competitivo, puede orientar a la empresa respecto a su posicion
estratégica frente a sus competidores reales y potenciales, el cual incluye, “la tasa
de crecimiento potencial, las amenazas de entrada, la intensidad de la rivalidad, la
presion de productos sustitutos, el poder de negociacion de los compradores y
proveedores™, entre otros aspectos que pueden potencializar al maximo la
ventaja competitiva de la organizacion frente a otras existentes en el mercado,
permitiendo ademas cubrir las posibles oportunidades para la expansion del
negocio y su actividad en la region.

**|dem. p. 157.
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Figura 4. Método de Porter
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Fuente: SERNA, GOMEZ, Humberto, Gerencia Estratégica, 2009.

6.1.3.3. Estrategia Organizativa

La formulacion de una estrategia, es por consiguiente el proceso de disefio de
estrategias que puedan dar lugar a una o varias ventajas competitivas sostenibles;
una vez que la gerencia ha analizado el ambiente y fijado una direccién para la
organizacién, esta en condiciones de trazar estrategias competitivas, es un
esfuerzo bien documentado para mejorar las posibilidades de éxito de la
organizacion.

Para la formulacion de la estrategia fue necesario llevar a cabo un analisis de los
factores claves de éxito, los cuales permitieron identificar la estrategia o
estrategias mas adecuadas para el logro de los objetivos.
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Lo anterior se logra mediante la utilizacion de herramientas de analisis
empresarial, como pueden ser: la Matriz de evaluacion de los factores externos
(EFE) y la Matriz de evaluacion de los factores Internos (EFI), las cuales permiten
en el primer caso resumir y evaluar informacién econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica vy
competitiva, Util para la organizacion, y la segunda permite resumir y evaluar las
fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un
negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas, estas matrices se describen a continuacion:

6.1.3.3.1. Matriz de evaluacién de los factores externos (EFE)

La elaboracion de esta matriz requirié de los siguientes pasos:

1. Se hizo una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Se buscé abarcar de entre diez y
veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a la empresa
y su industria. En esta lista, primero anote las oportunidades y después las amenazas.
Sea lo mas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras comparativas en la
medida de lo posible.

2. Se asigno6 un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indicé la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el
éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que
las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente
graves 0 amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a los
competidores que tienen éxito con los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y
llegando a un consenso. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe
sumar 1.0.

3. Se Asigné una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta
superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones
se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa. Asi pues, las calificaciones se
basan en la empresa, mientras que los pesos del paso 2 se basan en la industria.

4, Se Multiplicé el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.
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5. Se sumaron las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacién25.

Es importante sefialar, que independientemente de la cantidad de oportunidades y
amenazas clave incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede
obtener la organizacién es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El
valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria.

En otras palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia
las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las
amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de
la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas
externas.

La siguiente tabla, representa el esquema para la realizacién de la matriz EFE,
gue se desarroll6 dentro del trabajo, con el fin de realizar un diagnéstico mas
preciso sobre la situacion de la institucion respecto a los aspectos que esta matriz
ofrece para su analisis.

» DAVID, Fred. R. Conceptos de Administracion Estratégica. Decimo Primera Edicion. Editorial Pearson,
PrenticeHall. 2008. P. 110.
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Tabla 1. Modelo Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).

Factores criticos para el e Total
‘o Peso Calificacion
éxito ponderado
Oportunidades Entre 1y 4
Oportunidad 1 0.1 2 0.2
Oportunidad 2 0.04 1 0.04
Oportunidad 3 0.08 1 0.08
Oportunidad 4 0.09 2 0.18
Oportunidad 5 0.1 2 0.2
Oportunidad 6 0.07 1 0.07
subtotal 0.77
Amenazas Entre1y 4
Oportunidad 1 0.09 1 0.09
Oportunidad 2 0.09 1 0.09
Oportunidad 3 0.08 1 0.08
Oportunidad 4 0.09 1 0.09
Oportunidad 5 0.09 1 0.09
Oportunidad 6 0.08 1 0.08
Subtotal 0.52
Total 1 1.29

Fuente: Fred David. Conceptos de Administracion estratégica. 2008. p. 111.

6.1.3.3.2. Herramienta Matriz de evaluacién de los factores Internos (EFI)

La realizacion de la matriz EFI, requirié de un proceso minucioso, que permitié una
vez estructurado, formular con éxito estrategias competitivas, que determinaron
junto con la colaboraciéon de su talento humano un mejor futuro para la
organizaciéon, es por ello que fue indispensable para su elaboracién acudir al

siguiente proceso.
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Tabla 2. Pasos para la construccién de una Matriz EFI.

Hacer una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la auditoria
interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que incluyan tanto fuerzas como
debilidades. Primero anote las fuerzas y después las debilidades. Sea lo mas especifico
posible y use porcentajes, razones y cifras comparativas.

Asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada uno de
los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo
para alcanzar el éxito de la empresa. Independientemente de que el factor clave represente
una fuerza o una debilidad interna, los factores que se consideren que repercutirdn mas en
el desempeno de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de todos los
pesos debe de sumar 1.0.

Asignar una calificaciéon entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor
representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (calificaciéon = 2), una
fuerza menor (calificacion = 3) o una fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones
se refieren a la comparnia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar una
calificacién ponderada para cada variable.

Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de
la organizacién entera.

Fuente: David, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica 2008. p. 158.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las
calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte. La matriz
EFI, debe incluir entre 10 y 20 factores clave®.

6.1.3.3.3. Herramienta de Andlisis Matriz DOFA

DOFA, corresponde a las siglas de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, que constituye “un método complementario del perfil de capacidad
interna (PCI), del perfil de amenazas y oportunidades en el medio (POAM) y del
analisis de competitividad (PC), que ayuda a determinar si la organizacion esta
capacitadas para desempefarse en su medio”®’, el andlisis que se realizé con
base en esta matriz, permiti0 a la organizacion formular sus estrategias para
aprovechar sus fortalezas, asi como prevenir los posibles efectos de sus debilidad,

*® fdem. p. 158.
7 |dem. p. 185.
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utilizar a tiempo sus oportunidades y finalmente adelantarse al efecto de las
amenazas detectadas en los resultados.

Para el analisis de esta matriz se hizo pertinente, tener en cuenta una serie de
elementos o factores clave, que no pueden bajo ninguna circunstancia obviarse o
dejarse por fuera, para evitar que su desconocimiento, conlleve a consecuencias
negativas para la organizacion, estos factores son la “organizacion, los mercados,
la competencia, los recursos financieros, la infraestructura, el recurso humano, los
inventarios, le sistema de mercadeo y distribucion, la investigacion y desarrollo, las
tendencias politicas, sociales, econdémicas y tecnoldgicas y variables de
competitividad”?®.

Tabla 3. Modelo de Matriz de anéalisis DOFA

FUERZAS-F DEBILIDADES -D
1. 1.
Dejar siempre en blanco 2. 2.
3. Anotar las fuerzas 3. Anotar las debilidades
4. 4.
5. 5.
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO
1. 1. 1.
2. 2. Anotar las fuerzas 2. Superar las debilidades
3. Anotar las amenazas 3. para aprovechar las 3. aprovechando las
4, 4. oportunidades 4. oportunidades
5. 5. 5.
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
1. 1. 1.
2. 2. Usar las fuerzas 2. Reducir las debilidades
3. Anotar las amenazas 3. para evitar 3.y evitar las amenazas
4. 4. las amenazas 4.
5. 5. 5.

Fuente: José Contreras, Matriz DOFA y PEYEA. 2006.

La matriz DOFA debe seguir un procedimiento preciso para su correcto analisis,
de acuerdo con José Contreras este debe ser:

8 SERNA GOMEZ, Humberto, Gerencia Estratégica. 102 edicion. Bogota: 3R EDITORES, 2009. P4g. 186.
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La matriz cuenta con nueve celdas. Como se indica, hay cuatro celdas para
factores clave, cuatro celdas para estrategias y una celda que siempre se deja en
blanco (la celda superior de la izquierda). Las cuatro celdas de la estrategia
llamadas FO, DO, FA, DA se ocupan después de llenar las cuatro celdas de los
factores claves, llamados F, D, O, A. La matriz DOFA se llevé a cabo en los ocho
pasos siguientes:

Se hizo una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.

Se realiz6 una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

1

2

3. Se elabor6 una lista de las fuerzas internas clave de la empresa.

4. Se redact6 una lista de las debilidades internas clave de la empresa.
5

Se adecud las fuerzas internas a las oportunidades externas y se registré las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

6 Se ajustd las debilidades internas a las oportunidades externas y se registrd las
estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

7. Se adecud las fuerzas internas a las amenazas externas y registro las estrategias FA
resultantes en la celda adecuada.

8. Se Ajust6 las debilidades internas a las amenazas externas y registré las estrategias
DA resultantes en la celda adecuada®.

6.1.2. Indicadores de Gestidn

Los indicadores, son herramientas indispensables para medir el desempefio de
una organizacion, que se orientan en detectar las oportunidades de mejoramiento,
“los indicadores son expresiones cuantitativas del comportamiento de las variables
o de los atributos de un producto o proceso de una organizacién”, a través de los
cuales se determinan las acciones preventivas, correctivas o de mantenimiento.
Los indicadores de gestion de acuerdo con el DANE:

29 CONTRERAS José. Matriz DOFA y PEYEA. México, 2006,
http:/iwww.joseacontreras.net/direstr/cap82d.htm#_Toc499028923, [Consulta: Miércoles 11 de Mayo de 2016]
% DOMINGUEZ, Giraldo Gerardo. Indicadores de Gestion y Resultados. Biblioteca Juridica Diké. Medellin.
2010.
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Es la expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la evolucién de una variable o el
establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos
anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su
evolucion en el tiempo®'.

El Departamento Administrativo de la Funcion publica, sefiala que los indicadores
buscan medir:

[1 Recursos: Como talento humano, presupuesto, planta y equipos.

[1 Cargas de Trabajo: Como estadisticas y metas que se tengan para un periodo de
tiempo determinado y el tiempo y numero de personas requeridas para realizar una
actividad.

1 Resultados: Como ciudadanos atendidos, oficios respondidos, ejecucion del
cronograma, hifios vacunados, kildmetros construidos, etc.

[1 Impacto: De los productos y/o servicios, tales como enfermedades prevenidas,
impuestos recolectados, niveles de seguridad laboral alcanzados.

[0 Productividad: Como casos atendidos por profesionales, solicitudes procesadas por
persona, llamadas de emergencia atendidas.

[1 Satisfaccion del Usuario: Como el numero de quejas recibidas, resultados de las
encuestas, utilizacién de procesos participativos, visitas a los clientes.

[ Calidad y Oportunidad del Producto y/o Servicio. Como tiempos de respuesta al
usuario, capacidad para acceder a una instancia, racionalizacion de tramites®2.

Asi mismo, es indispensable sefialar que los indicadores deben cumplir con unos
requisitos y elementos para poder apoyar la gestion en el cumplimiento de los
objetivos institucionales, entre los cuales se encuentran:

Oportunidad: permiten obtener informacién en tiempo real, de forma adecuada y
oportuna, midiendo con un grado aceptable de precision los resultados alcanzados y los

%1 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE. Guia para disefio, construccion e

interpretacién de indicadores. p. 13.

% Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites Guia para la construccion de Indicadores de Gestion. Bogota, D.C., Agosto de 2012. Disponible en:
http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445
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desfases con respecto a los objetivos propuestos, permitiendo la toma de decisiones para
corregir y reorientar la gestién antes de que las consecuencias afecten significativamente
los resultados o estos sean irreversibles.

Excluyentes: cada indicador evalla un aspecto especifico Unico de la realidad, una
dimensién particular de la gestién. Si bien la realidad en la que se actia es
multidimensional, un indicador puede considerar alguna de tales dimensiones (econémica,
social, cultural, politica u otras), pero no puede abarcarlas todas.

Practicos: debe facilitar su recoleccion y procesamiento.

Claros: deben ser comprensibles tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo
estudien o lo tomen como referencia. Por tanto, un indicador complejo o de dificil
interpretacion que sélo lo entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.

Explicitos: deben definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se
analizara para evitar interpretaciones ambiguas.

Sensibles: deben reflejar el cambio de la variable en el tiempo.

Transparente/Verificable: Su célculo debe estar adecuadamente soportado y ser
documentado para su seguimiento y trazabilidad®.

De manera pues, que las instituciones en especial las del sector publico, como el
INTEP, deben alinear sus objetivos estratégicos y su mision, con el disefio e
implementacion de indicadores de gestion, mediante los cuales, pueda apoyar su
proceso de planificacion, acudiendo a informacion extraida del medio externo e
interno, en que se desenvuelve la organizacion, siendo entonces indispensable,
describir las clases de indicadores necesarios para gestionar con calidad.

6.1.2.1. Indicadores de eficacia.

Estos indicadores buscan “establecer el cumplimiento de planes y programas de la
entidad, previamente determinados, de modo que se pueda evaluar la oportunidad

% Ibidem. pp. 9-10
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(cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que la cantidad (volumen
de bienes y servicios generados en el tiempo)”**. Una vez trazados los objetivos
estratégicos, estos deben ser monitoreados con base en informacion, que
represente el contenido de los servicios ofertados, como programas, usuarios,
objetivos y metas, brindando un servicio de calidad a la poblacion a la cual se
dirigen los mismos.

Este indicador, hace referencia a la cobertura, respecto a la satisfacciéon de la
demanda existente o la potencial demanda de otros sectores y usuarios;
focalizando la precision con la que se estan percibiendo los beneficios de un
programa; refiriendose ademas a la capacidad de cubrir la demanda de sus
servicios, en condiciones de tiempo y calidad; y al resultado final, comparando los
resultados obtenidos con los resultados esperados, respetando siempre un tope
maximo de calidad.

6.1.2.2. Indicadores de Eficiencia.

Los indicadores de eficiencia, se enfocan en “el control de los recursos o las
entradas del proceso, evaluando la relacion entre los recursos y su grado de
aprovechamiento por parte de los mismos”®; midiendo la manera como se

emplearon los recursos durante el proceso necesario para alcanzar un objetivo.

En el analisis de la eficiencia, se hace referencia a la adquisicion y el
aprovechamiento de los insumos (entradas del proceso), que deben ser adquiridos
en tiempo oportuno, al mejor costo posible, en la cantidad adecuada y con una
buena calidad, incluyéndose en él, “medios humanos, materiales y financieros™®.
Lo que contiene la cantidad de horas, personal, infraestructura, entre otros

factores, necesarios para la mejor ejecucion de las actividades de los programas.

i Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites Guia para la construccion de Indicadores de Gestién. Bogotda, D.C., Agosto de 2012,
http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445, [Consulta: Martes, 12 de Enero de
2016]

% fdem. P. 15.

** fdem. p. 15.
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6.1.2.3. Indicadores de Efectividad.

Para medir este indicador es indispensable, relacionar la eficacia y la eficiencia, es
decir “el logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas
razonables posibles™’. Tiene consonancia con la satisfaccién del cliente, en medir
su nivel de aceptacion del servicio recibido en cuanto a calidad y el valor asumido
por el mismo.

Dichos indicadores, también ha sido llamados de impacto, de los productos o
servicios ofrecidos por las entidades, en los que se mide el impacto de los mismos
con el objetivo propuesto, vinculandolos con el nimero de quejas del personal y
de usuarios, también con la frecuencia de accidentes laborales y la satisfaccion de
los clientes durante un periodo determinado de tiempo.

6.1.2.4. Indicadores de Calidad.

Para el DANE “la razén de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a
satisfacer a sus clientes; por tanto es fundamental que las entidades comprendan
cuales son las necesidades actuales y futuras de los clientes, que cumpla con sus
requisitos y que se esfuerce por superar sus expectativas”®, en tal sentido, la
medicién de la misma resulta indispensable para evaluar el desempefio de la
institucion, dentro del contexto en el que se desenvuelva.

El concepto de calidad va ligado a la capacidad de la institucién para responder en
forma rapida y directa a las necesidades de sus usuarios. “Son extensiones de la
calidad factores tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en
la entrega de los servicios, comodidad y cortesia en la atencion”, siendo

recomendable la realizacion de encuestas periodicas, sondeos de opinion,

3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE. Guia para disefio, construccion e

interpretacion de indicadores. p. 19.

% Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP e ICONTEC. Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica NTCGP1000: 2009. Bogota. Diciembre de 2009. p. 23.

% Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccién de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites Guia para la construccion de Indicadores de Gestion. Bogota, D.C., Agosto de 2012,
http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445, [Consulta: Martes 12 de Enero de
2016]
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buzones de seguimientos, quejas y reclamos de los usuarios, a través de las
cuales se pueda obtener informacién de una fuente directa, sobre las falencias en
la prestacion del servicio, permitiendo la mejora continua de los procedimientos y
actividades de la empresa.

Los indicadores de calidad son fundamentalmente indicadores de desempeio
asociados a los objetivos y metas de calidad de los programas. “Dichas
dimensiones de calidad o factores claves de éxito son los que se representan,
miden, evaltan y mejoran mediante indicadores”®. Estos indicadores de calidad
también son empelados con el fin de incrementar la eficiencia y la eficacia de los
servicios que la institucién suministra a sus usuarios.

6.1.2.5. Indicadores de Economia.

Las instituciones y empresas son responsables del manejo, administracion y
disposicion de sus recursos financieros, esta responsabilidad se incrementa a un
mas cuando, los recursos son publicos, de manera que la institucion debe tener “la
capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en
pos del cumplimiento de sus objetivos. Siendo responsable del manejo eficiente de
sus recursos de caja, de ejecucion de su presupuesto y de la administracion

adecuada de su patrimonio™*.

En este sentido, dichos indicadores, deben responder “al autofinanciamiento
(cuando la institucion tiene atribuciones legales para generar ingresos propios), la
ejecucion de su presupuesto de acuerdo a lo programado y su capacidad para

recuperar préstamos y otros pasivos”*.

4 SANCHEZ QUINTERO, Jairo De Jesus. Un Sistema de Indicadores de Calidad para el Mejoramiento de
Programas Universitarios en Administracion. Red de Universidades Estatales de Colombia Rudecolombia
Universidad del Atlantico Doctorado en Ciencias de la Educacion Barranquilla, 2013,
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-342685.html, [Consulta: Martes, 12 de Enero de 2016]
4 ARMIJO, Marianela; BONNEFOY, Juan Cristobal. Indicadores de desempefio en el Sector Publico.
gomisién Econdmica para América Latina y el Caribe —CEPAL. Santiago de Chile. Noviembre de 2005.

idem. p. 36
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6.1.2.6. Indicadores Ambientales.

Este indicador responde al llamado mundial de la proteccion del medio ambiente y
el desarrollo sostenible de las instituciones, a través del cumplimento de una
directriz esencial “el uso racional de los recursos naturales y proteccion del
ecosistema mundial, en las figuras de los ciudadanos (respeto al medio, cambio
de habitos), ciencia (conocimientos y soluciones) y poderes publicos (legislacion y
cooperacién con otros paises)”™, con tal propésito las instituciones deben
emprender y desarrollar diversas acciones con miras a lograr una gestién
ambiental, al interior de las mismas, las cuales se pueden centran en los
siguientes indicadores:

[J El uso eficiente de materiales, insumos, agua, y energia,
[] La reduccidén de los costos, mediante la reduccion del consumo,

[J La reduccién de los residuos y las emisiones, mediante la separacién de residuos y la
planeacion en el uso de vehiculos para desplazamiento de funcionarios™**.

De manera que es necesario, para el buen funcionamiento de toda entidad en
especial del INTEP, contar dentro de sus planes de gestién y en especial en su
plan de desarrollo, con objetivos estratégicos y actividades direccionadas hacia la
construccion, ejecucién y mantenimiento de politicas de proteccién ambiental.

Ahora bien, estos indicadores, se pueden representar de manera grafica en un
semaforo de indicadores, donde los colores muestran el estado del indicador, por
ejemplo la figura 5 representa los estados de indicadores asi:

3 MARCOS, FERNANDEZ Ivan. El concepto de Desarrollo Sostenible, IHOBE Sociedad Publica Gestion
Ambiental. Guia Indicadores Medioambientales para la empresa. Ministerio Federal de Medio Ambiente, Bonn.
Agencia Federal Medioambiental, Berlin. p. 24,
http://www.ecoportal.net/Temas_Especiales/Desarrollo_Sustentable/El_Concepto_de_Desarrollo_Sostenible,
Lglonsulta: Martes 12 de enero de 2016]

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. Direccién de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites Guia para la construccion de Indicadores de Gestion. Bogota, D.C., Agosto de 2012,
http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445, [Consulta: Martes 12 de Enero de
2016]
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Figura 5. Seméforo de indicadores.

CUMPLIMIENTO INDICADOR SEMAFORO
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Fuente: Elizabeth C. Meza M. y Sandra M. Hincapié S. Alineacién de las estrategias
organizacionales con Balanced Scorecard. 2010.

Cada uno de los anteriores indicadores, al presentes en el modelo de Balanced
Scorecard, “encajan en una cadena de relaciones causa-efecto que conecta los
resultados deseados de la estrategia con las causas que los haran posibles™®, de
manera pues que para lograrlo fue necesario el desarrollo de mapas estratégicos,
en los cuales se enfoco los objetivos de mejoramiento y calidad en el servicio de la
institucion.

6.1.3. El Balanced Scorecard

En el modelo de Gestibn conocido como Balanced Scorecard, “cualquier
organizacién puede alcanzar una alta gerencia de forma integral, balanceada y
estratégica”®. El Balanced Scorecard (BSC) traduce “la estrategia y la misién de
una organizacion en un amplio conjunto de medidas de desempefio/actuacion,
proporcionando la estructura necesaria para la puesta en practica de un sistema
de gestion y medicién estratégica”’. Que debe estar acompafiado de una serie
de indicadores, monitoreados y evaluados con el fin de seguir su rendimiento,
permitiendo la planificacion estratégica, convirtiendo los valores intangibles en
resultados ciertos, para la organizacion que gestionara con base en dichos
resultados.

5 KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. La Organizacion focalizada en la Estrategia. Como implementar el
Balanced Scorecard. Gestion 2000.com, Barcelona, 2001.

“° KAPLAN, R. y NORTON, D. "The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance”, Harvard
Business Review. 1992.

“" KAPLAN, R. y NORTON, D.; Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System; Harvard
Business Review; (enero-febrero) 1996.
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La herramienta Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI),
mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas: la
financiera, los clientes, los procesos internos, y la formacion y crecimiento,
perspectivas que constituyen la estructura principal y fundamental del modelo, en
la figura 6 se puede observar la relacion de estas cuatro perspectivas con la vision
y la estrategia de la organizacion.

Figura 6. Relacion de las cuatro perspectivas con la vision y estrategia.
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Fuentes: Kaplan R., y Norton D.; Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management
System; Harvard Business Review,1996.

Muchas organizaciones en la actualidad, ain miden sus resultados basandose
s6lo en los indicadores financieros, no obstante, a pesar que estos son
importantes no arrojan toda la informacion necesaria y adecuada para entablar las
acciones que deben guiar la gestion estratégica de la empresa; para Kaplan y
Norton “los indicadores financieros informan sobre los resultados (indicadores
tardios) pero no comunican cuales serian la causas de los resultados futuros, la
causas que indican como crear valor a través de las inversiones en clientes,
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proveedores, empleados, tecnologia e innovacién™®. De manera pues, que el

modelo de Balanced Scorecard, proporciona un marco de cuatro perspectivas en
la que debe ser considerada la estrategia, perspectivas estas que deben estar
perfectamente alineadas con la vision de la organizacidon, sus objetivos
estratégicos y metas de manera que la gerencia pueda ajustar la ejecucion de la
estrategia de calidad.

La perspectiva financiera es descrita por Kaplan y Norton como aquella que
“sirve de enfoque para los objetivos e indicadores en todas las demas
perspectivas. Cada una de las medidas seleccionadas deberia formar parte de un
eslabon de relaciones de causa-efecto, que culmina en la mejora de la actuacion
financiera™®, estos objetivos son a largo plazo, proporcionando rendimientos
superiores basados en el capital invertido.

Por su parte, la perspectiva del cliente, permite a los directivos de unidades de
negocio articular “la estrategia del cliente basada en el mercado, que proporciona
unos rendimientos financieros futuros de categoria superior. Bajo esta perspectiva,
las empresas identifican los segmentos de clientes que representan las fuentes de
ingresos de los objetivos financieros de la empresa™’, esta perspectiva permite
identificar un cliente como objetivo, y el mercado en que se desenvolvera la
empresa, y la forma de competir en este, lo que generaria en un mejor desempefio
financiero para la organizacion, proyectando una propuesta de valor para el
cliente, permitiendo desarrollar la estrategia y la competencia en el mercado,
enfocada en la satisfaccion, conservacion y adquisicién de clientes, entre otros.

En cuanto a la perspectiva del proceso interno identifica los procesos criticos
internos en los que la organizacion debe ser excelente. Segun por Kaplan y Norton
‘las medidas de los procesos internos se centran en aquellos que tendran el
mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los objetivos
financieros de una organizacion™*, esta perspectiva es un indicador de tendencia
de las mejoras subsiguientes en los resultados financieros y del cliente,

“8 KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. La Organizacién focalizada en la Estrategia. Como implementar el
Balanced Scorecard. Gestion 2000.com, Barcelona, 2001.

9 idem. p. 47

% jdem. p. 48

* {dem. p. 49
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identificando y dando solucion efectiva a las necesidades de los clientes, lo que le
permitird alcanzar los objetivos propuestos por la institucion.

Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, de acuerdo con
Kaplan y Norton “se compone de todas las experiencias y aprendizajes que se han
derivado de la relacion con el accionista, el cliente interno, el cliente final y por
altimo el mercado las cuales han generado un crecimiento al interior de la
organizaciéon”?. Los objetivos de aprendizaje y crecimiento describiran la manera
en que el personal, el avance tecnoldgico y el contexto de la organizacion se
combinarian para apoyar la estrategia, puesto que la introduccion de mejoras en
este aspecto se vera reflejada, en los indicadores de tendencia del desempefio,
relacionado con las otras tres perspectivas (clientes, proceso interno y financiero).
Es precisamente la capacidad de aprendizaje del personal, lo que propiciara el
mejoramiento de los servicios, las actividades estratégicas y por ende la toma de
decision, mejorando ademas los métodos de satisfaccion al cliente y a los
inversionistas.

La vinculacion de los objetivos de estas cuatro perspectivas, a través de una
cadena de relaciones causa- efecto, (Figura 7) permitié la mejora y la alineacién
de los activos intangibles lo que condujo a un mejor desempefio del proceso, lo
que a su vez se tradujo en el éxito tanto de clientes como de los accionistas.
Dichas perspectivas deben corresponder a una serie de indicadores, los cuales
“son instrumentos del control de gestion y una herramienta valiosa que debe servir
al propésito de orientar a la entidad hacia el mejoramiento continuo™?3, ejerciendo
un control a través de estos indicadores, lo que permitié establecer las condiciones
e identificar los sintomas que se derivaron de las actividades de la organizacion.

%2 |bidem. p. 50
%% Beltran, J, Indicadores de Gestion (Herramientas para lograr la competitividad). 3 R Editores, 1999.
Colombia.
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Figura 7. Marco del Balanced Scorecard.
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Fuente: Kaplan, Robert S. y Norton, David P. Mapas Estratégicos. Convirtiendo los Activos
Intangibles en Resultados Tangibles. 2004.

6.1.4. Mapas estratégicos

El Balanced Scorecard, contiene dentro de su modelo, un mapa estratégico, que
de acuerdo con Kaplan y Norton “describe el proceso de transformaciéon de los
activos intangibles en resultados tangibles con respecto al consumidor y a las
finanzas™*, proporcionando a los directivos un marco que les permite describir y
gestionar la estrategia en una economia determinada. En pocas palabras el mapa
estratégico de un Balanced Scorecard deja describir una estrategia, posibilitando

>* KAPLAn, Robert S. y NORTON, David P. Mapas Estratégicos. Convirtiendo los Activos Intangibles en
Resultados Tangibles. Gestién 2000.com, Barcelona, 2004.
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que las instituciones la vean de “forma coherente, integrada y sistematica,
proporcionando a los directivos una profunda compresion sobre su estrategia, al
mismo tiempo que permite que esta se pueda aplicar de manera rapida y eficaz’>>.

En tal entendido, un mapa estratégico bien trazado debe demostrar “las
interrelaciones entre los procesos internos de la organizacion y los activos
intangibles que crea una ventaja competitiva sustentable”™®, permitiendo
representar a través de un gréfico claro y dindmico, los objetivos estratégicos, de
manera compresible para todos los estamentos de la organizacion, creando y

consolidando una cultura de compromiso, al permitir incluir en él cada cargo.

Para el desarrollo de los mapas estratégicos es necesario tener en cuenta que “la
arquitectura de causa y efecto, que vincula las cuatro perspectivas, es la
estructura alrededor de la cual se construye un mapa estratégico”’ para lo cual la
organizacién, debe aclarar la l6gica de como creara valor y para quién, lo cual s6lo
se podra conseguir, si alinea los objetivos a estas cuatro perspectivas lo que le
permitira “crear valor y por lo tanto, una estrategia focalizada e internamente
consistente”. A continuacién se presenta en la Figura 8, un mapa estratégico de
una empresa de servicios.

% Ibidem. p. 88
% jdem. p. 401.
> |bidem. p. 61
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Figura 8. Aplicacion del Balanced Scorecard a empresas de servicio.
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Fuente: Martinez. Nuevo Modelo para el disefio de Indicadores y Control de Gestién en
las Entidades Publicas, 2001.

El objetivo de los mapas estratégicos se enfocan, en permitir observar y
comprender la estrategia a los directivos, al mismo tiempo que facilita comunicar a
los empleados cudl es el rumbo que deben seguir, identificando qué objetivos
aportan al cumplimiento de otros, de manera pues que los cuadros de mando
estratégicos junto con su representacion grafica en mapas estratégicos
proporcionan “una forma ldgica y completa de describir una estrategia.
Comunican claramente los resultados por la organizacion y las hipodtesis sobre
como obtenerlos. Permiten que las unidades y empleados de la organizacion
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comprendan la estrategia y definan su contribucién al alinearse en ella™®.

Otorgando una propuesta de valor mas alla de los objetivos financieros, que se
traducirian en una marcada diferencia de la empresa frente a su competencia.

6.1.5. Balanced Scorecard en Instituciones de Educacion Superior.

El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, por ser una entidad
que pertenece al sector educativo publico, debe adaptarse a las nuevas
tendencias del mercado y ademas acatar los pardmetros de calidad que
constantemente exige el Ministerio de Educacion, a fin de brindar servicios
educativos de calidad, con una amplia cobertura e impacto en toda la region, que
le permita competir dentro del contexto donde se desenvuelve, para ello es
necesario contar con una herramienta adecuada como el modelo que propone el
Balanced Sacorecard, que sirva para la ejecucion una estrategia, que responda a
una realidad palpable y que le permita el cumplimiento efectivo de su vision
institucional.

En tal sentido, se establece el sistema de control de calidad para estas
instituciones, que se entiende como “el analisis que se realiza tanto de los
resultados de la gestidén al interior de la entidad y de acuerdo con los procesos
identificados, como de los resultados relacionados con la parte externa y de
acuerdo con los objetivos y metas trazados en cumplimiento de la misién, y la
forma como, a partir de esos resultados, se toman los correctivos a que haya
lugar®®. Un adecuado control interno posibilita, evaluar y monitorear los resultados,
permitiendo la mejora continua en su desempefo y permitiendo un servicio basado
en la calidad.

El control “es una herramienta sistémica que permite concentrar el esfuerzo
gerencial en procesos primordiales y en variables fundamentales sin perder de

* Ibidem. p. 123

% VASQUEZ, Aguilar, Jennifer. Carrillo Landazabal Martha Sofia. La Importancia de Construir Indicadores de
Gestion en las Instituciones de Educacion Superior Apoyandose en Balanced Scorecard. Eighth LACCEI Latin
American and Caribbean Conference for Engineering and Technology (LACCEI'’2010) “Innovation and
Development for the Americas”, June 1-4, 2010, Arequipa, Peru.
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vista el desarrollo ni el desempefio integral de las instituciones educativas”®. A
través de indicadores de gestion, que crea una sinergia entre los objetivos y
estrategias de la institucion, con la ejecucion de la misma, lo que permite la
evaluacion constante dirigida al desarrollo de medidas correctivas que impulsen el
mejoramiento continuo en las areas fundamentales de la institucion (programas,
docentes, investigacion, emprendimiento, entre otros).

Un sistema de evaluacion de la gestiébn en una Institucion Educacion Superior
basado en indicadores “permite alinear las iniciativas y esfuerzos colectivos e
individuales hacia el logro de los objetivos estratégicos creando valor para la
sociedad al acreditar que los procesos y actividades (planificacion y toma de
decisiones, administracion econdmico-financiera y de la informacién, servicios
auxiliares y de soporte, infraestructura y mantenimiento de equipos, comunicacion,
docencia y formacion de recursos humanos, investigacion y desarrollo,
extension)™, y los servicios que produce e imparte “(académicos de pregrado,
grado y posgrado, cientifico-tecnolégicos, asistencias técnicas, consultorias,
educacion virtual, becas y pasantias, practicas profesionales, publicaciones,
espacios y acciones culturales y deportivas, etc.) son pertinentes a las
expectativas de excelencia, junto a las necesidades y demandas de los actores
institucionales y del entorno econémico-social”®?. En tal sentido, una herramienta
como el Balanced Scorecard, y sus indicadores de gestién, permitiria a las
instituciones no s6lo medir lo tangible evidente y objetivo, sino que ademas puede
agregarle valor aquellos intangibles, derivados de las actividades académicas, de
ciencia, tecnologia e innovacion.

Ahora bien, para implementar el Balanced Scorecard en una institucion de
educacién superior, se tomara como referencia los aportes de Leonel Arias
Montoya, Juan Carlos Castafio Benjumea y Angela Maria Lanzas Duque, en su

% | AFAURIE, Martha C. Analisis comparativo de las herramientas estratégicas mas conocidas en nuestro
medio empresarial, Pensamiento & Gestion, revista No. 015, Universidad del Norte, .2006. p 138

> RUBEN, Brant D. “Toward A Balanced Scorecard for Higher Education: Rethinking the College and
University Excellence Indicators Framework”. In. Higher Education Forum, 99-02 Fall, 1999. QCI, Center for
Organizational Development and Leadership, Rutgers, State University of New Jersey.

62 BARNETSON, B; DE MIGUEL M. y GARCIA, T. 1999, citados por VASQUEZ et. al. La Importancia de
Construir Indicadores de Gestion en las Instituciones de Educacion Superior Apoyandose en Balanced
Scorecard. Eighth LACCEI Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
(LACCEI'2010) “Innovation and Development for the Americas”, June 1-4, 2010, Arequipa, Perq,
http://www.laccei.org/LACCEI2010-Peru/published/ACC110_Vasquez.pdf, [Consulta: Martes 12 de Enero de
2016]
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trabajo Balanced Scorecard en Instituciones de Educacion Superior de 2005, en el
cual se propone seis fases, para la ejecucion de esta herramienta:

1. Conocimiento de la Institucién®: Se debe realizar una completa revisién del
plan estratégico de la institucion de educacion superior, para tener un marco de
referencia sobre la situacion actual y el avance en la consecucion de los objetivos
propuestos, asi como un andlisis de la mision y vision que la orienta.

Es necesario definir un modelo de andlisis para la institucién, de tal manera que
permita comprenderla en sus diferentes dimensiones. El modelo propuesto
descompone la organizacién en tres niveles:

¢ Nivel estratégico
+ Nivel organizativo

+ Nivel de recursos

En cada uno de estos niveles se debe identificar las variables claves que
permitiran comprenderla globalmente identificando sus problemas.

Nivel estratégico. Permite conocer la finalidad de la organizacién, su mision,
vision y objetivos, para determinar si estan construidos teniendo en cuenta las
necesidades internas y las de sus clientes, si son difundidas y si se cumplen
razonablemente.

Nivel organizativo. Aqui se debe determinar como la mision se concreta en unos
procesos, procedimientos, funciones y estructuras, de tal manera que permitan su

% ARIAS Montoya, Leonel; CASTANO Benjumea, Juan Carlos; LANZAS Duque, Angela Maria Balanced
Scorecard En Instituciones De Educacion Superior. Scientia Et Technica, vol. XI, nam. 27, abril, 2005, pp.
181-184 Universidad Tecnologica de Pereira Colombia,
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=84911698032, [Consulta: Martes 12 de Enero de
2016]
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cumplimiento. Cada componente de este nivel se justifica siempre y cuando tenga
como consecuencia un producto o servicio que satisfaga las necesidades del
cliente.

Nivel de recursos. Una vez identificados los niveles anteriores, se debe analizar
el recurso humano, econdémico y de conocimiento con que se cuenta y la forma en
gue se enfocan al cliente.

2. Plan estratégico y operativo®. Una vez conocida la realidad interna actual de
la institucion, se propone llevar a cabo un diagnostico de su situacion con el medio
externo, a través de un analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas); esto con el fin de definir y formular objetivos y determinar factores
claves de éxito que le permitan definir las estrategias a seguir.

De igual manera, se debe generar un mecanismo mediante el cual se comunique
efectivamente a toda la organizacion las metas propuestas y cada individuo
interiorice el direccionamiento estratégico, para lograr que todas las acciones
apunten al objetivo final, afiadiéndole valor a la institucion.

El plan estratégico debe ser liderado, de la alta direccion hacia abajo y se
retroalimenta de la base hacia los niveles superiores por medio de un monitoreo
constante. Dicha herramienta debe relacionar la mision de cada area con la
mision.

% Ibidem. p. 182
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Figura 9. Niveles conceptuales de la organizacion, plan estratégico y operativo
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Fuente: Arias Montoya, Leonel; Castafio Benjumea, Juan Carlos; Lanzas Duque, Angela Maria.
Balanced Scorecard en Instituciones de Educacion Superior. 2005.

3. Elaboracion del Mapa Estratégico®. Con las estrategias y los factores claves
de éxito (FCE) establecidos se plantea un mapa. Para ello es necesario definir las
perspectivas en las cuales se debe trabajar definiendo su relacion causa efecto y
agrupando los FCE en cada una de ellas. Es importante aclarar que a cada factor
se le debe formular un indicador. El éxito del modelo planteado por Norton y
Kaplan radica precisamente en la cantidad y calidad de los indicadores y su
interrelacion.

% Ibidem. p. 183.
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El modelo original plantea que si se tiene una buena capacitacion y desarrollo, las
organizaciones podran mejorar sus procesos, permitiendo asi, una mejor atencién
al cliente, lo que podria generar una rentabilidad mayor para la empresa. Con lo
anterior se refleja la interrelacion de cuatro perspectivas: capacitacion y desarrollo,
procesos internos, clientes y financiera.

El modelo propuesto para las instituciones de educacion superior plantea cuatro
perspectivas: formacion y crecimiento, procesos, clientes y sociedad. Si se logra
un mejoramiento en la formacién y crecimiento de la comunidad universitaria, se
puede obtener un ajuste en los procesos (docencia, investigacion y extension)
internos de la institucién, permitiendo atender efectivamente los aspirantes,
alumnos, egresados y empresarios y brindarle asi a la sociedad mejores
oportunidades de desarrollo.

La figura 10 muestra a continuacion el Mapa estratégico de las relaciones causa-
efecto en instituciones de educacion superior, propuesto por los autores Arias
Montoya, Leonel; Castafio Benjumea, Juan Carlos; Lanzas Duque, Angela Maria.
En su trabajo Balanced Scorecard en Instituciones de Educacién Superior. (2005),
Ejemplo que sirve de base para la elaboracion de un mapa estratégico propio, que
contenga los datos e informaciones basicas para permitir implementar dicha
herramienta a la funcion de control a la Institucion de Educacion Técnica
Profesional INTEP, en la cual pueda basar sus objetivos estratégicos y la forma de
ejecutarlos con base en un modelo que les oriente en su gestion y administrar
conforme a los resultados.
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Figura 10. Mapa estratégico
superior.
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Fuente: Arias Montoya, Leonel; Castafio Benjumea, Juan Carlos; Lanzas Duque, Angela Maria.
Balanced Scorecard en Instituciones de Educacion Superior. 2005.

4 Construccion de Indicadores®. Cada objetivo estratégico definido en la etapa
anterior, muestra lo que quiere lograr la institucion, para ello es necesario disefiar
indicadores en cada una de las perspectivas definidas previamente, que permitan
observar la evolucion e impacto en la gestion estratégica a implementar. Asignar
una meta a cada indicador para medir el logro del objetivo, es lo mas

% jdem. p. 184.
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recomendado, esto a su vez conlleva a la programacion de actividades para el
logro de las mismas.

Las experiencias logradas hasta el momento en la implementacion de Balanced
Scorecard han permitido estandarizar el namero de indicadores a utilizar, los
cuales, no deben ser superiores a treinta. Como herramienta para monitorear el
Cuadro de Mando Integral, se puede considerar la utilizacion de una hoja de
calculo, la cual relacione todos y cada uno de los indicadores. Para garantizar el
éxito de la aplicacién del modelo es necesario vincular un sistema de incentivos
ligados a las metas de cada uno de estos indicadores.

Figura 11. Cuadro de Mando con indicadores
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5. Control del Cuadro de Mando Integral®’. Instalado y en marcha el Cuadro de

Mando, se establecen intervalos de medicion para los indicadores, usando
semaforos que ayuden a visualizar rapidamente en donde aplicar los correctivos o
ajustes para lograr su efectividad en el tiempo y la consecucion de todos los
objetivos inicialmente propuesto. EI Cuadro de Mando debe funcionar como un

7 |dem. p. 184
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seméaforo, indicando por medio de colores el estado del indicador, asi: verde, se
encuentra en buen nivel de cumplimiento; amarillo, es necesario prestar atencion y
comenzar a buscar las causas de ese estado; y rojo, definitivamente se ha
avanzado muy poco o nada en este indicador, y se requiere tomar medidas
correctivas para superar la situacion.

6. Retroalimentacién y proceso de mejoramiento continuo® El monitoreo se
realizar4 de acuerdo a los periodos establecidos para cada indicador, dandoles
valor en el Cuadro de Mando, de esta forma se estard dando una permanente
retroalimentacion al proceso, para realizar los correctivos necesarios. Se requiere
mantener una excelente informacion a todos los niveles de la institucion,
comunicando tanto los logros alcanzados, como los atrasos presentados y de esta
manera involucrar a todo el personal.

Cada una de estas fases, constituyeron un importante marco orientador para
configurar un modelo que puede adaptarse a la realidad en la que se desenvuelve
el INTEP, como institucion de educacion superior, el cual debe gestionar con
calidad, procurando una perfecta sinergia entre su personal, creando un ambiente
organizacional adecuado, el proceso interno, en su monitoreo y evaluacion, asi
como en la satisfaccion de los clientes, traducido en el buen nombre de la entidad
y la satisfaccion de la demanda académica, finalmente, obteniendo beneficios de
tipo financiero en los cuales se vea reflejado el esfuerzo en mantener los
resultados, fundamentados en una efectiva ejecuciéon de su plan de desarrollo,
permitiendo cumplir su misién, y focalizando su estrategia de gestion en alcanzar
su vision institucional.

%8 |dem. p. 184
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6.2. Marco Conceptual

Dentro de un contexto, cada vez mas competitivo para las instituciones de
educacion superior por ciclos secuenciales y complementarios del sector publico,
la prestacion de servicios de educacion superior de calidad, se ha convertido en el
fundamento, para que los programas ofertados tenga una mayor acogida,
obligando a las instituciones a disefiar procesos debidamente planificados,
dejando de lado la intuicion en el desarrollo de las actividades de la entidad,
basandose en la gestion de calidad, concebida como la aplicacion eficiente de
recursos en la consecucion de un objetivo.

Al respecto, cada organizacion de acuerdo a la teoria de los sistemas, son
estudiadas “como sistemas sociales inmersos entre otros sistemas mayores, cuya
dinamica y constante movimiento permiten su interrelacion de tal forma que se
afectan mutuamente”. De acuerdo a esta concepcién, un sistema no consiste en
la suma de partes aisladas sino un conjunto de elementos interrelacionados para
cumplir un objetivo, propésito o funcion.

Al respecto el Bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy, uno de los maximos
exponentes de teoria de los sistemas, “afirma que las propiedades de los sistemas
no pueden describirse significativamente en términos de sus elementos
separados. La comprensién de los sistemas solo ocurre cuando se estudian
globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus partes”’, para el
caso que nos ocupa los mismos programas de educacion superior en especial, los
ofertados por el INTEP, constituyen sistemas o subsistemas conformados por
procesos, recursos y seres humanos, que se deben alinear con el fin de cumplir
metas y objetivos.

De acuerdo a Davila L. de Guevara Carlos “las organizaciones como sistema
social de tipo abierto y de caréacter artificial son disefiadas para lograr metas y
objetivos a través del talento humano v la utilizacién de los recursos”’?, las cuales

% Departamento Administrativo de la funcién. Publica. Armonizacién Modelo estandar de control interno MECI
1000:2005 Sistema de gestion de la Calidad NTCGP 1000:2004. Entidades publicas. Disponible en:
file:///IC:/IDocuments%20and%20Settings/pc/Escritorio/guiaarmonizacionmeci-calidad.pdf

" BERTALANFFY V. L. (1976). Teoria General de Sistemas. Fundamentos, desarrollo, aplicaciones. Fondo
de Cultura econémica. México. 1976. Pag. 6.

" DAVILA L. DE GUEVARA, C (2001) Teorias Organizacionales y Administracion (2th ed) Bogota: Mc Graw
Hill Interamericana S.A.
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requieren ser administradas en todos sus segmentos, ya que las mismas al “ser
sistemas conformados por capital humano tienden a ser conflictivos, dinamicos e
interactuantes con el entorno”?, lo que permite constituir una estructura
estratificada de poder y control, con una cultura propia, con objetivos cambiantes y
una racionalidad orientada a los logros, enfocada al aprendizaje y al impulso o

limitacion de la accion de sus miembros.

En la actualidad, las organizaciones deben enfrentar retos respecto a sus
principales funciones sustantivas, que exigen sistemas o modelos de control que
articulen iniciativas y esfuerzos individuales, en donde se reflejen las relaciones
entre control y gestion, con miras a mantener la sinergia del sistema para
desarrollar y alcanzar cada uno de sus objetivos institucionales; en este entendido,
la figura de un sistema de gestion y control cobra un mayor sentido al referirse a
“elementos de realizacion y control de unas actividades coordinadas que incluyen
politicas, objetivos, estrategias, estructura orgénica, procesos y procedimientos,
desarrollo tecnoldgico y del talento humano de la entidad, orientados de manera
coherente a la satisfaccion del usuario, destinatario, beneficiario y a garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados”’®, esto se traduce en la adopcién de un
sistema de control de su gestion.

Es por ello que el Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP de Roldanillo
Valle del Cauca, por ser una entidad de Educacion Superior Publica, debe ajustar
sus politicas a las directrices que la Administracion Nacional ha determinado para
estas entidades, a fin de de mejorar su desempefio y su capacidad de
proporcionar producto y/o servicios que respondan a las necesidades o
expectativas de sus clientes, lo cual se logra a través de la fijacion y ejecucion de
un Direccionamiento Estratégico en el cual se reflejen la mision y vision de la
organizacion.

El Direccionamiento Estratégico “Define la ruta que la entidad debe seguir para el
logro de sus objetivos misionales, es decir que fija las condiciones en que se
desarrollardn sus procesos, bajo parametros de eficiencia y eficacia requeridos por

72

Idem. p. 10.
8 Departamento Administrativo de la funcion. Publica. Armonizacion Modelo estandar de control interno MECI
1000:2005 Sistema de gestion de la Calidad NTCGP 1000:2004. Entidades publicas. Disponible en:
file:///C:/Documents%20and%20Settings/pc/Escritorio/guiaarmonizacionmeci-calidad.pdf
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la ciudadania”™, el cual debe enmarcarse dentro de los pardmetros de calidad que

se exigen en la actualidad y debe estar basado en la realidad del contexto en el
que se desenvuelve la institucion.

Asi las cosas, una vez la organizacion realiza su proceso de Direccionamiento
Estratégico, debe contar con la capacidad para controlar la ejecucion de las
estrategias propuestas, por tal motivo para los afios de 1992 los académicos
Robert S. Kaplan, David P. Norton construyeron una herramienta de medicion que
posteriormente para el afio 1996, basandose en sus experiencias evoluciona hacia
una herramienta de implantacién estratégica integral, denominada el Balanced
Scorecard el cual describe “las multiples vinculaciones indirectas necesarias para
conectar las mejoras en los activos intangibles de una organizacion con los
resultados tangible sobre clientes y aspectos financieros de la estrategia””,

constituyendo un marco para medir y gestionar a través del conocimiento.

Segun Ricardo Mauricio Rios Giraldo se ha interpretado “el BSC como un sistema
de administracion de desempefio que alinea y enfoca los esfuerzos y recursos de
la organizacion, utilizando los indicadores de gestion para conducir las estrategias
y crear valor a largo plazo llamado en la actualidad con gestion estratégica
integral’’®. De acuerdo a esta definicién el modelo del Balanced Scorecard tiene
como fin, equilibrar los objetivos tanto de los accionistas con los objetivos de los
clientes y los de operaciones generando una interrelacion que a veces entra en
conflicto es ahi donde la capacidad de analisis del talento humano logra poder
equilibrar como se habia dicho anteriormente en un punto donde tanto los clientes
internos como los externos estén en armonia.

A continuacién se presentan los componentes del Balanced Scorecard, aportados
por diversos estudiosos en la materia, y en los cuales se enmarcO esta
investigacion para el desarrollo de un modelo que sirvidé para medir la gestion de
calidad en el INTEP, estos son:

™ idem, p. 32

> KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. La Organizacion focalizada en la Estrategia. Como implementar el
Balanced Scorecard. Gestién 2000.com, Barcelona, 2001.

"® RI0S GIRALDO, R (2011) Seguimiento, Medicion, Andlisis y Mejora en los Sistemas de Gestion (2th ed)
Bogota DC: Icontec.
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Mision: la mision se define como la razén de ser de la organizacién, resume las
metas y valores de la misma. La mision esti vinculada a los valores mas
profundos de la organizacién y describe como competir y generar valor al cliente’’

Vision: la visidn se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacion, responde a la pregunta: ¢Qué queremos ser o adonde queremos
llegar?, y resume el enfoque estratégico de la empresa en un objetivo inspirador
que engloba al resto y es a largo plazo’®

Diagnostico Corporativo: el diagnostico corporativo permite entender el estado
actual de la organizacion, e identifica las caracteristicas que deben ser mejoradas
en las competencias claves del negocio.

Estrategia: es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el proposito de la organizacion en términos de objetivos a largo
plazo, programas de accién, y prioridades en la asignacion de recursos, tratando
de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a
las oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la empresa,
teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacion. Porter (1996),
considera que la estrategia tiene que ver con alcanzar el liderazgo y permanecer
alli, es decir, con crear ventajas competitivas. La estrategia no estriba en ser mejor
en lo que se hace, sino en ser diferente (p. 68). La estrategia de una empresa
describe de qué forma intenta crear valor para sus accionistas, clientes y
ciudadanos’®

Tema Estratégico: el tema estratégico es aquel que direcciona la estrategia,
marca un camino a seguir en el mapa estratégico a partir de los procesos internos.

" DIEZ DE CASTRO, Emilio P. GARCIA DEL JUNCO, Julio. MARTIN JIMENEZ, Francisca. Y PERIANEZ
Cristobal R. “Administracion y direccion.” McGraw-Hill Latinoamericana, 2001, P. 244.

8 NAVAS, J. E y GUERRAS, L. A. La Direccion Estratégica de la Empresa. Madrid; Civitas. 2002.

7 Kaplan, Robert S. y Norton, David P. Mapas Estratégicos. Convirtiendo los Activos Intangibles en
Resultados Tangibles. Gestién 2000.com, Barcelona, 2004.

66



Objetivos Estratégicos: son los propositos centrales que definen la estrategia de
crecimiento, productividad, nivel de competitividad y creacién de valor a largo
plazo de la empresa. Los objetivos estratégicos permiten llevar la mision y la vision
al campo operativo, dan la direccién para hacerlas realidad®

Perspectivas: son las dimensiones sobre las cuales se mueve el Balanced
Scorecard, siempre con enfoque al cliente tanto interno como externo.

Mapa Estratégico: es el medio para describir, medir y alinear los activos
intangibles de la empresa para un desempefio superior; es una representacion
visual de una estrategia, de los procesos y de los sistemas necesarios para poner
una estrategia en ejecucion®.

Indicador: es una relacion expresada numéricamente o en forma de concepto
sobre el grado de eficiencia o eficacia de las operaciones de una empresa, un
proceso, una dependencia, un area o un cargo.

Meta: es el nivel de desempeiio que se quiere alcanzar con el indicador planteado.

Iniciativas Estratégicas: son todos aquellos planes, programas o proyectos
adicionales que contando con recursos apunta al logro de los objetivos
estratégicos.

8 CARRION MAROTO, Juan. “Estrategia: de la Vision a la Accion”. ESIC Editorial, 2007.
8 0Op, cit. p. 88
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6.3. Marco Contextual

La Constitucién Politica de 1991 y la Ley General de Educacion — 115 de 1994 —
han establecido la politica educativa en funcion del ideal de ciudadano vy
ciudadana que esas mismas normas proyectan a través de los derechos y deberes
que les atribuyen. En esencia, toda la legislacion y la politica administrativa
colombiana consagran el derecho fundamental de las personas a acceder a
educaciéon y asumen la responsabilidad de garantizar la calidad del servicio
educativo, lo mismo que su prestacion a todos los sectores y grupos humanos. En
la normatividad se perfila, igualmente, una politica progresiva, que asegure a
todos un desarrollo personal y colectivo en beneficio de toda la sociedad.

Con la Constitucion de 1991, el pais se comprometi6 en un proceso de
descentralizacion, que abri6 nuevas posibilidades a la democracia, a la
participacion y a una ciudadania plena. Al acercar la toma de decisiones al
ciudadano, este puede incidir sobre la calidad y oportunidad de los servicios
sociales.

El Plan Decenal de Educacion, constituye un instrumento para llevar a cabo el
derecho de la ciudadania y las organizaciones sociales a participar
democréaticamente en la planeacién, gestién y control de la educacién. Fruto de la
discusion y el consenso de este Plan, defini6 una serie de areas estratégicas y
programas para alcanzar su objetivo general: repensar el desarrollo del pais en
funcién de la educacion concebida como el motor de una concepcién de desarrollo
sostenible a escala humana.

El servicio educativo comprende el conjunto de normas juridicas, los programas
curriculares, la educacion por niveles y grados, la educacion no formal, la
educacion informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales
(estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los
recursos humanos tecnoldgicos, metodoldgicos, materiales, administrativos y
financieros, articulados en procesos de estructuras para alcanzar los objetivos de
la educacion.
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La educacion formal se imparte en establecimientos educativos aprobados, segun
una secuencia regular de niveles lectivos, con sujecidn a pautas curriculares
progresivas y conducentes a grados y titulos. Organizada en los niveles de
preescolar, basica, media y superior, tiene por objeto desarrollar en el educando
conocimientos, habilidades, aptitudes y valores mediante los cuales las personas
puedan fundamentar su desarrollo en forma permanente.

La educaciéon formal es regulada principalmente por el Ministerio de Educacion
Nacional. Las instituciones de educacién superior en virtud de la autonomia de
gue gozan, dada por la Constitucion y las leyes que rigen el sector, plantea un
complejo reto a la regulacion por parte del Estado.

La Educacion Superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad
social del Estado. La Ley 30 de 1992, organiza el servicio publico de la educacion
superior y lo define como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral. Se realiza con posteridad
a la educacién media y tiene por objeto el desarrollo de los alumnos y su
formacion académica o profesional.

Son aceptadas como instituciones de la educacién superior las Instituciones
Técnicas Profesionales, las Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas y
las Universidades.

El Instituto de educacion Técnica Profesional de Roldanillo- Valle, se enmarca
dentro de las instituciones técnicas profesionales facultadas legalmente para
ofrecer programas de formacibn en ocupaciones de caracter operativo e
instrumental y de especializaciones en su respectivo campo de accion, sin
perjuicio de los aspectos humanisticos, propios de este nivel.

Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las instituciones que
acrediten su desempeiio con criterio de universalidad en las actividades de
investigacion cientifica o tecnologica, la formacion académica en profesiones o
disciplinas y la produccién, desarrollo y transmision del conocimiento y de la
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cultura universal y nacional. Estas instituciones estan facultadas (segun el caso)
para adelantar programas de formacion en ocupaciones, profesiones o disciplinas,
programas de especializacion, maestrias, doctorados y postdoctorados, de
conformidad con los criterios definidos por la Ley 30 de 1992.

El reconocimiento como institucion superior y la vigilancia de la calidad de los
programas académicos que desarrollan las instituciones de educacién superior,
son realizados por el Ministerio de Educacion Nacional a través del CNA (Consejo
Nacional de Acreditacion), concepto del CESU (Consejo Nacional de Educacion
Superior), SACES (Sistema de Aseguramiento de la calidad de la Educacion
Superior) y CONACES, mediante un proceso de acreditacion en el cual la
institucion demuestre tener experiencia en investigacion cientifica de alto nivel y
programas académicos y en Ciencias Basicas que los apoyen.

El Instituto de Educacion Técnica Profesional, se encuentra ubicado en el
Municipio de Roldanillo, en la zona norte del Departamento del Valle del Cauca
limita por el Norte con los municipios de Versalles y La Union, por el Sur con
Bolivar, por el Occidente con El Dovio y por el Oriente con Zarzal y La Victoria. Se
encuentra a una distancia de 167 Kms de la ciudad de Cali. La cabecera del
municipio es centro de atraccion, comercial, cultural y educativa.

El municipio de Roldanillo, tiene una extension de 21.147 Has. De las cuales el
68% se encuentra en la zona de ladera, el 30.7% en la zona plana y el 1.3% es
casco urbano, tiene una temperatura promedio de 23 grados centigrados, una
altitud de 966 msnm, una distancia a Cali capital del valle del cauca de 149 Km,
con una poblacion de 49.654 habitantes, gentilicio roldanillense.

Fundado el 20 de enero de 1576, por Francisco Redondo Ponce de Ledn, quien le
dio el nombre de Villas del Caceres. Debido a la aguerrida resistencia de los
indigenas, la poblacion tuvo que trasladarse en 1602 a terrenos de la Estancia de
Roldanillo, donde esclavos africanos trabajaban en trapiches para cafa de azlcar
y ganaderias. El segundo pueblo, con el nombre de San Sebastian de Roldanillo,
ya se conocia afinales del siglo XVI.
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Es Municipio desde 1892 y es una ciudad de arquitectura colonial donde se
destacan construcciones como la Ermita, que venera al patrono de la ciudad, La
Parroquia fundada en 1576, la Capilla de Santa Rita y Nuestra Sefora de
Chiquinquira. Sin embargo, ademas de su pasado colonial y sus tranquilas viejas
casonas, lo que hace famoso en la actualidad a Roldanillo es su Museo Rayo,
construido en honor al maestro Rayo, oriundo de Roldanillo. La idea surgié en
1972, cuando la ciudadania y la Administraciéon local rindieron un sincero
homenaje al maestro Omar Rayo, ganador de un Premio Internacional en la Bienal
de Sao Paulo.

Caracteristicas geogréficas. Al este el territorio es plano, parte del valle del rio
Cauca, entre los 900 y 1.000 m.s.n.m. Al occidente es ladera montafiosa (68% del
area del municipio), sobre la vertiente oriental de la Cordillera Occidental de los
Andes, elevandose paulatinamente hasta 2.100 m.s.n.v. Esta bafiado por los rios
Cauca, Roldanillo, el Rey y Caceres. Forma parte de la Vertiente del rio Cauca y
del sistema de drenaje al rio Garrapatas (Pacifico). El territorio tiene una regién
Plana al Occidente y una Montafiosa al Oriente. Rios Principales: Cauca, Caceres
y Canquita.

Economia. La agricultura produce el 65% de los ingresos de Roldanillo. Los
principales cultivos son cafia de azlcar, soya, platano, maiz, café, algodén
maracuya y hortalizas; siendo también muy importante la ganaderia y ademas el
mercado artesanal y la mineria son grandes aportadores.

Arquitectura. Roldanillo es una ciudad de arquitectura colonial donde se destacan
construcciones religiosas como La Ermita, como el templo méas antiguo. Se venera
a San Sebastian, patrono de la ciudad. La Parroquia de Roldanillo, es de
construccion reciente debido a un terremoto que destruy6 el templo original, el
cual tenia una torre y en su interior un altar con columnas y adornado por
imagenes a su alrededor.

Infraestructura Basica. Dispone de todos los servicios publicos, 14 colegios, 55
Escuelas, 3 bancos, 1 institucién de Educacion Superior publica, 1 institucién de
educacion Superior Privada, 2 cooperativas de transporte publico, 1 clinica
privada, 1 hospital, 1 Registraduria, 1 notaria publica y correo.
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6.4. Marco Institucional

6.4.1. Resefa histérica Instituto de Educacién Técnica Profesional.

El Gobierno Nacional por medio del decreto 1093 del 17 de mayo de 1979 creo el
INSTITUTO DE EDUCACION INTERMEDIA PROFESIONAL de Roldanillo, como
una unidad profesional dependiente del Ministerio de Educacién Nacional, con el
programa de Técnicas Agropecuarias en la jornada diurna y Administracion de
Planteles de Educaciéon Basica Primaria, en la jornada nocturna. Posteriormente
en armonia con lo establecido por la Ley 25 de 1987, el Instituto modificé su razén
social por la de Instituto de Educacion Técnica Profesional.

El 16 de diciembre de 1982, el ICFES aprob6 los programas con la Resolucion
1993, el 26 de Mayo de 1983, la Resolucion 0903 autoriza entregar los titulos
correspondientes y el 15 de mayo de 1989 mediante el Decreto 1027 aprobro el
Estatuto General de la institucién; para iniciar actividades laborales, el Ministerio
de Educacién Nacional cred la planta administrativa mediante el Decreto 1075 del
12 de Mayo de 1980 integrada por 14 funcionarios.

Actualmente la Institucion cuenta con todos sus programas con registro calificado
estos son:

Programas ofertados en el INTEP — Roldanillo

- Técnico Profesional en Produccion Agropecuaria Acreditacion N° 480

- Tecnologia en Produccion y Gestidn Agropecuaria RC 5708

- Profesional en Administraciéon Agropecuaria RC 3952
- Técnico Profesional en Sistemas e Informatica Acreditacion N° 2084
- Tecnologia en Administracion de Entornos Web RC 1796

- Profesional en Administracion de Sistemas Informéticos RC 3951

- Técnica Profesional en Contabilidad y Costos Acreditado y RC 966
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- Tecnologia en Gestién Contable RC 3468

- Profesional en Contaduria Publica RC 4630
- Técnico Profesional en Admon. de Empresas RC 2661
- Tecnologia en Gestién Empresarial RC 1779
- Profesional en Administracion de Empresas RC 3173

- Técnico Profesional en Secretariado Ejecutivo Sistematizado RC 2662

- Tecnologia en Gestion Ejecutiva RC 3469
- Técnico Profesional en Procesos Agroindustriales RC 5694
- Tecnologia en Gestion Agroindustrial RC 3953
- Técnico Profesional en Mercadeo y Ventas RC 1435
- Técnico Profesional en Produccion Grafica RC 2377
- Técnico Profesional en Produccion Agricola RC 4864
- Tecnologia en Gestion de la Produccién Agricola RC 4863
- Técnico Profesional en Promotoria Ambiental RC 4865
- Tecnologia en Gestién Ambiental RC 4862

Programas Ofertados en el CERES EI Dovio

- Técnico Profesional en Produccion Agropecuaria RC 1629
- Técnica Profesional en Contabilidad y Costos RC 3048
- Tecnologia en Gestién Contable RC 536

- Técnico Profesional en Sistemas e Informética RC 3695

- Técnico Profesional en Secretariado Ejecutivo Sistematizado DM 001
- Técnico Profesional en Produccion Agricola RC 4864

- Tecnologia en Gestion de la Produccién Agricola RC 4863
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- Técnico Profesional en Promotoria Ambiental RC 4865

- Tecnologia en Gestion Ambiental RC 4862

Programas Ofertados en el CERES de Cali

- Técnica Profesional en Contabilidad y Costos RC 4911

- Técnico Profesional en Sistemas e Informatica RC 4919

Programas ofertados en el CERES de Barragan

- Técnico Profesional en Produccion Agropecuaria RC 4350
- Técnico Profesional en Produccion Agricola RC 4864
- Tecnologia en Gestion de la Produccién Agricola RC 4863
- Técnico Profesional en Promotoria Ambiental RC 4865
- Tecnologia en Gestién Ambiental RC 4862
- Técnica Profesional en Contabilidad y Costos RC 3224

En el afio 1999 El Gobierno Nacional suscribi6 un acuerdo de cooperacion
internacional con el Gobierno de Francia. En el afio 2000 se realiz6 un convenio
entre el Ministerio de Educacion Nacional, el ICFES y la Sociedad Francesa de
Exportacion de Recursos Educativos SFERE- que se llam6 Proyecto de
Transferencia Tecnolégica y Pedagdgica para la creacidbn de centros de
excelencia en la educacién Técnica y Tecnoldgica. Igualmente se inicié un estudio
de diagndstico donde se selecciona el Instituto de Educacién Técnica Profesional
de Roldanillo —INTEP, para desarrollar el proyecto “Centro Piloto de Educacién
Técnica y Tecnoldgica en Colombia” que inicié en abril de 2002 hasta el 2005.
Este proyecto tuvo por objeto el mejoramiento de calidad de los programas
técnicos profesionales con el fin de construir una Experiencia Piloto que permitio
impulsar en el pais otras alternativas de formacién Superior diferente a la
Universitaria teniendo como referente el modelo Francés.
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En el afio 2002 segun el Decreto 8088, el Instituto de Educacion Técnica
Profesional de Roldanillo -INTEP, adopté la politica de Créditos Académicos que
buscé una mayor flexibilidad educativa a nivel nacional. Adema4s, y de acuerdo con
lo contemplado en la ley 749 de 2002 inici6 el proceso de articulacion con la media
Técnica de las instituciones Educativas de la region.

Como otra politica de gobierno se presentd a través de la Ley 749 de 2002 la
posibilidad de redefinicion por ciclos propedéuticos que consistio en ofrecer la
educacion superior en 3 ciclos continuos que fueron reconocidos por todas las
instituciones, estos son: Técnico Profesional, Tecnolégico y Profesional
Universitario; ante esta politica el Instituto de Educacién Técnica Profesional de
Roldanillo —INTEP, presentd la solicitud y El Ministerio de Educacion Nacional
Mediante la Resolucion N° 3160 del 02 de agosto de 2005 la aprobd, de esta
manera la institucion se fortalecio6 como una alternativa vélida de formacion con
calidad para la region.

Los programas de alta acreditacion se extendieron a los Centros Comunitarios de
Educacién Superior CERES, aprobado por Resolucion N° 3160 del 02 de agosto
de 2005 con el fin de ampliar cobertura y facilitar a las personas de bajos recursos
el acceso a la educacién superior; colocando en funcionamiento tres CERES, uno
en las comunas 18, 19 y 20 de Cali - Valle, segun resolucion No. 4919 de 24 de
diciembre de 2004, otro en Barragan Quindio aprobado por acuerdo N° 018 del 30
de abril de 2005, y el de El Dovio Valle.

El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo —INTEP- desarrollo
ademas el proyecto de Replicabilidad de experiencias exitosas a los Institutos de
Espinal Tolima, ITFIT; y el ITA de Buga hasta el mes de noviembre de 2005.
También el proyecto de Socializacion del Centro Piloto de Educacién Técnica y
Tecnoldgica, a los diferentes Comités Regionales de Educacion Superior.

En el afio 2006, el INTEP presentd el proyecto de Fortalecimiento de la Educacién
Técnica y TecnolOgica a través de los CERES, en alianza con otras instituciones,
a la Bolsa Concursable del Ministerio de Educacién Superior y le fueron asignados
recursos para la ejecucion de dicho proyecto. A partir del mes de marzo de 2007
se inicio la ejecucion con la capacitacion de aproximadamente 100 docentes de
educacion media de las instituciones aliadas, y como resultado parcial de ese
proyecto, se presentd en el mes de agosto de 2007 dos nuevos programas en los
ciclos Técnico y Tecnoldgico; asi: Técnico Profesional en Produccion Agricola y
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Tecnodlogo en Gestion de la Produccion Agricola, Técnico Profesional en
Promotoria Ambiental y Tecndlogo en Gestion Ambiental.

6.4.2. Objetivos y Funciones

El Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP es una
Institucion de Educacion Superior Publica, destinada a formar el talento humano
gue necesita la region y el pais. Se redefine por Ciclos Propedéuticos para
aportar a la sociedad y a la educacion colombiana bajo los principios de eficiencia,
calidad y cobertura.

Formar ciudadanos competentes que le permitan cumplir el encargo social de
acuerdo al perfil profesional.

Propiciar la investigacion como espacio para la innovacion, utilizando los recursos
disponibles con el fin de contribuir al desarrollo social, regional y nacional, en lo
técnico y tecnoldgico.

Ofrecer un servicio de calidad referido a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones
cualitativas y cuantitativas del mismo.

Ser factor de desarrollo técnico y tecnoldgico, cultural, econémico, politico y ético;
a nivel local, regional y nacional.

Actuar arménicamente con los demas niveles de formacion académica para
contribuir al logro de objetivos comunes.

Promover la integracion y la cooperacion inter-institucional con miras a que
diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos y tecnolégicos que le
permitan atender adecuadamente sus necesidades.

Promover la preservacion de un ambiente sano y fomentar la educacion y cultura
ecoldgica.

Conservar y fomentar el patrimonio natural, cultural, técnico y tecnologico del pais.

Propiciar la transferencia de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y culturales de
otros paises que contribuyan al desarrollo mutuo de los mismos.
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Académicos:

Formar un estudiante orientado por los principios de la observacion, analisis,
razonamiento y sintesis y por la critica reflexiva.

Contribuir a la preservacion y mejoramiento de las condiciones ambientales de la
region.

Propender por el desarrollo y recuperacion de los valores culturales como
elementos fundamentales para la formacion integral del futuro profesional.

Para mantener la calidad académica y la dinAmica de cambio, se propiciara una
cualificacion continua de docentes y administrativos.

Para contribuir con el desarrollo econdbmico y empresarial se fomentara en la
formacion del alumno el liderazgo y el espiritu emprendedor y la autogestion.

Propender por el mejoramiento académico permanente, mediante la actualizacién
y la evaluacion de la actividad docente.

Propiciar la participacion de los egresados en el quehacer institucional e impulsar
su formacién y actualizacion permanente.

Generar una cultura computacional como componente basico del sistema de
aprendizaje.

Investigativos:

Favorecer la multidisciplinariedad y la transdisciplinariedad, asi como la
cooperacion académica, cientifica y financiera de las instituciones a nivel regional,
nacional e internacional.

Proporcionar apoyo académico y financiero para la creacién de programas y
proyectos que estimulen la actitud investigativa de docentes y estudiantes.

Crear lineas de investigacion para la region en areas relacionadas con el sector
agropecuario, sistemas e informatica, desarrollo comunitario y conservacién del
medio ambiente.

Implementar la utilizacién y desarrollo de redes de informacién para el desarrollo
académico e investigativo.
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6.5. Marco Legal

Mediante el Decreto 1093 del 17 de mayo 1979, se cre0 el Instituto de carreras
Intermedias del Municipio de Roldanillo, Valle, posteriormente en armonia con lo
establecido en la Ley 25 de 1987, el Instituto modifica su razén social a Instituto de
Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle.

La Constitucion Politica de 1991, el articulo 67, define y desarrolla la organizacion
y la prestaciéon del servicio de la educacion formal en todos sus niveles.
Adicionalmente en los articulos 209 y 269, incorpora el concepto de Control
Interno como herramienta que oriente el logro de los objetivos de cada entidad del
Estado y el cumplimiento de sus fines.

La ley 30 del 28 de diciembre de 1992 desarroll6 los postulados de la constitucion
y entrd a organizar y reglamentar el servicio publico de la Educacion Superior.

Asi mismo la ley 87 de 1993 establecioé las normas para el ejercicio del Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado y se dictaron otras
disposiciones. Como parte de la aplicacion de un apropiado Sistema de Control
Interno el representante legal en cada organizacién deberd velar por el
establecimiento formal de un sistema de evaluacion y control de gestion, segun las
caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo a lo establecido en el articulo
343 de la Constitucion Nacional.

Por su parte la Ley 115 de 1994, estableci6 la Ley General de la educacion, donde
sefiala que la educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus deberes. Sefala las normas
generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcién
social acorde con las necesidades e intereses de la personas, de la familia 'y de la
sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el
derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.
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La misma Ley organizd la educacion formal en niveles de preescolar, basica
(primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jévenes en
edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con
limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y
apersonas que requieran rehabilitaciéon social.

Asi las cosas, el Decreto 1826 de 1994, determin®: La creacion de la Oficina de
Coordinacion de Cl en el Gobierno Nacional. El traslado de las funciones
disciplinarias a la secretaria general o a la dependencia que el representante legal
asigne. La constitucién de los Comités de Coordinacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Gobierno Central Nacional, como o6rganos de
coordinacion y asesoria al representa legal de la entidad. Las funciones del
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno. La creacién de los
Subcomités centrales, regionales o locales y sectoriales de Coordinacion del
Sistema de Control Interno.

Con la Ley 190 de 1995 se dictaron normas tendientes a preservar la moralidad en
la administracién publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa.

En el afio 1998 se expidio la Ley 489, que establecié normas sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades de orden nacional, regulando el ejercicio de la
funcion administrativa, determinando la estructura y definiendo los principios y
reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la administraciéon publica,
orientando la creacién del Sistema nacional de Control Interno.

Al afo siguiente con el Decreto 2145 de 1999, se dictaron normas sobre el
Sistema Nacional de Control Interno de las entidades y organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial. Este Decreto Reglamento
sobre: Conceptualizacion: Define el Sistema Nacional de Control Interno; Direccion
y Coordinacion (de conformidad con el articulo 29° Ley 489 de 1998). Defini6 las
instancias de articulacién y sus competencias: Responsables.
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Ya en el afio 2001 se cred el Decreto 1537, que reglamentd parcialmente la Ley
87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
Sistema de Control Interno de las entidades y organismos del estado.

Por su parte, la Resolucion 196 de 2001 — Contaduria General de la Nacion
(CGN), dicto disposiciones relacionadas con el Control Interno Contable (CIC) asi
define: CIC, Riesgo de indole contable y financiero, Valoracion de riesgos
contables y financieros y Auditoria Interna. Operatividad del Sistema de Control
Interno Contable.

La Ley 749 de 2002, por el cual se organizé el servicio publico de educacion
superior en las modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica y se
dictan otras disposiciones.

Con el decreto 2913 de 2007, se establecio que el Modelo Estandar de Control
Interno y Sistema de Gestion de la Calidad son complementarios por cuanto tienen
como proposito coman el fortalecimiento institucional, la modernizacion de las
instituciones publicas, el mejoramiento continuo, la prestacién de servicios con
calidad, la responsabilidad de la alta direccion y los funcionarios en el logro de los
objetivos; por lo tanto, su implementacion debe ser un proceso arménico y
complementario.

La Ley 1188 de 2008, por el cual se regulo el registro calificado de los programas
de educacion superior.

En ordenanza numero 297 de 2009 (diciembre 11), por la cual se incorpora la
estructura Administrativa del Departamento del Valle del Cauca, el Instituto de
Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP y se conceden unas
facultades al Gobierno del Departamento.

El decreto 1295 de 2010, por el cual se reglamentd el registro calificado del que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas de educacion
superior.
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7. METODOLOGIA

A continuacion se presenta el enfoque que se le ha dado al proyecto, detallando el
proceso que se llevo a cabo, desde el analisis que se realiz6 a la muestra de la
poblacién escogida, de los tres estamentos del INTEP, lo que permitié
aproximarse a una solucién a la problematica planteada en el desarrollo de este
trabajo.

7.1. Tipo de Estudio

El proyecto fue de tipo aplicativo y descriptivo, debido a que se relaciond con los
conceptos propios de la contaduria, los cuales ayudaron a resolver un problema
propio de la Gestibon Empresarial, y en particular del Instituto de Educacion
Técnica Profesional INTEP de Roldanillo Valle del Cauca; se realizd una visita de
campo, donde se encontrd la informacion de primera mano, relacionada con la
administracion de la entidad, a través de las entrevistas se proporcioné una
aproximacion sobre lo que se pretendié investigar, asi mismo se apoy6é en
informacion fisica obtenida de los archivos de la institucién, cotejandola con el
conocimiento de los funcionarios, recolectado en las entrevistas.

El estudio o alcance correspondid, inicialmente al de tipo exploratorio, dado que se
debia conocer el plan de desarrollo, el plan estratégico de la entidad y las
herramientas de medicion de gestion, comprendiendo de esta manera, la causa de
los problemas en su desempefio; posteriormente fue de caracter descriptivo en
donde se evidencio la existencia de un problema en su plan estratégico de
seguimiento, ademas de la necesidad de tener una correcta alineacion, entre los
objetivos estratégicos con su mision y vision, atiendo solo lo urgente y no lo
importante, lo que se anteponen a lo planificado.
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7.2. Disefio Metodoldgico

El estudio se enfoco en la Instituciéon Publica denominada Instituto de Educacion
Técnica Profesional INTEP, creado desde el afio 1979 en el municipio de
Roldanillo Valle.

Al ser un trabajo no experimental, se procedio a realizar visitas de campo para
recopilar informacion fundamental para resolver el problema de investigacion,
obteniendo informacion que permiti6 un andlisis desde diferentes fuentes
secundarias, se realiz6 una completa revision del plan estratégico y el plan de
desarrollo, lo que permitié tener un marco de referencia sobre la situacion actual y
el avance en la consecucién de los objetivos propuestos, asi como del
direccionamiento estratégico que orienta la institucidon; asi mismo se acudid a
fuentes primarias como entrevistas, que se realizaron a los clientes internos y
externos, permitiendo identificar el estado de la entidad desde la dptica del cliente
interno y externo, asi mismo se realizé encuestas, donde se cotejé el conocimiento
de los clientes internos sobre su plan estratégico y de desarrollo y la forma en que
proceden para su cumplimiento, donde se evidencido el nivel de -cultura
organizacional y de conocimiento formal de los procesos de calidad, a través de
un andlisis estadistico de las variables que se investigaron.

7.3. Método

Una vez establecido el problema de la institucion se procedi6 a realizar entrevistas
y encuestas para verificar la informacion preliminar obtenida, posterior a ello se
propuso una solucion al problema encontrado. Durante todo el proceso, a través
del método inductivo y deductivo, se llego a resultados generales y particulares; en
estos procesos se requirid de un analisis razonado de la informacion y de los
elementos que se presentaron para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

7.4. Poblacion y Muestra

Por ser una institucion de caracter publico de larga trayectoria en el municipio de
Roldanillo, se encuentra conformada por clientes internos y externos, el primero

82



compuesto por: cuerpo administrativo, cuerpo docente y el segundo por cuerpo
estudiantil, proveedores y competidores, dirigiéndose las entrevistas al cuerpo
administrativo con el fin de conocer si existe alguna herramienta de gestion y si es
asi como se ejecuta por este personal, de manera general se conforman de la
siguiente manera:

Tabla 4. Clientes internos y externos del INTEP

CLIENTES TOTAL
Administrativos (Internos) 24
Docentes (Internos) 138
Estudiantes (Externos) 2692
Proveedores (Externos) 50
Competidores (Externos) 5

Fuente: Elaboracién Propia

7.5. Cultura organizacional

Para determinar la cultura organizacional del INTEP, se empled tres instrumentos
gue se utilizaron en distintas etapas, los cuales se describen en orden cronoldgico
en que fueron aplicados. La primera corresponde a la observacion
estableciéndose una lista de control para determinar informacion real recopilada,
aplicados, la segunda fue una entrevista a los funcionarios del INTEP que
complementé la encuesta inicial y la tercera correspondié a una encuesta que
determind el nivel de conocimiento sobre la herramienta de control, cuya
descripcion es como sigue:

1. Una lista de control compuesta por 5 items con dos opciones de respuesta
dirigida a los Administrativos.

2. Una entrevista semiestructurada, para los Administrativos que consta de
cuatro preguntas.

3. Una encuesta conformada por 10 preguntas dirigida a los funcionarios de la
institucion.
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7.6. Procedimiento metodoldgico

Primera Fase: El diagnostico del Direccionamiento Estratégico del Instituto
Educacién Técnica Profesional INTEP de Roldanillo Valle del Cauca, se realizé a
través de la revision del plan estratégico y el plan de desarrollo, asi como el
analisis de las entrevistas y encuestas realizadas a los estamentos de la entidad,
finalmente apoyados en un analisis al interior de la Institucion y en el contexto
externo (Administrativos, docentes, estudiantes, proveedores y competidores) con
el andlisis de la matriz POAM y de la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas); esto con el fin de definir y formular objetivos y determinar
factores claves de éxito que le permitan definir las estrategias a sequir.

Segunda Fase: Las cuatro perspectivas del Balanced ScoreCard, para el control
efectivo de la gestion de calidad en el Instituto de Educacién Técnica Profesional
INTEP de Roldanillo Valle del Cauca, fueron el resultado de la etapa anterior y se
enfocaron en las perspectivas de formacion y crecimiento, procesos, clientes y
sociedad, las cuales se reflejaron en el disefio del mapa estratégico para la
organizacion desde las perspectivas del Balanced Sacorecard, donde se
definieron las perspectivas en las cuales se debia trabajar, precisando su relacion
causa efecto, detallando y agrupando cada uno de los objetivos estratégicos que
se propusieron en la etapa anterior.

Tercera Fase: Se diseflaron los indicadores que permite medir los objetivos
estratégicos desde las perspectivas del Balanced ScoreCard, definidos en la etapa
anterior, en donde se refleja lo que quiere lograr la institucién, basados en cada
una de las perspectivas definidas previamente, permitiendo observar la evolucion
e impacto en la gestion estratégica. Asi mismo se asigna una meta a cada
indicador para medir el logro del objetivo, programando las actividades para el
logro de las mismas.

Cuarta fase: Como resultado de la sumatoria de las fases anteriores se realiz6 un
Tablero de Mando y un cuadro de Mando integral, mediante el cual se sefalan los
indicadores a través de una grafica semaforo, mostrando en color verde el
cumplimiento de la meta, amarillo como precaucion y rojo peligro, finalizando con
el modelo de medicién de la gestién de calidad de Balanced Scorecard, para el
Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP de Roldanillo Valle del Cauca.
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8. DIAGNOSTICO ORGANIZATIVO DEL INTEP.

8.1. Andlisis Direccionamiento Estratégico INTEP.

El INTEP cuenta con un direccionamiento estratégico bien estructurado, el cual es
divulgado a todos los colaboradores y el publico en general, mediante medios
fisicos y virtuales, a través del Cadigo del buen gobierno, que contiene cada uno
de los aspectos que fundamentan y determinan la actuacion de los funcionarios
dentro de la institucion. Estos son:

Filosofia. La filosofia institucional, tiene como propdsito contribuir con la
comodidad académica orientando sus acciones, a fin de que se proporcione al
estudiante una educacién centrada en la mejora continua, la calidad académica, la
actualizacion permanente y el desarrollo integral de la persona basada en la
dignidad humana y la igualdad de los derechos.

Mision. El INTEP tiene como mision la formacion en los niveles técnico,
tecnologico y profesional respondiendo a los principios de calidad humana,
autonomia, responsabilidad social y trascendencia. Propicia la investigacion y la
potencializacion de las competencias cognitivas, socio-afectivas y comunicativas
en un clima organizacional que favorece el bienestar del talento humano, mediante
el ofrecimiento de servicios de calidad con programas académicos acordes a la
realidad local, regional y nacional. El INTEP hace presencia en diversos
escenarios de la comunidad a través de la extensién con proyecciéon social, que
posibilita la transferencia de tecnologia y contribuye a la solucién de los problemas
gue demanden los sectores productivos y de servicios.

Vision. Desde su naturaleza estatal y caracter publico para el afio 2020, el INTEP
se proyecta en el contexto nacional como una institucién universitaria lider en la
formacion por ciclos propedéuticos, con un modelo pedagobgico que permita
procesos interdisciplinarios de investigacion y proyeccion social, generando en sus
egresados un alto nivel de emprendimiento que contribuya al desarrollo sostenible
y al mejoramiento de la calidad de vida.

85



Principios Corporativos. Para cumplir con su mision el INTEP define los
siguientes principios como aspectos fundamentales para la realizacion de sus
actividades y funciones, y como guia para el direccionamiento institucional:

- El respeto que garantice la convivencia y la aceptacion de las diferencias entre
los miembros, donde se privilegie el interés colectivo sobre el particular.

-La flexibilidad, en sus diferentes expresiones administrativa (minimizacion de
tramites, permitiendo la efectividad de los procesos) y académica (ensefianza-
aprendizaje), como un proceso que promueve la calidad, permitiendo evaluar los
procesos, métodos, instrumentos y logros de la institucion de acuerdo con
estandares e indicadores internos y externos, posibilitando el mejoramiento
continuo que exige una permanente dinamica de formacién académica,
investigativa y emprendedora para afrontar las incertidumbres del mundo de hoy.

-El compromiso con la democracia, el cuidado del medio ambiente, la defensa por
los intereses publicos y el desarrollo de una sociedad civica.

Valores Institucionales: Los valores por los que se determina el INTEP son:

- Solidaridad: Expresada en las actuaciones de los miembros de la comunidad
fundamentadas en la comprensién mutua.

-Libertad: Expresada como la posibilidad que brinda la Institucion para que sus
integrantes se autorealicen.

-Sentido de Pertenencia: Expresada en el reconocimiento del propio entorno como
patrimonio comun, con el cual hay que comprometerse. Es reconocer como
propios los bienes colectivos, conservandolos y colaborando con su desarrollo.

- Tolerancia: Expresada en la capacidad de respeto y consideracion de las
maneras de pensar, actuar y sentir de los demas, aunque éstas sean diferentes,

para lograr asi una convivencia armonica.

- Honestidad: Expresada en la coherencia entre las acciones y los requerimientos
éticos, sociales y organizacionales promulgados por la comunidad educativa.

- Participacion: Expresada en términos de solidaridad y cooperacion con miras a
alcanzar objetivos y metas comunes. Es tener capacidad de comprometerse en
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proyectos productivos comunes, trabajando activamente y compartiendo
conocimientos y experiencias.

-Liderazgo: Expresado en la capacidad de convocar y desarrollar fuerzas
positivas, lo cual permite ser mas competitivos.

- Respeto: Expresado como el valor universal que garantiza la convivencia y la
aceptacion de las diferencias entre los miembros de la comunidad académica.

Politicas Internas de la Organizacién. La institucion para cumplir con su mision,
vision y principios se compromete con el cumplimiento de las siguientes politicas
institucionales:

- Calidad, Pertinencia y Cobertura: Fortalecer los procesos misionales tendientes
al aseguramiento de la calidad, con alternativas de financiacién e inclusion de
grupos en situacién de vulnerabilidad (poblacién de escasos recursos econémicos,
discapacitados, grupos étnicos, desplazados, entre otros).

- Investigaciéon e Innovacion Educativa: Fomentar una investigacion dinamica vy
pertinente con estrategias pedagégicas y metodolégicas, que permitan el
desarrollo de las competencias basicas, laborales y ciudadanas, dando aplicacién
a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

- Sistema Integrado de Gestion: La institucion se compromete a fortalecer el
sistema, realizando planes de mejoramiento y evaluando constantemente los
resultados.

Satisfaccion del Cliente: Conocer las necesidades actuales y futuras cumpliendo
con los requisitos, superando las expectativas.

- Transparencia y Optimizacion de los Recursos: Actuaciones y decisiones claras,
garantizando el acceso a la informacion y el control social; el trabajo en equipo es
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fundamental para el desarrollo de las relaciones y el uso racional de los recursos
disponibles.

- Defensa y Proteccion del Medio Ambiente: La atencion al uso racional de los
recursos naturales debe ser una prioridad compartida por toda la comunidad
educativa; un ambiente de trabajo sano significa bienestar, riqueza y vida esencial
para el desarrollo sostenible.

- Participacién con Equidad: El desarrollo de una sociedad mas equitativa y
solidaria en la que prevalezcan los derechos, la igualdad de oportunidades, el
respeto a la diferencia y a la diversidad como las bases esenciales del bienestar
social.

- Responsabilidad Social: Conformar alianzas interinstitucionales para fortalecer
los proyectos se servicio social como un componente transversal en los procesos
misionales, vinculados con los principales problemas a nivel local y regional.

- Bienestar y Desarrollo Humano: Establecer programas institucionales que
transciendan en el mejoramiento de la calidad de vida de los integrantes de la
comunidad educativa.
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Gréfico. 1. Estructura Organizacional.
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8.2. Analisis de la estrategia organizativa del INTEP.

Una vez realizada la auditoria externa mediante la utilizacion de la matriz POAM,
la Matriz PCI y de haber empleado el Método Porter, se llevo a cabo el analisis de
la matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos), y la matriz EFI, donde se
evidenciaron los factores mas determinantes para el éxito en la Institucion, asi
mismo se identificd la eficacia de las estrategias que ha estado utilizando para
responder a los factores del medio externo e interno del INTEP, describiendo los

resultados a continuacion:

Valores a tener en cuenta:

1. Ponderacion/Peso (estos son basados en la industria):

Ponderacion/Peso Valor
Sin importancia 0,0
Muy importante 1,0

2. Calificacion (eficacia de las estrategias actuales de la Institucion para

responder a dicho factor):

Calificaciéon valor
Superior 4
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
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Tabla 5. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) para el INTEP.

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion o
ponderado
Oportunidades Entre 1y 4
Fortalecimiento de las politicas 0,1 4 0,4
gubernamentales para la formacion del nivel
técnico profesional , tecnoldgico y profesional
Universitario
Articulacion con educacion media técnica y 0,08 4 0,32
superior.
Potenciacidn de extension, consultoria y 0,06 2 0,12
prestacion de servicios.
Programas académicos virtuales y a distancia. 0,04 1 0,04
Autonomia que conlleva el proceso de 0,1 2 0,2
descentralizacion.
Politica del MEN en la cobertura estudiantil 0,07 4 0,28
frente a los CERES
Ubicacion estratégica de la Institucion 0,07 1 0,07
subtotal 0,52 1,43
Amenazas Entre 1y 4
Posible saturacién de la oferta académica en los
municipios mas cercanos. 0,09 1 0,09
Situacion social y econdmica de la regién. 0,09 3 0,27
ElI SENA con programas similares a los que
ofrece el INTEP y sin costo 0,2 3 0,6
Cambios a nivel de dirigentes Gubernamentales. | 0,1 2 0,2
Subtotal 0,48 1,16
Total 1,00 2,59

Fuente: Elaboracion Propia

Para el Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP de Roldanillo Valle del
Cauca, se observa que la institucion aprovecha bien el “fortalecimiento de las
politicas gubernamentales para la formacion del nivel técnico profesional,
tecnoldgico y profesional Universitario, al igual que la articulacion con educacion
media técnica y superior”.

Sin embargo la actuaciéon de la institucion es deficiente en el manejo de una
oportunidad principal como lo es la “ubicacion estratégica de la Institucion” y en la
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amenaza una “Posible saturacion de la oferta académica en los municipios mas
cercanos” como lo indica la clasificacion en su nivel de respuesta bajo.

El factor mas importante de analisis es “el SENA con programas similares a los
gue ofrece el INTEP y sin costo”, como su indica su ponderacion de 0,2.

El puntaje ponderado total de 2,59 indica que el INTEP se encuentra por encima
del promedio en cuanto a su nivel de respuesta frente a factores externos.

Por su parte la Matriz EFI, se elaboré una vez realizada la auditoria interna
mediante la Matriz de diagndstico PCI (Perfil de Capacidad Interna) (ver tabla 6),
donde se analizaron Posibles Fortalezas y Debilidades, y se depuran las mas
determinantes para el éxito, en esta matriz, es donde se procede a asignar un
peso relativo a cada factor, de acuerdo a la relevancia del mismo,
consecutivamente se le da una calificacion a cada factor dependiendo de si es
fortaleza mayor/menor o si es debilidad mayor/menor, para con ello determinar
que tan fuerte o débil es internamente la empresa y asi tomar decisiones basados
en los factores mas determinantes de éxito, de la siguiente forma:

1. Ponderacion/Peso (estos son basados en la industria):

Ponderacion/Peso Valor
Sin importancia 0,0
Muy importante 1,0

2. Calificacion (eficacia de las estrategias actuales de la empresa para

responder a dicho factor):

Factor Interno Clasificacion
Debilidad Mayor 1
Debilidad Menor 2
Fortaleza Menor 3
Fortaleza Mayor 4
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Tabla 6. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) para el INTEP.

Total
Factores Determinantes para el éxito Peso | Calificacion | ponderado
Fortalezas Entre 3y 4

Resultado ECAES por encima de la media 0,06 4 0,24
nacional (alto valor agregado).
Reconocimiento en sus 37 afos de 0,07 3 0,21
existencia en la region.
Alianzas estratégicas con EDUCOANDES, | 0,05 3 0,15

CERES y articulacion con Instituciones
educativas de la media técnica

Alta vinculacion de estudiantes y egresados | 0,1 4 04
en el sector productivo (practicas
empresariales y vinculacion laboral).

Educacion de buena calidad, bajo costo y 0,04 3 0,12
financiacion.

Compromiso del personal del INTEP. 0,06 4 0,24
Caracter académico por ciclos 0,1 4 04
propedéuticos

Subtotal 0,48 1,76
DEBILIDADES Entre1y 2

Alta dependencia de transferencias 0,08 1 0,08
Escasa disponibilidad tecnolégica para 0,06 2 0,12

acceder a las bases de datos y de consulta
de material bibliografico

Deficiencia en area deportiva, biblioteca y 0,05 2 0,1
saturacién de salones en fines de semana

Acci6n publicitaria deficiente por la limitante | 0,07 2 0,14
presupuestal

Falta de incentivos y/o estimulos laborales, | 0,05 1 0,05
baja remuneracion salarial

Tener en arrendamiento el espacio fisico 0,06 1 0,06

donde opera la sede administrativa
Planta administrativa y docente reducida y

un gran numero de docentes hora catedra. 0,09 L 0,09
Produccion intelectual e investigativa 0,06 1 0,06
Subtotal 0,52 0,7
TOTAL 1,00 2,46

Fuente: Elaboracioén Propia
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Se puede observar que las mayores fortalezas del Instituto de Educacién Técnica
Profesional INTEP de Roldanillo Valle del Cauca son de “Caracter académico por
ciclos propedéuticos”, y la “Alta vinculacion de estudiantes y egresados en el
sector productivo (practicas empresariales y vinculacién laboral), como indica la
clasificacion en 4.

Las debilidades mas importantes se centran en su “Planta administrativa y docente
reducida y un gran numero de docentes hora catedra” y la “Alta dependencia de
transferencias”.

El puntaje ponderado total de 2,46 indica que el INTEP esta por debajo del
promedio en cuanto a su fortaleza interna general.

A continuacion, una vez realizada la matriz POAM, la matriz PCI, el método Porter
y las Matrices EFE y EFI, en la Institucion de Educacion Técnica Profesional
INTEP, con su respectiva depuraciéon mediante la toma de los factores de mayor
peso ponderado en el caso de las variables externas, los aspectos que resultaron
ser de mayor impacto para la organizacion (fortalezas y debilidades), se dio paso a
la creacion de estrategias que permitirdn fortalecer la institucibn mediante el
analisis de la matriz DOFA.

Para lo anterior, es necesario tener en cuenta que en cada cuadrante de la matriz
se sugiere lo siguiente:

FO) Se utilizan las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas.
Estrategias para maximizar tanto las F. como las O.

FA) Utilizan las fortalezas para evitar o reducir los impactos de las amenazas del
entorno. Estrategias para Fortalecer la empresa y minimizar las A.
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DO) Se enfocan en mejorar las debilidades al tomar ventaja de las oportunidades
del entono. Estrategias para minimizar las D y maximizar las O.

DA) Utilizan tacticas defensivas, las mismas que van dirigidas a reducir las
debilidades y evitar las amenazas externas. Estrategias para minimizar tanto las D
como las A.

La tabla 7, presenta a continuacion el analisis de la matriz DOFA, de la institucion,
asi como la creacién de las estrategias, en las que se fundament6 el disefio del
modelo, respeto al desarrollo de las cuatro perspectivas con sus indicadores, para
finalmente dar paso a la construccion del cuadro de mando integral basado en la
herramienta de gestion Balanced Scorecard.

Tabla 7. Matriz DOFA.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fortalecimiento de las politicas | Posible saturacion de la oferta académica en
gubernamentales para la formacién del nivel | los municipios mas cercanos.

técnico profesional , tecnolégico y profesional
Universitario

Articulacion con educacion media técnica y | Situacion social y economica de la region.
superior.
Potenciacién de extension, consultoria y | EI SENA con programas similares a los que

prestacion de servicios. ofrece el INTEP y sin costo
Programas académicos virtuales y a | Cambios a nivel de dirigentes
distancia. Gubernamentales.

Autonomia que conlleva el proceso de
descentralizacion.
Ubicacién estratégica de la Institucidn
Proyecto de Internacionalizacién Institucional
FORTALEZAS DEBILIDADES
Resultado ECAES por encima de la media | Alta dependencia de transferencias
nacional (alto valor agregado).
Reconocimiento en sus 30 afios de | Escasa disponibilidad tecnolégica para acceder
existencia en la region. a las bases de datos y de consulta de material
bibliografico
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Reconocimiento  en
existencia en la region.

sus 37 afios de

Deficiencia en area deportiva, biblioteca y
saturacion de salones en fines de semana.

Alianzas estratégicas con EDUCOANDES,

CERES 'y articulacion con
educativas de la media técnica

Instituciones | presupuestal

Accion publicitaria deficiente por la limitante

Alta vinculacién de estudiantes
en el sector productivo

empresariales y vinculacion laboral).

y egresados
(practicas

Falta de incentivos y/o estimulos laborales, baja
remuneracion salarial

Educacion de buena calidad,
financiacion.

bajo costo y

Tener en arrendamiento el espacio fisico donde
opera la sede administrativa

Compromiso del personal del IN

TEP.

Planta administrativa y docente reducida y un
gran numero de docentes hora catedra.

Participacion de Docentes y Administrativos

en pasantias Internacionales

Produccion intelectual e investigativa

Caracter académico por ciclos propedéuticos

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Resultado ECAES por | 1. Ampliar portafolio de | 1. Ejecutar un programa de
encima de la media nacional programas ofrecidos. promocién institucional.
(alto valor agregado). 2. Fortalecer alianzas para
2. Reconocimiento en sus 30 | practicas y pasantias | 2. Implementar portafolio de
afos de existencia en la region. | empresariales  Nacionales e alternativas de financiacion.

3. Demanda creciente para la
mayoria de programas.

4. Alianzas estratégicas con
EDUCOANDES, CERES vy
articulacién con Instituciones
educativas de la media técnica.
5. Alta  vinculacion  de
estudiantes y egresados en el
sector productivo  (préacticas
empresariales y  vinculacion
laboral).

6. Educacién de buena calidad,
bajo costo y financiacion.

7. Compromiso del personal del
INTEP.

8. Caracter académico por
ciclos propedéuticos

9. Participacion de Docentes y
Administrativos en pasantias
Internacionales.

Internacionales.

3. Articulacion de
técnica con el INTEP.
4. Disefio e implementacion de
programas y/o médulos virtuales
y semi-presenciales.

5. Integracién de Programas por
ciclos propedéuticos con IES.

6. Acreditacion Institucional

la media

7. Motivar la creacidon e
instalacion de un  parque
tecnoldgico.

8. Fortalecer las alianzas con el
sector productivo en el desarrollo
de proyectos de investigacién

3. Aumentar portafolio de
programas ofrecidos en las otras
areas del conocimiento.
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DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
Alta dependencia de | 1. Ampliacion de oferta de | 1. Flexibilidad presupuestal.
transferencias. cursos de extension
2. Escasa disponibilidad | Fortalecimiento de | 2. Autonomia financiera para

tecnoldgica para acceder a
las bases de datos y de

consulta de material
bibliografico.

3. Deficiencia en area
deportiva,  biblioteca 'y

saturacion de salones en
fines de semana.

4. Accion publicitaria
deficiente por la limitante
presupuestal.

5. Falta de incentivos ylo
estimulos laborales, baja
remuneracion salarial.

6. Tener en arrendamiento el
espacio fisico donde opera la
sede administrativa

7. Planta administrativa y
docente reducida y un gran
nimero de docentes hora
catedra.

8. Produccién intelectual e
investigativa.

consultorias; prestacién de
servicios e investigacion

2. Gestionar proyectos para la
construccion y adecuacion de
instalaciones fisicas.

3. Adquisicion de equipos para
el fortalecimiento de la gestion
institucional.

4. Fortalecer la Unidad de
Emprendimiento  buscando
alternativas de financiacion.

. Formular y

. Formulacién y radicacion

implementar programa de
estimulos e incentivos para
funcionarios.

radicar
proyectos para adquisicion
de espacios fisicos para el
area  administrativa y
académica.

de proyecto para el
mejoramiento de la planta
administrativa y docente.

Fuente: Elaboracién Propia

Este analisis se enfoc6 en la instituciébn, en sus debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, permitiendo consolidar informacion de la misma, para un
mejor y mas amplio analisis del entorno en el que se desarrolla la entidad,

entendiendo este estudio,

como un sistema y no simplemente como

caracteristicas aisladas, sirviendo de base para el desarrollo de las estrategias y la
elaboracion del cuadro de mando integral para el INTEP, que le permita alcanzar
altas acreditaciones en su gestion de calidad, asegurando una adecuada
competitividad técnica y humana, teniendo como resultado un cliente y por ende

una sociedad mas satisfechos.
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos, en el andlisis de las
categorias estudiadas, a través de los cuales se fundamenté la elaboracion del
modelo de cuadro de mando con base en la herramienta de Balanced Scorecard,
con el fin de mejorar los procesos de calidad, en el Instituto de Educacién Técnica
Profesional INTEP, dichos resultados fueron los siguientes:

8.2.1. Analisis de la Cultura Organizativa del INTEP

En este apartado se describieron y analizaron los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de los instrumentos diseflados para medir el nivel de cultura
organizativa que tiene el INTEP, por medio de sus funcionarios, lo que permitid
obtener informacién de primera mano para el desarrollo del presente trabajo. Asi
las cosas se analizaron en primer lugar la Lista de control a los administrativos del
INTEP, seguido del analisis de las entrevistas, finalizando con la presentacion de
los resultados obtenidos por la encuesta.

- Listade control alos administrativos del INTEP

Tabla 8. Resultados Lista de Control

TOTAL PORCENTAJE
ORD. ACTITUDES
Si NO Sl NO
1 Planifica las actividades diarias 30 4 88% 12%
2 Ocupa alguna herramienta para| 12 22 35% 65%
gestionar sus avances diarios
3 Las actividades diarias se relacionan | 30 4 88% 12%
con las metas a largo plazo
4 Alguien supervisa las actividades que | 11 23 32% 68%
realiza diariamente
5 Sigue las disposiciones de su superior 1 33 97% 3%

Elaboracion propia

La tabla 8, muestra que el personal del INTEP a pesar de planificar sus
actividades diarias, estas s6lo se encuentra en un 88% alineadas con las metas a
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largo plazo, lo que hace entender que se busca cumplir de manera mas
coordinada con las metas a corto plazo o las necesidades que se originen del
tiempo presente, esto se evidencia en que un 88% de los encuestados planifica
sus actividades diarias, careciendo de un factor determinante para el éxito de la
organizacion “alinear e integrar las estrategias en todas las unidades
organizativas, ya que sirve de muy poco si los empleados desconocen la
estrategia y no estan motivados para ayudar a su unidad a implantarla”®?, situacién
que es reforzada por la poca utilizacion de una herramienta que evalué los
alcances diarios de los funcionarios, ya que el 65% afirma no emplear ninguna,
dejando de lado el andlisis de los informes presentados asi como de las causales
de incumplimiento, de cada tarea, lo que se traduce en un informe general que
presenta el estado consolidado de cada area sin conocer las causas especificas
que le dieron origen.

A lo anterior se suma que un 68% de las actividades que realizan diariamente los
funcionarios no son supervisadas, lo que implica un trabajo sin la verificacion del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucién, que deben ser
comunes a todas las &reas, realizandose un trabajo aislado de las unidades lo que
se ocasiona inoperatividad, problema originado desde los directores quienes
tienen que planificar las actividades e involucrar a las personas que trabajan en
sus unidades para alcanzar los objetivos posibles de alcanzar, dado que los
funcionarios cumplen con las disposiciones emanadas por el responsable de la
Unidad, lo que da cuenta de las pocas “politicas activas para comunicar, educar,
motivar y alinear a los empleados con la estrategia’®®, presentandose fallas al
interior de la organizacién al no poder alinear la estrategia con la estatura de la
institucién, a falta de una herramienta que permita medir la gestion de los
administrativos siempre enfocados en sus objetivos estratégicos.

Igualmente atendiendo a las entrevistas semiestructuradas que se adelantaron
con el personal del INTEP, a fin de obtener informacion complementaria que
facilitd el conocimiento e interpretacion de las actitudes de estos, al no disponer en
su mayoria de una herramienta de gestion que vinculara las actividades diarias

82 Kaplan, Robert S. y Norton, David P. Aligment. Como alinear la Organizacion a la Estrategia a través del
Balanced Scorecard. Gestion 2000.com, Barcelona, 2005. p. 33.
& Ibidem. p. 33-34.
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con las metas a largo plazo, asi como informacion complementaria relacionada
con la planificacion y la organizacion.

Las entrevistas se efectuaron, atendiendo un derrotero de 4 preguntas, la primera
dirigida a conocer la opinién de los funcionarios, sobre la implementacion de una
herramienta que permita gestionar de mejor forma los avances de las actividades
con las metas planteadas en la planificacion estratégica, otra pregunta busca
indagar la actitud del funcionario, respecto a la utilizacion de indicadores de
gestidon, para evaluar su rendimiento en el desarrollo de las actividades diarias,
finalmente se realizaron dos cuestionamientos, enfocados a examinar las
percepciones de los administrativos de su clima organizacional.

Asi las cosas, la primera pregunta, ¢Qué opinion tiene usted de emplear
herramientas que le permitan vincular su trabajo diario con las metas a largo
plazo? La mayoria de los entrevistados coincidieron en afirmar que dicha medida
seria favorable y de suma importancia para el cumplimiento de los objetivos
misionales de la institucion, coadyuvando su labor diaria, ya que les permitiria
conocer el avance en los proyectos o productos, permitiendo cumplir a corto y
largo plazo con lo planeado.

A manera de complementar lo dicho por los entrevistados, las herramientas de
gestion deben estar automatizadas, de manera facil y accesible, disponiendo de la
informacion de forma rapida y eficiente, a través de un sistema informético, que
presente a cada funcionario los objetivos de los que no puede separarse y sobre
todo tener acceso a consultas y reportes de otras unidades que puedan reforzar el
cumplimiento de las metas, obedeciendo a objetivos estratégicos comunes, factor
determinante para el éxito de cualquier organizacion.

La segunda pregunta ¢,cual es su opinion acerca de los indicadores de evaluacion
actuales?, arrojo interesantes resultados, pues la mayoria de los entrevistados
indicaron que a pesar de existir los indicadores estos no estan ajustados a los
procesos de calidad que se ejecutan en la institucion, ademas los mismos no son
empleados para tomar las decisiones importantes para el direccionamiento
estratégico de la entidad, careciendo de supervision el cumplimento de los
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mismos, lo que no permite vislumbrar eficientemente las metas y objetivos que
deben cumplirse y en el plazo establecido.

Asi mismo, muchas de las respuestas, coinciden en afirmar, sobre la necesidad de
actualizar los indicadores existentes con la realidad interna y externa de la
institucién, debido a la evolucion que ha sufrido notablemente la entidad con las
reformas estructurales, implementadas por el Ministerio de Educacion en materia
de calidad, quedando relegados los indicadores actuales, careciendo de
efectividad para el cumplimento de las estrategias y objetivos misionales de la
institucion, De acuerdo con lo anterior, un indicador, ocasiona o demuestra datos,
que permiten revelar y plasmar las caracteristicas propias de una realidad, que
puede ser o no inteligible para el espectador, constituyendo informacion
importante e indispensable sobre determinado aspecto relevante. Al respecto
Jiménez ha resaltado la importancia del indicador como variable que se “utiliza
para medir, directa o indirectamente, los cambios en una situacion y apreciar el
progreso alcanzado en abordarla. Provee también una base para desarrollar
planes adecuados para su mejoria y evaluar el grado en que los objetivos y metas
de un programa se han alcanzado™*, concepciones que cobran una verdadera
importancia si se tienen en cuenta que los indicadores de gestion sirven como
herramientas de control y monitoreo para la toma de decisiones, y para medir el
comportamiento de la empresa dentro de determinado contexto, aspecto del que
carece la institucion, de acuerdo a la opinion de sus propios funcionarios.

Una tercera pregunta, indaga sobre ¢Qué opinidn tiene acerca de las relaciones
interpersonales dentro de la institucién?, los cuales refirieron que son buenas,
pero con necesidad de mejora, debido a que muchas veces el personal les falta
trabajar en equipo y de forma coordinada, lo que implica un déficit en el
cumplimiento de las metas que tiene un objetivo comun, convirtiéndose en un
factor que puede determinar la calidad y la efectividad de lo planeado, destacando
que “los empleados motivados y con suficiente aprendizaje pueden crear valor
econémico o desplegar informacién tecnoldgica para obtener una ventaja

8 JIMENEZ P. R. E. Indicadores de calidad y eficiencia de los servicios hospitalarios: Una mirada actual. Rev
Cubana Salud Publica [online]. 2004, vol. 30, n.1 [citado 2011-09-05], pp. 0-0. Disponible en:
<http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662004000100004&Ing=es&nrm=iso>. ISSN
0864-3466

101



competitiva”®®, siendo importante reforzar dicho elemento e intervenir la estructura

interna de la organizacion a fin de alinearla con la estrategia.

La dltima pregunta plantea ¢ Si las capacitaciones que se reciben por parte de la
institucion les permiten desarrollar eficientemente sus actividades diarias? La
mayoria de los trabajadores entrevistados, infieren que las capacitaciones en
ocasiones les permite el cumplimiento de sus tareas cuando estas se tratan de
manera especifica sobre ciertas tareas que deben realizar, sin embargo
argumentan que se realizan capacitaciones esporadicas y de forma general,
atendiendo a la capacitacion frecuente en temas técnicos, haciendo visible la
ausencia en capacitacion relacionada con temas administrativos, manejo de
indicadores, administracion publicas, entre otros; que podrian enfocar de mejor
manera el accionar de su unidad, elevando las oportunidades para un mejor
desempeiio del empleado, logrando el cumplimiento de sus metas.

En este entendido, la capacitacion, es necesaria para lograr un equipo de trabajo
comprometido con el cumplimiento efectivo y eficaz de los objetivos misionales de
la institucién, en el sentido que las capacitaciones posibilitan el desarrollo de
habilidades y capacidades de los trabajadores para entender de mejor manera el
desarrollo de sus labores, como hacerlas y de como lograr y presentar los
resultados acordes a la estrategia, dado que “las capacidades de los empleados
en la mejora de los procesos son la base para mejorar las operaciones®®, de
manera que la capacitacion mejorara las capacidades de gestion de calidad para
cada uno de los funcionarios.

% KAPLAN, Robert S. y Norton, David P. La Organizacién focalizada en la Estrategia. Como implementar el
Balanced Scorecard. Gestion 2000.com, Barcelona, 2001. p. 40

% KAPLAN, Robert S. y Norton, David P. Mapas Estratégicos. Convirtiendo los Activos Intangibles en
Resultados Tangibles. Gestién 2000.com, Barcelona, 2004. p. 115
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8.3. Diagnoéstico estratégico de la Organizacion

Las Instituciones de Educacion superior, se encuentran enmarcadas dentro de un
contexto de formacion social, que a través de la historia ha sufrido grandes
cambios, en la medida que la evolucién de la humanidad lo determina, dichas
transformaciones provienen de la estrecha interaccion de las instituciones con la
sociedad, a la cual pertenecen, desarrollandose de diferentes formas y con
estructuras diversas, tanto al interior de las Instituciones de Educacién Superior
como del contexto externo ya que tienen motivos de cambio con pretension de
diversificar sus recursos, adaptados a la regulacion econdémica, bajo un modelo
organizacional altamente competitivo, orientado a procesos académicos
tendientes a fomentar la pertinencia de los programas a favor de un enfoque de
competencias laborales en cada uno de los ciclos propedéuticos como lo es para
el caso de las instituciones que brindan formacion Técnica Profesional,
Tecnoldgica y Profesional Universitario, siendo este el caso particular de la
institucion que se estudia; mediante la acreditacion de funciones reconocidas por
el entorno externo.

Lo anterior no es mas que el resultado del impacto de los procesos de
globalizacion en la Educacién Superior, que han permitido flexibilizar (modernizar)
sus estructuras y formas organizativas adecuando su mision, vision a los intereses
y demandas del Estado y el sector productivo, entre la universidad y los procesos
internacionales, entre la universidad y los procesos culturales, y entre la
universidad y la region. Estas vinculaciones van a constituir los espacios para
establecer dindmicas de pertinencia entre la universidad y las empresas, entre la
universidad y el Estado (organismos gubernamentales de la educacion superior), y
ello corresponde con el nivel de desarrollo del entorno (social, econémico, politico
y social), de la Institucion y que debe estar enmarcado en aspectos que concreta
también la relaciéon universidad-desarrollo investigacion, la ciencia y la tecnologia
los cuales estan reflejados en el plan de desarrollo institucional. Con base en lo
anterior, se presenta en primer lugar el andlisis de la Matriz POAM, seguido del
analisis de la herramienta Perfil de Capacidad Interna (PCI) de la institucion.
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8.3.1. Anédlisis Ambiente externo INTEP.

Tabla. 9. Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM).

Calificacion
FACTORES

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

GEOGRAFICOS

Dificultades de transporte terrestre

X

X

Ubicacion de la Institucion

X

Clima

X

POLITICOS

Incremento de la responsabilidad publica de
los politicos

Renovacion de la clase dirigente

Politicas de descentralizacion

Descoordinacién de los frentes politicos
econdmicos y sociales

Falta de credibilidad en algunos instituciones
del estado

JURIDICOS

Decreto de creacion

Decreto estructura Administrativa

Ordenanza de incorporacién del INTEP al
Departamento

Normatividad para Educacion Superior

Normatividad  de  Contratacion para
establecimientos publicos

ECONOMICOS

Apertura Economica

Modelo Neoliberal del Gobierno

Politica Laboral

Expectativas de crecimiento real del PIB

Politicas Fiscales

La Ley de Modernizacion

Ley de entidades financieras

Tendencia de reduccion de inflacion

La productividad del sector agropecuario

AMBIENTALES

Manejo de residuos sélidos a la comunidad
académica INTEP

Sefializacion ambiental del area académica,
administrativa y de practicas.

Sensibilizacién  ecolégica en todos los
programas de formacién Técnica Profesional —
Tecnoldgica y Profesional Universitario

Fomento a la Investigacion en temas
Ambientales

Proyeccion de Estrategias de Mejoramiento
Ambiental a la Comunidad.

Uso racional de los servicios publicos

TECNOLOGICOS
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Telecomunicaciones

Automatizacion de procesos como medio para
optimizar el uso del tiempo

Facilidad de acceso a la tecnologia

XX X | X

Globalizacion de la informacion

Comunicaciones deficientes X

X X[ XX >

Resistencia a cambios tecnoldgicos X

Velocidad en el desarrollo tecnologico X X

SOCIALES

Paz Social X

<[>

Reformas al sistema de seguridad social X

Estructura socioecondmica de los estudiantes X X
y egresados del INTEP

Liderar proyectos educativos innovadores con | X X
impacto social

Baja los niveles de empleo de los egresados X X
de INTEP

Incremento del indice delincuencial por falta de X X
recursos educativos

Debilidad estructural en el sistema educativo X X

Incremento de migracion a las ciudades X X
principales

Politica Salarial X X

GLOBAL

Alianzas estratégicas X X

Formacion de conglomerados X X

Internacionalizacion de la Educacion X X

Rotacion del talento humano X X

Inversion extranjera en el sector educativo X X

Nuevos competidores X X

Fuente: Elaboracién Propia

Entorno demografico - Caracterizacion de la poblaciéon. Teniendo en cuenta
estadisticas del DANE el municipio de Roldanillo cuenta con 44.128 habitantes
aproximadamente, los cuales el 52.44% se encuentran ubicados en la zona
urbana y el 47.56% en la zona rural. Del total de la poblacién el 48,0% son
hombres y el 52,0% mujeres.

El mercado objetivo proviene de los municipios del area de influencia,
especificamente del Norte y Centro del Valle zona urbana y rural: Zarzal, La
Union, Bolivar, El Dovio, Bugalagrande, Andalucia, Tulla.
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Entorno politico:

- La institucién adopta los lineamientos establecidos por el gobierno de acuerdo a
la legislacion que inciden a la mision de la institucion.

- Direccionamiento de las politicas sobre educacién superior del gobierno
nacional incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

- Direccionamiento de las politicas financieras del Estado Colombiano.

- Direccionamiento de las politicas en materia de organizacion y renovacion del
Estado Colombiano.

- Direccionamiento de las politicas de integracion, apoyo y conectividad de los
organismos del Estado.

- Descentralizacion Territorial de la entidad.

Entorno juridico: El marco legal interno que sirve de soporte a la estructura
juridica del Instituto de Educacién Técnica Profesional INTEP de Roldanillo se
destaca que: El Ministerio de Educacion Nacional para iniciar actividades laborales
cred la planta administrativa, mediante el Decreto 1075 del 12 de mayo de 1980,
integrada por 14 funcionarios.

En 1994, segun Decreto 252 del 28 de enero de 1994, se reclasifica la planta
administrativa para responder en parte a las necesidades que de acuerdo a la
magnitud del crecimiento institucional presentaban la administracion y la
academia, se reclasificaron los 14 funcionarios con que se originé la Institucion y
se nombraron once (11) més para un total de veinticinco (25) funcionarios de
planta administrativa, en este mismo afio mediante el decreto 1830, se asigna al
Instituto de Educacion Técnica Profesional una planta docente conformada por 23
profesionales: cinco (5) con nombramiento de tiempo completo y dieciocho (18)
con nombramiento de medio tiempo.

A partir del afio 2002, con la expedicién de la Ley 790 de diciembre 27, la
institucion inicid la renovacién y modernizacion de la estructura administrativa con
el fin de garantizar dentro de un marco de sostenibilidad financiera de la nacion,
un adecuado cumplimiento de los fines del Estado con celeridad e inmediacion de
la atencion de las necesidades de los ciudadanos conforme a los principios
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establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Nacional y desarrollado en la ley
489 de 1998.

Con los decretos 3174 y 3175 de 2005, se modificé la estructura y la planta
administrativa del INTEP respectivamente. La planta administrativa continua con
los 25 cargos aprobados en el afio 1994. Este decreto modifico los niveles,
suprimiendo el nivel ejecutivo y creando el nivel directivo.

Mediante la ordenanza 297 de diciembre 11 de 2009, la Asamblea Departamental,
aprobo la incorporacion a la estructura administrativa del Departamento del Valle
del Cauca el Instituto de Educacion Técnica Profesional INTEP de Roldanillo, Valle
-INTEP.

El 16 de marzo de 2010 se realizé mediante acta de traspaso del orden nacional al
orden territorial el establecimiento publico Instituto de Educacion Técnica
Profesional INTEP de Roldanillo, Valle al Departamento del Valle del Cauca, la
cual se encuentra firmada por el Gobernador del Valle del Cauca Dr. Juan Carlos
Abadia Campo y la Ministra de Educacion Cecilia Maria Vélez White.

Entorno econdémico. La globalizacién y la apertura econémica han afectado la
base productiva tradicional del Valle del Cauca, de tal forma que ha venido
perdiendo dinamismo en sus sistemas de produccibn y mejora de la
competitividad, ocasionando un incremento en las tasas de desempleo por encima
de los promedios del nivel nacional y en los niveles de exclusion de grupos
amplios de poblacion, de los servicios basicos de salud, educacion, vivienda,
recreacion y acceso a la educacion y al desarrollo tecnologico, generado asi un
incremento de la poblacion ubicada en la linea de pobreza.

El Producto Interno Bruto del Valle del Cauca presenta un ascenso hasta 1994,
registrando ese afio el valor mas alto de la década (11,2%), por el auge de la
industria, exportaciones, construccion y comercio. A partir de 1995 se inicia una
crisis, la cual toca fondo en 1999, cuando se presenta el valor mas bajo del PIB
del Valle del Cauca en la década (-3.6%), debido a la caida de los precios y las
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exportaciones de azulcar, el desplome de la construccion, del sector agricola, la
industria y como consecuencia la caida en el empleo. El quiebre de la tendencia
del 2000 (1.1%) hacia la recuperacion fue jalonado por las exportaciones, la
construccion de obras civiles, el comercio, los servicios y el sector agropecuario.
Sin embargo, la falta de consolidacion de la recuperacion en el 2002 (-0.7%) se
debi6é al descenso de algunas exportaciones tradicionales como el azucar, la
reduccion coyuntural de la cosecha de cafa y la tenue dindmica del sector
industrial. Desde septiembre de 2003 el indicador ha dado sefiales de mejoria en
la economia.

La produccién del Valle del Cauca tiene sectores representativos, la cadena de la
cafia de azlcar histéricamente ha sido la columna vertebral del departamento.
Dadas las condiciones restringidas para la exportacion de azucar refinado y sus
derivados, este sector se ha preocupado por desarrollar nuevos usos para la cafa.

Figura 12. Sector Cafia de Azucar

Fuente: Documental archivo Departamento del Valle

’ . La cogeneracion
Azucar Refinado y sus derivados de energia a
Confiterfa partir de la
Cafa de Azlica hiomasa es una
Aleohol Carburante apuesta
fundamental para
Sucroguimica al futuro de este
sector,

El sector forestal es representativo en el departamento:
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Figura 13. Sector Forestal.

Fuente: Documental archivo Departamento del Valle

El area de la salud tiene excelentes posibilidades de consolidarse como lider a
nivel nacional dada la gran oferta de productos y servicios del sector.

Figura 14. Sector salud.

Fuente: Documental archivo Departamento del Valle

Otro sector son las confecciones, el interés ofensivo de este sector es lograr
reglas de origen que permitan mejorar la oferta exportable.
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Figura 15. Sector confecciones.

Sector Farmacéutico y de Cuidado Personal

Servicios de Salud

Salud
Productos Auxiliares Para la Salud

Estética y Nutracéutica

Fuente: Documental archivo Departamento del Valle

Las actividades econOmicas son desarrolladas por empresas generadoras de
empleo como: Grajales, Colombina, Riopaila-Castilla, entidades publicas
(hospitales, alcaldias), entidades bancarias, entre otros, ademas, se encuentran
en el municipio un nimero representativo de micro y pequefias empresas que
permite el autoempleo y la generacion de ingresos para el sostenimiento.

Sin embargo el municipio de Roldanillo, se encuentra en una situacion de
problematica social y econdmica por la presencia de grupos armados al margen
de la Ley, lo que ha generado desplazamiento forzoso de familias y jovenes de la
region, crecimiento de las tasas de desempleo y de las necesidades bésicas
insatisfechas. A pesar de estas condiciones la Institucion a través de alianzas,
convenios 0 proyectos con entes gubernamentales y sector productivo, emprende
estrategias que permiten que nuestro mercado real y potencial tenga la posibilidad
de ingresar y permanecer en la educacién superior.

El municipio de Roldanillo tiene contemplado dentro de su Plan de Desarrollo la
realizacion de algunas estrategias en educacion que lo impulsa como municipio

educativo de Colombia:

- Alianzas estratégicas entre las instituciones de educacion superior de la region

y las instituciones educativas de educacion basica y media.
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- Redes interinstitucionales que articulen y dinamicen trabajos en equipo y
consoliden la integralidad del sistema educativo.

- Consolidacion de instituciones educativas asociadas entorno a propuestas
pedagogicas comunes.

- Fortalecimiento de la organizacion comunitaria, desde la escuela y su propuesta
pedagdgica.

- Salas de sistemas e Internet a escala municipal

Entorno cultural. ElI Valle del Cauca es considerado como una region,
Pluricultural y Multilingue, con lo cual se logran destacar fortalezas como.

- La riqueza cultural, étnica, multilingtie y del patrimonio, representada por la
multiplicidad de etnias, razas y lenguas que conforman el maravilloso entramado
de la vida social y cultural de nuestro departamento.

- La importante oferta educativa publica para la formacion artistica y cultural
como son: El Instituto Departamental de Bellas Artes, Inciva, Incolballet, la
Biblioteca Departamental — Manzana del Saber y el préximo a inaugurarse Parque
Tecnologico y Cultural (que tendrd sede en las antiguas Bodegas de la Industria
de Licores del Valle).

- La existencia de un importante numero de artistas de todas las areas,
grupos y organizaciones culturales que de manera permanente promueven,
divulgan y aportan al desarrollo artistico y cultural de la region.

El Ministerio de Cultura y las demas regiones del pais destacaron en el Valle del
Cauca el fortalecimiento a las entidades publicas dedicadas a la formacion y
difusién del arte y la cultura, por su apoyo al desarrollo de actividades en torno a
las manifestaciones y expresiones culturales y por el interés de fortalecer y ofrecer
nuevos espacios para el disfrute y desarrollo del arte y la cultura.

111



El instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo Valle, en su oferta de
programas académicos, reconociendo el potencial cultural y las necesidades de
formacion profesional a nivel local y regional, oferta el programa de Teécnico
Profesional en Disefio Gréfico, logrando con esto fortalecer competencias
competitivas en arte el cual estd enmarcado en la cultura regional.

Entorno ambiental. La sociedad y las organizaciones actuales enfrentan un gran
desafio ante los retos ambientales del tercer milenio. Como consecuencia del
desarrollo desproporcionado e injusto comienzan a acentuarse los graves
problemas ambientales en todos los paises del mundo. El uso de la tecnologia sin
discriminacion empieza a hacerse sentir, no solo con el hueco de la capa de
ozono, la deposicion inadecuada de los desechos téxicos, el agotamiento de los
recursos naturales, la contaminacion del agua y suelo, la deforestacion de areas
boscosas, entre otros, sino también de la poca capacidad de la naturaleza de
revertir estos procesos. Ello ha conllevado a un desmejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion mundial y, lo que es mas grave aun, el deterioro ambiental
actual se ha convertido en una amenaza para la supervivencia de los seres vivos
en el planeta.

La formulacion integral que se fomenta en la institucion y la responsabilidad
humana como habitantes del planeta, plantea la obligacién de apoyar la proteccion
y conservacion del ambiente que se dejard por herencia a nuestros congéneres
realizando actividades que minimicen el impacto, efectuando el trabajo cotidiano
con conciencia ambiental, donde el INTEP emerge como uno de los actores
fundamentales para enfrentar el desafio de la construccibn de un modelo de
desarrollo sustentable que conlleve a la justicia social, la equidad y la racionalidad
econdémica de los pueblos y, por lo tanto, sustentar este importante rol dentro de
su plan de desarrollo para dar respuestas ambientales favorables a la sociedad.

Asi, es concebida la institucién para el desarrollo de los pueblos, involucrada
fuertemente también en los aspectos ambientales, en estrecha coordinacion con
otros actores de la sociedad (Estado, empresas e instituciones sociales,
organizaciones no gubernamentales, comunidades y otros). Para cumplir con su
propésito, el INTEP promueve, PAI el cual se cimienta en dos grandes planes
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(PIMA y PISA) los cuales buscan dar cumplimiento a los compromisos adquiridos
en la Politica Ambiental Institucional.

Plan integral de manejo ambiental (PIMA):

- Programa de Manejo Integral de Residuos
- Programa de Manejo Forestal y Paisajistico
- Programa de Manejo del Recurso Hidrico

- Programa de Manejo Eficiente de Recursos

- Programa de Atencion y prevencion de Desastres.

Plan integral de incorporacion del saber ambiental (PISA):

- Programa de Incorporacién de la Dimension Ambiental en el Curriculo
- Programa de Incorporacién del Saber Ambiental en las Asignaturas
- Programa de Fomento a la Investigacién en temas Ambientales

- Programa de Proyeccion de Estrategias de Mejoramiento Ambiental, a la
Comunidad.

Entorno tecnoldgico. El Instituto de Educacién Técnica Profesional no ha sido
ajeno a los avances gue en materia de tecnologia de la informacion han venido
apoyando los procesos organizacionales. En coordinacion con DAFP, gobierno en
linea, Ministerio de Hacienda, Educacion, Contaduria General de la Nacion,
Contraloria General de la Republica y el DNP, entre otros, el INTEP ha
implementado la utilizacion de herramientas virtuales que han permitido una mejor
organizacion interna de su quehacer institucional (politica antitramites, divulgacion
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de la informacion, calidad del servicio, rendicidon de informes, transparencia en la
ejecucion de los procesos). El Instituto de Educacién técnica Profesional participa
activamente en los proyectos de:

- Agenda de conectividad propuesta por el MEN 'y el
MINCOMUNICACIONES obteniendo el puesto 17 en un ranking de 240 IES.

- Incorporacion de Tecnologia de la Informacién al INTEP con el
acompafamiento de las Universidades Los Andes de Bogota, Javeriana de Cali y
el Ministerio de Comunicaciones.

- Diplomado en educacion virtual para docentes con la Universidad del
Quindio.

Entorno social. El Valle del Cauca alcanz6 un porcentaje de cobertura educativa
para los niveles de preescolar, primaria y media por encima del porcentaje
nacional.

Tabla 10. Variables cobertura educativa por niveles

VARIABLE Niveles VALLE NACION
% Preescolar 61.3 50.3
de cobertura educativa | Basica Primaria 94.2 90.7
por niveles Educacion Media 82.7 79.9
Educacioén Superior 234 241

Fuente: Autores

En este departamento la evolucion de la matricula a nivel profesional ha tenido un
crecimiento positivo.

114



Tabla 11. Alumnos matriculados en educacién superior

Alumnos Matriculados en Educacion Superior en el Valle del Cauca

Ao Total matriculados Total Matriculados Sena Total Matriculados
(Pregrado + Postgrado) (Cursos Cortos + Largos) Instituciones Técnicos y
Tecnoldgicas
2009 68.163 94.399 55.895
2010 67.266 74.511 46.112
2011 69.529 78.897 46.705
2012 71.614 167.574 91.285
2013 73.019 173.539 94.602
2014 74.362 227.390 121.565
2015 76.271 228.516 122.822

Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional

En cuanto a la asistencia escolar la participacién porcentual por rango de edades
de la poblacién total del Municipio esta representada en mayor proporcion por los
rangos asi: de 6 a 10 afios con un 96,2%, entre los 11 a los 17 afios un 83.9%,
entre los 3 a 5 afios con un 59.5% y entre los 18 a 27 afios un 18.2 y en menor
porcentaje las edades de mas de 27 afios.

Grafico 2. Asistencia escolar

Asistencia escolar
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Fuente: Ministerio de Educacién Nacional
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En cuanto a la educacion, ésta cobra cada vez mas relevancia en el municipio, por
cuanto hoy la poblacion tiene més conciencia sobre su responsabilidad en la
formacién y prepararse para ser individuos que se proyectan para contribuir al
tejido familiar y social, busca nuevas oportunidades no solo en el municipio sino a
nivel regional nacional e internacional.

Actualmente en el municipio y el area de influencia cuenta con 15 Instituciones
oficiales de Educaciéon Media y 2 Instituciones de caracter privado, con una
poblacion que supera los 1200 bachilleres por afio, Con respecto al nivel educativo
el 40,0% de la poblaciéon residente en Roldanillo, ha alcanzado el nivel basica
primaria; el 37,1% secundaria; el 4.7% tecnoldgica, el 4,4% nivel profesional y el
1,2% ha realizado estudios de especializacién, maestria o doctorado.

Gréfico 3. Nivel Educativo

Nivel educativo
Ninguna

Especializacion/ maestria/ doctorado
Profesional

Tecnologica

Normalista

Secundaria 371

Basica primaria 40,0

Preescolar

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional
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En lo social, la Institucion ha cumplido una gran labor en el mejoramiento de la
calidad de vida y el acortamiento de las brechas sociales mediante la capacitacion
de estudiantes de escasos recursos econdémicos, que ven en la educacion por
ciclos propedéuticos como su Unica alternativa de formacién en una carrera
profesional. La Institucion consiente de esta situacion ha establecido el costo de
matricula en un 20% de los costos reales por estudiante; no obstante los bajos
costos la Institucion ofrece facilidades de financiacion.

Entorno global. Las nuevas tendencias y exigencias que la globalizacion ha
traido consigo en términos de la educacion superior interés de los gobiernos
nacionales y las agencias internacionales entorno a la importancia y utilidad de la
formacion de las elites cientificas, intelectuales y profesionales en la «sociedad
mundial».

Politicas publicas de crecimiento y diferenciacion de los sistemas, asociados a
diversos instrumentos de financiamiento con recursos publicos, basados en
esquemas de evaluacion y acreditacion de la calidad y la excelencia, han
aparecido en la ultima década en casi todos los paises de América Latina.

Ademas, organismos internacionales como la OCDE (1997), el Banco Mundial
(1994, 2000) y la Unesco (1995, 1998) han sugerido en los ultimos afios una
revaloracion de la importancia de la educacion superior para el desarrollo
econémico y social de los paises, luego del intenso periodo de ajuste y
reestructuracion de las economias de la region, y de los procesos transaccionales
que en la esfera politica llevaron a muchos paises del autoritarismo a la
democracia.

La preocupacion por la calidad de la educacién superior es el eje de casi todas las
politicas y sugerencias de politicas que se observan desde hace unos afos en el
campo de la educacion superior. Asimismo, exige un conjunto de politicas
gubernamentales orientadas explicitamente a estimular una doble diferenciacion.
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De un lado, de los sistemas de educacién superior, tanto en el eje publico/privado,
como en el interior de cada uno de esos subsistemas. Por otro lado, la
diferenciacion de los individuos y las instituciones en términos de prestigio,
reconocimiento y acceso a fondos publicos especiales. Para ello, en los paises
gue poseen los sistemas de educacion superior mas grandes y relativamente
consolidados de la region como Chile, México, Brasil, Argentina o Colombia, se
han instrumentado diversas politicas de evaluacion y acreditacion de la calidad de
las instituciones, a efecto de estimular dicha diferenciacion y establecer
estandares de desempefio que puedan ser "medidos" o evaluados por las
agencias gubernamentales. (Kent, 1997). Al lado de ello, los sistemas de
educacion superior de la region presentan las tasas de crecimiento relativamente
mas altas del conjunto de los sistemas educativos nacionales.

Un factor que explica en parte la sostenida expansion de la educacion superior en
la regién tiene que ver con la tasa de crecimiento del grupo de edad,
correspondiente en un contexto donde la universalizacion de la educacion basica
en buena parte de los paises de la regiébn ha permitido consolidar relativamente
los escalones de acceso y transito en los sistemas educativos nacionales. La
dindmica demogréfica de la region muestra un relativo pero persistente proceso de
«envejecimiento» de la poblacién. Esto significa que la poblacibn menor de 14
afios paso de representar el 39% en 1980 al 34% en 1995, y, de seguir las
tendencias observadas, descendera al 28% en el afio 2010. A su vez, la poblacién
mayor de 15 afios paso del 61% en 1980 al 66% en 1995, y alcanzara, en el afio
2010, el 72% de la poblacion total. Delors, 1997 traducido en términos educativos,
ello significa, como sucede desde hace tiempo, que en los proximos afios
disminuira la presion en los niveles basicos de los sistemas educativos nacionales,
y aumentard proporcionalmente dicha presion en los niveles superiores de esos
mismos sistemas.
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8.3.2. Anédlisis Ambiente Interno del INTEP.

Tabla 12. Perfil de Capacidad Interna (PCI)

Calificacion

Capacidad

GRADO

GRADO

Fortalezas

Debilidades

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio | Bajo

Alto

Medio

Bajo

1. CAPACIDAD DIRECTIVA

Imagen corporativa - Responsabilidad Social

X

Uso de planes estratégicos - Analisis
estratégico

Evaluacién y pronéstico del medio

Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes

Flexibilidad de la estructura organizacional

Comunicacion y control gerencial

Orientacién empresarial

Habilidad  para atraer y retener gente
altamente creativa

Habilidad para responder a la tecnologia
cambiante

2. CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Nivel Académico del talento humano

Experiencia técnica

Estabilidad

Rotacion

Absentismo

Pertenencia

Motivacion

Nivel de remuneracion

XXX

Accidentalidad

Retiros

indices de desempefio

3. CAPACIDAD FINANCIERA

Acceso a capital cuando lo requiere

Grado de utilizacion de su capacidad de
endeudamiento

Rentabilidad, retorno de la inversion

Liquidez, disponibilidad de fondos internos

Comunicacion y control gerencial

Habilidades para competir con precios

Inversiones de capital. Capacidad para
satisfacer la demanda

Estabilidad de costos

Habilidad para mantener el esfuerzo ante la
demanda ciclica.

4. CAPACIDAD TECNOLOGICA

Nivel de competencia del recurso humano para
la prestacion del servicio

Capacidad de innovacion
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Nivel de tecnologia utilizada en los servicios X X

Efectividad de los servicios y programas | X X
ofrecidos

Valor agregado al servicio X X

Intensidad de recurso humano en la ejecucion X X
del servicio

Nivel de coordinacion e integracién con otras | X X
areas

Nivel tecnoldgico X X

Aplicacién de tecnologia de computadores X X

5. CAPACIDAD COMPETITIVA

Fuerza del producto, calidad, exclusividad X X

Lealtad y satisfaccion del cliente X X

Participacion del mercado X X

Uso de la curva de experiencia X X

Uso del ciclo de vida del servicio X X

Inversion para la investigacion X X

Grandes barreras de entrada de los servicios X
en la institucion

Ingresos por el crecimiento, cobertura de X X
estudiantes

Fortaleza de los proveedores y disponibilidad X X
de insumos

Administracion de clientes X X

Portafolio de productos X X

Fuente elaboracion propia

Los principales factores que han incidido en la gestion en el pasado reciente,
encaminados a reorientar la situacion del Instituto de Educacion Técnica
Profesional, reflejan una importante contribucion polémica de tipo constructivo
realizada en el pasado inmediato, tanto en el Consejo Académico como en
distintos escenarios, como son los claustros de profesores, empleados, y la
contribucion puntual de algunos sectores estudiantiles, de egresados.

A continuacibn se analizan los factores internos mas significativos
subdividiéndolos en grandes lineas de enfoque: la gestion académica de
generacion del conocimiento en el INTEP, los procesos de modernizacion en su
gestion financiera y administrativa, la democracia y convivencia y la
regionalizacion. Estos factores deben tomarse en su dimension integral para que
el Plan de Desarrollo tenga bases reales y lineas especificas de intervencion.
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Capacidad directiva. El Instituto de Educacion Técnica Profesional presenta una
buena Imagen corporativa y ademas una Responsabilidad Social alta al formar
profesionales integros, que los lleva a ser reconocidos en el medio y por
consiguiente a tener unas buenas relaciones interinstitucionales.

La Alta Direccion esta involucrada con todo el engranaje interno, dando
participacion, delegando funciones y responsabilidades a niveles medios e
inferiores logrando con esto la generacién de buen clima organizacional, trabajo
en equipo y autogestion.

Implementacion del sistema Integrado de gestiéon (Norma Técnica de Calidad en la
gestibn Publica NTCGP1000:2009, Modelo Estdndar de Control Interno-
MECI1000:2005 y Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA), logrando una
mayor organizacion por procesos y generando un estatus de calidad requerida en
el medio.

Capacidad competitiva. El Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle- INTEP, en cumplimiento de las funciones inherentes a su
naturaleza ofrece servicios educativos orientados a satisfacer las necesidades
detectadas en el entorno socioecondmico de su area de influencia a través de sus
Programas Académicos en los ciclos técnico profesional, tecnolégico y
universitario y ofrece Programas y proyectos de extension universitaria pertinentes
y contextualizados, que atienden los compromisos sociales propios de nuestra
Mision Institucional.

Deficiente presupuesto destinado al mercadeo y promocion de la institucién.

Capacidad del talento humano. La planta de personal del INTEP es del tipo
“‘planta global”. Esta fue creada por el Decreto 3175 de septiembre 9 de 2005
donde se establece que las funciones propias del Instituto de Educacion Técnica
Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP, seran cumplidas por la Planta de
Personal Administrativo, compuesta por veinticinco (25) funcionarios, y por la
Planta de Personal Docente, compuesta por veintitrés (23) funcionarios, para un
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total de cuarenta y ocho (48) funcionarios identificados y ordenados
jerdrquicamente, de acuerdo con el sistema de Nomenclatura y clasificacion
vigente.

Mas del 50% de la planta administrativa y el 100% de la Planta Docente cuenta
con Formacion Profesional el cual es superior a los requisitos establecidos para el
cargo.

Los funcionarios evidencian compromiso y autogestion institucional.

El personal docente y administrativo de planta, ha sido fundamental en el
desarrollo y gestién institucional. A pesar del grado de compromiso que
demuestran los docentes de la Unidades Académicas y el personal administrativo
de la planta existente, la cantidad de personal es insuficiente para satisfacer las
necesidades tanto internas como externas del medio, por tal motivo se requiere la
contratacion de personal adicional, para dar cumplimiento a estos procesos.

Ademas, el personal presenta un grado de motivacion bajo/medio esto se da por la
forma de contratacion la cual conlleva a una estabilidad laboral media, los
incentivos y el nivel de remuneracién salarial relativamente bajo.

Capacidad financiera. La Institucibn manejéo un presupuesto en el 2009 de
$3.004.127.507 pesos, en la ejecucion presupuestal la nacion aporto el 73.61% vy
con los recursos propios se financio el 26.39% de los gastos, este presupuesto se
incrementa anualmente de acuerdo al aumento del IPC.

Una de las dificultades financieras que presento la institucion se da en el manejo
auténomo limitado ya que por ser una entidad de orden nacional, no puede crecer
sus ingresos por encima del presupuesto aprobado para el afio, significa esto que
los ingresos y gastos se deben manejar en la misma proporcion, cuando la
Institucibn genere ingresos superiores (Excedentes financieros) a los
presupuestados estos ingresos solo podran ser utilizados dos afios después de
generados.
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En los gastos generales se aplican las politicas gubernamentales de austeridad
del gasto, y es asi como pasaron del 28% de participacion en el presupuesto de
funcionamiento en 1999, al 18%, aproximadamente en el 2009, lo que significa
que el INTEP esta destinando menor cantidad de recursos a la adquisicion de
bienes y servicios e incrementando el porcentaje de los recursos propios para
gastos de personal, operaciones comerciales, bienestar universitario vy
presupuesto de inversion.

El presupuesto ejecutado en el 2009 se destind a inversion el 4.09% y a
funcionamiento 95.91% distribuido asi: 74.09% a gastos de personal, el 17.61% a
gastos generales, el 1.84% a transferencias, el 2.37% a gastos de
comercializaciéon y produccion.

Crecimiento presupuestal limitado por las metas macroecondémicas nacionales.

Capacidad tecnoldgica. Desarrollo de procesos de talento humano y compras en
forma manual.

El software académico y administrativo no esta integrado.

Segun las politicas gubernamentales de austeridad del gasto en un principio la
reduccion del presupuesto en el rubro de gastos de funcionamiento de un 28% en
el afio 1999 a un 18% en el afio 2015, donde se veia que se estaba destinando
menor recurso para la adquisicion de bienes y servicios, en un principio se toma
como una debilidad, pero al transcurrir del tiempo se convirtié en una fortaleza ya
que el INTEP tuvo que buscar nuevos medios de financiacion para estas
inversiones, los que llevo a incursionar en el mundo de la formulacién, y
gerenciacion de proyectos de inversion que se le envian al Gobierno y lo que
aumento en forma significativa los recursos destinados para ampliar la capacidad
tecnoldgica y de infraestructura de la entidad.
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8.3.3. Analisis de las principales fuerzas competitivas del INTEP.

A continuacion la figura 16, presenta las principales fuerzas competitivas y su
impacto en el Instituto de Educacion Técnica Profesional, mediante el cual, se
realiza el andlisis, donde se refleja la situacion actual de estos estamentos en la
institucion.

Figura 16. Andlisis del sector Método Porter.

COMPETIDORES
POTENCIALES

AMENAZAS DE
NUEVOS ENTRANTES

BARRERAS DE
ENTRADAS

v
COMPETIDORES DEL SECTOR

PODER DE ‘—I_’ PODER DE

PROVEEDORES ——» CLIENTES

A

RIVALIDAD ENTRE
NEGOCIACION COMPETIDORES NEGOCIACION

A

AMENAZA| DE SUSTITUTOS

SUSTITUTOS

Fuente elaboracion propia

A. Clientes. Los clientes del Instituto de Educacion Técnica Profesional, estan
representados en dos tipos:

Clientes Internos: Son la esencia misma de la empresa, funcionarios, empleados
o colaboradores que brindan su fuerza de trabajo a la institucién a cambio de una
remuneracion.
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- Personal Administrativo. El personal administrativo de planta del INTEP esta
integrado por 24 funcionarios 13 mujeres y 11 hombres. La clasificacion por
niveles es la siguiente: 2 directivos, 6 profesionales, 3 técnicos, 13 asistentes.
En cuanto al grado de formacion el 8% poseen titulo de maestria, el 12% tienen
una especializacion, el 32% son profesionales universitarios, el 8% tienen titulo
de tecndlogo, el 16% son técnicos, el 20% son bachilleres y el 4% tienen titulo
de primaria.

- Personal Docente. El Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo,
cuenta con profesores de planta, ocasionales y catedraticos asi:

El personal docente de planta del INTEP esta integrado por 23 funcionarios: 5 de
tiempo completo y 18 de medio tiempo, de los cuales 9 son mujeres y 14 hombres.
Con referencia a la formacién académica de los docentes de planta; 2 tienen titulo
de magister, 17 son especialistas y 4 son profesionales.

Docentes de vinculacion ocasionales, para el afio 2014, cont6 con 20 funcionarios:
9 mujeres y 11 hombres; 19 con dedicacion de medio tiempo y 1 con dedicacién
de tiempo completo. La formacion académica dichos docentes es de: 2 con titulo
de magister, 11 especialistas, 5 profesionales y 2 técnicos.

Los Docentes con vinculacion de Hora Catedra en el 2014-1 fueron de 98
funcionarios y para el 2009-2 fue de 95. La formacion académica de los docentes
es: 8 magister, 40 especialistas, 36 profesionales y 14 técnicos profesionales.

Clientes Externos: El Instituto de Educacion Técnica Profesional satisface las
necesidades del cliente a través del cumplimiento de las normas legales vigentes,
las cuales brindan a la Institucion lineamientos para poder cumplir con su labor de
manera eficiente, eficaz y efectiva. El INTEP de acuerdo con su naturaleza ha
definido los clientes como: “Entidad o Persona que recibe el servicio de Educacion
Formal para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
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Este Instituto de Educacion Superior atiende a una poblacion anual de 2.692
estudiantes, que en su mayoria pertenece a estratos 1 (con 1.188 estudiantes), 2
(con 1.351 estudiantes) y 3 (con 153 estudiantes) asi:

Tabla 13. Poblacion estudiantil

SEDE PRINCIPAL CANTIDAD
Ciclo Técnico Profesional 1809
Ciclo Tecnolégico 181
Ciclo Profesional Universitario 106
Ciclo Técnico Profesional 562
Ciclo Tecnoldgico 34

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

Los estudiantes del INTEP pagan su matricula en un 43% de contado y el 57%
tienen algun tipo de financiacion y descuento como son ICETEX, convenios con
alcaldias, monitorias, Mejor bachiller, ICFES, primer puesto, segundo puesto,
sufragante, desplazados, incentivos deportivos, Fondo FEM, FENOSA (Dia
Solidario) y crédito institucional.

La capacidad de fidelidad de los clientes es relativa.

B. Proveedores. Los proveedores para la institucion se convierten en un eslabon
estratégico en el logro de las metas planteadas por la institucién, pretendiendo con
estos definir los beneficios estratégicos mediante la seleccion de contratistas,
cumpliendo con las normas I1SO, SICE y la Normatividad para las Instituciones
publicas en cuanto a contratacion, como Ley 80, Decreto 1150, entre otras.

En la Institucion la disponibilidad de los proveedores se encuentran como personal
profesional de la rama de educacion superior en areas administrativas,
agropecuarias y de sistemas de la informacién, en el entrono Municipal y
Departamental, estos proveedores son valorados mediante el andlisis de hoja de
vida, entrevista y evaluacién de desempefio, una vez cumplidos estos requisitos
casi el 90% de los proveedores vinculados con de la zona de influencia del INTEP,
y el 10% de los departamentos vecinos del eje cafetero. Asi mismo son evaluados
los proveedores que hacen parte de las entidades que suministran insumos
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tecnologicos, pedagdgicos y de consumos los cuales son seleccionados mediante
contratacion por seleccion abreviada, compra directa y licitacion, teniendo en
cuenta caracteristicas de calidad, precio, capacidad de cumplimiento y capacidad
de contratacion. De pendiendo del bien o servicio requerido estos proveedores en
un 80% estan ubicados en el ambito Nacional y en un 20% en el a&mbito local.

C. Competidores. En el municipio de Roldanillo y area de influencia se tienen
Universidades del sector publico y privado que ofrecen los programas
profesionales iguales o similares a la oferta académica del INTEP, entre los cuales
se puede mencionar:

Tabla 14. Competidores.

ESTABLECIMIENTO DE
EDUCACION SUPERIOR PROGRAMAS QUE OFERTAN CARACTER UBICACION

Universidad Antonio | Contaduria, Sicologia, Administracion Privado Roldanillo
Narifio de Empresas, Ingenieria Industrial,
Especializaciones

Universidad Administracion de Empresas, Privado Roldanillo
Remington Contaduria, Agroindustria, Mercadeo
(énfasis Comercio Internacional)

Sistemas, Contaduria, Agroindustria, Publico Roldanillo
Administracion de Empresas, La Unién
SENA Agropecuaria
Universidad del Valle Contaduria, Administracién de Publico Zarzal

Empresas, Tecnologia en alimentos

Universidad Agroindustria de la cafa , Privada Zarzal
Auténoma (CERES) administracién de Empresas, _
Logistica La Paila

Fuente elaboracion propia

Barreras de Salida:

- Registro calificado de programas académicos
- Costo elevado de mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica

- Convenios de comodato.
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Ahora bien, para consolidar los resultados de esta herramienta, a continuacion se
presentaron los resultados de la encuesta aplicada al personal de la institucién con
el fin de establecer el manejo de la estrategia, a través de indicadores y la
ejecucion de las herramientas de gestibn existentes en la misma, mediante
graficas que con el respectivo andlisis de los resultados obtenidos busco
fundamentar el desarrollo de este trabajo.

Gréfico 4. Plan Estratégico

EL INTEP DISPONE DE UN PLAN
ESTRATEGICO

15%

ENO mSI

Elaboracion propia

Respecto al plan estratégico el 85% afirma saber que lo conocen, frente al 15%
gue no ha tenido conocimiento de él, lo que hace inferir que a pesar de existir un
plan estratégico para la institucion, este no esta siendo efectivamente comunicado
a todo el personal, lo que hace necesario que el empleado conozca y entienda la
estrategia como parte fundamental para el cumplimiento de todos sus logros y
sobre todo de la misién y vision institucional, dado que “si los empleados no
entienden la vision, es aun menos probable que entiendan la estrategia propuesta
para alcanzar dicha vision. Sin entender la vision y la estrategia los empleados no
pueden improvisar para encontrar formas de ayudar a la organizacién a alcanzar
sus objetivos”®’. Dicha comunicacién de la estrategia es tan vital como cualquier

8 Ob. Cit. p. 243
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otro programa dirigido a conseguir resultados, la cual no solo se circunscribe a la
tarea de emitir y recibir un mensaje, sino que debe reforzar dicho mensaje en cada
oportunidad, en aras de que esta sea totalmente comprendida por cada uno de los
colaboradores de la institucion.

Gréfico 5. Aplicacion del plan estratégico

APLICA USTED EL PLAN ESTRATEGICO
DEL INTEP

mNO mSI

Elaboracion propia

Los funcionarios del INTEP, en un 68%, aplican el plan estratégico de la
institucion, sin embargo el 32% de los mismos sefiala que no lo hacen, dicha
situacién hace inferir que los proyectos, programas y actividades que realizan
diariamente los empleados, no necesariamente responden a lo contemplado en el
Plan Estratégico, lo que dificulta la obtencién de las metas a corto y largo plazo y
por ende la creacion de valor para la organizacion.
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Gréfico 6. Metas a largo plazo

DISPONE DE METAS A LARGO PLAZO EN SU
AREA

ENO mS|

Elaboracién propia

Para el 79% de los encuestados, las metas a largo plazo dentro de su area
existen, mientras que el 21% afirma no disponer de estas metas, lo que hace
deducir dos situaciones, la primera que el Plan Estratégico del INTEP contiene
metas a largo plazo, y la segunda que para lo demas administrativos estas metas
no se efectlan en su area, lo que indica que posiblemente la estrategia no esta
siendo efectivamente comunicada a todas a las dependencias de la institucion y
mucho menos los objetivos estratégicos sefalados dentro de ese plan estratégico,
dificultado la obtencion de resultados acordes a dichas metas.
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Gréafico 7. Planificacion.

LAS ACTIVIDADES LAS REALIZA DE ACUERDO
A LA PLANIFICACION

ENO mS|

Elaboracién propia

El 79% de los encuestados, sefialan que las actividades diarias las realizan
conforme a una planificacion, mientras que el 21% responde que no lo hacen asi,
lo que hace deducir que las actividades planificadas no corresponden al Plan
Estratégico, sino a una planificacion alternativa y que ese 21% restante que
equivale a 7 funcionarios de 34 encuestados, realizan las actividades conforme a
los que se presenta diariamente.

En esta pregunta se indag6 las razones por las cuales no se planifican las
actividades diarias, a lo que constataron, que muchas veces se cuenta con un plan
de trabajo por afio, asi mismo dicen ajustarse a la agenda diaria y al cronograma
de actividades, también acuden a una organizacién mensual de las actividades,
sefialan ademas que existen actividades que resultan como imprevistas o se
apoyan en otras actividades, entre otros argumentos que dificultan el desarrollo de
las actividades diarias con base en una planificacion actualizada.
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Grafico 8. Indicadores de Gestion

CUENTA SU UNIDAD CON INDICADORES DE
GESTION

ENO mS|

Elaboracion propia

El 88% de los administrativos indican que cuentan con indicadores de gestion, sin
embargo aun existen unidades de trabajo que cuentan, con estos, es decir que
nunca han sido evaluados por indicadores, siendo para estos el seguimiento del
cumplimiento del Plan Estratégico deficiente, o que requiere de un manual de
indicadores, reforzando los ya existentes, ya que estos “constituyen un tamiz, para
el sistema de control, que le proporciona, sentido y representacion a los datos,
obtenidos de otras fuentes de la empresa, que persiguen igualmente medir la
efectividad de las gestiones que realiza la empresa con el propésito de alcanzar
los objetivos y metas propuestas. En tal sentido, los indicadores, segun el
Departamento Administrativo de la Funcion puablica, permiten demostrar el nivel de
cumplimiento acerca de lo que esta haciendo la organizacion y sobre los efectos
de sus actividades (DAFP, 2012, p. 9).
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Gréfico 9. Seguimiento a metas y objetivos.

ALGUIEN MONITOREA O SIGUE LAS METAS Y
OBIJETIVOS

ENO mSI

Elaboracion propia

El 88% de los administrativos encuestados afirman que en su unidad existe
alguien que monitorea o hace seguimiento a las metas y objetivos, mientras que el
12% de estos, responden que no existe, situacibn que hace inferir que el
monitoreo esta dado por el Director de la Unidad pero relacionado con objetivos a
corto plazo. Siendo indispensable para cambiar este panorama, disponer de una
herramienta, para la orientacion, fijacion y monitoreo de metas y objetivos, con el
fin de cumplir eficazmente con su funcién de control, y para el efectivo desarrollo
de las politicas gerenciales, que posibiliten al INTEP gestionar con Calidad y a
través de resultados.
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Gréfico 10. Calificacion de cumplimiento de metas y objetivos

CALIFIQUE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE METAS
Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

0%

m Optimo ® Normal ® Bajo ™ Nulo

Elaboracion propia

De los 34 encuestados, el 70% que equivale a 24 de los colaboradores,
consideran que el nivel de cumplimiento de metas y objetivos institucionales son
normales, seguido de un 15% que lo considera éptimo y del otro 15% que dice ser
bajo, lo que hace inferir que el cumplimiento esta siendo valorado en el corto plazo
por resultados expresados en los informes mensuales de actividades, asi mismo
debe introducirse una mejora a las herramientas que hacen el seguimiento y
evaluacion de los objetivos, para que la calidad en el desarrollo de los mismos sea
Optima y no se rezague a niveles normales, que impiden el cumplimiento efectivo
de las metas y objetivos misionales de la entidad.
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Gréfico 11. Herramienta informatica para el seguimiento de metas.

UTILIZA ALGUNA HERRMAIENTA O SISTEMA
INFORMATICO PARA REALIZAR SEGUIMIENTO A
LAS METAS DE SU UNIDAD

ENO mS|

Elaboracion propia

El 38% de los encuestados, que equivalen a 13 funcionarios de los 34 evaluados,
afirman contar con un herramienta que les permite hacer seguimiento a las metas
y objetivos de su unidad, lo que hace pensar que se trata de los directivos o
mandos altos de la institucidn, quienes deben realizar un informe mensual de los
resultados a corto plazo; sin embargo el 62% restante, no utilizan alguna
herramienta, lo que hace deducir la necesidad de sistematizar y automatizar el
seguimiento de las metas y objetivos de las unidades como un sistema, ya que a
través de estas se puede reflejar el cumplimiento de los objetivos, e incluir las
mejorar pertinentes de acuerdo a los resultados que se hallen, lo que le permitira a
la institucion gestionar a través de sus resultados y no de sélo indicadores
econdémicos que no satisfacen totalmente sus necesidades de calidad.
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Gréfico 12. Herramientas para las metas a largo plazo como mejora de la gestion.

PIENSA QUE LA UTILIZACION DE UNA
HERRAMIENTA QUE VINCULE LAS METAS A
LARGO PLAZO CON LAS ACTIVIDADES
MEJORARIA SU GESTION

9%

ENO m S|

Elaboracién propia

Para el 91% de los colaboradores encuestados la utilizacion de una herramienta
gue vincule las metas a largo plazo con las actividades mejoraria su gestion,
mientras que el 9 % de los encuestados responde que no mejoraria su gestion,
argumentando razones como, que ajustaria las metas de su unidad al plan
estratégico, asi como alinear el trabajo con el plan estratégico, también podria
facilitar los procesos a seguir dentro de las metas de la dependencia, posibilitando
claridad en el manejo de la informacion, mas comunicacion y por ende una mejora
en el trabajo en equipo, finalmente indican que permitiria el facil seguimiento de
las metas y el porcentaje % de avance de estos.

Esta situacion, hace deducir, la necesidad de utilizar una herramienta que se
acople a los requerimientos de la institucibn y se ajuste a las normas y
lineamientos que se utilizan, en aras de crear una sinergia entre los trabajadores y
las estrategias que la institucion establezca para llegar al éxito.
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Gréfico 13. Cuadro de Mando Integral o Balanced ScoreCard.

HA ESCUCHADO SOBRE EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL O BALANCED SCORECARD

ENO mS|

Elaboracion propia

Del total de los encuestados el 53% indican que conocen estas herramientas de
gestion, frente al 47% que no lo conoce, estos resultados, hacen pensar un poco
menos de la mitad de los funcionarios que actualmente laboral en la institucion
desconocer los beneficios de emplear una herramienta como el Balanced
Scorecard, que les permita alinear la estrategia de la entidad con sus actividades
diarias, dado que el Balanced Scoredcard, “define los objetivos y actividades a
corto plazo (causas) que diferenciaran a una empresa de su competencia y
crearan valor a largo plazo para clientes y accionistas (los resultados)’®®. Lo que
permitird a la institucion tomar decisiones con base en resultados intangibles, pero
basados en la realidad concreta del contexto en el que se desarrolla la entidad,
agregando valor a sus procesos y programas asi como en el disefio de estrategias
organizacionales con el fin de cumplir sus objetivos misionales y lograr el, éxito en
su vision.

8 jdem. p. 92
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Gréfico 14. Modelo de Cuadro de Mando Integral

PIENSA QUE UN MODELO DE CUADRO DE
MANDO INTEGRAL PARA EL INTEP
BENEFICIARIA A LA INSTITUCION

ENO mS|

Elaboracion propia

La gran mayoria de los encuestados el 79%, coincidieron en que un modelo de
cuadro de mando integral, beneficiaria a la institucion, frente al 21% que dice que
no surtiria ningun efecto, tal vez debido a la falta de conocimiento sobre esta
poderosa herramienta de gestibn o el temor a enfrentarse a nuevos retos y
demandas que impulsarian el éxito de la entidad. Dentro de las razones que tiene
los empleados para creer que dicha herramienta es altamente beneficiosa estan,
que permite el seguimiento en tiempo real de las metas y objetivos, pues al estar
todo armonizado con la planeacion estratégica, acorde a un plan financiero real,
monitoreado constantemente, contribuye a la planificacion de las actividades y al
buen uso de los recursos existentes, facilitando la medicion de resultados y
teniendo un maximo control en el cumplimiento de los objetivos a largo plazo, lo
gue mejoraria ostensiblemente la gestidén y el clima organizacional.

De manera pues, que fue necesario elaborar un modelo de Balanced Scorecard,
acorde al plan estratégico de la institucion, alineado a las metas y objetivos de la
misma, lo que posibilitaria a la institucion gestionar a través de Optimos procesos
de calidad, el cual debe estar basado en informacién extraia en tiempo real del
contexto organizacional y competitivo de la institucion, para lo cual se procede a
presentar el analisis de la Matriz POAM y DOFA, con lo cual se podra desarrollar
el Cuadro de Mando Integral para el Instituto de educacion Técnica Profesional -
INTEP.
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9. DISENO DEL MAPA ESTRATEGICO PARA EL INTEP.

Esta seccién contiene el mapa estratégico que se propuso para el Instituto de
Educacion Técnica Profesional INTEP, en el cual se plantea gestionar las
actividades y recursos estratégicos de la institucion. En el mapa se presentaron
objetivos de cada una de las perspectivas, diferenciada cada perspectiva por un
color especifico.

La Figura 13 presenta el mapa estratégico disefiado para el monitoreo y gestion
de la Institucion. Este ha sido construido con cuatro perspectivas:

Aprendizaje y Crecimiento, que representa los recursos estratégicos con los que
debe contar la institucion;

Procesos Internos, que plasma aquellos procesos clave para el éxito de la
estrategia de la organizacion;

Clientes, que es donde se define la imagen y el valor que debe entregarse al
cliente con el servicio ofrecido; y finalmente,

Sociedad, que representa la gestion de profesionales idoneos que a través de mas

egresados pueda proyectar sus conocimientos en beneficio de la sociedad como
la empresa privada y publica y satisfacer las necesidades de la comunidad.
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Figura 17. Mapa estratégico INTEP

PERSPECTIVAS ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

L

CAPITALHUMANO

Fuente: Elaboracion Propia
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9.2.1. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

La estructura de la perspectiva del aprendizaje y crecimiento en el INTEP, se
puede apreciar en la Figura 13.1, la cual permite considerar el desempefo actual y
futuro de la institucion y la capacidad para adaptarse a las situaciones, en pro se
cambiar y mejorar sus contextos.

Figura 17.1. Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento INTEP.

CAPITAL HUMANO CAPITAL INFORMACION CAPITAL ORGANIZACIONAL
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Fuente: Los Autores

La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento detalla los aspectos que se
consideran criticos para poder conservar un nivel de calidad y excelencia
institucional, lo que se puede lograr a través del desarrollo de las competencias de
su personal, resultado de una eficiente formacion y capacitacion, a traves de tres
areas:

Capital Humano, mediante el fortalecimiento de los programas de capacitacion
tanto docente como administrativo, y la participacion activa de los diferentes
planes y programas para potencializar el recurso humano de la institucién, como
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los Planes de capacitacion por competencias del RR HH (Docente-Administrativo),
los Programas de Gestion de Conocimiento, el Programa de desarrollo de lideres,
un Programa de incentivos y el programa de compensacion por desempefio, entre
otros que puedan mejorar el desempefio del personal.

Capital Informacion: se pretende empoderar al personal en el uso de
herramientas tecnolégicas que permitan identificar los procesos criticos, mediante
el Programa de mantenimiento de la infraestructura de la institucion y un Plan de
actualizacion tecnologia de la institucion.

Capital Organizacional: lograr un ambiente laboral adecuado para el personal,
mediante incentivos y capacitaciones sobre liderazgo, formaciéon en valores
institucionales y el trabajo en equipo con el Programa de desarrollo de lideres, el
Programa de fortalecimiento del personal con el entrenamiento de Choaching, con
los cuales se espera facilitar el desarrollo potencial de las personas para alcanzar
objetivos coherentes y cambios en profundidad, esclareciendo sus metas, ya sean
personales, laborales, de relaciones afectivas, etc., y la puesta en marcha para
alcanzarlas.

En tal sentido, la formacion y capacitacion del talento humano, al igual que el uso
de la tecnologia y la informacion, la adecuada y fluida comunicacién interna y un
excelente clima organizacional, constituyen herramientas fundamentales, para la
adquisicién de valor y la toma de decisiones estratégicas oportunas, generando
con estas estrategias, mejorar los procesos de la institucion y posibilitar el
cumplimiento de las metas a corto y largo plazo.

9.2.2. Perspectiva de los Procesos Internos.

Con el propésito de alcanzar los objetivos de los clientes y finalmente de los
objetivos de la institucién, se deben realizar con excelencia y calidad, ciertos
procesos, relacionados con la cadena de valor y el seguimiento interno de las
operaciones de la institucién, comprendiendo con esto que un buen desarrollo o
mejoramiento de estos procesos se vera reflejado en las estrategias internas

142



proyectadas, asi como en la aplicacion y realizacion de competencias aprendidas
en la perspectiva de Crecimiento y aprendizaje. La figura 13.2 presenta la
estructura de la perspectiva de procesos internos para el INTEP.

Figura 17.2. Perspectiva Procesos Internos INTEP

)
DOCENCIA INVESTIGACION + Fortalecer los procesos BTENSION Y
Incrementar y mejorar el DESARROLLO Fortalecer el continuos de Bienestar PROYECCION SOCIAL
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Fuente: Los Autores

La perspectiva de procesos internos se centra en disefiar las estrategias dirigidas
a mejorar 5 areas dentro de la institucion:

Docencia: se busca incrementar y mejorar el desarrollo de programas
académicos, por medio de la minuciosa revision de la malla curricular de los
programas de las 3 unidades académicas acordes al entorno regional; asi mismo
con la renovacion de los registros calificados de los programas que estan
pendiente de su vencimiento y la ejecucion del Programa de Autoevaluacion de los
programas académicos, con lo cual se pretende actualizar e incrementar el
namero de programas académicos con registro calificado que para el afio 2016 se
encuentran en 18, trazandose una meta anual de 23 programas con tendencia a
incrementar de 2 a 3 programas por afo.
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Investigacion y Desarrollo: a través del fortalecimiento en la crecion y desarrollo
de los semilleros de investigacion, contando con la ejecucion del Programa de
iniciativas de semilleros de investigacion, el Programa de inclusién del
componente emprender en el curriculo académico, el Programa de docentes
investigadores y el Plan de publicacion de los documentos desarrollados por los
docentes investigadores, facilitando y motivando la participacion de los semilleros
en COLCIENCIAS.

Bienestar Institucional: se pretende mejorar la satisfaccion de los usuarios de los
programas mediante la ejecucién del Programa de retencién de estudiantes, el
Programa de apoyo alimentario a estudiantes, el Programa de desarrollo cultural y
deportivo y el Programa de desarrollo en el ser, realizando el seguimiento de estos
a través de encuestas de satisfaccion de bienestar.

Extension y Proyeccion Social: se busca intensificar la prestacion de los
servicios a la comunidad mediante la ejecucién de los proyectos de extension que
en la actualidad presenta un 6% de desarrollo, fijandose como meta el aumento a
un 15% por afio de los programas de extension.

Fortalecimiento de la Gestion Administrativa y Académica: ofrecer un
mejoramiento en los canales de difusion, asi como la optimizacion de los recursos,
el mejoramiento de la toma de decisidon y finalmente fortalecer la vinculacion de
alianzas y convenios, por medio de la efectividad de los productos comunicativos,
la ampliacion de la ventanilla Gnica y de la banda ancha de internet, asi mismo
realizar el adecuado seguimiento de la ejecucién presupuestal y de las alianzas y
convenios con otras instituciones, buscan su actualizacion y la creacion de unas
nuevas.

9.2.3. Perspectiva de Cliente

Los clientes son un segmento basico que hace parte de la cadena de analisis del
Balanced Scorecard, es por esto que el vinculo con el cliente resulta esencial,
procurando conocer las expectativas de los mismos, para proporcionarles
servicios a medida y con altos niveles de calidad y satisfaccion, que permitan no
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solo alcanzar una adecuada fidelidad hacia la institucion de los clientes actuales,
sino también atraer nuevos clientes que a lo largo y ancho de la region.

La perspectiva clientes, ofrece informacion importante a los directivos y permite
medir las propuestas de valor que se orientan a los clientes y mercados y evaluar
las necesidades de los clientes, con el fin de alinear los servicios con sus
preferencias. En la Figura 13.3 se puede apreciar la estructura de la perspectiva
clientes para el INTEP.

Figura 17.3. Perspectiva Cliente INTEP
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Fuente: Los Autores

Dentro de esta perspectiva se busca brindar a la region nuevos programas
académicos y fortalecer los ya existentes a través del analisis de las necesidades
del sector productivo, también la formulacion de los nuevos programas pertinentes
en la region, y la obtencién del registro ante el MEN de los nuevos programas a
ofertar en la Institucién, realizar un plan de mercadeo y promocién de los
programas existentes y nuevos en la institucion.
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Asi mismo se busca consolidar los programas con la modalidad virtual, acudiendo
a la capacitacion de docentes en las estrategias de formacién virtual, la
conformacion de grupos teméticos para la creacion de modulos y el « Disefio de
programas Académicos en metodologia virtual.

Asi mismo se pretende fortalecer este sector, mediante el incremento y
fortalecimiento de las alianzas y convenios con el sector productivo de la region,
para la realizacion de las practicas empresarial de los estudiantes, motivando su
participacion y la oportunidad de la estabilidad laboral.

Ante las necesidades del mundo actual, originadas a partir de la globalizacion, la
competencia laboral se ha incrementado, generando como consecuencia personal
mejor capacitado, es asi como las empresas prefieren profesionales mejor
adaptados a los cambios empresariales, dentro de los cual se destaca la
formacion en un segundo idioma, presentando la iniciativa de crear un
departamento bilingiie donde se fortalezca estas habilidades y permitan la
formacion integral de los estudiantes.

Ahora bien, mediante el seguimiento y control de los programas de autoevaluacién
de los programas académicos se busca mejorar los procesos criticos y posibilitar
mas acreditaciones ante el MEN con el fin de ampliar la cobertura estudiantil y la
oferta de nuevos programas, con altos estdndares de calidad y excelencia, que
motiven la participacién de otros sectores de la region.

9.2.4. Perspectiva Sociedad

Con el objetivo de brindarle, a la sociedad mejores oportunidades de desarrollo, se
plantea para las instituciones de Educacion superior un modelo donde la
perspectiva Sociedad encuentra un importe rol, en tal sentido la creacion de valor
para la institucion va mas alla, de la inversion de recursos financieros para obtener
un rendimiento adecuado, puesto que la cadena de valor se centra en reflejar una
mejor inversién proyectada hacia la sociedad como garantia de crecimiento y
mantenimiento dentro del mercado.

146



Asi pues, si se “logra un mejoramiento en la formacién y crecimiento de la
comunidad universitaria, se puede obtener un ajuste en los procesos (docencia,
investigacion y extension) internos de la institucion, permitiendo atender,
efectivamente los aspirantes, alumnos, egresados y empresarios y brindarle asi a
la sociedad mejores oportunidades de desarrollo”®, es por esto que las estrategias
dirigidas a la institucion se centran en fortalecer los procesos de inclusion en el
mercado laboral de los egresados y estudiantes, ya sea por medio del incentivo a
la empresa publica y privada para la practica empresarial de los estudiantes, o
mediante la capacitacion y formacion en la cultura emprendedora que permitan la
creacion de nuevas ideas de negocio con alta rentabilidad y estabilidad. La figura
13.4 muestra la estructura de la Perspectiva sociedad.

Figura 17.4. Perspectiva Sociedad INTEP
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Fuente: Los Autores

Los objetivos propuestos para lograr un mejor impacto a la sociedad se centran en
mantener y consolidar el reconocimiento de los egresados, por sus valores éticos

8 Arias Montoya, Leonel; Castafio Benjumea, Juan Carlos; Lanzas Duque, Angela Maria Balanced Scorecard
En Instituciones De Educacion Superior Scientia Et Technica, vol. XI, nim. 27, abril, 2005, pp. 181-184
Universidad Tecnolégica de Pereira Colombia. Recuperado el 10 de Junio de 2015 de:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=84911698032
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y capacidades profesionales por parte de las organizaciones y de la sociedad en
general, lo cual permitirh una mayor, empleabilidad de los egresados; de igual
forma fortalecer la capacidad universitaria de relacionamiento con el sector
productivo, mediante la encuesta de satisfaccidon del impacto de la préactica
empresarial en la region; por otra parte se busca contribuir a la solucién integral de
los problemas de la sociedad y aportar al mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades, mediante la transferencia y aplicacion del conocimiento
universal, midiendo el porcentaje de satisfaccion de los programas y proyectos de
extension.

Aunado a lo anterior, se pretende crear una cultura emprendedora en el INTEP y
comunidad en general, con el fin de desarrollar el potencial emprendedor, a través
del incentivo en el incremento de proyectos de creacién de empresas, colaborando
para su financiamiento ante las entidad crediticias correspondientes; finalmente se
propone fortalecer la consultoria, prestacion de servicios, e investigacion (sector
productivo y educativo), con lo cual se incrementen los ingresos propios por
asesorias brindadas tanto a empresas privadas como publicas.

Con base en lo anterior y una vez realizado el mapa estratégico del INTEP, se
indican a continuacién los objetivos estratégicos propuestos para el desarrollo de
cada perspectiva, los cuales son el resultado del andlisis de las matrices OIRC
(Objetivos, Iniciativas Estratégicas, Responsables Y Comprometidos) incluye
Presupuesto Estratégico y OIMER® (Objetivos-Indicadores -Metas-Responsables)
del INTEP:

% Russi. Alfonso. Docente Universidad Libre. Formatos matrices OIRC y OIMER. Enero 2013.
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Figura 18. Matriz OIRC Perspectivas Sociedad-INTEP.

PERSPECTIVA: SOCIEDAD

Fuente: Datos del Plan de Desarrollo INTEP 2010-2020- Elaboracion Propia
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Figura 19. Matriz OIRC Perspectivas Cliente-INTEP

PERSPECTIVA: CLIENTE

OBJETIVOS . AREA AREAS PRESUPUESTO
: INICIATIVAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS RESPONSABLE |COMPROMETIDAS| ESTRATEGICO
+ Analisis de las necesidades del sector
productivos para la creacién de nuevos
programas académicos
+ Establecer de Grupo de Estudio para la
Brindar programas acordes a (formulacion  de  los  nuevos  programas| Director y coordinador | Direccion de Unidades 15.000.000
la necesidades de la region  |pertinentes en |a region. academico Academicas -
+ Registro ante el MEN de los nuevos
programas a ofertar en |a Institucidn
+ Elaborar y ejecutar el plan de mercaden y
promaocion de los programas existentes vy
nuevos en la institucion
+ Capacitacion de docentes en en las Director y coordinador
estratégias de formacion virtual académico
Brindar programas con + Conformacen de grupos tematicos para la| Director y coordinador | Lider del proceso de £0.000.000
metodologia virtual creacion de modulos académico Gestion de -
+ Disefio de programas  Académicos en Comunicacion y
metodologia virtual Mercadeo
Fortelecer el posicionamiento : . : iy : -
. . Realizar visitas a empresas para vinculacion . .. |Coodinador académico y
de la practica empresarial en : . : Gerencia Estratégica : . 30.000.000
. de estudiantes a |a practica empresarial de practica empresarial
el sector productivo
+ Formacion de docentes en un segundo :
Fortlecer las competencias ~ |idioma Coq[dmadqr e
i - . - Rector Extensidn, y Director y 60.000.000
del Bilingtismo + Creacidn de la Unidad de bilingtismo . S
coordinador academico
+ Realizar la autoevaluacian de los programas
Obtener |a acreditacion de  |que son objetos al proceso de acreditacidn | Director y coordinador | Director v coordinadar 20.000.000
programas academicos + Realiza los planes de mejoramiento que academico academico -
surjan por el proceso de autoevaluacidn
S . o Director de
Obtlenelrala redifinicion a . E]ecluatar el proyecto de redifinicion a actor autosvaluacion y 20.000.000
Institucion Universitaria Institucion Universitaria o
acreditacion
+ Realizar ajustes en |a parte estructural de
institucion de acuerdo a los lineamientos del :
Obtener la acreditacidn MEN Director de
rector autoevaluacion y 21.000.000

Institucional

+ Elaborar y ejecutar el proyecto  de
acuerdo a los lineamietos del MEN para

obtener |a acreditacion institucional

acreditacian

Fuente: Datos del Plan de Desarrollo INTEP 2010-2020- Elaboracién Propia
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Figura 20. Matriz OIRC Perspectivas Procesos Internos-INTEP

' PERSPECTIVA: DE PROCESOS INTERNOS

OBJETIVOS . AREA AREAS PRESUPUESTO
: INICIATIVAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS RESPONSABLE |COMPROMETIDAS| ESTRATEGICO
Revisidn de malla curricular de los programas
de las 3 unidades academicas acordes al Gestion Académica  |Directores de Unidad 200.000.000
gntomo regional
Incrementar y mejorar &l |Renovacion de los registros calificados de los
desarrollo de programas  |programas que estan pendiente de su Gestion Académica  |Directores de Unidad 100.000.000
académicos vencimiento
Fotpllea Sep e i Gestién Académica  |Directores de Unidad 10.000.000
programas academicos
Programa de iniciativas de semilleros de Lider del proceso de Coordinacicn de
Tt g S S 200.000.000
investigacion investigacion investigacion
Programa de inclusidn del componente Cuoj:]?::;rdge 2 Unidad de 50.000.000
Fortalecer el desarrollo de la |emprender en el cumiculo académico iy emprendimiento o
; o emprendimiento
imestigacion Lider del proceso de Comuniacicn
Programa de docentes investigadores T el proces Y 400.000.000
investigacidn mercadeo
Plan de publicacién de los documentos Lider del proceso de Comuniacidn y
= g S 80.000.000
desarrollados por los docentes investigadores investigacian mercadeo
Programa de retencion de estudiantes == d?' TITEEICE Eq““’? e smololgos Y 200.000.000
Bienestar trabajdores sociales
Fortalecer los procesos . ' . Lider de proceso de Coordinacion de
s e Programa de apoyo alimentario a estudiantes Bienestar Bienestar 350.000.000
Institucional Formacidn . Lider de proceso de .
integral Programa de desarrollo cultural y deportive Bienestar Coordinador de Deportes 100.000.000
Programa de desarrollo en el ser SLitnia Coort_‘]lnacmn = 300.000.000
Bienestar Bienestar
o Lider del Proceso de |, . -
Intensficar la prestacidn de Participacion de las covocatorios de CERES Gestion Académica Vicerector Acadeémico 120.000.000
senicios a la comunidad Ampliacion de Registros Calificados a CERES leer.d,9| F‘roce}solde Vicerector Acadeémico 10.000.000
Gestidn Académica
Gestidn de Gestion de
Aplicacion de los sistemas de informacidn Comunicacion y comunicacion y 10.000.000
mercadeo mercadeo
Fortalecer los canales de  |Generarcidn de comeos electronicos para Gestion de Gestion .d,e
C ; Comunicacion y comunicacion y 5.000.000
comunicacidn estudiantes, profesores y egresados
mercadeo mercadeo
Aplicacion de la ventanila Unica Gestian documental Gestion _documental 40.000.000
Ampliacion de banda de ancha de internet Gerencia estratégica S 100.000.000
Infraestructura
optimizar el mangjo de los Lot
P ! Programa de planeacidn financiera Financiera Presupuesto 5.000.000
recursos
Presupugstal v
Fortalecer la vinculacion de  |Revision de convenios v aliansas a cordes a Secretaria General Secretaria General 5 000.000

alianzas v convenios

Fuente: Datos del Plan de Desarrollo INTEP 2010-2020- Elaboracién Propia

las necesidades de la Institucidn
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Figura 21. Matriz OIRC Perspectivas Aprendizaje y Crecimiento-INTEP

PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (ESARROLLO DE POTENCIALES) %

OBJETIVOS : AREA AREAS PRESUPUESTO
: INICIATIVAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS RESPONSABLE [COMPROMETIDAS| ESTRATEGICO
Plan de capacitacion por competencias del -
Atraer y retener profesionales |RR HH (Dacente-Administrativo) Talento Humano Talento humane 5 000 0o
talentosos para la Programa de Gestidn de Canacimiento Talento Humana Talento humano 10.000.000
investigacion, extension y Ia |Programa de desarrollo de lideres Talenta Humanao Talenta humano 25.000.000
esefianza Programa de incentivos Talento Humano Talento humanao (0.000.000
programa de compensacian por desemperio. | Talento Humana Talento humano (0.000.000
e '? d|reccmlnlestrateglca 2R Gerencia Estratégica Planeacion 10.000.000
de urgencia el propdsito
AlmearaIost||1C|u|1qr|os y |Alinear esfuerzos mediante indicadares y Gerencia Estratégica Planeacian 30.000.000
docentes a |a estrategia de la|recompensas
institucicn Crear un fuerza lahoral motivada v preparada Talento Humano Secretaria General 30.000.000
Alingar objetivos personales Talento Humano Secretaria General 100.000
Delegar autoridad a los empleados Gerencia Estratégica Planeacidn 100.000
: . Caplacnar P EEI LTI R E Talenta Humana Secretaria General 21.000.000
Mejorar competencias y  |basicas
motivacionas WMativar al talento humano Talento Humano Secretaria General 30.000.000
Mejorar las competencias funcionales Talento Humano Secretaria General 15.000.000
g:gﬁ” b Talento Humano Secretaria General 15.000.000
i i Rles gtar las opiniones v |as acciongs de los
institucionalas P P 4 Talento Humano Secretaria General 50.000.000
stakeholders
Plan de dilgacidn de valores institucionales 5.000.000
iy Programa de desarrallo de lideres Gerencia Estratégica | Gerencia Estratéqica 20.000.000
Promaver [a cooperacidn entre =
Progrma de fortalecimient del personalcon | , . - - .
los colaboradores . . Gerencia Estratégica | Secretaria General 15.000.000
&l entrenamiento de choochin
Degarrollar h§h|l|dades en Plrogram.a de mejoramignto continuo en 8l Gerencia Estratégica | Gerencia Estraégica 20.000.000
gestion de calidad v mejora |sistema inegrado de gestidn
de procesos Programa de Gestion de Conacimiento Gerencia Estratégica | Secretaria General 30.000.000
Mantener actualizada la Frogmnm = mantenimiento — Gerencia Estratégica L|dgr s 300.000.000
. . infragstrutura de [a institucian infragstructura
Infgestructura tecnologica y Plan de actualizacidn tecnologia de [a Lider del proceso de
de laboratarios 2 oot d Gerencia Estratégica " e 1.000.000.000
Institucion infragstructura

Fuente: Datos del Plan de Desarrollo INTEP 2010-2020- Elaboracién Propia

En esta primera matriz se establecid los objetivos estratégicos para cada
perspectivas, asi mismo se indican las iniciativas estratégicas que se proponen
con el fin de alcanzar dichos objetivos, lo cual no podria realizarse sin la debida
asignacion presupuestal, que también se incluye en este analisis, asi como los
responsables de su seguimiento y ejecucién, proceso que debidamente articulado,
esta dirigido a alienar perfectamente la mision y vision de la institucion con los
objetivos estratégicos de la misma.

152



Figura 22. Matriz OIMER Perspectivas Sociedad-Cliente
PERSPECTIVA: SOCIEDAD

PERSPECTIVA: DEL CLIENTE

Fuente: Datos del Plan de Desarrollo INTEP 2010-2020- Elaboracién Propia
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Figura 23. Matriz OIMER Perspectivas Procesos Internos-Aprendizaje y Crecimiento

PERSPECTIVA: PROCESOS INTERNOS

OBJETIVOS

5 INDICADORES ESTRATEGICOS LINEA BASE META RESPONSABLE
ESTRATEGICOS
Inzrementar y mejorar o desarralla de | Mdmers de programas nuewas con registro " 2z Giestidn Académicay
programas académicos calificado Gerencia Estratégica
Fortalecer el desarralla de la - . " Gestlon.c!e In'.'e_stlgacu:-n.
. I Indice de grupos de investigacion 1] 1 proyeccion Social y
inwestigacion .
Extencicn

Faortalecer los procesos continuos de . P - .
Parcentaje de satisfacion de servicios ofrecidos

Bienestar Institucional Formacion - 8h% [80-35]% Gestidn de Bienestar

] por Bienestar

inteqgral

Intensificar |a prestacidn de servicios al, . R g Gestidn de proyeccion

arlap Midmero de proyectos de extension ejecutados E 30 . prays

la comunidad Social y Extencion

Fortalecer los canales de . _— Gestion de comunicacion
Ay Efectividad productos comunicativos T [80-95]% 4

COMmuUnicacion

mercaden

sequimiento a la ejecucion - . Giestion financiera
4 I efectividad en gasto, en los ingresos T [80-95]%

presupuestal presupuestal y contable
Fortalecer la vinculacion de alianzas y | Incremento de alianzas y convenios . -
X L 1 4 Gerencia Estratégica
CONNENIDS instituzionales
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (DESARROLLO DE POTENCIALES) %
OBIETIVOS :
: INDICADORES ESTRATEGICOS LINEA BASE META RESPONSABLE
ESTRATEGICOS
g::-.::;.gs:;921?;?;1?;?2':@ Indice de retencion del personal de alto a0 30
HEB( " g ! desempefia i i
ettensian y 1a enzefianza
. ) E\.!alu:acu:!lj de dezempenc de los funcionarios de MEDIA ALTO
Iejorar competencias y la institucion PROCESO OE GESTIGN
motivaciones para profesores |y DE TALEMTO HUMAND
funcionarios i i ich
Parcentaje de ejecucion del programa de e 1

capacitacion.

[Mimera de activiades ejecutadas INOmera de
Fartalecer valores institucionales | Actividades planeadas en temas de valores 20 (85 - 85
ingtitucionales]"00

Alinear a los funcionarios 4 docentes a Parcentaje de empleados que pueden identificar GERERCILA

3 estrategia institugional 4 las prioridades estratégicas de la arganizacion 30 (25 - 98 ESTRATEGICA y GESTION
d [encuesta) DE TALEMTO HUMARD

Encuesta de clima organizacidn 402 (85 -9 5] SE‘?EI_EESP?TI%EH?IE\-?S‘?DN

FPeomove |la cooperacian entre

colaboradores

Dezarrallar habilidades en gestidn de . . . ) ) SISTEMA INTEGRADC DE

e D B eSS Cumplimienta de cierre de acciones a0 00 GESTION

" lizada ls inf P e del 08 lizacion d GEREMNCIA ESTRATEGICA

antene.r actualizada la |n.raestructura orcentaje e Inwersicn en actualizacion de a0 (55 - 36] v PROCESO OE
tecnologica y de laboratorios infraestructura

INEEAFSTRIICTIIRA,

Fuente: Datos del Plan de Desarrollo INTEP 2010-2020- Elaboracién Propia

Esta Matriz contiene los objetivos estratégicos, con sus respectivos indicadores
estratégicos, mediante los cuales se pretende alcanzar las metas propuestas,
partiendo de una base ya definida, sefialando igualmente los responsables de la
ejecucion, seguimiento y evaluacion de cada uno de los indicadores establecidos
para la institucién.
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10. INDICADORES Y MODELO BALANCED SCORECARD INTEP.

Una vez realizado el anterior andlisis se presenta a continuacién la estructura del
Tablero de Mando Integral, donde se incluyen los objetivos estratégicos con base
en cada perspectiva, con sus respectivos indicadores que permitieron potencializar
y alienar la Planificacion Estratégica con las metas a largo Plazo trazadas para la
institucion.

En tal sentido, al realizar el mapa estratégico y los objetivos estratégicos para la
institucién con base en las cuatro perspectivas, se disefi6 mediante la herramienta
EXCEL 2010, un modelo Balanced Scorecard, que pueda medir la gestion de
calidad del Instituto De Educacién Técnica Profesional INTEP, de Roldanillo

Figura 24. Estructura del Tablero de Mando Integral

Lista de procesos
Lista de indicadores
Tablero de mando

INICIO

MENU PRINCIPAL

-4 > 5[ MENU] OPCIONES ~ LISTA PROCESDS INDICADOR 1 #mi i v (w: ve] -y~ INDICADOR 3~ #m i %) (#:pie ez INDICADOR 5 - INDICADOR 6~ INDICADOR 7 7 IND]|

Fuente: Elaboracioén Propia
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Figura 25. Modelo de Tablero de Mando Integral INTEP

DY NTEP %  eni princices [T

| TABLERO DE MANDO |

NOMERE DEL INDIC-ADOR META ms
ENE FEB MaR ABR MAY JUL AGO SEP ocT NOV
1.1 Empleablidad de Ios egresad 50% INCREMENTC 50%
1ZEncuesia oe aEiacion delimpacio de @
I |practca emprasarial en 13 region a5s AUMEMTAR Ta% B0l
. |1-2Forceniale 0t GaEfackin de 05 programas|
: B o= o5% INCREMENTC TE% %
2 L_:.Nllnemde proyecios 0e Creacan de o T = Z
= ;;mmuem ICFEE0E AIOpIOE por §I0.000.000 | INCREMENTD 300.000000|  600.000.000
£ |2.1Incremenio de coberiura 3.000| INCREMENTC 2000 3.000
7 fﬁ::imem 2 programas con metlodoiogla 1 IRCREMENTO o 1
I 3Momerd de convenkes nuevos eslablecioos -
£ para practicas empresarales = bornEl 2L B 1Ly
. |Z4Nomen de emipesas vinculadas e con =
0 |2 msbtucion &0 INCREMENTC 10 300
2 5 NOmers de esudiantas en cursos ge -
1 = 4
bibingllsma 300 INCREMENTC 0
11 |ZEMUmend 0= programas acreaianos o2 aka ] INCREMENTC 2 1
1 |2.7.Instiucion Reddnida 1 INCREMENTC ] 1
1 |28.Acrediacon instiucional 1 INCREMENTC 1] 28
2.1 MOMEr) 52 programas NuUevas con P .
3| et calfizadn i INCREMENTC o 1
12 |2:2inmce de grupos de Investigacion 1 INCREMENTC o 100%
3.2 Porcentze oe 53TSfACkin 48 52IVICOS o5 INCREMENTC Ta% an|
2AMNUmEnD de proyeclas g2 exension 20 INCREMENTO 10 100%
1% |25 Ffechvidad products comunicativos e INCREMENTC 0%
1% |3.5.efectivioan 2n gasio, en 05 Qresis [i] INCREMENTC 1%
-~ |3TIncremenio de allanzas y convenlos e - -
B | ot 4 INCREMENTC Ta% 3
- 4_1.Indice de retenclén del personal de ako o P s -
B | erempefio o INCREMENTC Ta% 0%
zz [4-ZEvaluackin de desempefio de los ALTO INCREMENTO MEDIC BAJD
2z |4-2Porcentzle de glecucion del programa de a5y INCREMENTD 7oy -
CapaCItaCian.
- 4 4 Porcentale concodimiento de oS valores q —= -
FE el 255 INCREMENTC TE% %
4.5 Porcentale e empleadas que pusden
2 |Kentfizarias priordades estratéglcas de la a5 INCREMENTC e
organizacion (encuesia)
2 |4.6.Encuesia ge clma crganizaciin 055 INCREMENTC 5%
i T.Cumplimienta de clerme de acclones 95% 1] EI%
2z |4-3-Porcanizle e Inversien an actualizackin Q59 o Ta% 50.0%
o2 InfrasEiruchura

Fuente: Elaboracion Propia
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El Tablero de Mando Integral, estd compuesto por indicadores, la meta, la
tendencia y el nivel de satisfaccion e insatisfaccion en su cumplimiento o
ejecucion, lo cual permitird a la institucion comunicar, de manera més efectiva la
estrategia para el cumplimiento de las metas reflejadas en la misidén y visién
institucional, puesto que el modelo propuesto divide los objetivos estratégicos en
indicadores y éstos en mediciones, que se basan en el analisis de cada
perspectiva, o que una vez articulado e implementado en la organizacion,
permitira a su personal conocer como se esta midiendo su trabajo, cuales son las
metas que se quieren alcanzar, cuales son los objetivos que se quieren lograr y
como aportara cada funcionario a su logro.

De manera pues que el seguimiento y control de la gestion dentro de la institucion,
se realiza mediante indicadores de gestién, ante lo cual, todas las actividades
pueden medirse con parametros, enfocados en la toma de decisiones,
representado mediante sefiales que permiten dar seguimiento a la gestion,
asegurando el curso correcto y permitiendo evaluar el desempefio de los procesos
y el cumplimiento de objetivos, metas y responsabilidades.

Los indicadores fueron creados por los investigadores con un total de 28
indicadores, divididos segun las cuatros perspectivas asi; 4 indicadores para la
perspectiva sociedad; 8 indicadores para la perspectiva Clientes; 8 indicadores
para Procesos Internos y finalmente 8 indicadores para la perspectiva de
Aprendizaje y Desarrollo, indicadores que se realizaron en funcién de la mision,
vision, valores, la estrategia y observaciones derivadas de la matriz DOFA y
POAM y la encuesta realizada al personal de la institucion.

Al respecto a continuacion se muestran los indicadores desde las cuatro
perspectivas, creados para la instituciéon asi como la funcionalidad de los mismos,
dentro del modelo planteado, lo que permite tener una vision conjunta de la
organizacion y obtener una integracion plena de la misma y sus procesos con las
estrategias planteadas, posibilitando medir los procesos de la institucion y su
interaccion con las estrategias de la organizacion, creando sinergia entre todos los
centros de operaciones que componen |los procesos.
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Figura 26. Indicadores por Perspectiva -INTEP

INTEP () INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE ROLDANILLO VALLE
pal DEL CAUCA

GICOS DE GESTION

=

Mision
EIINTEP tiene coma misidn 1a fermacidn en los niveles técnice, tecnoldgico y profesional respondiendo a
los principios de calidad humana, autonemia, responsanilidad social y trascendencia Vision
Propicia la investigacidn y 1a potencializacién de las competencias cognitivas, socio-afectivas v Desde su naturaleza estatal y cardcter publico para el afio 2020, el INTEP se proyecta en el
comunicativas en un clima organizacional que favorece el bienestar del talento humana, mediante el contexto nacional como una institucidn universitaria lider en |a formacién por ciclos
ofrecimienta de servicios de calidad con programas académicos acordes a la realidad local regional y propedéuticos, con un modelo pedagdgico que permita procesos interdisciplinarios de
nacional. investigacion y proyeccion social, generando en sus egresados un alto nivel de
emprendimiento que centribuya al desarralio sostenible v al mejeramiento de la calidad de
EINTEP hace presencia en diverses escenarios de la comunidad a través de la extensién con proveccién vida.
social, que posibilita 1a fransferencia de tecnologia y contribuye ala solucidn de los problemas que
demanden los sectores productivas y de senicios
OBJETIVD ESTRATEGICS, TIPD DE FRECUENCIA DE
PERSPECTIVA LG AT IERE DEL INDICADD nicanortd META ERAIN " DICION
Mantener y conzolidar el
reconocimignto de los
egresados, por sus valorss - " e e
1 S0CEDAD GESTICN DEBIENESTAR elicos y capacidades 1.1.Empleabildad de os EFECTIVIDAD 80% INCREMENTO Trimestral Liger g gestion
egrezados de bienestar
profesionale por parte dz laz
organizacienss y 4z la
sociedad en general
Fortalecer la capacidad 1.2.Encussta de zatifacion del
universitaria de impacto de la practica - - Lider Gestion
2 5 A GESTION AC: c 5 -
2 SOCEDAD GESTIONACADEMICA | o o 0amiento con e serclor empresarial en la region EFECTIVIDAD 95% INCREMENTO rimestral Académica
productive
Contribuir a la solucion
integral de los problemas de la
sociedad y aportar al N . .
1.3 Porcentaje de satisfacion de Lider de Gestion
GESTION DEEXTENSIONY | mejeramiento de Ia calidad de - N _ _
3 35 A ¢ proye: = . 5 ! - » ‘
3 S0CEDAD ROYECCION SOCIAL Simee e los programas y pru)‘dua de EFECTIVIDAD 95% INCREMENTO rimestral Extun_s\uns
extension Proyeccion Social
mediante |a transferencia y
aplicacion del conocimiento
universal.
Crear un cultura
R i emprendedora en &l INTEP y A NG T e prave: " Lider de Gestion
4 S0CEDAD GESTIONEEXTENSONY | comuridad en general con el 1 4NOMER0 08 rOVECOS 02 ey, 12 NCREVENTO Trimesiral Extension v
OYECCION 20C - creacion de Empresas -
fin de de=arrollar &l potencial Proyeccion Social
emprendedor.
Fortalecer la consuttoria | Lider de Gestion
- GESTION FINANCIERA prestacion de servicios, & [ 1.5.Incremente de los ingresos . - - - Financiera
5 o i r g NCREN -
- CLENTES PRESUPUESTAL Y CONTABLE investigacion (sector propics por asssoriaz EFECTIVIDAD § 600.000.000 INCREMENTO rimestral Prezupuestaly
productive v educative) Contable
- - - Brindar programas acordes a| ., - - Lider Gestion
o GESTION AC c emento de cobe CIENC 3 N -
] CLENTES GESTION ACADEMICA a necesidades de a region 2.1.Incremento de cobertura EFICIENCIA 3000 INCREMENTQ rimestral Académica
- " - Brindar proegramas con 2.2.Numere de programas con - - Lider Gerencia
o GERENCIA ESTRATEG | CIENG -
7 CLENTES GERENCIA ESTRATEGICA Tty melodolagia virual EFICIENCIA 1 INCREMENTO rimestral Estrategica

DBJETI¥O ESTRATEGI TIPO DE FRECUENCIA

NOMBRE DEL INDICADO TENDENCIA ESPERA

AL QUE APORTA INDICADO MEDICION
Fortalecer ! pesicionamiento 2.3.Numero de convenios Lider Gesii
3 CLENTES GESTION ACADEMICA | dela practica empresarialen | nuevos establecidos para EFICIENCIA 1z INCREMENTO Trimesiral agr ZEston
Académica
€l gector productive practicas emprezariales
Fortalecer ! pesicionamiento 2.4 Nimero d emoresas Lider Gerencia
g S0CEDAD GERENCIAESTRATEGICA | dela practica empresarial en “ 0 0% EMpresas 60 INCREMENTO Trimestral S
vinculadas en con la Institucicn Estrategica
€l zector productive
. . Lider de Gestion
- GESTION DEEXTENSIONY | Fortalecer las compet 2.5 Namero de en - i . .
10 CLENTES BROVECCION S0C1AL 4¢! Biinglismo EFICIENCLA 300 INCREMENTQ rimestral Exhﬂ.zwurly )
Proyeccion Social
1 CLENTES cesTon scapevice | Coner Bacediaconde | - ZENIMerD GEprogranas | oy 4 NCREMENTO Triestral Loer Besion
programas académicos acreditados e ata calidad Acagémica
Obtener la redifinicion a HRedfnigar
12 CLIENTES GERENCIA ESTRATEGICA S L 2.7 Institucion Redifinida EFECTVIDAD 1 INCREMENTO Trimestral Gerencia
Institucion Universitaria R
Ecadémica
12 | PROCES0S NTERHOS |  Gesmowacapewics | CUINSTRAETEOACEN | g o ettacion stiucional | SRCIENDIA 1 NCREMENTO Trimesiral Ler Bestion
Institucional Académica
Incrementar y mejorar el . . -
m ESTION ACADEMIC 3.1.Nimero de programas - . ' - . Lider Gastion
14 | PROCESOS INTERNOS GESTION ACADEMICA desarrollo de programas nuevos con regilra caifficado EFICIENCIA i3 INCREMENTO rimestral Académica
academicos
. 32 e de s dg - . er de Ges
12 | FROCESOS NTERHOS | cesmon pe mvesTigaqioy | o iaecer Sloesarolodza | - 3.2.dle d= grupes d FILIENCIA 100% NCREIENTO rinesral | 0T 0@ Gesten
investigacion investigacion de Investigacion
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OBJETI¥D ESTRATEGIC, TIPD DE FRECUENCIA
PERSPECTI¥A n PROCESD n AL GUE APORTA h NOMBRE DEL INDICADDI‘ INDICADUR“ META n TENDENCIA ESPEHA[ﬂ MEDICIUNEE RESPONSAB!
TEIRERE VTR 2.3 Porcentaje de satisfacidn de Lider de Gestion
15 | PROCES0S NTERNOS | GESTION DEBIENESTAR cun.tinuoajeB\eljlsatar a:;r-.-\cwca oftecidos por Biensstar EFICIENCIA 95% NCREMENTO Trimestral de Bienestar
Institucional Fermacion integral
- " Lider de Gestion
- GESTION DEEXTENSIONY | Intensificar la prestacionde | 3.4 Nimero de proyectos de - _ N
7 CESOS INTERNOS i CIENC) 9 NCREM " wdension v
17 | PROCESOS INTERNOS EROVECCION SOCIAL s exiension siecutados EFICIENCIA 30 INCREMENTO rimestral Extension y )
Proyeccion Social
GESTICNDELA
N lerer lez de 2 E Frectivi ider de Geati
12 | PROCESOS NTERNOS | COMUNICACIONY ksl 35 Efediilad producios EFCACIA 9% NCREMENTO Trimestral | Liderde Gestion
P comunicacisn comunicativos de Comunicaciin
MERCADED
CESTIAN FINANCIERS T 38 efectividad en la ejecucion Lider de Gestion
19 | PROCES0Z NTERNOS | =0 v — gastoy enelrecaudo delos | EFECTIVIDAD 100% NCREMENTO Trimestral Financiera
PRESUPUESTALYCONTABLE | gjecucion presupuestal ingresos nstiucionales Presupuestaly
lecer i io e 17 EMme| e v er Gerer
20 | FROCESOSINTERNGS | GempuciamsTaarégics | FOTeCerlvincuscnde | - 3.7.ncremento de alanzas y Al 4 NCRENENTO Trivestral | O GErENCE
alianzag y convenios convenies inztitucionales Estrategica
Alraer y retener profesionales
APRENDIZAJEY GESTION DETALENTD talentozoz para la 4 1.Indice de retencion del - - Lider Gestion de
p N CIENC] 80% NCREN 22 -
a DESARROLLO HUMAND investigacion, extenzignyla | personal de atto desempefio EFLIENCIA v NCREHENTD rimesral alento Humano
enzefianza
lejorar competenciaz y . N .
. APRENDIZAJEY GESTION DETALENTO - . - erree | 4-2.Evaluacion de desempefio de — aner - - e Lider Gestion de
“« DESARROLLO HUMANO LRSS & W'W'E los funcionarios de la hsthucion | e 0 NICRENEITO rimesiral Talento Humano
¥ funcienarios
ljorar competenciaz y . X .
. APRENDIZAJEY GESTION DETALENTD . 4.3 Porcentaje de ejecucion del i . - - Lider Gestion de
3 motivaciones para profesores CIENC] A NCREN 22 -
‘ DESARROLLO HUMAND : 7 Iunc:onar?o* programa de capactacion EFICIENCIS Lo IICREIENTO rimesiral alento Humane

OBJETI¥O ESTRATEGIC

TIFQ DE

PERSPECTIVA PROCESD NOMBRE DEL INDICADOI META TENDENCIA ESPERAI
n ﬂ AL AUE APDRTA h Fﬂ mnn:Annnn ﬂ lﬂ
.| APRENDEAEY GESTION DETALENTD Fortalecer valores (4.4 Porcaniae concocimiento de — . WCRIETD - Lider Geztion de
ol I HUMZNO natfucionales oz valores inathucionales - “’c o MEETE ) Toerto Humano
. . Alinear a log funcionarios y |4 5.Porcentale de empleados que ) )
| APRENDEAEY : ‘ " . ey J— - Lider Gerencia
il R0 CERENCIAESTRATGICE | docentesalasstrategia  |pusden identificarlas priordadss | FFICIENCIA 95% NCRENENTO Timetral Py
- sftuciona estatégices O & organzacin o
APRENDEAEY GETIONDETALENTO  \Promover la cooperacion enfre| 44 Encusst de clia - - Lider Gesfion de
i L EFICIENCIA 455 NCRENENTO mmestal | -
‘ JESARROLLO HUMAND colsboradores organizacion ' kent Humana
. . - Desarolar habidadesen | ) Lider de Sigtema
7 ”BPERQE”EEO”LJLEO "'TE’*'*C‘E’!TTT::‘D“BE gt s ety e “""”“‘F":‘;‘E”igff"”‘j‘ AR | % NREET | T | nepside
- - t2 procesos = Gestin
Wanfener actualzada a ) p ) !
APRENDIZAJE Y GESTICN DE : | 4B Porcentaje d Inversion £n - - Lider Geztion de
# fraesiructura tecnoiogica y . EFICENCIA 95% NCRENENTO Timesiral
: DESARROLLO INFRAESTRUCTURS d=\aburaturiu=g ! aciualzacion de nfracstructura c nfragsiniclura

Fuente: Elaboracion Propia

Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un panorama de la situacién de
un proceso, de un negocio o de las ventas de la empresa. “Permiten tener control
adecuado sobre una situacion dada, la principal razén de su importancia radica en
gue permiten predecir y actuar con base en tendencias observadas en su
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desempefio global™!. No obstante los indicadores por si solos no revelan ninguna
informacion, por lo tanto deben estar relacionados a un objetivo, tener una
férmula, una unidad de medida, una frecuencia de mediciéon y una meta, en razon
a esto desde las cuatro perspectivas se proponen los siguientes indicadores
estratégicos, alienados con los objetivos estratégicos y misionales de la institucion.

Indicadores desde la perspectiva del aprendizaje y el crecimiento

Estos indicadores ayudan a la Institucibon a medir su progreso, permitiendo
visualizar el cumplimiento de las metas, detectando los factores que impidieron
alcanzarlo, aprendiendo de ello, cuantificando el conocimiento adquirido por el
personal y midiendo las actividades relacionadas con los beneficios del desarrollo
del liderazgo, compromiso, servicio, satisfaccion, buen clima organizacional,
basado en los logros y objetivos cumplidos.

Al respecto la figura 27 presenta los indicadores estratégicos disefiados para el
INTEP con base en esta perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

%% MEZA MARULANDA, Elizabeth Cristina; Hincapié Serna, Sandra Marcela. Alineacién de las estrategias
organizacionales Con balance scorecard para el seguimiento y medicion Del desempefio de los procesos del
sistema de gestion De calidad en la empresa sumilec s.a. Universidad Tecnol6gica de Pereira. 2010.
Colombia. Recuperado el 10 de Junio de 2015, desde http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/2009
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Figura 27. Indicadores perspectiva aprendizaje y crecimiento
PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (DESARROLLO DE POTENCIALES) %

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ANO META 3 ARO RESPONSABLE

((Empleados Nuevos - Empleados retirados)/

Total de la poblaci6n)*100

Indice de retencion del personal de alto desempefio 20% 30% 60% 8

INICIATVAS ESTRATEGICAS

Plan de capacitacion por competencias del RR HH (Docente-Administrativo)

Programa de Gestion de Conocimiento

Programa de desarrollo de lideres
Programa de incentivos

programa de compensacion por desempefio.

3

%] Talento Humano

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ANO META 2 ANO META 3 ANO RESPONSABLE
Porcentze de empleados que puedenidentficarlas |, ooy 0% 50% 0% (85-95)% |Talento Humano
rioridades estratégicas de la organizacion

INICIATVAS ESTRATEGICAS

Reforzar la_direccion estratégica, el sentido de urgencia el propésito
Alinear esfuerzos mediante indicadores y recompensas
Crear un fuerza laboral motivada y preparada
Alinear objetivos personales
Delegar autoridad a los empleados

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ANO META 3 ARO RESPONSABLE
Evaluacion de desempefio de los funcionarios de la

Aplicacion de la evaluacion de desempefio  |MEDIA ALTO ALTO ALTO Talento Humano

Porcentaje de ejecucion del programa de capacitacion. gNumgqudeJacn\{ldad(is e;f)e&uovgdaslnumeru

40% 100%| 100% 100%| Talento Humano

INICIATVAS ESTRATEGICAS

Capacitar al talento humano en competencias basicas
Motivar al talento humano

Mejorar las competencias funcionales

INDICADORES ESTRATEGK:OS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ANO META 2 ARO META 3 ANO RESPONSABLE
Encuesta de clima organizacion lencuesta [ 30%] 50%] 80%|  (85-95)% |talento humano

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Elaborar y ejecutar el Programa de desarrolio de lideres
Elaborar y ejecutar Programa de fortalecimiento_del personal con el entrenamiento de choochin

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARIO META 2 ARO META 3 ARIO RESPONSABLE
(Ndmero de activiades ejecutadas /N(mero

. L . de Actividades planeadas en temas de talento humano y Gestion de
P I I L 2 4 - .
orcentaje de los valores \alores insfitucionales)*100 0% 0% 60% (85-95)% Bienestar
Encuesta
INICIATVAS ESTRATEGICAS

Elaborar el cronograma de divulgacion de los valores institucionales
Ejecutar el Plan de_divigacion de valores institucionales
Realizar la encuesta de conocimiento y aplicacion del cédigo de valores institucionales

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ANO META 2 ANO META 3 ANO RESPONSABLE
Cumplimiento de cierre de acciones | 30%] 50%] 60%|  (85-95)% _|talento humano
INICIATVAS ESTRATEGICAS

Realizar sequimiento a los hallazgo encontrados en la auditoria interna y externa

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ANO META 2 ANO META 3 ANO RESPONSABLE

Forcemaje de Inversion en actualizacion de yalorgg inversion Ejecutado/ valor de 20% 0% (@5-95% @5-95%  |tlento humano
infragstructura inversion programado

INICIATIVAS FSTRATFGICAS

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicadores desde la Perspectiva de Procesos Internos

Los procesos internos precisan el funcionamiento de la institucién internamente lo
gue refleja unos resultandos en los clientes y consecuentemente en la proyeccion
hacia la sociedad, por esta razén es necesario conocer el funcionamiento de los
procesos para la implementacion de las acciones correctivas a que haya lugar y
para detectar las oportunidades de mejora partiendo de este analisis.

A partir de los indicadores desde la perspectiva de procesos internos se puede
medir el nivel del desempefio de un proceso, centrandose primordialmente en el
“‘como” y evidenciando el nivel de efectividad de las actividades que se realizan al
interior de la institucidn, de tal manera que se pueda alcanzar el objetivo y la ,eta
fijada.

Es por lo anterior que los indicadores constituyen un conjunto de meétricas,
encargadas de calcular, todos aquellos aspectos del desempefio organizacional,
gue pueden llegar a impactar en mayor forma en el éxito actual y futuro de la
institucion.

A continuacién la Figura 24, muestra los indicadores estratégicos disefiados para
el INTEP con base en la perspectiva de Procesos Internos.
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Figura 28. Indicadores perspectiva Procesos Internos
PERSPECTIVA:PROCESOS INTERNOS

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
Nimero de programas nuevos con registro calificado N”f"e“’ de programas nLevos con egisio 18 23 26 28 leerlde. Gesiicn
calificado Académica
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Realizar el diagnostico de necesidad para la creacion de nuevos programas en pregrado y postgrado Talento Humano
Establecer los equipos de trabajo para el disefio de nuevos programas a nivel de pregrado y postgrado
Registra en el SACE los programas nuevos autorizados por el Consejo Directivo
Prepararla visita de pares académico para el registro de nuevos programas académicos
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
\/1: Namero de grupos de investigacion clasificados
nor COLCIENCIAS en la categoria AL.
\/2: Nimero de grupos de investigacion clasificados
[nor COLCIENCIAS en la categoria A2.
\V/3: Nimero de grupos de investigacion clasificados
. L [por COLCIENCIAS en la categorfa B. Lider del proceso de
cice de grupos de imestigacion V4: Nimero de grupos de investigacion clasificados 0 Gestion de Investigacion
[nor COLCIENCIAS en la categoria C.
\V/5: Nimero de grupos de investigacion clasificados
[nor COLCIENCIAS en la categoria D.
1GI=(A1*0,45)+(A2°0,25)+(B*0,15)+(C*0,1)#(D*0,05)
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Elaborar y ejecutar el plan de_capacitacién de docentes investigadores
Formar los semilleros de investigacién

inscripcion del los grupos de investigacion a COLCIENCIAS

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
P_orcemaje de satisfacion de senvicios ofrecidos por Encuesta de satisfacion 85% (85-95)% (85-95)% (85-95)% L_|der del proceso de
Bienestar Bienestar

INICIATVAS ESTRATEGICAS

Elaborar y ejecutar el programa de Bienestar
Aplicar la encuesta de satisfacion de los senvicios prestado por Bienestar
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ANO META 3 ARO RESPONSABLE
Nimero de proyectos de extension ejecutados Nimero de proyectos ejecutados 6% 15% 25% 30% Lider de.lrproce.sn de
Proyeccion Social

P

INICIATIVAS ESTRATEGICAS |

Elaborar y ejecutar el plan de estratégico de Extension

I

INDICADORES ESTRATEGICOS

de ejecucion

FORMULA

VALOR ACTUAL

META 1 ANO

META 2 ANO

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
Efectividad productos comunicativos encuesta de medios de comunicacion 70%) (85-95)% (85-95)% (85-95)% [ Talento Humano
INICIATIVAS ESTRATEGICAS |
Elaborary ejecutar el plan de y ion de los delai I

META 3 ANO RESPONSABLE

V1:Ingreso Ejecutado

V2: Ingreso Total

V3:Gasto Comprometido

V4:Gasto Total

V5:Gasto Obligado

Porcentaje de Ingreso Ejecutado=(V1/V2)*100
Porcentaje Gasto Comprometido=(V3/V4)*100
Porcentaje Gasto Obligado a lo

| Comprometido=(V5/V3)*100

0% 80%)

90%

Lider del proceso de
100%|Gestion Presupuestal y
contable

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INDICADORES ESTRATEGICOS

de alianzas y

FORMULA

Elaborar el infome de ejecucion presupuetal trimestal
Presentar el informe_de ejecucion presupuestal ante el consejo Directivo_entre otras

VALOR ACTUAL

META 1 ANO

META 2 ANO

META 3 ANO RESPONSABLE

Convenio Anterios - Convenio Actual

1% 2%

3%

4%)| Gerencia Estratégica

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborary Presenar el estudio de nuevas alianza
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Indicadores desde la perspectiva de Cliente

Dentro de los indicadores enfocados desde la perspectiva clientes, constituye un
factor fundamental para el desarrollo de los objetivos estratégicos, pues por medio
de este se puede establecer y calcular el incremento de clientes, la satisfaccion de
estos, al igual que el nivel de fidelidad hacia los programas académicos ofertados
por la institucién, asi como visualizar la oportunidad de introducir dichos servicios
a nuevos mercados o clientes dentro de la region.

Desde esta perspectiva, los indicadores permiten a la institucion, incrementar la
satisfaccion y encauzar su gestion hacia el desarrollo de actividades que
garanticen el cumplimiento misional y por ende la permanencia de su mayor
activo, asi mismo permiten medir la imagen que esta proyecta a la sociedad,
aumentando la efectividad de retencion y ampliacién de cobertura para nuevos
estudiantes.

Los indicadores construidos para la perspectiva clientes, permitira tomar
decisiones, con el fin de mejorar los servicios académicos ofertados por la
institucién, asi como generar un impacto mas positivo y productivo para el
progreso de la regién, incorporando estrategias que posibilite el aumento de las
oportunidades de mejora de las alianzas y convenios, y la acreditacion de la
institucion con altos estandares de calidad, promoviendo siempre la satisfaccion
en la prestacion del servicio.

En la figura 25, se puede apreciar la estructura de los indicadores para la
perspectiva de clientes, para el INTEP.
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Figura 29. Indicadores perspectiva Clientes

PERSPECTIVA: CLIENTES %

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
Nimero de Estudiantes Matriculados en ler
Incremento de cobertura curso afio t-LINdmero de Estudiantes 5%) 15%) 25% 40%| GESTION ACADEMICA
Matriculados en Ler curso afio t
nieemro de programas nuevos ofrecidos por la NL,mero de programas afio -1 menos el 35 35 3% 10| GESTION ACADEMICA
institucion Nimero de programas afio t
INICIATVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Elaborar y Ejecutar el plan de mercadeo de los programas que ofrece la institucion GESHONSE:&%%“C'ON Y
Analisis de las necesidades del sector productivos para la creacién de nuevos programas académicos GESTION ACADEMICA
Solicitud ante el MEN para la aprobacidn de nuevos programas académicos GESTION ACADEMICA
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
Namero de programas con metodologia virtual Nmer de programas con metodologia virtual 0% 0% 1%, 2%| GESTION ACADEMICA
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Elaborar y ejecutar Plan de capacitacion docentes con metodologia virtual GESTION ACADEMICA
Proyecto de creacion de programas con metodologia virtual GESTION ACADEMICA
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ANO META 2 ANO META 3 ANO RESPONSABLE
Nimero de convenio y alianzas con el sector Productivo [Nimero 35 40 50 60| GESTION ACADEMICA
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Visitas programadas para firma de convenios con instituciones del sector productivo GESTION ACADEMICA

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
. ) P Nimero de estudiantes en cursos de GESTION DE
Nimero de estudiantes en cursos de biblinglismo biblingiismo 100 150 250 300 PROYECCION SOCIAL
INICIATVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
., - GESTION DE COMUNICACION Y|
Plan de promocién de los cursos de bilinguismo MERCADEO
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
V1: Nimero de programas de pregrado acreditados.
|V2: Nimero de programas de posgrado acreditados.
Porcentaje de programas acreditados 1V3: Nimero de programas de pregrado acreditables. 0% 0% 2% 4%)| Géstion Académica
|V4: Nimero de programas de posgrado acreditables.
(V1+V2)/(V3+V4) *100
INICIATVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Elaboracidn y ejecucion del cronograma de actividades para los programas que se van acreditar GESTION ACADEMICA
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
- o GERENCIA
siiucion Redifida 1 0 0 ! ESTRATEGICA
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Elaboracion_y ejecucion del proyecto de redifinicion institucional GERENCIA ESTRATEGICA
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALOR ACTUAL META 1 ARO META 2 ARO META 3 ARO RESPONSABLE
Acteditacion nstiucional 1 0 0 0 GESTIONACADEMICA Y
GERENCIA ESTRATEGICA
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Elaboracion_y ejecucion del proyecto de acreditacion institucional GERENCIA ESTRATEGICA

Seguimiento a las actividades del proyecto de acreditacion institucional
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Indicadores desde la perspectiva Sociedad

Los indicadores desde la perspectiva Sociedad, se enfocan en monitorear los
resultados de la institucion en el logro de sus objetivos cuantificables y generarlas
acciones pertinentes para alcanzarlos efectivamente.

Con los indicadores disefiados enfocados en esta perspectiva, se busca crear una
cadena de valor para el cliente, en la medida que las decisiones gerenciales
reflejen las necesidades del cliente y la institucidon, promoviendo un excelente
desemperio de la misma, y generando un impacto positivo en toda la region.

A través de estos indicadores se busca medir el nivel de posicionamiento de los
egresados en la regidn, asi como realizar seguimiento de las actividades dirigidas
a incentivar el crecimiento de la cultura emprendedora y el apoyo a las nuevas
ideas de negocio autosostenibles y que generen empleo en la region.

De igual manera, es pertinente medir el nivel de satisfaccion empresarial, respecto
a la préactica profesional de los estudiantes, lo que permitira reforzar los convenios
y alianzas con la empresa privada y publica de la region en la capacitacion integral
de los futuros egresados, creando asi mismo oportunidad de estabilidad laboral.

Finalmente, se debe realizar un control a los programas y proyectos de extension,
indicadores mediante los cuales se podrd hacer seguimiento al nivel de
satisfaccion de la extensién, proyectando la institucion a todos los rincones de la
region.

La siguiente Figura presenta la estructura de los indicadores para la perspectiva
de Sociedad del INTEP.
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Figura 30. Indicadores perspectiva de Sociedad.
PERSPECTIVA: SOCIEDAD

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALORACTUAL METAL1ANO | META2ANO | META3ARNO RESPONSABLE
Empleabilidad de los egresados (Total de egresa(ios porafo tLsobr fofa 30%) 45%) 55%) 80%)
egresados afio *100
INICIATVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Realizar encuentro de egresados cada afio
Ofrecer capacitacion de actualizacion a los egresados de la institucion
Revizar la pagina de egresados colombia como estael comportamiento del indicadore de empleabilidad
Creacion de la Red de Egresdos, con el fin de contar con una comunicacién mas directa
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALORACTUAL META 1 ANO META 2 ANO META 3 ANO RESPONSABLE
Encuestg de satlsfaq?n delimpacto de la practica NLmerg de converios afio t-Nimero de 0 (85-95% (85-95% (85-95% Coordmaqon de Practica
empresarial ena region convenios afio t-1 Empresarial
INICIATVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALORACTUAL META 1ARO META 2 ANO META 3 ANO RESPONSABLE
Porcerlaje de safacion delos programas y PIOYeCtOS | i e satisfaceion o6 (@95 (8595 (85-95% | Coordinacion de Extension
de extension
INICIATVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Aplicacion de la encuestra de ion de las actividades ejecutadas en 6n social y extension

INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALORACTUAL META 1ARO META 2 ANO META 3 ANO RESPONSABLE
Namero de proyectos de creacion de empresas Nimero de empresas creados con fordo 0 1 2 3
emprender
INICIATVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Apoyo en la creacion de empresas a los estudiantes en su proyectos profesional enla creacion de empresa
INDICADORES ESTRATEGICOS FORMULA VALORACTUAL META1ANO | META2ANO | META3ARNO RESPONSABLE
- - P
icremento de losingresos propios porasesorias |- on de s ngresos recaudados 200000000 300000000 400000000  600.000.000 | °*° dep
deferenes de matricula Social y Extension
INICIATVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
Elaborar los p para lapl de asesorias Asesor Juridico
- . . . " . Coodinacion de Proyeccion
Participar en las convocatorios de empresas privadas y publicas para la prestacion de asesorias Socialy Extension
Conformar unequipo humano altamente calificado para participar enlas convocatorias Coqdmaon d?, Proyeccion
Social y Extension

Fuente: Elaboracion Propia
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Cada uno de estos indicadores, desde el enfoque de las cuatro perspectivas, se
presentan en el Tablero de Mando Integral, sefialando el nivel de satisfaccion y de
riesgo, permitiendo comparar, cual fue la meta a alcanzar y el logro obtenido, esto
se realiza mediante el seguimiento de los objetivos estratégicos y de los procesos
de calidad, permitiendo tomar decisiones entorno al mejoramiento o actualizacion
de dichos indicadores.

Figura 31. Indicador Perspectiva Sociedad —INTEP.

TABLERO
CARTA DE INDICADOR
k GESTION DE BIENESTAR
NOMERE DEL INDICADOR || 1 ili de los eqg | RESPONSABLE |Lidel de gestion de bienestar
Mantener y consolidar el
Formula del Indicador: OBJETI¥O AL QUE | (.conocimiento de los eqresados, por
FORT zus alores éticos y capacidades

Frecuencia : Fuente de a Tendencia
de medicidn Trimestral Informacidn: Uhidad=s esperada INEREMENTO

Meta 803 Nivel satisfactorio 603 Nivel critico

LOGROS

=N

Enarc Fabraro Marze el Mayo Junic Julie Agoste  Ssptiembre  Octubrs  Moviembrs Diclembrs

MES META LOGROS ANALIZIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Enero 803 90,003
Febrero 803 90,002
Marzo 803 20,002 En & mes de marzo se evidencio un nivel bajo de empleabilidad debido Aectividades de apoyo al egrezado
Abril 803 60,00
| rayo 803 £9,00%
Junio B0 87,00
dulic 803 86,005
Agosto 803 §9.00%
Septiembre 803 10,003
Octubre 803 #9.00%
Moviembre 803 B7.00%
Diciembre 803 99,00
TOTALES 80% 75.50%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 32. Indicador Perspectiva Clientes —INTEP.

}ﬁ CARTA DE INDICADOR
GESTION FINANCIERA PRESUPUESTAL ¥ CONTABLE
MOMEBRE DEL INDICADOR |CLIENTES | RESPONSABLE
Formula del Indicador: B e Z.Lincremento de cobertura
- Fuente de - Tendencia
Trimestral Informacion: Unidades esperada AUMENTAR
Mera E0000000000 Mivel sa E00000000002
LOGROS

100

so%

a0

0%

0%

205

0%

o
e = Toma S perm | mspiamors | owtns | meemmors
mES mETA LoGROS AMALISIS DE GAUSAS AGGIONES PROPUESTAS

Enera
Febrera
Parzo
Abril
Mayo
sunio
o
Agasta 20z 26,003
Dctubre
Moviembre
Diciernt: 802
TOTALES 80% 7T

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 33. Indicador Perspectiva Procesos Internos —INTEP

CARTA DE INDICADOR
},; 1A ESTRATEGICA
NOMERE DEL INDICADOR |PROCESOS INTERNOS RESPONSABLE
Formula del Indicador: Indice de retencién del person
Frecuencia de Fuente de Tendencia
medicién | T1mestral Informacidn: esperada INCREMENTO
Mera 2003 Miuel satisFactos B0
LOGROS
100%
50% 00
50%
TO%
0%
S0%
405
0%
20%
10%
Y
Ensro  Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
MES META LOGROS AMALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Enero 200
Febrero 200
Marzo 2003
Abril 2003
Mayo 2003
suric 2003
Jutic 2003
Agosts 2003
2003
Derubre 2003
2003
Diciembr, 1003
TOTALES 400%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34. Indicador Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo —INTEP.

De acuerdo a lo anterior, el modelo planteado para la institucion expresa las
metas, iniciativas, presupuesto y responsable de la ejecucion del objetivo
estratégico con su respectivo indicador de resultado y la tendencia que se espera
resulte como procesos de la institucibn, de manera pues, que una vez
implementado, se entendera que de no obtenerse el resultado deseado, el

CARTA DE INDICADOR
% GESTION DE TALENTO HUMANO
NOMERE DEL INDICADOR |APHENDIZAJE ¥ DESARROLLO | RESPONSABLE |
Formula del Indicador: I.!lili_dad 4.3 Porcentaje de e_iecl._n':ién del
del indicador programa de capacitacion.
Frecuencia de | Fuente de n Tendencia
medicion Trimestral Informacion: Unidades esperada INCREMENTO
Meta B0 Nivel satisfactorio 300z Nivel critico
LOGROS
100%
0%
% —
80% 30%
8%
0% ) I
T
60% st ———
s0% s
4% b —
30% e — —
20% H—
10%
0% T T T T T T T T T T T
Enero Febremo Marzo Abril Mayo Junio Julia Aposto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
MES META LOGROS ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Enero B0z
Febrero 803
Iarzo 803
Abril 0%
Maya B0
Junig B0z
dulic 803
Agosto 803
Septiembre 0%
Otubre B0z
Moviembre B0z
Dliciernbre 0%
TOTALES 0%

Fuente: Elaboracion Propia

responsable y alta direccion deberan implementar un plan de accion correctiva.
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Cada uno de estos procesos, pretenden ofrecer a la institucion, contar con una
herramienta de gestion como es el Balanced ScoredCard, a través de la cual, la
Direccion pueda monitorear cada una de las cuatro perspectivas y gestionar sobre
los resultados obtenidos de forma periddica, que se expresan mediante
indicadores y mediciones, que tiene como fin ofrecer una vision tanto global como
particular de cada proceso, obteniendo la sinergia de sus operaciones alineados
con la estrategia.

Aunado a lo anterior, la capacitacion del personal para la implementacion del
modelo, asi como la motivaciéon y la conciencia de su importancia para el
crecimiento de la institucién, resultan de vital importancia, puesto que el personal,
debe ser competente y estar en capacidad de verificar su propio trabajo, sin
necesidad de una exhaustiva supervision, permitiendo con esto realizar el
seguimiento de los indicadores y verificando constantemente el cumplimiento de
las metas propuestas y las consecuentes acciones correctivas, para alcanzar los
objetivos de la misionales de la institucion.

Finalmente con el desarrollo de esta propuesta, se pudo demostrar una vez mas
gue la herramienta de gestion basada en un modelo de Balanced ScoredCard,
mas que un sistema de indicadores, se convierte en un modelo de gestion de la
estrategia, posibilitando que una Institucion de Educacion Publica Superior como
el INTEP, realice los ajustes necesarios, para la optimizacion de sus procesos
orientados hacia la estrategia, mediante una efectiva comunicacion de la misma y
consolidando a la vez la retroalimentacién del personal y de todos los procesos
operacionales, de los cuales depende la permanencia continua y en términos de
calidad de la institucion dentro de la region, proyectdndose e impactando
positivamente en la sociedad, mediante el cumplimiento efectivo de su vision
institucional.
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CONCLUSIONES

La elaboracibn de un modelo de Cuadro de Mando Integral o Balanced
Scoredcard, para el Instituto de Educacién Técnica Profesional INTEP de
Roldanillo Valle del Cauca, permitié clarificar y traducir la vision y la estrategia de
la institucion a través de su Plan Estratégico, asi como comunicar y vincular los
objetivos e indicadores estratégicos, a la planificacion de las actividades diarias
del personal, a través del establecimiento de objetivos y de la alineaciéon de las
iniciativas estratégicas, lo que facilitd el monitoreo, control y evaluacion de las
metas trazadas a largo plazo, posibilitando la gestion adecuada de los directivos,
con base en resultados reales y efectivos, dentro del contexto en el que se
desarrollan los programas de educacién de la entidad.

El diagnostico del entorno externo e interno de la organizacion, reveld debilidades
de tipo competitivo, mostrando que uno de sus mayores competidores es el SENA,
por ofertar programas similares sin costo alguno, asi mismo existe un deficiente
presupuesto para el mercadeo y promocion de la institucion, lo que dificulta que la
oferta de los programas se extiendan a mas sectores dentro de la regién; también
se evidenci6 debilidades en el crecimiento presupuestal, dado las limitadas
transferencias derivadas de las politicas macroeconémicas nacionales; en
contrataste de estas situaciones se demostrd0 que la institucibn cuenta con
fortalezas importantes, como la alta vinculacion de estudiantes egresados al
campo laboral, por medio de las practicas empresariales, al aprovechar muy bien
las oportunidades que el sector empresarial brinda al INTEP por medio de
convenios, de igual manera los resultados en los ECAES vy la participacion en las
convocatorias CERES, permiten concluir la buena gestion académica y la
educacién de calidad a bajos costos y con efectivos planes de financiamiento,
como fortalezas que presenta la institucion, convirtiéndose, estos aspectos en
importantes oportunidades que la institucion debe seguir aprovechando, en
beneficio del cumplimiento de sus metas y objetivos planteados.

El disefiar el mapa estratégico para la organizacion, permitié trazar los objetivos
estratégicos en un grafico claro y dinamico, llegando a ser compresible para todo
el personal, generando una cultura de compromiso institucional, el cual partié de
las perspectivas propuestas en el Balanced SacoreCard, donde se evidencio la



importancia de ajustar una de ellas, empleando la perspectiva sociedad en vez de
la financiera, establecida por el modelo general, dirigida a contribuir a la solucién
integral de los problemas de la sociedad y aportar al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades, mediante la transferencia y aplicacion del conocimiento
impartido a estudiantes, buscando asi alternativas, para lograr el alto
posicionamiento dentro de la sociedad de los egresados del INTEP, no sélo por su
capacidad profesional, sino por los valores éticos, que determinan su accionar en
pro de mejorar los contextos sociales de su region.

Finalmente, los indicadores fueron disefiados para cada uno de los objetivos
estratégicos, que representan una vision estructurada de lo que quiere lograr el
INTEP, conforme a las cuatro perspectivas analizadas, sociedad, cliente, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento, con el fin, que su seguimiento pueda hacerse
correctamente, posibilitando la medicion del logro del objetivo, sefialando la metas
y la programacion de actividades para efectivizar el logro de las mismas,
permitiendo esto, una sinergia entre los objetivos, la planificacién y la estrategia
mas pertinente para consolidar resultados a corto, mediano y largo plazo.



RECOMENDACIONES

Disefiar politicas, mediante las cuales se involucre al capital humano de la
institucion, garantizando el desarrollo de un ambiente laboral adecuado para el
trabajo en equipo, de forma tal que la comunicacion sea la base fundamental del
éxito, para la consecucion de los objetivos y metas trazadas.

Realizar asi mimo actividades constantes de capacitacion al personal del INTEP,
teniendo en cuenta que el talento humano es la base fundamental de toda
organizacién, de manera que este debe ser capacitado, entendiendo que éstos
prestan un servicio especializado y como tal, debe tener cierta competencia
técnica, en materia de educaciéon, formacion y aprendizaje de los procesos de
calidad que pueden alcanzar al alinearse la gestion con la estrategia.

Estructurar proyectos que versen sobre estrategias de incentivos Yy
reconocimientos no monetarios, como el empleado del mes, insignias
institucionales por desempefio, reconocimientos institucionales, entre otros, que
puedan generar un ambiente laboral mucho mas estimulante y beneficioso para el
empleado y la organizacion.

Generar programas de mercadeo corporativo interno, para el personal de planta
de manera general, para reforzar asi su formacién en el direccionamiento
estratégico a través de tareas internas que representen y sobretodo logren
interiorizar en cada funcionario los aspectos basicos en que se fundamenta el
accionar diario de la institucion; y, de forma particular, dentro de los procesos de
induccién se recomienda enfocarlos hacia actividades, relacionadas con el
entendimiento y la incorporacion de los valores de la institucion y aplicacion en la
vida diaria de la organizacion, acudiendo ademas a los procesos de reinduccion
para obtener mejores resultados.



BIBLIOGRAFIA

ANZIL, Federico (2011, Julio) Definicion de Planeacion. Zonaeconomica. Julio 18
de 2011. Consultado el 11 de mayo de 2016. Disponible en:
http://www.zonaeconomica.com/planeacion

ARIAS Montoya, Leonel; Castafio Benjumea, Juan Carlos; Lanzas Duque, Angela
Maria. Balanced Scorecard en Instituciones de Educacion Superior Scientia Et
Technica, vol. XI, nam. 27, abril, 2005, pp. 181-184 Universidad Tecnoldgica de
Pereira Colombia,

http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=84911698032 [Consulta:
martes 12 de enero de 2016]

ARMIJO, Marianela; BONNEFOY, Juan Cristébal. Indicadores de desempefio en
el Sector Publico. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe —CEPAL.
Santiago de Chile. Noviembre de 2005.

BARNETSON, B; DE MIGUEL M. y GARCIA, T. 1999, citados por VASQUEZ et.
al. La Importancia de Construir Indicadores de Gestion en las Instituciones de
Educacién Superior Apoyandose en Balanced Scorecard. Eighth LACCEI Latin
American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
(LACCEI'’2010) “Innovation and Development for the Americas”, June 1-4, 2010,
Arequipa, Peru,

http://www.laccei.org/LACCEI2010-Peru/published/ACC110 Vasquez.pdf,
[Consulta, Martes 12 de Enero de 2016]

BELTRAN, J, Indicadores de Gestion (Herramientas para lograr la competitividad).
3 R Editores, 1999. Colombia.

BERTALANFFY V. L.. Teoria General de Sistemas. Fundamentos, desarrollo,

aplicaciones. Fondo de Cultura econémica. México. 1976. Pag. 6.


http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=84911698032
http://www.laccei.org/LACCEI2010-Peru/published/ACC110_Vasquez.pdf

CARRION Maroto, Juan. “Estrategia: de la Vision a la Accion”. ESIC Editorial,
2007.

CONTRERAS, José, Matriz DOFA y PEYEA. México, 2006,
http://www.joseacontreras.net/direstr/cap82d.htm#_To0c499028923, [Consulta:
miércoles 11 de mayo de 2016]

DAVID, Fred. R. Conceptos de Administracion Estratégica. Decimo Primera
Edicion. Editorial Pearson, PrenticeHall. 2008. P. 110.

DAVILA L. De Guevara, C. Teorias Organizacionales y Administracion (2th ed)
Bogota: Mc Graw Hill Interamericana S.A. 2001

DE LA ORDEN, A,; Asensio, |.; Carballo, R.; Fernandez, M.J.; Fuentes, A.; Garcia,
J.M.; Guardia, S. y M. Navarro. Desarrollo y validacion de un modelo de calidad
universitaria como base para su evaluacion» en Relieve [En linea].Vol. 3, N° 1-2.
Enero-Junio 1997, Universidad Complutense de Madrid,

http://www.uv.es/RELIEVE/v3n1/RELIEVEvV3nl 2.html [Consulta: martes 12 de
enero de 2016]

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE. Guia para disefio,

construccion e interpretaciéon de indicadores.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites Guia para la construccion de Indicadores de Gestion.
Bogota, D.C., Agosto de 2012. Disponible en:

http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445


http://www.uv.es/RELIEVE/v3n1/RELIEVEv3n1_2.html

Departamento Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP e ICONTEC. Norma
Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP1000: 2009. Bogoté. Diciembre
de 20009.

DIEZ De Castro, Emilio P. Garcia Del JunCO, Julio. Martin Jiménez, Francisca. Y
Periafiez Cristébal R. “Administracion y direccion.” McGraw-Hill Latinoamericana,
2001.

DOMINGUEZ, Giraldo Gerardo. Indicadores de Gestién y Resultados. Biblioteca
Juridica Diké. Medellin. 2010.

Instituto de Educacion Técnica Profesional. INTEP. Codigo del Buen Gobierno,
2016, http://www.intep.edu.co/Es/Usuarios/Institucional/file/SGC/2014-2/P01-DC-
03%20Cdigo%20del%20Buen%20Gobierno%20INTEP%20V3.pdf, [Consulta:
Martes 10 de Mayo de 2016]

JIMENEZ P. R. E.. Indicadores de calidad y eficiencia de los servicios
hospitalarios: Una mirada actual. Rev Cubana Salud Publica [online]. 2004, vol.
30, n.1. Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S086434662004000100004&l
ng=es&nrm=iso . ISSN 0864-3466

KAPLAN, R. y Norton, D. "The Balanced Scorecard: Measures that Drive

Performance", Harvard Business Review. 1992.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S086434662004000100004&lng=es&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S086434662004000100004&lng=es&nrm=iso

KAPLAN, Robert S. y Norton, David P. El Cuadro de Mando Integral. Gestion
2000, Barcelona, febrero de 1997.

KAPLAN, Robert S. y Norton, David P. La Organizacion focalizada en la
Estrategia. Como implementar el Balanced Scorecard. Gestion 2000.com,
Barcelona, 2001.

KAPLAN, Robert S. y Norton, David P. Mapas Estratégicos. Convirtiendo los

Activos Intangibles en Resultados Tangibles. Gestion 2000.com, Barcelona, 2004.

KAPLAN, R. y Norton, D. Cuadro de Mando Integral. (Balanced Scorecard).
Madrid: 1ra Edicion Gestion 2000. Afio 2005.

LAFAURIE, Martha C. Analisis comparativo de las herramientas estratégicas mas
conocidas en nuestro medio empresarial, Pensamiento & Gestion, revista No. 015,
Universidad del Norte, .2006.

MARCOS, Fernandez Ivan. El concepto de Desarrollo Sostenible, IHOBE
Sociedad Publica Gestion Ambiental. Guia Indicadores Medioambientales para la
empresa. Ministerio Federal de Medio Ambiente, Bonn. Agencia Federal
Medioambiental, Berlin. p. 24,

http://www.ecoportal.net/Temas Especiales/Desarrollo Sustentable/El Concepto
de_Desarrollo_Sostenible [Consulta: Martes 12 de enero de 2016]



http://www.ecoportal.net/Temas_Especiales/Desarrollo_Sustentable/El_Concepto_de_Desarrollo_Sostenible
http://www.ecoportal.net/Temas_Especiales/Desarrollo_Sustentable/El_Concepto_de_Desarrollo_Sostenible

MEZA Marulanda, Elizabeth Cristina; Hincapié Serna, Sandra Marcela. Alineacion
de las estrategias organizacionales Con balance scorecard para el seguimiento y
medicion Del desempefio de los procesos del sistema de gestion De calidad en la
empresa sumilec s.a. Universidad Tecnologica de Pereira. 2010. Colombia.
Recuperado el 10 de Junio de 2015,

http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/2009

NAVAS, J. E y Guerras, L. A. La Direccion Estratégica de la Empresa. Madrid;
Civitas. 2002.

PALACIOS. Katherine. Modelo para el Disefio de un Sistema de Control de
Gestidn Académico — Administrativa en una Institucion Universitaria Aplicado a la
Divisibn de Ingenierias de la Universidad Del Norte Barranquilla. 2013,
http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/94/22478841.pdf;jsessionid
=E739727B5C3A171C143627626DD12711?sequence=1, [Consulta: martes 12 de
enero de 2016]

PORTER, Michael, Estrategia competitiva. Técnica para el analisis los sectores

industriales y de la compafiia. Grupo Editorial Patria. 2000.

RIOS Giraldo, R. Seguimiento, Medicién, Andlisis y Mejora en los Sistemas de
Gestidn (2th ed) Bogota DC: Icontec. 2001.

ROBBINS, Stephen P, y DECENZO David A. Fundamentos de administracion:
conceptos esenciales y aplicaciones. 1lra Ed. PRENTICE HALL. México, 2002.
Pag. 58


http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/2009

RUBEN, Brant D. “Toward A Balanced Scorecard for Higher Education: Rethinking
the College and University Excellence Indicators Framework”. In. Higher Education
Forum, 99-02 Fall, 1999. QCI, Center for Organizational Development and

Leadership, Rutgers, State University of New Jersey.

RUSSI. Alfonso. Docente Universidad Libre. Formatos matrices OIRC y OIMER.
Enero 2013.

SANCHEZ, Quintero. Jairo de Jesus. Un Sistema de Indicadores de Calidad para
el Mejoramiento de Programas Universitarios en Administracion. Red de
Universidades Estatales de Colombia, RuDecolombia, Universidad del Atlantico.
2013, http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-342685_recurso_2.pdf,
[Consulta: Martes 12 de Enero de 2016]

SERNA, GoOmez, Humberto. Gerencia Estratégica. 102 edicion. Bogota: 3R
EDITORES, 2009. Pag. 19.

VASQUEZ, Aguilar, Jennifer. Carrillo Landazabal Martha Sofia. La Importancia de
Construir Indicadores de Gestion en las Instituciones de Educacién Superior
Apoyandose en Balanced Scorecard. Eighth LACCEI Latin American and
Caribbean Conference for Engineering and Technology (LACCEI'’2010) “Innovation
and Development for the Americas”, June 1-4, 2010, Arequipa, Peru.



ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA 1

Disenar un modelo Balanced Scorecard para medir la gestion de calidad del Instituto De
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo Valle del Cauca.

Muchas gracias por participar en esta encuesta, le informamos que todos los datos suministrados
por usted, serdn de caracter confidencial y su uso sera exclusivamente para el desarrollo del
presente trabajo, el cual aporta informacidn util para el disefio de la herramienta de gestién
Balanced Scorecard, que facilite la administracion de la institucién por resultados.

Por favor lea atentamente cada una de las siguientes preguntas y responda con sinceridad,
marcando con una X la opcidn para cada interrogante.

ORD ACTITUDES SI NO

1 Usted como funcionario planifica las actividades diarias
que debe realizar

2 Ocupa alguna herramienta para gestionar sus avances
diarios

3 Las actividades diarias se relacionan con las metas a
largo plazo

4 Alguien supervisa las actividades que realiza
diariamente como funcionario

5 Usted como funcionario sigue las disposiciones de su
superior

Elaboracién: De los investigadores



iMUCHAS GRACIAS!

ANEXO 2

ENCUESTA 2.

Disefiar un modelo Balanced Scorecard para medir la gestion de calidad del Instituto De
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo Valle del Cauca.

Muchas gracias por participar en esta entrevista, le informamos que todos los datos suministrados
por usted, seran de caracter confidencial y su uso serd exclusivamente para el desarrollo del
presente trabajo, el cual aporta informacion util para el disefio de la herramienta de gestion
Balanced Scorecard, que facilite la administracién de la institucidén por resultados.

Por favor responsa a cada pregunta con la mayor sinceridad posible.

1. Sabe si el INTEP dispone de un Plan Estratégico?

Si No

2. ¢Aplica usted el Plan Estratégico?

Si No

3. ¢Dispone de metas a largo plazo en su Area?

Si No

4. ¢las actividades diarias las realiza de acuerdo a una planificacién?

Si No

Por qué?




5. ¢Cuenta su unidad con indicadores de gestion?
Si No

6. ¢Existe alguien que monitorea o hace seguimiento a las metas y objetivos?

Si No

7. éCalifique el nivel de cumplimiento de metas y objetivos institucionales?

Optimo Normal Bajo Nulo

8. ¢ Utilizan alguna herramienta o sistema informatico para realizar el seguimiento a las metas y
objetivos de su unidad?

Si No

9. ¢Piensa que la utilizacidon de una herramienta que vincule las metas a largo plazo con las
actividades mejoraria su gestion?

Si No

Por qué?

10. é{Ha escuchado sobre el Cuadro de Mando Integral o Balanced ScoreCard?

Si No

11. ¢ Usted piensa que un modelo de Cuadro de Mando Integral para el INTEP beneficiaria a la
Institucién?

Si No




Por qué?

ANEXO 3

ENTREVISTA

Disefiar un modelo Balanced Scorecard para medir la gestion de calidad del Instituto De
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo Valle del Cauca.

FECHA

Muchas gracias por participar en esta entrevista, le informamos que todos los datos suministrados
por usted, serdan de caracter confidencial y su uso serd exclusivamente para el desarrollo del
presente trabajo, el cual aporta informacion util para el disefio de la herramienta de gestion
Balanced Scorecard, que facilite la administracién de la institucidén por resultados.

Por favor responsa a cada pregunta con la mayor sinceridad posible.

1. ¢Cual es su opinidn acerca de emplear herramientas que le permitan vincular su trabajo
diario con las metas a largo plazo?

2. ¢Cudl es su opinidn acerca de los indicadores de evaluacién actuales?

3. ¢Cudl es su opinidn acerca de las relaciones interpersonales dentro de la institucion?

4. ¢considera usted que la capacitaciones que recibe por parte de la institucion les permite
desarrollar eficientemente sus actividades diarias?






