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Resumen

Esta tesis responde a la pregunta: ¢Cuales son las implicaciones que tienen los codigos
sociolingtisticos utilizados por los estudiantes del Ciclo IV en la convivencia escolar del Colegio
Nuevo Chile, IED?.

En esta investigacion se busca conocer las normas, sus actitudes linglisticas, sus reglas de uso y
el criterio de valorar socialmente los hechos lingisticos, para esto se caracterizd los codigos
sociolinguisticos empleados por los estudiantes del ciclo 1V del Colegio Nuevo Chile, localidad 7
de Bogoté y poder determinar su incidencia en la convivencia escolar.

Las categorias de andlisis utilizadas en esta investigacion, fueron la convivencia escolar y los
cadigos sociolinglisticos usados por los estudiantes del ciclo 1V de la institucion, tomando como
principales referentes a Bernstein (1990) en cddigos y a Rosario Ortega ( 2000), en el tema de
convivencia.

Este trabajo se enmarca dentro de una investigacion de tipo interpretativo, bajo el paradigma

cualitativo, al estudiar una realidad en su contexto natural, en este caso la comunicacién de los
estudiantes a través de codigos linguisticos en un ambiente escolar.
La muestra se seleccion6 de forma aleatoria en estudiantes y docentes, la metodologia empleada
permitio, implementar técnicas e instrumentos como la observacion participante, la encuesta, la
entrevista y la metodologia del andlisis del discurso, para dar cuenta del sentir y las motivaciones
de los estudiantes en sus producciones discursivas y escritas, en un ambiente manifestado en su
forma natural.

De la aplicacion y analisis de los distintos instrumentos, como de las narrativas de los
estudiantes, se pudo corroborar la incidencia de estos cddigos en la convivencia escolar.

Finalmente se concluye en la experiencia escolar, que existe una restriccion de los cédigos
sociolinguisticos en el intercambio comunicativo de los jovenes y en sus relaciones con sus pares,

generandose una mayor tension con los docentes y demds figuras de autoridad.

Palabras claves: Codigo sociolinglistico, convivencia escolar, sociolingiistica, contexto,

conflicto.



Abstract

This thesis answers the question: What are the implications of sociolinguistic codes used by
students Cycle IV in school life Chile New College, IED 2.

This research seeks to understand the rules, your linguistic attitudes, usage rules and criteria of
socially assess the linguistic facts for this sociolinguistic codes used was characterized by students
Cycle IV of the school Nuevo Chile, locality 7 Bogota and to determine their impact on school life.

The categories of analysis used in this research were school life and socio-linguistic codes used
by students Cycle IV of the institution, taking as main reference to Bernstein (1990) codes and
Rosario Ortega (2000), on the issue of coexistence.

This work is part of an investigation interpretative under the qualitative paradigm, studying a
reality in their natural context, in this case the student communication through linguistic codes in a
school environment.

The sample was selected randomly on students and teachers, the methodology allowed, implement
techniques and instruments such as participant observation, survey, interview and methodology of
discourse analysis to account the feelings and motivations of the students in their discourse and

written productions in a manifested in its natural environment.

Application and analysis of various instruments such as the narratives of students, could

corroborate the incidence of these codes in school life,
Finally it is concluded in the school experience, that there is a restriction of sociolinguistic codes
in the communicative exchange of young people and their relationships with peers, generating

greater tension with teachers and other authority figures.

Keywords: sociolinguistic code, school life, sociolinguistics, context, conflict.
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DESCRIPCION

La presente investigacion busca estudiar e interpretar los codigos sociolinglisticos
manifestados por los estudiantes en el dia a dia, y como inciden en las relaciones de tipo
convivencial

INTRODUCCION

La comunicacion, particularmente el discurso oral, es un instrumento natural e intrinseco
del ser humano, que esta relacionado con las ideas, pensamientos y visiones del mundo, y
estd altamente influido por el entorno social. Es por ello que el lenguaje se desarrolla en
sociedad. Partiendo de esto, el lenguaje se puede considerar como una forma de
comportamiento social; en este contexto, la institucion educativa y el entorno son
escenarios sociales.

Las instituciones educativas son un claro reflejo de la sociedad en la que vivimos, en estas,
las diferencias entre grupos, los conflictos y coyunturas sociales se manifiestan y se
reproducen dentro de las aulas, donde conviven diariamente estudiantes de diferentes
entornos sociales.

JUSTIFICACION

Esta investigacion pretende una aproximacion al estudio del uso de codigos
sociolinglisticos y, por ello, resulta conveniente determinar las implicaciones que tienen
los codigos utilizados por los estudiantes en la institucién educativa, particularmente la
necesidad de estudiarlos en los jovenes del ciclo IV del Colegio Nuevo Chile IED; puesto
que en este ciclo los educandos se caracterizan por un marcado interés en tomar distancia
de los referentes familiares, la busqueda de identidad, la consolidacién de grupos de amigos
y grupos sociales (deportivos, culturales, tribus urbanas etc.); asi como la necesidad de ser
aceptados y reconocidos dentro de sus pares y evidenciar en qué punto o medida afectan la
convivencia escolar.




PROBLEMA

¢, Cudles son las implicaciones que tienen los cddigos sociolinguisticos utilizados por los

estudiantes del Ciclo IV en la convivencia escolar del Colegio Nuevo Chile IED?

OBJETIVO GENERAL

Interpretar los codigos sociolinglisticos que utilizan los estudiantes del ciclo IV y su
implicacion en la convivencia escolar del Colegio Nuevo Chile, IED

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los codigos sociolinguisticos utilizados por los estudiantes del ciclo IV del
Colegio Nuevo Chile IED vy su significacion en contextos de convivencia.

2. Determinar la incidencia de los codigos sociolinglisticos acopiados en el corpus de las
conversaciones y de las interacciones no verbales.

3. Establecer los niveles de tensién que originan el uso de cdédigos sociolinglisticos,
teniendo en cuenta la brecha generacional docente - estudiante.

4. Propiciar relaciones convivenciales y dialdgicas mediante una aproximacion
pedagdgica a traves del disefio e implementacion de talleres en los estudiantes y
docentes del colegio Nuevo Chile IED.

MARCO TEORICO

Inicia con un acercamiento de los antecedentes y estudios que se han hecho acerca de la
sociolinguistica y la convivencia escolar, luego hace un rastreo tedrico desde las
diferentes posturas de los autores que trabajan los conceptos de linglistica y convivencia
en las instituciones educativas,

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo interpretativo, con un enfoque cualitativo, estudia una
realidad en su contexto natural, estd fundamentada en los ambitos sociales en los que se
desarrolla.

CONCLUSIONES

» Los codigos sociolingiiisticos resaltan las necesidades de nuestros estudiantes ,
evidenciando la influencia del contexto social

» Los elementos de los codigos constituyen una inmensa posibilidad de trabajo que
aporta a lo convivencial, ya que pueden ser detonantes de conflicto o aportar a la
solucién de los mismos

» Esta investigacion propende un referente de igualdad , de inclusion y de lucha
desde el rol docente

» Constituye un modelo que puede replicarse y consolidarse como una estrategia
significativa en el desarrollo integral de los estudiantes como un aporte valioso a la
calidad de la educacion.




RECOMENDACIONES

v’ Tener en cuenta la voz y sentir de los estudiantes dentro de la construccion de los
procesos de convivencia.

v’ Desestigmatizar el lenguaje utilizado por los estudiantes, buscando una conciliacion
y asimilacion conciliatoria de los mismos, que propenda por un uso mas adecuado.

v’ Generar espacios de intercambios de ideas, donde el lenguaje de los estudiantes
haga parte de los procesos de transicion entre el desarrollo curricular y los codigos
instalados socialmente.

v' Privilegiar la comunicacion y la lectura de los estudiantes, estableciendo procesos
de participacion.

v" Involucrar a las familias como primera comunidad lingiiistica, en el
acompanamiento para la transformacion de lenguaje de los estudiantes.

v" Fomentar los mensajes respetuosos, criticos y transformadores dentro de la
comunidad educativa .
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Introduccion

La comunicacidn, particularmente el discurso oral, es un instrumento natural e intrinseco del ser
humano, que esta relacionado con las ideas, pensamientos y visiones del mundo, y esta altamente
influido por el entorno social. Es por ello que el lenguaje se desarrolla en sociedad, como lo afirma
De Saussure: “la lengua es un hecho social debido a que es un sistema convencional adquirido por
los individuos en la convivencia” (1983, p.25). Partiendo de esto, el lenguaje se puede considerar
como una forma de comportamiento social; en este contexto, la institucion educativa y el entorno

son escenarios sociales.

Es bien conocido que las instituciones educativas son un claro reflejo de la sociedad en la que
vivimos, en estas las diferencias entre grupos, los conflictos y coyunturas sociales se manifiestan y
se reproducen dentro de las aulas, donde conviven diariamente estudiantes de diferentes contextos
sociales. La complejidad de las instituciones educativas, sus dindmicas internas, las convierten en
escenarios donde se suscitan diversos tipos de relaciones interpersonales, intrapersonales y
grupales. Estas relaciones estan mediadas por la comunicacion entre todos los agentes que
conforman la comunidad educativa, es asi como la educacién y su relacion con el lenguaje, que
antes pasaba como invisible, intangible e inexistente, es hoy tan real como los mismos procesos

fisicos que sufren quienes son objeto de estudio.

Tal y como lo sefialan Gémez, Osorio & Alvarez (2003) uno de lugares mas importantes de
socializacion es la escuela, razén por la cual cuando los educandos ingresan a ella con diferentes
realidades linglisticas y socioculturales, es casi inevitable que se presenten situaciones de conflicto.

Dado que la comunicacion esté regida por el lenguaje.

Por consiguiente, la interaccién comunicativa que se da en estos escenarios, se relaciona con el
control sociocultural, donde el texto viene a ser lo que se piensa y el discurso, lo que se dice. En
consecuencia, conocer y entender lo que los nifios y adolescentes quieren expresar es asunto de
gran importancia y valor, dado que permite analizar el uso particular de la lengua en una
comunidad de habla especifica, puntualmente en este caso, los estudiantes del ciclo IV del Colegio

Nuevo Chile Institucion Educativa Distrital (en adelante IED).

En ese orden de ideas, el grupo investigador busca conocer las normas, actitudes linglisticas,

reglas de uso y el criterio a la hora de valorar socialmente los hechos linglisticos, analizar los
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dialogos y el uso de los marcadores discursivos de los estudiantes del ciclo IV del Colegio Nuevo
Chile L.E.D, desde una perspectiva sociolinguistica, para crear asi formas de significacién
representativas de la vida social. Bajo este supuesto, se hace indispensable contar con las
orientaciones metodologicas y practicas de esta disciplina que permite estudiar procesos de
comportamiento social, como la adaptacion, participacion, autoridad y conflicto de un grupo o
comunidad de habla, como quiera que esta disciplina intenta establecer correlaciones entre los
fendmenos sociales y las variaciones linglisticas; para ello observa y documenta el habla dentro de

los diferentes miembros de la comunidad.

Ademas de lo expuesto, lineas atras, esta investigacion pretende una aproximacion al estudio
del uso de codigos sociolinglisticos y por ello, resulta conveniente determinar las implicaciones
que tienen los codigos utilizados por los estudiantes en la institucién educativa, particularmente la
necesidad de estudiarlos en los jovenes del ciclo IV del Colegio Nuevo Chile IED; puesto que en
este ciclo los estudiantes se caracterizan por un marcado interés en tomar distancia de los referentes
familiares, la busqueda de identidad, la consolidacion de grupos de amigos y grupos sociales
(deportivos, culturales, tribus urbanas etc.), asi como la necesidad de ser aceptados y reconocidos
por sus pares y evidenciar en qué punto o medida afectan la convivencia escolar (PEI, Nuevo Chile,
2014).

Con este segmento de poblacién, no solo se busca analizar el uso particular del lenguaje, sino
también proponer estrategias pedagdgicas como talleres, video- foros y guias didacticas,
encaminadas a resolver situaciones comunicativas que alteran la convivencia escolar. La
investigacion no pretende transformar el uso de cddigos sociolingiisticos en los jévenes del
Colegio Nuevo Chile; por el contrario, busca aportar una interpretacion fiable y eficaz del universo
signico de un grupo de estudiantes que incide en la convivencia escolar y que puede ser modificada

para la construccion de espacios dialdgicos, a partir de conversaciones en contextos reales

Es precisamente el ambito escolar el lugar donde se evidencia que el discurso esta ligado al
desarrollo explicito de principios y operaciones. Es posible que las experiencias cotidianas del nifio,
nifia y adolecente resulten insuficientes para su desempefio académico Yy social en la institucion
educativa, en la medida en que el codigo escolar presenta caracteristicas especificas y demanda
respuestas contextuales. Bernstein (1990) considera que la lengua puede llegar a ser la causa

fundamental de los mayores indices de fracaso escolar y de conflicto en los grupos sociales menos
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favorecidos, poblacion que de paso sea dicho, caracteriza la mayor parte de nuestros estudiantes vy,

en general, de los estudiantes de instituciones educativas de caracter oficial.

Para contextualizar el anterior planteamiento el grupo investigador formulé la siguiente pregunta

de investigacion:

¢Cudles son las implicaciones que tienen los codigos sociolinglisticos utilizados por los
estudiantes del Ciclo IV en la convivencia escolar del Colegio Nuevo Chile, IED?; en este sentido
se plantea como objeto de estudio los codigos sociolingiisticos y su relacion con la convivencia
escolar, y como campo de accion los estudiantes del ciclo IV del Colegio Nuevo Chile, IED,
ubicado en la localidad séptima de Bogota (Bosa).

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se plantea como objetivo general el interpretar
los cddigos sociolinglisticos que utilizan los estudiantes del ciclo IV y su implicacién en la
convivencia escolar del Colegio Nuevo Chile, IED, y como objetivos especificos:

1. Identificar los cdédigos sociolingisticos utilizados por los estudiantes del ciclo IV del Colegio

Nuevo Chile IED y su significacion en contextos de convivencia.

2. Determinar la incidencia de los cddigos sociolinglisticos acopiados en el corpus de las

conversaciones y de las interacciones no verbales.

3. Establecer los niveles de tensidon que originan el uso de cédigos sociolingisticos, teniendo en

cuenta la brecha generacional docente - estudiante.

4. Propiciar relaciones convivenciales y dialdgicas mediante una aproximacion pedagdgica a través

del disefio e implementacién de talleres en los estudiantes y docentes del colegio Nuevo Chile IED.

Para llevar a cabo estas tareas, fue necesario revisar los antecedentes, a nivel local, nacional e
internacional se logré consolidar una propuesta metodol6gica con base en las experiencias que se
han desarrollado sobre este tema en las instituciones educativas en diferentes contextos. En estas
investigaciones resaltan la importancia y necesidad de seguir indagando acerca de los cambios
lingliisticos que presentan los jovenes y las diversas problematicas que se dan a nivel convivencial.
Muchas de las investigaciones en sociolingiistica tienen en cuenta las orientaciones sobre el

discurso pedagogico, propuestas por Bernstein (1990); estas aproximaciones teméticas, en el caso
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colombiano, giran en torno al problema de la conducta adolescente y juvenil presente en ambientes
escolares y universitarios. En consecuencia, la tendencia de estos estudios excede el interés
pedagdgico e involucra otros fendmenos: la delincuencia, las tribus urbanas y consumo de
sustancias psicoactivas, entre otros. De ahi, que los aportes de estos estudios cobran gran

notoriedad a nivel social.

Luego de la revision de antecedentes, para el proceso de investigaciéon constituye un aspecto
esencial determinar el fundamento conceptual tedrico que lo sustenta y que conlleva a la
construccion de un nuevo conocimiento Yy su instrumentacién en la praxis social, para ello se
indago sobre las teorias clésicas Yy actuales que sustentan esta investigacion y, con base en los
objetivos se especificaron tres categorias, asi: en la primera se aborda el concepto de la
sociolingtistica y la teoria de los cddigos sociolingisticos, propuesta por Bernstein (1990). Estos
codigos definen la manera verbal y fisica como pretenden comunicarse los estudiantes, quienes
estan  influenciados por la necesidad de aceptacion sin importar las normas socialmente
establecidas. En la segunda categoria, se especifican aspectos relacionados con el conflicto escolar,
teniendo como referente a Ortega (1992), incluyendo las manifestaciones conductuales que
terminan en dificultades convivenciales dentro de los colegios y las relaciones que se entretejen. La
tercera y Ultima, da cuenta de la relacion existente entre las dos anteriores categorias, a través del
analisis de los resultados obtenidos. Interpretando como el uso de cddigos sociolinglisticos incide
en la convivencia escolar y presentando los resultados obtenidos al respecto, con la aplicacion de

instrumentos y la propuesta de intervencion.

La investigacion es de tipo interpretativo, con enfoque cualitativo y estudia una realidad en su
contexto natural; conocimiento que esta fundamentado en los ambitos sociales en los que se
desarrolla. Para el logro de los objetivos propuestos, se emplearon técnicas e instrumentos como
la observacidn participante, la encuesta, la entrevista y la metodologia del anlisis del discurso, con
el fin de poder interpretar el sentir y las motivaciones de los estudiantes en sus producciones
discursivas. De igual manera, se aplicé una encuesta preliminar a estudiantes y docentes. La
muestra estuvo conformada por 30 estudiantes, repartidos en partes iguales, es decir, 15 estudiantes
del grado octavo y 15 de noveno, de género femenino y masculino con distribucion etaria entre los

14 y 16 afios aproximadamente.

La recoleccion y sistematizacion de la informacion, responde al interés del grupo investigador

en particular y de la institucion educativa en general; como quiera que la presencia y uso de los
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cddigos sociolinglisticos, transversales a los procesos educativos, impactan directamente en el
ambito académico escolar y en el avance formativo de los estudiantes. Con el analisis de resultados,
se observan las relaciones expresas Yy tacitas de los codigos desarrollados por los estudiantes en la

institucion escolar, en medio de la cual transcurre la experiencia académica.

Los hallazgos y resultados convergen con los postulados teéricos de Bernstein (1990).
Igualmente, con otra encuesta aplicada, también a los estudiantes y docentes, se busca precisar ain
mas la correlacion entre la utilizacion de los codigos sociolinglisticos y la convivencia escolar,

para dar respuesta al segundo y tercer objetivo formulado.

En la encuesta aplicada a los estudiantes sujetos de estudio (ver anexo 8), se devel6 el uso de
palabras, frases y oraciones que, sin cambiar su significado en el lenguaje, afectan la convivencia.
Las diferencias encontradas entre las formas comunicativas, simbélicas y sociolinglisticas de los
estudiantes y docentes, rifien, en cierta modo, porque se genera estigma, reprobacion y
descalificacion por parte de estos Ultimos; esto se reafirma con la teoria del estigma enunciada por
Bernstein (1990) y lo expresado por Hernandez (2004) quienes sostienen, que las actitudes
linglisticas se ven directa e indirectamente influenciadas por el sexo, la edad, el contexto
linglistico de la comunidad, el tipo de colegio donde se ha estudiado, la cultura adolescente y la

aptitud linguistica (competencia en la variedad o forma evaluada).

Resulta claro que estos autores, reconocen que los diferentes grupos sociales de una u otra
forma asumen actitudes de valoracion hacia otros comportamientos o expresiones linglisticas de
los hablantes. Se concluye que tanto en la vida cotidiana, como en los diferentes roles que asumen
las personas en diversos escenarios de las interacciones sociales, los hablantes crean impresiones

estereotipadas acerca de si mismos y de los otros.

El grupo investigador, mediante la metodologia del anlisis del discurso, se propuso analizar el
corpus linglistico de los estudiantes teniendo en cuenta la postura de Martinez (2006) quien destaca
la relevancia de esta metodologia ya que permite describir la importancia que el texto hablado o
escrito, tienen en la comprension de la vida social; igualmente disefiar estrategias pedagogicas para
reducir los conflictos escolares y desarrollar e implementar talleres que revelen cémo las palabras,

pueden generar conflictos dentro de las aulas escolares.
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Para contribuir en la disminucién de los problemas de convivencia en la institucién educativa es
necesario apoyarse en el aspecto pedagégico, teniendo presente la integracion de los saberes en la
ensefianza-aprendizaje y la vinculacion con las aptitudes cognoscitivas, culturales y facticas que
constituyen la capacidad de comunicacién y realizacion; ademas de las ensefianzas centradas en el
Plan de Estudios que cubre los distintos ambitos de la vida. A la luz de la pedagogia, la persona
propicia el desarrollo de la capacidad humana para autogestionar sus competencias y posibilidades.
Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta de intervencidon en la convivencia escolar es abordada
mediante, el disefio e implementacion de talleres, permitiendo una mirada objetiva y
contextualizada del discurso empleado por los estudiantes, reflexionando sobre las actitudes que se
tienen frente a los mismos y la consecuente afectacion de la convivencia, fomentando el buen trato

y la aceptacion de las diferencias

El accionar del grupo investigador plantea, ademas, una alternativa para concientizar a los
estudiantes acerca de los diversos contextos comunicativos, es decir, pretende generar una reflexion
acerca de la produccién de ciertas interacciones comunicativas en relacion con su formacion
escolar; mientras que con los docentes busca socializar el repertorio de cddigos sociolinguisticos
empleados por los estudiantes del ciclo 1V, disipar la estigmatizacién y desagrado que algunas
palabras o el discurso de los estudiantes produce en ellos, y que afecta objetivamente las

apreciaciones y juicios que elaboran de los mismos.

Como aporte cientifico, la investigacion presenta una caracterizacion actual de los codigos
sociolinguisticos de los estudiantes, su estructura conversacional y la relacion que estos tienen con
la convivencia, por consiguiente es innegable la importancia que reporta este estudio sobre las

variedades linguisticas en grupos particulares

Igualmente aporta a la sociolingtistica y demas saberes interdisciplinarios que se apliquen al
analisis del discurso, desde una mirada a la comunicacién como un hecho social que permite,
identificar modos de actuar, sentir y pensar de los jévenes inmersos en contextos sociales y que
afectan con sus verbalizaciones sus relaciones interpersonales. Por consiguiente el lenguaje
constituye un campo de estudio fundamental para comprender la transmisién cultural, demarcar el
orden social que se interioriza en las instituciones y la estructura social que se incorpora en la

experiencia del individuo.

19



Este estudio contribuird a  futuras investigaciones, como insumo para el disefio de talleres
dirigidos que posibiliten el uso adecuado de las palabras en los didlogos de estudiantes y en el

manejo de conflictos en el aula de clase.

Una vez formulada la pregunta de investigacion, elaborado el planteamiento del problema con
sus respectivos objetivos, metodologia, revision documental de antecedentes y marco teorico, se
aplicaron instrumentos que permitieron analizar e interpretar los resultados los cuales condujeron
finalmente a establecer conclusiones y recomendaciones sobre la incidencia del uso de codigos
sociolinguisticos utilizados por los estudiantes del ciclo 1V en la convivencia escolar del colegio
Nuevo Chile IED.
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1. Planteamiento del problema

En las instituciones educativas la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos
espacios formativos ( el aula, los talleres, las salidas, los patios, actos culturales, civicos, la
biblioteca, etc.); en los instrumentos o0 manuales (el PEI, Manuales o pactos de convivencia, rutasy
protocolos, planes de mejoramiento entre otros), asi como los espacios de participacién (Consejo
Escolar, Comité de convivencia, Consejo directivo, etc.), por lo que es responsabilidad de toda la

comunidad educativa, construirla, mejorarla y fortalecerla.

Pese a los esfuerzos que se realizan desde la Secretaria de educacién y otras entidades estatales
y/o distritales, el fendmeno de la violencia escolar y demas problemaéticas escolares, es abordado
desde la normativa, como la ley 1620 de 2013, los PIECC, y muchos otros que en ocasiones no

responden a las necesidades de cada institucion.

Puntualmente en el Colegio Nuevo Chile, los conflictos y dificultades en la convivencia escolar
se acentlan. Estas expresiones disruptivas, incluso violentas, se manifiestan a través de agresiones
fisicas, verbales (provocacion, hostigamiento, amenazas, insultos e incitacién), sino también por
medio de lo simbdlico, lo gestual, la territorialidad y demas formas de expresion de poder, alli los
gestos e invitaciones a la confrontacidn, son una constante. Impactamos al otro con nuestras

acciones y con nuestras verbalizaciones.

Por consiguiente, una palabra, un gesto, una mirada desencadena un conflicto, como se pudo
observar en el diario de campo llevado en esta investigacion (ver anexo 9). Es asi que el conflicto
mal resuelto y relaciones tirantes entre los estudiantes, contribuyen a deteriorar la imagen social de
estos como interlocutores, puesto que son percibidos por los demas como agresivos y/o portadores

de violencia.

Es por ello que conocer en detalle como se gestan los conflictos, cdmo interactian los
estudiantes entre ellos, y con los docentes, posibilita generar estrategias institucionales para abordar

el conflicto.
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El tema de la convivencia, ampliamente estudiado por educadores, psicologos, socidlogos y
otras disciplinas de las humanidades, se aborda en esta investigacion desde lo discursivo y lo
simbolico. Esto es, ¢como se estdn comunicando los estudiantes hoy en dia?, ¢qué hay detras de sus
palabras, de su forma de vestir, de sus gestos? y lo que consideramos mas relevante: ;como las
representaciones comunicativas de los estudiantes estan influyendo o repercutiendo en la
convivencia escolar? Con esto se hace referencia a un tipo de violencia que tiende a ser menos

perceptible, la que puede ejercerse a través del lenguaje (Flores, 2002).

En la institucion Nuevo Chile, ubicada en la localidad de Bosa, al sur occidente de la ciudad (ver
anexo 3), predominan los estratos socio-econdémico bajos, los cuales se caracterizan por recibir
beneficios en el pago de impuestos y servicios publicos, con problematicas sociales que se
permean al interior de las instituciones educativas, tales como robos, amenazas, presencia de

pandillas, desplazamiento y marginalidad, entre otras.

Segun datos de la Secretaria distrital de planeacion (2009 p.121), la localidad de Bosa contaba
con 554.389 habitantes, los cuales representan el 7,6% del total de poblacién de Bogota. Por estrato
socioecondmico se tiene que del total de habitantes de Bosa para el 2009, el 86,7%, se encuentran
en el estrato bajo, el 10,4% en el bajo-bajo, el 2,3% en el medio-bajo y el 0,5% clasificado sin

estrato.

Esto nos lleva a pensar que muchas de las familias a la que pertenecen los estudiantes del
Colegio Nuevo Chile presentan dificultades para el cubrimiento de sus necesidades bésicas, esto se
corrobora también con los datos de la caracterizacion institucional (ver anexo 4) que indica un
predominio de familias pertenecientes a los estratos 1y 2, con bajo nivel educativo. Con lo anterior,
se puede concluir que todos estos factores sociales, culturales y econémicos de los estudiantes

terminan direccionando sus comportamientos dentro y fuera de la institucion.

Retomando nuevamente el tema de la convivencia escolar, el grupo investigador, con el fin de
realizar un dictamen inicial que visibilizara la problematica descrita, utiliz6 la observacion directa y
aplico una encuesta diagnostica con el consentimiento informado de los padres de familia (ver
anexo 1) cuyo objeto era el de determinar la presencia de conflictos en la institucion y las
situaciones que lo suscitan. Esta encuesta se aplico a 30 estudiantes del ciclo IV y a 10 docentes
(Ver anexos 5y 6); esta develd y reafirmé la ocurrencia de esos conflictos. También se indagd

acerca del uso de apodos o sobrenombres, el porte del uniforme, el uso de palabras o codigos
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sociolinguisticos, y el conocimiento de la normas del manual de convivencia, para un total de 14

items.

Segun estas encuestas, algunos de estos conflictos se originan por el uso de palabras y
expresiones que se salen del lenguaje formal como: abrase y pirobo, entre otras. Lo cual resulta

chocante e insultante para los profesores.

En la encuesta diagnostica a los estudiantes del Colegio Nuevo Chile IED veintiuno (21)
estudiantes manifiestan estar de acuerdo con las exigencias del Manual de Convivencia, frente a los

cortes de cabello, maquillaje, uso de piercing y deméas accesorios y adornos corporales.

Se pudo corroborar, entonces, que pese al conocimiento que tienen los estudiantes de las
normas estipuladas en el Manual de Convivencia, las transgreden, incluso en aspectos tan basicos
como el porte del uniforme (ver anexo 2), esto suscita discusiones y confrontaciones verbales entre
los docentes y estudiantes, como se pudo observar y registrar en el diario de campo ( ver anexo 9);
un ejemplo de ello, se evidencia al ingreso de los estudiantes al colegio a su jornada escolar y
durante los turnos de vigilancia de los profesores, quienes separan del resto de estudiantes a los que
portan accesorios (bufandas, piercing) o han entubado el uniforme, utilizan cordones de colores
llamativos o llevan medias tobilleras, esta actuacién va acompafiada del regafio, o Ilamado de
atencion por parte de los profesores, en otras ocasiones estos estudiantes, son conducidos a

coordinacioén o se citan sus acudientes.

En cuanto al requerimiento de estas normas de presentacion personal, los padres y/o acudientes,
presentan argumentos en contra, los cuales guardan relacion con el libre desarrollo de la
personalidad, las libertades individuales, el no darse cuenta o simplemente la indiferencia ante este
aspecto. Se observé que muchas discusiones entre estudiantes y docentes se presentan, cuando
algunos jovenes modifican las prendas distintivas del colegio o se realizan cambios particulares en
su aspecto fisico. Esto también ocurre porque los estudiantes no perciben unidad de criterio en la
exigencia por parte de todos los docentes, es decir, mientras unos los recriminan o les Ilaman la
atencion, otros no les dicen nada. Vale sefialar, que hay una apropiacion y uso de la norma, segun

las contingencias que se presenten y lo que determine cada profesor.

De otro lado, quienes refieren tener exigencia por parte de sus familias para el porte del

uniforme y presentacion personal, muestran apropiacion a la norma y respeto a la institucionalidad.
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Retomando los datos aportados por la encuesta diagnoéstica, el 96% de los estudiantes no evidencio
conflictos causados por la presentacion personal, aunque el 3% de los encuestados admite haber
recibido llamados de atencion por su presentacion personal. De los encuestados, veintiin (21)
alumnos consideran que en caso de que docentes y estudiantes usaran el mismo tipo de expresiones
y palabras (igual codigo linglistico) no se facilitarian los procesos comunicativos o se mejoraria la
relacion dialdgica entre ellos; al contrario lo considerarian una falta de respeto o una inadecuada
forma de expresarse. Vale decir que, para estos jovenes, es descortés que los adultos utilicen el
cadigo sociolinguistico juvenil, lo que denota la intencién de tener codigos propios que les
permitan sentir la diferencia con otras generaciones. En cuanto al significado que le dan los
adolescentes a la forma en que se comunican y cémo se visten, para algunos, es el estilo que se
quiere proyectar a los demas (formas de ser, estilos de crianza, modas) y para otros no tiene

importancia o relevancia este aspecto.

Cabe anotar que hay una diferencia significativa en cuanto a la percepcion que los estudiantes
encuestados tienen acerca del uso de algunas expresiones o jerga juvenil, en las mujeres y los
hombres. Cuando es la mujer, quien utiliza estos codigos sociolinglisticos, se le considera poco
femenina y desagradable, ademas se le asocia con una imagen impropia de su género; lo gque se
podria interpretar que hay una mayor aceptacion en el uso de cddigos sociolingiistico en los
hombres, que en las mujeres. En el caso de los docentes, estos no evidencian diferencias

linglisticas significativas entre las nifias y los nifios frente al uso de c6digos sociolinguisticos.

En la actualidad, se entiende que el modo de hablar de los jovenes, sus expresiones y manera de
comunicar sus pensamientos y emociones no solo es formal, sino constitutiva de su
comportamiento. Para muchos jévenes que se inician en el consumo de droga, que ingresan a una
pandilla o actividad social, deportiva y cultural, estas formas de comunicacién se convierten en una
especie de credo que trae efectos en el comportamiento y la actitud psicosocial y en el uso del
lenguaje. Los cambios sociales cuando sé es parte de un grupo o sé es marginado de otro, impactan
la identidad del sujeto y esto se ve traducido en su manera de hablar, de vestirse y en su expresion

corporal, y con ello, pueden reafirmar su inclusién dentro de un grupo social.

Estas practicas, expresiones y cddigos juveniles son exhibidos por los escolares en todos los
escenarios donde interactian, es decir, no hay discriminacion de los contextos. Con mucha
frecuencia el docente encuentra inaceptables, desagradables, o probleméticas las actitudes y

conductas de los estudiantes; pocas veces se aleja de estos problemas y no tiene una vision objetiva
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para decidir la respuesta apropiada. Asi, el docente se enfrenta a un dilema: aceptar estos codigos
como algo transitorio, generacional, verlos como falta de cultura, o decidir si se sanciona o se
asume una postura mas formativa. El planteamiento anterior conduce al concepto de actitud
linglistica. Las actitudes linguisticas, son manifestaciones valorativas que proyectan la percepcion
gue se tiene de las personas de grupos diferentes que hablan determinada lengua. Finalmente, las
actitudes hacia las variedades de una lengua o hacia lenguas distintas son también hacia las
personas que las hablan, por lo que su estudio no solo puede contribuir en la explicacion de los
procesos de variacion linglistica, sino también nos proporciona informacion para entender las

relaciones interculturales y sociales. Fasold (1993 pég. 47).

En relacién con este Gltimo punto, algunos docentes califican los codigos sociolingisticos de
los estudiantes como groseros, faltos de cortesia e irrespetuosos. Reafirman la presencia de
conflicto entre estudiante — estudiante y estudiante — docente, relacionado con el uso de estos
codigos (formas de expresarse y de vestirse)

Las estrategias o correctivos que se emplean para garantizar al interior de la institucion el uso
de un lenguaje y presentacion personal adecuada, van desde el dialogo, la persuasion y reflexion
con estudiantes y padres de familia, hasta llamados de atencidn y sanciones (ver anexo 7). Sin
embargo, en la cotidianidad estos correctivos no generan el impacto esperado, al presentase estas
situaciones con bastante regularidad. Estas disonancias llevan a los docentes a entrar en conflicto
con los estudiantes y, en muchas ocasiones, a “desgastarse” dia tras dia con los requerimientos del
uniforme y el uso de cddigos juveniles. La clave para una buena relacion comunicativa entre
docentes y alumnos, es determinar por qué se siente perturbado de una conducta en particular, qué
esta sucediendo en realidad, como decodificar esta informacion que se desconoce y como conciliar

estas diferencias o llegar a unos minimos no negociables dentro de la institucion.

De ahi que el compromiso de docentes, investigadores y de la sociedad, sea buscar estrategias
para cimentar o aportar a la construccion de un pais, de una institucion educativa y de una sociedad

conciliadora, tolerante y equitativa.

Para los docentes encuestados, los cédigos de los jovenes son un proceso transitorio y
generacional, con los cuales se busca identidad. Consideran los profesores que la institucion
educativa puede y debe incidir positivamente en la utilizacion de otros cddigos sociolingisticos,

sin embargo ello constituye un proceso fallido, porque antes de emprender la tarea, la institucion
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educativa debe analizar lo que esta sucediendo: mirar el discurso de los jévenes, sin censura, pero
tampoco con total benevolencia. Se debe entonces, en criterio del equipo investigador, llegar a
puntos de encuentro, a la delimitacidén de contextos, a la construccién colectiva y no impositiva de
nuevas formas de expresarse y de entenderse. Los colegios, entendidos como microsistema, dejan
entrever estas realidades sociales, de la cual no es ajeno el Colegio Nuevo Chile IED, razon por la

que se realizé el trabajo investigativo con los estudiantes del ciclo 1V.

Es claro que los jovenes buscan sentirse parte de algo, de construir identidad. Este aspecto es
propio de la impronta de este ciclo o etapa de desarrollo en la que se encuentran, replican modelos
y simbolos mimetizdndose muchas veces en estos, sin decantar o reflexionar acerca de dichas

practicas. Esta situacion se acentla mas a través de la comunicacion de codigos sociolingtiisticos.

Finalmente, el proceso investigativo pretende dar un aporte significativo a la convivencia
escolar, al favorecimiento de entornos escolares mas armdnicos; en lo que se refiere a la
materializacion y logro de este objetivo nos centraremos en el componente discursivo de los
estudiantes y en las interpretaciones que se dan de los mismos, sin desconocer el contexto del cuél

provienen.

Para ello es fundamental movilizar a todos los estamentos de la comunidad educativa, docentes,
familias y a la sociedad en general. De acuerdo con esta contextualizacion, se plantea la siguiente

pregunta de investigacion:

1.1 Pregunta cientifica
¢Cuales son las implicaciones que tienen los codigos sociolingiisticos utilizados por los

estudiantes del Ciclo IV en la convivencia escolar del Colegio Nuevo Chile IED?

1.2 Objeto de estudio

Los codigos sociolingtisticos y su relacion con la convivencia escolar

1.3 Campo de accion de la investigacion
Estudiantes del ciclo 1V del Colegio Nuevo Chile, ubicado en la localidad séptima de Bogota
(Bosa)
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1.4 Obijetivo general
Interpretar los codigos sociolinglisticos que utilizan los estudiantes del Ciclo IV y su

implicacién en la convivencia escolar del Colegio Nuevo Chile IED.

1.5 Objetivos especificos

1. Identificar los codigos sociolinguisticos utilizados por los estudiantes del Ciclo 1V del
Colegio Nuevo Chile y su significacion en contextos de convivencia.

2. Determinar la incidencia de los cédigos sociolingiisticos acopiados en el corpus de las

conversaciones y de las interacciones no verbales

3. Establecer los niveles de tension que originan el uso de cddigos sociolinglisticos, teniendo
en cuenta la brecha generacional docente- estudiante.

4. Propiciar relaciones convivenciales y dialégicas mediante una aproximacion pedagogica a
través del disefio e implementacion de talleres en los estudiantes y docentes del colegio
Nuevo Chile IED.
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2. Metodologia de la investigacion

La metodologia que se utilizé en la investigacion es de tipo cualitativo, bajo el enfoque o
paradigma interpretativo porque se busca comprender e interpretar la realidad, los significados de
las personas, sus percepciones, intenciones y acciones. En este caso se busca interpretar, describir y
analizar el discurso de los estudiantes del Ciclo IV del Colegio Nuevo Chile IED. La flexibilidad de
este tipo de investigacion, lleva a la obtencion de resultados no generalizables, pero que de alguna
manera dan luces sobre las implicaciones que tienen el uso de cddigos sociolinguisticos y la
convivencia, en esta institucion educativa, asi mismo el alcance interpretativo de esta investigacion
se apoya en Vasilachis (2009) quien, con una perspectiva interdisciplinaria, enfoca la investigacion
cualitativa, teniendo en cuenta como las interacciones sociales se expresan en la vida cotidiana y el
significado que los autores atribuyen a estas interacciones caracterizandolas por su flexibilidad y

pluralismo metodoldgico.

Vasilachis (2009) citando a Habermas, refiere que este paradigma no busca entender la accion
social interpretandola, ni comprendiendo los motivos del qué, para qué y por qué, ni de hacer
explicito nada, se trata de considerar el proceso del conocimiento como una construccion
cooperativa en la que sujetos esencialmente iguales realizan aportes diferentes, estos aportes son el

resultado de diversas formas de conocer.

Dentro de este marco se hace uso del analisis del discurso como método hermenéutico bajo la
perspectiva de Martinez (2006, p. 130), plantea que los modos de expresividad se organizan como
lenguajes: sus gestos, los estilos que desarrollan como una cultura, los estilos artisticos, las formas
de vestir, los juegos y todo lo que es fruto de la actividad humana. El ntcleo de este tipo de estudio
no esta en lo explicito del texto, o lo que esta dentro de é€l, sino a lo que esta fuera de él; vale decir
lo que significa, resaltando la importancia que tiene el texto hablado y lo escrito en la comprension
de la vida social. El autor, define el lenguaje como el medio méas poderoso de expresion humana y

aclara “la importancia como se dicen las cosas que las cosas que se dicen” (p. 135).

Cabe resaltar que algunos investigadores, utilizan el término analisis del discurso para referirse
al estudio del discurso oral, y el de linglistica textual, para referirse al estudio del escrito. Estos
puntos de vista son coincidentes, en cuanto a instancias y unidades, con los adelantados por Leech

y Svartvik (1980), quienes aseveran que los significados dentro del "discurso en interrelacion”
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(discurso o texto) y que estos comprenden el aspecto organizacional de la comunicacion, la cual
tiene como principios rectores el arreglo u organizacion de los pensamientos, dentro de un orden y
una relacidn, con el fin de comunicarlos de la manera mas apropiada, lo que puede considerarse el
aspecto textual o discursivo de la comunicacidn, debido a que tiene que ver con la produccién de un
texto o discurso completo, y no solamente con la manera en gque se construye una oracion en
particular. Un significado relacionado con los anteriores y bastante comun dentro de las ciencias
sociales, es aquel que atiende al discurso como compendio ideoldgico y linglistico, expresado a
veces inconscientemente entre los hablantes, de tal manera que se trata de un discurso machista,
racista, colonialista y asi por el estilo, con el que nos encontrariamos con un concepto muy cercano
al de ideologia y el cual es estudiado frecuentemente por los Ilamados analistas criticos del discurso
Wodak y Meyer, (2003).

Retomando el concepto de analisis del discurso, como metodologia, este enfoque originado
también en tradiciones de los estudios retéricos y linguisticos, asi como de la etnografia clasica, la
sociologia y su modelo analitico de la teoria fundamentada o “grounded theory”, se presenta como
opcidn util y de lo mas prometedora para la investigacion dentro de las ciencias sociales y humanas

en general y la educacion en particular.

Preponderantemente, dentro de los acercamientos cualitativistas que vienen ganando
reconocimiento en las ultimas décadas, por lo que tiene base pensar que el analisis del discurso
puede ser asumido como una herramienta metodolégica de lo mas acorde para ser utilizada por los
estudiosos de las diversas disciplinas humanisticas y, mucho mas, por su inseparable relacién con
los estudios linglisticos, sumamente conveniente para los profesionales de la ensefianza de lenguas
y estudios de la comunicacion humana. Esta metodologia es una manera para abordar la recoleccion
y analisis de los datos que puede ser utilizada para responder muchos tipos de preguntas,

incluyendo aquellas que se plantean los sociolinguistas.

En cuanto al analisis del discurso, utilizando textos escritos, se le ubica dentro de los
denominados "enfoques analiticos", de los cuales se incluyen prop6sitos como los de averiguar de
qué manera o con qué frecuencia algun fenémeno, por ejemplo, detalles acerca de la estructura
interna de los textos, ocurren. Enfatiza que el discurso, en su sentido de expresion lingiistica
contextualizada, es restringido por el mundo, por la lengua misma, por los destinatarios y las
audiencias, por previos discursos, por el medio de produccion y recepcion y por los propdsitos de la

persona, aqui los investigadores del discurso simplemente no escogen algunos textos y los analizan,
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sino que por el contrario, se centran en preguntas de investigacion previamente determinadas, como
por ejemplo, ;de qué manera el propoésito de la comunicacion y el discurso (dimensiones retoricas)

estan interrelacionados? y asi por el estilo (Johnstone, 2000).

El anélisis del discurso como opcién metodolégica considera lineamientos, los cuales, para el
caso de andlisis de textos escritos, incluyen procedimientos como fijar el objetivo del andlisis,
elegir una clase de texto o tipo de discurso, escoger una muestra o corpus, segmentar el texto en
unidades del discurso y escoger la unidad més adecuada para los prop6sitos del analisis, entre otros,
lo que puede ser el comienzo de un trabajo sostenido en este campo por parte de profesionales de la
educacion. De ahi que se haya optado por esta metodologia para la presente investigacion.

2.1 Poblacion y muestra

Esta investigacion se llevo a cabo en el Colegio Nuevo Chile, IED, ubicada en la localidad de
Bosa, ciudad de Bogot4, dentro de una comunidad escolar que cuenta con 2050 estudiantes,
matriculados en el afio 2015. La muestra estd conformada por 30 de los 245 estudiantes
pertenecientes al ciclo IV y 10 docentes, de los cuales dos ocupan cargos directivos (coordinador y
rector). Los estudiantes fueron seleccionados de manera aleatoria, los nifios y nifias tienen edades

gue oscilan entre los 13 y 16 afios de los grados octavo y noveno de educacion basica.

Unidad de andlisis: La unidad de analisis esta constituida por los cédigos sociolinguisticos

empleados por los estudiantes del ciclo cuatro, obtenidos a través del desarrollo de guias y talleres.

2.2 Instrumentos para recolectar la informacién

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de informacion fueron los siguientes:

Una encuesta semiestructurada, aplicada por el grupo investigador, previo consentimiento

informado a los padres de familia y los nifios, sujetos de investigacion (anexos 1, 5y 8).

e Se llevé un diario de campo, para registrar las observaciones que se realizaron en la
institucion con el grupo objeto de estudio (ver anexo 9).

e Un taller aplicado a los estudiantes “palabra de honor”, donde se recolectaron las palabras
de uso lingliistico mas usadas por los estudiantes y su significacion (ver anexo 10).

e Dos encuestas, una dirigida a docentes y otra a estudiantes, para medir los niveles de tension

relacionados con el uso de estos cddigos y su impacto en la convivencia escolar (ver anexo 7
y 8).
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3. Antecedentes

En el presente apartado se da cuenta de 17 investigaciones, de pregrado, maestria y doctorado,
tanto del nivel local, nacional e internacional. Para facilitar su andlisis, se dividieron en dos grupos:
investigaciones sociolingiisticas en ambientes escolares y una panoramica o recorrido por la
sociolingistica en general y los conflictos escolares, estas aproximaciones tematicas, en el caso
colombiano, giran en torno al problema de la conducta adolescente y juvenil presentes en contextos

escolares y universitarios como el fendmeno del fracaso escolar, de la desercion y del conflicto.

El rastreo documental abarca la Gltima década a nivel nacional e internacional. La pretension de
esta revision documental es la de contar con una base de referencia argumentativa que nos permita
profundizar sobre el tema de la sociolinglistica y la convivencia a partir de lo que han investigado

otros autores.

3.1 Estudios de sociolinguistica en ambientes escolares

En un articulo escrito por Gmez, Osorio y Alvarez (2003), se desarroll6 una investigacion de
caracter cualitativo y explicativo titulada: “El perfil social del discurso” un estudio de las actitudes
hacia los cédigos sociolinguisticos en estudiantes en educacién basica del Municipio de Medellin.
En este trabajo se estudiaron los cédigos sociolinguisticos elaborados y restringidos y su eventual
relacién con el éxito y el fracaso escolar en dos instituciones de la comuna nororiental de Medellin.
Posteriormente, se publico el libro “Cddigo, Actitud y Proyecto Pedagogico™: una propuesta de

intervencion en el ambito escolar”.

En esta investigacion se adopto la teoria de los codigos sociolingiisticos Bernstein, (1983, 1990
y 1996) y la teoria mentalista de las actitudes de Lopez (1989) y Gomez (1992, 1998, 1999 y 2002),
para contrastar estos referentes tedricos con la realidad de las instituciones publicas de la ciudad de
Medellin. Se investigd, cuéles son las reacciones evaluativas de estudiantes de diversos grados de
educacion basica, segun género, grupos etarios y estratos socioecondémicos, hacia los codigos
sociolingisticos elaborados y restringidos. Igualmente, se indaga si los participantes del estudio
asocian los hablantes de estos cddigos con determinadas ocupaciones prestigiosas 0 no prestigiosas.

Con los hallazgos de investigacion se elabord y se sometié a experimentacion una propuesta
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pedagdgica que pretende mejorar las actitudes de los estudiantes hacia los cddigos y contribuir al

mejoramiento de la calidad de educacion en el municipio de Medellin.

Entre sus conclusiones, los autores lograron establecer que el proyecto estaba encaminado a la
solucion de un problema: la valoracién prejuiciosa que existe hacia cédigos elaborados o
restringidos en el aula de clase. Aun cuando esta valoracion impide la circulacién de ambos
cddigos, entendidos como elecciones de registro discursivo de acuerdo con los contextos
situacionales. Asi, el objeto de la propuesta pedagdgica, a la vez que del proyecto, son las actitudes
hacia los cddigos y el problema en como se valoran, lo cual incluye el desconocimiento de los
usuarios y los contenidos transmitidos en ellos. Este interés guarda similitud con la investigacion
que se adelanta, puesto que la tensién que se genera entre docentes y estudiantes esta permeada por

la valoracion negativa que tienen acerca del discurso de los estudiantes.

Por otra parte, se encuentra la investigacion de Gomez (2001), divulgada en el articulo:
“Privilegio, reconocimiento y evaluacion del lenguaje: una mirada a los codigos sociolinguisticos
en la cultura escolar.” Gomez defiende la teoria bernsteniana, a la que muchos autores han
denominado como la “Teoria del déficit”, malinterpretada y mal entendida segin Gémez (2001),
esta teoria no propone un déficit linguistico en los sujetos de clases menos favorecidas, sino que
formula en realidad una especie de deprivacion sociocultural de estos sujetos, con consecuencias

socioeducativas graves, como la desercidn o el fracaso escolar.

Esta investigacion, se desarrollé en dos instituciones educativas de la ciudad de Medellin, y se

plantearon las siguientes preguntas:

e ;Se pueden caracterizar los conceptos de codigo elaborado y cddigo restringido en un
contexto social colombiano y linglistico en comunidades de habla hispana locales?

¢ ;Condiciona la clase social de origen los niveles de rendimiento éxito/ fracaso?

e /Existe, con base en el acceso a codigos elaborados o restringidos, alguna desventaja en
sujetos de clases menos favorecidas al aproximarse estos a subculturas “superiores” entre las
que se incluye la subcultura escolar? y ;como se puede caracterizar la naturaleza de esta
desventaja?

e El discurso resultante de la utilizacion de codigos restringidos, por parte de sujetos de clases

menos favorecidas es un discurso lingistica, social y culturalmente de deprivado?
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La investigacién da respuesta caracterizando el cddigo restringido y elaborado en el contexto
colombiano. De esta manera, se analiza como la variable clase social, determina el comportamiento
linglistico, esta no solo limita la adquisicion del cddigo elaborado, sino que afecta el rendimiento

escolar de los estudiantes que poseen el cadigo restringido.

Una de las conclusiones a las que llegd este estudio es que se puede reformular una Teoria de
déficit Modificada (en adelante TDM). Esta teoria enfatiza que la estructura social es la que
determina el comportamiento linguistico y la estructura linguistica, a su vez, reproduce la estructura
social, en otras palabras la TDM, resalta la diferencia entre las clases sociales y distingue entre
significados universalistas y significados particularistas. Es asi que, el codigo restringido se
encuentra presente en las clases sociales mas bajas y el elaborado en las altas. Esta determinacién
se traslada a las instituciones educativas y constituye un factor determinante en los procesos
educativos, especialmente el de la evaluacion y comunicacién y, por ende, determina el éxito o el

fracaso escolar.

Siguiendo la linea del fracaso escolar, tenemos la tesis doctoral de Adriana Patifio Santos:
(2008) “La construccion discursiva del fracaso escolar: conflictos en las aulas, el caso de un centro
escolar multicultural de Madrid”, investigacion que inici6 en el afio 2005 y finaliz6 en el 2008. En
este trabajo, se muestran los conflictos existentes en la IES Evangelista, institucion que alberga
inmigrantes en Madrid, alli la autora pudo observar que los estudiantes extranjeros presentan bajo
rendimiento escolar, mayor desercion y problemas disciplinarios. Estos aspectos estan relacionados
con el nuevo alumnado y su proceso de integracién en la nueva sociedad, pues se etiqueta y
clasifica, reservando un tipo de educacion para ellos Carrasco (2004). Las problematicas sociales y
convivenciales, que se presentan en esta institucion, son bastante complejas y de manejo

interdisciplinar.

En este estudio se analizaron las narrativas de los estudiantes extranjeros, lo que permitio
entender por qué este tipo de alumnado no participa de la cultura escolar. A través de sus narrativas,
los alumnos manifestaron que no confiaban en sus docentes y que notaban expresiones y actitudes
que los discriminaban. Igualmente, la narracion de los conflictos permitié observar que no existe

confianza en el discurso de sus docentes sobre las razones para asistir en la institucién educativa.

Otra investigacion, que buscd caracterizar los cddigos sociolinglisticos de los estudiantes, fue la

que se desarroll6 en Pereira, en el afio 2013, denominada “Caracterizacion de los codigos
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sociolinguisticos de los estudiantes de grado sexto B, de la institucién educativa manos unidas de la
ciudad de Pereira”. Su autor, Franco (2013) hizo una separacion de unidades de contenido, segun
categorias de andlisis, identificacion y categorizacion de los elementos segun los cddigos

sociolinguisticos.

Los resultados, igual que en otros estudios de este tipo, revelaron que en los estudiantes se
instalan fundamentalmente codigos de tipo restringido, con significacion contextual que reproducen
una relacion y una estructura social general. Se evidencid la existencia de una brecha, entre los
codigos elaborados generados en el ambito escolar y los restringidos propios de la comunidad,
probablemente incidentes en la permanencia, desarrollo y rendimiento escolar en la institucion
educativa. Finalmente, los aspectos concluyentes determinan que en la experiencia escolar del nifio
que esta en el sistema educativo (bajo el influjo de cddigos restringidos) se reduce el intercambio o

interaccion simbdlica, limitandose el acceso a un proceso sostenido de continuo desarrollo.

El autor determina que la significacién que busca la institucion educativa no es importante para
el estudiante y por ello aparece la diferenciacion de los significados, segln sean dependientes e
independientes del contexto, lo cual incide en el rendimiento escolar. La institucion escolar cumple
una funcion de instruir y transmitir conocimientos de una cultura comun genérica, pero de una
racionalidad limitada e incompleta, fundamentalmente es un centro de reproduccion social de una
cultura dominante, lo que devela contradicciones que tienen su origen en la resistencia de los

grupos sociales en donde se arraiga una subcultura propia.

De otra parte, se encuentra el articulo de Cabrera (2005), “Palabras que dejan huella: Violencia
en la institucion educativa.” En este texto, la autora hace una reflexion sobre el fenémeno de la
violencia en la institucion educativa, a partir de una mirada al género discursivo que se establece en
la relacion entre profesor y estudiante. La autora plantea que la violencia no solo se reduce a
aquellos actos violentos visibles a los 0jos humanos, sino que también son aquellos que empiezan a

ser “visibles” a nuestros ofdos.

En palabras de la investigadora, “Se deja huella en el otro con las acciones y verbalizaciones que
influyen en el desarrollo de la individualidad de cada uno de los nifios y nifias que asisten a la
institucion educativa”. De esta manera, postulé que la estructura unitaria a través de la que los
nifios y nifias se reconocen a si mismos, es afectada por los otros con quienes interactia y que el

lenguaje plasmado en el discurso se presenta como el medio por el que ellos influyen en los demés
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y, en este caso, el medio por el cual son influidos por los otros. Dicho de otra forma, la autoimagen
y la construccion de relaciones, es validada por la opinidn que otros tengan del individuo que
interactla comunicativamente con ellos. Entre los aportes del estudio se destaca la mirada a la
violencia escolar, desde lo discursivo, examinando el tema de la confrontacion y el discurso
violento entre docentes y estudiantes. Este estudio aporta al equipo investigador frente al manejo de
las categorias seleccionadas de cddigos sociolinglisticos y la interaccién entre docentes y
estudiantes.

Siguiendo con el tema de los conflictos y el componente discursivo, en Floridablanca,
Santander, Castillo (2011) realizo el trabajo “A la salida nos vemos: Andlisis semiotico de relatos
sobre confrontaciones violentas entre jovenes escolares de un colegio de Floridablanca. Esta
investigacion -que se desarrolld durante tres afios-, ademéas de ser el estudio etnografico de un
plantel y su comunidad educativa, analiz6 algunos elementos como el uso particular del lenguaje y
los efectos pasionales, que evidenciados discursivamente, intervienen en la construccion de

sentidos en el mundo de estos jévenes.

El propdsito de Castillo fue acercarse al problema de la violencia escolar en su manifestacion
discursiva y aportar una representacion de lo que es el pensar, el sentir y el interactuar de quienes
intervienen en conflictos escolares. La investigacion concluye gque el habla constituye una especie
de soporte que congrega a sus pares, mediante el uso comin de ciertos codigos linglisticos y pone
limites de acercamiento a aquellos que no dominan dicha convencién. Se evidencio, ademas, que
gran parte de los imaginarios de los jovenes conflictivos del plantel, giraban en torno a la valentia,

el dominio de grupo y el honor.

El autor realiza un aporte al confrontar directamente a los estudiantes, lo que potencia una nueva
percepcion del mundo escolar y una revaloracién que redunda en la tolerancia, el respeto y el
reconocimiento del otro. Por Gltimo, el trabajo aporta muchos elementos al equipo investigador al
detallar las causas que originan los conflictos en las instituciones educativas y las formas para
solucionarlos; presentando la importancia de convertir la aulas en escenarios dialdgicos, para

compartir y dirimir los conflictos asertiva y pacificamente.

Otro estudio relacionado es: “Comunicacién y convivencia escolar en la ciudad de Medellin”, de
Duarte (2005). La autora presenta los resultados parciales de una investigacion sobre la convivencia

escolar realizada en Medellin, relacionando la comunicacion como una de las categorias que
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constituyen y contribuyen a explicar esta problematica. Desde la mirada mas instrumental que
adjudican los actores educativos a la comunicacion, hasta la mas compleja relacionada con su gran
densidad cultural, esta aparece como un factor determinante de los procesos pedagdgicos y de la
convivencia; es asi como la investigadora observo que aungue adn no se asume como un problema
pedagdgico, su mejora redundard en una mejor convivencia. Los docentes, los estudiantes y los
padres de familia desplazaron su mirada hacia la comunicacién, asumiéndola como un objeto de

reflexion y de intervencion escolar en esa ciudad, agobiada por diversas problematicas sociales.

El trabajo de Gustavo Segovia y Francisco Carrascal (2004) “Analisis sociolinguistico del 1éxico
de los hablantes de Cartagena, asociados a violencia y su relacion en la imagen de la ciudad”,

permitio concluir:

e En Colombia, se presentan manifestaciones de violencia, tanto social como politica, en
contraste, en Cartagena, de acuerdo con la vision de los informantes de las entrevistas, se
presentan principalmente manifestaciones de violencia social.

e Las formas verbales de las palabras asociadas a violencia no son muy utilizadas por la
comunidad de habla de Cartagena, en cambio son utilizadas otras palabras o expresiones
mas propias del contexto.

o Las formas adjetivales son mayormente utilizadas por las personas de los estratos 1y 2,
pero se presenta una diferencia por género, es decir, hay una frecuencia de aparicion mayor
en hombres que en mujeres.

e Las formas sustantivas son plenamente utilizadas por todos los estratos, tanto por hombres

COMO mujeres.

Aunque esta investigacion no se desarroll6 en contexto escolar, reiterd la fuerte asociacion entre
el componente sociolinguistico y la convivencia, particularmente los fendmenos de violencia,

inscritos en lo social.

Del instituto Caro y Cuervo, Adriana Margarita Plazas Salamanca (2013) realiz6 un estudio
sobre: “El habla de los jovenes: reflexiones sociolingiiisticas.” En ese documento desarrolla algunas
anotaciones sociolingiiisticas que han servido como punto de partida para la investigacion “El habla
de los jovenes de la Tadeo: acercamiento sociolingiiistico sobre la variacion lingiiistica en Bogota”.
Plazas examind aspectos relacionados con la metodologia de trabajo e hizo un acercamiento Iéxico-

semantico al habla en cuestion.
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La autora sostiene que la lengua es un sistema complejo con el que el individuo interactta en un
contexto social y cultural igualmente complejo, es innegable la importancia que reporta un estudio
sobre las variedades linguisticas en grupos particulares y mas teniendo en cuenta las caracteristicas
de Bogotd, una ciudad multicultural y pluriétnica. La preocupacion por la indagacion del habla de

los jovenes se encuentra enmarcada en el creciente interés por los estudios sobre la juventud.

En la Universidad Javeriana, se elabord una investigacion similar, cuyo titulo es: “Configuracion
de la jerga de los estudiantes de la licenciatura en Lenguas Modernas de la Pontificia Universidad
Javeriana, desde una perspectiva sociolingiiistica”, por Angela Juliana Reina Castro. Se llevd a
cabo un andlisis de los datos obtenidos, a partir de la aplicacion de un cuestionario que fue dividido
en seis campos semanticos, los cuales representaban a grandes rasgos las situaciones, espacios y
personas involucradas en un contexto como el universitario; asi se examind el nivel de
conocimiento de la jerga estudiantil que tienen los alumnos de tercer a décimo semestre. Para esto,
se tuvo en cuenta la influencia de las variables género y semestre sobre la misma, se buscaba
comprobar si los estudiantes de la Licenciatura incluyen y hacen uso de préstamos linglisticos al
emplear la jerga. Del mismo modo, se realizé un andlisis sociolinglistico de las voces arrojadas en

la muestra.

Entre los resultados obtenidos, se demostré que en la configuracion de la jerga estudiantil
aparecen varios fenémenos, tales como: la creacion de léxico a partir de una situacién especifica de
los estudiantes, la multiple valoracion de lexias, la relexificacién, el uso de préstamos y la

influencia del idioma inglés en la estructuracion de la jerga, entre otros.

La investigacion demuestra que las variables semestre y género son factores importantes en la
configuracion de la jerga estudiantil y, por otra parte, los préstamos tienen un papel importante en
la estructuracién de la misma. Estos resultados guardan similitud con el estudio desarrollado en la
Universidad Tadeo. Como limitante estd el hecho de que este tipo de estudios, que se estan
volviendo frecuentes en las universidades, dejan de ser novedosos y mas cuando ya se han

desarrollado dentro de la misma institucion, otros estudios por la misma linea investigativa.

3.2 Panorama de la Sociolinguistica
Carlos Eduardo Blanco, del departamento de Lengua y Comunicacion de la Universidad Central

de Venezuela, realizo el estudio “Sociolingiiistica y analisis del discurso: herramientas para la
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investigacion en educacion” (2005). El profesor Blanco buscaba analizar, en diversas fuentes,
algunos conceptos y desarrollos de los estudios linguisticos contemporaneos que sustentan diversos
enfoques de investigacion, que pueden pasar a formar parte del arsenal de opciones que estudiosos

del hecho educativo pueden aprovechar.

Puede deducirse que los esfuerzos dirigidos al estudio de fenémenos linglisticos dentro del aula
de clase, o relacionados con ella, ayudan a esclarecer situaciones educativas muy importantes.
Aunque los trabajos de corte sociolinguistico mas clasicos han abordado fundamentalmente
preguntas en cuanto a lenguaje oral en un nivel macro, recientemente se ha reconocido la validez y
pertinencia de esfuerzos en niveles micro, con textos escritos, pudiéndose citar, para el contexto
venezolano los de Molero y Cabeza (2004), Kaiser (2002) y Freites (2000).

Por otro lado, referido especificamente a las variables sociolinglisticas, el aspecto
socioecondmico llevé a la formulacion de conceptos importantes, como: prestigio y
estigmatizacion, que sirvieron de base para que posteriormente se incluyeran la edad y el género.
Asi mismo, se considerdé como objeto de estudio a los diversos grupos sociales Ilamados minorias:
el caso de los negros, los chicanos y las comunidades étnicas. En Colombia, se destaca el caso de
estudios etnogréaficos, sobre agrupaciones indigenas, pero ain hay un largo camino que recorrer,

con respecto a los estudios de género dentro de esta disciplina.

De otra parte, en la Universidad Pedagdgica Nacional los investigadores Harold Andrés
Castafieda Pefia y Sandra Teresa Soler Castillo desarrollaron un trabajo titulado: Los estudios de
género sociolinglistico, que hace un recorrido teérico de la sociolinglistica de género, hasta
establecer caracteristicas en el habla femenina y el habla masculina. El estudio constituye un
informe tedrico sobre la sociolinguistica de manifestaciones discursivas femeninas y masculinas en
el habla de Bogota. Los autores hacen especial énfasis en la forma como habla el hombre y la mujer
en los distintos escenarios y para esto se formulan varios interrogantes como: ¢existen diferencias
en el habla masculina y femenina?, ;cuéles son las causas de este hecho? Y a partir de estos
interrogantes, se aprovecha el estudio para definir la palabra género; para luego comprender la

forma de hablar de los hombres y mujeres.

Otro aspecto en el que se enfocaron los estudios para encontrar diferencias entre el habla del
hombre y la mujer, se basa en la opinion de los dialect6logos, quienes disefiaron herramientas de

trabajo para abordar el fenémeno del género. Dentro de estas técnicas de investigacion, se destacan

38



los cuestionarios, que en un principio, se disefiaban considerando a la mujer como conservadora y
al hombre como informante. Este contraste se hacia porque se consideraba que la mujer permanecia
mas tiempo en el hogar y no establecia contacto con extrafios, lo cual evitaba que en su manera de
hablar se presentaran mezclas o préstamos linglisticos; en tanto que el hombre al salir mas si
presentaba variaciones en su expresion verbal. No obstante, en términos de Castafieda y Soler, el
dialectdlogo Francés Guillieron considerd que estas concepciones eran contradictorias y no muy
cientificas, ello logré influenciar a sus colegas porque después se desarrollaron cuestionarios

disefiados méas para hombres que para la mujer.

Labov (1990) encontrd que uno de los factores que atrasé el género como tema de estudio dentro
de la sociolingistica fue el hecho de definir al hombre y a la mujer como grupo. En conclusién, la
mujer histéricamente ha ocupado una posicién secundaria, ha ajustado sus comportamientos
socioculturales y linglisticos a dicha posicion frente al hombre, quien ha tenido el poder en la
mayoria de los ambitos socioculturales y linglisticos.

De otro lado, Lipsky (1996) realiz6 una investigacion como parte del proyecto de Atlas
Sociolinguistico del espafiol de Colombia (ASLEC), en la que se observan las variaciones,
especificamente en el proceso de migracién. Asi, desarrolla un corpus oral entre los habitantes del
barrio Ciudad Bolivar de la ciudad de Bogota, donde se aplico la prueba piloto. El autor resalta que

Bogoté posee de un habla “culta.”

Otra investigacion de grandes resultados, que no se debe dejar de lado es la del “Parlache” de
Luz Stella Castafieda Naranjo y José Ignacio Henao Salazar, realizada entre 1999 al 2002, para la
Universidad de Antioquia. Los investigadores, ademas de recoger los datos para construir un
diccionario del parlache, muestran cada palabra en un contexto, comentan su empleo, explican el
proceso de creacion o el cambio de cada expresion, elaboran una clasificacion gramatical segun el
contexto, sefialan la etimologia de los términos, los definen y presentan un vocablo equivalente en

variedad estandar para que cualquier lector pueda comprender los significados.

Cambiando de area, dentro de la Psicologia Social, destaca el trabajo del fil6logo espafiol, Juan
Manuel Hernandez-Campoy (2004), quien investigd sobre “El fendmeno de las actitudes y su
medicion en sociolinguistica.” Este autor retoma el concepto de Tore Kristiansen acerca de las
actitudes lingiiisticas, que define como: “entidades psicologicas complejas que conllevan

conocimiento y sentimiento, ademéas de comportamiento, y son sensibles a factores situacionales,
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como la formalidad de la situacion o la prominencia de la variedad empleada en la misma.”
(Kristiansen, 1997; citado por Hernandez, 2004).

Del mismo modo, Hernandez (2004) sefiala que las actitudes linglisticas se ven directa e
indirectamente influenciadas por el sexo, la edad, el contexto linguistico de la comunidad, el tipo de
colegio donde se ha estudiado, la cultura adolescente y la aptitud linguistica (competencia en la
variedad o forma evaluada). En consecuencia, para este investigador las actitudes estdn mas
estrechamente relacionadas con las variables ‘del ambiente’, como el contexto lingiiistico o la
cultura adolescente, este referente tedrico nos aporta en el sentido, que parte del conflicto que se
presenta entre estudiantes y docentes del Colegio Nuevo chile, guarda relacion con las actitudes

linguisticas que tienen los profesores para con sus estudiantes.

En la misma linea, se encuentra la tesis de Sanchez (2005), de la Universidad Auténoma
Metropolitana, “Los estudios sobre actitudes lingiiisticas: Panorama general, importancia, enfoque
y propuesta de clasificacion (tipologia). Con este estudio se reafirma, una vez mas, la capacidad del
lenguaje como fendmeno eminentemente social, ya que lo que lo valida es la interaccion entre los
individuos. El objetivo general de este trabajo fue el de presentar un panorama general sobre las
actitudes linglisticas como campo de conocimientos y resaltar la importancia de su estudio para la
sociolinguistica, ello a través de la caracterizacion de las actitudes linguisticas, una exposicién de

un panorama general de los estudios sobre el tema y una justificacion sobre su importancia.

A continuacion, se aludira a la tesis de Camacho (2011), de la Universidad de Costa Rica
Andlisis pragmatico de los apelativos empleados por los jovenes universitarios en el espafiol de
Costa Rica. Este trabajo tuvo como objetivo central el examinar coémo los apelativos empleados por
parte de jovenes universitarios de este pais, eran utilizados para lograr mayor cortesia. Con el
proposito de realizar este andlisis, la autora tuvo en cuenta el concepto de adecuacion lingistica y
no el de correccion gramatical, asi consigui6 aportar al estudio del lenguaje juvenil y los estudios
lingliisticos costarricenses; dado que tuvo en cuenta la diversidad y no la variedad estandar de la

lengua.

Por lo anterior, en términos de Rodriguez (2002), Camacho esta en oposicion a los estudios
tradicionales que comparan ambas variedades —juvenil y estdndar— para establecer normas
adecuadas o de correccion de uso del lenguaje; en otras palabras, esta investigacion promueve el

andlisis de los apelativos empleados por los jovenes universitarios desde la perspectiva de la
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adecuacién discursiva frente a la correccion gramatical. En el ambito linglistico, este trabajo puede
constituir una base para desarrollar investigaciones en otros paises y, por ejemplo, estructurar
investigaciones comparativas entre otras variedades del espafiol. Ademas, en el ambito social, la
tesis de la profesora Marianela Camacho, puede ser un instrumento complementario del andlisis
sobre la composicién de la imagen social de los jovenes y de los estudios de género. La conexion
de este trabajo con nuestra investigacion radica en que dentro de la poblacion del IED Nuevo Chile,
también se presenta, por parte de los estudiantes, el uso de apodos entre ellos de forma directa y
abierta; mientras que frente a los profesores se solapa mas esta conducta.

Un componente de la linglistica que guarda relacion con el estudio de los apelativos es la
pragmatica, la cual ha permitido incorporar al campo de la ensefianza de lenguas los conceptos de
adecuado/inadecuado, actos de habla exitosos/fallidos y otros, es decir, ha tenido en cuenta el uso
que se hace de la lengua. Pues bien, uno de los pardmetros que sirven para calificar un acto de
adecuado o inadecuado es la cortesia, entendida como norma social, donde cada sociedad establece
gué normas de conducta son las que deben regir el comportamiento de sus miembros y como
estrategia conversacional, esto es, que el lenguaje dispone de una serie de mecanismos que los
hablantes utilizan con el fin de evitar conflictos entre sus intereses y los de sus interlocutores.
Escandell, (1996, p. 136).

Martinez Lara (2009) en su articulo: Los insultos y palabras tables en las interacciones
juveniles, un estudio sociopragmatico, ademas de hablar acerca de la cortesia segun la teoria de
Brown y Levinson, tuvo como objetivos: describir las funciones discursivas de los insultos en las
interacciones juveniles, conocer el tipo de enunciado de los insultos y describir el grado de
amenaza o de halago de estos a las imagenes sociales de los interactuantes. EI corpus sobre el que
se desarrollé el trabajo estd compuesto por seis conversaciones espontaneas de jovenes
universitarios, dentro de las cuales se pudo observar que los insultos eran usados mayormente con
la funcién discursiva de mostrar cercania entre los interlocutores. Martinez Lara (2009) dilucidd
que los tipos de enunciados mas frecuentes, dentro de su corpus, eran los de expresiones

exclamativas y asertivas, por lo que la mayoria de los insultos fueron poco amenazantes.
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4. Marco Teorico

La siguiente es una aproximacién teérica y conceptual que aborda los constructos tedricos
objeto de la presente investigacion, se inicia con un acercamiento de los antecedentes y estudios
gue se han hecho acerca de la sociolinguistica y la convivencia escolar, luego se hace un rastreo
tedrico desde las diferentes posturas de los autores que trabajan los conceptos de linglistica y
convivencia en las instituciones educativas, asi mismo, las referencias legales que lo sustentan,
finalmente se reflexiona sobre la metodologia y su pertinencia en la poblacion y los instrumentos

utilizados para la recoleccién de la informacion.

4.1 Del lenguaje a lo sociolinguistico

El ser humano es un ser comunicativo; es a través de la comunicacién que se ha desarrollado
como especie. La gran capacidad del hombre para transmitir, tanto el conocimiento como la
informacidn, asi como la capacidad de interactuar, se le debe a la lengua; puesto que mediante un
namero limitado de signos somos capaces de crear un nimero ilimitado de enunciados y ademas
podemos retener dicha informacion y transmitirla, mediante la escritura y, recientemente, gracias a
los simbolos y a las nuevas tecnologias de las Ultimas décadas. Ahora bien, las lenguas permiten
estructurar el pensamiento, interpretar la realidad y asimilar; asi mismo facilitan la integracién

social de las personas y cobran gran importancia en el desarrollo de la identidad.

Seglin Zarraga (2010) “La lengua es el nivel mas alto de unanimidad que tiene lugar dentro de
cualquier sociedad y forma parte de la cultura, como sucede también con el arte, la economia y la
organizacion social.” (p. 25) Por lo tanto, la cultura estd unida a la lengua y la lengua a la cultura,
en este sentido los cambios que se dan en las sociedades quedan reflejados en las lenguas; es por
ello que aparecen o desaparecen palabras, o incluso, algunas cobran otros significados y

connotaciones.

La lengua es, sin lugar a dudas, un elemento que influye en lo social y viceversa, de ahi que
disciplinas como la sociolinguistica, tengan implicitos estos dos elementos: la lengua y la sociedad.
Definir la sociolinglistica no es tarea sencilla, dada su complejidad, no solo por no contar con
planteamientos epistemoldgicos Unicos, sino por su heterogeneidad y los campos que abarca, es
decir, que esta disciplina interactla con otras disciplinas, como la sociologia, la psicologia social, la

antropologia, la etnologia y la sociologia, entre otras. Sin embargo, Cérdenas (1990) en su libro
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Introduccion a la semiologia define la sociolingiistica como la disciplina de las representaciones
sociales que tiene como objeto de estudio la accién linguistica en contexto, relaciona demografia,
psicologia social, pragmatica y semidtica, Cardenas, (1990). En seguida, el autor alude a la
psicopedagogia, ciencia que emergio en el Siglo XX, pero que se remonta a la légica megarico
estoica y a la observacién que se hace del modo de hablar y del significado, ya presente en los

didlogos de Platon y la argumentacion sofistica.

Debe tenerse en cuenta que los problemas acerca de la representacion, del lenguaje, del concepto
del tiempo y de la funcién del poder, en torno al saber, son constitutivos de la civilizacion
occidental desde sus origenes.

Uno de los tedricos méas representativos de los problemas de la representacion, el significado y
el comportamiento es Van Dijk (1999) con el Analisis Critico del Discurso (en adelante ACD). Esta
disciplina tiene su antecedente en los trabajos de Bourdieu (2000) Pierce (1998) y Austin (1962) y
en toda una corriente que, aunque no aprecia el lenguaje como accion, si lo ve como un hecho
fundador de hechos sociales, como productor de redes de significado y significacion y de uso
practico en contextos sociales. EI ACD aprecia el mundo como significado y representacién, es ahi
donde debe verse la institucion educativa y la pedagogia como instituciones productoras y
reproductoras de contextos sociales y contextos de significacion, como formas que modelan la
conducta social e inciden en el pensamiento y la manera de expresar, comunicar y actuar de los

educandos.

Desde la psicologia social “la lengua no es simplemente un proceso cognoscitivo, es ademas un
comportamiento simbolico y una actividad social” Ricci & Zanny, (1980). Esta ciencia explica la
comprension de los procesos sociales a través de la interaccion entre los individuos. Es asi como
Cassirer (2010) considera al ser humano “como un animal simbolico”, en Filosofia de las formas
simbdlicas, donde presenta los simbolos como resultado de la dindmica histérica y social, en los
tiempos actuales; lo simbolico renace en las culturas y subculturas juveniles. Basta ver a un grupo
de jévenes en una esquina de un ba rrio, su indumentaria y su jerga, estan llenas de simbolismos, de

cadigos entendidos y asumidos por ellos.

El componente sociolinglistico tiene que ver con el conocimiento y el empleo de las normas
sociales y culturales, asi como con las creencias, actitudes, valores y normas que regulan el

comportamiento comunicativo, para que resulte adecuado en las diferentes situaciones y contextos
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donde se utilice el lenguaje. La variacion sociolinguistica se convierte en el vector y marcador de
las identidades sociales, por lo tanto no es lo mismo el habla del costefio al habla del cachaco, sus
gestos y actitudes. En las aulas escolares, confluyen muchas historias juveniles; nifios y jovenes a la

caza de identidades, que se desarrollan en el plano sociolingtistico.

Lomas (2012), a su vez, refiere que es el hablante quien identifica las diferentes situaciones
sociales y los papeles que desempefian cada uno de los actores para poder mejorar esa herramienta
de comunicacion y de representacion que es el lenguaje. En consecuencia, la sociolinguistica es
importante en el aula porque cada hablante usa la lengua de un modo diferente, en parte debido al
grupo al que pertenece. Como sefiala Vygotsky (1978), el lenguaje, en primer lugar, sirve para
comunicarse, s una construccion social y el contexto donde nos comunicamos transforma la
manera que tenemos de emplear la lengua; hemos de tener muy presente que la lengua responde a

los usos que se hacen de ella dentro de un contexto.

Sin embargo, por mas que la pretensién de este componente sea comunicarse, no dejan de surgir
conflictos, cuando se dan variaciones en los usos e intencionalidades lingtisticas y los conflictos
gue en el ambito escolar se acrecientan. Cuando las familias deciden ubicar a sus hijos en el sistema
escolar, la joven o el joven generalmente va dotado de un capital simbdlico que ya esté instalado y
lo que la educacidn agrega es un capital adicional, adquirido siempre en el terreno de lo simbélico.
Entonces, existen evidentemente ventajas comparativas o capitalizaciones mas desarrolladas en
familias que presentan mayores y mejores oportunidades en cuanto a lo social, cultural o
econdmico en sus niveles de integracion, entre otros. Por tanto, la educacion evidentemente no es
un sistema de oportunidades iguales, sino que esta estrictamente condicionada por el tipo de
capitales que—vienen por el entorno familiar o social que acompafia a los nifios, nifias y

adolescentes.

Los estudiantes se desenvuelven en el contexto familiar y el escolar, este Gltimo es asumido
como territorio propio e integrado a sus familias, grupos o “tribus urbanas”, resultado de un proceso
de formacion y construccion de sentido permanente, enmarcado en creencias, experiencias,
representaciones e imaginarios sociales, que ocultan en complejas situaciones materializadas en sus
rituales, actitudes y practicas sociales cotidianas. Asi que la institucion educativa y demas
instituciones sociales se presentan como territorios fisicos y como espacios de encuentro donde los

nifios y jovenes recrean el pasado, el presente y piensan el futuro.
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La sociedad, en un sentido estructural y sistémico, esta constituida por grupos béasicos, como la
familia o la empresa. Una sociedad no es la sumatoria de los individuos en asociacion para
producir, consumir o distribuir, es también un espacio dinamico en el que interactdan los grupos y
sobre todo sus identidades y se comparte informacidn, emociones, mensajes, datos y experiencias,
vale decir, hay comunicacion. Para la sociedad, son fundamentales las condiciones que reproducen
su existencia, de donde resulta el importantisimo papel de la educacion, por esta razon el tipo de
sociedad que se quiera estd planteado desde la proyeccion pedagdgica y la vision que tenga la
institucion educativa del tipo de proyecto de persona educada que quiere formar.

Considerada la sociedad como dindmica de grupo y que en ella es la educacion un factor
primordial, se entiende como las organizaciones educativas son directamente responsables de la
construccion de personas integras. Se puede cuestionar los niveles de comunicacion y de
participacion solidaria que alcanzan los grupos humanos como expresion de comunidades. Lo
anterior permite entender en términos sociolinguisticos y de critica a la sociedad en qué esta
fallando el proceso de socializacién, esto es, la formacion de personas educadas y la trascendencia

gue tiene dentro del proceso la formacion de las personas, las familias y los grupos.

En un contexto macro, Bogota es una ciudad que se caracteriza por ser una urbe multicultural y
multiétnica, por su proceso de desarrollo urbanistico y de migracion de habitantes de otras regiones
del pais. Todo esto convierte la ciudad en un escenario muy dindmico, donde se agencian cambios
econdmicos, politicos, educativos y socioculturales, que hacen de la capital un lugar propicio para
adelantar estudios sociolinguisticos. Las instituciones educativas, asumen la dinamica de la ciudad,
conformando un organismo vivo que presenta cambios y transformaciones, que se nutre y
enriquece desde sus desarrollos funcionales, estéticos, simbdlicos y comunicativos. Los nifios,
nifias y adolescentes representan una identidad cultural, la cual se vuelve explicita en sus

expresiones, imaginarios y actuaciones en general.

Esta identidad remite a normas de pertenencia e interaccion social que se exteriorizan mediante
pares de oposicion simbolicos que, asimismo, derivan de situaciones de poder. La combinacion de
identidad y cultura en el campo de las ciencias sociales y concretamente de los estudios culturales
reflejan la aplicacion de criterios cientificos a realidades que no eran tomadas en cuenta durante la
modernidad y que adquirieron legitimidad para su anlisis. La identidad es un proceso continuo,
una construccion social que se elabora en funcion de las relaciones entre personas y grupos

sociales, en ese proceso intervienen sus rasgos distintivos que no son determinantes, dado que la
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dindmica cultural modifica normas y codigos. Los estudios culturales son un aporte valioso en el
discurso y la practica de la pedagogia critica, “Ofrece la base para crear nuevas formas de
conocimiento al convertir el lenguaje en constitutivo de las condiciones de producir significado en

el marco de la relacion entre conocimiento y poder” Giroux, (1997, p.193).

Los nuevos conocimientos, formas, paradigmas y perspectivas, tienen via libre en la época
actual, la posmodernidad ayudo a dar las bases y en la sociedad del conocimiento se cede la entrada
a otras voces, a nuevas narrativas, historias que pueden ser leidas como estructuras simbdlicas,
como metaforas que nos devuelven a la cultura de la literatura, en la cual el lenguaje esta
entrelazado con mdltiples percepciones. En la educacion, la interaccion entre las modalidades
discursivas de la simultaneidad (soportes electronicos) y las modalidades discursivas lineales
(escritura), es parte del desafio a aprehender.

Hoy en dia los adolescentes se comunican a través del chat, en el que escriben como hablan,
pero también lo hacen a través de las imagenes. La imagen que capta la foto es el sujeto, fotografias
digitales de jévenes hacia jovenes, la materia es la piel, el piercing, los tatuajes y el ciberespacio,
los juegos electronicos y los grafitis. Instaurar un nuevo diadlogo implica compartir claves
simbolicas, lo que conlleva a cuestionarse si es posible para alguien socializado en la cultura de la
palabra, por eso resulta complejo comprender el lenguaje de los jovenes. Es recomendable
organizar actividades que construyan un puente entre las culturas juveniles y la institucién
educativa. Castells, (2000).

El trabajo escolar apela a los sentidos y a una diversidad de lenguajes y situaciones, los nifios,
nifias y adolescentes andan en una busqueda desaforada por construir identidad, por hacerse notar,
por dejar huella. Cabe aclarar que cuando se habla de identidad, generalmente se asocia con el
concepto de identidad cultural. Sin embargo, no debe confundirse la nocion de cultura con la de
identidad, ya que la primera forma parte de la produccién humana en la sociedad, concerniente en
su mayor parte a mitos, religiones, saberes y al ambito del arte como el ndcleo mas prolifico en

significados, en una dimensidn que se vincula en forma directa con la expresion simbolica.

En relacion con este concepto, Durand (1968) en su célebre texto Imaginacion simbolica, dice:
“Que la conciencia dispone de dos maneras de representar el mundo: una directa, en la cual la cosa
misma parece presentarse ante el espiritu, como la percepcion o la simple sensacion. Otra indirecta,

cuando por una u otra razon la cosa no puede presentarse en carne y hueso a la sensibilidad, en este
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caso de conciencia indirecta, el objeto ausente se representa ante ella mediante una imagen en el

sentido mas amplio del término” (p. 9).

En las dltimas décadas, dichas representaciones e imaginarios simbolicos han permitido
acciones encaminadas a conocer, modificar y plantear nuevas manifestaciones sociales y culturales;
desde los signos se indica lo que se ha de creer, lo que se debe aprobar o desaprobar y lo que se
debe hacer o evitar. Por medio del simbolo, puede lograrse que un individuo realice las acciones
que le sugieren, sin tomar conciencia de donde provienen las 6rdenes y la conviccién de actuar con

independencia Morris, (1962).

Por lo tanto, comprender los imaginarios sociales que tienen los estudiantes de sus vivencias en
el ambito escolar amerita un estudio desde la dimension simbolico-comunicativa, como forma de
conocer a través de la palabra o el discurso los imaginarios simbolicos de los jovenes. Las
creencias, habitos y experiencias de estos jovenes constituyen su memoria en un espacio vivido,
marcado y reconocido desde la norma y la forma, que al no ser reconocida o comprendida por los

docentes y demas figuras de autoridad, suele convertirse en fuente de conflicto.

De lo anterior, se desprende que cada individuo es artifice de su propia transformacién. Ese yo,
visto desde la postura de Foucault (1948) citado por Arrambide, (1948) se refiere al yo como uno
mismo, a la persona en su totalidad (no objeto transhistérico), sino como la forma en que los seres

humanos se ponen de acuerdo para entenderse y relacionarse (p. 157).

Es aqui donde la institucion educativa cobra un papel importante, no solo por su funcién social
en su contexto, sino porque su discurso se convierte en una practica discursiva social Durkheim,
(1996, p. 53). La educacion tiene por finalidad la socializacion del sujeto a la cultura a la que
pertenece; esto explica porque los procesos educativos transmiten a las generaciones jovenes la
cultura que prevalece en el sistema social. El sujeto se hace miembro de la sociedad en general y se
apropia de la cultura del grupo en el que nace y se desarrolla. Lo recomendable es conocer su

mundo y vivencias, su contexto y sus subjetividades.
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4.2 Lateoria de los codigos sociolinguisticos

El concepto de cddigo ocupa un lugar central en la sociologia de Bernstein (1991), con esta
categoria, no s6lo ha podido dar cuenta de agquello que la institucion escolar reproduce sino que
también logro explicar el modo en el que se da esta reproduccion, mediante qué mecanismo opera o
como se lleva adelante en la practica pedag6gica. Para Bernstein, (1991) “en el nivel lingiiistico, los
cadigos se refieren a la probabilidad de prediccion de los elementos sintacticos para organizar los
significados” (p. 286).

El curriculum y la pedagogia se consideran sistemas de mensajes y constituyen la estructura y
los procesos del saber, de transmision y practica escolares. El curriculum define el saber valido y la
pedagogia, la transmision valida de dicho saber, por ende, el lenguaje constituye un campo de
estudio fundamental para comprender la transmision cultural, este demarca el orden social que se
interioriza en las instituciones y la estructura social que se incorpora en la experiencia del

individuo.

Cada clase social utiliza un cddigo diferente de comunicacion, lo que produce variantes en el
habla, bajo esa concepcidn, Bernstein (1991), elabor6 su teoria de los c4digos y su caracterizacion.
Bernstein (1962) en sus inicios habla del lenguaje publico y el lenguaje formal, este Gltimo fiel a las
normas sociales, a las convenciones y exigencias culturales de escenarios como el académico;
posteriormente, este autor modificé este constructo por el de “codigo restringido y codigo
elaborado.” La pretensién de este socidlogo londinense, era la de tratar de dar explicaciones acerca
del fracaso escolar, desde el punto de vista linguistico y social, respondiendo a la pregunta de
investigacion: ¢puede el acceso a codigos elaborados en la escuela posibilitar o entorpecer el éxito
o el fracaso escolar? Para ello, tuvo en cuenta experiencias empiricas, su tesis se centraba en las
diferencias en el rendimiento académico o el fracaso escolar y el uso de los codigos
sociolingisticos, obviamente en el contexto britanico y tomando como poblacién a estudiantes

pertenecientes a la clase obrera; en contraste de escolares de las clases media y alta.

Este tedrico observo que a los escolares de la clase obrera, pertenecientes a familias cuyo
manejo linglistico es el cédigo restringido, caracterizado por el pobre dominio de la lengua, les
resulta complejo el cédigo de lenguaje académico que se utiliza en las instituciones escolares lo que

afecta su desempefio académico. Estos codigos, frente a los cddigos elaborados, que estdn mas
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presentes en las clases media y alta, muestran unas diferencias significativas en el desempefio

escolar, que es mayor en grupos poblacionales que hacen uso del codigo elaborado.

El codigo restringido presenta una organizacion en su estructura que puede ser adivinada segun
su relacion con el contexto; en el caso del codigo elaborado su prediccion pierde validez, en tanto
se aparta de su relacion explicita con el contexto. La reformulacion da paso a que intervengan en su
jerarquizacion y clasificacion los términos: clase social, poder, division de trabajo, comunicacion,

etc.; variables Utiles para las areas de educacion y de psicologia social.

Las dos formas de lenguaje son complementarias y por ello la primera no estd exenta del
contexto, mientras que la segunda si. Lo que indica que independientemente de si se nace en un
contexto pobre en estimulos, si la persona se forma y se instruye, poco a poco podra acceder al
codigo elaborado. Asi, el codigo finalmente es definido como: “un principio regulativo tacitamente
adquirido que selecciona e integra: a) significados relevantes, b) la forma de realizacion y c)
contextos evocadores” Bernstein, (1993, p. 91 - 92). Es asi que los codigos, a diferencia de las
variantes de habla, se refieren a reglas que orientan los significados que nombra la cultura. El
cédigo, entonces, controla la especializacion y distribucion de los diferentes oOrdenes de
significados y los contextos en los cuales se realiza. Aqui la estructura social es la que da la

directriz en los usos mas frecuentes.

Los codigos propenderian por una regulacién del proceso de comunicacion que se ubicaria en
estructuras sociales diferentes. Estos presentan, a su vez, un orden de significacion que esta entre lo
universalista y lo particularista y ambos funcionan de forma inversa dentro del cddigo, esto es, el
codigo elaborado es universalista, puesto que hace alusién a significados generales; pero es

particularista mientras su alcance esté restringido a cierto grupo social.

Otra de las grandes conclusiones de los estudios de Bernstein (1993), ademas de la evidencia de
un mayor éxito académico en las clases sociales mas privilegiadas, es que la institucion educativa
sin lugar a dudas contribuye a reproducir estas diferencias. Estas investigaciones demostraron que
el nifio ingresa ya a la institucion educativa bajo el influjo de un codigo que lo simboliza, que
simboliza su identidad social, su procedencia y raigambre. Si la institucion educativa posibilita una
experiencia escolar, donde el intercambio puede terminar en la adquisicion de un codigo elaborado,
el nifio accede a un proceso de continuo desarrollo; esto lo reafirma también Diaz (1981) al explicar

que los cadigos, son un principio regulativo, que se adquieren técita e informalmente y retoma el
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planteamiento de Bernstein, “no se puede ensefiar un cddigo a nadie, los codigos son mas
aprendidos que ensefiados” (p. 90) y para este autor el contexto actua selectivamente sobre lo que
se dice y como se dice, es decir, en las instituciones los diferentes contextos de los estudiantes

produciran diferentes orientaciones hacia los significados y formas de interpretacion.

Bernstein (1989) sostiene al respecto, que las variadas formas de influencia familiar, en las
diferentes clases sociales, determinan muchos significados en los modos de expresion cognitiva y

en la realizacion del potencial del significado.

La teoria de los cddigos sociolingiisticos, que se ha esbozado en los péarrafos anteriores,
adquiere especial significacion cuando se examina en el &mbito escolar. La institucién educativa no
es una isla en el océano social, esta no puede ni debe estar incomunicada de la sociedad en la cual
estd inmersa. Esta incomunicacién es una constante en las instituciones educativas del Distrito
Capital, lo ideal se vuelve utépico y cada vez mas se ahonda la brecha entre los linderos escolares y

la comunidad extraescolar, asi como los conflictos que se gestan en la misma.

4.3 La convivencia escolar

Para dar respuesta a nuestra pregunta de investigacion, se hace necesario realizar un estudio a la
convivencia escolar en nifios y jovenes, teniendo en cuenta que las relaciones entre los seres
humanos, el trato y el conflicto forman parte de todos los escenarios y, por ende, de las
instituciones educativas, donde la convivencia juega un papel importante, y esta es definida por
Ortega y Martin (2003), como “ la accion de vivir con otros, compartiendo actividad y didlogo, bajo
el entramado de normas y convenciones de respeto mutuo, comprension y reciprocidad ética”, los
autores miran la convivencia, desde la psicologia, la gente se junta para hacer algo, para hacer una
actividad que le dé sentido estar con otro, bajo un entramado de normas y convenciones. Lo que es
importante es brindar oportunidades para generar espacios educativos y realizar procesos

formativos en estudiantes y docentes.

50



Ortega (1997), considera que el aprendizaje en la institucion educativa es complejo y que la
ensefianza no pasa por un dnico canal de comunicacién, ni por un solo cédigo y sefiala que la
palabra no dejara de ser el instrumento mas poderoso del que disponemos los humanos para
comunicarnos y aprender unos de otros. Asumimos que el aprendizaje es diverso y la ensefianza
amerita diversificarse. La autora compara el centro educativo con una compleja red de relaciones
que actuan a distinto nivel e inciden entre si; para tal argumento retoma el concepto de Pérez
(1992), en su estructura social de participacion, la cual estd compuesta de las costumbres, normas,
convenciones, habitos y valores que encuadran las relaciones en un marco de referencia Gtil que
integra a docentes y estudiantes. Visto de esta forma en la institucion educativa, ademéas de
aprendizajes, también se conjuga la convivencia en diferentes grupos de personas y sus relaciones,
gue son dadas en distintos sistemas de relaciones como las de intragrupo e intergrupo, que se
presentan especialmente entre docente - estudiante, entre los miembros mismos de un grupo y con

los demas entes de la institucion educativa.

En las instituciones educativas se presentan retos ajenos a los de las clases planeadas por los
docentes, los cuales se evidencian en los comportamientos, actitudes y relaciones entre estudiantes,
guienes desbordan los planes en las diferentes clases académicas. Para Ortega (1997), esto se debe
a “los problemas sociales, afectivos y emocionales que se entrecruzan en el devenir de la vida de
las instituciones y aulas; para lo cual algunos docentes no se encuentran preparados” (p.13) aveces,
los docentes no detectan estos inconvenientes, lo que les hace dificil encontrar nuevas situaciones
gue se presenten en la convivencia escolar en las aulas e instituciones, porque para ello es
importante observar estas relaciones interpersonales de una forma dialéctica. Este tipo de relaciones
gue se presentan entre los y las estudiantes se pueden manejar desde lo que la autora denominé
como “microsistema de los iguales” (p.15) que consiste en estabilizar las consecuencias de las
experiencias diarias y proporcionar a los y las estudiantes pautas para organizar su comportamiento
social y aportar indicadores sobre lo que es prudente hacer, lo que es interesante o indiferente y lo

que seria moralmente correcto.

La red de iguales compone un verdadero sistema social, en el cual la necesidad de lograr rasgos
identitarios lleva a muchos escolares a introducir pautas de rivalidad o extrema competitividad que
estimulan conflictos y fendmenos no tan positivos. Concretamente, el fenémeno del abuso de
poder, la intimidacion, el acoso, la exclusion social y en general los malos tratos entre iguales, se

genera en parte como una respuesta algo perversa que algunos estudiantes tienen ante la naturaleza
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igualitaria y moralmente exigente de los iguales; esto suscita muchos conflictos, sumado al hecho

de que la institucion educativa busca estandarizar todo y a todos.

Se requiere, entonces, de acciones para analizar y focalizar las relaciones interpersonales en la
red de iguales y los fendbmenos que la afectan en la convivencia escolar, contemplar otras formas de
relacionarse hoy en dia como lo es la ciberconducta y relaciones en la red, donde también se anida
la violencia o formas de agresividad injustificada. Ortega (2000), en su anélisis, afirma que hay un
camino recorrido, en el que se considera la convivencia escolar directa, que ocurre en el dia a dia de
la comunicacion y la actividad conjunta, como un instrumento para prevenir la aparicion de
problemas de violencia escolar y juvenil, es decir, que en la forma de comunicar se gestan

conflictos, pero a su vez en la comunicacion esta la solucién a los mismos.

Igualmente, esta autora resalta el papel del adulto en el sistema educativo, en donde los docentes
tienen responsabilidad, cuando se dirigen a sus estudiantes de forma colectiva, se dan lecciones y
tareas generales; cuando se refieren al grupo como unidad con la que se relacionan, se les exige
atencion, silencio, aprendizaje, obediencia y correccion. Ortega admite que el estudiante es
considerado como uno mas del grupo, lo que impide ser visto y tratado como individuo concreto, lo
cual favorece la homogeneidad como grupos de iguales; pero no se puede discriminar el papel de
los iguales en su contexto social del aprendizaje y el papel que cumple el estudio de hébitos,
actitudes y valores. Sin restar importancia al papel que cumplen las diferentes areas del curriculo y
la adquisicién de informacion, se debe tener en cuenta lo que interesa a ellos mismos como
personas, como individuos, como adolescentes y como nifios(as) que estan descubriendo nuevas
vivencias para enfrentar un mundo en el que se viven experiencias positivas 0 negativas de forma

individual.

De acuerdo con este planteamiento de iguales, Ortega (2000) sefiala que estos son un “factor de
gran importancia para la educacion de los adolescentes, no solo por la edad de trénsito hacia la
juventud que estos viven, sino porque son un grupo socialmente relevante y porque crean dentro de
si una micro cultura, que elabora y sacraliza ciertos valores y normas de convivencia que son
asumidas individualmente”. Ella, toma como ejemplo al adolescente que sufre porque no puede
llevar unos pantalones de cierta marca comercial o se corta el pelo de una forma llamativa y admite,
que no es solo porque estad tratando de afirmar su identidad personal, es que ha asumido
convenciones y valores autogenerados o sacralizados por su grupo de referencia, lo que trasciende

su propia decision personal y se convierte en una reafirmacion grupal (p. 15-16).
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Podemos decir que muchos conocimientos que los estudiantes adquieren son brindados por sus
docentes; sin embargo, aquellos como las actitudes, valores, gestos y sus diferentes estilos de hacer
las cosas, en muchas ocasiones, son dejados de lado para cumplir Gnicamente con lo estipulado en
el curriculo institucional. No puede desconocerse que el nifio o nifia adquiere por imitacién o por
modas, habitos y actitudes, a través de sus experiencias en su entorno y demas escenarios en que se
desenvuelve, solo o con sus pares. Todo esto se da de forma inconsciente. Esto hace que la vida de
relacion escolar del nifio(a) trascienda de forma compleja y en su contexto de iguales ocurran
sucesos que afectan de algin modo sus actitudes, lo cual incide en su desarrollo social y moral,

sacralizando las normas de convivencia, costumbres y reglas.

Segun los aportes de Ortega (2000), se concluye que en la “micro cultura de los iguales” se
incluyen claves de dominio y sumision interpersonal que van mas alla de lo moralmente tolerable,
lo que es preocupante, porque un grupo podria convertirse en un modelo de referencia negativo
para el desarrollo social. Ademas, los relatos historicos y la memoria adulta suelen recordar las
convenciones de agresividad mediante burlas, ridiculizaciones o rumores del otro compafiero,
entonces se puede evidenciar que la violencia entre estudiantes en las instituciones educativas ha
sido un tema de siempre; por esta razén, no es un misterio tratarlo en la actualidad. De igual forma,
en cualquier edad, es importante saber lo interesante que se puede ser para otros y cdmo ser
aceptado, sobre todo en la adolescencia, en donde los amigos son quienes ocupan gran parte de la

atencion e incluso, desplazan a la familia.

Ortega, plantea la necesidad que tienen los nifios(as) por sentirse socialmente integrados en un
grupo, también que los sentimientos de amistad producen una gran satisfaccion y alimentan la
estima. En ese devenir de su amistad y en la convivencia entre comparieros(as) se presentan las
pautas de comportamiento o actitudes que reafirman su pertenencia a un grupo, lo cual podria
incidir de forma positiva o negativa en su proceso de socializacion. La autora concluye y establece
que el origen del conflicto nace de la influencia de intereses o de la interseccion de dos posiciones

frente a una necesidad, una situacion, un objeto o una intencion.

Dado el auge que ha tomado el tema de los conflictos, puntualmente en el ambito escolar, se
hace necesario adquirir competencias que permitan a docentes y demas personas que laboren o se
desenvuelvan en el escenario educativo, aportar a la solucién de los mismos, de ahi que elementos
de la conflictologia den luces al respecto. Autoras como Barcelar (2002) en su tesis Competencias

emocionales y resolucion de conflictos interpersonales en el aula, sostiene que la conflictologia se
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centra en el estudio y analisis de los conflictos y que abarca las técnicas, procedimientos, métodos,
estrategias y tacticas que hacen posible facilitar ayuda a las partes en conflicto, dando la

oportunidad a los propios autores que encuentren soluciones asertivas.

En el trabajo de Barcelar se aborda la concepcion de Vinyamata (2001) quien define el conflicto
como “La lucha, desacuerdo, incompatibilidad, aparente confrontacion de intereses, percepciones, o
actitudes hostiles entre dos 0 mas partes. El conflicto es connatural con la vida misma, esa relacién
directa con el esfuerzo por vivir” (p. 92). Ambas posturas coinciden en mirar el conflicto como algo
inherente al ser humano, los conflictos “se relacionan con la satisfaccion de las necesidades, hay
una correlacion positiva con procesos de estres, sensaciones de temor y con el desarrollo de la

accion que puede llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos” (p. 95).

Del mismo modo, se hace énfasis en el concepto de Entelman (2002), que define el conflicto
como un proceso dinamico, sujeto a la permanente alteracion de todos sus elementos. A medida que
se desarrolla su devenir, cambian las percepciones y las actitudes de los actores que, en
consecuencia, modifican sus conductas, toman nuevas decisiones estratégicas sobre el uso de los
recursos que integran su poder y a menudo, llegan a ampliar, reducir, separar o fusionar sus

objetivos.

Todo esto permite inferir que los conceptos De Souza (2006), Vinyamata (2001) y Entelman
(2002) tienen mucho en comdn con lo que analiza Ortega (2000) en su acercamiento a la institucién
educativa de la convivencia escolar; ellos siguen un mismo hilo conductor al explicar que si
entramos en conflicto estamos en contraposicién de alguien o algo; asi mismo que esto es dado por
un interés comin o por discrepancias. Y si se trasladan estos puntos de vista al aula de clase, se
puede decir que un estudiante que se siente en conflicto con sus pares es porque de alguna forma se
considera amenazado desde sus valores sociales, morales y culturales; esto puede darse en su
individualidad o en su grupo. No obstante, las situaciones de conflicto, como se expresd
anteriormente, son una valiosa oportunidad, para crecer, generar ideas, llegar a acuerdos y /o

negociaciones.

4.4 Implicaciones sociolinguisticas en la convivencia escolar

El ser humano tiene serias dificultades a la hora de enfrentar o saldar sus diferencias, estas

barreras se acentan cuando dentro del aula se le da prelacion a lo académico, dejando de lado la
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convivencia y los procesos comunicativos. En ese orden de ideas, incluso puede preguntarse qué
herramientas se estan proporcionando a los escolares y deméas miembros de la comunidad
educativa, para reducir esas tensiones y conflictos que se suscitan al interior de las instituciones, la
respuesta seria de todo tipo, aunque en ocasiones, el impacto no se pueda medir, los estudiantes
absorben mucha informacién, que consumen sin decantar o filtrar, como es el caso de: modas,
tendencias, estilos, posturas y demas elementos de la cultura existente. De este modo, surge el
componente sociolinguistico, que en muchos estudios guarda relaciéon con el desempefio o fracaso

escolar, asi como en la aparicion de conflictos con sus pares y docentes.

El uso de la lengua, en su sentido primario y esencial, se relaciona con el orden social y la
cultura. Por ello, la institucién educativa no debe desconocer esta realidad y mas si se desea apuntar
a un mayor desarrollo y progreso de la sociedad para poder dar asi un adecuado uso del saber
racional y trascendente, en los diferentes cambios que se van dando. Stubbs (1987) sefala los
problemas especificos que se derivan del andlisis del uso del lenguaje en situaciones reales de
comunicacién y propone en su investigacion sociolinglistica incorporar a sus tareas, el estudio del
lenguaje natural, esto es, “el analisis lingiiistico del discurso hablado o escrito que se produce de

modo natural y es coherente” (p. 3).

La propuesta de Stubbs (1987) esta dirigida a obtener los materiales para el analisis del discurso,
a través de la conversacion como la forma mas normal de utilizar el lenguaje, visto como un
fendmeno que impregna la vida cotidiana, resalta la importancia de hacer un estudio detallado de la
transcripcion de conversacion y el andlisis etnografico de acontecimientos de habla concretos, en

un marco social especifico, como es el comportamiento linglistico del docente en el aula de clase.

Los aportes de los sociologos anteriormente relacionados junto con Ortega (2000), son
importantes a esta investigacion, teniendo en cuenta que en la relacién de iguales en las
instituciones educativas, los estudiantes adquieren cddigos de forma espontanea y en los diferentes
contextos a los que el nifio tiene acceso. La institucion educativa tiene una voz que le es propia, no
se puede ni se debe homogenizar; esta afirmacion nos permite reflexionar sobre la escuela y las
dinamicas de interaccion actual puesto que las instituciones educativas han sido influenciadas por el
uso de las tics, la interaccion en las redes sociales y, en general, las nuevas formas de

comunicacion.

55



4.5 Marco legal

La fundamentacion legal que enmarca la investigacion estd centrada en los preceptos
constitucionales de Colombia, los cuales regulan entre otros aspectos, lo relacionado con los nifios,
nifias y adolescentes. Gran cantidad de articulos le dan sustento a la normas de convivencia y
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Entre ellos se destaca la Ley 1098 de 2006 o Codigo de
la Infancia y la Adolescencia, que tiene como finalidad garantizar en los nifios, nifias y adolescentes
su pleno y armonioso desarrollo, para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un
ambiente de felicidad, amor y comprension donde prevalezca el reconocimiento a la igualdad y la

dignidad humana, sin discriminacion alguna.

Ante el incremento de las situaciones de conflicto al interior de las instituciones educativas, se
cred la Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013 “Sistema nacional de convivencia escolar y formacion
para el ejercicio de los derechos humanos-, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar”, que ha sido ampliamente divulgada, cuya aplicacion se da
exclusivamente en contextos escolares. Esta ley en concordancia con el mandato constitucional y la
Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, promueve Yy fortalece la formacién ciudadana y el
gjercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de los niveles
educativos de preescolar, basica y media, dentro y fuera de la institucion educativa, para contribuir
a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural. Esta pretension se hace necesaria en el pais, donde hechos de

intolerancia, segregacion y exclusién se acenttan cada dia.

Con la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, el Gobierno logra crear mecanismos de prevencion,
proteccion, deteccion temprana y de denuncia de aquellas conductas que atentan contra la
convivencia, como lo son: la violencia, la desercion escolar, el embarazo en la adolescencia, entre
otros. En este contexto, el Sistema Nacional de Convivencia Escolar promueve principios como la
participacion, la corresponsabilidad, la autonomia, la diversidad y la integralidad; reconoce a los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y a la comunidad educativa como la

responsable de formar para el ejercicio de los mismos.

Si bien es cierto que los nifios(as) y adolescentes, son sujetos de derecho, es necesario garantizar
el ejercicio pleno de los mismos, dando prelacion al bien grupal, por encima del bien individual,

aun cuando se presenten situaciones de conflicto y afectacion, es por ello que varias sentencias
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respaldan las decisiones institucionales, es el caso de la Sentencia T- 569 de 1994 de la Corte
Constitucional, esta habla acerca del derecho a la educacion, y el cumplimiento de deberes por

parte del estudiante.

Otras sentencias que impulsan la subsistencia del derecho a la educacion, es la Sentencia CC —
492 de 1992, la T-871y T — 307 de 2000, Derecho a la Educacion. De igual forma, la sentencia T-
1745 de 2000 que aborda el tema de los manuales de convivencia y el tramite de quejas y conflictos
en la institucion educativa, la sentencia: T-430 de 2007 (derecho a la educacion), en ella se insta
por los derechos y deberes de los estudiantes en cuanto a su permanencia en la institucion
educativa; se condiciona que el comportamiento no debe perjudicar a los demas alumnos, es decir,
gue no debe primar el bien particular sobre el general. Toda esta normatividad no se aparta de la
declaracion universal de los derechos humanos y los derechos del nifio. En materia educativa, se
cuenta con la Ley 115 de 1994, que regula todos los aspectos educativos, en todos los grados y

niveles.

En términos generales, la referencia legal es amplia, tanto para dar sostén al derecho
fundamental de la educacion, como al derecho a la proteccion contra cualquier forma de maltrato;
de tal manera que se garantice una convivencia sana y armonica, en la institucién educativa, familia

y sociedad en general.
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5. Analisis de resultados y aproximacién pedagogica

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, se recopild la
informacion obtenida, tras la aplicacion de los distintos instrumentos, para su andlisis e
interpretacion. Se presentan los resultados siguiendo el orden de aplicacién de los instrumentos y
técnicas empleados. Finalmente se interpretan y contrastan a la luz, de los referentes teéricos y se
describen los hallazgos encontrados en esta investigacion.

5.1 Andlisis de la encuesta de docentes

El instrumento (ver anexo 7) se aplicd a 10 profesionales, de los cuales 8 son docentes del ciclo
IV y 2 son directivos docentes. Conviene destacar que lo que motivé distribuir la muestra de la
forma sefialada, fue el interés del grupo investigador por escoger al grupo de docentes y directivos
gue tiene contacto frecuente con los estudiantes. EI Rector, por ser la persona lider en la institucion
y quien tiene pleno conocimiento de los procesos académicos, convivenciales y administrativos. El
coordinador, dado su rol en la institucion, accede a las problematicas de tipo convivencial y es
quien administra los correctivos de los mismos. Los 8 profesores que participaron del estudio
fueron seleccionados aleatoriamente, teniendo como criterio principal que trabajaran con los
estudiantes de este ciclo. Por tltimo, los 30 estudiantes, se distribuyeron por mitades, 15 del grado

octavo y 15 de noveno, tal como lo ilustra la siguiente tabla

CARGO NUMERO | GENERO | RANGO DE | NIVEL DE ESCOLARIDAD
EDAD

Rector- 2 Masculino 42-47 Maestria 2

coordinado

r

Docente 1 Masculino 37-41 Especializado 1

Docente 7 Femenino 40- 47 Maestria 6
Especializado 1

Tabla 1. Distribucion de la muestra
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Con respecto a las palabras que usan los estudiantes, segun los profesores, las que mas
incomodidad y molestia les generan, son las groserias y los apodos; Flores (2002) plantea que
muchas veces se busca “agredir o aminorar al otro desde el discurso”, es decir, tratar al otro como
si fuera un objeto, aqui no solo se pierde la concepcién de persona, sino que también se
deslegitima. Por el uso frecuente y continuo de estos términos, se puede concluir que “la cortesia no
es una constante social sino siempre una opcion tedrica entre varias posibilidades” Zimmermann
(2005 p.249) en las interacciones observadas en el diario de campo hay insultos y otros actos
descorteses que en algunos contextos y con algunas personas no tienen la funcion de ofender, sino

otra.

En muchas de las interacciones de los estudiantes, se evidenci6 que el uso de los insultos entre
estos, tanto de sexo masculino como femenino, funciona en contextos especificos, como saludos
entre iguales o forma de camareria y no como elemento de ataque verbal, Martinez (2006). Un
ejemplo de esta situacion se observé, cuando un estudiante de noveno, le pidi6é a un compafiero que
le lanzara el morral, al haberse dado el cambio de clase y encontrarse en ese momento por fuera del

salon, la peticion la realizd en los siguientes términos: “marica tireme el morral”

La palabra “marica” aqui encaja dentro de lo anti cortes, mas que en lo descortés, ya que en ese
intercambio comunicativo no se aprecia ningln conflicto entre los interlocutores. En el caso
contrario clasificaria como descortesia. Zimmermann (2005 p. 249). El anterior enunciado esté en

la categoria de vocativos es decir los insultos usados para llamar la atencion del interlocutor.

De acuerdo al item 4 de la encuesta, a los profesores, las palabras o cédigos sociolingtiisticos de
los estudiantes, en su mayoria les resultan claras y comprensibles. Algunas las deducen por el
contexto de la conversacion o les preguntan a sus estudiantes que significan. Para estos, el
escenario donde se adquieren tienen una gran influencia en el vocabulario de los estudiantes y
jovenes, de los escenarios que se les presentaron a los docentes, ellos consideran de mayor
influencia en primer lugar el barrio, seguido del colegio, en tercer lugar esta la familia, la television

y el cine en el cuarto y quinto puesto respectivamente.

A juzgar por lo anterior, la calle y el barrio son el centro de su cultura, como lo expresa Castillo
(2007- 2010) estos escenarios, representan un espacio que posibilita ser como sé es, la institucion

educativa es, asi, un universo periférico que suspende la realidad cotidiana y sus codigos. En estos
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escenarios, los estudiantes se expresan de forma mas libre y sin restricciones de tipo normativo,

como si sucede dentro de la institucion educativa.

En cuanto a las ofensas, los docentes manifiestan que responden con tranquilidad, generando
una reflexidn, ignorando o Ilamando la atencion. Solo un 20% responden con mal genio, exigiendo
respeto. EI componente semi6tico cobra valor porque establece relaciones entre un codigo y otro
cadigo, entre un lenguaje y otro lenguaje y porque permite leer el mundo no verbal. Barthes (1965)
es conocido por el tiempo dedicado al estudio de los signos, es decir la semiologia. Esta disciplina,
entiende que los seres humanos se comunican no solamente a través de los signos linglisticos (el
lenguaje) sino también de otros elementos culturales tales como la ropa, el peinado, los gestos, las
iméagenes, las formas y los colores a fin de convencernos unos a otros respecto de las emociones,
valores e imagenes que deseamos transmitir. Dicho de otro modo “la semiologia es la ciencia que
estudia los signos dentro de la vida social” Saussure (1908), para Peirce, los signos son «todo
aquello, de caracter visual o auditivo, que representa o evoca otra cosa, algo distinto de si mismo
gue represente un concepto 0 cosa, esto es, algo que tenga significado para un emisor y un receptor;

en suma, algo que ocupa el lugar de otra cosax.

El signo, el simbolo se vigoriza, en los estudiantes, en contextos sociales sin la traduccion
grupal, el signo no tendria sentido; no se entenderia, seria una especie de estimulo neutro. A esta
investigacion, la semidtica da elementos para comprender el signo, un ejemplo que ilustra esta
situacion en la institucion, se da al observar a los estudiantes con las botas de la sudadera subidas o
replegadas hasta media pierna; al preguntar qué significa tenerlas a esa altura, la respuesta que dan
es “conmigo no se metan o soy de temer”. Para el grupo de profesores, esto se traduce simplemente
como una forma inadecuada de portar el uniforme, un acto de rebeldia o de trasgresion a las normas
del manual de convivencia, con las consecuencias que esta percepcion acarrea, entre las que
sobresalen los llamados de atencion y la confrontacion entre profesores y estudiantes, en la mayoria
de casos el estudiante se baja la bota del pantal6n del uniforme cuando se le pide o esta siendo
observado, pero una vez deja de ser observado por el o los profesores vuelve y se la sube, evitando
asi consecuencias negativas. El trasfondo no es tan sencillo como el profesor cree, este
comportamiento esconde el establecimiento de relaciones de poder, territorialidad, afectos y

sentimientos.

De otro lado, el signo no verbal se hace presente y se ve reflejado en los gestos, ademanes

(componente kinésico) que invitan al conflicto, los cuales son plenamente identificados por los
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docentes y los mismos estudiantes. Entre estos gestos se encuentran los siguientes: sefias con las
manos y con los dedos, sefialarse a los ojos, miradas agresivas, empujones, patadas y calvazos
algunas veces se incluyen sonidos o chasquidos, que expresan rabia o fastidio. Una situacion
repetitiva en el registro de campo o diario de campo, fue lo gestual. En una de las narrativas, una
estudiante cuenta una situacion de conflicto e inicia con la expresion que sigue a continuacién y

que desencadend un conflicto entre dos estudiantes: “Esa china me caia mal y me miraba mal”.

Frente al signo verbal, el no verbal es aquel que emplea medios épticos o visuales para
representar algo de forma convencional y sistematica a partir de un aprendizaje social. Es decir, es
equivalente al signo verbal, aunque se distingue de este por los medios de produccién que utiliza, es
estudiado por la paralingistica, la kinésica y la proxémica.

Para dar mayor claridad a estos términos, la Kkinésica estudia de manera sistematica los
movimientos corporales y posicionales de este, mientras que la proxémica estudia la estructuracion
y el uso del espacio, en especial de las distancias mantenidas por los hablantes en la comunicacion
verbal, teniendo siempre en cuenta que la utilizacion del espacio es un factor crucial en la
interpretacién del discurso, ya que indica una cultura y una actitud. Esta conducta proxémica da
lugar a tres distancias interpersonales en la interaccién: la intima, la personal, la social y la publica,

en orden descendente de confianza Calsamiglia, H, Tuson, A (1999).

Con lo anterior resulta claro que la comunicacion incluye muchos aspectos, lo verbal, lo no
verbal y lo simbélico, esto coincide con lo propuesto por Birdwhistell, (2009) quien considera que
la paralinguistica engloba todos los elementos del sistema comunicativo y debe ser estudiada desde
una perspectiva heuristica. Lo paralinguistico se refiere al conjunto de timbre, tono, cantidad y tipo
de voz -como el susurro- (cualidades y modificadores fonicos); los actos de toser, reir, llorar, los
suspiros (sonidos fisiol6gicos y emocionales); onomatopeyas, interjecciones, emisiones sonoras
como resoplar, gemir, y otros sonidos sin grafia establecida como jUfff!, jBua!, etc. (elementos
cuasi-léxicos o alternantes paralinglisticos); pausas y silencios. Estos elementos del lenguaje no
verbal pueden utilizarse de manera intencionada o no. En los estudiantes se not6 intencionalidad en
todo momento especialmente en sus chasquidos o sonidos como: “uff, que fastidio” utilizado
cuando un profesor le hace un requerimiento de tipo académico o el sonido “buu” cuando alguno de

sus comparieros se equivoca.
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En cuanto a la proxemia, la distancia personal esta dentro de la esfera intima, los estudiantes
invaden el espacio del otro, como si de una danza se tratara. El tono de la voz se torna més fuerte,

lo paralinguistico toma gran relevancia, los silencios y pausas son premeditadas.
Otras de las preguntas de la encuesta, indagd acerca de las palabras, los gestos y las expresiones
gue utilizan frecuentemente los estudiantes en sus interacciones, estas son identificadas por sus

profesores.

En el siguiente cuadro se ilustran algunas palabras, gestos y algunas expresiones, gue expresan

afecto y otras que desean ofender.

PALABRAS

GESTOS O EXPRESIONES

Groserias en general: pirobo, h.p. , marica,
gonorrea, idiota, gorsofia, garbimba chimba,

malparido, gay

No se meta, Zorra inmunda,
Ud. es una perra

Alegar, murmurar

Apodos :cucho, cucha

Gestos agresivos: miradas, hacer pistola
con los dedos, tocarse entre las cejas,

sacudir los hombros, mostrar la lengua

Propias de sus cddigos: lampara, sapo

Movimientos obscenos: tocarse sus partes

intimas, roscas

Para menospreciar : No sirves, bruto, indtil,

no aprendes, animal

Fisicos : empujones

Referidos a la autoridad: profe, profesorcita

Saludo de manos, chocarse las manos
Saludos que identifican un grupo.
Abrazos, picos al aire, sonrisas, guifio de

0jos

Palabras amorosas :lindo, te chelo, linda, te

quiero, bebé, mufiequito, chuchurim,

princesa, nifio, hermoso, chinito (a))

Mensajes agradables: emoticones, dibujos

con frases tiernas

Referidos a sus pares : parce, amigo, nena ,

su nombre propio, fiero, maica

De amabilidad: con gusto, gracias, por favor

Tabla 2. Palabras y expresiones carifiosas y ofensivas identificadas por los docentes
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Como se puede observar dentro de las palabras groseras, se encuentran por ejemplo “sapo”, cuyo
significado metaforico, es el que lo cuenta todo, lo dice todo a los profesores o el que delata faltas
cometidas por alguien. Si de descalificar se trata, hacen uso de palabras como “bruto”, “animal”,
entre otras., se dirigen los estudiantes a sus comparieros a través del uso de adjetivos, sustantivos y

no por su hombre o categorias.

El 60% de los docentes conoce algin apodo que le han puesto los estudiantes, y manifiestan
reaccionar ante este hecho con normalidad y tranquilidad. Estos hacen alusion a un defecto o

caracteristica fisica “el gordo,” a la edad “el viejo” o “el cucho”.

“FEl cucho de matematicas, me lleva en la mala”.

El significado de cucho es vigjo, se asocia al adulto, sean los padres o sus profesores. Lo que
expresa la frase anterior, quiere decir “el profesor de matematicas, no tiene buena relacién con el

estudiante”.

Los apodos a los docentes, son usados secretamente, para prevenir reacciones y consecuencias
disciplinarias negativas. El potencial de amenaza de un acto de habla se establece a partir tres
variables: la distancia social entre los interlocutores (eje horizontal), lo relativo entre ellos (eje
vertical) y el grado de imposicion del acto de habla, es decir, el coste /beneficio que su realizacion
representa para los interlocutores Brown y Levinson, (1987, p. 76).

El apodo a los docentes se usa con mas sigilo, a escondidas, con animo de aminorar o hacer
mofa de este; en sentido contrario, el apodo a un compafiero o par, se hace de frente, se comparte a
otros publicamente, para que se sumen a la burla o agresion. Aqui se reflejan las relaciones de
poder, quién manda, quién obedece y qué consecuencias puede traer el uso de apodos. La cortesia
verbal es un elemento fundamental para el establecimiento de una convivencia mas armonica. A
medida que aumenta o se da una lejania entre roles, o hay una relacion de poder presente, aun
mayor debe ser la cortesia expresada. No es lo mismo pedirle a un par que explique una tarea, que
si se dirigiera a su profesor. La cortesia interviene en todo esto como medida correctora para

mantener el equilibrio.

En relacion con la pregunta nimero 10, que dice ¢Tiene dificultad para aceptar las palabras y
expresiones actuales (cddigos sociolinguisticos) que utilizan sus estudiantes, se encontré que el 60

% de los encuestados manifiesta tener dificultad para aceptar los cddigos sociolinglisticos
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utilizados por los estudiantes, argumentan que el uso de estos cddigos evidencia falta de respeto y
de valores, denotan un trato brusco, son ofensivos y se deben corregir. EI 40% de los docentes que
no manifiestan rechazo a estos codigos, argumentan que en materia linglistica, esto cambia de
acuerdo con los tiempos, modas, y a los cambios sociales. Siguen considerando como, en un
principio, que los codigos sociolinguisticos, son transitorios y generacionales; sin embargo se
evidencia aqui una posicion contradictoria frente al primer instrumento aplicado (encuesta
diagndstica), donde manifestaban tomar con normalidad estos cddigos propios de la edad, los
cuales catalogan como transitorios y en este segundo instrumento, se les da una valoracion negativa
y se propone cambiarlos. Como sefiala Hernandez-Campoy ( sf) linglisticamente hablando,
ninguna variedad podria estar por encima de otra, sin embargo las variedades no estandares son
consideradas inferiores a las estandares, precisamente porque al ser usadas por grupos no

prestigiosos cuentan con un menor estatus social.

Califican en un alto porcentaje (90%) la forma de hablar de los jévenes, como inculta o con bajo
nivel cultural, este hecho responde a estereotipos socioculturales, asociados a bajos niveles
socioecondmicos, al uso de vulgaridades y palabras descalificantes, en su contexto familiar
préximo, a los juicios de valor, al querer mimetizarse dentro de un grupo urbano, sumado a lo
anterior, el provenir de contextos sociales y familiares violentos, y al estar desprovistos de mas
elementos socioculturales, se tiende a imitar estos modelos urbanos y callejeros que es lo que se
tiene a la mano; y si a esta situacion se le afiade la inclinacion del estudiante por transgredir las
normas institucionales y un bajo desempefio escolar, el producto final es un conflicto que se
polariza, se acrecienta, demarca dos bandos en la institucién, el que conforman los docentes y el de

los estudiantes.

El 70% de los docentes encuestados recuerda expresiones que utilizaron en su adolescencia y
admiten haber tenido dificultad con esto, especialmente con sus padres y figuras de autoridad.
Refieren ante este hecho haberse sentido mal e incomprendidos, por tratarse de palabras y
expresiones consideradas parte de su repertorio linglistico. Los profesores pensaban que sus
codigos estaban bien. Como ejemplo de lo expuesto anteriormente, se encuentran las siguientes
expresiones: “Que 0so”, para referir verglienza o manifestar que se sienten ridiculos. “Esta al pelo”.
Frase para indicar, que algo (objeto, situacion o persona) se encuentra bien o en extraordinarias

condiciones.
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“Este chino guevon”: Término despectivo para indicar que la otra persona, “chino” (joven), esta
haciendo algo tonto o indebido. Este aspecto contrasta con la actitud actual que los docentes tienen
frente al uso y tipo de cddigos empleados por sus estudiantes; no obstante, se replica la misma
situacion de valoracion vy juicio negativo ante el uso de codigos juveniles. Esto indica que en la
institucion educativa se siguen manteniendo relaciones verticales, que hay voces con menor poder
(nifios y nifias) y que aun asi, estos conforman sus identidades o sus propios “self “dialdgicamente,

a través de la participacion con los otros actores” Skinner et al (2001).

El 90% de los encuestados piensa que la convivencia en el colegio si se deteriora por la forma en
gue se comunican los estudiantes con sus compafieros y docentes, y sugieren como acciones que se

pueden asumir al interior del colegio para mejorar la convivencia, las siguientes:

El refuerzo de la comunicacion asertiva y fortalecer valores como el respeto.

e Involucrar a los padres de familia en talleres, desarrollar talleres y jornadas de afectividad
con los estudiantes.

e  Fortalecer el didlogo, aclarar situaciones, controlar el mal genio, promover la lectura para
mejorar el léxico

e  Desarrollar centros literarios donde se trabajen palabras - gestos y expresiones asertivas

gue generen bienestar, entre otras.

Lo anterior parte de la premisa de que los cédigos de los estudiantes originan conflicto, adolecen
de “algo”, por lo cual a través de las estrategias pedagogicas anteriormente mencionadas, se puede
“mejorar” la convivencia. Esta afirmacion no es del todo cierta, puesto que en instituciones
educativas, cuya poblacion hace uso del cddigo elaborado, también se presentan situaciones de
conflicto, lo que permite concluir que independientemente del tipo de cdédigo, es mas la intencion,

la forma, lo que afecta la convivencia.

Entre las acciones actuales que se implementan dentro de la institucion cuando se presentan
conflictos, generados o no por el uso de codigos utilizados por los estudiantes, estan:

e Los llamados de atencion

e La conciliacion

e El didlogo y la reflexion

e Se promueve la comunicacion, el didlogo y acciones pedagdgicas como guias, murales e

investigaciones, entre otras.
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En las narraciones que los docentes hacen en la encuesta sobre situaciones de conflicto (item
15), sus textos fueron cortos y con coherencia seméantica en el 1éxico Stubbs (1987, p. 189), se
evidencia que se presentan conflictos, con mayor frecuencia a nivel de estudiante - estudiante, que
de estudiante docente. Como causales de conflicto mas recurrentes en el colegio, estan las
siguientes: por chismes, por ser acusados de vender drogas, por amenazas donde se involucran los
padres a la salida del colegio o interfieren las pandillas del barrio. El siguiente ejemplo refleja las

vivencias de los estudiantes en su contexto inmediato.

“Un joven es acusado de vender drogas dentro del colegio, él ofende a un nifio de primaria por
“sapo”, el nifio menor le cuenta al papa a la salida del colegio, el papa golpea con un casco de
moto en la cara al estudiante de grado décimo, él Ilama a los de su pandilla y con pufial en mano
persiguen al papé por el barrio”.

Con el texto anterior, el docente que lo narra, acta como testigo de los hechos, se evidencia una
problematica social, donde el conflicto que se suscita al interior del colegio, se traslada a otro
escenario, el barrio, y se vinculan otros actores, los integrantes de la pandilla. Otro aspecto que se
evidencia en este texto, es la forma en que adultos y nifios dan manejo a los conflictos (por las vias

de hecho, la violencia o la retaliacion).

5.1.1 El lenguaje no verbal (miradas, gestos e interpretaciones)

Poyatos, en el XIIl Congreso de APRELA (2003), realizado en la Universidad de New
Brunswick, en Canada definié la comunicacion no verbal como: “las emisiones de signos activos o
pasivos, constituyan 0 no comportamiento, a través de los sistemas no Iéxicos somaticos, objetuales

y ambientales contenidos en una cultura, individualmente o0 en mutua coestructuracion”.

Esta definicion se basa en el hecho de que tanto nosotros, seres socializantes, como el ambiente
natural, modificado o construido que nos rodea --incluyendo el percibido periféricamente, estamos

emitiendo constantemente signos no verbales. Ambos signos siempre estan unidos.

En cuanto a la interaccion, afirma el mismo autor que el intercambio consciente o inconsciente
de signos comportamentales o no comportamentales, sensibles o inteligibles, del arsenal de

sistemas somaticos y extrasomaticos y el resto de los sistemas culturales y ambientales
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circundantes, actGan como componentes que determinan las caracteristicas peculiares del

encuentro.

Ambas definiciones, invitan a situar ese nucleo comunicativo dentro de la kinésica. Para
concluir, se puede afirmar que nos comunicamos de muchas formas y el cuerpo es un elemento
comunicativo por excelencia. A continuacion, se ejemplifica lo expuesto anteriormente, con el

siguiente texto de un profesor:

“Un grupo de estudiantes se enfrent6 en el parque que queda al lado de la institucion educativa
y pelearon, porque se habian mirado mal, y consideraron que ese era el motivo para agredirse

fisicamente”.

Aqui, una vez mas, la constante es el componente gestual y kinésico, la proximidad fisica
(proxemia), en la cual el lenguaje corporal actia como detonante para que se dé el conflicto,
especialmente en las nifias. Cabe sefialar que al narrar estas circunstancias, las entrevistadas
representan el lenguaje corporal de forma muy similar a como, segun ellas, lo viven. Un ejemplo

de ello, se encuentra en:

“Unos estudiantes se estaban peleando al frente del colegio, vimos cémo los rodearon los
deméas compafieros, haciéndoles barra y se miraban mal, tiraron el morral al piso, pero salimos,

intervinimos y los mandamos a la casa”.

Mientras los docentes buscan detener el conflicto, la pelea, los compafieros gozan y la
estimulan; asi cuando se va a presentar una rifia, el voz a voz corre silenciosamente y los ultimos en
enterarse del lugar de encuentro, de los protagonistas de la pelea y sus motivaciones, son los

docentes.

Los Ilamados de atencidn de los profesores, son también fuente de conflicto, los estudiantes no

son receptivos a estos, por el contrario, denigran de sus docentes, les contestan mal y se enfrentan.

5.1.2 Situaciones de tipo afectivo y de cortesia linguistica

“Un grupo de estudiantes se aprovecho de la inocencia de otro y lo invitan a jugar, pero con el

fin de golpearlo entre todos”.

67



El juego con cariz agresivo y violento, es de los preferidos por los alumnos, a veces sin mala
intencion, hasta que se sale de control la situacidn. En el plano afectivo, las peleas, las rivalidades,
celos y situaciones para determinar quién gana o conserva el afecto de la otra persona, es un factor

comun en los conflictos institucionales y narraciones.

El siguiente texto ejemplifica lo anterior:“Algin alumno con liderazgo invita a sus comparfieros
a una pelea en la “polvorera” zona cercana al colegio, esta se inicia por una chica que ambos

quieren, por lo que quien gane la pelea, se queda con ella”

5.1.3 La participacion en robos y la organizacion de los mismos

Esta situacion, al igual que en las narrativas de los estudiantes, se presenta con mucha
frecuencia. Particularmente el robo de celulares, el manejo dado a la situacion, donde se culpan, sin
tener pruebas y se origina un conflicto; las palabras son utilizadas para culpabilizar al otro, ofender,

como respuesta a la frustracion que ocasiona la pérdida del objeto.

“Un estudiante de noveno, empujé a uno de decimo, reclamandole de mala manera, el celular
gue le quitd, cuando lo dej6 mientras que cargaba la bateria, el joven se regresé al saldn
inmediatamente; ya que se habia dado el cambio de clase y vio salir al alumno de décimo, quien lo
insultd. No conforme con la respuesta y negativa del estudiante de devolver el celular, ambos se
agreden verbalmente, se suman los amigos de ambos, se golpean en las escaleras y mi compafiera

>

que estaba de vigilancia en el descanso, les llama la atencion y los conduce a coordinacion.’

De los objetos mas preciados por los estudiantes, hoy en dia, es el celular, perderlo, dejarlo en
casa o que les sea hurtado, es una situacion estresante y dramatica para ellos, esto acarrea algunas

dificultades dentro de la institucion por el mal uso que hacen de este.

5.1.4 Desperdicio del refrigerio

En menor escala, otra situacion que se describio en los escritos de los docentes, es el mal uso de
los refrigerios escolares en el dia a dia. Los docentes se esfuerzan mucho, por tratar que los
estudiantes hagan uso razonable del refrigerio escolar, que no lo desperdicien, lo arrojen 0 no lo

consuman. La normativa en cuanto al consumo y suministro de refrigerio, se encuentra descrita en
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el manual de convivencia, existen protocolos al respecto y estos se divulgan y socializan todos los

afos.

En el siguiente caso, se evidencia un poco esta situacion:“Desperdicio del refrigerio frente al
colegio un grupo de estudiantes le echaron refrigerio liquido en la cabeza a una nifia que cumplia

~ »
anos .

Al respecto, los profesores y el equipo de orientacidn, crean estrategias para que los estudiantes
hagan uso adecuado de los refrigerios. Esta situacion, aunque un poco alejada de nuestro objeto de
estudio (codigos sociolingisticos y convivencia), aparece narrada en varios textos de profesores,
por lo que se trae a colacion.

5.2 Hallazgos acerca de los Cddigos y la convivencia

De lo anterior, se encontré luego de la aplicacion de las encuestas a los docentes, la observacion
directa y el estar inmersos en la institucion, que las palabras, gestos y significados que utilizan los
estudiantes de ciclo IV develaron que algunas de estos cddigos sociolinglisticos, generan conflictos

convivenciales.

Los profesores catalogan estos codigos, como poco cultos y con pobreza léxica. Aspecto
concluyente en varias investigaciones y articulos que estudian el habla de los estudiantes en
Bogota, estudios gque se han llevado a cabo en instituciones escolares y universitarias. Hasta cierto
punto el discurso si se puede mejorar, a través de la inclusion de mas lectura, escritura y

estimulacion cultural, se logran avances.

Otro hallazgo, guarda relacién con las expectativas de los profesores frente a esta investigacion
y la cotidianidad que se vive en el colegio, y es la de querer modificar o afectar estos codigos; de
ahi que se pretende pasar de un cddigo restringido a uno elaborado. Esto ratifica una vez mas “la
teoria de los codigos” Bernstein (1962) en la construccion social de un lenguaje, en cuanto a un
mayor predominio de cddigo restringido en los estudiantes, los estigmas que se tejen en cuanto a su

uso y la valoracion que hacen los docentes sobre estos.

El codigo es un principio regulador que se adquiere tactica e informalmente. “No se puede

ensefar un codigo a nadie. Estos son mas aprendidos que ensefiados”. Bernstein (1988, p. 41).
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Lo anterior es algo que no puede, ni debe hacerse, por mas que se insista en izadas de banderas,
actos culturales o conmemorativos, si no se da un proceso de seleccion e integracion de
significados relevantes, el estudiante o grupo no los hard puablicos. Sobra decir que estos
significados “se hacen publicos a traves del lenguaje y de otros medios, como los gestos y la

postura corporal”. Bernstein (1988, p.2).

Con esto, se pone en evidencia que la comunicacion se pierde por momentos y solo se entiende
por los miembros de los grupos que se conforman, se privilegian los grupos primarios (amigos
cercanos, pandillas), los grupos de relacion social y de jerarquia que existen en la institucién

educativa no son tan relevantes y se consideran como un proceso a cumplir.

Las relaciones que se tejen entre los educandos son de varios tipos. Una de ellas se presenta
entre pares, cuando expresan algun tipo de afinidad o cercania, lo cual puede ejemplificarse con
expresiones como: parce o marica, que pueden emplearse para significar amistad o relacién
cercana; en tanto que otras expresiones como abrase y sapo implican relaciones de poder. Algunos
profesores manifiestan no entender el lenguaje de los estudiantes, aqui se pone de manifiesto el
choque generacional, para los docentes las palabras son lo que son, lo que siempre han significado,
en algunos casos, les corresponde aprender o indagar sobre el significado de las diferentes palabras

utilizadas por sus alumnos.

Como lo dijo Margaret Mead (1971) “nuestro pensamiento nos ata todavia al pasado, al mundo
tal como existe, al mundo tal como existia en la época de nuestra infancia y juventud” (p. 38). Esta
autora pide reubicar el futuro, es decir, tomar las cosas en perspectiva, el pasado nos debe aportar,
mas no coartar o coaccionar. Mead, nos hace ver la envergadura antropolégica de los cambios que
atravesamos, el miedo al cambio o no desear salir de la zona de confort. Estos saberes no son

inmutables, ni imperecederos.

La brecha generacional no solo es la diferencia de edades, pensamiento y actitudes entre una
generacién y otra, es una realidad sociocultural, antropolégica y psicoldgica, segun la cual el
tiempo y las circunstancias en las que ha nacido y crecido la poblacién marcan unas diferencias
importantes que se pueden clasificar y caracterizar, e inciden en &mbitos tan significativos como las
relaciones interpersonales, aspecto basico en la convivencia Martin-Barbero (1997) Por lo tanto, no

se debe dejar pasar por alto, el impacto que esta variable tiene en los diferentes contextos:
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familiares, laborales, y por supuesto, en los escolares, en los que se evidencia no solamente en los
comportamientos, sino también en la comunicacion, en su lenguaje y, en particular, en los codigos

utilizados.

Aunque los docentes admiten que en su época de estudiantes también utilizaban cddigos
verbales y gestuales similares para relacionarse con sus pares y crear vinculos, tomar distancia del
adulto o que le permitian un mayor grado de independencia, no acogen con agrado los cédigos de
los estudiantes.

Los profesores consideran que la relacion con los alumnos se basa en la jerarquia y la autoridad
y se espera que estos actlen de acuerdo con las instrucciones que se dan; las ideas y las expresiones
linguisticas de los estudiantes deben estar relacionadas con el proceso académico. Por lo tanto, la
expectativa que los maestros tienen, es que el estudiante transforme su discurso, segun el contexto
en el que se encuentre, y que esto redunde en mejores relaciones con todos los estamentos o0 grupos

con gue se desenvuelva a futuro.

Siguiendo la linea de los contextos, los profesores reconocen e identifican el habla de sus
estudiantes, por ejemplo: cuando se pertenece a una tribu urbana, cuando la relacién es entre
docente —estudiante o entre estudiante - estudiante, o con su familias, o en el contexto barrial. Todo
lo anterior, corrobora lo planteado por Martinez (2009) en Los insultos y tables en las
interacciones juveniles, investigacién en la que se describen las funciones discursivas de los
insultos en las interacciones juveniles, de igual forma ocurre en el Colegio Nuevo Chile IED; lo que
para algunos estudiantes y docentes puede ser desorbitado, para otros estudiantes no es mas que un

espacio de comunicacion y afecto.

Los codigos y expresiones empleados por los jovenes, tienen mucha carga afectiva, van desde el
insulto: perra, gamin, hasta la amenaza: espere y vera. En cuanto a las expresiones de afecto, las
que hacen alusion a la apariencia fisica, a lo bello, dulce o tierno, tienen mucha acogida, entre los
estudiantes. Estas funciones discursivas, dependen del contexto de enunciacion y el nivel de
amenaza. Zimmermann (2005, p. 249, citado por Martinez, 2009), le da el siguiente tratamiento a
los insultos, en primera instancia, considera que una palabra, frase o enunciado es un insulto
cuando tenga las mismas caracteristicas linguisticas estructurales de un insulto. Es decir, su valor
funcional para este caso, es emitir una palabra descortés o anticortés, pero como ya se explicd, esto

depende del contexto.

71



Decirle a alguien: qué méas mi perra, no es lo mismo que expresar: ahi viene o llegé la perra, su

significado lo marca el contexto.

Los hechos registrados en el diario de campo, ilustran situaciones de conflicto, las cuales se
presentan en su mayoria durante el descanso escolar, en las rotaciones y a la salida del colegio. Se
presenta el alegato, se evidencian dificultades en la expresion de sentimientos y en la escucha. Los

elementos de la proxemia y el lenguaje no verbal se acenttan.

El docente que se encuentra en su turno de vigilancia, inicialmente da manejo a la situacion, sea
porque es testigo directo, porque hace parte de su responsabilidad o por un compromiso personal en
la formacion de los estudiantes. En primera instancia, se hace un llamado de atencién a los
implicados, luego se lleva el caso a coordinacion u orientacion, en otras oportunidades se registra la
falta en el observador o registro escolar y, por Gltimo, se citada a los padres o acudientes de los

estudiantes involucrados.

Al interior del colegio, se presentan dindmicas en las que los escolares buscan acrecentar el
conflicto y dar més elementos para que se acentle el mismo, mientras que los docentes
(orientadores, coordinadores y docentes en turno de vigilancia) buscan el efecto contrario, esto es,
minimizarlo a través de la mediacién, la conciliacion o el seguimiento a lo dispuesto en el manual

de convivencia; vale sefialar que todo esto se constatd mediante la observacion directa.

5.3 Que nos dicen nuestros estudiantes: Analisis e interpretacion

Cabe destacar que los mismos instrumentos que se trabajaron con los profesores, también se

utilizaron con los estudiantes, exceptuando el taller denominado: “Palabra de honor”, del cual se

obtuvo el material para la construccion de una cartilla sobre codigos sociolinguisticos.

5.3.1. Analisis del taller “Palabra de honor”.

Para gestionar el primer objetivo de la investigacion, se disefio y aplico, el taller: “Palabra de

honor”, un tributo y homenaje a la palabra, donde los estudiantes elaboraron un diccionario con los
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cddigos propios que utilizan dentro de su Iéxico juvenil y su respectiva significacion. Este ejercicio
pedagdgico, guia de trabajo y taller se realiz6 el 23 de abril de 2015, para conmemorar el Dia del
idioma; se realizé esta actividad con los estudiantes del ciclo IV (ver anexo 10). El resultado de este
gjercicio permitio hacer una reflexion acerca del valor de la palabra, de la oralidad, se obtuvo un
listado de cddigos sociolingliisticos mas usados por los estudiantes (anexo 12), del cual se elaboré
una cartilla completa disefiada por el grupo investigador, en la que se enlistan estos codigos y se

interpretan.

Estos codigos, hacen gala de lo recursividad y creatividad juvenil, revelan una realidad tan
compleja como la del pais, algunas palabras nacieron y se desarrollaron en contextos
delincuenciales, como “visaje” o “dar visaje”, que se utiliza para dar a entender que el otro u otra
esta siendo muy notorio o llamativo en lo que hace. En esta misma linea, entran cédigos como

“pirobo”, “liebre” y “campanero”.

De conformidad con lo anterior, la sociolinglistica, en particular la teoria de los codigos
sociolinguisticos ha motivado mdltiples estudios e investigaciones en el campo educativo y
psicolégico. Pese a las criticas y cuestionamientos, no son los cédigos, los que obstaculizan la
comunicacién y el entendimiento entre las personas, lo oportuno o no oportuno de un discurso es
gue va mas alla de las reglas de enunciacién; radica en el hecho de decir las cosas bien, respecto a
los oyentes e interlocutores y especialmente al contexto en el que se dicen las palabras. Asi si se
podria garantizar una accién comunicativa, que se va perdiendo en el camino, porque muchas de
estas acciones estan orientadas al éxito en ambientes sociales, cuando en realidad, son més de tipo

estratégico y operativo, es decir, obtener algo de alguien.

El entusiasmo que despertd esta actividad en los estudiantes participes del estudio, permitio
replicarlo en los demas grupos, la celebracion del dia del idioma, fue el pretexto inicial para
desarrollar esta actividad y otras que se programaron. Se pudo validar el empleo de los cddigos,

ademas de su uso y frecuencia. Aspecto que surgié espontaneamente y no se planed.

Adicionalmente, se trabajo con los docentes en un taller “Conociendo a mis estudiantes a través
de su discurso”, el objetivo era socializar los cédigos juveniles de los estudiantes, familiarizarlos
con estos Y, en especial, concienciarlos acerca de lo dinamico, cambiante y funcional del discurso.
La cartilla les agradd y, por momentos, jugaron a asumir el rol comunicativo de sus estudiantes, sin

ridiculizarlos o menospreciarlos. Los docentes destacaron lo creativo e ingenioso de sus
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estudiantes, especialmente en sus analogias y metéforas; se trasladaron a su nifiez y juventud,

evocando situaciones linguisticas vividas en el seno familiar.

Con la cartilla se elabord una clasificacion gramatical segin el contexto, no se sefial6 la
etimologia de los términos pero si se definen y se contextualizan en algunas frases y ejemplos. Esto
con el objeto de presentar de forma ludica y sencilla los cédigos sociolingiisticos de los
estudiantes, de tal manera que al ser empleados por los profesores, padres de familia, estudiantes u
otro lector, pueda comprender los significados e identificar un vocablo equivalente en variedad
estandar.

La cartilla se estructuré de la siguiente forma: para contextualizar al lector se inicia con la
definicion de codigo y su clasificacion, posteriormente se enlistan los cddigos sociolinglisticos de
los estudiantes en orden alfabético con la significacion que los jovenes dan a estos. Se ejemplifican
algunas producciones textuales de los estudiantes y se establecen las implicaciones del uso de estos
cddigos en la convivencia escolar. Por dltimo se proponen herramientas para el manejo del

conflicto escolar y se citan conclusiones y recomendaciones.

Se proyecta realizar mas actividades con las cartillas, como juego de roles, resignificar palabras,
producir nuevos textos, etc. Se presentaron limitantes en cuanto a espacio y tiempo con los

estudiantes lo cual impidié mas intervenciones y ejercicios pedagdgicos con los mismos.

5.3.2 Sociolinguistica, género y sociedad

La edad, el género y las condiciones sociales suscitan el uso de un lenguaje propio, con palabras
nuevas o adaptadas de otros idiomas o lenguas. El lenguaje permite interpretar la emocionalidad del
estudiante, si estd comodo, molesto, feliz o con otras emociones; variables comunicativas que
dependen del grupo con el que se estén relacionando en el momento, como se ha dicho a lo largo de

esta investigacion.

El lenguaje es el elemento humano por excelencia, que impacta lo social, lo cultural, por ende,
configura el pensamiento. Habermas (1987) opina que no hay mente, ni actividad intelectual sin un
lenguaje previo, esto tiene tanto de largo, como de ancho y nos descentrariamos del tema que nos

compete. De este autor, el equipo investigador destaca, los cuatro supuestos que propuso (verdad,
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rectitud, inteligibilidad y veracidad) y el lenguaje nos obliga a cumplirlos, para darle validez al
habla. Aunque en la vida real, la comunicacion esta llena de problemas, que impiden estas

condiciones ideales del habla.

Cuando se presenten situaciones de incomunicacién, como las que se ven y se viven en las
familias, colegios e instituciones, Habermas (1987) propone el “discurso”, una forma reflexiva de
interaccion que se esfuerza en recomponer la comunicacion, se debe crear una situacion ideal de

habla, olvidando las diferencias de poder, sexo, edad y de las normas compartidas.

En otros términos, Habermas (1987) aboga por el consenso, ya que el lenguaje, segin explica,
nos da la posibilidad de consensuar normas de comportamiento y propiciar por tanto, el progreso
historico. En la misma linea Labov (1990) ademéas de reafirmar que el lenguaje sirve para

comunicarnos y es una construccion social, habla del variacionismo.

5.4 Andlisis e interpretacion de instrumentos, estamento estudiantes

Estudiantes ciclo V. Encuesta.

La encuesta se aplico el dia 9 de febrero de 2016 a 30 estudiantes del ciclo IV (ver anexo 8), sus
edades oscilan entre trece y quince afios, 18 de ellos son de género femenino y 12 son de género
masculino. Su objetivo era medir los niveles de tension que generan los c6digos sociolinglisticos

entre docentes y alumnos, teniendo en cuenta la brecha generacional.

A la pregunta: “De las palabras que usan sus compafieros ¢Cuales le ofende que le digan? “los
nifios y las nifias coinciden en que las groserias como: gonorrea, malparida, idiota, maricona les
ofenden, ademas de los temas que estan asociados con miembros de su familia, esto es, que se les
mencione o insulte a la madre; ademas de otros que tienen que ver con su apariencia fisica como:

gorda, cucha, gafufa y chiqui.

En el siguiente cuadro, se registran los ejemplos de codigos empleados por los estudiantes,

catalogados como afectuosos u ofensivos.
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PALABRAS O | FEMENINO MASCULINO
EXPRESIONES

Piroba, estupida, hp, perra, | Imbécil, pirobo, marica,
malparida, maldita, sapa, babosa, | homosexual, hp, idiota, breves,
OFENSIVAS gonorrea, sisas, gorda, fea, loca, | gonorrea, gay, peo, roscon, zunga,

lambona. sonso.

Tierna, inteligente, linda, bebé, | Tierno, te amo, gracias, bebé,
cielo, amor, hermosura, carifio, | amor, te quiero mucho, me caes

CARINOSAS bonita, princesa, compafiera, reina. | bien, lindo, ternura.

Alzar cejas, pistola (levantar el | Pistola, mirar mal, risas burlonas,

dedo medio), mirar mal, empujar, | dar calvazos, maldecir, forcejear

GESTOS O | golpes a un objeto, zancadillas, | (hombro con hombro)
EXPRESIONES halar el pelo, tirar cosas, dar la
OFENSIVOS espalda cuando se le habla.

Guifio de o0jo, mandar picos, | Quiero sexo alocado bebé, picos
GESTOS O | abrazo, sonrisas, felicitar, llamar | en las mejillas, guifio de ojo,
EXPRESIONES por el nombre. gestos de orgasmo, mandar picos.
CARINOSOS

Tabla 3. Clasificacion de gestos y palabras carifiosas y ofensivas de estudiantes segin género

El siguiente escrito es un claro ejemplo del trato que, en ocasiones, se presenta entre los
estudiantes: “Una vez una nifia me dijo malparida negra y yo me ofendi y nos peleamos en el

segundo piso, hasta que nos vieron y fuimos a coordinacion”

En este ejemplo se aprecia un insulto, el cual, en los estudios pragmaticos, en autores como
Austin (1971) ha sido considerado como un lenguaje sin mucho interés para la pragmatica,
refiriéndose a este como un acto poco serio, al lado del humor y de la ironia y con una fuerza

ilocucionaria que arremete contra el otro.

Los estudiantes hombres y mujeres, coinciden en afirmar que lo que mas les molesta que le
hagan los compafieros es que les griten, que les cojan el cabello, los apodos, el saboteo cuando se
equivocan, que los empujen, las zancadillas, que les lancen objetos a la cara y que les hagan caer

las cosas.
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Asi mismo, les desagrada de sus docentes las comparaciones, que sean tomados como ejemplo,
gue les griten o les llamen la atencion delante de otras personas, los castigos colectivos y que no le

presten atencion al estudiante cuando habla.

Ahora bien, los educandos manifiestan reaccionar de diferentes maneras ante las ofensas y
coinciden, tanto los nifios, nifias y adolescentes en hacerlo de manera agresiva, con méas ofensas,
contestando de mala manera o con una risa burlona; otros aseguran que es mejor ignorarlos, no
responderles, informarle a un docente y no agredir. Refieren que el comportamiento ante las
palabras y gestos de carifio, al contrario, generan una actitud positiva, se muestra agradecimiento,

felicidad, gestos amigables (picos, sonrisas) se expresa mas afecto, se sonrojan y agradecen.

Ante la pregunta: ;Conoce gestos 0 ademanes que generan agresiones o violencia en el colegio?
El 50% de las nifias encuestadas, contestan que si y apoyan su respuesta con ejemplos como: que
miren mal, malas palabras, rechazo, insulto, bullying, golpes, peleas y que se digan que se tienen
entre ceja y ceja; el 50% restante manifiesta no conocer gestos y ademanes que generen agresiones

0 violencia en el colegio.

Para la misma pregunta, el 66.6% de los nifios afirma conocer ademanes que incitan
violencia y lo ejemplifican con el matoneo, con el hacer pistola, el mirar mal y el empujar; el 33.3%

restante manifestd no haber visto nada.

El uso de apodos para llamarse, es un comdn denominador en los dos géneros, el 33.33% de las
ninas dicen haberlo vivido con apodos como: “carrito, bom bon bum, huerfanita, banana, tomate,
pato, champifiones, chung, enana” Yy las afectadas dicen sentirse mal porque ellas tienen nombre y
se fastidian con el tema; el 66.6% de las estudiantes dice no haberlo vivido, por lo tanto no
experimentan molestia o incomodidad alguna. En cuanto a los nifios, el 58.3% admiten haber tenido
sobrenombres como minions, Steven Universe, gordo, Calvin, chiqui, chinche; ellos, igual que las
nifias, se sienten molestos, no les gusta y uno de ellos dice ignorarlos. Algunos sobrenombres
surgen de series y programas de television, la burla, el resaltar un defecto o condicion fisica, por

ejemplo: “cuatro ojos” “Minions”, etc.

El 5.5% de las alumnas sefiala haber sido amenazada por parte de otra compariera lo que les
genera incomodidad o extrafieza y deseos de quedarse en su casa o huir de la situacion. De los

hombres, el 16.66% se han visto afectados, dos estudiantes, en sus frases, dan cuenta de situaciones
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de bullying o matoneo, por lo reiterado de la situacion y el deseo de coaccionar, humillar y

someter al otro. La siguiente frase lo ilustra un poco.

“Un compariiero se la tenia montada y en los descansos le golpeaba muy duro”.

Otro estudiante refiere que un “compariero de séptimo le quitaba el dinero”.

Ante la pregunta ;Qué acciones se realizan en el colegio al presentarse situaciones de conflicto
verbal o no verbal entre estudiantes o con los docentes? Sefialan, que se realizan charlas en
orientacion, citacion a padres y estudiantes, se hace conciliacién, se solicita guardar la calma, ir a

coordinacion, comunicarle al docente, ignorar la situacion y aplicar sanciones.

A través del andlisis de los relatos expresados discursivamente por los estudiantes del ciclo 1V,
se aprecian: interacciones ofensivas que incitan y materializan la violencia, ahi domina la discordia,
el irrespeto, las burlas y apodos, en términos generales la agresividad verbal, en algunas ocasiones,

trasciende o es el preambulo a la agresion fisica.

Esto ratifica lo dicho por Cabrera (2005), en su investigacion Palabras que dejan huella, el
lenguaje, algunos estudiantes con sus voces o expresiones transgrede el campo de la legitimidad del
otro, violentando su “si mismo”, ello es refrendado por Drucaroff (1996), quien afirma que las
voces de los otros siempre previas a la mia y siempre posteriores, no sélo sefialan los limites fisicos
del enunciado, sino también delimitan su sentido. Entonces seria sensato reflexionar sobre ¢qué uso
le damos al lenguaje dentro del aula o en los pasillos de nuestras instituciones educativas cuando
nos relacionamos con los nifios y las nifias? ;Cuantas veces nuestro discurso ha generado en ellos
una redefinicion de su identidad sin que lograramos percibirlo? ¢Cuantas veces estas palabras
cargadas de acentos valorativos y acompafiados de gestos sobrepasaron al otro? Se vive en una
sociedad violenta, por lo que la institucién educativa introyecta también esa violencia existente
afuera.

Se narraron algunas situaciones de conflicto dentro y fuera de la institucion, tanto en nifios como
en las nifias, coinciden en algunas de sus respuestas como las rifias callejeras, peleas por noviazgos,
peleas a la salida en L.P. o la polvorera (lugar de encuentro cerca al colegio), peleas entre bandos,

chismes, donde participan incluso personas externas a la institucion.
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Dentro de la IED analizada, en las relaciones intersubjetivas descritas en los relatos de los
estudiantes, se dejan ver practicas culturales como los juegos bruscos (empanaditas, tamal, etc.), las
bromas pesadas, los apodos y el uso de vocabulario soez, lo cual a la luz del manual de convivencia
y de los docentes, son considerados incorrectos. En otros escenarios como la calle, el barrio, las
acciones anteriores se legitiman de alguna forma, esto muestra que el estudiante debe asumir dos
roles, uno dentro del colegio y otro muy distinto en la calle y en el barrio; es decir, que son dos
universos diversos. En contraposicion, el de la calle, es percibido como de mayor libertad, “sin

restricciones” y el del colegio como “mas normativo”.

Los estudiantes concluyen su encuesta con algunas medidas que aportan a la convivencia dentro
de la institucion, a través de los talleres de conciliacidn, el didlogo con las personas implicadas, el
relajarse ante las situaciones dificiles y el cambiar el uso de malas palabras (groserias, insultos).

Los estudiantes demandan de sus docentes, explicaciones mas claras y motivantes, trato
respetuoso por parte de estos y de los estudiantes. Lo que sin duda se concluye es que con el
lenguaje damos vida e intencionalidad a nuestras acciones, como también a las interacciones con el
otro, estas pueden tener un tinte favorable o desfavorable, aunque en ambos casos, con ellas demos

significado a nuestra vida.

Al respecto, conviene decir que los docentes contintan siendo un gran referente para los
estudiantes en el escenario de la educacién formal, vale decir, que el profesor no solo es importante
en la transmision del saber formal (tecnificado), igualmente pone de relieve el saber ser y a vivir
juntos tal como menciona Delors (1996). En este caso, se hace evidente la importancia del manejo
de las competencias emocionales del profesor en el aprendizaje de sus alumnos, como la

motivacién, habilidad social, y especialmente habilidad comunicacional.

A continuacion, se muestran las tematicas mas recurrentes en las narrativas de los estudiantes
del grado 8 °, en el taller “Mis historias y mis vivencias” (ver anexo 16) A través de la metodologia
de talleres, se condujo a los estudiantes a la construccion de narrativas. El equipo investigador una
vez obtenido ese corpus, procedi6 a separarlas por temas y disefio una convenciones para

distinguir una de otras.

79



Convenciones:
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Tabla 4: Teméticas mas recurrentes grado 8°

Ejemplo de narrativa:
Titulo: No me la paso.
Actores: Estudiante de octavo, con problemas académicos y disciplinarios.

Joven del barrio, prima y mis amigas.



“habia una nena, en el barrio, toda bandera, a veces nos encontramos en el bus, ella me miraba
mal y yo pss también. Y dele y dele, hasta en la cancha del barrio me la encontraba.

Un dia yo estaba con mi amiga y saliendo de la tienda, me pasé cerquitica y le dije que si no cabia
en Bogota y mi prima y ella se echaron a reir. Ella se puso aletosa, con otra amiga. Nos salimos y
me alcanzd, y me dijo, que cuando nos parabamos, le dije que cuando quisiera y nos pusimos una
cita en el parque del barrio, convide a una prima y nos dimos, me rasgufio, pero le di mas duro,

nos separaron o sino la acabo, no la paso, ni ella a mi”. Autor: Estudiante grado octavo

En la anterior narracion, se refleja la intolerancia existente, en ocasiones no hay un aparente
motivo, cualquier trivialidad es la causa, para iniciar una discusion y pasar al enfrentamiento fisico

a pufios, también con armas blancas y contundentes.

Si el nifio (a) aprende a respetar y a tolerar dentro de las familias, se aprendera a ser respetuoso y
tolerante con cualquier integrante de la sociedad, sin importar distinciones,
sea su rango, raza, sexo, condicién, entendiendo sus expresiones o posiciones frente a cualquier
tema. Con argumentos que motiven y valores propios encontraremos soluciones al diferendo, sin

llegar al enfrentamiento.

No lo invité al baile.

“A veces se dan peleas y uno ni sabe, porque alguien se puso bravo. Me paso con un compariero,
gueria bonche, me empujaba y antes bien.

Cambié y me la montaba, me sacaba de los partidos, todo sobrador. Tons nos peleamos, me peg6
y un comparfiero dijo, que paramos porque venian profes. Dejamos asi, no he vuelto a tener
problemas, supe por otro nifio, que mi compariero estaba molesto porque el afio pasado, hice una
fiesta en la casa y no lo invite”.

Estudiante de octavo.

Estas tematicas reiteradas a lo largo de los 30 relatos del corpus de esta investigacion, de las
cuales 15 son de estudiantes del grado noveno y 15 de los del grado octavo, arrojan pistas para
conocer e interpretar como estan construyendo su escala de valores. El anterior cuadro es una
muestra de las categorias que mas se destacan junto con algunos fragmentos que dan cuenta de la
clasificacion y jerarquizacién que se dio, los estudiantes en el componente discursivo relatan

situaciones y vivencias conflictivas, familiares y personales.

81



1 2 3 4 5 & r 8 9 10 11 12
Titulo de la m w a
L I | s 2 =
Composicion Q % g = k= 4 =

= o m = b o m 5 2

m (3] = = =] o - 2 = w| = =

P =15 = = = =] 3 S m| E =

o @ =] =1 = = — o = " 5| o [
g | B Elece|lc |2 |EBE |2 |5 |28 |5|.
= 3 m SH 2|2 |2 5| ® |T 5| s g | @
=] = o} = =
- . = = = 5| = 3] = el = o 2 = E | @
M* | Temdtica Recurrente | a o= 2 28| E | = o = |5 = 3 = | &
a2 | € =5 v Z| 2| ® | O s | .2 S o 5 Z2 S
S 3|2 5 2| = = = o ER = = @
4 [ES|2 |2B|E|B|2|lg|®|s 2|8 |2|o
Slsz|Z =3z |2 |2 |2|28lz2 |=2]:
oo O 4o | = wvi| w ] ] o = = al| = = =
1 Apodos 1

2 Rifas callejeras

3 Amenazas o
intimidacicn.

4 Pelea en el colegio

5 Matoneo

& Conflictos en el barrio 4
7 | Celos - 1
2 Peleas entre los padres 2

vio los hijos

5 | Retaliacidn . 1

Tabla 5: Tematicas més recurrentes grado 9°

5.5 Propuesta: ¢Y ahora qué hacemos? Aproximacion pedagdgica.

En el campo de la educacion, se habla de talleres para referirse a una metodologia de ensefianza
gue combina la teoria y la practica, se caracteriza por la investigacion, el aprendizaje por
descubrimiento y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio (en
forma sistematizada) de material especializado acorde con el tema tratado, teniendo como fin la
elaboracién de un producto tangible. A este respecto dice Egg A. (1982) que para no inducir a
equivocos, hay que tener en cuenta que el taller, o mejor, los participantes del taller, no parten de la
nada, sino que inician el trabajo contando con saber minimo. De lo expresado por este autor, debe

tenerse en cuenta que el taller es una “metodologia activa”, que tiene como eje al estudiante.

El grupo investigador, tiene como meta aportar a la convivencia institucional, motivo por el
cual disefid una serie de talleres, para estudiantes y profesores, considerando la perspectiva de
Gonzélez (1970) quien toma al taller como una manera de reflexionar. Asi mismo, se aplicaron a
los mismos estudiantes dos talleres que pretendian promover el coaprendizaje, dado que esta

investigacion busca tratar al estudiantes como sujeto y no como objeto del proceso; bajo este
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argumento se analizan los talleres, encuestas y narraciones de los joévenes, segln sus variables, los

“codigos sociolingiiisticos” y la “convivencia escolar”.

La intervencion requiere de méas tiempo y espacios para abordar en profundidad tépicos, como
expresion de sentimientos, comunicacién asertiva, la diferencia y los juicios de valor; de tal manera

gue se garantice un aporte efectivo a la convivencia escolar.

Otro taller llevado a cabo, fue con los docentes, a quienes se les presentd la cartilla, con los
cadigos de los estudiantes del ciclo IV y se realizé una reflexion acerca de lo cambiante que ha sido
el lenguaje a lo largo de la historia. En igual frecuencia discursiva se encuentran, tanto los nifios
como nifias, en el desarrollo de los talleres y en sus narrativas al coincidir en el uso de palabras,
gestos y expresiones -ofensivas y carifiosas- en su comunicacion con sus pares, las cuales se

desmarcan de lo exigido en el manual de convivencia de la institucion.

Asi, se demuestra una brecha entre las exigencias de cédigos usados por los estudiantes dentro
de una institucion y los de su contexto, entre sus profesores y ellos, e incluso entre las demandas
institucionales; es claro que independientemente de la forma en que se expresen los estudiantes, el

habla constituye un soporte que congrega a sus pares”. Castillo (2001).

5.6 Aporte del trabajo de investigacion

Para cerrar este apartado se hace necesario atender al siguiente interrogante ;Qué aporta esta
investigacion a la luz de los resultados obtenidos durante el desarrollo de las actividades aqui

propuestas?

En primer lugar, cabe destacar que el tema abordado en este estudio es valioso para las
comunidades educativas, en especial porque permitira a docentes y alumnos, desarrollar procesos
de formacion en convivencia y conciliacién, que respondan a los conflictos generados por la
utilizacién de cédigos sociolinguisticos en los estudiantes y demds practicas discursivas. La
investigacion realizada permite crear condiciones que propicien el dialogo entre los nifios y nifias y
los adultos, en los espacios escolares, posibilitando la convivencia en distintas expresiones
linglisticas, teniendo en cuenta que el lenguaje es una actividad comunicativa, cognitiva y reflexiva

y, al mismo tiempo, se convierte en una herramienta para integrarse a su cultura y acceder a otras.
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El lenguaje es causa y solucion de los conflictos escolares, puesto que nos hace Unicos e
irrepetibles, nos permite diferenciarnos los unos de los otros, pero también es lo que nos ayuda a
acercarnos a la especie humana. En su conformacion, el lenguaje se configura como una
herramienta que ayuda a la riqueza de la estructura social. La investigacién permite conocer estos
comportamientos comunicativos y como, a través estrategias pedagdgicas (talleres, narrativas,
diarios de campo), se contribuye en la disminucién de la violencia, la intolerancia y el
reconocimiento, valor e impacto de la comunicacién como elemento fundamental para disminuir el
indice de violencia escolar en la medida en que se hace conciencia del respeto mutuo, la solidaridad
y las normas de convivencia; para evitar que los conflictos existentes Ileguen a términos de

violencia.

De otro lado, los instrumentos utilizados dentro de la investigacion dieron aportes puntales
frente a los objetivos propuestos asi:

1. Diario de campo: permitié desarrollar con rigurosidad, el sentido de la observacion y la
escucha, llevar un orden frente a los encuentros y asi registrar la informacién alli
compilada. De este modo, este instrumento posibilita que, en palabras de Valisachis
(2006, p. 136): “La relacién entre lo personal, lo emocional y lo intelectual se
transforma mediante un anélisis reflexivo”.

2. Encuesta: fue de gran utilidad para identificar y conocer las percepciones de los
miembros de la comunidad frente a la convivencia y el uso de c6digos sociolinguisticos
utilizados por los estudiantes.

3. Talleres: permitieron conocer los significados de los palabras para construir la cartilla y
conocer las narrativas de los estudiantes para analizar sus corpus, ademas, tanto
docentes como estudiantes reflexionaron frente a las actitudes que se toman ante el uso

de varios codigos sociolinglisticos.

En suma, la propuesta fue positiva y enriquecedora en cuanto permitio:

a) Desde lo académico un aprendizaje en torno al ejercicio de investigacién, un
fortalecimiento de la formacion docente en lo tedrico-practico y al desarrollo de un
pensamiento desde una perspectiva sociolingistica.

b) Una cercania no solo con el discurso de los estudiantes, sino también con las interacciones

sociales entre los mismos y sus profesores.
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6. Conclusiones
El proceso de investigacion de la presente experiencia trazd una serie de retos, los cuales fueron
asumidos como oportunidades de aprendizaje en los que se observé una transformacion y un

crecimiento personal, académico y profesional.

El trabajo a la luz del paradigma cualitativo, permitid indagar acerca de los diferentes enfoques,
metodologias y métodos que se ajustan a la realidad sociolingistica de la comunidad en estudio,
permitiendo compartir su experiencia de vida y acercarnos a su ser, aprender de su quehacer y
registrar sus particularidades. Ello genera que este trabajo constituya un referente de igualdad, de
inclusién y de lucha desde el rol docente, puesto que no se trata de dar cuenta solamente de campos

de conocimiento, sino también de los aportes humanos y sociales que se lograron.

En relacién con el andlisis del discurso, a través de €l se logré descifrar mucho del sentir, actuar
y pensar de los estudiantes del ciclo IV, asi mismo propicid una reflexion sobre las realidades y
subjetividades de los estudiantes. Al interior de las instituciones educativas hay muchas voces que
piden ser escuchadas, por lo que se hace necesario que se dé un proceso de adaptacion,

reconocimiento y tolerancia frente a los cambios propios de los estudiantes.

Durante el transcurso de la investigacién, los temas abordados para el desarrollo del marco
tedrico, permitieron evidenciar que los factores socioculturales que se dan al interior de las
comunidades, inciden directamente en la interaccién que se da en diferentes entornos en los que se

desenvuelven.

Otro aspecto a tener en cuenta es que los docentes y colegios de la ciudad, en su mayoria, no
cuentan con la formacidn, recursos y vision para afrontar la realidad de un pais multicultural. De
esta manera, a través de este estudio se reconoce que las ciudades cada vez son mas diversas
culturalmente, lo que hace que las politicas publicas deban estar encaminadas al favorecimiento de

los derechos de todos sus habitantes, teniendo en cuenta sus particularidades e intereses.

El colegio, es un escenario catalizador de la integracion en los y las estudiantes,
independientemente de su origen familiar y contexto, los docentes, y quienes concurren en este
lugar, deben generar estrategias que abran puertas a un buen clima social.

Las diversas précticas culturales, como los juegos bruscos, las bromas pesadas, los apodos, el

uso de vocabulario soez, no son admitidos dentro de la institucion educativa, a la luz del manual de
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convivencia escolar y de sus responsables, que los toman como andmalos; no obstante fuera de la

institucion son legitimados como préacticas normales.

Se percibe que los estudiantes viven dos roles, el de libertad, impunidad y permisividad que
ofrece el barrio, la calle y otro el de las restricciones y control al interior del Colegio, lo que lo lleva

a asumir dos papeles y perderse en el contexto real en el que se encuentran.

Los codigos de los jovenes, en particular el de los estudiantes del Ciclo IV, resaltan la necesidad
que tienen estos de comunicarse, especialmente en esta era de la informacion y de las tecnologias

cuando se comunican mas y escriben mas.

La primera comunidad linglistica es el hogar, por lo cual tiene mucha preponderancia en la vida
de los estudiantes, lo mismo su contexto: el barrio. En estos espacios de comunicacion, los nifios,
nifias y adolescentes logran avances en el dominio de la lengua con la que se identifica su grupo

familiar.

Los docentes y demas estamentos institucionales exhiben una tendencia a privilegiar una
orientacién semantica dependiente del contexto, es decir, el uso del cédigo elaborado, algunos
estudiantes se acercan a este codigo, sin embargo la influencia del contexto social tiene una

marcada connotacion a nivel lingdistico.

En la institucion educativa hay voces con menor poder, las de las nifias y los nifios; se sigue
creyendo y manejando un esquema de organizacion vertical, en el que el que manda es el profesor y
el estudiante debe obedecer y sujetarse a lo dicho por la autoridad. Esto es llevado también al

campo lingiiistico, el lenguaje del estudiante, sus codigos “deben ser modificados”.

Igualmente, se aprecia un incremento de los conflictos escolares, lo que constituye un fendémeno
pluricausal, se destaca una combinacion de factores internos y externos al ambito escolar, vale
decir, que no solo es el discurso de los estudiantes el que desata estos conflictos.

Los cddigos sociolinglisticos ofrecen una inmensa posibilidad de trabajo para aportar a la
convivencia desde lo discursivo, dado que en el contexto inmediato, estos pueden convertirse en

detonantes de conflicto o aportar la solucién a los mismos.

86



7. Recomendaciones

La institucion educativa en su accionar permite la integracion de diferentes individuos que,
desde el contexto particular, se integran a actividades comunes, las cuales en situaciones de
socializacion, muchas veces, llegan a relaciones de agresividad o al uso de un lenguaje no
apropiado en la convivencia. Todas estas situaciones se consideran fuera de la norma o de los
acuerdos establecidos por la comunidad educativa, pero para los educandos, dentro del comln de
sus relaciones, son sucesos normales o aceptados, por lo que el equipo investigador considera
necesario que dentro de los procesos de construccion de convivencia y acuerdos minimos se tenga

en cuenta la voz y el sentir de los estudiantes.

En ocasiones, los docentes estigmatizan erroneamente el lenguaje utilizado por los alumnos,
razon por la que el diccionario construido durante la realizacion de esta tesis debe ser un referente

para entender las expresiones juveniles.

Los estudiantes viven una dualidad frente al uso de su lenguaje y las relaciones que este
ocasiona con los miembros de la comunidad educativa. Los colegios desligan a los educandos, de lo
gue ellos consideran una construccién propia, por lo que se recomienda generar espacios de
integracion e intercambio de ideas, donde el lenguaje de los estudiantes en su cotidianidad haga
parte de los procesos educativos y se realice el ejercicio de transformacion y asimilacion de manera
conciliatoria, para resolver las tensiones entre la diferencia y no concordancia de los cédigos
instalados desde lo socialmente correcto, la norma y el desarrollo curricular de la institucion

educativa.

Asi mismo, para los procesos de trabajo de aula, se recomienda privilegiar la comunicacion y la
lectura de los estudiantes, estableciendo procesos de participacion y formulacién de aportes por
parte de ellos, que se vean reflejados en la mejora de los procesos convivenciales. Cuando los
educandos socializan y se sienten parte de un proceso educativo, descubren la necesidad de mejorar
su lenguaje, como un requisito indispensable para el cumplimiento de su formacion y participacion

social.

El trabajo con los padres de familia, es un punto de partida fundamental para que la comunidad,
donde el estudiante aprende a dominar la lengua e identificar palabras y roles, participe en los

procesos de acercamiento al codigo elaborado de la institucion educativa y sus docentes. Por ello,
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se recomienda adelantar un trabajo en la escuela de padres, en el que se socialice el diccionario y la
cartilla producidos en la investigacién, como un primer insumo, que desde este contexto facilite el
proceso de acompafiamiento para la trasformacion del lenguaje de los estudiantes y propiciar

canales y redes de comunicacién que permitan prevenir problemas de convivencia.

Complementario a lo anterior, esta el fomentar en el cotidiano de la institucion educativa, la
democracia y el respeto frente a los usos linguisticos, que permitan la concepcién de estudiantes y
docentes con un mensaje respetuoso, critico y transformador, en el cual la comunicacion educativa,
trascienda lo descriptivo y aborde aspectos relacionados con la convivencia, y la erradicacion de la
desercion escolar.
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ANexos

Anexo 1. Consentimiento informado.

COLEGIO NUEVO CHILE IL.E.D.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefiores padres de familia:

En aras de mejorar los procesos de convivencia dentro de nuestro colegio, realizaremos unos
estudios diagnosticos, sobre las principales causas de conflicto escolar, adelantando una valoracion
con estudiantes de ciclo IV.

Para ello estamos solicitando su consentimiento para que su hijo(a) pueda participar de la
experiencia. El consentimiento informado autoriza al colegio Nuevo Chile. IED a utilizar la
informacidn personal, las imagenes que se graben y los resultados de las valoraciones con fines
convivenciales, bajo el entendido de que la divulgacion no causara perjuicio, lesion o afectacion de
la dignidad de los menores asociados al proyecto.

La publicacion de los resultados garantizara la reserva del nombre de los estudiantes, que sélo seran
conocidos por la Institucion educativa, con el prop6sito de comprender y actualizar sus propuestas
de formacion. La investigacién mostrara los resultados globales de la convivencia en el colegio y
propondra una estrategia pedagoégica que permita implementar acciones encaminadas a mejorar
dichos aspectos.

Manifiesto que esta autorizacion se otorga voluntariamente, que he comprendido la informacién
sobre el proyecto, que NO habra consecuencia desfavorable para el menor, en caso de no aceptar la
invitacion, y que no recibiré ningn tipo de compensacién, bonificacién o pago de ninguna
naturaleza por participar en este proyecto.

Declaro que conozco que los propdsitos del estudio que adelanta el colegio Nuevo Chile estan
referidos a promocionar la calidad de la educacion y la convivencia por tanto no haran uso indebido

de la informacion.

Atentamente,

Nombre del Padre y/o Acudiente Firma
C.C.
Nombre del estudiante: Edad:

Tipo de documento: N°:

Sede: Jornada: Curso:
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Anexo N° 2. Registros fotograficos de uso del uniforme y presentacion personal

Los cambios o
modificaciones del
uniforme, asi como los
cortes, peinados y usos
de accesorios son mas
que una moda en los
estudiantes, son
codigos y formas de
expresion.
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Anexo N° 3. Mapa de Bosa

Bosa. Distribucion de la poblacién por UPZ. 2009.

Apozeo 6.9%
Basa Occidental 31.3%
El Porvenir _ 13.3%
Tintal Sur 7. 7%

Fuente: DAMNE — SDP — DICE: Proyeccionses de poblacion de Bogota por localidades 2005 — 2015

Plano 31. Distribuciéon de poblacién por estrato socioecondédmico segun
UPZ de Bosa
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Anexo N° 4, Caracterizacion de la Poblacion Estudiantil

COLEGIO NUEVO CHILE IED
SEDE A JORNADA_M AN 2015

La sigulente informacion es importante que la diligencien los padres con el(a) nifio(a).de la manera més completa,
precisa y sincera posible. Su finalidad es la de caracterizar la pobiacion y la comunidad del colegio. La informacion
suministrada es de cardcter confidencial.

DAYCS PERSONALES DZL ESTUDIANTE
onkoer i, Tt Douil Sasgves s e 53 1
ombres y Apellidos_Jacon  Uavid S as hes iAot | Curso OO Edad:

TIPQ BE Documento: MIUP___TI Y. CC___ Ntimero de Documento :2 oovH 6FaboY
EPS, cudl <izg‘._i(_{\ QLJ’ SISBEN, Nivel del SISBEN: _ Medicina Prepagada __

; | i
Lugar de nacimiento _¥¢y gj;.',l Al Fecha de nacimiento_29) [ T, N 5/9057
Sufre de slguna enfermedad, cual Tratamiento, cud} Medicamentos,
cudl Es glérgico a alglin medicamento, cudl

A qué tipo de poblacion pertensce:

Indigena: ___ Afrocolombiang Raizal_ Desplazados Reinsertado____

Victima de Conflicto Armado: Qtro, cudl:

Ve con: Fapd __ WMamd__ Hermanos Abuelo{a) __X_Tio{a)® Otro Cudl

DATOS DE CONTACTG

Direccién de residencia (7 ’é L= 523477 Barrion, Aie Teléfona'_*__;") ? ‘1‘}‘.’/.-/_;{}4

Celular

DATOS FAMILIARES

| ] Nivel de estudios Ocupacién
| Miembros de la {winguno, primaria {si bay hermanos estudiando en el mismo
Tamifia Nombre | Edad | completo, primaria i colegio en qué cursoy jornada)
incompleto, H
secundaria, técnica o '
universidad) }
Padre Wllian  (harar 97 [fevac2 Tncongt (Brpadero N
_Madre Jarthy o Copner) 9 //.‘M’g\ Conglo | Bus Uei e XV
 Hermano 1 j Tiih* Al {’S‘K“ aA zuh ] P) fv _[_‘ e L’D) -~ T’M
_Hermang 2 | Slefony Udloiy [ombi 4 A%\}'rv‘o { ”1'5.') trateswr €= i
| Hermano 3 Sof2d TiCsgrhud 2 ne seo Ne S¢ N
| Otro, {Quign? i : .
(1
[ A
= |

4

’
Cuida hermanos o parientes menoras que usted  Si No X Cuantos
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INFORMACION SOCIOECONGMICA

Viveen:Casa___ Apartamento__ Pieza___ inquilinato _Y(_ Estrato segtn recibode uz1X 2 3 4
Tipo de vivienda: Propia__ £n arriendo X Familiar
Si vive en arriendo, con cudntas familias vive en fa casa____ )

Servicios basicos: Agua___x_ Luz“)_g Gas_X_Teléfong

____internet _K Par«?béliz:af\
Cuéntas personas compatten con el nific/a la habitacion ijy_l;!?ﬂ,
Cudntas personas devengar en sy hogar Salario diario Minirmo

Dtro, cudnte

HABITOS Y RUTINAS HOGARERIAS

¢Con fu:en permanece la jornada contraria? Solo (a) ~._Ciidador __ Papd __ Mamé __ Abuelo (a) :_}\_gTiota}__, Otro X

cudl{riny
<Con quien comparte los fines de samana? Familia X Otro__ Cudl .
<Con guién duerme fa nifia o el nifio? Solofa R Hermano (a) __ Mamda __ Papd__ Otrefa__ Cual

Li traen y lo levan al colegior si___neX_ quién

Actividades que realiza en sy tiempo libre: Viendo tv___ Conlos amigos___ Actividad deportiva X Juegos electrinicogs
Otra _ Cudl

Pertenece a alguna escunia deportiva: Si¥ Mo__

0uién ieco}zhora en ia reslizacion de sus tareas? Nadie _Papd/Mama__ Abuelofa__ X Otro__
Cudi_Martha ]m\ Ecp a2y

¢Cudntas hioras ve te'f-\f!sm valdia? D H:< ¢quién lo acompania? Nadie _._Tapéamamd ___ Amigos ___Otro A
Cudl: aL,:.'C’.)

dCuanto tiempo invierte en internet? f HL_ éCudnto tiempo invierte en el uso de dispositivos electrdnicos
fmavil tablet, otros)? _ Y M ¢

{Cudl es suasignatura favorita? [3 "L‘(
¢Qué tipo de mijsica regusf.a?,g 3py E,‘-(hh ¥ (! ;]gg

Nombre v firma de fa{s) persanais) gue llenaren la informacf%este documento:
J ﬁﬁ])@g Mombre AT m/ F‘% fﬂ: L0
Eirma /Vf;/,a;/ (fC;{!ufd‘ b T PV Z/’f?fﬁq 770

Nombre

Flrma

N
Fecha de diligenciamiento 20,/1Y] /Ol &

EQUIPD DE ORIENTACION
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Anexo 5. Encuesta diagndstica a estudiantes del Ciclo IV Colegio Nuevo Chile IED

ENCUESTA DIAGNOSTICA A ESTUDIANTES DEL CICLO IV COLEGIO NUEVO
CHILE

Apreciados estudiantes:

La siguiente encuesta busca conocer tu opinion acerca del uso de palabras, formas de expresién
frecuentes en adolescentes asi como atuendos, porte del uniforme de los estudiantes del ciclo IV y
sus consecuencias en la Institucion. Recuerda que esta encuesta serd utilizada con fines
investigativos, es de caracter confidencial y andnimo.

Por favor marca con una X la respuesta que consideres

1.. ¢Conoces el reglamento establecido en el Manual de Convivencia para el porte del uniforme?

si[: NOC]

2. ¢ Estés de acuerdo con las exigencias del Manual de Convivencia frente a los cortes de cabello,

maquillaje, uso de piercing y accesorios?

s () vd__J

¢Por qué?

3. ¢Existe alguna exigencia desde tu casa para la presentacion personal, conforme se sefiala en el
Manual de Convivencia?

SIC]NO D

¢Por qué?

4. ¢Has recibido llamados de atencidon por la presentacion personal en el colegio? (corte de cabello,

modificaciones al uniforme, uso de piercing entre otras)

Si D NOD

¢Por qué?
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5. ¢Has evidenciado algun tipo de conflicto en el Colegio causado por la presentacion personal?

(corte de cabello, modificaciones al uniforme, uso de piercing entre otras).

SID NOD

6. ¢Has evidenciado algln tipo de conflicto en el colegio causado por el uso de palabras y

expresiones por parte de sus comparieros?

SiC] NOC]

7. ¢Has tenido algin conflicto con compafieros o docentes por el uso de algunas palabras o

expresiones, como por ejemplo: fiero, parce etc...? (puede condicionar la respuesta)

s v

¢(Por qué?

8. ¢Conoces el significado de algunas palabras o expresiones tipicas de sus compafieros, como por

ejemplo: fiero, parce, etc...?

Si D NOC]

Dé ejemplos

9. En tu opinidn; los docentes y padres o acudientes, conocen el significado de algunas palabras y

expresiones utilizadas por los estudiantes?

Si D NOC]

;Cuales?

10. ;Consideras que la utilizacion de palabras y frases similares por parte de estudiantes y docentes,

podria facilitar la comunicacion entre los mismos?

Si D NOD

¢Por qué?




11. ; Tiene algun significado para ti, la forma de vestir y portar el uniforme y/o accesorios?

Si D NOD

(cual?

12. ¢Ves alguna dificultad para entender la forma de vestir y en que se expresan sus comparfieros?

Si C] NOD

¢Por qué?

13. ;Tiene algun significado la forma en que se visten y portan el uniforme y/o accesorios sus

comparieros?
s nol__J
(cual?

14. Para ti es mas aceptable que los hombres utilicen expresiones como: fiero, parce...a que lo las

mujeres?

Si D NOD

¢(Por qué?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo N° 6. Encuesta diagnostica a Docentes

Py & SECRETARIA DE EDUCACION
Bl G COLEGIO NUEVO CHILE
bk S INSTITUCIGN EDUCATIVA DISTRITAL
HUﬂﬁNﬁ JORNADAS MARANA, TARDE Y NOCHE
Resolucién No. 4653 de Noviembre 21 de 2007 Grados 0° a 11°

DANE. 111001013676 - NIT FSE. 830.035.405-1
ENCUESTA A DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS
COLEGIO NUEVO CHILE

Esta encuesta ser3 utilizada con fines investigativos, es de cardcter confidencial y anénima.
Respetados docentes y administrativos, a continuacién encontraran una serie de preguntas
alusivas a conductas y comportamientos habituales de los estudiantes, por favor responder
cada una de ellas marcando con una X, la respuesta que Ud. considere pertinente.

iGracias por su colaboraciént
1. Eluso de algunas expresiones verbales “propias” de los estudiantes, generan molestia
en los docentes y demds figuras de autoridad en la Institucion?

sl @uuﬁes}f?oé%mﬂ/ms 9 rosevos,
NO B ¢Por qué? /

2. En'la institucion educativa se presentan situaciones de conflictos relacionadas con el
uso de expresiones verbales “ Propias “ de los estudiantes

No Q‘

R Pogper —
¢A qué nivel? Docente-docente éi’(icﬁacntgeﬂ nte)  estudiante-docente E

3. En el Manual de convivencia se hace alguna referencia al uso de expresiones verbales
y modismos por parte de escolares?

(i B -

Expnque:

4. Se aplica algin correctivo ante las expresiones verbales empleadas por los estudiantes
gue no son apropiadas al contexto? ’

s . NO -
iCusles? /Amz)s o dfonah ey |

5. ¢El cambio en la indumentaria y presentacion personal de los estudiantes, son fuente

de icto en la institucién?
si NO D
Loe_shalis

éPor qué? f)e erponen d c‘rr'rlfdﬁ) Mo
?g(%ﬂ.& /Dv( //@a#/m@f @fj‘&f//”) V""!’{“’/AI/ @/V'/w/

pflins b ibids - gfes
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6. ¢lanorma en cuanto al uso del uniforme se cumple en la Institucion?

Bl NOf )
éP%./mL e /‘65‘5‘7/6/% ’Dé S s G 5/
q./«w e ‘/@d el méa//maé /Osu 65 d‘r/{z/o‘ag

7. [Estd de acuerdo con las exigencias del manual de convivencia frente a los cortes de
cabello, maquillaje, uso de piercing y accesorios?
J=a &

8. ¢Considers que el habla de los jovenes hoy en dia, es un proceso transitorio v
generacional?

B4 no
J,Porque??"" ,/}f,e,,/ mum@,n4 7ue4ﬁc—f/‘aﬂa/ /,5@ d//?-g,——

CAPES TS Covr  Coymirtef o mﬂfév/‘?"‘-" F erm/
9. (Considera que los cédigos lingiiisticos de’los jovenes hoy en dia forma parte de Ia
|dentir.lad de los mismos?

T e

LPorqué?_Zo g wa J (2P K1 ét Com® Lesscrial Cfm.z 1L
10, Considera gue la forma en que se exp{esan ios estudiantes \/ jovenes fl{oy endia
Puede ser mejor?

i
J.Porq;? t}l rJn’.o WLs P&/ /ﬂ;i 7[\:’1»’:‘\-’/1‘6‘g uq.'aep.vdm!f

§e ﬂg et S € <an I'ﬂ?
13, .{?‘]@dera que ia escuela puede !nc(dlr positwab nte en el uso de los cédlgos en los
estudiantes?

“ (%) o)
12. ¢Considera que la escuela puede incidir positivamente en la presentacion fisica de los

estudiantes?
[ Wi

NO

oMo ;nermj\/dmjrp{ PL “‘573/1643 &/,g./m cEp [Z/ynw
:/ ff?/el,Cﬂ'qunla ) //os ordes A ;[&-n//a) I:qa/mf@'

13, ¢laforma en que se expresan los estudtarr{es incide en las relaciones mterpersonales Vi
la generacion de violencia?

<, "3
¢Porqué? Z n Ocd ¢ 'ores 5/ ) ff}n%f;);if % //?"‘/?

-c‘fﬂ itldciores  Flomad /‘5 ' C/Z /4/. ﬂ/r-nl &oNJf

14, ¢Cudl es _{a diferencia en los , codigos utilizados por I& niﬁys [}
niftas? é@n WLy S /19)’ De  eforbiy =
iy f}rmff Q) e g }:J s Fd e /‘/O A.«? o 1 CE S

g
& JU‘ A) RMuchas gracias il




Anexo N° 7. Encuesta a Docentes

AL AL DA M T,
O RGO TAR G

sEmam@sE COLEGIO NUEVO CHILE LE.D.
ENCUESTA A DOCENTES

Apreciados Docentes, atentamente solicitamos a ustedes respondan las siguientes preguntas con
total confianza y sinceridad. La informacion aqui recolectada serd usada unicamente con fines
académicos.

Su objetivo es determinar la relacidn existente entre el uso de algunas, palabras, gestos y
expresiones (Cadigos sociolingisticos) con la convivencia escolar del Colegio Nuevo Chile.
Gracias por su colaboracién y valioso aporte.

Género F M

1. Sefale el rango de edad en el que se encuentra

Entre 20 y 25 Entre 22 y 30

Entre 31y 36 Entre 37 y 41

Entre 42 y 47 Entre 48 y 53

Entre 54 y 59 Entre 60 y 65

2. Ultimo grado de escolaridad:

Técnico Maestria

Universitario Doctorado

Especializado Otro

3. De las palabras que usan sus estudiantes ¢cudles le incomodan?
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4. Las palabras empleadas por los estudiantes para comunicarse ¢le resultan claras y
comprensibles?

Sl NO

6  De los siguientes escenarios, ordene de mayor a menor el que mas influye en la forma de
expresarse los escolares, siendo 1 el menos influyente y 6 el mas.

Familia |:Barrio Colegio |:Espacios virtuales (redes sociales)

TV lCine

6. Cite en el siguiente cuadro las palabras y expresiones empleadas por los estudiantes que usted
considera mas ofensivas y palabras que considere carifiosas o afectuosas

PALABRAS GESTOS O EXPRESIONES

carifiosas

ofensivas

7. {Coémo responde usted ante las ofensas verbales o no verbales, de sus estudiantes o
comparfieros?

8. ¢ Identifica gestos 0 ademanes en sus estudiantes que inviten al conflicto escolar?

Sl NO

Cuéles?

9. ¢Tiene conocimiento de uso de algin apodo para dirigirse a usted o a un compafiero?

Si NO
iCual?
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¢ Como se siente al respecto?

10.¢ Tiene dificultad para aceptar las palabras y expresiones actuales (codigos sociolinglisticos)
gue utilizan sus estudiantes?

] NO
Porqué

11. ¢Recuerda palabras u expresiones que utiliz6 en su adolescencia?

Sl NO

¢Su uso le gener6 algin problema con su padres, docentes o demas figuras de autoridad?

SI NO
En caso afirmativo ¢COmMo se sintig?

12. ¢La convivencia escolar se deteriora en el colegio en parte por la forma en gue se comunican
los estudiantes con sus comparieros y docentes?

Sl NO

13. ¢ Qué acciones se toman al interior del colegio cuando se presentan situaciones de conflicto

originadas por el uso de codigos sociolingtiisticos como palabras o expresiones que utilizan los
estudiantes?

14. Considera gque la imagen que proyectan los estudiantes con su forma de hablar y de vestir,

¢reflejan un nivel cultural? Sl NO

Por qué?

15. Narre una situacion de conflicto ocurrido dentro o fuera del colegio, donde hayan participado
miembros de la comunidad educativa.
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16. ;Qué otras medidas pueden tomarse dentro de la institucién para mejorar la convivencia, en
especial los conflictos originados por el uso de palabras, gestos y /o expresiones de los jovenes.

MUCHAS GRACIAS
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semamEs Anexo N° 8. Encuesta a estudiantes Ciclo 1V

ENCUESTA A ESTUDIANTES CICLO IV

Apreciados estudiantes: Agradecemos respondan las siguientes preguntas con total confianza y
sinceridad. La informacion aqui recolectada serd usada Gnicamente con fines académicos.

El objetivo es determinar la relacion existente entre el uso de algunas palabras, gestos y expresiones
con la convivencia escolar del Colegio Nuevo Chile.

Grado Edad Género F M[

1. De las palabras que usan sus compafieros ¢ Cuéles le ofende que digan?

2. ¢Qué es lo que mas le ofende que le hagan sus compafieros o docentes, dentro del colegio?

3. Escriba en el siguiente cuadro las palabras y expresiones que usted considera mas ofensivas y las
carifiosas o afectuosas

PALABRAS GESTOS Y/O EXPRESIONES

Carifiosas

Ofensivas

4. ¢Como responde usted ante las
ofensas?.




5. Cdémo responde usted ante las palabras y gestos de carifio?

6. ¢Conoce gestos 0 ademanes que generen agresiones o violencia en el colegio?

Sl NO
Cuéles?

7. En el colegio, ¢alguna vez se han dirigido a usted empleando un apodo en lugar de llamarlo por

su nombre? Si NO[ ¢Cual

¢Como se siente al respecto, y en qué momentos sucede?

8.. ¢Enalgin momento de su vida escolar, se ha sentido amenazado por parte de otro compafiero o

compafiera? Si NO

Cuéntenos su experiencia

9. ¢Qué acciones se toman al interior del colegio al presentarse situaciones de conflicto verbal o gestual
entre estudiantes o con los docentes?

10. Narre una situacion de conflicto ocurrido dentro o fuera del colegio, donde hayan participado
miembros de la comunidad educativa

104



105

11. ;Qué “otras “medidas pueden tomarse dentro de la institucién para mejorar la convivencia
institucional?

iMUCHAS GRACIAS!



Anexo N° 9. Diario de campo.

DIARIO DE CAMPO

106

INVESTIGACION: IMPLICACION DE LOS CODIGOS SOCIOLINGUISTICOS
UTILIZADOS POR LOS ESTUDIANTES DE CICLO IV EN LA CONVIVENCIA

ESCOLAR DEL COLEGIO NUEVO CHILE IED

DIARIO DE CAMPO No 1

Observador(es):
Lugar Fecha/Hora Interacciones/acciones Comentarios Categoria
S
Patio de descanso 9:30 a.m. El suceso ocurre en la hora de|El caso es llevado a|Conviven
descanso, cuando la docente que se [ coordinacion de |cia
encuentra de vigilancia escucha a un [ convivencia, donde la
estudiante referirse a otro utilizando | docente alude que se
la palabra “gonorrea “ se acerca a él | siente irrespetada por la
y de manera autoritaria le dice “ usted | respuesta del estudiante.
si es mucho gamin.. Comportese que
se encuentra dentro de un colegio “ a
lo que el estudiante también
altaneramente contesta.. “Esto es
entre los dos. No sea metida.”
DIARIO DE CAMPO No
Observador(es):
Lugar Fecha/Hora Interacciones/acciones Comentarios Categorias
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Anexo N° 10. Taller “Palabra de Honor”
23 de abril 2015
“Dia del Idioma”
Palabra de Honor

Un Tributo a la palabra, es un sencillo homenaje a la misma, busca hacer participe a los jovenes
con su palabra. Inicialmente se recopilaran palabras que son utilizadas por estos, las cuales tiene
una significacion para ellos, independientemente de los grupos, edades, regiones a los que
pertenecen, con el objeto de traducir estos términos al lenguaje convencional y permitirle al adulto
comunicarse con las nuevas generaciones, dandole realce a un cddigo més elaborado.

Reflexiona acerca del siguiente cuento y las siguientes frases

Cuento por José Cruz Pérez Rucobo

Hay una bonita frase que dice, “El mundo cambia con tu ejemplo, NO con tu opinioén”, sirva esta
frase de telén de fondo para la siguiente historia, en la que se ejemplifica el valor que le daban
nuestros antepasados inmediatos; el alto valor que para ellos significaba la palabra empefiada o
palabra de honor.

El hecho se dio en una pequefia ciudad al norte de México, su nombre... no importa, pudo haber
sucedido en cualquier parte de la repiblica mexicana o en cualquier otro pais.

“Manuel era un joven de 23 afios, que si bien ayudaba a su padre don Marcial en las labores propias
de su prospero rancho, también era cierto que sus cargas de trabajo y responsabilidades eran ligeras,
y muy bien recompensadas por su padre que veia en él, el reflejo de si mismo.

Las favorables condiciones antes descritas, hacian de Manuel una persona un tanto insustancial y
poco dado a la formalidad en sus actos. De momento su prioridad era una camioneta, -por aca se les
llama troca, por provenir del Inglés truck-, la cual era su maximo orgullo, el vehiculo era una Ford
modelo 1966 con caja California, de las que los conocedores llaman clasicas.

Tenia con ella casi 5 afios, durante los cuales le realiz6 importantes mejoras en su funcionamiento y
apariencia. Manuel era feliz ya comprandole un buen juego de llantas altas con rines lujosos,
alterando la suspension para elevarla 5 pulgadas, reparando el motor, ingresandola al taller de
pintura, adaptandole un buen sonido y comprando todo tipo de accesorios que la hiciera lucir.
Porgue ademas la camioneta era su principal atractivo a la hora de conquistar féminas.

Total que la camioneta en cuestion, asi como era motivo de admiracion, también lo era de envidia 'y
rencores de alguna gente que no podian permitirse el lujo de invertir tanto como lo hacia Manuel,
quien se divertia con ello y frecuente e innecesariamente, lavaba, limpiaba y pulia su tesoro.

Un buen dia -no tan bueno para el joven-, don Nicanor cuyo rancho colindaba con el de ellos y
azuzado por su hijo tnico Alfonso, que codiciaba la camioneta le dijo a Manuel, “Que bonita



camioneta, /cuanto quieres por ella?” Insensatamente el aludido lo tomd a juego y le dijo, “Deme
$20,000.00 por ella don Nicanor”, sorprendido por el bajo precio el ranchero y le dijo, “Voy al
banco por ellos te veo en una hora, tenme los papeles a la mano”.

El joven se queda confundido, debido a que bajo ningin aspecto era su intencion deshacerse de su
vehiculo, mucho menos a ese precio. No entendié que don Nicanor le hablaba completamente en
serio, no era hombre que se anduviera con juegos. En un segundo error, Manuel decide esconderse
como una forma ingenua de eludir el compromiso contraido, quiza si en el momento de su juego le
dice a don Nicanor que lo disculpara, que se habia equivocado, que no tenia la intencién de
desprenderse de su unidad a ningun precio, tal vez ahi hubiera acabado el problema.

Pero al esconderse de forma cobarde, se hizo de delito y provocd que don Nicanor se sintiera
burlado y herido en su amor propio. La noticia en esa pequefia ciudad, corre, vuela, se aumenta y
adquiere proporciones desmesuradas. Agrava la tension que se sentia, algunas declaraciones de don
Nicanor y Alfonso en la cantina del lugar con mas afluencia de parroquianos, donde mencionan que
los Ramirez -asi se apellidaban don Marcial y Manuel- no tienen palabra.

Todo llega corregido y aumentado hasta los oidos de don Marcial, cuya conducta intachable y fama
de cumplidor se ve menoscabada. Decide enfrentar a los hablantines, pero antes habla con su hijo,
le pregunta, ¢es cierto que ofreciste venderle la camioneta a Nicanor en $20,000.00 y ahora te echas
para atras?

Si, dice Manuel, pero no estaba hablando en serio. Le dice su padre, “Cuando un hombre habla,
siempre lo hace en serio, jvéndele la camioneta en lo que dijiste!”” Pero papa exclama el joven,
“Pero si vale facilmente el triple”, valga lo que valga, jvas a honrar tu palabra! Por sus habladurias
y bocas sueltas, ya habré ocasion de arreglar cuentas.

La palabra es cambio La palabra te define

La Palabra es poder La palabra es persuasion

DICCIONARIO DE JOVENES

La siguiente actividad se trabajara en grupos de tres estudiantes, en la guia de trabajo escribiran
tres o cinco palabras por letra, con el significado que estas tienen para ellos. Encontraran una serie
de ejemplos para guiarse en el desarrollo de la misma.

Vocabulario
Letra A

% Al pelo: Bien, perfecto.
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% A lo bien: En serio o con seriedad
Letra B

% Bombero: Persona que genera confrontacién o discordia entre las personas.
% Bufiuelo: Inexperto o menor de edad.
% Boleta: Responde a algo vergonzoso o muy Vvistoso.

Letra C

% Casimiro: Persona que tiene problemas de vision, casi no ve bien.
% Cilantros: Si.
% Coscorria: Mala gente.

Letra CH

% Chafa: Expresion usada para decir que algo no esta bien.

% Chimbo: Falso

% Chorro: Palabra que hace referencia a cualquier tipo de bebida alcohdlica.
Letra D

% Dar lata; Fastidiar, molestar.
% Deja el show: Pedir a alguien que no haga escandalo o el ridiculo.
Letra E

% Echar carreta: Hablar mucho o mentiras.
% Echar los perros: Pretender o cortejar a alguien.
Letra F

% Fariseo: Traidor, falso.
% Farra; Rumba.
Letra G

% Gediondo: Feo, de mal olor.
% Gorrero: Persona que nunca paga.
Letra H

% Hacer vaca: Recoger plata.
Letra |

% lguaso: Persona ordinaria o de mal gusto.
% Intenso: Exagerado.
Letra j

% Jartera: Pereza, cosa desagradable o aburrida.
% Joder: Molestar
Letra K

Letra |

% Lukas: nueva denominacion de la moneda nacional.



% Labia; Carreta o mucho discurso.
% Lento: Retrasado, bobo.
Letra M

% Me piso: Me voy de aqui.

% Marrano: Persona que siempre invita y del que todos se aprovechan.

Letra N

% Nones: No.
% Nos pillamos: Nos vemos pronto.
Letra P

% Pichurria: Poca cosa, poquito.
% Paniquiado: Muy asustado, aterrorizado.
% Paila: Mal o de malas.

Letra Q

% Qué video: Sofiar con algo y creerlo, qué suceso tan complicado.
% Qué seba: Qué asco.
LetraR

% Rayarse: Sentirse mal por algo.
% Rata: Ladron, mala persona.
Letra S

% Subir los vidrios: No volver a hablar.
% Severo: Muy bueno.
Letra T

% Torre: Cabeza
% Tramar: Gustar, engatusar.
Letra U

LetraV

% Visaje: Llamar la atencion excesivamente.
% Videoso: Mentiroso, tener dobles intenciones.
Letra W

% Wasquear: Desagradable descomposicién que resulta después de vomitar.

Letra X
Letra z

% Zape: Vayase.
% Zoquete: Bobo o boba.
jGracias y nos pillamos j
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Objetivo: Propiciar un espacio de reflexion acerca de algunas vivencias personales, familiares
y /o escolares.

METODOLOGIA. 1. Observar el video de la serie “Pandilla Guerra y Paz”, y responde las

Anexo N° 11. Taller: Mis vivencias y conflictos

Taller N° 2
Mis Vivencias y conflictos

siguientes preguntas.

1.1 Las situaciones de conflicto familiares y las escolares por qué se presentan mayormente.
1.2. Que le falta a las familias y a las instituciones escolares, culturales y sociales, para que

haya un mejor entendimiento.

2. Arma grupo de tres personas, lee el texto correspondiente discutelo al interior del grupo.
Comparte a tus comparieros tus conclusiones frente al conflicto existente y como resolverlo.
3. Escribe una experiencia personal, en tu hogar o colegio que te haya generado dificultades o

te parezca muy significativa.

Texto N° 1

=~

Composicidn N™ 4 palea a los chivasos

Yo habla comprado una patecabra y la lleve al colegio solo para
molestar porque yo no queria joder a nade. Empece a molestar a
mazrorquin y aste todo alzado me dijo gue si yo era ben macho que e
probara a las pufialadas ala salida y yo le dije que yo no me ke corria gue
yo no le tenia miedo a un enane como ol Luegoe me mando decir con
Mayerson que yo no peliaba un culs ¥y g Si era muy vVanonn gue nos
vaziamos eon la cancha del hoeco, Mayerson me dijo gue tambidn
mazorquin e abia dicho queva ese vago no frentea es un cagalera
essevara guaba . Pille gue & vago por alla no s asoma. Se chupa, sea
aculilla. Duvan l& gana la pelea. La otra ves o tandio. No prusba a los
trakes mucho menos prucba finura a los chivasos. Y entonces yo dije o
boy @ callar la jeta a ese malpario y a la salida nos encontramos Nos
quitarmos la camisa del uniforme nolasnrrollamos en el braso y el me
niso un lanaa ¥y yo a8 lo esquive luego yo e hise al lanse a al y casi se lo
pongo en el pecho. El se me enrrabono y me hiso un amague vy yo le
comi de figura v le puse o braso de la camisa vy entonces o me corto la
mano Yy empece & botar mucha sangre. Como el le tiense miedo a mi
papa mae dijo venga marica no e cusnte a su cucho por gue mae evanta
vamos a la saca y l& ago la curasion. Yo no le conte v el me llevoe para
casa de el y alla me haecho calé en la conada y me dejo de salir aangre.
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El cucho de naturales mela tiene montada y a toda hora me vive
regafiando y habeces lo hace delante de todos. la ofra ves cuando
estabamos en formacion en el patio unos chinos de atras andaban en
sebera recocha y empujaron hacia delante y entonces yo me Sali de
la fila y preciso el cucho solo me vio ami y entonces me cojio del
brazo con fuerza y me empujo y me volvio a meter a la fila el brazo
me lo dejo todo rojo. en mi casa me preguntaron que que me habia
pasado hay y yo diie que nada que habia sido jugando. otrodia
teniamos clase con el y como no llegaba al salon entonces casi todos
estabamos jugando como a tapar botandonos unos bolsos y
nuevamente cuando entro solo me vasioami y me dijo otra ves usted
usted no hace sino dar guerra y entonces me puso a firmar el
observador alos otros no les hiso nada solo ami porque esque el

cucho me lleva en la mala y me quiere hacer hechar.

Texto 3 ]

O

a

/-—

Composiciéon N* 6: los apodos

Al tercer dia de yo haber llegado de simiti agui me pusieron un sonbrenombre me
pusieron magueco porque desde pequerio me cuesta trabajo hablar bien. A mi no
me gusta que me pongan apodos y menos que se burlen de mi defecto. Carlos y
Monsalve a toda hora se la pasan diciendome haci y tomandomen del pelo por
otras cosas la otra ves me en el descanso dijeron que anda haciendo y yo les dije
que nada entonces ambos me respondieron lomepechu y se cagaron de la risa y a
toda hora me viven gritando maqueco lo pachumaqgueco lo gaca y yo no me
aguante y me hice respetar. Les insulte la mama primero y ellos se me mandaron
a pegarmen y yo me defendi y los casque también después de eso no se volvieron

a meter con migo.
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Texto 6

-

[y

eison, me entrego el celular a la hora del descanso y me dijo fiero guardeme
esto, que voy a jugar un rato y de pronto se me pierde. Yo le crei y lo guarde
en mis medias. En clase yo escuche el parlante lo del celular pero no pensé
que era el que yeison me habia dado. Ahora yeison esta todo ardido
conmigo, porque yo dije que el me habia dado el celular. Dijo que me iba a
levantar a la salida y que al sapo del estiven también.

J

Texto N° 7

para tras y vi unos vagos de noveno riendosen. Yo me insole todo y le di un trake
en la jeta al que mas se estaba riendo. El vago se enrabono y me dijo que el no
habia sido el del revolon y me hecho al agua en coordinacion. El coordinador nos
llamo y me hizo pedirle disculpas al pelado de noveno. Yo le dije que me
disculpara pero que entendiera que uno de varon se enrrabona cuando le tocan la
cola. El coordinador le pregunto que quien habia sido y el chino ranio a Ferley.
Luego llamaron a Ferley a coordinacion y lo castigaron y le toca ahora traer
acudientes. Entonces ahora Ferley esta todo rabon conmigo y me amenazo que

me iba a terminar de cascar ala salida por sapo.

- /

ﬁmposicién N° 7: el revolon \
Yo iba pasando por el pasillo cuando fue que senti que me tocaron la cola. Mire
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Anexo N° 12. Cartilla Cédigos Sociolinguistico. “La Parla Chilena”.
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Anexo N° 13. Taller: “Conociendo a mis estudiantes a través de su discurso”
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Anexo N° 14 Taller Estudiantes
Narrativas Juveniles
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Anexo N° 15 Taller a Docentes

“Conociendo a mis estudiantes a través del discurso”

Objetivo: Realizar una reflexion acerca del discurso utilizado por los estudiantes del ciclo 1V, y
como el lenguaje ha ido cambiando a lo largo de la historia.

Metodologia: El grupo investigador socializara algunos aspectos relacionados con la investigacion
desarrollada en la institucion, con los estudiantes del ciclo IV.

2. Luego se les invitard a que observen algunos cortos y fragmentos de texto, de la antigiiedad hasta
textos actuales, de distintos grupos poblacionales.

3. Se les preguntara acerca de su percepcion sobre el lenguaje, las formas de habla y sus cambios.

4. Con la cartilla “La parla chilena”, se debatiran el tema acerca de los cédigos sociolingisticos y
lo que estos significan y su afectacion en la convivencia.

5. Se diran conclusiones generales y las encontradas por el grupo investigador.
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Anexo N° 16 Narrativa grado octavo

Narrativa N° 1 Montadera en el colegio
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Anexo N° 17 Narrativa de los docentes

14. Considera que laimagen que proyectan los estudiantes con su forma de hablar y de vestir, éreflejan

poco nivel cultural? SI NO
Por qué ? - D
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al -/
( U/)/D/)Q?S 0 ﬁ/ dﬂ éz cadelo 710 Jsan w)/bnﬁn Sinc un wAb’n F}é}
icto

15. Narre ‘una situacién de con ocurrido dentro o fuera del colegio, donde hayan participado
mlembros de la comunidad educativa.
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16. ¢Qué otras medidas pueden tomarse dentro de la institucién para mejorar la convivencia, en especial
los conflictos originados por el uso de palabras, ge s y /o expresiones de los |6venes
= 2 O conocer O, fog effdian’el /o~p S /‘ol/:nu J)

>

Lar 0 e S ouieip
/ /

MUCHAS GRACIAS |

Texto de Docentes.
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Anexo N° 18 Narrativas de los estudiantes
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