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RESUMEN

La presente investigacion muestra el plan de logistica de integracion horizontal de
Colmuebles Ltda., cuyo objetivo fue establecer la estrategia de distribucion
logistica de sus productos desde su planta (Punto origen Oi — Bogota) a sus
clientes distribuidores (Puntos destino Dj— Diferentes regiones de Colombia) a
través de la localizacion de Centros de Distribucion CENDIS.

El objeto del estudio se centr6 en crear una solucién Optima al sistema de
distribucion de productos de la organizacion a las cuatro regiones del mapa de
actuacion de la empresa, que lograra establecer tiempos de respuesta al menor
costo posible, garantizado el portafolio de productos, calidad y servicio.

A partir de la solucion propuesta, se logré establecer los costos asociados al
montaje de los nuevos CEDIS, la capacidad de la red y los tiempos de respuesta
tedricos de la promesa de servicio (PS); adicionalmente se plantean las posibles
estrategias a seguir a para optimizar la capacidad disponible (Estructura) del
sistema en el futuro (tn+1).

Palabras Claves: Logistica horizontal, configuracion de red, modelado
computacional.

ABSTRACT

This project show the logistics plan of horizontal integration in Colmuebles Ltda.,
the objective was found the distribution logistics strategy for the products form the
company (Origin point O; — Bogota) to their distributors customers (Destination
point D; - Different regions of Colombia), through of location of Distribution Center
CEDIS.

The purpose of the study was created for to do a possible optimal solution to the
distribution system of the organization's products in the Country (Map) by four
regions of operation of the company, able to increase the response times at the
lowest cost, guaranteed product portfolio, quality and service.

Since the proposed solution, it was possible to establish the costs associated with
installation of new DCs, the network capacity and response times theorists promise
of service (PS) further the possible strategies to optimize the available capacity
(structure) of the system in the future (tn +1).

Keywords: Logistics horizontal, network configuration, computational modeling.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un Plan de Gestidén Logistica de
Integraciéon Horizontal en Colmuebles Ltda con el fin de Incrementar la
Competitividad de la organizacion en el sector; por medio de estrategias
enfocadas hacia el control del producto en cuanto a inventarios y entregas
oportunas.

En su primera fase, se realizo la caracterizacion del proceso logistico identificando
actores, recursos, medios e integracion de los mismos; seguidamente se genero
una base de datos con la informacidén de interés del proyecto de la empresa,
complementando asi la éptica del contexto en lo interno y externo.

Posteriormente, se determind la situacion real del proceso logistico por medio de
un diagnostico que identifico la variabilidad de los indicadores teéricos planteados
por la gerencia con los reales del proceso.

Basados en los resultados del diagnéstico se definieron procedimientos para el
mejoramiento de actividades que apoyan las gestidn logistica por medio de
manuales que indican en detalle las acciones iniciales que debe tomar la empresa
para mejorar la logistica de su producto estrella, los kits plasticos, teniendo en
cuenta que representan la mitad de sus ventas mensuales.

Finalizada esta fase se presentd la propuesta del plan de Integracion logistica
horizontal hacia adelante que responda a los criterios y restricciones establecidas
en el proyecto.

En el plan de gestion logistica se propone la divisidbn de los clientes en cuatro
regiones en un mapa cada una con la asignacion de un Cedis que responda los
requerimientos de los clientes ubicados en la respectiva regién. El disefio de la
propuesta de la ubicacién de los Cedis se realiz6 por medio del software
Promodel, en el cual se muestra basicamente el recorrido de los camiones hacia
los cedis y sus respectivos clientes.

Por ultimo se determinaron estrategias para el plan de logistica que respondan a

las necesidades de los clientes y mejoren los procedimientos de la empresa para
gue sea mas competitiva y evalué la gestion logistica.
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JUSTIFICACION

La construccion de Centros Comerciales en Colombia comenzé a evidenciar un
crecimiento importante del mercado inmobiliario. Unos 30 afios atras, desde
cuando se inicid esta industria en Colombia, se hablaba de que cada ciudad
capital contaba con cinco de ellos; hoy, segun cifras de la Federacion Nacional de
Comerciantes (Fenalco), en el pais existen unos 400 establecimientos de esta
naturaleza.

El crecimiento poblacional y la expansion de ciudades genera una oportunidad
para los fabricantes de productos para el comercio que se ofrece en estos centros,
es decir no solo representa ingresos para constructoras sino también para los
fabricantes de muebles y disefios especificos.

Este crecimiento ha generado que las empresas dedicadas a la fabricacién de
mobiliario comercial creen estrategias eficaces para satisfacer la demanda, por
esta razon las empresas implicadas en el proceso de fabricacion deben trabajar
fuerte en produccién y logistica. En el caso de los productores de piezas plasticas
para el ensamble de mobiliario comercial se deben disefiar estrategias
encaminadas a fortalecer su cadena de abastecimiento, integrando en forma
efectiva y directa a proveedores y clientes los cuales se interrelacionan bajo un
esquema secuencial.

Con lo anterior, la empresa Colmuebles Ltda, que hace parte del sector plastico
produciendo piezas plasticas (bastidor y espaldar) para el ensamble de mobiliario
comercial e institucional identifica la necesidad de crear un sistema de control para
que sus productos se dirijan efectivamente hacia sus clientes, de manera que
genere satisfaccion en los mismos por entregas a tiempo y en la cantidad
solicitada.

En tal sentido la empresa Colmuebles Ltda determina que el canal de distribucion
del portafolio de productos que oferta a sus clientes debe fortalecerse haciendo un
seguimiento, control y retroalimentacion de forma directa con los clientes en las
diferentes zonas en las cuales la empresa tiene presencia. Esta necesidad de
apertura y crecimiento horizontal hacia adelante requiere disefiar un plan de
gestion logistica de integracién horizontal que responda y satisfaga estos
requerimientos. El fin del proyecto es crear un sistema de logistica que permita
una eficaz distribucién de productos para evaluar la posibilidad de expansioén en el
territorio nacional aumentando su cobertura y posicionamiento de marca
fortaleciendo la productividad y competitividad empresarial.

! http://www.mercadodedinero.com.co 16/08/2011 18:00hrs
15


http://www.mercadodedinero.com.co/

1. GENERALIDADES
1.1 PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema.

La dinamica del mercado, los fluctuantes cambios econémicos, el alto crecimiento
de la competencia de mercados externos y la dependencia econdmica son
factores que afectan la productividad y competitividad de las empresas
colombianas, ya que, de esta manera, los clientes pueden elegir entre los
fabricantes y distribuidores que les dan mejores precios y mayor numero de
servicios. Para el caso Colmuebles Ltda. es una organizacion que se encuentra
inmersa en un mercado altamente competido como el de productos plasticos.

Pero esta situacion de elevada competencia entre las empresas de distribucion
puede ocasionar la eliminacion de los distribuidores mas débiles, por lo que es
necesario que la empresa Colmuebles Ltda. piense en generar conductas de
apertura de mercados a nivel nacional en razbn que posee un producto bien
posicionado en el mercado de mobiliario comercial.

Por tanto, todos estos hechos hacen necesario que la empresa Colmuebles Ltda.
analice con profundidad las estrategias de crecimiento que ha desarrollado hasta
el momento y plantee la posibilidad de generar una apertura de mercados
integrando de forma efectiva la organizacién con sus clientes, incrementando los
niveles de satisfaccion y servicio en todos los actores de la cadena de
abastecimiento.

Esta necesidad plantea un fuerte andlisis de los canales de mercadeo,
distribucion, operaciones y financiacion de la empresa, pilares fundamentales de la
integracion horizontal hacia a delante; esto sumado al analisis de gestion logistica
de la organizaciéon y sus diferentes interrelaciones, actores y escenarios que se
contemplaran a lo largo del desarrollo del trabajo te6rico y de campo.

1.1.2 Formulacion del problema.
¢ Qué estrategias necesita Colmuebles Ltda. para realizar el plan de integracién

horizontal y ampliar su cobertura y posicionamiento de marca fortaleciendo la
productividad y competitividad organizacional?

16



Figura 1. Diagrama causa efecto de la problematica actual en Colmuebles Ltda.

0,2 03
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Fuente: La autora del proyecto, basada en la situacién actual de Colmuebles Ltda. 2012.

La figura 1. Representa graficamente la problemética evidenciada en la empresa
Colmuebles Ltda., basicamente se fundamenta en la falta de organizacion para la
venta y distribucion de los productos que ofrece.

La falta de planeacion y control afectan las decisiones de la empresa, generando
efectos negativos en la comunicacion proveedor-empresa-cliente; la ausencia de
soportes documentales impide establecer indicadores y proyecciones acertadas
gue se enfoquen en el mejoramiento continuo. El precio de los productos se ve
afectado por la necesidad del cliente, es fluctuante e impacta las operaciones
internas de la empresa.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 General

Disefiar un plan de gestion logistica de integracion horizontal en la empresa
Colmuebles Ltda. incrementando la productividad y competitividad de la
organizacién en el sector.

1.2.2 Especificos

e Caracterizar las diferentes variables de la cadena de abastecimiento de la
empresa Colmuebles Ltda estableciendo escenarios, actores e interrelaciones
para el diagnostico de la empresa.

e Establecer el estado actual de la cadena de abastecimiento de la organizacion
identificando sus diferentes fluctuaciones para la creacion del plan de logistico.

e Definir la construccion y arquitectura de plan de gestién logistica enfatizando la
fase de integracion horizontal hacia adelante optimizando la distribucion de
productos.

e Realizar el montaje del plan validando la gestién logistica en la fase de
integracion horizontal hacia adelante.

e Retroalimentar la base tedrica del plan estableciendo indicadores de servicio,
satisfaccion y performance.

1.3 DELIMITACION

e Espacio: El plan de gestion logistica de integracion horizontal se desarrollara
en la empresa Colmuebles Ltda. ubicada en Bogota en el barrio Ricaurte en la
carrera 27 #12-20.

e Tiempo: El proyecto tiene una duracion de seis meses, inicia con levantamiento
de la informacién de campo con el fin de caracterizar las diferentes variables
que inciden en la gestion y finaliza con el disefio del plan de logistica para la
organizacion.

e Tematica: La logistica es la base del proyecto, de ahi parten estrategias para el
control y entrega de pedidos.

1.4 METODOLOGIA

Tipo de investigacion: El presente proyecto de grado involucra un componente
investigativo-descriptivo que en su primera fase caracteriza el sector de plasticos y
mobiliario comercial, posteriormente se establecen las variables, actores, niveles,
escenarios e interacciones de la cadena de abastecimiento de la empresa
Colmuebles Ltda.

18



El fin de la investigacion es identificar y evaluar el contexto de la organizacion y
oportunidades de mercado, para posteriormente determinar por medio de técnicas
ingenieriles el diagnostico de la empresa, estableciendo fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades de la organizacion que permitan crear un adecuado
disefio del plan de gestion logistica de integracion para mejorar las actividades
que actualmente realiza la empresa.

1.4.1 Cuadro metodoldgico

Tabla 1. Cuadro metodoldgico de la investigacion

Disefiar un plan de gestién logistica de integracién horizontal en la empresa Colmuebles Ltda. con el fin de
incrementar la productividad y competitividad de la organizaciéon en el sector

Objetivo Actividades Metodologia Herramientas
Caracterizar las diferentes
variables de la cadena de | *Entrevistar al personal Facturacion
abastecimiento de la empresa | de Colmuebles. Informacion del personal Documentos
Colmuebles Ltda estableciendo | *Facturas del 2do | que participa en el Entrevistas
escenarios, actores, | semestre de 2011. proceso logistico. Ob o
. . ) - N servacion
interrelaciones y variables para | *Observacion  detallada | Histérico de ventas. Microsoft
realizar el diagndstico de la | del sistema logistico. Descripcion del mercado Excel
empresa.
Establecer el estado actual de la | *Diagnosticar el estado Microsoft
cadena de abastecimiento de la | actual de la empresa. DOFA Excel
organizacion identificando sus | * Diagrama del proceso | Benchmarketing. Microsoft
diferentes  fluctuaciones para | logistico. Diagrama causa-efecto .
o . Visio
crear el plan de logistica. Diagrama de Pareto
- ., *Evaluar actividades
Deflr_ur la  construccion oy logisticas que aplican en
arqylt_ectura d(_a plan de gestion | |5 empresa. De_ _ acuerdo, a las
!oglstlca_'enfatlzar!do la fase o!e *Crear un diagrama act!wdades logisticas que Microsoft
integracion honzontal_ hacia propuesto del sistema a_pllc~an en la empresa | ;-
adelante  para optimizar la logistico. diseflar una  solucién
distribucion de productos. integral.
Hacer un sistema integral
de control Logistico en
Realizar el montaje del plan | Colmuebles. Por medio de Macros y | Microsoft
validando la gestién logistica en la | Control de venta tablas dinamicas, disefar | Excel
fase de integraciobn horizontal | Control inventario una herramienta de facil | Promodel
hacia adelante. Control de entregas manejo para el usuario.
*Crear una encuesta de
satisfaccion  para el
Retroalimentar la base tedrica del | cliente.
plan estableciendo indicadores de | *Evaluar los indicadores s Microsoft
o ; ” P Analisis de resultados.
servicio, satisfaccion y | logisticos con los Excel
performance. resultados del proyecto.

Fuente: La autora del proyecto, 2012
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1.5 MARCO REFERENCIAL
1.5.1 Presentacion de la empresa y del sector

En Colombia, la industria del plastico se ha caracterizado por ser, en condiciones
normales, la actividad manufacturera mas dindmica de las dltimas tres décadas,
con un crecimiento promedio anual del 7%. En el afio 2000, la actividad
transformadora de materias plésticas registré un valor de produccion de 2.215 mil
millones de pesos (1.061 millones de ddlares) y un valor agregado de 1.073 mil
millones de pesos (514 millones de dolares), con una contribucion al total industrial
nacional del 4% en las dos variables 2

Colmuebles Ltda, es una empresa destinada a la produccién industrial y
manufactura de elementos de dotacion mobiliaria institucional y comercial.
Ademas de desarrollar soluciones mobiliarias propias de la empresa también se
importan, distribuyen y comercializan bajo previa autorizacién productos de
diversas marcas reconocidas como lo son Plasticos Rimax S.A., Vanyplast,
Riducco, Rey, entre otras.

Hace tres afios la empresa creo una linea de piezas plasticas para el ensamble de
la silleteria comercial, consta de dos piezas (Espaldar y bastidor), fabricados en
polipropileno inyectado en 11 colores diferentes, el producto ha tenido buena
acogida en el mercado por ser util y de calidad.

La empresa esta ubicada en Bogota en el barrio Ricaurte, fabrica sus productos
por medio de una maquila ubicada en Medellin, la cual se encarga de procesarlos
y dejarlos en el almacén en Bogota. Colmuebles es uno de los 5 distribuidores
existentes de las piezas plasticas para el ensamble de silleteria comercial, cuenta
con un portafolio limitado de productos pero con calidad.®

Debido al crecimiento de la industria plastica Colmuebles Ltda. Visualiza la
necesidad de ampliar el mercado y asegurar la venta de sus productos actuales
para posteriormente ampliar su portafolio de productos.

1.6 MARCO TEORICO

La dinamica de mercados del siglo XXI y el crecimiento industrial a nivel mundial
ha generado que las empresas creen estrategias que permitan su estabilidad en el
mercado y su desarrollo para ser competitivas. El sector de los plasticos en
Colombia tuvo constante crecimiento durante los ultimos afios, el plastico es una

> www.dane.gov.co: Encuesta Anual Manufacturera DANE, 2000. Datos registrados para la

agrupacion ClIU 356, Sector Productos de Plastico. 19/09/2011 19:00 hrs
® BAUTISTA ROMERO, Carlos. Entrevista realizada en el almacén de COLMUEBLES LTDA.,
Bogota, marzo de 2012.
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industria que abre puertas a nivel mundial y Colombia tiene los recursos para su
produccién por consiguiente es necesario ser competitivos para permanecer en
este mercado a nivel nacional e internacional.

Un enfoque que permite mantener una buena posicion en el mercado es la
Logistica, que se concibe como un proceso estratégico que garantiza la eficiencia
de las operaciones en el proceso proveedor-empresa-cliente. La logistica es una
forma de vigilar y llevar el producto de principio a fin; para comprender el
significado que tendra en el proyecto se cita la siguiente definicion:

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva
a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes,
servicios informacién desde el punto de origen hasta el punto de consumo.*

La administracion de la cadena de suministros abarca todas las actividades
relacionadas con el flujo y transformacion de bienes desde la materia prima hasta
el usuario final, consiste en realizar una integracion de estas actividades para
alcanzar una ventaja competitiva.’

"En el futuro, la competencia no se dara de empresa a empresa, sino mas bien de
cadena de suministros a cadena de suministros." °

1.6.1 La cadena de suministros y su importancia.

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(Transporte, control de inventario, etc.) que se repiten a lo largo del canal de flujo y
afladen valor para el consumidor. Sin embargo la logistica no termina en el
consumidor final pues luego del uso de estos productos, cuando van a ser
desechados presentan una fase denominada logistica inversa en donde regresan
a lugar de origen, ya sea por regulaciones ambientales o porque tiene sentido
econémico reusarlos.’

La logistica gira en torno a crear valor: valor para los clientes y proveedores de la
empresa y valor para los accionistas de la empresa. El valor en la logistica se
expresa fundamentalmente en términos de tiempo y lugar. Los productos y
servicios no tienen valor a menos que estén en posesion de los clientes cuando
(Tiempo) y donde (Lugar) ellos deseen consumirlos. Por ejemplo, las entradas a
un evento deportivo no tendran valor para los clientes si no estan disponibles en el

* BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: Control y planificacion. Espafa: Diaz de Santos, S.A.,
1991. p. 5.

> HANDFIELD, Robert y NICHOLS Ernest. Introduction to supply chain management. New York:
Pretince Hall, 1999. p.2.

® PORTER, Michael E. Journal of Cost Management. México: Ediciones Castillo, 1992. p. 5.

" BALLOU, Ronald H., Logistica. Administracion de la cadena de suministro: capl. 5 ed. México:
Pearson Education, 2004. p. 7-13.
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tiempo y lugar en los que ocurra el evento, o si los inventarios inadecuados no
satisfacen las demandas de los aficionados. Una buena direccion logistica
visualiza cada actividad en la cadena de abastecimiento como una contribucion al
proceso de afadir valor. Si s6lo se puede afiadir poco valor, entonces se podra
cuestionar si dicha actividad debe existir. Sin embargo, se afiade valor cuando los
clientes prefieren pagar mas por un producto o servicio que lo que cuesta ponerlo
en sus manos. Por varias razones, para muchas empresas de todo el mundo, la
logistica se ha vuelto un proceso cada vez mas importante al momento de afiadir
valor.® En la Figura 2 se muestra un ejemplo de cadena de suministros para una
empresa individual.

Figura 2. Cadena de abastecimiento

sy — [
TRANSPORTE

BODEGA

— Sgep — i

TRANSPORTE CLIENTES

FABRICA . . .
¢ Flujo de informacion
TRANSPORTE
e ———
TRANSPORTE
BODEGA VENDEDORES-FABRICAS-PUERTOS

Fuente: Ronald H. Ballou, Logistica, Administracién de la cadena de suministro, Pearson
Educacién, Quinta edicién, 2004, Pag.: 8

1.6.2 Objetivos de la logistica y de la cadena de suministros.

El objetivo principal es desarrollar una mezcla de actividades de logistica que
genere el mayor rendimiento sobre la inversion posible con el tiempo, teniendo en
cuenta el impacto del disefio del sistema logistico en la contribucion de los
ingresos, el costo de operacion y los requerimientos de capital para ese disefio.’

® Ibid 7., p.8.
° Ibid 7., p.27.28.
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De acuerdo con el objetivo establecido se pueden crear estrategias que giren en
torno a este, por ejemplo, el objetivo relacionado con servicio al cliente se
desarrolla por medio de las tacticas mencionadas en la Figura 3:

Figura 3. El triangulo de la planeacion en relacion a la logistica y cadena de suministros.

Estrategia de inventario Estrategia de transporte

* Fundamentos de transporte

+ Planeacion 3,
o * Decisiones sobre transporte

» Decisiones sobre inventario

+ Decisiones sobre compray
programacion de suministros

* Fundamentos de almacenamiento

+ Decisiones sobre almacenamiento / Objetivos

de servicio al

cliente

* El producto
» Servicio de logistica
* Procesamiento de pedido
y sistemas de informacion

PLANEACION
ORGANIZACION

Estrategia de localizacion

* Decisiones sobre localizacion
* Procesode planeacionde la red

Fuente: Ballou Ronald H., Logistica. Administracion de la cadena de suministro, Pearson
Education. México 2004, pag.: 29

Con estas estrategias el servicio al cliente mejora porque, al tener control sobre
inventarios, se tiene la informacién de producto disponible, ubicacién de producto,
y almacenamiento minimizando los tiempos de respuesta, que son factores que
exige el cliente; la localizacion de almacén y una adecuada organizacion del
sistema de transporte puede reducir los costos y el tiempo de entrega al cliente,
generando un valor agregado para la empresa y la satisfaccion del cliente.

1.6.3 Estrategia y planeacioén de la logistica y de la cadena de suministros

Las estrategias son diferentes en cada compafiia, se identifican de acuerdo a las
necesidades y las posibilidades de mejora (Figura 4).
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Figura 4. Vision general de la planeacién estratégica hacia la planeacién funcional.

el & o aatjare |+
externos: e
* Economicos e e
* Regulatorios
* Tecnolégicos 1
« Competitivos
Marketing
T e iy
E Manufactura : —
| el Finanzas
: Logistica :
L e—
Planes estratégicos funcionales

..
Fuente: Wiliam Copacino y Donald B. Rowenfield, “Analitic tools for Strategic Planning”,
International Journal of Physical Distribution and Materials Management, Vol 15, 1985, pag: 48.

Basicamente se identifican 3 estrategias:

Reduccion de costos y maximizacion de utilidades: Estrategia dirigida hacia lograr
minimizar los costos variables asociados con el desplazamiento vy
almacenamiento.

Reduccién de capital: Minimizacion del nivel de inversion en el sistema logistico.

Las estrategias de mejora del servicio: Se evalla el servicio ofrecido por la
competencia y se busca brindar un mejor sin incrementar los costos.
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Tabla 2. Ejemplos de toma de decisiones tacticas y operativas

Nivel de decision

Areade decision |Estratégica Téctica Operativa

NUmero, tamafio y ubicacion
Ubicacién de de almacenes, plantas y
instalaciones terminales

Ubicacién de inventarios y Cantidades y tiempos de
Inventarios politicas de control Niveles de inventario reabastecimiento

Arrendamiento estacional de|Asignacién de ruta,

Transportacion Seleccién del modo equipo despacho

Ingreso de pedidos, Procesamiento de pedidos,
Procesamiento de [transmisién y disefio del cumplimiento de pedidos
pedidos sistema de procesamiento atrasados

Establecimiento de Reglas de prioridad para
Servicio al cliente |estandares pedidos de Icientes Aceleracion de entregas

Manejo de la seleccion del  |Opciones de espacio

equipo, disefio de la estacional y utilizacion del  |Seleccion de pedidos y
Almacenamiento  |distribucion espacio privado reaprovisionamiento

Contratacion, seleccion de

Desarrollo de relaciones vendedor, compras Liberacion de pedidos y

Compras proveedor-comprador adelantadas. aceleracion de suministros

Fuente: Ballou Ronald H., Logistica. Administracibn de la cadena de suministro, Pearson
Education. México 2004, pag.: 39

Una estrategia es la integracion logistica de todos los procesos de la organizacion,
incluyendo los internos y externos, para enfrentar principalmente cuatro desafios:
Primero, el énfasis hacia el consumidor final, segundo, utilizar estrategias de
procesos de transporte, almacenaje, logistica inversa y verde entre otros, tercero,
busca incursionar al desarrollo de nuevos productos y nuevos mercados cuarto,
utilizar sistemas de informacioén de dltima generacion para controlar y gestionar los
datos reales de la organizacion.®

La integracion eficiente de estas actividades permite a la empresa un progreso
constante, ya que por medio de la tecnologia se puede obtener informacion de un
producto en cualquier momento, se hace una retroalimentacion de la satisfaccion
del cliente y se establecen indicadores que se pueden medir en el momento que la
direccidon quiera obtener informacion del estado de cada uno de los procesos. Hoy
en dia las empresas realizan seguimiento a los productos desde la materia prima
hasta la entrega al cliente, obteniendo asi un mejoramiento continuo y la
aceptacion del cliente.**

9 PERRET, Francis-Luc, JAFFEUX Corynne, WIESER Phillipe, y FENDER Michel. Essentiels of
logistics and management. Switzerland: Editor Management of Technology, Collection EPFL-
PRESS, 2007. ISBN 978-2-940222-16-2.

1 OCAMPO, Pablo. Gerencia logistica y global. En: Revista EAN. Mayo-Agosto, 2009, no.66,.
p.113-136.
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A continuacion se describen las principales actividades estratégicas para la
elaboracion del plan de logistica integral, basado en la satisfaccidon del cliente.

a.

El servicio al cliente es un factor diferencial en el momento de ofrecer un
producto, los clientes perciben ofertas de toda compaiiia en términos de precio,
calidad y servicio, y responden a ella de acuerdo con su preferencia o su falta
de ella; para prestar un servicio que satisfaga las necesidades del cliente es
vital tener el control de actividades como: Compras, almacenamiento,
inventarios y transporte, a continuacion se profundiza cada una de estas:
Decisiones de programacion de compras y suministros: Para una adecuada
programacion de compras es necesario una coordinacion equilibrada entre la
produccién, marketing, compras y todas las demés actividades de la cadena de
suministros, de manera que trabajen en esfuerzo conjunto para un éptimo
funcionamiento, de lo contrario el enfatizarse en unas pocas generara
perjuicios para otras actividades.

Sistema de almacenamiento: Los costos de almacenamiento y de manejo de
materiales se justifican, ya que pueden ser compensados con los costos de
transportaciéon y de produccidon-compras. Es decir, al almacenar cierto
inventario, una empresa con frecuencia puede reducir los costos de produccion
mediante tamafios de lote y de secuenciacion de produccion econdmica. De
este modo, la empresa evita las amplias fluctuaciones en los niveles de salida,
debido a variaciones e incertidumbres en los patrones de la demanda.
Ademas, los inventarios almacenados pueden llevar a disminuir los costos de
transportacion mediante el envio de cantidades mas grandes y mas
econdémicas. El objetivo es usar sélo la cantidad justa de almacenamiento,
produccion y transformacion.

Decisiones sobre politicas de inventarios: El inventario abarca toda la materia
prima, el trabajo en proceso y los bienes terminados dentro de la cadena de
suministro. La decision de las politicas de inventarios es fundamental para su
optimo funcionamiento, pues dependiendo de las necesidades y objetivos de la
empresa los inventarios pueden ser una buena estrategia 0 una actividad
innecesaria y antieconémica.

Procesamiento de pedidos y sistemas de informacion: El procesamiento de
pedidos esta representado por el nimero de actividades incluidas en el ciclo
del pedido del cliente. Especificamente, incluyen la preparacion, la transmision,
la entrada, el surtido y el informe sobre el estado del pedido. El tiempo
requerido para completar cada actividad depende del tipo de peticion
implicada. *2

2 BALLOU, Ronald H., Logistica. Administracion de la cadena de suministro: capl.ed 5. México:
Pearson Education, 2004.
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Figura 5. Elementos tipicos del procesamiento de pedido
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cliente sobre el estado * Programacion de la entrega

del pedido * Preparacion de documentos para el envio

Fuente: Ballou Ronald H., Logistica. Administracion de la cadenade suministro, Pearson Education.
México 2004, pag.: 132

Decisiones sobre el transporte: La seleccion de un modo de transporte depende
principalmente de seis variables:

Tarifas de flete

Seguridad o confiabilidad

Tiempo en transito

Pérdidas y dafios, procesamiento de quejas, reclamaciones, y rastreo.
Consideraciones del transportista.™®

Los criterios de caracter general que pueden influir en la elecciéon del modo de
transporte son los siguientes:

a. Teécnicos: Derivados de la relacion entre la mercancia y el vehiculo. Los mas
importantes son: capacidad, velocidad, dimensiones, resistencia, seguridad e
idoneidad para el transporte de mercancias. Los datos necesarios para su
validacion pueden obtenerse de fabricantes, transportistas y transitorios.

¥ MCGINNIS Michael A. The Relative Importance of Cost and Service in Freight Transportation
Choice Before and After Deregulation. En: Transportation Journal (American Society of
Transportation & Log, 1990, vol. 30, no 1,. p. 12.
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b. Geograficos: Es preciso conocer la estructura orografica y las condiciones
climatoldgicas de los paises por los que va a transitar la mercancia, asi como
las vias de acceso disponibles, tales como puertos, aeropuertos, lineas
maritimas y aéreas, carreteras y ferrocarriles.

c. Reglamentarias: Muchas mercancias se enfrentan a importantes limitaciones
de transporte, como las peligrosas, perecederas, los animales vivos y las
armas. Una preparacion inadecuada de la operacion en sus aspectos técnicos
y documentales puede convertir la operacion en ilegal.

d. Econdmicos: En este apartado deben tenerse en cuenta los costos directos,
indirectos e intangibles, asi como establecer un sistema que permita estimar su
importe. Politicos y Sociales: Hay que tener en cuenta la situacion politica de
los paises de origen, de transito y de destino; la calidad profesional de los
transportistas en los diferentes paises, tanto a nivel individual como colectivo;
la estabilidad social; los niveles salariales, etc.

En conclusion estas actividades pueden ser manipuladas por la persona
encargada de la logistica de la empresa. Las caracteristicas se pueden moldear
una y otra vez optimizando la posiciébn en el mercado y creando una ventaja
competitiva de manera que los clientes respondan con su apoyo e influencia.

1.6.4 Logistica de distribucién

Es “el conjunto de actividades que se ocupan del flujo de productos terminados (Y
el flujo de informacion a él asociado) desde el final del proceso de fabricacion
hasta que dichos productos se encuentran en manos de los clientes”. La logistica
de distribucion integra la gestion de inventarios de producto terminado, distribucién
y transportes (DRP), almacenaje y manejo de productos y distribucion fisica
internacional.

Tradicionalmente ha sido la de mayor desarrollo y atencion académica. En un
principio, logistica significaba distribucion, sin embargo, hoy es la vision integral de
la logistica le da nuevas responsabilidades y le asigna nuevas relaciones. **

La gestion de distribucion hace referencia a los procesos que se relacionan con
las ventas de la compafiia indispensablemente orientada al cliente y materializada
en la entrega de bienes y prestacion de servicios adquiridos por éste. La
distribucion se inicia con el transporte de los productos desde las instalaciones
fabriles hacia las bodegas de productos terminados y culmina con la entrega
oportuna y completa de la orden de pedido, al cliente. En la Tabla 3 se presentan
las actividades, instrumentos e indicadores que tipifican esta gestion:

1 VELASQUEZ, Andrés, MENDOZA, Martha, Administracién, disefio y modelamiento de cadenas
de abastecimiento, Autoedicion CPT e impresion, 2008.p.250.
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Tabla 3. Actividades instrumentos e indicadores que tipifican la gestién de distribucion

Actividades Instrumentos Indicador
Definicién de la promesa de | Calidad del producto, tiempos | Realizado SI o NO
ventas con el cliente de entrega, precios,

condiciones  especiales 'y

Sincronizacion de la
demanda, la produccién y el
aprovisionamiento.

Estandarizacion del
de venta y facturacion.

proceso

Disefiar la red de distribucién

Formular politicas de
inventario, almacenamiento y
transporte.

Control de inventarios

Estandarizacién y
documentacion de la actividad
de almacenamiento

Parametrizacion y evaluacién
de la gestion de transporte

los
de

Formular acuerdos con
actores de la red
distribucion.

Cumplir con la promesa al
cliente

complementos.

Comparacion e integracion de
los planes comercial,
produccion y
aprovisionamiento.

Manual del vendedor y de
facturacion.

Cuadro de actores de la red,
volimenes de entrega,
inventario, costos y tiempos.

Manuales de procedimientos.

Clasificacion ABC, controles
periédicos, ciclicos, aleatorios
0 permanentes. Max — Min,
Kardex sistematizado,
cédigos de barra.
Demarcacion, sefializacion,
reglas de decision,
estanterias, zonas de
alistamiento, de empaque de
devoluciones, instalaciones,
pisos, manejo interno,
seguridad, etc.

Célculo de Ila capacidad,
costos, ruteo Optimo,
planeacién de la contingencia,
acuerdos con transportistas,
seguros.

alianzas
de

Reuniones y
estratégicas, sistemas
informacion colaborativos.

Registros de entrega,
indicadores, encuestas vy
buzones, entregas
certificadas.

Realizado Sl o NO

Realizado Sl o NO

Realizado Sl o NO

Realizado Sl o NO

Rupturas,

obsoletos,

rotaciones, exactitud, etc.

Ndmero de

accidentes,

velocidad

errores,
de

alistamiento, horas extras.

Entregas a tiempo,

costos

mensuales, deterior o pérdida

siniestros.

Realizado Sl o No

Entrega a
documentacion y
perfectos, etc.

tiempo,
pedidos

Fuente: Velasquez C. Andrés, Mendoza T. Martha, Administracién, disefio y modelamiento de cadenas de abastecimiento,

Autoedicion CPT e impresion, 2008, p. 256, 257.
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Objetivos de la distribucién

Se seleccione el modelo y la modalidad de distribucion y trasporte que se
seleccione, la compafia cargadora debera perseguir siempre los siguientes
objetivos:

a. Alcanzar un cierto nivel de calidad de servicio

Disponibilidad de stock para atender a los pedidos en los plazos requeridos.
Rapidez en el plazo de entrega. Fiabilidad en las entregas.

Respetar condiciones de entrega (Horario, temperatura, unidad de
manipulacion)

Informacidn acerca de la situacion de los pedidos.

b. Minimizar costos

Costos de almacenaje (Seleccionar correctamente la ubicacién geografica
de almacenes, plataformas).

Costos de posesion de stocks (Evitar duplicidad es en diferentes centros
logisticos, por ejemplo).

Costos de transporte (Planificacion de rutas, evitar retornos en vacio).

Las actividades en la logistica actualmente definidas son servicio al cliente,
pronéstico de la demanda, comunicaciones de distribucidn, control de inventarios,
manejo de materiales, procesamiento de pedidos, apoyo de partes y de servicio,
seleccibn de la ubicacion de las fabricas y almacenamiento (Analisis de
localizacion), compras, embalaje y manejo de bienes devueltos, eliminacion de
mercaderias aseguradas rescatadas (Desechos) y desperdicios, trafico y
transporte, almacenamiento y provision.™

Actividades clave

a. Los estdndares de servicio al cliente cooperan con marketing para:

Determinar las necesidades y requerimientos de los clientes para la
logistica de servicio al cliente.

Determinar la respuesta del cliente al servicio.

Fijar los niveles de servicio al cliente.

b. Transporte

Seleccion del modo y servicio de transporte
Consolidacion del flete

Rutas del transportador

Programacion de vehiculo

Seleccion de equipo

> Careers in Logistics (Oak Brook, Il: Council of Logistics Management)
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c. Manejo de inventarios

Politicas de almacenamiento de materias primas y bienes terminados
Estimacion de ventas a corto plazo

NuUmero, tamafio y localizacion de los puntos de almacenamiento
Estrategias a tiempo, de sistema push y de sistema pull

d. Flujos
e Procedimientos de la interfaz pedidos de venta-inventarios
e Meétodo de transmision de informacion de pedidos
e Reglas de pedido

e. Actividades de apoyo
e Almacenamiento
e Determinacién de espacios y configuracion del almacen
e Distribucion de las existencias y disefio del punto de descarga

f. Manejo de materiales
e Seleccién del equipo
e Politicas de reemplazo de equipos
e Procedimiento de levantamiento de pedidos

g. Compras
e Seleccién de la fuente de suministros
e Momento correcto para comprar
e Cantidades a comprar

h. Embalaje de proteccion disefiado para:
e Manejo
e Almacenamiento
e Proteccién por pérdida y dafos

i. Cooperaciéon con produccion y operaciones para:
e Especificar cantidades adicionales
e Secuenciay rendimiento del tiempo de produccién
e  Programacion de suministros para produccion y operaciones

j.  Mantenimiento de informacién
e Recopilacion, almacenamiento y manipulacién de la informacién
e Analisis de datos

e Procedimiento de control*®

6 BALLOU Ronald H. Administracion de la cadena de suministro. 4 ed. México: Pearson

Education, 2004. p.134.
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1.6.5 Prondéstico de los requerimientos de la cadena de suministro

El prondstico proporciona los datos de entrada para la planeacion y control de
todas las éareas funcionales, incluyendo logistica, marketing, produccién y
finanzas.

a. Métodos cualitativos: Utilizan el juicio, la intuicién, las encuestas o técnicas
comparativas para generar estimados cuantitativos acerca del futuro. Son
métodos adecuados para pronosticos de mediano y largo plazo.

b. Métodos de proyeccidn histdérica: Cuando se tiene informacion historica y las
variaciones de tendencia y estacionales en las series de tiempo son estables y
bien definidas, la proyeccion de esta informacion al futuro puede ser una forma
efectiva de realizar un prondéstico para el corto plazo.

c. Métodos causales: El nivel de variable pronosticada se deriva del nivel de
variables relacionadas. Anticipan cambios mayores en las series de tiempo y
pronostican efectivamente sobre un periodo de mediano a largo plazo.

Promedio simple (Moving Average; SA): el patron de la demanda es estable. Su
prondstico es promediado y constante en los periodos futuros. (Ecuacion 1). *'

Ecuacion 1. Promedio Simple

t -
X (i)
fE+m =F© = ) ==
i=1
Fuente: Castro, Hernando. Planeacién y programacién de la produccién, 2009. p. 114.

X (t) = Dato actual de la demanda (historico) en el periodo t, t=1,....,n

F (t) = pronostico base simple o valor suavizado (derivado) en el periodo t
f (t+h) = El prondstico (prediccion) del periodo t+ h realizado en el tiempo t
h = nimeros de periodos pronosticos hacia el futuro.

1.6.6 Control de la logistica y de la cadena de suministros

La necesidad basica de una actividad de control en el proceso administrativo se
concentra en las incertidumbres futuras que alteran el desempefio del plan.
Ocurriran variaciones de parametros de disefio a medida que multiples fuerzas
gue actuan sobre las condiciones de cualquier plan no puedan ser pronosticadas
con certeza. Ademas de lo que podria considerarse como variaciones normales de
las condiciones se encuentran las contingencias. Estas son ocurrencias
extraordinarias e unicas, por lo general de grandes proporciones (Derrumbes,

Y CASTRO, Hernando. Planeacién y programacién de la produccion: Unidad 3. 1 ed. Bogota: s.n.,
20009. p. 114.
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inundaciones, huelgas, inundaciones), que afectan drasticamente el desempefio
de un plan. Ademas de la incertidumbre futura, también pueden ocurrir cambios
fundamentales en el ambiente logistico o de la cadena de suministros que alteran
el desempefio planeado. Por ejemplo, en el momento de la planeacién pudieron
no haberse previsto cambios en las condiciones econdmicas, cambios
tecnologicos o modificaciones en las actitudes de los clientes, pero puede afectar
el plan.

El proceso de control consiste, en parte, en la supervision de las condiciones
cambiantes con la anticipacion de que pudieran necesitarse acciones correctoras
para realinear el desempefio real con lo planeado. La perfecta planeacion y
ejecucion de planes no requeriria de ningun control. Ya que esto rara vez es
posible, el responsable de la logistica debera proporcionar un mecanismo de
control para asegurar el cumplimiento de los objetivos deseados.

1.6.7 Diagrama causa efecto

El diagrama causa-efecto permite estructurar, de manera légica y sistematica, las
causas del problema que se esta tratando de resolver. En este proceso, se parte
de la definicion precisa de un problema y, mediante un analisis exhaustivo y
riguroso de la situacion, se construye el diagrama para determinar las causas que
influyen sobre él, en la figura 6 se muestra el ejemplo del diagrama.*®

Figura 6. Ejemplo de Diagrama causa-efecto
MAGLINAS FERSOMNAL METORMIS

g Errores con
clientes

MATERIALES MEDIT

Fuente: James L. Riggs. Sistemas de produccién, planeacién analisis y control, Balderas. Limusa
S.A 2002.

® RIGGS, James L. Sistemas de produccion, planeacion, andlisis y control: Capitulol, 3 ed.
México: 2002. p. 50.
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1.6.8 Diagrama de Pareto

Es una grafica donde se organizan diversas clasificaciones de datos en orden
descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de
haber recolectado los datos, para calificar las causas de modo que se pueda
asignar un orden de prioridades.

Mediante el este diagrama se pueden detectar los problemas que tienen mas
relevancia mediante la aplicacién del principio de Pareto (Pocos vitales, muchos
triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia frente a solo unos
graves. Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el
20% de los elementos.

La minoria vital aparece a la izquierda de la gréfica y la mayoria util a la derecha.
A veces es necesario combinar elementos de la mayoria util, en una sola
clasificacion denominada otros, la cual siempre debera ser colocada en el extremo
derecho. La escala vertical es para el costo en unidades monetarias, frecuencia o
porcentaje.

El diagrama de Pareto se utiliza bajo los siguientes parametros:

e Al identificar un producto o servicio para el andlisis y mejora de la calidad.

e Al identificar oportunidades de mejora.

e Al analizar las diferentes agrupaciones de datos (Ej. por producto, por
segmento, del mercado, area geografica, etc.).

e Al buscar causas raizales de los problemas y establecer prioridad en las
soluciones.

e Al evaluar los resultados de cambios efectuados en un proceso (Antes y
después).

e Cuando los datos puedan clasificarse en categorias.

e Cuando el rango de cada categoria sea importante.

Pareto es una herramienta de andlisis de datos ampliamente utilizada y por lo
tanto util en la determinaciébn de la causa principal durante un esfuerzo de
resolucién de problemas. Este permite ver cuéles son los problemas mas grandes,
logrando establecer prioridades. En casos tipicos, los pocos (Pasos, servicios,
items, problemas, causas) son responsables de la mayor parte en el impacto
negativo sobre la calidad. Si se enfoca la atencién en los pocos vitales, se puede
obtener la mayor ganancia potencial en el esfuerzo por mejorar la calidad.*®

¥ RIGGS James L. Sistemas de produccion, planeacion andlisis y control, Balderas. Limusa S.A
2002.p.51.
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1.6.9 Matriz dofa

La matriz, debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades (DOFA), es una
herramienta que ayuda a desarrollar cuatro tipos de estrategias de fuerzas y
debilidades, estrategias de fuerzas, amenazas y estrategias de debilidades y
amenazas. La clave de su construccion estd en la capacidad de observar los
factores internos y externos a partir de juicios solidos y pensamiento estratégico
sistémico (Tabla4.).

Las estrategias DO: Se formulan para superar las debilidades internas a partir de
las oportunidades externas. Pueden existir oportunidades externas criticas, pero
una organizacion tiene debilidades internas que le impiden aprovechar dichas
oportunidades.

Las estrategias FA: Reconociendo las fortalezas de la empresa para poder evitar o
disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

Las estrategias FO: Aprovechando las fortalezas internas de la empresa para
sacar ventaja de las oportunidades externas. Las personas de las organizaciones
buscan una posiciébn donde puedan aprovechar las tendencias y los hechos
externos.

Las estrategias DA: Son tacticas de conservacion que aspiran disminuir las
debilidades internas e impedir las amenazas del entorno. Una organizacién que
enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas estara en una
situacion de alerta por supervivencia.”

Tabla 4. Matriz DOFA

Organizacion Fortalezas(F) Debilidades(D)

iLista) {Lista)
Oportunidades{O) Estrategias(FO) Estrategias(D3O)
iLista) (Relacionar las fortaleras {{Cémo superar las debili-
para aprovechar las oportu- | dades desde las oportunida-
mdades) dis?)
Estrategias(FA) Estrategias(DA)
Amenazas(A) {; Como usar las fuerzas (Chmo reducir las debilida-
(Lista) para evitar las amenazas?) des v evitar las amenazas?)

Fuente: CORREA, Jorge, LOPEZ, Marcelo. Planeacion estratégica de tecnologias informéticas y
sistemas de informacion: Capitulo 1. 1 ed. COLOMBIA: 2007.p. 33

% CORREA, Jorge, LOPEZ, Marcelo. Planeacion estratégica de tecnologias informaticas y

sistemas de informacion: Capitulo 1. 1 ed. COLOMBIA: 2007.p. 32-33
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1.6.10 Ubicacion de instalaciones

Localizacion de la instalacion es el proceso de elegir un lugar geografico para
realizar las operaciones de una empresa. Las opciones de localizacién pueden
tener importancia crucial para las empresas y producen un profundo impacto en la
cadena de valor de una empresa. Por ejemplo, afectan el proceso de relaciones
con los proveedores: la economia global en expansion da a las empresas mayor
acceso a proveedores de todo el mundo, muchos de los cuales pueden ofrecer
costos mas bajos de insumos o servicios y productos de mejor calidad.

Los meétodos de ubicacion instalaciones incluyen técnicas graficas y métodos de
aproximacion. Todos ellos varian en el grado de realismo que simulan, en su
velocidad y facilidad de calculo, y en su habilidad para garantizar una solucion
optima. Claramente, ninglin método poseera todas las caracteristicas deseadas
para un problema de ubicacién particular, de manera que la solucién lleve
directamente a la decision final y que la direccibn de la empresa pueda
simplemente delegar las decisiones de ubicacion a un analista. Por ello, estos
modelos sélo pueden proporcionar guias de soluciéon y su utilizacion efectiva
requerira un buen entendimiento de sus fortalezas asi como de sus limitaciones. A
continuacion se muestran los métodos mas comunes para ubicar instalaciones.

a. Método exacto de centro de gravedad

Es un modelo de ubicacion continua estatico, estd basado en una ubicacion
central de acuerdo a los puntos de origen y destino, el volumen del producto y las
tarifas de transportacion.

Se busca minimizar la suma del volumen en un punto multiplicada por la tarifa de
transportacidon para enviar al punto, multiplicada por la distancia hacia el punto, lo
cual serd el costo total de transportacion (Ecuacion 2.).

Ecuacién 2. Costo total de transportacion
Min CT = E ViRidi

Fuente: Ballou Ronald H., Logistica. Administracién de la cadena de suministro, Pearson
Education. México 2004, pag.: 555

CT = Costo total de transportacion

V; =Volumen en el punto i

R; =Tarifa de transportacién al punto |

d; = Distancia al punto i desde la instalacion que se ubicara
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Las coordenadas para obtener los puntos de ubicacién se hallan mediante las
ecuaciones de centro de gravedad (Ecuacion 3.).

Ecuacién 3. Ubicacion de instalaciones para el eje Xy Y

i ViRiX;/d; 7= YiViRYi/d;

==’
YiViRi/d; i ViR;/d;

Fuente: Ballou Ronald H., Logistica. Administracién de la cadena de suministro, Pearson
Education. México 2004, pag.: 556
La distancia se estima mediante la ecuacion 4.

Ecuacién 4. Distancia origen y destino

4= K (0= R+ (%, = T2

Fuente: Ballou Ronald H., Logistica. Administracion de la cadenade suministro, Pearson Education.
México 2004, pag.: 556

b. Método del mdltiple de centro de gravedad

El método exacto de centro de gravedad en un formato de multiubicaciones se
observa la naturaleza del problema de ubicacion de mudltiples instalaciones.
Recuerde que este es un modelo basado en Calculo que obtiene la solucion de
minimo costo de transportacion para una instalacion intermedia ubicada entre los
puntos de origen y destino. Si se localizara més de una instalacion, entonces sera
necesario asignar los puntos de origen y destino a ubicaciones arbitrarias. Esto
formara grupos de puntos iguales al niumero de instalaciones que se ubicaran.
Luego, se obtiene una ubicacién exacta del centro de gravedad para cada uno de
los grupos. Estas asignaciones a las instalaciones pueden realizarse en muchas
formas, en especial cuando se consideran multiples instalaciones y un gran
namero de puntos de origen y de destino dentro del problema. Un método es
formar los grupos uniendo los puntos que estén mas cercanos entre si. Una vez
que se obtuvieron las ubicaciones del centro de gravedad, los puntos se re-
asignan a estas ubicaciones. Se encuentran las nuevas ubicaciones del centro de
gravedad para los grupos revisados. El proceso continua hasta que no exista
cambio. Esto finaliza los céalculos para el nimero especificado de instalaciones
gue se ubicaran. Puede repetirse para distinto numero de instalaciones.

c. Programacion lineal entera mixta

Tiene la capacidad para manejar los costos fijos en forma éptima. Son bien
conocidas las ventajas de la programacion lineal en relacion con la asignacion de
demanda a través de la red, que es el centro de dicho método. Aunque la
optimizacién es muy atractiva, también lo es el precio. A menos que se exploren
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caracteristicas especiales de un problema particular, el tiempo computacional
puede resultar largo y haber requerimientos sustanciales de memoria. No hay
garantia de lograr solucion 6ptima a menos que se evallen todas las alternativas
posibles. Incluso se encontrara la solucion 6ptima, pueden ocurrir ligeros cambios
en los datos que den lugar a movimientos subsecuentes que requieran bastante
tiempo de computadora.

d. Métodos Heuristicos

Los lineamientos de solucién, o reglas empiricas que permiten encontrar
soluciones factibles (Aunque no necesariamente 6ptimas) para los problemas, se
conocen como heuristica. Entre sus ventajas figuran la eficiencia y la capacidad de
manejar los aspectos generales de un problema. El procedimiento de busqueda
sistematica, utilizando el centro de gravedad de un area objetivo.*

e. Simulacion

Se conoce como simulacion una técnica de modelado que reproduce el
comportamiento de un sistema. La simulacion permite manipular ciertas variables
y muestra los efectos de esas manipulaciones sobre medidas de operacién
selectas. Los modelos de simulacion permiten al analista evaluar diferentes
alternativas mas razonables. Un modelo de simulacibn maneja visiones mas
realistas de un problema y hace que el analista participe en el proceso mismo de
solucién. Para cada intento, el analista indica que las instalaciones se van a abrir
y, por lo general el simulador toma las decisiones sobre asignacion basandose en
las suposiciones razonables incluidas al escribir el programa de computacién.?

f.  Optimizacién

EL método de transporte fue uno de los primeros procedimientos de optimizacion
ideados para resolver una parte (El patron de asignacion) de los problemas de
localizacion de multiples instalaciones. A diferencia del método heuristico y el de
simulacién, la optimizacion implica procedimientos para encontrar la mejor
solucién. Aun cuando este enfoque podria parecer preferible, tiene una limitacion:
Los procedimientos de optimizacién utilizan generalmente visiones simplificadas y
menos realistas de los problemas. Sin embargo, los beneficios pueden ser
sustanciales.

1.7 MARCO CONCEPTUAL
Los conceptos que se presentan a continuacion han sido seleccionados de

acuerdo al significado que tienen dentro de la investigacion y el desarrollo del
proyecto. Representan los términos basicos de la logistica integral.

“'KRAJESWSKI, Lee. Administracion de Operaciones, procesos y cadenas de valor, Nauclapan de
Juarez. Pretince Hall, 2008.
% Ibid; 15.
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Almacén: Una instalacion o espacio que sirve para ubicar materiales vy
productos con la funcion de coordinar los desequilibrios entre la oferta y la
demanda. EIl tipo de instalacibn puede ser: automatico, convencional,
frigorifico. Localizacion/funcién: almacén central, regional, regulador.
Almacenaje: Aquella funcién logistica que permite mantener cercanos los
productos a los distintos mercados, al tiempo que, en colaboracién con la
funcion de regularizacion, ajusta la produccion a los niveles de demanda y
facilita el servicio.”

Cadena de suministro: Una cadena de suministro es una red de instalaciones y
medios de distribucion que tiene por funcion la obtencién de materiales,
transformacién de dichos materiales en productos intermedios y productos
terminados y distribucion de estos productos terminados a los consumidores
Cadena de valor: Es un modelo te6rico que permite describir el desarrollo de
las actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final
descrito y popularizado por Michael Porter en su obra Competitive Advantage:
Creating and Sustaining Superior Performance.

Cliente: Es una persona o empresa que adquiere bienes o servicios (No
necesariamente el consumidor final).

Comercio: Movimiento de los bienes y servicios de la fuente a través del canal
de distribucion , la derecha hasta el final al cliente , consumidor o usuario y el
movimiento de pago en la direccion opuesta direccion , hasta el original del
productor o proveedor .?3

Control: El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora
si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los
contrario, seré necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios.
Costo de almacenamiento: Es un componente del coste de stock. Representa
los gastos producidos por la ubicacion del stock, gastos de volumen
almacenado, ya sean gastos de superficie (Metros cuadrados propios o
alquilados) o gastos de instalaciones (Estanterias etc.) En este concepto no
deben incluirse los gastos correspondientes a sistemas de movimientos de
mercancias ni a personal del almacén, que corresponden a gastos de volumen
manipulados.

Costo integral de aprovisionamiento: En un entorno de logistica integral es el
costo correspondiente al proceso de aprovisionamiento, ésea el costo de los
materiales en el momento en que son entregados a los clientes de compras
(Produccion o comercial) para su uso. Se desglosa en los siguientes costos:
Costo de pedido, costo de adquisicion, costo de transporte de compras, costo
de stock, ahorro de financiacion y costo de utilizacion.

Costo de ruptura de stock: Es el coste de la no existencia de un producto
solicitado en stock. Puede implicar la pérdida parcial o total de la venta y
también la posibilidad de la pérdida de un cliente por falta de suministro.

Costo de stock: Es uno de los costes componentes del coste integral de

Ibid;17
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aprovisionamiento. Comprende conceptos como transporte, impuestos
aduaneros, etc.

Costo de transporte de compras: Es uno de los componentes del coste integral
de aprovisionamiento. Comprende los costos a cargo de la empresa
compradora, se produce desde que el proveedor expide el material hasta que
es recibido por ella.?*

Distribucién: Proceso de la logistica integral que comprende las funciones de
almacenaje manipulacion de materiales y transporte de productos terminados.
Distribucion: Es el proceso de mover, transportar, repartir un producto desde la
empresa hacia el consumidor.

Distribucion capilar o transporte de distribucion: Transporte de mercancias con
un peso por expedicion inferior a la carga util del vehiculo.

Estanteria: Elemento de manutencion que permite el almacenaje de los
productos generalmente paletizados a mas de una altura.

Inventario: Conjunto de todos los bienes propios y disponibles para la venta a
los clientes, considerados como activo corriente.

Localizacién: Decision logistica de geo-referenciacion que estable los puntos
geograficos para situar una planta, centro de distribucion, plataforma o zona de
abastecimiento o distribucion.

Logistica de distribucion: Actividades que permiten la entrega oportuna de
productos hacia los consumidores.

Logistica horizontal: Todas las actividades guiadas proveedor-empresa-
cliente.

Logistica integral: Gestion del flujo de materiales y productos de la empresa
desde los proveedores hasta los clientes de forma que se consiga llegar al
cliente cuando se necesita con el menor costo integral. La logistica Integral
distingue los procesos de aprovisionamiento, produccién y distribucién. 2°

Plan maestro: Establece todos los recursos, escenarios, actores, medios,
tecnologias asociadas al ejercicio logistico de una organizacion en particular.
Proveedor. Es la persona que surte a otras empresas con existencias
necesarias para el desarrollo de la actividad; un proveedor puede ser una
persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(Articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o
directamente se compran para su venta.

Rotacion: Numero de veces que un producto es renovado a lo largo de un
periodo

Stock de Seguridad: Es un nivel de acciones que se mantiene para mitigar el
riesgo de desabastecimiento (Déficit de materias primas o envases) debido a
las incertidumbres de la oferta y la demanda.

2 Jordi Pau i Cos, y Ricardo de Navascués y Gasca. Manual de logistica integral, Madrid. Diaz de
Santos, 2001.
? |pid; 24.

26 Christopher, M., Logistics in its Marketing Context, European Journal of Marketing, 1972
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2 DESARROLLO DEL PROYECTO

La globalizacion ha generado que las empresas busquen estrategias para ser
competitivas, optimizando e integrando todos los procesos existentes. Por esta
razén la base del presente proyecto es la logistica, considerdndola como una
herramienta eficiente para la integracion de procesos en la empresa Colmuebles
Ltda. buscando asi un sistema de control adecuado para lograr, competitividad y
apertura de nuevos mercados.

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un plan de gestion logistica de
integracion horizontal en Colmuebles Ltda. con el fin de incrementar la
productividad y competitividad de la organizacién en el sector.

El producto de estudio son los Kits plasticos debido a que representan un alto
porcentaje de ventas y tienen alta rotacién en la empresa, por consiguiente en el
diagnéstico se analizara solamente los elementos que ejerzan influencia directa en
él.

En su primera fase, se iniciara con la caracterizacidbn del proceso logistico
identificando actores, recursos, medios e integracion de los mismos; para esto se
realizar4 un analisis del mercado por medio de herramientas como matriz DOFA,
benchmarking, seguidamente se generara una base de datos de la informacion de
las variables de interés del proyecto de la empresa, para realizar un pronostico de
ventas complementando asi la 6ptica del contexto en lo interno y externo.

Posteriormente, se determinara la situacion real del proceso logistico por medio de
un diagndstico que identifique la variabilidad de los indicadores tedricos
planteados por la gerencia con los reales del proceso. Finalizada esta fase se
empieza a elaborar la propuesta del plan de Integracién logistica horizontal hacia
adelante que responda a los criterios y restricciones establecidas en el proyecto y
gue efectivamente exprese los indicadores de productividad y competitividad de la
organizacién con referencia al sector productivo al cual pertenece.

Por ultimo se presentaran los resultados del estudio realizado ante la Universidad

y la empresa sustentando la importancia de su realizacion y las posibles
aplicaciones en otras organizaciones de acuerdo con las necesidades existentes.
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2.1 LA EMPRESA
2.1.1 Reseifia historica

Colmuebles Ltda., es una empresa destinada a la produccion industrial y
manufactura de elementos de dotacion mobiliaria institucional y comercial.

a. Mision

Desarrollar, producir y comercializar nacional e internacionalmente soluciones
mobiliarias corporativas, de uso domeéstico, institucional e industrial, productos
basados en la transformacion de resinas plasticas, metales corriente y materiales
innovadores, con disefios contemporaneos, gran funcionalidad y durabilidad para
hacer mas facil, agradable y productiva la vida, sus ocasiones y negocios.

b. Vision

Fortalecernos como empresa estrechando los lazos entre el disefio
contemporaneo y experticia en produccion seriada y manufactura con tecnologia,
compromiso y calidad para lograr las certificaciones ISO y posicionar nuestra
organizaciéon con los correctos modos de competitividad global en pro de un
crecimiento continuo, el cual nos permitira poder establecer nuevos fondos para
los trabajadores, con el fin de estimular su rendimiento y generar un mejor nivel de
vida creando dia a dia y mejor empleo para nuestra gente.

c. Valores

Compromiso con la calidad: Todas nuestras acciones estdn encaminadas a
satisfacer en forma permanente las necesidades de nuestros clientes y
consumidores son poner en riesgo la calidad de la vida de los mismos.

Innovacién: Trabajamos con creatividad y recursividad para desarrollar y renovar
nuestros productos constantemente.

Cumplimiento: Siempre asumimos las responsabilidades conscientemente y
acatamos las normas para una sana convivencia social, empresarial, laboral y
familiar.

La empresa inicio sus actividades en el 2008, fabricando todo tipo de productos
para los establecimientos comerciales, como estufas industriales, vitrinas, sillas,
mesas, mobiliario escolar y mobiliario clinico, en una bodega del barrio Ricaurte.
En el aflo 2009 se dejo de fabricar estufas industriales y vitrinas concentrandose
en la fabricacién de mobiliario para hospitales y centros de estética.

Al afo siguiente se fortalece la linea de mobiliario institucional, abriendo mercados
con disefios propios y novedosos. Se elimina la fabricacion de mobiliario para
centros de estética. Desde el 2011 la empresa consolidé la linea de mobiliario
institucional especializandose en sillas y mesas, la demanda de ese tiempo fue
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tan alta que la empresa decidio fabricar sus propios insumos, comprando moldes
para inyectar piezas plasticas por medio de maquilas. En ese mismo afio se
decidié6 comercializar el Kit plastico para el ensamble de la silla debido a la
oportunidad que se gener6 en el mercado, la cual elimino la fabricacion completa
de estas sillas por la existencia de pequefias fabricas que la daban a precios muy
bajos, entonces la empresa se dedicO a la comercializacion de las piezas
plasticas.

Actualmente la empresa tiene dos moldes que componen un Kit plastico para el
ensamble de sillas Carla, tiene ventas a nivel nacional y una bodega propia para el
almacenaje de las mismas. '

2.2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Empresa y sector: La empresa en estudio es perteneciente al sector plastico-
mueblero, esta conformada por 3 bodegas, oficinas administrativas, almacén
abierto al publico (ver llustracion 1.), y 4 camionetas Hafei, es una empresa
dedicada a la fabricacién y comercializacién de productos de dotacion mobiliaria
institucional y comercial. Ademas de desarrollar soluciones mobiliarias propias de
la empresa también se importan, distribuyen y comercializan bajo previa
autorizacion productos de diversas marcas reconocidas como lo son Plasticos
Rimax S.A., Vanyplast, Riducco, Rey, entre otras.

llustracion 1. Almacén de Colmuebles Ltda.

Fuente: Material fotogréafico de Colmuebles Ltda. 2012

2" BAUTISTA ROMERO, Carlos. Entrevista realizada en el almacén de COLMUEBLES LTDA.,
Bogota, marzo de 2012.
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2.2.1 Ubicacion

Colmuebles Ltda. esta ubicada en el Ricaurte en la cra. 27 No.12B-20 cuenta con
oficinas administrativas, bodegas y un almacén abierto al publico en donde se
venden todos los productos al detal y bajo pedido. La llustracion 2. Muestra las
rutas de acceso al almacén.

[lustracion 2. Rutas de acceso a Colmuebles Ltda.

W

% P R

Fuente: Mapa de localizacion de Colmuebles Ltda. Informacion obtenida de
http://maps.google.es/ en abril 15 del 2012

Las vias de acceso al almacén (Centro de distribucion) son la carrera 27 en
sentido sur y la calle 13 hacia el oriente. La zona de cargue y descargue esta
ubicada sobre la cra. 27.

Colmuebles Ltda. tiene servicio de luz, acueducto y alcantarillado, telefonia,
internet, television y alarma. Para la reduccion de gastos la empresa creo un
sistema de tanques de reserva de agua para el aseo del almacén y las bodegas,
adicionalmente ubico claraboyas en zonas estratégicas para disminuir el gasto de
luz.
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2.2.2 Organigrama y recursos humanos

El personal de Colmuebles Ltda. estd conformado por 9 empleados directos y tres
por prestacion de servicios, es una sociedad Limitada, de caracter familiar.

Gerente General: Es el representante legal de Colmuebles Ltda., encargado de
coordinar todas las areas de la empresa, las decisiones finales y la aprobacién de
cambios dentro de la organizacion.

Gerente de Compras: Es un cargo perteneciente a la sociedad familiar, esta a
cargo de realizar toda la gestion de proveedores, solicitar pedidos, adquirir
oportunamente bienes y servicios para el 6ptimo funcionamiento de la empresa.
Este gerente es quien realiza los pagos directamente a proveedores, y también
influye en las decisiones de la compafiia.

Gerente administrativo: Encargado del area administrativa y adicionalmente
gestiona todo lo relacionado con impuestos, liquidaciones, facturas, 6rdenes de
trabajo, contabilidad y precios. Es el encargado de generar informes de la
situacion financiera de la empresa.

Gerente de Ventas: Debe llevar seguimiento de ventas, crear estrategias de
impacto comercial. Se encarga de que todas las ventas se ejecuten de acuerdo
con los estandares establecidos por las gerencias. También es vendedor en el
punto de venta.

Auxiliar de compras: Vendedora en el punto de venta y apoyo al area compras,
se encarga de mantener contacto con proveedores, solicitar pedidos, hacer
devoluciones y verifica constantemente el estado de las facturas.

Auxiliar administrativo: Vendedora en el punto de venta y apoyo al area
administrativa, esta a cargo de fechas de pagos de servicios, facturas e
impuestos, gestiona todo documento relacionado con los impuestos vy
obligaciones.

Auxiliar de ventas: Vendedora en el punto de venta y apoyo al area de ventas,
estd pendiente del cumplimiento de ventas mensuales, hace seguimiento a
pedidos y despachos.

Bodeguero: Encargado de despachos y disponibilidad de mercancia. Recibe
pedidos, organiza la mercancia en bodega, apoya la gestién logistica de las
vendedoras

Conductores: Realizan despachos propios del almacén y apoyan la labor del
bodeguero en el despacho de mercancia, adicionalmente realizan acarreos ajenos
a la empresa en el sector.
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La figura 7. muestra el cargograma del recurso humano detallado anteriormente,
éste representa la jerarquia actual de la empresa; los altos cargos estdn ocupados
por personas pertenecientes a la sociedad familiar.

Figura 7. Cargograma Colmuebles Ltda.

Gerencia
General

Dir. Compras Dir. Administrativa Dir.. Ventas

Auxiliar de Auxiliar Auxiliar de
Compras Administrativa Ventas

Conductor 1 Bodeguero

Conductor 2 Conductor 3

Conductor 4

Fuente: Colmuebles Ltda. 2012

Las areas de la empresa estan establecidas pero no interactian entre si, operan
de forma individual con una persona de apoyo, que al mismo tiempo realiza
labores de venta en el almacén. La falta de coordinacion entre las areas de la
organizacion ha causado pérdida de ventas por no conocer los inventarios de
producto. El sistema de despacho es empirico por lo cual el personal se comunica
Unicamente mediante voz, sin soporte fisico de pedidos, por consiguiente se han
presentado casos en los cuales se realizan despachos indebidos por olvido del
personal.

Los conductores apoyan las funciones del bodeguero cuando tienen
disponibilidad, también realizan entregas de pedidos dentro de Bogota.
Adicionalmente realizan acarreos de otros almacenes ubicados en el sector.?®

% BAUTISTA ROMERO, Carlos. Entrevista realizada en el almacén de COLMUEBLES LTDA.,
Bogota, marzo de 2012.
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2.2.3 Lineas de productos

Los productos de la empresa estan divididos en Linea comercial que consta de la
distribucion de marcas autorizadas y linea de disefio propio compuesta por el Kit
plastico y butaco plegable. La figura 8. muestra en detalle la clasificacion de los
productos en Colmuebles Ltda.

Figura 8. Lineas de productos de Colmuebles Ltda.
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Fuente: Colmuebles Ltda. 2012

Butaco Plegable

2.2.3.1 Linea comercial

La linea comercial estd compuesta por todas las marcas que comercializa
Colmuebles Ltda. ninguno de estos productos es fabricado por la empresa.

Hogar: Productos de uso doméstico empleados para la conservacion vy
almacenamiento de alimentos y bebidas, reciclaje doméstico, canastas para ropa,
sillas y mesas plasticas, entre otros.

Ecoldgica: Se conforma de productos exclusivos para reciclaje de acuerdo con
lineamientos establecidos, en todos los tamafios y formas, también incluye
disefios especiales.

Industrial: Productos para la prevencion y proteccion de personas, se conforma
de camillas de rescate, botiquines, inmovilizadores, sefializacion y extintores.

Institucional: Consta de productos para establecimientos comerciales, hospitales,
peluquerias, bares, discotecas, entre otros.
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2.2.3.2 Linea de disefo propio

La linea de disefio propio estd compuesta por los productos pertenecientes a
Colmuebles Ltda. Los cuales fabrica por medio de una maquila.

Butaco Plegable: Es una silla que plegable fabricada con Kit plastico y estructura
metalica, este butaco Unicamente se vende en el almacén y el kit es un disefio
propio que no se comercializa en forma individual

Kit plastico para el ensamble de silleteria comercial: Son piezas plasticas para
el ensamble de la silla Carla.

La silla Carla: Se desconoce su origen, no hay informacion sobre su disefiador,
sin embargo se cree que fue creada por personas que trabajan en el medio,
quienes la comenzaron a fabricar por necesidad del cliente. La silla es fabricada
en estructura tubular 7/8, calibre 18, pintura electrostatica y platina calibre 16
troguelada. (Sus medidas y materiales varian de acuerdo con el fabricante y
requerimientos del cliente). El Kit de ensamble para la silla (Espaldar y bastidor) es
fabricado en polipropileno inyectado, en colores surtidos, de acuerdo con la
demanda es usado en sillas altas para barras, sillas medianas para mesas de
altura media y sillas bajas para nifios. En la tabla 5 se muestran las
especificaciones técnicas del producto.

Tabla 5. Ficha técnica del producto

Ficha técnica del producto

Nombre comercial Kits plasticos

Nombre técnico Kit para silla carla

Descripcion fisica

Material Polipropileno

Naturaleza de la carga No perecedero

Empague y presentaciones Bolsas con 50 unidades de cada pieza
gue compone el kit (Bastidor y espaldar)

Embalaje No tiene

Marcado de embalaje No tiene

Vida util esperada 7 ahos

Colores & . .’....

Controles especiales de transporte  No tiene

Fuente: La autora del proyecto basada en informacion suministrada por Colmuebles Ltda. 2012
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El Kit de la silla Carla es el producto seleccionado para el analisis logistico del
presente proyecto porque representa 40% de las ventas de la empresa. Es
fabricado en polipropileno virgen natural con master de preparacion 70/30. Consta
de dos piezas: Espaldar que es fijado en la estructura de la silla a presién y
bastidor que se ensambla por medio de tornillos.

2.3 ESTADO ACTUAL DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE KITS EN
COLMUEBLES LTDA.

La empresa no tiene maquina inyectora por lo cual, contrata una maquila que se
encarga de realizar la produccion que desea la empresa en un tiempo establecido
por las partes, la maquila deja el producto en la puerta del almacén de Colmuebles
y es alli donde inician las actividades propias de la empresa. La Figura 9 muestra
la cadena de abastecimiento completa, pero se hace énfasis en la logistica
horizontal, es el fundamento del proyecto.

Figura 9. Gestién logistica actual en Colmuebles Ltda.

il

Transporte de pedidos

a Clientes
Fabrica de
Polipropileno A \ \/
" »
Fabrica de & TN
Polipropileno B i )
; - \
‘ Fabrica de Kits Plasticos -
(Maquila) Distribuidor
Colmuebles \/
Fabrica de Clientes
Polipropileno C

Fuente: La autora del proyecto basada en informacion suministrada por
Colmuebles Ltda. 2012

Las piezas plasticas son fabricadas en Bogota con insumos provenientes de
Propilco (Cartagena), Plassol S.A. (Medellin) y Quimicoplasticos.

La maquila (llustracién 3.) se encarga del proceso de produccion de los Kits con
los moldes de Colmuebles Ltda., inyecta las piezas plasticas solicitadas por
Colmuebles para su posterior comercializacion, alli usan materia prima de calidad,
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y empacan el producto terminado en bolsas termo formadas de 50 unidades en
diferentes colores para ser transportado al centro de distribucién ubicado en
Bogota, estdn a cargo del proceso de cargue, descargue, identificacion,
verificacion, conteo, empaque, re empaque, proceso de Ordenes, pesaje Yy
adecuacion hasta que el producto esta en la puerta del almacén de Colmuebles.

llustracion 3. Fabricacién de Kits en la maquila de Colmuebles Ltda.

-
. - -

Fuente: La autora del proyecto basda en fotografias tomadas en la maquila de Colmuebles Ltda.
en marzo de 2012.

En la entrada del almacén el bodeguero recibe la mercancia y la ubica en la
bodega de Kits Plasticos, la organiza por colores y por orden de llegada un
paquete sobre otro, luego de ordenar el producto cuenta si la remisién coincide
con la entrada fisica al almacén, pasa el reporte al gerente administrativo, el
gerente en ocasiones cuando tiene tiempo verifica este ingreso y archiva la
remision. ElI bodeguero se encarga de la conservacion de los Kits, el lugar de
almacenamiento, Optima proteccion, conservacion de sus caracteristicas de
calidad dadas en el lugar de origen, de manera que es el responsable de que el
producto este en buenas condiciones, y en caso de dafio debe informar al gerente
administrativo.

Cada vez que se genera un pedido por parte del cliente, las vendedoras reciben la
solicitud, y le preguntan al bodeguero si esta la mercancia, el bodeguero va a la
bodega y revisa la disponibilidad, en caso de que si la haya comienza a alistar el
pedido y cuando esté listo informa a la vendedora para que realice la factura, en
los casos en que no esta disponible la cantidad solicitada se le informa al cliente
para que este sea el que decida si desea recibir la cantidad disponible o anular la
compra de los kits. Las ventas exitosas se despachan de acuerdo con la
necesidad del cliente.
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De acuerdo con la descripcion de la cadena de abastecimiento de Kits se
establecié que en la empresa no hay un area de logistica por consiguiente no hay
un adecuado manejo de productos. Esta situacion origina pérdida de ventas, falta
de producto, acumulacion de producto que no tiene rotacién perjudicando las
ventas de la empresa y disminuyendo su competitividad.

A continuacion en la Tabla 6. se muestra en detalle como se han llevado a cabo
las actividades propias de la logistica para establecer oportunidades de mejora:

Tabla 6. Descripcién y diagrama de flujo del sistema logistico de Colmuebles Ltda.

Sistema logistico actual de Colmuebles Ltda.

Objetivo: Solicitar, almacenar y distribuir pedidos de kits plasticos.

No. Actividad Descripcion Responsable Registro

Revisar en bodega que cantidad
de piezas y/o Kits plasticos hacen
falta para mantener un stock de
20.000 unidades, teniendo en
Revisar el producto |cuenta que deben  quedar

faltante almacenados 2000 Kits de color:
Verde, naranja, negro, azul, rojo,
amarillo y fucsia; y 1500 de color:
Café, blanco, morado y
aguamarina.

Bodeguero No hay registro

Solicitar los pedidos de producto
Solicitar pedido a | faltante de acuerdo con la

maquila informacién suministrada por el
bodeguero.

G. de Compras No hay registro

Recibir el pedido generado en la

3 | Recepcidn de pedido | puerta del almacén, descargar los Bodeguero Remision de

paquetes de kits. magquila
Almacenamiento de | Organizar la mercancia en bodega .
4 : Bodeguero No hay registro
kits por orden de llegada y color.
L Recibir la solicitud de pedidos via
Recepcion de P P
L i telefénica, correo electrénico o .
5 solicitud de pedido : o ) I~ Vendedoras No hay registro
. presencial, solicitar disponibilidad
de clientes
al bodeguero.
. Revisar en bodega si esta
. R(_av_l'_sar disponible la solicitud del cliente y .
6 disponibilidad del ) . Bodeguero No hay registro
confirmar a la persona que esta en
producto .
contacto con el cliente.
7 Venta de kits Realizar factura de venta Vendedoras Factura
. . Alistar el pedido de la venta y
Alistamiento de ; .
8 edido avisar a la vendedora cuando se Bodeguero No hay registro
P encuentre listo.
9 Despacho de Revisar la factura y efectuar los Vendedoras Factura del
pedidos despachos respectivos. Bodeguero transportador

Fuente: La autora del proyecto, 2012.
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Tabla 7. (Continuacién) Descripcion y diagrama de flujo del sistema logistico de Colmuebles Ltda.

Diagrama de flujo del sistema logistico
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Fuente: La autora, basada en informacién suministrada por el personal de Colmuebles Ltda., 2012.
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El sistema logistico actual no lleva a cabo registros de la mayoria de las
actividades, por consiguiente se genera rupturas de comunicacién entre el
personal, esto genera que las personas se equivoguen en la recepcion,
alistamiento y despacho de pedidos.

No hay control de inventarios, por consiguiente para tener conocimiento de la
disponibilidad de producto se debe revisar por medio de la observacion en bodega
gue productos hay, esto crea demoras en la respuesta al cliente disminuyendo la
posibilidad de venta.

No hay un plan de abastecimiento, especificamente se mantiene en bodega un
stock de 20.000 kits plasticos, se realiza un pedido mensualmente de los kits que
faltan en los colores respectivos para completar esa cantidad, esta falta de
planeacion conlleva a la acumulacion de kits en los colores de menor rotacion y
perdida de ventas por falta de producto en el color que solicita el cliente.

Debido a que no hay un criterio valido para la eleccién de las unidades que se
deben solicitar a la maquila se generan pérdidas de ventas por la reduccion de los
productos que tienen una rotacion alta.

Adicional a esta situacién, no se tiene control de que la solicitud que realiza el
gerente de compras sea exactamente el pedido que llega al almacén, pues el
bodeguero solo se encarga de recibir la mercancia sin llevar a cabo ningun tipo de
inspeccion.

El bodeguero recibe la mercancia y la organiza por orden de llegada en la bodega,
ubica los productos por colores y en caso de no haber espacio en el lugar donde
estan los productos del mismo color, creando una distribucién inadecuada que
dificulta la salida del producto en la actividad de despacho. Los productos se
ponen en el piso un paquete sobre otro hasta llegar al techo.

Las vendedoras y el bodeguero despachan la mercancia con la factura, cuando
son ventas nacionales contratan una transportadora y negocian el costo de
transporte, asi mismo ellas acuerdan con el cliente los porcentajes que se asumen
del costo de transporte para cada una de las partes.

En conclusion la falta de planeacion y control de los kits plasticos crean la

necesidad de establecer un sistema logistico méas eficiente para mejorar la
respuesta y satisfaccion de cliente, evitando la acumulacion de producto.
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2.4 LOGISTICA EN COLMUEBLES LTDA.

El pictograma de la Figura 10. muestra el procedimiento actual de la empresa para
realizar los despachos de Kits plasticos.

Figura 10. Proceso de almacenamiento y despacho de Kits plasticos en Colmuebles Ltda.

El bodeguero lleva la mercancia
a la bodega de Kits
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Alistamiento de pedido

Facjura

Despdchq de pedido

Clientes|directos

en el ajmacén Clientes a nfvel nacional

Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012
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2.5 UBICACION DE CLIENTES A NIVEL NACIONAL

Actualmente Colmuebles Ltda. tiene presencia en 13 ciudades a nivel nacional
incluyendo Bogota (Figura 11); los pedidos a nivel nacional se despachan desde
Bogota hacia las diferentes ciudades por medio de varias transportadoras cada
vez que el cliente lo requiere, no hay un costo ni tiempo establecido para el
transporte y entrega de los pedidos, tampoco seguimiento del producto, los

tiempos de entrega varian por transportadora, lo cual genera incertidumbre para la
empresay el cliente.

Figura 11. Principales ciudades donde hay clientes de Colmuebles Ltda.
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012
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2.6 DIAGNOSTICO
2.6.1 Analisis de ventas

A continuacion se presenta una serie de graficas que representan las ventas de
los Kits plasticos a nivel nacional en el segundo semestre de 2011 y sus
respectivos analisis.

La grafica 1. muestra las ventas de Kkits plasticos a nivel nacional, las cuales
suman $302.000.000 en el segundo semestre del 2011, correspondientes a la
venta de 92.000 piezas plasticas ($3.500 cada pieza plastica).

Gréfica 1. Ventas a nivel nacional segundo semestre 2011
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por personal de Colmuebles
Ltda. 2012

Las ventas nacionales del ultimo semestre muestran un descenso, la direccion de
la empresa dice que este comportamiento fue debido a pérdida de clientes por
falta de disponibilidad de producto, no porque no hubiese la cantidad sino el color
que deseaba el cliente. Otra pérdida de ventas fue causada por los tiempos de
entrega del producto, debido a que Colmuebles no tiene control sobre el
transporte, pues delega esta actividad a diferentes transportadoras en el momento
en que se realiza la venta.

El problema en las ventas radica basicamente en que las que no se pueden llevar
a cabo es porque no hay un inventario acorde a las necesidades del cliente, por lo
cual el bodeguero tarda bastante tiempo contando las unidades existentes para
gue se pueda realizar la venta y en este proceso la competencia puede ganar
ventaja, por los tiempos de respuesta, por la disponibilidad del producto en color
que quiere el cliente, y por factores como la atencion y los procedimientos de
venta.
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Las ventas ejecutadas por ciudad en el segundo semestre del 2011 estan
relacionadas en la Gréfica 2.

Graéfica 2. Ventas por ciudad segundo semestre 2011
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

El 41% de las ventas estdn concentradas en Bogota, sin embargo la participacion
del resto del pais es de gran importancia para la empresa teniendo en cuenta que

en conjunto representan el 59%

La Grafica 3. muestra las ventas agrupadas por ciudades de acuerdo con la
ubicacion, para establecer que tan representativas pueden llegar a ser las ventas

en las diferentes regiones.

Graéfica 3. Ventas por region segundo semestre 2011
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

Se puede observar que todas las regiones tienen un comportamiento similar,
excepto Duitama y Tunja, que representan un porcentaje minimo, pero son
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ciudades ubicadas en trayectos hacia otras ciudades lo cual no incrementa los
costos de transporte por cambio de destino.

La gréfica 4 indica las ventas que se realizan a clientes que van a comprar
directamente al almacén y no regresan con frecuencia mensual.

Grafica 4. Ventas al detal segundo semestre 2011
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

Las ventas ejecutadas a clientes ocasionales presentan variaciones, son clientes
gue no se dedican propiamente a la fabricacion de sillas Carla, sino que al realizar
una venta de sus productos, el cliente requiere cierta cantidad de sillas Carla,
deciden fabricarla ellos mismos para tener una utilidad mayor. Por lo general estos
clientes no requieren transporte porque van buscando el producto previamente y
ya tienen programada la forma de llevarlo a su fabrica.

Los clientes ocasionales son aquellos que compran directamente en el almacén y
regresan a comprar nuevamente con una frecuencia superior a un mes, 0 no
regresan. En la Grafica 5. se muestra una comparacion entre el clientes ocasional
y el frecuente (Realiza compras mensualmente).

Graéfica 5. Ventas ocasionales vs permanentes segundo semestre 2011
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacion suministrada por Colmuebles Ltda. 2012
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Las ventas ocasionales son minimas, equivalen aproximadamente al 1,5% de las
ventas permanentes, por tal motivo para el desarrollo del proyecto se tienen en
cuenta las ventas permanentes.

2.6.2 Analisis de costos operacionales
El analisis de costos operacionales esta basado en la estimacion realizada por la

direccion de la empresa porque no hay documentos que soporten las cantidades
exactas (Grafica 6.).

Gréfica 6. Costos operacionales segundo semestre 2011
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

Los costos operacionales de la empresa representan aproximadamente el 80% de
las ventas, estos datos fueron suministrados por la direccién de Colmuebles Ltda.,
debido a que no hay seguimiento ni documentos de soporte para verificar este
porcentaje, se sugiere a la direccion de la empresa llevar un soporte fisico de los
costos operacionales de la empresa para poder determinar con mayor exactitud
las utilidades que generan las ventas de los kits plasticos.

2.6.3 Costos de transporte
Los costos de transporte corresponden al valor de envio de pedidos a los

diferentes destinos a nivel nacional por medio de las diferentes transportadoras, la
Gréfica 7 indica la relacion de estos.
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Grafica 7. Costos de transporte segundo semestre 2011
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacion suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

Los costos de transporte ejercen una gran incidencia en los precios de venta. En
este caso representan el 10% de los costos y adicionalmente el precio del
transporte es asumido por el cliente en porcentajes acordados.

La Gréfica 8. Representa la comparacion entre los costos operativos y los costos
de transporte observados en las dos gréficas anteriores.

Graéfica 8. Costos operativos vs costos de transporte segundo semestre 2011
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

Los altos costos de transporte impiden la competitividad de la empresa en el
mercado, la logistica aplicada en este proyecto pretende minimizar el costo por
medio de estrategias desde que se genera un pedido hasta su posterior entrega al
cliente, con un sistema flexible que atienda las necesidades por medio de politicas
entre el proveedor, la empresa y el cliente para ser efectivos y desarrollar una
administracion coherente con la capacidad de ventas y posteriormente abrir
brechas para que la empresa amplie su mercado.
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De acuerdo con el analisis realizado de los histéricos se concluye que si es
necesaria una planeacion de ventas debido a que la empresa mantiene un
inventario de 20.000 unidades y se pierden ventas, causando una incoherencia
por tener las unidades que el cliente no requiere.

Adicionalmente al no tener informacion exacta sobre los costos operacionales no
se puede conocer la utilidad del producto y las posibilidades de mejora en cada
uno de los eslabones de la cadena de abastecimiento y posteriormente en la
logistica de distribucion.

Con respecto a las ventas del segundo semestre del 2011 se establecié un
promedio de ventas de 15.347 unidades equivalentes a $53.714.500
aproximadamente, concluyendo una pérdida de ventas de 4.653 unidades, es
decir $16.285.500 (Gréfica 9.), debido a la no planificacién de fabricacién del
producto.

Gréfica 9. Ventas vs costo de oportunidad
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Fuente: La autora del proyecto basada en las ventas del segundo semestre de 2011

2.6.4 Diagrama causa-efecto

El sistema logistico actual de Colmuebles Ltda. no responde a las necesidades de
los clientes, ya que la falta de existencia de un producto determinado y no planear
los pedidos detiene las posibilidades de aumento en las ventas limita la
productividad de la empresa y pone en riesgo la competitividad de Colmuebles
Ltda. Por esta razén se debe crear un plan de gestion logistica que mejore los
procedimientos actuales de la empresa.
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Para la gestion del plan se evaluaron las causas del problema (Figura 12.)
logistico actual teniendo en cuenta la solicitud de pedidos hasta la entrega al
cliente y retroalimentacion del proceso.

Figura 12. Diagrama causa-efecto
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

Basicamente hay cuatro factores, que afectan la gestion logistica, el primero, la
planeacién, es el mas importante, pues debido a la ausencia de un plan previo
para la gestion de pedidos se acumula inventario generando costos de
almacenamiento y baja competitividad. El costo de acumulacion de inventarios
esta relacionado con la pérdida de ventas por escases de kits con mayor
demanda. No planear ni controlar los pedidos crea rupturas en la comunicacién
dificultando la toma de decisiones y el movimiento adecuado del producto.

En cuanto al almacenamiento se evidencia que la falta de organizacién en bodega
genera retrasos por no conocer los inventarios existentes y la ubicacion de los
productos. Adicional a esta situacién el mal manejo del producto hace que los kits
se deterioren.

La falta motivacion del personal en la venta y gestion logistica del kit plastico
genera un impacto negativo, porque los empleados evitan al maximo la recepcion,
venta y despacho de kits concluyendo que la falta de organizacion los obliga a
esforzarse mas y las ventas se ven afectadas por esta razon.

En el transporte se puede concluir que no hay control por parte de Colmuebles

Ltda. los despachos se realizan esporadicamente sin estandarizacion del proceso
ni delimitacion de los procedimientos.
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La evaluacion cuantitativa de la problematica se representa en la Tabla 8
evidenciando la ponderacion de los aspectos alli denotados.

Tabla 8. Matriz Causa efecto
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Planeacion Inventarios 10 5 3 1 19
Costos 10 5 3 3 21
Personal No controla 10 10 5 8 33
No planeacién |10 10 1 1 22
Almacenamiento Tiempo 8 2 10 2 22
Deterioro 8 1 10 2 21
Transnorte No hay control |5 1 1 10 17
b Costos 5 1 1 10 |17
66 35 34 37

Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

La escala de ponderacion que di6 lugar a esta evolucién se determiné entre 1y
10, siendo 1 el menos importante y 10 el méas significativo. Ademas de ello los
aspectos considerados fueron la planeacion, el personal, almacenamiento y
transporte, los cuales permitieron el desarrollo de un mejor diagnéstico.

La matriz problematica (Tabla 9) prioriza las causas principales dificultades
presentadas en Colmuebles Ltda.

Tabla 9. Matriz problematica

Causas méas relevantes del problema

Personal no controla 33 19% [19%
Personal no planeacién 22 13% |32%
Almacenamiento tiempo 22 13% |45%
planeacién costos 21 12% |57%
Almacenamiento deterioro 21 12% |69%
Planeacion inventarios 19 11% | 80%
Transporte no hay control 17 10% |90%
Transporte costos 17 10% | 100%

172

Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012
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Las soluciones mas viables para la situacion actual de la empresa estan

relacionadas en la Tabla 10.

Tabla 10. Matriz de soluciones

Soluciones al problema

Sistema de planeacion y control 66 38% 38%

Sistema de control de transporte 37 22% 60%

Programa capacitacion y motivacion 35 |20% 80%

Reubicacion de bodega 34 20% 100%
172

Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

La Gréfica 9. permite observar la tendencia principal de las soluciones factibles
consideradas en el proceso logistico de Colmuebles Ltda.

Graéfica 9. Diagrama de Pareto
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por Colmuebles Ltda. 2012

De acuerdo con los andlisis realizados por la matriz causa efecto y diagrama de
pareto se establece que la mayoria de las fallas giran en torno a la planeacion y el
control de las actividades, las cuales pueden solucionarse en un 80% por medio
de un sistema integrado entre ambos aspectos que efectuando logistica de
transporte que minimice costos y optimice la satisfaccion del cliente.

No hay base documental que soporte el sistema informativo de la logistica en la
empresa, por consiguiente no hay como medir con exactitud diferentes aspectos

de la compaiiia.
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2.6.5 Benchmarking

El mercado que gira entorno a Colmuebles Ltda. se caracteriza por los contrastes
existentes en la industria, hay grandes empresas con altos estandares de calidad
y un amplio portafolio de productos, es el caso de marcas reconocidas como
Rimax, Vanyplas, Estra y otras tantas dedicadas a la importacion de productos
plasticos de marcas como El Rey (Peru), Rubbermaid, y Polinplas.

La evolucion del mercado generé que incursionardn marcas como Offiline,
Moderline, Compumuebles e Isocele dedicadas al disefio de muebles con partes
plasticas y otros materiales, estas cuentan con moldes y disefios propios.

En la Gréafica 10. se pueden identificar las empresas lideres en el mercado de
muebles plasticos, las cuales no representan competencia directa debido a que su
portafolio va dirigido a otro nicho comercial.

Grafica 10. Ventas de empresas lideres de productos plasticos afio 2010
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Fuente:http://lanota.com/index.php/  Ranking-2010-muebles-de-oficina-y-hogar-de-Colombia.html
15/03/2012 11:00 hrs.

Segun la informacion suministrada por los directivos de Colmuebles Ltda., sus

principales competidores cuyos estandares de calidad generan un punto de
referencia en el mercado estan contemplados en la Grafica 11.
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Gréfica 11. Ventas del sector competidor de Colmuebles Ltda. 2010
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Fuente:http://lanota.com/index.php/ Ranking-2010-muebles-de-oficina-y-hogar-de-Colombia.html 15/03/2012
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En las ventas menores a 10.000 millones de pesos estan ubicadas las pequefas
empresas. Colmuebles Ltda. se ubica en esta categoria debido a que sus ventas
oscilan alrededor de los $2.000 millones anuales; la tercera parte de este valor es
generada por el kit plastico que producen. Sus clientes principales son las fabricas
de mobiliario comercial compuesto por estructuras metalicas y piezas plasticas.

Los productores de piezas plasticas son pequefias empresas concentradas en
Bogotd, dedicadas a la inyeccién de plastico, con disefios variados y la misma
funcionalidad, piezas para armar sillas que constan de espaldar y bastidor. La
competencia directa de Colmuebles Ltda. son dos empresas ubicadas en Bogota
gue cuentan con varios disefios de Kits para el ensamble de silleteria comercial. El
factor diferenciador entre estas empresas y Colmuebles Ltda. es la relacion precio-
calidad, una de ellas maneja precios mas altos una buena calidad, la otra por el
contrario es mas econdmica, disminuye su calidad.

Una ventaja competitiva de Colmuebles es que mantiene un precio promedio con
respecto a su competencia directa y su producto es de calidad, otro aspecto a
resaltar es que Colmuebles Ltda. tiene definidos los colores de Kits que ofrece, sin
variar tonalidades, garantizando ventas.

Estratégicamente se invirtié en la calidad del producto perfeccionando los moldes,
a diferencia de los otros productos de la competencia; Colmuebles decidié grabar
las piezas plasticas con el nombre de la empresa para posicionamiento de marca.

La mayoria de los lideres en el mercado han centrado sus politicas corporativas

en planes de expansion y cobertura nacional, aspectos que Colmuebles Ltda.
puede llegar a implementar después de adaptar el plan logistico.
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De acuerdo con los resultados del diagndstico, se determind que Colmuebles tiene
potencial en ventas por la calidad del producto y ha mantenido buenas relaciones
con los clientes, aspecto que se ve reflejado en la frecuencia de compras que
realizan los clientes como lo indican las gréaficas de ventas del diagnéstico.

La ubicacion de Colmuebles Ltda. es estratégica, debido a que esta situada en
medio de la agremiacion de muebles armados, en el barrio Ricaurte en Bogota.

Con respecto a los histéricos de ventas se evidencia que en Bogota estan
concentradas aproximadamente el 41% de las ventas, se debe mantener un
estrategia de tiempos de respuesta oportunos para ser competitivos y tener
disponibilidad inmediata del producto a los clientes del sector.

El nicho de mercado de Colmuebles Ltda. esta centrado en pequefios fabricantes,
gue necesitan precios accesibles y producto de calidad, el tiempo es un factor que
se puede adaptar de acuerdo a la necesidad del cliente.

2.6.6 Analisis DOFA

Para el andlisis dofa se determinaron cuatro fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas en la empresa, a cada aspecto se le asignd una calificacion de 1 a 10
(Tabla 11.) para evaluar cuales son los factores mas relevantes que permitiran
generar las estrategias de mejora en Colmuebles Ltda.

Tabla 11. Matriz de calificacion Dofa
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Fuente: La autora del proyecto, 2012.
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De acuerdo con la calificacion obtenida en la Tabla 11. Se determinaron estrategias para optimizar las oportunidades y fortalezas minimizando las
amenazas Yy debilidades, en la Tabla 12. Se representan las estrategias para cada conjunto de acpectos que afectan a Colmuebles Ltda.

Tabla 12. Estrategias Dofa
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Fuente: La autora del proyecto basada en informacién suministrada por personal de Colmuebles Ltda. 2012

La estrategia global resultado del analisis Dofa es el plan de gestion logistica, debido a que mejora y evalla cada eslabon
de la cadena de abastecimiento, y los factores que generan impactos negativos dentro del sistema; también permite
ejercer un control y seguimiento a los aspectos mas importantes para la organizacion generando mejoramiento continuo.
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3 PROPUESTA

Luego del analisis realizado en la empresa Colmuebles Ltda. se establecié que la
empresa no tiene definidos los procesos de la cadena de abastecimiento desde el
desarrollo del producto hasta la entrega al cliente. La administracion de los
inventarios no esti definida de acuerdo con un modelo técnico que garantice la
rotacion de los mismos, la ubicacion geografica de los productos y la rapida
movilizacion y ergonomia para reducir los tiempos. EI método de almacenaje es
inadecuado, lo cual no garantiza la preservacion y la conformidad de las
especificaciones técnicas del producto. No hay control de existencias, por
consiguiente el no tener conocimiento de la disponibilidad del producto causa
retrasos en los tiempos de entrega o que no se pueda llevar a cabo la venta.
Todas las actividades internas y externas se llevan a cabo sin control alguno. No
hay documentos que soporten la entrada y la salida de los productos, la Unica
documentacion existente son las facturas. El portafolio de productos es limitado y
los colores no estan definidos.

Esta observacion realizada en el proceso del producto de interés: El kit Carla,
genero la creacién de un sistema de control logistico que permite establecer un
inventario ajustado a las necesidades del cliente, ubicacién precisa del producto,
métodos de almacenaje y un modelo de transporte que garantiza la entrega
oportuna al cliente con el menor costo.

Para llegar a la integracidén horizontal que se propone en el presente proyecto, se
plantea un plan logistico para el sistema actual que conlleve a la empresa a
mantener un control de las actividades de la cadena de abastecimiento, de
manera que al implementar la propuesta para el canal futuro de integracion
horizontal, la empresa cuente con la documentacidbn necesaria que muestre
informacion real de los procedimientos, para posteriormente tomar decisiones de
mejoramiento.

El sistema de control actual propone un plan de distribuciéon del producto con
programacion previa, este consiste en el despacho de piezas plasticas basadas en
ordenes de pedido generadas por clientes a nivel nacional, de manera que se
estiman fechas de envio de productos a las diferentes ciudades de manera que el
costo de transporte disminuya por el volumen en cada despacho.

El sistema de control propuesto establece tiempos de respuesta definidos, para
que el cliente realice la programacion de sus ordenes de pedido de acuerdo a las
fechas establecidas teniendo en cuenta los tiempos de respuesta generados. En la
estrategia del plan actual se requiere una evolucidon documental, para ello se
disefiaron los documentos de soporte fisico que controlan las actividades propias
de un plan logistico.

Teniendo en cuenta que Colmuebles Ltda no tiene informacion detallada para
establecer un prondstico exacto se proponen dos soluciones basadas en la

69



situacion real, una para el canal actual (t,) la cual da paso a la futura (t,41)
sirviendo de soporte historico.

En este capitulo se desarrolla el disefio de la propuesta planteada bajo la
informacion real existente, razon por la cual los resultados obtenidos no seran del
todo exactos debido a la carencia de documentacién existente en la empresa, a su
vez constituyen la base fundamental de la ejecucion del plan logistico de
integracion horizontal.

3.1 PLAN LOGISTICO PARA EL CANAL ACTUAL (t,)

Para el sistema de control logistico del canal actual (t,) se disefiaron varios
procedimientos y formatos que garantizan la documentacion de procesos y el
seguimiento de productos. Este soporte documental es la base para que el
personal de la empresa se familiarice con las actividades logisticas y tenga
conocimiento cantidades a producir entradas y salidas del almacén, disponibilidad
de producto y planes de entrega al cliente.

Este sistema propone una estrategia entre empresa-cliente que genere una cultura
bajo pedido para distribuir el producto en fechas oportunas, sin incurrir en altos
costos de transporte, debido a que esta planeacion evita los despachos frecuentes
y permite realizar negociaciones previas con los transportadores.

El plan logistico actual plantea procedimientos que sirvan de base para el plan
futuro, de manera que se tenga soporte fisico y real para determinar los
prondsticos y ajustar los inventarios de acuerdo a la demanda.

En la Tabla 13. y Figura 13. Se establece el diagrama de flujo que propone una
solucion integral para el control del producto en la fase logistica.

Tabla 13. Diagrama de flujo del proceso logistico propuesto para el canal actual (t,,)

DIAGRAMA DE FLUJO
Sistema logistico propuesto para el canal actual en Colmuebles Ltda.

Objetivo: Solicitar, almacenar y distribuir pedidos de kits plasticos.
No. Actividad Descripcion Responsable Registro

Ejecutar la orden de compra
(Segun formato) a la maquila
Envio de orden de |con las unidades necesarias
1 compra ala para el inventario. La orden de
maquila compra contiene las unidades
de cada color y producto que se
deben producir.

Gerente de Anexo E.
compras ADM-02-F02

Fuente: La autora del proyecto, 2012.
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Tabla 13. (Continuacién)

Recibir el pedido en la puerta del

Recepcion técnica almacén, revisar la orden de
g . compra y compararla con la Anexo K.
2 |y administrativa de Y A | il Bodeguero
Kits remision que envia la maquila; ADM-02-F08
relacionar las entradas en el
Anexo K. ADM-02-F08.
Revisar el estado en que se
reciben los kits en el almacén, de
. . - Anexo L.
acuerdo a la hoja de inspeccion ADM-02-F09
3 | Inspeccion de kits | (Anexo J. ADM-02-F07), en caso Bodeguero ANexo J '
de encontrar no conformidades
- : ADM-02-F07
diligenciar vale de rechazo
(Anexo L. ADM-02-F09)
: Organizar el producto en bodega
Almacenamiento ;
4 de Kits de acuerdo a el mapa de Bodeguero No hay registro
distribucion (Anexo ADM-02.F10)
Recibir la solicitud de pedidos via
. - Todo el
L, telefénica, correo electronico o
5 Recepcion de presencial, diligenciar el formato personal de Anexo D.
pedidos ! . ] Colmuebles ADM-02-F01
de orden de pedido. (Anexo D: Ltda
ADM-02-F01) '
. Con base a las entradas y salidas
Verificacion de . . .
6 . de almacén revisar si el producto
pedidos P .
esta disponible.
Agrupar las ordenes de pedido en
la carpeta correspondiente. Nota: Todo el
7 Archivar érdenes | Las 6rdenes de pedido de clientes personal de No hav reqistro
de pedido de Bogota, no se archivan, se| Colmuebles yreg
procede a formalizar la venta y el Ltda.
despacho de pedidos.
. Tomar la carpeta de 6rdenes de| Vendedorasy
Consolidar . : ) L :
8 |, . pedido y consolidar la informacién Gerente No hay registro
ordenes de pedido . = .
en orden por regiones. administrativo
Gestionar los despachos por
regiones y contactar la Gerente
9 Plan de entreaas transportadora para el despacho | administrativo, Anexo F.
9 de mercancia. Diligenciar el| bodegueroy ADM-02-F03
formato de plan de entregas| vendedoras
(Anexo F ADM-02-F03)
De acuerdo al plan de entregas
! Anexo H.
generar la factura y la remision
. . ADM-02-F05,
10 | Formalizar venta |correspondiente a acada uno de | Vendedoras
. Anexo |I. ADM-02-
los clientes. (Anexo ADM-02-F05 F06
y ADM-02-F06)
Alistamiento de | Alistar el pedido de acuerdo al| Bodegueroy :
11 . No hay registro
pedidos plan de entregas. vendedoras
Organizar la mercancia que se
12 Despacho de debe despachar y relacionar las| Bodegueroy Anexo G.
pedidos salidas en el (Anexo G. ADM-02-| vendedoras ADM-02-F04

F04)

Fuente: La autora del proyecto, 2012.
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Figura 13. Diagrama de flujo propuesto.

DIAGRAMA DE FLUJO
Sistema logistico propuesto para el canal actual en Colmuebles Ltda.

Objetivo: Solicitar, almacenar y distribuir pedidos de Kits plasticos.

INICIA
PROCEDIMIENTO

v v
Generar orden de Recepcion de
compra pedidos

\ 4

Enviar orden de
compra a maquila

¢ El pedido e
de un cliente
en Bogota?

A 4
Recepcion técnica y
administrativa de kits NO

NO Archivar 6rdenes
de pedido

¢, Se aprobd la
recepcion del
pedido?

Inspeccién de kits sl I}

Plan de entregas

| Almacenamiento NO
de kits

[

\ 4

s—» Formalizar venta

v

Alistamiento de
pedidos

v

Despacho de
pedidos

lo pedidos de

\ 4

FIN DE
PROCEDIMIENTO

Fuente: La autora del proyecto, 2012.
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El plan logistico mostrado se desarrollo tematicamente:

3.1.1 Estrategia de venta

La estrategia de venta que se plantea en el proyecto esta basada en una cultura
de planeacion para los clientes que estan ubicados fuera de Bogot4, de manera
gue realicen los pedidos con anticipacion. Mientras que la estrategia de ventas en
Bogoté pretende responder las necesidades del cliente en un tiempo minimo.

La propuesta planteada para competir requiere fortalecimiento de la cadena
logistica, brindando al cliente mejores respuestas que la competencia. Para ello se
determinaran tiempos de respuesta oportunos de manera que el cliente pueda
programar los pedidos con anticipacion y satisfaga sus necesidades.

Las ventas fuera de Bogota se realizaran por 6rdenes de pedido, de manera que
solo se despacharan en fechas determinadas las cantidades que solicite el cliente
de acuerdo a los tiempos estandar de transporte, esto con el fin de realizar
despachos programados de cantidades masivas que permitan la negociacién con
las transportadoras. En Bogota se realizaran despachos inmediatos por medio del
bodeguero y los conductores de la empresa.

Esta estrategia le permitirhd a la Colmuebles Ltda. programar los envios a sus
diferentes clientes y establecer un control del producto para no incurrir en altos
costos de transporte, ni pérdida de ventas. La estrategia a nivel nacional de
despacho masivo es conveniente para el cliente y la empresa porque permite
flexibilidad en los precios.

Los kits plasticos son productos que no tienen publicidad, ninguna de las
empresas de la competencia se ha preocupado por esto, se propone una
publicidad llamativa en el punto de venta para incrementar las ventas al detal e
incentivar las ventas a los clientes del mismo sector.

3.1.2 Estrategia de costos e inventarios

En el plan actual se mantiene la estrategia de inventarios que ha venido llevando a
cabo la empresa: Mantener un inventario de 20.000 unidades de kits plasticos,
debido a que la empresa no tiene historico del detalle de las ventas del producto
por color.

En cuanto a la estrategia de costos se realizaran los despachos programados por
medio de ordenes de pedido de requerimientos de los clientes a nivel nacional con
el fin de realizar una distribucién masiva que minimice el costo de transporte, el
cual asumird Colmuebles Ltda., de manera que el envio de producto sin cobro
para el cliente sera un valor agregado.
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3.1.3 Sistema logistico

Para el plan logistico se planteé un sistema de documentacion que busca la
unificacion y control de cada procedimiento. En el Anexo A. ADM-00 se indica la
elaboracion de procedimientos, de manera que a futuro la empresa tenga en que
basarse para la creacion de cualquier procedimiento. En el Anexo B. ADM-01 se
designa el método de codificacion de productos clientes y proveedores, para que
al momento de registrar alguna novedad la direcciobn de la empresa tenga
conocimiento de como debe asignar la codificacién a cada una de las partes

A continuacion se detalla la descripcién y uso de cada uno de los documentos
disefiados para el control y soporte de la rotacion del producto.

e Orden de compra

Es el primer documento que se utilizara en el plan logistico, su objetivo
basicamente es contener la informacion de las unidades que debe solicitar
Comuebles Ltda. a la maquila para mantener su inventario. El lanzamiento de
ordenes de compra se ejecutard de la misma manera en que lo ha realizado la
empresa cada mes, teniendo como punto de partida el primer dia del mes. Es
necesario diligenciar la orden de compra en cada solicitud de pedido a maquila,
esto con el fin de mantener un control de unidades solicitadas y unidades recibidas
en el almacén, permitiendo a Colmuebles Ltda. mantener el control de entradas al
almacén. El gerente de compras sera el encargado de ejecutar los planes de
produccion y el contacto directo con la maquila en caso de tener inconformidades.

La orden de compra debe contener las unidades de cada producto y color en que
se deben producir, este consolidado esta conformado las unidades que requiera la
empresa para mantener el inventario de 20.000 piezas (Politica actual de
Colmuebles Ltda.), para llevar a cabo este procedimiento se cred una codificacion
flexible de facil manejo para el personal, esta establece la clasificacion de los
productos, proveedor y clientes. El procedimiento para la codificacion se
encuentra en el Anexo B. ADM-01 vy la lista de los codigos actuales en el Anexo
C. ADM.01.FO01. La orden de compra se hace llegar al proveedor el dia del corte y
se establecen los tiempos de respuesta, de acuerdo a las unidades solicitadas,
basandose en la Tabla 14.

Tabla 14. Capacidad de la maquina inyectora

Capacidad de la maquina inyectora

Producto Minuto Hora Dia Mes

(60 segundos) (60 minutos) | (18 horas) | (26 dias)
Espaldar
(Unidad=34 seg.) 1,76 u. 105,9 u. 1906 u. 49553 u.
Bastidor
(Unidad=45 seg.) 1,33 u. 80 u. 1440 u. 37440 u.

Fuente: La autora del proyecto, 2012.
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Estos datos determinan el tiempo de produccion con que el proveedor fabrica las
partes después de montados los moldes. (Al tiempo de produccién se le suma 1
dia equivalente al montaje de los moldes). Ej: Si se solicitan 5.000 kits el tiempo
de respuesta estara determinado por los dias que tarda esa produccion (3 dias
aproximadamente) a este dato se le aumenta un dia mas equivalente al montaje
de los moldes. Para optimizar los tiempos de respuesta se ordena al proveedor
fabricar los kits plasticos simultaneamente, espaldar y bastidor (llustracion 4.).

La orden de compra esté relacionada en el Anexo E ADM-02-F02.

llustracion 4. Fabricacion simultanea de espaldar y bastidor

=
-
-
-
b

.

Fuente: Autora del proyecto basada en fotografias tomadas en la maquila de Colmuebles Ltda. en
mayo de 2012.

e Recepcion de kits en el almacén

Recepcién Administrativa: La persona encargada de recibir los Kits en el almacén
es el bodeguero con supervisién del gerente administrativo, en este plan logistico
debe desempefar su labor sin necesidad de que lo supervisen, guiado por la
orden de compra generada anteriormente, la cual debe comparar con la remisiéon
que envia la maquila, ésta le permite establecer que los productos que llegan son
los solicitados.

Recepcion técnica: Consiste en la revision detallada de los productos, para esta
actividad se disefi6 una galga de control que consta de una estructura para
ensamblar la silla, mediante la cual el bodeguero debe probar el kit, verificando su
ajuste y flexibilidad, y también se cre6 una carta de master por medio de la cual
debe revisar la nitidez y brillantez del color basado en la hoja de inspeccién
(Anexo J. ADM-02-FQ7) reportando cualquier novedad que se presente en el vale
de rechazo (Anexo L ADM-02-F09); esta actividad la debe realizar con dos kits
plasticos de cada color.
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La recepcioén incluye el registro de las entradas al almacén en el Anexo K. ADM-
02-F08.

e Almacenamiento

La modalidad de almacenamiento que tenia el almacén era ubicar los paquetes de
Kits uno sobre otro, ahora los productos deben clasificarse y ordenarse por color y
por producto. A medida que los clientes a nivel nacional solicitan un producto se
van organizando y etiquetando para su despacho posterior de acuerdo con el
plano de almacenamiento, en la Figura 14 se muestra como debe ser el orden de
los dos productos, el espaldar esta representado con la A y el bastidor B, el
namero indica cada uno de los 11 colores.

Figura 14. Mapa de distribucién ADM-02.F10

1

EREENNE

Fuente: La autora del proyecto, 2012.

El almacenamiento esta divido en dos partes: Los productos bajo pedido y los
productos en inventario, para cada una de estas actividades se especifican las
sub-actividades que debe realizar el bodeguero, que es el encargado del
almacenamiento adecuado.

Almacenamiento de inventario: El bodeguero debe organizar los productos
inicialmente por bastidor y por espaldar, luego debe clasificarlos por color en cada
estante, empezando los montones en la parte inferior derecha de los estantes,
luego debe apilarlos en aglomerados de 50 unidades (De acuerdo con la
capacidad de los estantes). Este almacenamiento debe seguir el orden
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mencionado para mantener un sistema en donde el primer producto que entra, es
el primero que sale evitando el deterioro de productos. Se determiné este sistema
para garantizar las optimas condiciones del producto y especificaciones técnicas.
La figura 15. muestra como se deben ubicar los productos en los estantes.

Figura 15. Organizacion en estantes.

Entrada de
producto

_Salida de
producto

Fuente: La autora del proyecto, 2012.

Almacenamiento de productos por 6rdenes de pedido a nivel nacional: Este
almacenamiento es temporal, el bodeguero debe realizar esta provisidbn por
bastidor y espaldar de acuerdo con los colores, un paguete sobre otro, ubicandolo
por ciudades de acuerdo al mapa de distribucion mostrado anteriormente.

e Orden de pedido

La orden de pedido es un documento fisico que debe diligenciar la persona que
recibe el pedido, sea por medio de internet o via telefénica, es obligatorio llenar
todos los campos establecidos, en el Anexo D. ADM-02-FO1.

e Programa de ventas

El programa de ventas disefiado es el resultado de la planeacion de la cantidad de
pedidos que se deben despachar para satisfacer la demanda, se creé un método
para reducir el costo de transporte por medio del consolidado de pedidos en

fechas definidas, para esto se establecieron las siguientes politicas:

a. Para que se genere una solicitud de producto se debe llenar el formato de
orden de pedido. ADM-02-F01

b. El cliente debe realizar los pedidos con anticipacion (Ver Tabla 15).
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c. Cada 8 dias se genera un corte con los pedidos que el cliente ha realizado
hasta la fecha, con lo cual se generan los despachos a nivel nacional.

Tabla 15. Programa de pedidos

Intervalos entre pedidos |Corte Despacho
Del 1 al 7 de cada mes Dia 7 (6pm) |[Dia 8 (10am)
Del 8 al 15 de cada mes Dia 15 (6pm) [Dia 16 (10am)
Del 16 al 23 de cada mes Dia 23 (6pm) |Dia 24 (10am)
Del 23 al 30/31 de cada mes |Dia 30(6pm) |Dia 1 (10am)
Fuente: La autora del proyecto, 2012.

Estos intervalos fueron establecidos con base en informacién suministrada por la
direccion de Colmuebles Ltda. de acuerdo con su experiencia, consideran que el volumen
necesario de ventas para negociaciones con las transportadoras es semanal; estos
tiempos se determinan asi teniendo en cuenta que no hay soporte histérico que detalle
las ventas semanales.

La construccion del programa de ventas se bas6é fundamentalmente en los
requerimientos de los clientes, los cuales solicitan los pedidos al almacén via
telefénica, o por internet. (Excepto los clientes de Bogota, a los cuales se les
realizardn despachos inmediatos).

Este tipo de planeacion permite una evolucion en la gestion logistica porque
reduce los costos de transporte y lleva a la empresa a un nivel de control en el
cual se pueden tomar decisiones estratégicas para satisfacer la necesidad del
cliente manteniendo el pedido en un nivel éptimo. Todas las érdenes de pedido
deben guardarse en una carpeta para su posterior consolidacion y generacion de
plan de entregas.

e Plan de entregas

Consiste en la elaboracién de un documento que contiene las unidades que se
deben despachar hacia cada ciudad, también tiene el tiempo limite que debe
tardar el producto en el transporte, en la Tabla 16 se muestran los tiempos desde
el almacén hacia cada una de las ciudades donde estan ubicados los clientes, de
manera que al realizar al realizar los despachos se conoce el tiempo de respuesta
a los clientes a nivel nacional.
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Tabla 16. Tiempo de transporte desde el origen Colmuebles Ltda. a cada destino.

Tiempo de transporte Origen-Destino

Cliente Transporte (dias)
Bogotéa 1
Manizales
B/manga
Cali
Palmira
Clcuta
Tunja
Duitama
B/quilla
Cartagena
Medellin
Armenia
Pereira

WWwWw|h|AhRPIPIARWWW|W

Fuente: La autora del proyecto, 2012.

Dentro del plan de entregas se establecié que los envios se deben hacer por
regiones con el mismo transportador, debido a que los envios masivos reducen el
costo de transporte, y permiten una negociacion con el personal encargado del
camion.

Se determiné el tiempo de alistamiento de pedidos en Colmuebles Ltda. por cada
100 unidades, representado en la Tabla 17.

Tabla 17. Tiempo de alistamiento de kits en Colmuebles Ltda.

Tiempo de alistamiento

Proceso Tiempo (Minutos)
Empacado 100 unidades 2
Etiquetado 100 unidades 1

Fuente: La autora del proyecto, 2012

De acuerdo con los tiempos establecidos anteriormente se determina el tiempo del
plan de entregas, multiplicando las unidades que se deben despachar por el
tiempo que tarda el bodeguero alistando los pedidos y sumando los tiempos de
transporte.

El plan de entregas esta relacionado en el Anexo F. ADM-02-F03
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e Alistamiento de pedidos, facturacion y despacho de Kkits.

El bodeguero debe empacar los Kits en las bolsas de acuerdo con la lista del plan
de entregas y etiquetarlos con el sticker correspondiente, el cual contiene la
informacion de destino y las cantidades empacadas.

La facturacion esta a cargo de la vendedora, debe ejecutar la factura segun el
formato ya establecido por la empresa, y codificado en este proyecto para el
control del plan logistico.

En el momento del despacho los productos ya estan debidamente organizados, el
bodeguero debe tomar el plan de entregas Anexo F. ADM-02-F03 vy alistar los
productos para cargalos en el transporte que los lleva al cliente, en esta actividad
debe quedar el registro relacionado en el Anexo G. ADM-02-F04. correspondiente
a las salidas de almaceén.

e Transporte

El transporte de los Kits se debe realizar por regiones debido a que los despachos
masivos, con destinos en una misma transportadora permiten descuentos
significativos. La tabla 18 muestra el costo promedio en pesos de envios de 100
kits a diferentes ciudades.

Tabla 18. Costos de transporte antes del plan logistico.

Origen Destino Costo x 100 KITS

Bogota Manizales 45.000
Bogota |B/manga 60.000
Bogotd |Cali 70.000
Bogot4d | Palmira 60.000
Bogota |Culcuta 80.000
Bogota | Tunja 30.000
Bogota | Duitama 40.000
Bogotd | B/quilla 80.000
Bogota | Cartagena 80.000
Bogota Medellin 50.000
Bogota | Armenia 45.000
Bogot4d |Pereira 45.000

Fuente: La autora del proyecto, 2012.

De acuerdo con el plan logistico se plantea la posibilidad de negociar los costos de
transporte, de manera que los envios por cada transportadora superen 1.000 Kits.
Como existe la posibilidad de que en un envio a una sola ciudad no se logre esta
cantidad, se debe negociar por regiones debido a que las transportadoras realizan
rutas hacia varias ciudades en un solo recorrido.
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La tabla 19 indica las posibles agrupaciones de ciudades (Para efectos del
proyecto se denominaran regiones), basadas en los recorridos de las
transportadoras, para que aplique la estrategia de transporte reduciendo los
costos en un 30% aproximadamente. (El porcentaje de descuento depende de la
transportadora, el 30% indica el descuento maximo que se cotizo).

Tabla 19. Transporte por regiones
Region 1 |Region 2 |Regién 3 |Region 4

Manizales | B/manga |Palmira |B/quilla

Armenia |[Cdacuta |Cali Cartagena

Pereira Tunja

Medellin | Duitama
Fuente: La autora del proyecto, 2012.

En la tabla 20. se muestra la reduccion de costos de acuerdo con las posibles
negociaciones con las transportadoras a nivel nacional.

Tabla 20. Costos de transporte con el plan logistico.

Origen Destino Costo x 100 KITS
Bogota Manizales 31.500
Bogota B/manga 42.000
Bogota Cali 49.000
Bogota Palmira 42.000
Bogota Cdcuta 56.000
Bogota Tunja 21.000
Bogota Duitama 28.000
Bogota B/quilla 56.000
Bogota Cartagena 56.000
Bogota Medellin 35.000
Bogota Armenia 31.500
Bogota Pereira 31.500

Fuente: La autora del proyecto, 2012.

El objetivo es realizar un despacho minimo de 1.000 Kits por region en cada viaje
gue realice el transportador para reducir los costos de transporte, en caso de no
lograr esa cantidad en el despacho se puede acceder a un descuento del 10% por
mas de 500 unidades. (En caso de no realizar el despacho de kits en esa
cantidad, es poco probable ejecutar una negociacion que minimice el costo de
transporte).

Esta negociacion se logré con la explicacion del plan de logistica de la empresa a

cada uno de los transportadores con la posibilidad de mejorar los costos de
acuerdo con los resultados de la ejecucion del plan.
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El conclusion el plan logistico actual busca la documentacion y organizacion de la
empresa implementado estrategias sencillas de negociacion con el cliente y con
las transportadoras para que estos se adapten a sus planes y en el futuro cuando
la empresa este en capacidad de ampliar su cobertura tenga fundamentos soélidos
gue permitan la toma de decisiones estratégicas para mejorar su competitividad y
productividad.

Para que el personal de Colmuebles Ltda. tenga conocimiento del plan de gestion
logistica actual se disefid un pictograma que lo representa graficamente (Figura
16).

Figura 16. Integracion logistica propuesta.

Planeacién de Stock

Orden de Compra

Recepcidn de Kits

Almacenamiento

Ingreso al sistema de
Entrada de producto

Ingreso al sistema de
Salida de producto

Fuente: La autora del proyecto, 2012.
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3.2 PLAN LOGISTICO DE INTEGRACION HORIZONTAL PARA EL CANAL
FUTURO (t41)

El Plan Logistico de integracion horizontal para el canal futuro esté disefiado para
satisfacer las necesidades de los clientes en caso de que la empresa mejoré sus
procedimientos por medio de la estrategia implementada en el canal actual
(Documentacion de procesos).

Luego de que la empresa documente sus procedimientos y establezca un control
definido de productos y pedidos, debe crear una estrategia para ampliar su
cobertura y reducir los tiempos de respuesta, por tal motivo el sistema debe estar
preparado para ejecutar las ventas de acuerdo a su capacidad.

A continuacion se muestra en detalle el Plan Logistico de Integracion horizontal en
la empresa Colmuebles Ltda. Para el canal futuro (t,,,) el cual esta basado en la
ubicacion estratégica de centros de distribucién en lugares donde Colmuebles
Ltda. tiene presencia con la venta de Kits, de manera que los clientes puedan
adquirir facilmente el producto en el menor tiempo posible y cada cedi amplie su
portafolio de clientes en las ciudades cercanas a este, optimizando su cobertura
apoderandose del mercado.

Para efectos del desarrollo del plan se cre6 un pronéstico de ventas con la
informacion obtenida de las ventas del segundo semestre de 2011. Este
prondstico esté disefiado para ejecutar su actualizacion cada vez que el usuario lo
requiera.

La localizaciéon de los cedis se realiz6 por medio del método de centroides y
factores como: Proximidad de la zona con los clientes finales y accesibilidad a la
ciudad. Esta ubicacion, fue evaluada y aprobada con la direccién de Colmuebles
Ltda. quien manifestd estar de acuerdo debido a las posibilidades de negociacion
con clientes potenciales que tiene la empresa en cada una de las ciudades
seleccionadas.

El plan logistico genera 3 cedis y el almacén actual de Bogota, la ubicacién de los
centros de distribucidn esta asignada por el método de centroides teniendo en
cuenta los clientes actuales, buscando en el futuro, que cada uno de los cedis
abastezca a las ciudades cercanas a su posicion.

3.2.1 Estrategia de servicio al cliente

El plan logistico para el canal actual generé una estrategia de minimizacion de
costos de transporte, incrementando los tiempos de respuesta a los clientes
ubicados fuera de Bogota, en el plan futuro se pretende mejorar los tiempos de
respuesta por medio de estrategias que ubican el producto cerca al cliente
optimizando la satisfaccion del mismo, por esta razdn es necesario mantener un
inventario independiente en cada centro de distribucion.
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3.2.2 Estrategia costos e inventarios

La estrategia de inventarios en este canal consiste en ejecutar pedidos
infrecuentes pero en grandes cantidades, determinando un inventario diferente
para cada cedi, de acuerdo a sus necesidades, esta cantidad se establece por
medio del prondstico de ventas basado en la demanda histérica de cada ciudad.
Entonces se determina que el inventario que debe permanecer en cada cedi es

igual a la sumatoria del prondéstico de ventas de cada ciudad.

El inventario que mejor se adapta de acuerdo a la estructura del plan logistico es
el método de demanda (Pull), en el cual se establecen las cantidades de acuerdo
a los prondsticos basados en las demandas geograficas, debido a que cada
ubicacion maneja niveles y oportunidades diferentes a la economia del almacén
principal del Colmuebles Ltda. La figura 17, representa graficamente este sistema.

Figura 17. Manejo de inventarios

A: Asignacién de cantidad
a cada almacén

CROK

|

Prondstico demanda
cedi1

|

Prondéstico demanda
cedi2

|

Pronéstico demanda
cedi3

Fuente: La autora del proyecto, 2012.

3.2.3 Anélisis de demanda

Para ejecutar la estrategia de inventario se realizé un prondstico de la demanda
basado en las ventas del segundo semestre del 2011. La tabla 21. muestra la

informaciéon obtenida.




Tabla 21. Prondstico establecido para Bogota y ciudades.
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Fuente: La autora del proyecto, 2012

Para mayor precision de la proyeccion de las demandas se debe realizar un
prondstico regional el cual establece la demanda futura para cada cedi,
determinando el inventario que estos deben mantener. En la Tabla 22. y la Gréafica
12. se consolidd la informacion de los prondsticos regionales.

Tabla 22. Prondsticos regionales (Cedis).

PROMEDIO DEL PRONOSTICO DE VENTAS POR CEDI

BOGOTA CEDI1 CEDI2 CEDI3
DICIEMBRE 9105 3017 4451 1320
ENERO 7914 2990 4390 1337
FEBRERO 7282 2874 4211 1278
MARZO 7233 2891 4255 1234
ABRIL 6830 2956 4214 1347
Fuente: La autora del proyecto, 2012
Grafica 12. Demanda histérica vs prondstico.
25000
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Fuente: La autora del proyecto, 2012

3.2.4 Estrategia de ubicacion

Para la ubicacion de los centros de distribucion de Colmuebles Ltda. se eligio el
método de centroides, se cre6 una cuadricula en el mapa de Colombia que
permite situar facilmente las ciudades donde la empresa tiene presencia, se
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selecciond el método de centroide para establecer una ciudad central entre los
clientes de kits plasticos. Esta ubicacion es un punto de referencia, teniendo en
cuenta, que a futuro se pretende ampliar el portafolio de clientes en las regiones
cercanas al centro de distribuciéon. La figura 18. establece las coordenadas
iniciales para cada cliente de Colmuebles.

Figura 18. Coordenadas iniciales para los clientes actuales de Colmuebles Ltda.
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Fuente: La autora del proyecto, 2012.

El factor de escala para convertir una unidad de un punto de coordenadas en km es 43 km

Para la aplicaciéon de las formulas se determiné el volumen de ventas de 6 meses
(Historico de ventas del segundo semestre de 2011), los costos y el tiempo de
transporte en las diferentes ciudades donde tiene presencia Colmuebles Ltda.
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Debido a que la empresa no tiene soporte documental, la informacion se obtuvo
promediando los costos y tiempos de tres transportadoras diferentes. Las
distancias entre el origen (Bogotd) y las ciudades se determinaron por medio de la

aplicacion Google Earth. La Tabla 23. muestra en detalle la informacion.

Tabla 23. Integracién Logistica propuesta

Almacén i hasta los clientes
Origen/Destino Bogota Manizales | B/manga Cali Palmira Clcuta Tunja
Bogota 1 2 3 4 5 6 7
$ (100 Kits) 10 45.000 60.000 70.000 60.000 80.000 30.000
$ (unid) 0 450 600 700 600 800 300
t* (dias) 1 3 3 3 3 4 1
Q* 6.830 716 1.137 1.675 175 1.284 359
d (km) 1 302 384 464 454 580 122
Tarifa 0,10 15 1,6 1,5 1,3 14 2,5
Origen/Destino Duitama B/quilla | Cartagena | Medellin Armenia Pereira
Bogota 8 9 10 11 12 13
$ (100 Kits) 40.000 80.000 80.000 50.000 45.000 45.000
$ (unid) 400,0 800,0 800,0 500,0 450,0 450,0
t* (dias) 1 4 4 3 3 3
Q* 176 974 373 550 401 697
d (km) 190 959 1026 414 259 294
Tarifa 2,1 0,8 0,8 1,2 1,7 15

Fuente: La autora del proyecto basada en informacién de Colmuebles Ltda., 2012.

3.2.4.1 Ubicacion aproximada para los Cedis

La ubicacion de los cedis en el mapa esta dividida en cuatro regiones: La primera
es Bogot4, que concentra una gran cantidad de clientes, la segunda es la parte
oriental del pais (Bucaramanga, Cucuta, Tunja y Duitama), la tercera el norte
(Barranquilla y Cartagena) y la cuarta el occidente de Colombia (Armenia, Pereira,
Manizales, Medellin, Cali y Palmira).

Para hallar el punto de ubicacion de los cedis de cada region (Excepto Bogotd), se
aplicaron las formulas de centroides obteniendo un punto en el mapa, el cual
representa la ubicaciébn mas aproximada al punto éptimo para la distribucion de los
Kits en esa region.

El objetivo consiste en que cada centro de distribucion realice una reparticion del
producto mas eficiente, flexible y dinamica, garantizando una respuesta rapida al
cliente, debido a la posicion estratégica.

Cada centro de distribucion generado esta definido por coordenadas, los puntos
generados por el método de centroide muestran la ubicacidbn mas préxima,
teniendo en cuenta que esta posicion es creada para simular la posible
configuracion de los cedis, a continuacion se presentan las tablas que contienen la
informacion detallada de las coordenadas de cada cedi. Las tablas 24, 25, 26 y 27
estan relacionadas con el centro de distribucion 1.
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Tabla 24. Volumen, costos de transportacion y coordenadas para los clientes y el almacén
del Colmuebles Ltda. (CEDI1)

. Volumen Total en Costo de Coordenadas
Ciudad Punto | Producto d .
esplazamiento transporte X Y
Bogota Al ly?2 2.956 0,05 13 21
Tunja Cl ly?2 359 2,5 15 23
Duitama C2 ly?2 176 2,1 16 24
Bucaramanga| C3 ly?2 1.137 1,6 16 27
Cucuta C4 ly?2 1.284 1,4 17 29
Fuente: La autora del proyecto, 2012
Tabla 25. Coordenadas para ubicacion inicial del CEDI 1
Ciudad i X Y, V, Ct, V,Ct; VCtX; VCtY,
Bogota Al | 13|21 | 2956 | 0,05 148 1.921 3.104
Tunja Cl|15|23| 359 | 2,46 883 13.242 20.304
Duitama C2|16 |24 | 176 | 2,11 371 5.928 8.893
Bucaramanga C3 |16 |27 | 1137 | 1,56 1.777 28.425 47.967
Cdcuta C4a |17 |29 | 1284 | 1,38 1.771 30.108 51.360
4.949 79.624 131.628
Fuente: La autora del proyecto, 2012
Ecuacion 5. Coordenadas Iniciales para el CEDI 1
X = 79.6244.949 =16 Y :131.62%.949 —27
Fuente: La autora del proyecto, 2012
Tabla 26. Costo de transportacion asociado a la ubicacion del CEDI 1
Ciudad i Xi Yi Vi Cti di Cost. $
Bogota Al | 13 | 21 2956| 0,1 1481 218.828
Tunja C1 15 23 359 2,5 604 532.891
Duitama Cc2 16 24 176 2,1 294 109.003
Bucaramanga C3 16 27 1137 1,6 11 19.188
Cdcuta 07) 17 29 1284 1,4 287 508.548
1.388.459
Fuente: La autora del proyecto, 2012
Tabla 27. Ubicacion del CEDI 1 de acuerdo con el centro de gravedad
Ciudad ViCti | ViCtiXi ViCtiYi di ViCti/di VIiCtiXi/di | ViCtiYi/di
Bogota 148 1.921 3.104 | 1481 | 0,099826 1 2
Tunja 883 13.242 20.304 604 | 1,462423 22 34
Duitama 371 5.928 8.893 294 1,2595 20 30
Bucaramanga | 1777 28.425 47.967 11| 164,4832 2.632 4.441
Cucuta 1771 30.108 51.360 287 | 6,167686 105 179
173 2.780 4.686

Fuente: La autora del proyecto, 2012
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En la ecuacién 6. Se indica la coordenada definitiva (16,27) para la ubicacion del
CEDI1 estableciendo su infraestructura en la ciudad de Bucaramanga.

Ecuacion 6. Coordenadas finales para el CEDI 1
X =2.780/_ _ vy —=4.686/_ _
X=2780 =16 Y =4686 —27

Fuente: La autora del proyecto, 2012

Las tablas 28, 29, 30 y 31 estan relacionadas con el Centro de Distribucion 2.

Tabla 28. Volumen, costos de transportacion y coordenadas para los clientes y el almacén del
Colmuebles Ltda. (CEDIZ2)

_ Punto | Producto Volumen To_tal en Costo de Coordenadas
Ciudad desplazamiento transporte X Y
Bogota Al ly2 4.214 0,10 13 21
Manizales| C1 ly?2 716 1,5 8 23
Cali Cc2 ly2 1.675 1,5 6 17
Pereira C3 ly?2 697 1,5 8 22
Armenia C4 ly?2 401 1,7 8 21
Palmira C5 1Y2 175 1,3 8 19
Medellin C6 ly2 550 1,2 9 25

Fuente: La autora del proyecto, 2012

Tabla 29. Coordenadas para ubicacion inicial del CEDI 2

Ciudad i X Y V; Ct; ViCt; ViCtX; ViCtY;

Bogota Al |13 |21 4.214 0,1 421 5.478 8.849
Manizales Cil| 8|23 716 15 1.067 8.535 24.538
Cali C2| 6 |17 1.675 1,5 2.527 15.162 42.958
Pereira C3| 8 |22 697 1,5 1.067 8.535 23.470
Armenia C4| 8 |21 401 1,7 697 5.574 14.631
Palmira C5| 8 |19 175 1,3 231 1.850 4.394
Medellin C6| 9 |25 550 1,2 664 5.978 16.606

6.674 51.112 135.448

Fuente: La autora del proyecto, 2012

Ecuacion 7. Coordenadas Iniciales para el CEDI 2

_51112/ . 135448/  _
X =SL12¢ 24=8 Y= 6.674=20

Fuente: La autora del proyecto, 2012
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Tabla 30. Costo de transportacién asociado a la ubicacion del CEDI 2

Ciudad i Xi Yi Vi Cti Di Cost. $
Bogota Al 13 21 4.214 0,1 251 105.832
Manizales C1 8 23 716 15 330 351.639
Cali C2 6 17 1.675 15 538 1.359.078
Pereira C3 8 22 697 15 140 149.217
Armenia C4 8 21 401 1,7 36 25.183
Palmira C5 8 19 175 1,3 87 20.051
Medellin C6 9 25 550 1,2 1010 670.921
2.681.921
Fuente: La autora del proyecto, 2012.
Tabla 31. Ubicacién del CEDI 2 de acuerdo al centro de gravedad
Ciudad ViCti VICtiXi VICtiYi di VIiCti/di | ViCtiXi/di | ViCtiYi/di
Manizales 1.067 8.535 24.538 | 330 3 26 74
Cali 2.527 15.162 42.958 | 538 5 28 80
Pereira 1.067 8.535 23.470 | 140 8 61 168
Armenia 697 5.574 14.631 36 19 154 405
Palmira 231 1.850 4.394 87 3 21 51
Medellin 664 5.978 16.606 | 1010 1 6 16
38 297 794

Fuente: La autora del proyecto

En la Ecuaciéon 8. Se indica la coordenada definitiva (8,21) para la ubicacién del
CEDI2 estableciendo su infraestructura en la ciudad de Armenia.

Ecuacion 8. Coordenadas finales para el CEDI 2

>?:29%8=8

Y :79%8= 21

Fuente: La autora del proyecto, 2012.

Las tablas 32, 33, 34 y 35 estan relacionadas con el Centro de Distribucion 3.

Tabla 32. Volumen, costos de transportacién y coordenadas para los clientes y el almacén de
Colmuebles Ltda. (CEDI3)

Volumen Total Costo de Coordenadas
Ciudad Punto Producto en
. transporte X Y
desplazamiento
Bogota Al ly?2 1.347 0,1 13 21
Barranquilla C1 ly2 974 0,8 12 38
Cartagena C2 ly?2 373 0,8 11 36

Fuente: La autora del proyecto, 2012
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Tabla 33. Coordenadas para ubicacion del CEDI 3

Ciudad X LY Vi Ct; ViCt, ViCtX; ViCtY;
Bogota Al 13|21 1.347 0,1 135 1751 2829
Barranquilla | C1 | 12 | 38 974 0,8 813 9750 30875
Cartagena C2|11|36 373 0,8 291 3199 10470
1.238 14.700 44.174
Fuente: La autora del proyecto, 2012
Ecuacion 9. Coordenadas Iniciales para el CEDI 3
— 14.70y — — 44.17y —
X 1238=12 Y 1.233 =36
Fuente: La autora del proyecto, 2012
Tabla 34. Costo de transportacién asociado a la ubicacion del CEDI 3
Ciudad i Xi |Yi |Vi Cti di Cost. $
Bogota Al | 13 | 21 1.347 0,1 9316 1.254.831
Barranquilla Cl |12 | 38 974 0,8 237 192.365
Cartagena C2 |11 | 36 373 0,8 42 12.205
1.459.400
Fuente: La autora del proyecto, 2012
Tabla 35. Ubicacién del CEDI 3 de acuerdo al centro de gravedad
Ciudad VIiCti ViCtiXi VICtiYi di | ViCti/di | ViCtiXi/di VIiCtiYi/di
Bogota 135 1.751 2.829 9316 0,0 0,19 0,3036
Barranquilla 813 9.750 30.875 237 3,4 41,18 130,4123
Cartagena 291 3.199 10.470 42 6,9 76,24 249,5001
10 118 380

Fuente: La autora del proyecto, 2012

La ecuacién 10. indica la coordenada definitiva (11,37) para la ubicacién del
CEDI3 estableciendo su infraestructura en la ciudad mas proxima a esta
Cartagena.

Ecuacién 10. Coordenadas finales para el CEDI 3

X=118/ -11 ¥ =38%0=37

Fuente: La autora del proyecto, 2012

Debido a la extension del modelo de centroides y el objetivo de la localizacion de
los cedis se acepta la ubicacion obtenida teniendo en cuenta factores como:
Proximidad de la zona con los clientes finales, accesibilidad a la ciudad y
posibilidades de negociacion con clientes potenciales para la aplicacion real en un
futuro del plan logistico propuesto.

De acuerdo con el volumen, costos de transporte y coordenadas para el almacén
de distribucion se establecié la ubicacion de los Cedis en Cartagena,
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Bucaramanga y Armenia, teniendo en cuenta que representan la mejor ubicacion
con los clientes existentes. En caso de que se amplie el portafolio se debera
mantener la ubicacion existente. La figura 19 muestra la ubicacion final de los
Cedis en el mapa.

Figura 19. Integracidn logistica propuesta (Ubicacion de Cedis)
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Fuente: La autora del proyecto basada en la ubicacion de Cedis por el método de centroides, 2012.

El objetivo de la ubicacién de los cedis se centra en la ampliacion del portafolio de
clientes cercano a ellos, captando clientes en las ciudades cercanas a su
ubicacion geografica apoderandose del mercado bajo las estrategias planteadas el
plan de gestion logistica. La tabla 36 detalla el procedimiento de la integracion
horizontal propuesta.
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El cedi ubicado en Armenia, debe atender la demanda del occidente del pais, el
del Barranquilla la del norte y Bucaramanga el oriente, generando asi un
posicionamiento estratégico que mejore la competitividad.

Tabla 36. Procedimiento del plan de integracién horizontal.

DIAGRAMA DE FLUJO
Sistema logistico de integracion horizontal en Colmuebles Ltda.

Objetivo: Solicitar, almacenar y distribuir a cada cedi de kits plasticos.
No. Actividad Descripcién Responsable Registro
Realizar pronésticos de la
demanda para cada cedi
Pronostlcqs bgsgr_ndose en la informacion Gerente de Anexo E.
1 para Bogotay |histérica relacionada en los
: compras ADM-02-F02
cedis nuevos formatos de Colmuebles
Ltda. (Teniendo en cuenta el
producto y color).
Ejecutar la orden de compra
Envio de orden (Seguln form_r;toé a la maqgna .
> de compra a la con las unidades necesarias Gerente de Anexo E.
. (De acuerdo al pronéstico) para compras ADM-02-F02
maquila ; . .
el inventario de Bogota y cada
uno de los cedis
Recibir el pedido en la puerta
Recepcion del almacén, revisar la orden de
técnicay compra y compararla con la Anexo K.
2 administrativa | remisién que envia la maquila; Bodeguero ADM-02-F08
de Kits relacionar las entradas en el
Anexo K. ADM-02-F08.
Revisar el estado en que se
reciben los kits en el almacén,
de acuerdo a la hoja de Anexo L.
3 Inspeccion de |inspeccion (Anexo J. ADM-02- Bodeauero ADM-02-FQ9,
kits FO7), en caso de encontrar no 9 Anexo J
conformidades diligenciar vale ADM-02-F07
de rechazo (Anexo L. ADM-02-
F09)
Organizar el producto del
Almacenamiento | inventario que permanecera en
4 de kits para Bogota en bodega de acuerdo a Bodeguero No hay registro
venta en Bogota | el mapa de distribucién (Anexo
ADM-02.F10)
Despacho de |Realizar despacho de
. . . . . Anexo |
5 inventarioa |inventarios correspondientes a| Bodeguero
| o ADM-02-F06
cada cedi cada centro de distribucion.
Realizar confirmacion de
recepcion de pedido exitoso en G
Confirmacion de |cada cedi, verificando la| . . . . Copia del
. - . : . Administrativo
6 pedido recibido | cantidad enviada con la recibida o responsable Anexo |
en los cedis en el cedi. Anotar el resultado de cerc)ji ADM-02-F06
en la copia de la remision y
archivar.

Fuente: Autora del proyecto, 2012.
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La Figura. 20 muestra la integracion horizontal por medio de los centros de distribucion
generando un nuevo procedimiento logistico para las ventas de cada cedi igual al
elaborado para Bogota con documentacién e informacién independiente en cada region.

Figura 20. Diagrama de flujo de integracion horizontal.

DIAGRAMA DE FLUJO

Sistema logistico de integracion horizontal en Colmuebles Ltda.
Objetivo: Solicitar, almacenar y distribuir a cada cedi kits plasticos.
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Fuente: Autora del proyecto, 2012.
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Con base a las ideas planteadas en el plan logistico de integracién horizontal, se
define que la empresa puede cubrir las necesidades del cliente a nivel nacional,
sin necesidad de infraestructura costosa, se propone realizar un acuerdo con un
cliente potencial en las ciudades en las cuales quedan ubicados los centros de
distribucion para ceder el dominio de los clientes pertenecientes a cada una de las
regiones geograficas.

Debido a la falta de informacion especifica las ideas aqui presentadas son
supuestos, por tal motivo se sugirid6 generar una cultura entre los empleados para
un uso correcto de documentacion, teniendo en cuenta que esta le permitira en un
futuro evaluar la forma en que se realizan los procedimientos y tomar decisiones
de mejoramiento.

Es importante que todo el personal desde la direccion administrativa hasta las
vendedoras se familiarice con los formatos disefiados en este proyecto para
estandarizar la documentacion y facilitar el control logistico dentro de la empresa.

La satisfaccion del cliente debe ser un objetivo en el cual todo el personal trabaje,
desde que se toma el pedido hasta la entrega al cliente incluyendo servicio post-
venta.

Planear la demanda, permite un inventario ajustado evitando la acumulacién y
deterioro del producto, genera optimizacion en el uso de recursos disponibles.
Esta planeacion se puede llevar a cabo comunicandose con el cliente
estableciendo pedidos, cantidades y fechas de entrega.

Programar las entregas de acuerdo con la propuesta del proyecto es una idea
innovadora debido a que un despacho de mercancia hacia determinado destino
con un volumen significativo de mercancia permite realizar negociaciones con la
transportadora para minimizar los costos de transporte.

La simulacion presentada en el presente proyecto determina el procedimiento

grafico del plan, demostrando brevemente el recorrido de los camiones desde el
origen hacia cada destino.
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3.3 SIMULACION DEL SISTEMA LOGISTICO PROPUESTO PARA EL CANAL
FUTURO (£,44)

Para mostrar el plan logistico de distribucion se utilizé6 la herramienta de
simulacion mediante el software ProModel version 7. Se credé un cuadro de
distribucion basado en el mapa de Colombia con la ubicacién de ciudades en las
cuales Colmuebles Ltda. tiene cobertura.

Figura 21. Cuadro comparativo actual y propuesto.

Sistema actual Simulacion plan logistico canal futuro

Despachos aleatorios Depachos programados
Inventario de 20.000 unidades Inventario basado en prondsticos
Distribucion en pequefias cantidadeqDistribucion masiva

Costos de transporte altos Costos de transporte bajos

T. entrega variable T. de entrega definido

Fuente: La autora del proyecto, 2012.

Los escenarios muestran basicamente las rutas de los camiones, debido a que los
pedidos varian dependiendo del destino, en la programacion de la simulacién
transportan la cantidad basada en prondsticos. El primer escenario tiene origen
en Bogota (Colmuebles Ltda). envia determinada cantidad del producto hacia los 3
centros de distribucion, el procedimiento que se realiza es montar la cantidad de
los Kits a transportar, el camién lleva la mercancia al destino (Cedi 123) y regresa
a Colmuebles Ltda. Nuevamente carga de acuerdo con la planeacion y despacha
los pedidos.

Los demas escenarios tienen como origen un Cedi, el cual distribuye los pedidos
hacia las ciudades que le corresponden de acuerdo con su ubicacion geografica.

En la Figura 22 se muestran las divisiones de las regiones del mapa, Oriente,
occidente y norte, la cuarta estd concentrada en Bogota, es decir que a los
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clientes ubicados en Bogota el despacho de Kits se realiza directamente no por
medio de Cedis.

Figura 22. Layout del escenario Colmuebles-Cedis
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Fuente: La autora del proyecto.

La simulacién estd conformada por locaciones que representan el almacén de
Colmuebles ubicado en Bogota, los futuros centros de distribucion y los clientes
ubicados en las diferentes ciudades del pais.

Los recursos son camiones y camionetas que representan los diferentes medios
de transporte que usa la empresa; las entidades que se mueven en el sistema son
grupos de Kits; la cantidad estd basada en el promedio del volumen de ventas del
segundo semestre del 2011. Las rutas o path networks representan el “recorrido”
que se busca realizar inicialmente en el plan de gestion logistica.

La simulacién muestra la manera en que podria distribuirse el producto en un
escenario futuro, generando cobertura a nivel nacional.
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3.3.1 Anadlisis de entrada

Para alimentar el sistema, la variable de entrada es la demanda establecida con base
a los prondsticos. No se controla el color del producto, ni el tipo de pieza. Se controlan
las unidades a despachar de acuerdo al prondstico por centro de distribucion y el
tiempo estimado de transporte.

Para generar las unidades de ingreso al sistema se determinan los inventarios que
permaneceran en cada cedi, durante un mes, la Tabla 38., indica la informacion de
inventario para cada cedi. El prondstico seleccionado para la simulacion es el 1.

Tabla 37. Prondstico para el inventario de cedis

Pronéstico |BOGOTA | CEDI1 CEDI2 CEDI3
1 9810 2901 4924 1460
2 9105 3017 4451 1320
3 7914 2990 4390 1337
4 7282 2874 4211 1278
5 7233 2891 4255 1234
6 6830 2956 4214 1347

Fuente: La autora del proyecto, 2012.
e Locaciones (Locations)

Se determinaron 7 locaciones que afectan el sistema, la Figura 23., representa el
resumen de las locaciones. Se establecieron 3 locaciones dentro de la locacion de
Bogota con el fin de identificar las cantidades de kits que llegan a Bogota de
acuerdo al pronéstico de demanda.

Figura 23. Locaciones del plan propuesto

* Locations
JoE-eE oo -3u It eI e e -e e -Jef e -JE- e e -eE e e ~Ju-JE— - Jnf- e e ~Ie e e ~Jef-JnE-JaE-eE-JeE oo e -JuE-Jef-Jnf- e -Je oo ~Jef~Juf-Jf-JaE el 3eE oo e -Juf-Jef-Jnf- e -JeE-Ief-eE-Tef T

Mame Cap Units Stats Rules

CENDISZ _Armenia INF i Time Serdies Oldest. .
Bogota 49563 1 Time Series 0Oldest. ., First
CENDIS1_Bucaramanga inf 1 Time Series Oldest. .
CENDIS3_Barranguilla INF 1 Time Series Oldest. .

Bogl INF 1 Time Serdies Oldest. .

Bog2 INF i Time Series Oldest,. .

Bog3d INF 1 Time Series Oldest. .

Fuente: La autora del proyecto basada en la informacioén del plan, 2012.
e Entidades (Entities)

Las entidades que intervienen en el sistema son kits (unidades), que
posteriormente se agrupan en lotes, para ser transportadas por medio de los
recursos del sistema, la Figura 24 muestra en detalle las entidades definidas.
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Figura 24. Entidades del plan propuesto

03030 03003000 - 000 -0E 30 30300 - J0E -0 -0~ - J0E -0 3000 -0 -0E -0 -0E 30 30300 - J0E -6 —J0E -0~ - J0E 00 -30f-0E- 0 -J0E-0E-J0E 0630 3000 - JoE -6~ J0f -0~ - J0E-JoE0E-J0f-0E-J0E - JoE-eE- o060 -JoE-eE-0E-JoE-E-E-E

»* Entities *
SE-eE- 3o JeE- oo~ JoE o oo~ JeE - e -eE e -eE -3~ -JoE -0~ Jef - - Jef-Jof - -JoE -~ eE e oo Jof - JeE-Jof - JoE o Jof - Jef- ek Ief-JeE-JmE e -Je e Jof e~ Jef-Jof oo - -eE oo Jof - oo Jef- e Je-eE-Jef e Jef- - IeE- -

Mame Speed <fpm> Stats Cozt

Kitl 1 Time Series

Hit2 1 Time Series

Kit3 1 Time Series

Loten 158 Time Series

LoteB 158 Time Series

LoteC 158 Time Series

Fuente: La autora del proyecto basada en la informacién del plan, 2012.

Por defecto, las entidades tienen una velocidad de 150 pies por minuto. Se definieron
6 entidades que representan las llegadas de inventario correspondiente a cada cedi, y
los lotes de inventario consolidado que se transporta a cada cedi.

¢ Rutas (Path networks)

Para las trayectorias de desplazamiento se definieron 3 rutas que deben seguir los
recursos del sistema para llegar desde Bogota (Origen), hasta cada uno los cedis
(Destino). Cada ruta tiene dos nodos, la figura 25. muestra en detalle la
informacion.

Figura 25. Rutas del plan propuesto

Path Networks =
MName Type T8 From To BI Dist~Time Speed Factor
Ruta_bog_buc Passing Time N1 N2 Bi 2 1
Ruta_bog_bar Passing Time N1 N2 Bi 26 1
Ruta_hog_arm Passing Time N1 N2 Bi 72 1
Interfaces =
Met Mode Location
Ruta_bog_buc N1 Bogota
H2 CENDIS1_Bucaramanga
Ruta_bog_bar N1 Bogota
N2 GCENDIS3_Barranguilla
Ruta_bog_arm N1 Bogota
N2 CENDISZ_Armenia

Fuente: La autora del proyecto basada en la informacioén del plan, 2012.

e Recursos (Resources)

Los recursos permiten el movimiento de las unidades en el sistema basandose en los
path networks. Para la distribucidbn de inventarios se crearon tres recursos que

representan las transportadoras con camiones. Para visualizar el recorrido se
determiné una sola entrega. La figura 26 indica los recursos del sistema.
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Figura 26. Recursos del plan propuesto.

=* Resources *
Res Ent
Name Units Stats Search Search Path Motion I
Camion_bucaramanga 1 By Unit Closest Oldest Ruta_bog_buc Empty: 158 fpnm
Home: N1 Full: 158 fpm
(Return2
Camion_barranguilla 1 By Unit Closest Oldest Ruta_bog_bar Empty: 158 fpnm
Home: N1 Full: 158 fpnm
(Return?
Camion_Armenia i By Unit Closest Oldest Ruta_hog_arm Empty: 158 fpn
Home: M1 Full: 158 fpm
(Return?>

Fuente: La autora del proyecto basada en la informacién del plan, 2012.
e Llegadas (Arrivals)

La llegada de entidades al sistema esta definida por el prondstico de ventas, de
acuerdo al plan se determind que mensualmente se despachan las unidades
correspondientes a los inventarios que se deben mantener en cada cedi, estos
arribos estan relacionados en la Figura 27.

Figura 27. Llegadas al sistema

oo 3ef oo~~~ - - 3o e - 0ok~ 30E 3o 3o~ JoE oo~ o -0 -3 o - o0~ 3eE oo~ JoE oo~ - 0 e - e - J0€-JeE 3o - oo~ Jef e~~~k ek JoE - e oo

=* Arrivals
Entity Location Qty Each First Time Occurrences Freguency Logic
Hitl Bogl 2981 a i 618 hr
Kit2 Bog2 4924 1 618 hr
Kit3 Bog3 1468 i 618 hr

Fuente: La autora del proyecto basada en la informacién del plan, 2012.

e Atributos (Attributes)

Se crearon treas atributos correspondientes a las entidades con caracteristica
entera. En la Figura 28. se muestran los atributos creados para la simulacion.

Figura 28. Atributos del sistema

* Attributes
JuE=JaE-Jo-3aE-JeE-JE~eE-Jo-3eE-JoE-Jnf~eE- o -3eE-JoE-Jnf~eE- o -JeE-JoE-JnE-JoE-JoE—3eE-JoE-JaE-JeE-JoE—JeE-JoE-JeE-JeE-JuE—3eE-Jof-JaE-JeE-JE—JeE-Jof-JeE-JeE-Juf~3eE-Jof-JeE-JoE-Juf—3eE-Jof-JeE-JoE-Jnf—3eE-Jof-JeE-JoE-Jnf~eE-Jof-JeE-JoE-Jnf-eE-JuE-JeE-JoE-Jnf-eE-Juf-JeE-Jof-Jef-eE-Jef-eE-]
ID Type Classification
ATRI1 Integer Entity
ATRI2 Integer Entity
ATRI3 Integer Entity

Fuente: La autora del proyecto basada en la informacion del plan, 2012.
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e _Proceso (Processing)

Para establecer el proceso en la simulacion, se generaron las proyecciones de ventas
basadas en los historicos y se determinaron los tiempos de transporte. El proceso se
basa en tres llegadas (Entidades unitarias) al almacén de Bogota con los respectivos
inventarios que de despacharan a cada centro de distribucion. En la localizacion de
Bogota se arman los lotes para montarlos en lo camiones (Transportadoras) que se
dirigen a cada centro de distribucién en las diferente ubicaciones geogréficas. El
recurso transporta las entidades hacia lo cendis de acuerdo con los tiempos
estimados en el proyecto y lo path networks correspondientes.

Figura 29. Proceso de sistema.

Processing -
Process Rout ing
Entity Lecation Operation Blk  Output Destination Bule Move Lowgic
Kis1 Bogl ATRIL=2YB1GROUP ATRIL AS LoteR
Latef Bogl WaLT 2 e 1 Loted Bogota PIRST 1 POUE POR 5 NMIN
Nie2 Bog2 ATRIZ2=4724GROUF ATHIZ A% Loted
lotel Bog2 VAIT 2 e 1 latel Poguta FIRST 1 MOUE FOR 5§ MIN
Kied Bogyd ATRIG~ 1468Group ATRII AE Latel
loteC Byl UAIT 2w 1 lateC Begota FIRET 1 MOUE FOR 5 NIN
nLL Bogeta 1f Entity(d= Lotefl then
Begin
foute 1
end
If EntitgOcLlotel than
Begin
Route 2
end
If EntitygO)«Lotel than
Begin
Houte 3
end
1 Loteh CENDIGY _Bucarananga PIRST 1 MOUE VITH Camion_bucaramanga POR 72 HR 1
2 LoteB CENDISEZ Narranquilla FIRST 1 MOUVE VITH Canien_barranguilla FOH 96 h»
3 LoteC CENDIRZ Avnenia FIRST 1 NMOUVE VITH Camien_firmenia POR 72 he THEN
Lotefl CENDISE _Bucaramanga GET Canion bucaramanga
VALY 12
PREE Camlon hucaramanga
1 Loteh Bir FIRST 1
Lotel CENDIS2 Barranguilla GET Canion barrasguilla
VALT 12
VREE Comion barranguilla
1 Lotel Ex1Y FIRST 1
lotel CENDIS2 Armenia GET Canion_armenia
VAIT 12 hr
FREE Camion_armenia
1 LoteC EXIT PIRST 1

Fuente: La autora del proyecto basada en la informacion del plan, 2012.

3.3.2 Andlisis de salida

El sistema es corrido durante 30 dias, equivalentes a un mes de gestion de
inventarios, una sola replica, a continuacion se presentan los resultados. La Figura
30. muestra el uso que se dio a cada localizacion determinando Bogota, como la
locacion mas frecuente.
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Figura 30. Reporte de locaciones

T Geveal Report (Noomal R - Ho. 15 =
Goroal | Locwiens| | Locoton Shates MUl Aoscurces | Peowrcs Sidbes  Fadeddurmah | Kty ictrty | Eotip Shales
SINULACION _COLMUERLES MOD (ol Run - Hep 1)
Hame Sehoduled Tann [DAY) Copacity  Total Enties  Avg Time Per Loty (HN) Avg Contonts  Massum Conterts  Cumond Contents £ Uidizaten
CENDIS 2 Arverss N N 100 120 0 1w 0 000
Hogota N 4B 100 om 00 1m0 oo o
CENDISY Bomarergs NN P 100 12m on 100 0nno om
CENDIS ) Bananaty L ARL I T ) 100 120 0 10 000 0m
Hogt nu wrranoo S 00 L0 us Jaomm 0m 0
| [P nm nmmo 49400 L 116 Avem noo am
Dogd N0 900 186000 200 e 1460 00 000 nm
Fuente: La autora del proyecto basada en la informacion del plan, 2012.
Figura 31. Porcentaje de utilizacion de las locaciones
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Fuente: La autora del proyecto basada en la informacién del plan, 2012.

Como se observa en las figuras 32 y 33, los recursos tuvieron una utilizacién
equivalente al tiempo de transporte entre el origen y destino, el recurso mas usado es
el camién que se dirige a Barranquilla debido a que su lugar de destino es el mas
lejano. Los recursos que se dirigen a Bucaramanga y Armenia tienen el mismo grado
de utilizacion debido a que el tiempo desde el origen es equivalente para las dos
ciudades.

Figura 32. Utilizacion de los recursos

General Report (Mormal Run - Rep. 1)
Gerneral | Locations | Location States Multi || Resources | Resource States Failed Arrivals Entity A ctivvity Entity States

SIMULACION_COLMUEBLES.MOD [Normal Run - Rep. 1)

Hame Units Scneﬁlr::: fambeiines g exolllneller ?l\;?arf!—llr':"g #;%Jll?z Ealincked % Utilization
(DAY) Used Uszage [HR] Use (HR) Park [HR) In Travel

| Camion bucaramarnga 1.00 30.00 200 42,00 noo; F2.00: 0.00 1167

| Camion barranguilla 1.00 30,00 200 54,00 0,00 0,00 000 15.00

Carnioh Armenia 1.00 30.00 200 42,00 0,00 24,00 0.00 1167

Fuente: La autora del proyecto basada en la informacién del plan, 2012.
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Figura 33. Grafica de utilizaciéon de los recursos del sistema
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Fuente: La autora del proyecto basada en la informacién del plan, 2012.

El sistema simulado refleja la distribucion de los productos hacia los cendis
mediante el inventario evaluado en los prondsticos, por consiguiente los resultados
obtenidos son los mismos que se determinaron en la demanda. La Figura 34.
Muestra que dependiendo del inventario del cendi, estas entidades tardan en el
sistema el tiempo de transporte definido en el proyecto.

Figura 34. Resultados de las entidades

General | Locations | Location States Multi | Resources | Fesource States | Failed Amivals | I Entity &ctivity | Entity States
SIMULACION_COLMUEBLES.MOD [Mormal Run - Rep. 1]

3 Current Qty In Avg Time In| Avg Time In Move Avg Time Avg Time In Avg Time

Mems | Uk 250 System System (HR) Logic (HR] Waiting (HR] Operation (HR]| Blocked (HR]

- |Kin 24901.00 0,00 8E.08 7208 0.00 14.00 0,00
. |Kir2 432400 0,00 110,08 36.08 0,00 14,00 0,00
- |Kit3 1460,00 0,00 g6.08 va.ne 0.00 14.00 0,00
|| Loted 1.00 0,00 86.08 72,08 0,00 14,00 0.00
|| LoteB 1.00 0,00 110,08 9E.08 0.00 14,00 0.00
Latel 1,00 0,00 86.08 7208 0.00 14.00 0,00

Fuente: La autora del proyecto basada en la informacién del plan, 2012.

A continuacion la Tabla 39. Muestra el resumen del plan logistico planteado desde
el sistema actual hasta la propuesta final, teniendo en cuenta que las sugerencias
en del plan son aplicables y no solo de caracter académico. Sencillamente
presentan la evolucién que debe tener constantemente la empresa para que la
integracion horizontal sea una realidad.
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3.4 ESTRATEGIAS DEL PLAN DE GESTION LOGISTICA

Tabla 38. Resumen de estrategias planteadas en el plan logistico.

Sistema
Estrategia Actual Propuesta canal actual Propuesta canal futuro
- Acceso al producto
Servicio al L . X -
cliente _ Rele}uon por 6rdenes de Indicadores de servicio
No tiene pedidos ANEXO: O
Gestionar un método de
Gestionar un método de |almacenamiento como el
almacenamiento como el |indicado en el plan logistico
Almacenamiento indicado en el plan logistico para | para evitar el deterioro del
evitar el deterioro del producto y | producto y reducir el tiempo en
reducir el tiempo en la basqueda |la busqueda de disponibilidad
No tiene de disponibilidad del producto. del producto.
Compras Generar la orden de compra Planear la producciér) de'Kits
basandose en la estrategia | basados en ventas histdricas
No tiene actual de Comluebles Ltda. (Prondsticos de demanda).
Documentar las actividades que | Documentar las actividades que
se realicen en la gestién|se realicen en la gestidn
. logistica de acuerdo a los|logistica de acuerdo a los
Procesamiento T o
. formatos disefiados para | formatos disefiados para
de pedidos
mantener un  control de|mantener un control de
entradas, salidas, disponibilidad | entradas, salidas, disponibilidad
No tiene y ubicacién de los productos. y ubicacion de los productos.
Inventario para Bogota y cada
cedi por pronésticos de acuerdo
Inventarios al historico de ventas. Mantener
Inventario un inventario ajustado a los
de 20.000 pedidos y maodificarlo de
piezas Inventario de 20.00 piezas acuerdo al progreso obtenido
Despachos programados para | Despacho mensual hacia cada
envios masivos, Seleccionar|cedi debido a que los
una transportadora de acuerdo a | pronésticos de demanda estan
costo y cumplimiento, realizar | disefiados para un mes, realizar
Transportacion negociaciones para los | negociaciones para los
despachos programados para|despachos programados para
gue se evallen estrategias de | que se evallen estrategias de
minimizacibn de costos de | minimizacion de costos de
No tiene | transporte. transporte.
Ubicar los Cedis en un punto
central, en una ciudad donde el
Ubicacién de volumen de ventas sea
instalaciones significativo y los despachos a
las ciudades cercanas sean
No tiene No tiene eficientes.

Fuente: La autora del proyecto, 2012.

104




CONCLUSIONES

El Plan Logistico de integracion horizontal en la empresa Colmuebles Ltda. Es un
procedimiento para que la empresa desarrolle continuamente estrategias para la
rotacion y transporte de los Kits plasticos de manera que optimice sus actividades
y satisfaga la necesidad de los clientes en cuanto a tiempo, precio y cantidad.
Para su ejecucion se planted la documentacién de procedimientos y un control
logistico que debe ser evaluado con una frecuencia establecida en la tabla de
indicadores (Mensual y semestral) de manera que la empresa pueda tomar
decisiones para su buen funcionamiento.

En el estudio se determiné que la empresa no cuenta con sistema de control
definido, por lo cual se disefiaron todos los formatos de seguimiento de
actividades y estandarizacion de los procedimientos para la elaboracion de
documentos de manera que este sistema se implemente progresivamente para
gue mas adelante el personal de Colmuebles domine el sistema manual y pueda
utilizar la tecnologia para integrar las actividades.

Dentro del plan logistico propuesto se evalud la posibilidad de crear centros de
distribucion para que se encarguen de regiones determinadas, se aclara que esta
gestibn es en caso de la ampliacion del portafolio de clientes. Si las ventas
incrementaran de manera que superen la capacidad de produccion de los Kits, se
propone cambiar el uso de los centros de distribucion a maquilas previamente
controladas y dirigidas por la empresa desde Bogota, por tal motivo el plan de
logistica profundiza en generar una cultura de control inicialmente fisico a todo el
personal de la organizacion.

Para iniciar la implementacién del sistema propuesto se dejaron a disposicion de
la empresa los formatos para la documentacion de procesos con la explicacién de
cada uno a la direccion de la empresa y capacitacion de su uso al resto del
personal de la empresa Colmuebles Ltda.

La ubicacién de los centros de distribucion fue explicada en detalle para dar
entender a la direccion que no solo depende de formulas mateméticas sino de la
experticia del personal a cargo de las ventas y distribucion del producto, pues
tienen informacion valiosa para la toma de decisiones.

En el transcurso del desarrollo del presente proyecto, la empresa tuvo en cuenta
las ideas aqui planteadas y generé una negociacion con un cliente ubicado en
Cdcuta, el cual distribuye en su ciudad y hacia Venezuela, por tal motivo se
concluye que el plan de integracion horizontal sugerido es aplicable con minimas
variaciones en la realidad.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de que muchas de las actividades realizadas por Colmuebles
Ltda. se llevan a cabo empiricamente se recomienda a la organizacion la
implementacion de los formatos disefiados en el plan logistico de manera
tal que se empiecen a documentar los proceso, cooperando asi con la toma
de decisiones futuras.

Los kits plasticos son el producto lider de Colmuebles Ltda. representando
un alto porcentaje de ventas, por lo tanto la empresa debe prestar especial
atencion al comportamiento de este bien, estableciendo sistemas de
gestiébn que le permitan conocer los inventarios, margenes de utilidad y
unidades vendidas.

Es necesario que Colmuebles Ltda. realice negociaciones con las empresas
transportadoras en dos aspectos fundamentales, el primero costos, de
manera que siempre busque disminuiros y el segundo cumplimiento y
compromiso buscando asi la satisfaccion del cliente.

Las estrategias de promocién respecto a los precios y tiempos de entrega,
pueden llegar a ser un aspecto que Colmuebles Ltda. deberia aprovechar
ya que si sus clientes se adaptan a sus planes, la empresa podria planear
de mejor manera la produccién y distribucion de los kits.

Se aconseja a Colmuebles Ltda. Establecer una politica de expansién, en la
cual amplié la cobertura nacional que conlleve a la busqueda de nuevos
recursos e innovacion en las estrategias de venta y distribucion.

La documentacion estandarizada de procesos y procedimientos permitira a

la empresa uniformidad en los formatos evidenciando un sistema de control
detallado en Colmuebles Ltda.
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