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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el objetivo de implementar un sistema integrado de
gestion con base en la norma ISO 14001 y en la norma OHSAS 18001 para el

mejoramiento de la competitividad de la Corporacién Integral del Medio Ambiente C.I.M.A.

Para lograr este propésito, se desplegaron nueve objetivos especificos, mediante los
cuales se realizd el diagndéstico de gestidn de las practicas actuales que se llevan a cabo
en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente; se realiz6 la evaluaciéon de peligros y
factores de riesgo en cada puesto de trabajo, con el fin de establecer planes de accién
gue disminuyan o eliminen éstos; se establecieron planes de accién para mejorar las
practicas actuales en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente; se identificaron los
aspectos e impactos ambientales causados por la actividad de CIMA y establecieron
planes de accién; se definieron los instrumentos y documentos requeridos para la
implementacion de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001; se desarroll6 instrumentos y
documentos del sistema integrado de gestion; se implementaron las herramientas de
control estadistico; se cre6 un sistema de mejoramiento continuo por medio de auditorias

internas y finalmente se evalué el beneficio econémico de la propuesta.

Como resultado del desarrollo de este proyecto, la Corporacién CIMA cuenta a la fecha
con documentos, ademas de la capacitacibn en los temas que le contribuyen al
cumplimiento de los requisitos de la Norma OHSAS 18001, en materia de seguridad y
salud ocupacional y la Norma ISO: 14001 con medio ambiente; los cuales fueron
registrados en las actas de implementacién, entre ellos se pueden mencionar. Un
documento de politica en forma escrita que brinda lineamientos generales relacionados
con la gestion de seguridad y salud ocupacional y gestibn ambiental; el conocimiento de
los procedimientos especificos asociados a la identificacién de peligros, valoracion de
riesgos; identificacion de aspectos ambientales y determinacion de los controles; la
sensibilizacién acerca de la importancia de contar con programas especificos de salud
ocupacional y medio ambiente que deben ser actualizados en forma permanente, de
acuerdo a la dindmica de la Corporacion; asi como también, disponer de personal
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especificamente para la implementacion de los sistemas; la orientacion al personal de
CIMA acerca de la importancia de documentar todos los acontecimientos que sucedan en
la Organizacion en relacién con seguridad, salud ocupacional y medio ambiente y el uso
de herramientas de control estadistico para el monitoreo y seguimiento permanente; asi
como del control que se debe tener en cuenta en el manejo de los archivos de estos
documentos; un documento que contiene los planes de accidén sugerido para mejorar las

practicas actuales en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

El desarrollo de este proyecto permite sugerir a las directivas de la Corporacion CIMA
poner en marcha la politica que contempla lineamientos relacionados con la seguridad y
salud ocupacional de sus trabajadores; asi como también la politica ambiental; por cuanto
esta decision le permitira desplegar las acciones necesarias para que éstas politicas sean
comunicadas, comprendidas y aplicadas por todos ellos y sea revisada y actualizada en
forma periédica; aplicar los conocimientos recibidos en las sesiones de capacitacion que
se realizaron durante el desarrollo; este ejercicio les permitira documentar la practica del
procedimiento relacionado con la identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de los controles, la identificacion de los aspectos y riesgos ambientales,
incluyendo los aspectos legales; los cuales se sugiere hagan parte de los objetivos y
programas especificos; integrar a su practica diaria los procedimientos relacionados con
la inspeccion, supervision y observaciones del sistema de gestibn de la calidad en
articulacion al sistema de seguridad y salud ocupacional conforme a la norma del OHSAS

y el sistema de gestion ambiental.



ABSTRACT

This work was carried out to implement an integrated management system based on 1SO
14001 and OHSAS 18001 for improving the competitiveness of the Comprehensive
Environmental Corporation CIMA

To achieve this goal, specific objectives were deployed nine, by which diagnosis was
made of current management practices carried out in safety, occupational health and
environment was conducted hazard assessment and risk factors in each job, in order to
establish action plans to reduce or eliminate them; were established action plans to
improve current practices in safety, occupational health and environment were identified
environmental aspects and impacts caused by the activity of CIMA and established plans
of action were defined instruments and documents required for the implementation of ISO
14001 and OHSAS 18001, is developing instruments and documents integrated
management system, were implemented statistical control tools, created a system
continuous improvement through internal audits and finally evaluated the economic

benefits of the proposal.

As a result of development of this project, the Corporation has to date CIMA with
documents in addition to training in the issues that contribute to meeting the requirements
of OHSAS 18001, safety and occupational health and 1SO: 14001 with environment, which
were recorded in the minutes of implementation, among them include: A policy document
in writing that provides general guidelines regarding the management of occupational
health and safety and environmental management, knowledge of the procedures
associated with specific hazard identification, risk assessment, identification of
environmental aspects and determination of controls, the awareness of the importance of
specific programs of occupational health and environment must be updated on an ongoing
basis, according to the dynamics of the Corporation, and also have staff specifically to
implement the systems, the orientation of CIMA staff about the importance of documenting
all the events happening in the organization in relation to safety, occupational health and a

half environment and the use of statistical control tools for monitoring and continuous
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monitoring, and control that must be taken into account in managing the files of these
documents, a document that contains suggested action plans to improve current practices

safety, occupational health and the environment.

The development of this project to suggest to the directors of the Corporation CIMA
implement the policy that provides guidelines relating to occupational health and safety of
their workers as well as environmental policy, since this decision will allow you to deploy
the necessary actions so that these policies are communicated, understood and applied by
all and is reviewed and updated periodically, apply the knowledge received in training
sessions that were conducted during development, this exercise will enable them to
document the practice of the process related to hazard identification, risk assessment and
determining controls, identifying environmental aspects and risks, including legal aspects,
which we suggest are part of the objectives and specific programs, to integrate into their
daily practice related procedures inspection, supervision and observation of system quality
management system in joint occupational health and safety according to OHSAS standard

and the environmental management system.

Palabras Claves: Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Gestién de Calidad,
SIG.
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INTRODUCCION

En este documento se presenta el planteamiento y desarrollo del proyecto que lleva como
nombre: “Implementacion de un sistema integrado de gestién con base en la norma ISO
14001 y en la norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la competitividad de la
Corporacion Integral del Medio Ambiente C.I.M.A. cuyo propoésito esencial es contribuir a
la comunidad en general para el manejo adecuado de los recursos mediante estrategias
alternativas, en respuesta a los problemas de contaminacion y deterioro de la calidad de

vida presentes en la actualidad.

En consecuencia el documento consta de tres capitulos; el primero de ellos, indica la
formulacién del proyecto, y se manifiesta a través de la identificacion del problema de
investigacion, la definicion de objetivos tanto general como especificos, la descripciéon de
las razones que justifican su quehacer, asi como también la fundamentacion tedrico,
conceptual del tema objeto de estudio y el disefio metodolégico para lograr la consecucion

de la informacion y la presentacion de los resultados.

En el segundo capitulo, se presentan los resultados del proyecto y consiste en el
despliegue de todos y cada uno de los objetivos especificos que estan orientados al
diagnéstico de la gestiéon de la entidad en relacion con seguridad y salud ocupacional y
con medio ambiente; la evaluacion de los peligros y factores de riesgos en los puestos de
trabajo; la identificacion de los aspectos e impactos ambientales ocasionados por las
actividades de CIMA. La informacion obtenida de este ejercicio, se constituye en la base
para la elaboracion de los planes de accibn de mejoramiento; la definicibn de los
instrumentos y documentos requeridos en el sistema integrado; la implementacién de las
herramientas de control estadistico; la creacion de un sistema de mejoramiento continuo a
través de auditorias internas y finalmente la evaluacion del beneficio econémico de la

presente propuesta.

El tercer capitulo contiene el andlisis de los resultados encontrados en desarrollo del

proyecto y finaliza con las conclusiones y recomendaciones.
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Los autores de este proyecto, guardan la expectativa de que este esfuerzo académico
contribuya a la sostenibilidad, posicionamiento y competitividad de la Corporacién CIMA
en el sector de consultoria y asesoria, en el marco del cuidado del medio ambiente, en

procura de una mejor calidad de vida de la humanidad.
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JUSTIFICACION

La necesidad encontrada en la Corporacién CIMA de constituirse como una empresa
para la realizacién de asesorias ambientales ademas de un laboratorio acreditado en
muestreos ambientales conforme a las normas existentes; justifica este proyecto, por
cuanto representa la posibilidad de disponer de un sistema de gestion ambiental y
gestién de seguridad y salud ocupacional que a su vez conduce a fortalecer la
competitividad de la empresa.

Es asi como con el presente trabajo se facilita a CIMA la implementacion del sistema
integrado de gestién de seguridad y salud ocupacional y de gestion ambiental con
base en las normas OHSAS 18001 e ISO 14001; por lo tanto se espera contribuir con
documentaciéon y capacitacion en los temas relacionados de tal forma que se
contribuya a generar una politica de gestion de la prevencion a través de la utilizacion

de las practicas, procedimientos, procesos y recursos establecidos por las normas.

Es importante mencionar que al implementar el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en la Corporacion, se demuestra a los colaboradores el interés de
las directivas por el bienestar de los mismos, lo que contribuye a aumentar los niveles

de motivacion.

Por otro lado un beneficio econémico que tiene el desarrollo del sistema es que al
aplicar la norma es posible bajar el nivel de riesgos en el que la empresa esta
clasificada por la ARP, y disminuir asi el aporte mensual, ademéas para CIMA es de
vital importancia ser reconocida en el mercado de prestacion de servicios en asesorias
ambientales y de higiene industrial siendo un ejemplo de ello, es decir, demostrando
gue a nivel interno es efectiva su gestion y generar asi el interés de potenciales
clientes, teniendo en cuenta la oferta que existe en la prestacion de bienes y servicios

ambientales.
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De igual manera, se considera importante la implementacion del sistema integrado; por
cuanto algunas entidades que representa la competencia de CIMA, ya cuentan con el

sistema integrado de gestion; asi lo indica la informacién que se registra en la tabla 1.

Tabla 1. Empresas a nivel nacional que prestan servicios similares a los
ofrecidos por CIMA

Servicios Consultora ambiental que ofrece un servicio | NO
Ambientales de | especializado en solucionar la problematica
la Sabana - SAS | ambiental del sector publico y privado enfocado
Ltda. en el desarrollo sostenible. Ofrecen diferentes
tipos de servicios orientados a la gestion
ambiental y al cumplimiento de la normativa
actual en pro de equilibrar la relacion cliente —
medio ambiente.

Fundacion Fundacion Ambiental interesada en promocionar | NO
Reforestar Sus servicios en materia de consultoria, asesoria
ambiental y agro empresarial con énfasis en
servicios ambientales especializados en temas de
agua, suelo y aire. Formacion y capacitacion
medioambientales a través de  cursos
presenciales.

Asesorias y Con el propésito de cumplir con las diferentes | NO
servicios obligaciones en la parte ambiental exigidas por
ambientales Min. Ambiente y la autoridad ambiental
Ltda. competente CVC- DAGMA, se ofrecen nuestros

servicios para poder dar a conocer los
requerimientos que se estdn exigiendo a las
diferentes organizaciones en materia ambiental y
forestal.

Serviambiental | Servicios Ambientales como compra y | NO
comercializacion de material reciclado. Servicios
y asesorias en ISO 9000, 14000 y 18000
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Servicios Prestacion de servicios ambientales, tratamiento | NO
Sanitarios de aguas residuales, alquiler y venta de bafios
Portéatiles Ltda. | méviles o portatiles, servicio de vactor (Camion
Succion - Presion), tratamiento y transporte de
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lodos, limpieza de alcantarillados, limpieza de
pozos sépticos, trampas de grasas.

Dominguez Empresa de ingenieria y servicios ambientales, | SI-ISO
Sanchez Ltda. comprometida en asegurar la satisfaccion de los | 9001:2008
clientes, brindandoles soluciones integrales con
productos y servicios que contribuyen a la
conservacion del medio ambiente.
Mejor Ambiente | Servicios ambientales dirigidos a instituciones | NO
publicas y privadas, empresas publicas vy
privadas dentro del territorio nacional dentro del
marco de la legislaciébn ambiental colombiana.
Ingea Servicios | Empresa de consultoria ambiental y sanitaria. NO
Ambientales
Ltda.
Gestién Prestaciéon de servicios ambientales, residuos | NO
ambiental Gaia | sélidos proyectos ambientales.
Geoambiental Servicios ambientales para la industria petrolera. | SI: 1SO
9001:2000
ISO
14001:2004

OHSAS 18000

Kangae

Servicios ambientales para las empresas,
consultoria ambiental, proyectos ambientales y
evaluacién ambiental.

NO

ECOSYSTEMS

Orienta a  diferentes sectores en la
implementacion de buenas practicas ambientales,
demostrando los beneficios econdmicos tangibles
e intangibles que se generan a partir de la
ejecucion de dichas précticas. La orientacion se
desarrolla mediante un diagnostico ambiental,
fase inicial e indispensable para la formulacién e
implementacion de cada uno de los servicios.

NO

Ecosoluciones
Ltda.

Manejo integral de residuos peligrosos, cuyo
principio fundamental es la proteccion al ser
humano y al ambiente. Nuestras operaciones se
realizan conforme al cumplimiento de la
normatividad vigente y son disefiadas segun las
necesidades especificas de los clientes.

NO
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Comprometida con el desarrollo del pais,
Ecosoluciones Ltda., ofrece servicios ambientales
de la mas alta calidad, dirigidos a diferentes
sectores de la industria.

Ademas, un sistema integrado de gestion abrira puertas a nivel internacional, pues esta
es la clave para convertirse en una empresa de clase mundial, porque por medio de las
certificaciones se respalda que los procesos y productos de estas empresas se realizan
bajo las mejores practicas en cuanto a la Calidad de productos, procesos, seguridad y
salud ocupacional de los empleados y responsabilidad con el medio ambiente. Las
puertas de los mercados internacionales se abriran para CIMA con el nivel de gestién que
tendrd en sus procesos y se encontrard en igualdad de condiciones para competir con
empresas extranjeras, lo que hara que aumente la cantidad de servicios prestados y por

ende sus ingresos.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1 PROBLEMA.

1.1.1 Descripcion del Problema.

CIMA es una empresa que realiza apoyo y asesoria a pequefias y medianas empresas
que buscan cumplir con la normatividad ambiental, presta los servicios de muestreos y
analisis ambientales, gestion de residuos, consultoria, asesoria e Interventoria ambiental
y asesoria en higiene industrial, sin embargo no cuenta con un sistema de gestion en

cuanto a salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente propio.

Segun entrevista con la gerencia de la Corporacion, “el principal problema que enfrenta
CIMA ha sido la pérdida de clientes que para el afio 2011, fue de aproximadamente tres

clientes, quiénes confirmaron su preferencia por proveedores certificados".

Cada vez son mas las empresas que implementan sistemas de gestion, para el afio 2009°
existian en Colombia 7500 empresas con certificaciones de calidad en 1SO 9001:2008,
para el afio 2008 508 empresas contaban con certificacion en 1SO 14001 ®y de acuerdo
con datos del afio 2004 menos de cien empresas contaban con certificado en OSHAS
18001, por ejemplo segin datos de la CEPAL, en la Ultima década el nimero de

comparniias con este reconocimiento pasé de 711 (Afio 2000) a 5.470 (En 2008); este salto

! Entrevista Andrés Romero Gerente CIMA. Diciembre 2011.

2 hitp://www.actiweb.es/gestionpublica2010/entidades  certificadas.html

® SANCHEZ, Maria Isabel Disponible en http://www.larepublica.com.co/archivos/RSE/2010-04-
29/508-empresas-con-is0-14001 98922.php.

* Revista Dinero. Lista de empresas colombianas certificadas con ISO 9000. Febrero 16 de 2004
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obedece, sefalan los expertos, a la necesidad de ratificar buenas practicas sin perder de
vista la naturaleza de las compafiias y a la necesidad de las mismas en el mercado, es
asi como grandes compafias (Ecopetrol, Codensa, entre otras) a la hora de escoger el
proveedor de un servicio prefiere elegir aquel que cuente con certificaciones en sistemas

de gestion.

Necesidad de un Sistema Integrado de Gestidn: Acreditacidn

La importancia para CIMA al constituirse no s6lo como una empresa para la realizacion de
asesorias ambientales sino como un laboratorio acreditado en muestreos ambientales se
evidencia con la reglamentacion relacionada con el sistema de informacién ambiental del

cual se relacionan algunos paragrafos importantes a continuacion:

El Ministerio del Medio Ambiente expidié el decreto 1600 mediante el cual reglamenta el

Sistema de Informacién Ambiental de la siguiente manera:

“Articulo 5. De los servicios de laboratorio para apoyar la Gestién e Informacion
Ambiental. Para efectos de la normalizacién e intercalibracion analitica de los laboratorios
que produzcan informacion de caracter fisico, quimico y bidtico, se establecera la red de
laboratorios para apoyar la gestion ambiental. A ella podran pertenecer los laboratorios

del sector publico o privado que produzcan datos e informacion fisica, quimica y biética.

“Paragrafo 1. Los laboratorios de la red estaran sometidos a un sistema de acreditacion e
intercalibracion analitica, que validard su metodologia y confiabilidad mediante sistemas
referenciales establecidos por el IDEAM. Para ello se produciran normas y procedimientos
especificados en manuales e instructivos. Los laboratorios seran intercalibrados de
acuerdo con las redes internacionales, con las cuales se estableceran convenios y

protocolos para tal fin.

“Paragrafo 2. Los laboratorios que produzcan informacién cuantitativa fisica, quimica y
biotica para los estudios o andlisis ambientales requeridos por las autoridades

ambientales competentes, y los demés que produzcan informacion de caracter oficial,
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relacionada con la calidad del medio ambiente y de los recursos naturales renovables,
deberdn poseer el certificado de acreditacion correspondiente otorgado por los
laboratorios nacionales publicos de referencia del IDEAM, con lo cual quedaran inscritos
en la red.

“Paragrafo 3. EI IDEAM coordinara los laboratorios oficiales de referencia que considere

necesarios para el cumplimiento de lo previsto en el presente articulo.”

De otra parte, la resolucion 059 de 2000 del Ministerio del Medio Ambiente regul6 el
sistema de acreditaciébn de los laboratorios cuya actividad esté relacionada con la
produccién de datos fisicoquimicos y biéticos de la calidad de ambiente en Colombia, en
la cual definié el concepto de acreditacion de laboratorios ambientales asi: “ Se entiende
por acreditacion de laboratorios ambientales la serie de etapas sistematicas y
secuenciales que deben cumplir tales laboratorios con el objeto de confirmar que su
sistema de calidad y aseguramiento de la calidad de la informacién analitica en términos
de confiabilidad, asi como idoneidad del personal, adecuacion de instalaciones y equipos,
métodos de prueba, manuales de laboratorio, archivos, reportes y mas componentes
necesarios y que se precisan en el manual de auditoria, se ajustan a las normas

nacionales e internacionales sobre el tema”

Ademas de perder el reconocimiento como laboratorio acreditado, existe un sistema
sancionatorio ambiental, la ley 1333 del 21 de julio de 2009 establece el procedimiento
sancionatorio ambiental y la Titularidad de la potestad sancionatoria en materia Ambiental

para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que necesita el pais.

Para garantizar la efectividad de los principios y fines previstos en la Constitucion, los
tratados internacionales, la ley y el reglamento, se contemplan sanciones administrativas
y medias preventivas, cuya funcién es evitar la continuacion o realizacion de acciones en
contra del medio ambiente, algunas de éstas son: Multas diarias hasta por una suma
equivalente a 300 salarios minimos mensuales, liquidados al momento de dictarse la

respectiva resolucion, suspension del registro o de la licencia, la concesion, permiso o
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autorizacion, cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio

respectivo y revocatoria o caducidad del permiso o concesion.

En la ilustracion 1, se presenta la representacion del problema a través del esquema de

“la espina de pescado™.

llustracion 1. Espina de pescado

CLIENTE /USUARIO ENTORNO

Exigencia de proveedor certificado Tendencia

Certificacion
.&

DECISION DE
ACREDITACION
JCOMPETITIVIDAD

=

Lineamientos normativos -sancione Requiere capacitacion

NORMATIVIDAD PERSOMNAL

Fuente: Elaboracién propia

1.1.2 Formulacién del Problema.

¢, Como implementar un sistema integrado de gestion con base en la norma ISO 14001 y

en la norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la competitividad en CIMA?

° Esquema utilizado para la representacion grafica de las variables que intervienen en el analisis
del problema
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General.

Implementar un sistema integrado de gestion con base en la norma ISO 14001y en la

norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la competitividad en CIMA.

1.2.2 Objetivos Especificos

v

Diagnosticar la gestion de las practicas actuales que se llevan a cabo en seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente.

Realizar la evaluacion de peligros y factores de riesgo en cada puesto de trabajo, con

el fin de establecer planes de accién que disminuyan o eliminen éstos.

Establecer planes de accién para mejorar las practicas actuales en seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

Identificar los aspectos e impactos ambientales causados por la actividad de CIMA y

establecer planes de accion para éstos.

Definir los instrumentos y documentos requeridos para la implementacion de las
normas ISO 14001 y OHSAS 18001.

Desarrollar los instrumentos y documentos del sistema integrado de gestion.

Implementar herramientas de control estadistico.

Crear un sistema de mejoramiento continiio por medio de auditorias internas.

Evaluar el beneficio econdmico de la propuesta.
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1.3 DELIMITACION O ALCANCE

El alcance del proyecto incluye diagnéstico, elaboracién e implementacién de un sistema
integrado de gestion con base en las normas ISO 14000 y OHSAS 18000 en la empresa
CIMA, se excluye cualquier aporte econémico por parte de los estudiantes en cuanto
adquisicion de materiales, equipos y otro aspecto que implique recursos econémicos para
la implementacion del sistema integrado de gestion.

Tiempo: Primer semestre del afio 2012.

Espacio: Bogota D. C., Colombia Carrera 16 No. 55-69 Oficina 101

Tematica: Gestion integral en empresas del sector de servicios ambientales.

1.4 METODOLOGIA.

1.4.1 Tipo de Investigacion

Para definir los alcances de esta investigacion, es necesario saber primero que existen
diferentes tipos de investigacion, segin Danhke 1989 (Citado por Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003) enfoca la investigacion hacia 4 tipos que son: Exploratorios, descriptivos,
correlacionales y explicativos. En esta investigacion desarrollamos sélo un tipo, ya que
cada uno depende de acuerdo a las necesidades de informacidén que se desee presentar.
A continuacion se daré una breve descripcion de cada uno, con base a lo mencionado por
Herndndez, Fernandez y Baptista (2003) con el fin de poder entender mejor la

metodologia de esta investigacion.

Exploratorios: Cuando se pretende profundizar mas acerca de un tema poco conocido o

desconocido totalmente, esto con el fin de abordar puntos que no fueron tocados
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anteriormente, se puede obtener resultados tanto positivos como negativos pero siempre

importantes para la investigacion.

Descriptivos: De acuerdo a Dahnke, 1989 (Citado por Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2003), los estudios descriptivos “miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar” (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2003, p. 117). Esto con el fin de recolectar toda la informacion

obtenida para poder llegar al resultado de la investigacién.

Correlacionales: Estos son los estudios que se encargan de identificar la relacién entre
dos 0 mas conceptos o variables. Los estudios correlacionales tienen en cierta forma un
valor un tanto explicativo, con esto puede conocer el comportamiento de otras variables

que estén relacionadas.

Explicativas: Estos estudios son los encargados de explicar porgue ocurre uno 0 mas
fendmenos, las condiciones en las que este fendmeno se presenta y las variables que se

puedan relacionar.

De acuerdo a los diferentes tipos de investigacion que se presentaron la investigacion que
se llevara a cabo, serd de tipo descriptivo, ya que se tiene que conocer acerca de la
empresa, recopilar informacion y los datos que puedan dar una posibilidad de relaciones
entre si, el analisis sera a partir de la observacién en su contexto natural para determinar
el estado actual de la empresa respecto a las normas se realizara un diagnoéstico de la
gestiéon de las practicas actuales que se llevan a cabo en relacion a seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, posteriormente se elaborard un modelo estratégico, con
el fin definir el disefio del proceso de implementacion de las normas OHSAS 18001 e
ISO 14001.
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10.4.2. Método de Investigacion

El método de investigacion es inductivo ya que una norma o mejor un conjunto de
normas generales se van a aplicar a un caso particular, la conclusion es sacada del
estudio de todos los elementos que forman el objeto de investigacion, en este caso CIMA,
es decir que solo es posible si se conoce con exactitud el nimero de elementos que
forman el objeto de estudio y ademas, cuando se sabe que el conocimiento generalizado

pertenece a cada uno de los elementos del objeto de investigacion.

Es un estudio de caso por que se realizé6 una matriz de riesgos de seguridad, higiene
industrial, ergonomia y psicologia para generar planes de acciébn con base a las
oportunidades de mejora encontradas, como por ejemplo planes preventivos y medidas
de vigilancia de la salud. Ademas, se realiz6 una matriz de aspectos e impactos
ambientales, para asi determinar los riesgos e impactos para generar planes de accion

con base a las oportunidades de mejora encontradas.

Se realiz6 un enfoque especial en el manejo integral que tiene la empresa en la
prestacion de sus servicios dando gran importancia al acompafiamiento que CIMA hace al
area de seguridad y salud ocupacional de sus clientes como parte del mejoramiento
continuo del sistema de gestion que se propone. Por Ultimo se realizé la evaluacion
financiera del proyecto para asi medir la factibilidad de la implementacién de la norma ISO
18001.

La ejecucién del proyecto se lleva a cabo gracias a todos los integrantes con
responsabilidad dentro de la empresa CIMA este se enfoca de tal manera que sea posible
su realizacion de manera eficiente, en lo que respecta a cumplir con las expectativas
generadas, el tiempo de ejecucion y el costo del mismo. A continuacion se exponen los

pasos a realizar:

Planificacion del proyecto: Esta primera fase en la metodologia de trabajo es crucial, ya

que es la que define los pasos a seguir por parte de los autores, en primer lugar se opta
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por realizar la integracion de un sistema de gestion mediante la elaboracion de un

programa mediante el cual se busca:

Identificar las caracteristicas de la empresa.

Estudiar e identificar las necesidades de la empresa.

Establecer la forma de gestionar el sistema integral.

Elaborar la documentacion necesaria para desarrollar el sistema de gestion integral.

10.4.3 Técnicas para la recoleccién de la informacion

Seguin Sampieri® la recoleccién de datos implica los siguientes pasos:

Inmersion inicial en el campo.

Recoleccién de los datos para el andlisis.

Dentro del primer paso se incluye: Visitar la empresa y observar su funcionamiento,
tomando notas de las observaciones, conversar con algunos miembros de la empresa,

participar, si es posible, de alguna actividad que desarrolle la empresa.

Dentro del segundo paso y de acuerdo a las fases mencionadas en el método de
investigacion, las técnicas para recoger informacion en cada etapa se describen a

continuacion en la tabla 2.

Tabla 2. Descripcion de metodologia en actividades y fuentes de Informacion

Diagnosticar la gestion | Elaboracion de listas | Gerencia de la empresa, para asi poder

de las practicas actuales | de chequeo. conocer con una mayor claridad la
que se llevan a cabo en estructura organizacional de la misma,
seguridad, salud

las responsabilidades de cada cargo, la
forma de trabajar, la naturaleza de los
centros de trabajo donde se desarrollan
las actividades, las carencias que

ocupacional y medio
ambiente.

® SAMPIERI, Hernandez Roberto. Metodologia de la investigacion. 32 ed. Ed. McGraw Hill. 2003.
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existen y las necesidades de cada uno
de los niveles que la estructuran a
través de entrevistas.

Realizar la evaluacion
de peligros y factores de
riesgo en cada puesto
de trabajo, con el fin de
establecer planes de
accién que disminuyan o
eliminen éstos.

Uso del método FINE
para la evaluacién de
peligros y riesgos.

Numerales de las normas relacionadas
con el establecimiento de métodos para
la identificacion de peligros y riesgos.
Fotos de prestacion del servicio.

A.R.P COLPATRIA. Guia Para La
Elaboracion de un Programa de Salud
Ocupacional Empresarial.2003

Identificar los aspectos e
impactos  ambientales
causados por la
actividad de CIMA vy
establecer planes de
accioén para éstos.

Uso de un método
cuantitativo para la
evaluacion y
valoracién del impacto
ambiental.

Numerales de las normas relacionadas
con el establecimiento de métodos para
la identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

Fotos de prestacion del servicio.
Andlisis de los aspectos ambientales de
una organizacion. Centro Nacional de
Produccion Mas Limpia. Curso para
responsables y auditores ambientales.
2005

Definir los instrumentos
y documentos
requeridos  para la
implementacién de las
normas ISO 14001 vy
OHSAS 18001.

En esta fase se
identifican
documentos y
legislacion

relacionada con la
gestion de la calidad,
del medio ambiente y
de la prevencién de
riesgos laborales.

Sesiones de grupo con el tecnélogo de
HSEQ de la empresa, el cual facilita
toda la informacién requerida, tanto
documentos referidos a procedimientos
de ejecucion asi como la gestion de
otros muchos aspectos de la empresa
que no estdn en ningun sistema
documental.

Norma I1SO 9001:2008

Norma 1SO 14001:2004

Norma OHSAS 18001:2007

Desarrollar los
instrumentos y
documentos del sistema
integrado de gestion.

Recopilacién de toda
la informacién
adquirida de las
anteriores fases y ya
se conoce cuales las

Norma ISO 9001:2008

Norma 1SO 14001:2004

Norma OHSAS 18001:2007

Manual de calidad, manual de
procedimientos operativos, manual de
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necesidades que
debe suplir el Sistema
de Gestibn y las
caracteristicas a las
gue se debe amoldar
y elaboracion de la
nueva
documentacion.

funciones de CIMA

Establecer indicadores | Planteamiento de los | Norma ISO 9001:2008

de gestion que permitan | indicadores de | Norma ISO 14001:2004
medir la_eficiencia del | gegtign, Norma OHSAS 18001:2007
sistema integrado de

gestion.

Establecer planes de | Ver listado de | Ver bibliografia e infografia
accion para mejorar las | documentos

practicas actuales en | hronyestos

seguridad, salud

ocupacional y medio

ambiente.

Evaluar el beneficio | Elaborar un andlisis | Cotizaciones de elementos necesarios
econémico de la | costo-beneficio de la | para implementar el SIG
propuesta. propuesta.

Fuente: Autores. 2012.

1.5 MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Sistema de Gestion

El sistema de gestibn permite y facilita que el conjunto de procesos, recursos,

competencias y personas que lo conforman, sepan como actuar, dirigir y controlar una

organizacion. Igual que un organismo vivo, la organizacion interactia con su entorno
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(Proveedores, clientes, competidores, productos sustitutivos, sociedad) a través de un
sistema de gestion.’

Cualquier fallo en una operacion de tipo industrial puede tener efectos adversos en la
calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de los
trabajadores, y en el medio ambiente. Es por esto que las empresas buscan alternativas
que garanticen la seguridad y la proteccion del ambiente aumentando a la vez la

productividad, la calidad y la competitividad.

Estas alternativas se agrupan en tres sistemas de gestion: Calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional, los cuales se pueden implementar en forma separada o
como un sistema integrado que proporcionara multiples beneficios como la satisfaccion de
los grupos de interés, la eliminacién de duplicidad de documentos y la reduccion de

costos.

1.5.2 Sistemaintegrado de gestion

Desde principios del siglo XX comenzaron a aparecer en la gestion empresarial nuevas
técnicas centradas en satisfacer las necesidades de la demanda. La reduccion de
inventarios y el control de costos se convirtieron en aspectos estratégicos que hasta el

momento no habian sido considerados por la direccion.

Las técnicas matematicas y de programacion lineal dieron paso a otras mas avanzadas a
finales de los 60 como, la Planificacion de las Necesidades de Materiales (MRP) v,
posteriormente, la Planificacién de los Recursos de Fabricacién (MRP II). Sin embargo, la
inexistencia de una integracion plena de las funciones empresariales condujo a la

aparicion de nuevas aplicaciones denominadas Sistemas Integrados de Gestion (SIG).

Este interés de las empresas junto a los rapidos avances tecnoldgicos, proporcionaron las
bases para un proceso de gestion empresarial que posteriormente integraria a las

distintas areas de la organizacion. Al mismo tiempo, el control de costes pasé a

" VANEGAS. Edgar. VIVAS Tatiana. Disefio del Sistema integrado de gestién, basado en las

normas I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, en la linea de proceso Agricola de industrias
UNITOOL LTDA. Noviembre 2009.
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convertirse en la base de la gestion de materiales y la reduccién de inventarios en el

objetivo perseguido por la mayor parte de la organizaciones (Watson et al., 1997, p. 765).

En Colombia desde 1991, el ICONTEC (Instituto colombiano de normas técnicas) trabaja
conjuntamente con el sector empresarial nacional e internacional en la certificacién de
sistemas de gestidén. Por esta razén, fue el primer organismo de certificacion que otorgd
un certificado de sistema de gestion de la calidad en Colombia.

Un sistema integrado de gestion tiene una estructura de arbol, con un tronco comun, y
tres ramas correspondientes a las tres areas de gestion: Calidad, medio ambiente,

seguridad y salud ocupacional.

El tronco contiene los elementos del sistema de gestion comunes a las areas
especificadas: La politica, la asignhacién de los recursos, la planificacion, el control de las

actuaciones, la auditoria y la revision del sistema.

Cada rama recoge de forma complementaria los aspectos particulares de cada area de

gestién, teniendo siempre en cuenta los aspectos comunes del tronco.®

8 http://calidad-gestion.com.ar/servicios/sistema _integrado gestion_sig.html
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llustracién 2. Sistemaintegrado de gestion

Sistema de Gestién de Calidad Sistema de Gesfidn Seg. y Salud
Clientes Empleados
Servicios Trabajadores
Productos Instalaciones
calidad seguridad
S I G o
medio
ambiente

Sistema de Gestion Medioambiental

Socledad
Entorno ambiental

Desarrollo sostenible

Fuente: http://calidad-gestion.com.ar.

1.5.3 Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

Seguridad y Salud Ocupacional se definen como “las condiciones y factores que inciden
en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes

y cualquier otra persona en el sitio de trabajo”™

Al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se obtiene el
reconocimiento de las partes interesadas, es decir, empleados, clientes, proveedores,
aseguradores, comunidad, contratistas, autoridades reguladoras y accionistas de que
existe un sistema de gestién que le permite a la organizacion controlar sus riesgos de

S&SO0 y mejorar su desempefio.*

® Norma NTC-OHSAS 18001 (2000-11-22)

1 STALLWOOD Clive Revista MAPHRE Seguridad, NGimero monogréafico sobre prevencion de
riesgos laborales, 2002. “Articulo por la norma OHSAS 18001”, Pag. 39-41.
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Consecuencias de laimplementacion

Consolidar la imagen de prevencién de riesgos ante colaboradores, clientes, proveedores,

entidades gubernamentales y la comunidad.

Otorgar una posicién privilegiada frente a la autoridad competente, porque demuestra el

cumplimiento de la reglamentacién vigente y de los compromisos adquiridos.

Dar mayor poder de negociacion con las compafias aseguradoras, gracias a la garantia

de la gestién del riesgo de la empresa.
Asegurar la credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud ocupacional.

Mejorar el manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, ahora y en el futuro™

Antecedentes de la norma OHSAS 18001

Seguridad y Salud Ocupacional se definen como “las condiciones y factores que inciden
en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes

y cualquier otra persona en el sitio de trabajo”.

En 1996, el comité ISO de Seguridad y Salud en el trabajo decidié no elaborar una norma
al respecto y consideré que la organizacion internacional del trabajo OIT seria el marco
adecuado para ello, debido principalmente a sus estructura tripartita, conformada por
gobiernos, empresarios y representantes de los trabajadores. Consecuentemente, la OIT
encargo en 1998 a la International Occupational Hygiene Association (IOHA) desarrollar
un estudio comparativo de los estandares de sistemas de gestion de seguridad y salud

existentes hasta el momento y de los elementos claves que constituian dichos sistemas.

11

http://www.icontec.org/BancoConocimiento/C/certificacion _ohsas 18001/certificacion _ohsas 1800
1.asp?C odldioma=ESP&codMenu=62&codSubMenu=490&codltem=
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A partir de informe resultante de la IOHA, se elaboré un borrador de directrices y en Junio
de 2000 el consejo de administracion de la OIT, decidié convocar una reunion de expertos
para analizar el documento resultante que se denomind “Directrices relativas a los
sistemas de gestion de seguridad y la salud en el trabajo”, que se publicé el Diciembre del
2001.

Las directrices de la OIT deben tomarse como recomendaciones practicas para ser
utilizadas por los responsables de gestion de la seguridad y salud ocupacional en las

empresas.

Segun la OIT tienen las siguientes caracteristicas: Son de caracter voluntario, no tienen
por objeto sustituir leyes, reglamentos nacionales o normas vigentes y su aplicaciébn no

exige certificacion.

En Colombia ICONTEC a través de la Unidad Sectorial de Normalizacién liderada por el
Consejo Colombiano de Seguridad, trabaja en la serie de normas 18000. En la actualidad
se encuentran adoptados dos documentos NTC-OHSAS 18001:2000 “Sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional”, equivalente a la norma OHSAS 18001:1999, y la NTC-
OHSAS 18002:2001 “Directrices para la implementacién del documento NTC-OHSAS
180017, equivalente a la norma OHSAS 18002:2000.

Al comparar la estructura de la norma OHSAS 18001 con la estructura de las directrices
de la OIT, asi como con la estructura de otras normas ya existentes basadas en el mismo
modelo del ciclo de mejora continua, como la ISO 14001: 2004 y la ISO 9001:2000, se

observa la similitud entre ellas.*?

Norma OHSAS 18001

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un estandar que
permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y salud ocupacional impulsé a
seguir el modelo OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Assessment Series,

desarrollado como una herramienta que facilita la integracion de los requisitos de

2 |CONTEC. La norma OHSAS 18001 y su implementacién. Bogota, P4g. 7. 2006.
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seguridad y salud ocupacional con los requisitos de calidad, ISO 9000 y de administracion
ambiental, ISO 14000.

La OHSAS 18001 establece los requisitos que permiten a las empresas controlar sus
riesgos de seguridad y salud ocupacional y a su vez, dar confianza a quienes interactdan

con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos requisitos.

Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la
identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados con el sitio

de trabajo.

La norma OHSAS 18001 tiene un enfoque estructurado de gestién en seguridad y salud
ocupacional y hace énfasis en las practicas preventivas, mediante la identificacién de

peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados con el sitio de trabajo.*?

La serie de normas OHSAS 18.000 estan planteadas como un sistema que establece los
requisitos para implementar un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, que
habilita a una empresa para formular una politica y objetivos especificos asociados al
tema, considerando requisitos legales e informacion sobre los riesgos inherentes a su
actividad, en este caso a las actividades desarrolladas en la industria de servicios

ambientales.

1.5.4 Sistema de gestion ambiental

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestion de las
organizaciones relacionada con el cumplimiento de la legislacién vigente en cuanto a

emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la organizacion.
Los sistemas de gestion ambiental estan basados en dos principios fundamentales:

1. Programar previamente las situaciones y las actividades.

2. Controlar el cumplimiento de la programacion.

¥ LOPEZ VARCARCEL, Alberto. Seguridad y salud en el trabajo en el marco de la globalizacion

de la economia. Pag. 9. 1998.
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Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante la
adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas. El primero de ellos
mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y el segundo mediante la definicion de
los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles

y mejorables.

Un sistema de gestion ambiental es un conjunto de procedimientos que definen la mejor
forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir impactos ambientales.
Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las
condiciones minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que
dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacién o por

exigencias concretas de sus clientes.

Objetivos sistema de gestion ambiental:

- Identificar y valorar la probabilidad y dimensiéon de los riesgos a los que se expone la
empresa por problemas ambientales.

- Valorar los impactos de las actividades de la empresa sobre el entorno.

- Definir los principios base que tendran que conducir a la empresa al ajuste de sus
responsabilidades ambientales.

- Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de desempefio ambiental
balanceando costes y beneficios.

- Valorar los recursos necesarios para conseguir estos objetivos, al asignar
responsabilidades y establecer presupuestos de material, tecnologia y personal.

- Elaborar procedimientos que aseguren que cada empleado obre de modo que
contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto negativo sobre el entorno de la
empresa.

- Comunicar las responsabilidades e instrucciones a los distintos niveles de la
organizacion y formar a los empleados para una mayor eficiencia.

- Medir el desempefio con referencia en los estandares y objetivos establecidos.
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- Efectuar la comunicacién interna y externa de los resultados conseguidos para motivar

a todas las personas implicadas hacia mejores resultados.™
Norma ISO 14001

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién suscriba y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos.
Se aplica a los aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y

a aquellos sobre los que la organizacion puede tener influencia.
Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién ambiental.

Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.
Demostrar la conformidad con la horma por:

La realizacion de una auto-evaluacion y auto declaracién, o la busqueda de confirmacion
de dicha conformidad por las partes interesadas de la organizacién, o la blsqueda de
confirmacién de su auto declaracion por parte externa a la organizacion o la busqueda de
la certificacién o registro de su sistema de gestion ambiental por una parte externa a la

organizacion.

Todos los requisitos de esta norma tienen como fin su incorporacién a cualquier sistema

de gesti6on ambiental.™

1 http://www.monografias.com/trabajos38/sistemas-integrados-gestion/sistemas-integrados-
gestion.shtml

' ICONTEC. Norma técnica Colombiana 1SO 14001. Bogota: 2004-12-01.
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llustraciéon 3. Modelo de sistema de gestion ambiental para la norma
internacional.

Mejora continua

Politica ambiental

Rewision por la direccion

Planificacian

Implementacion y

Verificacion operacian

Fuente: ICONTEC. Norma técnica Colombiana ISO 14001. Bogota: 2004-12-01.

Metodologia PHVA

El enfoque basado en procesos tiene su fundamento en el ciclo de mejoramiento continuo
(Ciclo

Deming), el cual se presenta a continuacion con los principales numerales de la norma
ISO

9001:2000 que aplican sobre cada uno de los factores de los componentes del ciclo.

Este ciclo puede describirse como:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.
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Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto
a las politicas, los objetivos, y los requisitos para el producto, e informar sobre los
resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.”*

1.5.5 Ventajas de los Sistemas Integrados de Gestion

Beneficios de la integracion de sistemas ambientales, de gestién de la calidad y seguridad
industrial y salud ocupacional como razones para implementar un sistema de gestion

integrado y no individual.

- Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas y en la consecucion
de los objetivos y las metas tanto de Calidad.

- Mejora de la capacidad de reacciébn de la organizacion frente a las nuevas
necesidades o expectativas de las partes interesadas.

- Mayor eficiencia en la toma de decisiones por la direccidn, al disponer de una vision
global de los sistemas.

- Simplificacion y reduccion de la documentacién y los registros.

- Evita que medidas adoptadas unilateralmente en uno de los campos puedan tener
efectos negativos o contraproducentes en los otros campos (Calidad a Medio
Ambiente y viceversa).

- Reducciéon de recursos y del tiempo empleado en la realizacién de los procesos
integrados.

- Reduccién de costes del mantenimiento del sistema y de evaluacion externa
(Simplificacién del proceso de auditoria).

- Mejora de la percepcion y de la involucracion del personal en los sistemas de gestion,
favoreciendo que toda la organizacion hable un dnico lenguaje de gestion.

- Mejora tanto de la comunicacion interna como de la imagen externa, alcanzando

mayor confianza de clientes y proveedores.

'° ICONTEC. Sistemas de gestion de calidad, NTC-1SO 9001:2000 Bogota 2000. Pag. Xl
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1.5.6 Actividad econ6mica de CIMA

En la ultima década, la humanidad, se ha visto avocada a innumerables problemas
ambientales, que han llevado a la necesidad de crear grupos interdisciplinarios que
contribuyan a la deteccién, diagndstico, prevencién, correcciébn y control de estos,
convirtiéndose en un soporte para la comunidad y apoyo para el Estado.

Con esta finalidad se cre6 la Corporacion Integral del Medio Ambiente C.I.M.A. Como una
entidad conformada por un grupo de profesionales entre los que se cuentan ingenieros,
técnicos, ambientalistas y especialistas en salud ocupacional entre otros; con el objetivo
de contribuir a la comunidad en general para el manejo adecuado de los recursos; ya que
si no se da una gestion ambiental adecuada, se pueden presentar grandes problemas de

contaminacion y deterioro de la calidad de vida de todos"’.

CIMA realiza diversas actividades, las principales son:

- Modelos de dispersion de contaminantes
- Estudios de calidad del aire

- Muestreos de calidad del agua

- Muestreos isocinéticos

- Modelacién y prediccion del ruido

- Mapas de ruido

Por otro lado, pero con menor dedicacion de su fuerza laboral hace consultoria, auditoria
e Interventoria ambiental, ayuda a las empresas a responder a los requerimientos de la
autoridad ambiental y elabora planes de manejo ambiental, estudios de impacto

ambiental, gestion de residuos y estudios de higiene industrial y salud ocupacional.

7 http://www.cimambiente.com/index.php/quienes-somos.html
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1.5.7 Accidente de trabajo:

El ocurrido en cumplimiento de labores cotidianas o esporadicas en la empresa. El que se
produce en cumplimiento del trabajo regular, de O6rdenes o0 en representacion del
empleador asi sea por fuera de horarios laborales o instalaciones de la empresa. El que
sucede durante el traslado entre la residencia y el trabajo en transporte suministrado por
el empleador.

De igual manera no se considera un accidente de trabajo el sufrido durante permisos
remunerados 0 no, asi sean sindicales, o en actividades deportivas, recreativas y

culturales donde no se actle por cuenta o en representacion del empleador.

e Clasificacion Tipo De Riesgo
Clase |

Contempla actividades consideradas de riesgo minimo
Mayor parte de actividades comerciales

Actividades financieras

Trabajos de oficina

Centros educativos

Restaurantes

Clase ll
Actividades de riesgo bajo

Algunos procedimientos manufactureros como la fabricacion de tapetes, tejidos,

confecciones. Almacenes por departamentos

Algunas labores agricolas
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Clase Il

Actividades de riesgo medio
Procesos manufactureros como fabricacion de agujas, alcoholes, alimentos, automotores,

articulos de cuero

Clase IV
De riesgo alto procesos manufactureros como aceites, cervezas, vidrios
Procesos de galvanizacion

Transporte

Clase V

De riesgo méaximo
Areneras

Manejo de asbesto
Bomberos

Manejo de explosivos
Construccion

Explotacién petrolera

1.5.8 Programa de salud ocupacional (Resolucion 1016 de 1989, que
establece el funcionamiento de los Programas de Salud Ocupacional en las
empresas.)

Consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de todas aquellas
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de

los trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad,

proteccion y atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo.
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El incremento en los accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros, debido entre
otras cosas a los cambios tecnoldgicos o la poca capacitacién de los empleados, a la
manipulacion de materiales de uso delicado, infraestructuras inadecuadas y en alguna
medida por fallas humanas, hacen necesario que toda empresa pueda contar con un
manual que sirva de guia para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir

en caso de accidentes.

Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos basicos para cumplir
con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevencion de accidentes, la
evaluacién médica de los empleados, la investigacién de los accidentes que ocurran y un

programa de entrenamiento y divulgacién de las normas para evitarlos.

1.5.9 Politica de Salud Ocupacional

Como punto de partida del Programa, las directivas de toda compafila se deben
pronunciar formalmente, a través de una politica reflejando su interés por un trabajo
realizado en forma segura y su compromiso hacia la Salud Ocupacional, posteriormente
se definirdn responsabilidades de todos los niveles de la organizacion en la
implementacion del Programa y cumplimiento de todos los normativos que para esto haya

lugar.
La politica contempla entre otros puntos los siguientes:

- Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en Colombia sobre Salud
Ocupacional y Seguridad Integral.

- Proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico como mental, de
todos los trabajadores, disminuyendo al maximo la generacion de accidentes de
trabajo y los riesgos en su origen.

- Preservacion de buenas condiciones de operacién en los recursos materiales y
economicos, logrando la optimizacion en su uso y minimizando cualquier tipo de
pérdida.

- Garantia de que las condiciones y el manejo de residuos no contaminen el medio

ambiente y cumplan las normas vigentes.
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- Responsabilidad de todos los niveles de Direccidn por proveer un ambiente sano y
seguro de trabajo, por medio de equipos, procedimientos y programas adecuados.

- Responsabilidad de todos los trabajadores por su seguridad, la del personal bajo su
cargo y de la empresa.

- Incorporacién del control de riesgos en cada una de las tareas.

Esta politica ser4 publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacion y participacion, siguiendo el ejemplo manifestada y demostrada por la alta

gerencia.

1.5.10 ElI Comité Paritario de Salud Ocupacional COPASO (Decreto 1295 de
1994)

Es el organismo de participacion, ejecucién y apoyo en todo lo concerniente al Programa
de Salud Ocupacional de una compafia. De la mano con el Coordinador de Salud
Ocupacional y la Brigada de Emergencia, los miembros del COPASO son los encargados
de llevar a cabo todas las actividades programadas en fin del desarrollo del Programa de

Salud Ocupacional.

Se debe conformar en las instalaciones de la empresa en reunion de la cual participaran
el Representante Legal y sus trabajadores, dando cumplimiento a la Resolucién 2013 de
1986 y al Decreto 1295 de 1994 en su articulo 63 y las exigencias de la Division de Salud

Ocupacional del Ministerio de Trabajo.

El periodo de los miembros del Comité es de dos (2) afios y el empleador esta obligado a
proporcionar por lo menos cuatros horas semanales dentro de la jornada normal de

trabajo de uno de los miembros para el funcionamiento del Comité.

Dependiendo del tamafio de la empresa el COPASO estara conformado de la siguiente

manera:

Numero de Trabajadores
Conformacion del COPASO
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Empresas menores a 10 trabajadores.

No conformaran el comité, pero deberan elegir una persona como Vigia Ocupacional y un
suplente. Estas personas seran elegidas de mutuo acuerdo entre la gerencia y los

trabajadores.
Empresas entre 10 y 50 trabajadores.

La gerencia elegira un representante y un suplente al Comité, y los trabajadores elegiran

también un representante y un suplente. Asi el Comité contard con cuatro miembros.
Empresas con més de 50 trabajadores.

La gerencia elegird dos representantes y dos suplentes al Comité, y los trabajadores

elegiran igual nimero de compafieros. Asi el Comité contara con ocho miembros.

1.5.11 Gestién ambiental

Son todas aquellas estrategias que realizan una persona, grupo 0 empresa para mejorar
la calidad ambiental de una regién o entorno'®. También se entiende por gestion ambiental
las tendencias actuales de desarrollo que demandan la aplicacion de actividades
reguladas por la reglamentacion ambiental de un pais. Los modelos de desarrollo,
integran cada vez mas la propuesta de sostenibilidad, y la sociedad a nivel global se

interesa en exigir y aportar mejores practicas de produccién y de consumo.

Gestion ambiental empresarial

La gestion ambiental empresarial reposa su esencia sobre la norma estandar
internacional 1ISO 1400116, impregnando los modelos de la norma a todos los sistemas
productivos prestadores de productos, bienes y servicios, concentrando los esfuerzos de

la gestibn empresarial para que se articule con los temas relacionados con el medio

¥ FERNANDEZ, Vicente. Auditorias Medioambientales: Guia Metodolégica. 2 ed. Madrid: Mundi-
prensa, 1997. 51 p.
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ambiente, concibiendo a los responsables de la gestion ambiental no solo como los
encargados de manejar los residuos, prevenir la contaminacion, o gestionar la
optimizacion de los recursos; sino que los aprecia como los cultores de la calidad

ambiental del territorio de una sociedad moderna.

Cada vez mas se fortalecen los lazos de las relaciones entre las partes interesadas para
influir en el desempefio ambiental de una empresa para que cree un compromiso desde la
gerencia, generen el control de los impactos sobre el entorno natural y que cumplen con

las normas ambientales.

De acuerdo a lo anterior, la motivacion de los proyectos ambientales en una empresa,
impulsados por la experiencia de la gestion de calidad lleva a que en la alta direccion de
una organizacion patrocine la conformacion de los Sistemas integrados de Gestion,
complementandose con el reconocimiento de la importancia de las préacticas de seguridad

industrial y salud ocupacional, entre otros.

Sistemas de gestion ambiental SGA

Un sistema de gestibn ambiental es un grupo de elementos interrelacionados para
establecer la politica, los objetivos y el cumplimiento de los objetivos que adquiere una

empresa para prevenir la contaminacién y optimizar el uso de los recursos naturales.

El sistema de gestiobn ambiental en una empresa busca controlar los efectos negativos
que causan las actividades, los productos o los servicios que prestan, en un entorno
socio-natural. La relaciéon de esas actividades con el medio ambiente pude estudiarse
desde un enfoque causa y efecto, donde el resultado de los procesos y productos en el
medio en el que se mueve la empresa, las partes interesadas y el cliente son los efectos
gue en la disciplina de la gestion ambiental sistémica son conocidos como impactos
ambientales que responden al caracter de positivo o negativo de acuerdo a la evaluacion

gue realce cada organizacion de sus procesos, productos y servicios.
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Segun el interés especifico de las investigaciones, ya sea el enfoque un sistema de

gestion puede tener tendencia ambiental, econdmica, social o la combinaciéon de ellas®:

o Ambiental: Se refiere a técnicas de evaluacién de impactos y la descripcion de efectos
de los impactos ambientales, como son los riesgos al entorno.

o Econdmicas: Estudia la valoracién ambiental de realizar estrategias de gestidén en la
empresa, permitiendo analizar la eficiencia — ineficiencia de la gestion.

e Social: Relacion de la gestion con estrategias de salud ocupacional, asi como los

efectos sobre la sociedad.

Segun el interés de conocer el alcance de la informacion y su nivel de profundidad, se

seleccionan las siguientes categorias:

¢ Orientacion: Identificar oportunidades de mejora y evaluar valor agregado.
¢ Investigacion: Estudiar las oportunidades de mejora en base a departamentos o areas.

e Integracion: Buen desempefio de mejora en el futuro.

El sistema de gestion ambiental busca conocer todos los elementos ambientales y
prevenir, mitigar y controlarlos en todas las etapas de los procesos que hacen parte de
una empresa para conseguir un producto final, entregado a un cliente. Esto significa que
la organizacion es responsable de la seleccion de unos proveedores que garanticen que
los efectos sobre el medio ambiente para extraer los recursos que se requieren para llevar
a cabo sus actividades, son minimos y son compensados por medio de unas estrategias

de compensacion y regeneracion de los ecosistemas que se ven intervenidos.

Luego lo que busca el SGA es la orientacién de los procesos internos de la empresay las
relaciones con el entorno, para prevenir las cargas contaminantes y la cultura ambiental

empresarial entre los empleados, articulandose con las buenas practicas de manufactura

% VAN HOOF, Bart. Necesidad de bienes y servicios ambientales de las PYMES en Colombia:
Oferta y Oportunidades de desarrollo. Bogota D.C.: Comision Econémica para América Latina
CEPAL, 2003. Disponible en Internet:
http://www.eclac.cl/dmaah/proyectos/pymes/docs/a2/bvanhoof.pdf
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de la gestion de calidad, y los elementos y procedimientos de prevencion y proteccion que

hacen parte de la seguridad industrial y salud ocupacional, en la integracién de sistemas.

En una ultima instancia, el compromiso del Sistema de gestion ambiental, busca hacerse
cargo de los residuos de los productos y servicios que ofrece la empresa, asi, debe
realizar una evaluacion de la empresa recolectora de sus residuos y un analisis del
producto luego de ser vendido, desarrollando un programa para hacerse cargo de los
residuos extendiendo la vida util, y permitiendo reciclar como insumo ese residuos, lo cual

genera ingresos para la organizacion.

Revision Ambiental Inicial RAI.

Una de las primeras instancias para definir el proceso de un sistema de gestion
ambiental® en una empresa, es implementar las herramientas para realizar una revision
ambiental inicial. La RAIl es el esquema principal para realizar un diagnéstico del
desempefo de la organizacion en términos ambientales. Pese a que la RAIl no es
requisito de la Norma ISO 14001 es una herramienta que abre el proceso de
implementacién del Sistema, conociendo la realidad en el ciclo de vida de los bienes y

servicios, los consumos y los desechos, asi como el estado legal de la empresa.

Segun ICONTEC, en la Guia NTC 9326, la Revision Ambiental Inicial es una actividad en
la que se identifican los aspectos y los requisitos legales ambientales de una
organizacién, asi como sus practicas de gestidn relacionadas, a fin de consolidar una

base para establecer o mejorar un sistema de gestion ambiental.

Cuando la gerencia ha adquirido el compromiso de implementar un sistema de gestion,
las personas encargadas del establecimiento deben decidir que asuntos
medioambientales deben tratarse y que acciones ejecutar. Esta tarea puede parecer
desalentadora y existe el riesgo de pasar por alto cuestiones relevantes en materia
ambiental. Pero tales riesgos se pueden minimizar si se lleva a cabo una revision

ambiental inicial bien planeada.

? HUNT, David, et al. Sistemas de gestién medioambiental. Madrid: McGraw-Hill, 1996. 97 p.

49



Evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

Es una valoracién ambiental a la mitigacion de impactos ambientales a través de las

estrategias de gestion.

e Criterios ambientales
¢ Magnitud
e Severidad

e Permanencia

Algunos términos relacionados con parametros ambientales son:

pH: El pH es una medida de la concentracion de iones Hidrogeno. Se define como el
Logaritmo del inverso de la concentracién de iones H+ pH = Log 1/[H+]. Su interpretacion
va relacionada con la Alcalinidad o Acidez Titulable, los cuales tienen relevancia por

encima de 9.6 o por debajo de 4.4 respectivamente.

DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO EN 5 DIAS DBO5: La Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBO) es la cantidad de oxigeno usado por la actividad respiratoria de los
microorganismos que utilizan la materia organica del agua residual para crecer y para
metabolizar a partir de ella y de otros microorganismos sus componentes celulares. Es
necesario distinguir entre el ensayo del la DBO y otros ensayos que se le realizan a las
aguas contaminadas como los ensayos del TOC (Carb6n Organico Total) y de la DQO
(Demanda Quimica de Oxigeno). Los resultados de estos ensayos guardan ciertas
relaciones entre si, pero tienen significados diferentes. La DBO5 se mide como mg/It o
ppm de O, consumidas durante un periodo de 5 dias a 20 °C en la oscuridad. La DBO es
la medida por excelencia utilizada por las agencias reguladoras en todo el mundo para

medir el impacto de la contaminacién causada por las aguas residuales.

DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO DQO: Es la cantidad de oxigeno necesario para

oxidar la totalidad de la materia oxidable, tanto organica como mineral. Se mide en ppm o
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mg/lt. Es el resultado de una oxidacion quimica en humedo por medio de mezcla Sulfo-
Cromica en Caliente. Guarda cierta relacién con la DBOS5, siendo esta Ultima una fraccion
de la primera que oscila entre el 2 y el 70 %. En deshechos poco biodegradables como la
gasolina y los hidrocarburos, se dan las relaciones mas bajas. En aguas poco
contaminadas debera ser inferior a 50 ppm.

NITRITOS: Suelen ser el resultado de la contaminacion con estiércol de ganado y orinas.

Se acepta un valor inferior a 0.5 ppm.

NITRATOS: Suelen ser el resultado de la contaminacién con residuos de fertilizantes o

con aguas residuales de las composteras. Debera ser inferior a 10 ppm.

FOSFATOS: Son el resultado de la contaminacion con detergentes, aunque también con
estiércol y heces. Producen eutroficacion de los cuerpos de agua. Debera ser inferior a

0.2 ppm.

CONDUCTIVIDAD ELECTRICA C.E.: Este parametro mide el contenido total de sales en

el agua. Debera ser inferior a 0.5 mmhos/cm.

SOLIDOS DISUELTOS TOTALES TDS: Es la cantidad total de solidos disueltos en el
agua. Esta relacionada con la conductividad eléctrica mediante la formula TDS = C.E.
(mmhos/cm) x 700; ppm Se mide en ppm. El Decreto 475 de 1998 del Ministerio de Salud
establece que para agua potable la conductividad debera estar comprendida entre 50 y
1000 micromhos/cm.

SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES SST o TDS: Es la cantidad de sélidos que el agua
conserva en suspension después de 10 minutos de asentamiento. Se mide en ppm. El
Decreto 475 de 1998 del Ministerio de Salud establece que para agua potable los solidos
totales deberan ser inferiores a 500 ppm, sin especificar si son solamente los solidos

suspendidos totales o si incluyen los sélidos disueltos totales.
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SOLIDOS SEDIMENTABLES: Son aquellos sélidos que sedimentan cuando el agua se
deja en reposo durante 1 hora. Se determinan volumétricamente mediante el uso del cono
Imhoff.

SUSTANCIAS FLOTANTES: Son aquellos materiales que se sostienen en equilibrio en la
superficie del agua y que influyen en su apariencia. (Decreto 475 de 1998) tales como
espuma, materiales plasticos etc.

COLOR UPC (Unidades de Platino Cobalto UPC): Es una medida del color que le
confieren al agua los materiales contaminantes. Para su medicion se utiliza la escala de

Hazen. Para una mejor interpretacion ver Analisis del Color. El Decreto 475 de 1998 del

Ministerio de Salud establece que para agua potable el color verdadero debera ser inferior
a 15 UPC.

TURBIDEZ NTU (Nephelometric Turbidity Units): Es una opalescencia que le confieren
al agua los sélidos suspendidos de tamafio coloidal. Se mide en NTU. El Decreto 475 de
1998 del Ministerio de Salud establece que para agua potable la turbidez debera ser
inferior a5 NTU.

HIDROCARBUROS: Para vertimientos y escurrentias de estaciones de Servicio, se
deberan determinar ademas los siguientes parametros: Contenido de Hidrocarburos.

(Grasas, Aceites, Combustibles como Gasolina y ACPM).

METALES PESADOS: Tales como cobre, zinc, cadmio, mercurio y plomo. Aparecen en el
agua como desechos especiales de ciertos tipos de Industria y también como productos
de corrosion de las partes electronicas de los automoviles. Sus niveles estadn regulados

por las diversas agencias dependiendo del tipo de efluente.

1.5.12 Marco Conceptual

A continuacion se definen los conceptos utilizados en el documento, para ofrecer una

mayor claridad al lector.
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ACCIDENTES DE TRABAJO: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbaciéon
funcional, una invalidez o la muerte (Decreto1295 de 1994 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social).

ACCION CORRECTIVA: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.

ASPECTO AMBIENTAL: Elementos derivados de las actividades, productos o servicios
de una organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente. Son las causas y se

pueden controlar.

ATRIBUTOS AMBIENTALES: Caracteristicas especificas del ambiente que definen la
calidad, integridad y comportamiento de un area dada.

AUDITOR: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

AUDITORIA INTERNA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar la
extensioén en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental

fijados por la organizacion.

BENCHMARKING: Método que mide o compara los productos, servicios y procesos de
una organizacién con otras organizaciones, que son reconocidas como las lideres en el
mismo campo de trabajo (Dole, 1994). Técnica para estudiarla mejor practica, en una
organizacion competidora o en una industria diferente, para permitir a la organizacion

adoptarla o mejorar con base en ella (DIS-ISO 14004).
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CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

CARGA CONTAMINANTE (POLLUTION LOAD): Cantidad total de uno o varios
contaminantes liberados al ambiente, directa o indirectamente, por una organizacion o

grupo de organizaciones en un area dada, durante un cierto periodo de tiempo.

CARGA DE RESIDUOS (WASTE LOAD): Se refiere a los residuos domésticos y
municipales liberados al ambiente directa o indirectamente por una comunidad, ciudad,

estado, etc. durante un cierto periodo de tiempo.

CELULA PRODUCTIVA: En una empresa u organizacion, conjunto de actividades o
eventos gue se realizan o suceden con un fin determinado para el desarrollo de una tarea

en especifico.

CICLO DE VIDA: Etapas consecutivas e inter ligadas del sistema de un producto, que
abarcan desde la adquisicion de las materias primas o generacion de recursos naturales,

hasta su disposicion final.

CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un producto (Poblaciéon vulnerable,

desplazada, victima de la violencia o involucrada en cultivos ilicitos)

CONTAMINACION: Es la polucién que produce o puede producir efectos nocivos para los

seres vivos y/o afectar la higiene publica.

CONTAMINANTE: Es toda materia o sustancia, sus combinaciones o compuestos, los
derivados quimicos o bioldgicos, asi como toda forma de energia térmica, radiaciones
ionizantes, vibraciones o ruido que al incorporarse o actuar con la atmdsfera, agua, suelo,
flora, fauna, o cualquier elemento ambiental, alteren o modifiquen su composicion o

afecten la salud humana.
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CRITERIO DE PRODUCTOS: Conjunto de requerimientos técnicos cualitativos y
cuantitativos que el solicitante, producto o categoria de producto, debe satisfacer para que
se le conceda una ecoetiqueta. Incluye elementos ecoldégicos y de funcién de los
productos. En algunos programas, estos criterios se indican como guias de productos.
Los criterios de productos usados en los programas de ecoetiquetado Tipo | son
determinantes, pero pueden requerir cumplimiento demostrado con respecto a normas

nacionales e internacionales.

CUERPO RECEPTOR: Parte de la atmésfera, agua o suelo que recibe los residuos que

llegan a él.

De acuerdo con la Resolucién 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
y de Salud, plantea el término “Factores de riesgo Psicosociales” como no siempre la
empresa tiene los recursos para abordaren forma integral los factores de riesgo propios
de las condiciones de vida en general, se restringié el concepto a los factores agresivos
que genera directamente la organizacion. De ahi que se utilice el término factores de

riesgo psicolaborales, en vez de Psicosociales.

DESEMPENO AMBIENTAL: Resultados medibles del sistema de Gestion Ambiental
vinculados con el control de los aspectos ambientales de una organizacion, y basados en

su politica, objetivos y metas ambientales.

DESEMPENO: Resultados medibles del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestién en seguridad y

salud ocupacional.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE FACTORES DE
RIESGO: Forma sistematica de identificar, localizar y valorar los factores de riesgo de
forma que se pueda actualizar periddicamente y que permita el disefio de medidas de

intervencion.
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DOCUMENTO: Informacién y su medio de soporte.

ECOLOGIA: Disciplina que estudia las relaciones entre los seres vivos y el ambiente en
gue se encuentran. Se apoya en todas las ciencias basicas y aplicadas. El término se usa
mas con relacion al ambiente y todo aquello que lo perturba o influye sobre él.

ECOLOGISTA-AMBIENTALISTA: Partidario de mantener el ambiente imperturbado.

ECOSISTEMA/SISTEMA ECOLOGICO: Interaccion de los organismos vivos entre si y

sobre el ambiente en un espacio determinado.

EMISIONES FUGITIVAS: Emisiones no intencionales o incontroladas al aire, agua o

suelo. Ejemplo: Fuga de producto a través de un acople de cafieria.

EMPAQUE: Un material o articulo que se usa para proteger, contener o transportar un
producto. Un empaque también puede ser un material que esté fisicamente junto a un

producto con el propdsito de comercializarlo o0 comunicar informacion sobre él.

ENERGIA DE PROCESO: Energia requerida por varios procesos unitarios dentro del
sistema para operar el proceso 0 equipo dentro de éste. La energia se cuantifica en

términos de combustibles y de unidades de energia primaria.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia
el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido

determinada como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional.

ENFERMEDAD: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o

ambas.

ENTRADAS Y SALIDAS: Materia y energia que cruzan la frontera de un proceso unitario.
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EVALUACION DE EFECTOS AMBIENTALES: Una evaluacion documentada de la
repercusion ambiental de los efectos enumerados en el Inventario de efectos ambientales
(Ver numeral 3.49).

EVALUACION DE RIESGOS: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y
decidir si éste es tolerable o no.

EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL: Proceso de medir, analizar, evaluar,
informar y comunicar el desempefio ambiental de una organizacion con respecto a

criterios acordados por la direccion.

EXPOSICION: Frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto con

los factores de riesgo.

FACTOR CONTAMINANTE (POLLUTION LOAD): Cantidad de uno o varios
contaminantes liberados en el ambiente por una organizacién, directa o indirectamente
por unidad de mercaderia producida o por unidad de materia prima consumida,

dependiendo del tipo de organizacion o del método de calculo de este factor.

FACTOR DE RESIDUOS (WASTE FACTOR): Totalidad de los residuos domésticos y
municipales (Sélidos/liquidos) liberada al ambiente, directa o indirectamente, y referida a
una persona/afio por area dada.

FACTOR DE RIESGO: Es todo elemento cuya presencia o modificacién, aumenta la

probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

FACTORES DE RIESGO BIOLOGICOS: Todos aquellos seres vivos ya sean de origen
animal o vegetal y todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el
puesto de trabajo y que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la
salud de los trabajadores. Efectos negativos se pueden concertar en procesos

infecciosos, toxicos o alérgicos.
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FACTORES DE RIESGO ELECTRICOS: Se refiere a los sistemas eléctricos de las
maquinas, los equipos que al entrar en contacto con las personas o las instalaciones y

materiales pueden provocar lesiones a las personas y dafiosa la propiedad.

FACTORES DE RIESGO FiSICO: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza
fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad,

exposicion y concentracion de los mismos.

FACTORES DE RIESGO MECANICO: Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por
sus condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y
disposicién del udltimo tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las

personas o materiales, provocando lesiones en los primeros o dafios en los segundos.

FACTORES DE RIESGO POR CARGA FISICA: Se refiere a todos aquellos aspectos de
la organizacién del trabajo, de la estacion o puesto de trabajo y de su disefio que pueden
alterar la relacion del individuo con el objeto técnico produciendo problemas en el

individuo, en la secuencia de uso o la produccion.

FACTORES DE RIESGO PSICOLABORALES: Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos
y organizativos del trabajo y a las interrelaciones humanas que al interactuar con factores
humanos endbégenos (Edad, patrimonio genético, antecedentes sicoldgicos) y exdgenos
(Vida familiar, cultural...etc.), tienen la capacidad potencial de producir cambios
socioldgicos del comportamiento (Agresividad, ansiedad, satisfaccion) o trastornos fisicos
0 psicosomaticos (Fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello, espalda, propension a la

Ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia, envejecimiento acelerado).

FACTORES DE RIESGO QUIMICO: Toda sustancia organica e inorgénica, natural o
sintética que durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede
incorporarse al aire ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes o téxicos y en cantidades que tengan probabilidades de

lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.
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FACTORES DE RIESGOS LOCATIVOS: Condiciones de las instalaciones o areas de
trabajo que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o
pérdidas para la empresa.

FLUJO ELEMENTAL: Cualquier flujo de materia que entra al sistema en estudio y que ha
sido extraida o tomada del ambiente sin transformacion antrépica previa; cualquier flujo de
materia que sale del sistema en estudio y que se descarga en el ambiente, sin posterior

transformacion antrépica.

FUENTE DEL RIESGO: Condicion/accién que genera el riesgo.

FUENTE ENERGETICA GLOBAL: Poder caldrico bruto de todos los materiales que
ingresan a un sistema. Suele considerarse como una fuente de energia tomada de las
reservas de la tierra. Pueden usarse indistintamente los valores calorificos superior o
inferior, utilizandolos en forma consistente durante todas las fases del analisis del ciclo de

vida.

FUNCION DE UN PRODUCTO: Atributos y caracteristicas en su uso.

GRADO DE PELIGROSIDAD: Es un indicador de la gravedad de un riesgo reconocido.

GRADO DE REPERCUSION: Indicador que refleja la incidencia de un riesgo con relacion

a la poblacién expuesta.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir

sus caracteristicas.
IMPACTO AMBIENTAL DEL CICLO DE VIDA: Cualquier cambio al ambiente, adverso o

beneficioso, resultante total o parcialmente de los flujos de entrada y salida de materia y

energia del sistema de un producto.
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IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el ambiente, adverso o beneficioso, que
resulta total o parcialmente de las actividades, productos o servicios de una organizacion.
Es la alteracion que se produce en el entorno, ocasionada por la ejecucion de un
proyecto, obra o actividad. Es la consecuencia o efecto.

INCIDENTE: Evento (s) relacionado (s) con el trabajo, en el (Ios) que ocurrié o pudo haber

ocurrido lesion o enfermedad (Independiente de su severidad), o victima mortal.

INDICADOR DE DESEMPENO AMBIENTAL: Descripcion especifica del desempefio
ambiental dentro de un area de evaluacion dada, mediante el empleo de atributos y/o

parametros ambientales. Ejemplos: Aspectos estéticos, DBO, etc.

INVENTARIO DE EFECTOS AMBIENTALES: Relevamiento de todos los efectos sobre el
ambiente, conocidos y sospechados de las actividades, productos y servicios de la

organizacion.

LUGAR DE TRABAJO: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades

relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL: Documento que describe los procedimientos para

implementar el plan ambiental.

MANUAL DE GESTION INTEGRAL: Documento que define la planificacion de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, conformado en forma secuencial al
Sistema de Gestion Integrado implantado y basado en las Normas Internacionales 1SO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

MATERIA PRIMA: Material primario o secundario, recuperado o reciclado, que se emplea

en un sistema, para elaborar un producto. También es el material tomado del planeta, sin

transformacion humana previa.
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MEDIO AMBIENTE: Entorno en el que opera una organizacion, que incluye aire, agua,

suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.

MEJORA CONTINUA: Proceso continuo de evolucion positiva del sistema de Gestion
Ambiental, cuyo propédsito es lograr mejoras en el desempefio ambiental global de la
organizacion, de acuerdo con su politica ambiental. No requiere ser realizado

simultdneamente en todas las areas de actividad.

META AMBIENTAL: Requisito concreto de desempefio, cuantificable en caso sea
posible, aplicable a la organizacién o a parte de la misma, que necesita ser establecido y

alcanzado para lograr los objetivos ambientales.

MONITOREO DE CONTAMINANTES AMBIENTALES: Es la determinacién sisteméatica
de los parametros que integran la calidad del ambiente. La “calidad” se relaciona

directamente con la “calidad de vida”.

OBJETIVO AMBIENTAL: Propdsito ambiental global, cuantificable en caso sea posible,
gue una organizaciéon establece para alcanzar por si misma y que surge de su politica

ambiental.

ORGANIZACION: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucion o bien, parte o
combinacién de las anteriores, sea sociedad anénima o no, de caracter publico o privado
gue tiene funciones y administracion propias. En caso de organizaciones con mas de una
unidad operativa, cada una de ellas puede ser definida como una organizacion. El término
empresa es usado principalmente para referirse a una entidad de negocios que tiene por

objeto proveer un producto o servicio.

PARAMETROS AMBIENTALES: Son variables que representan caracteristicas

particulares de los atributos ambientales.
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PARTE INTERESADA: Persona 0 grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempeiio ambiental, y el desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional de una

organizacion.

PELIGRO: Es una fuente o situacidon con potencial de dafio en términos de lesién o

enfermedad, dafio a la propiedad, el ambiente de trabajo o una combinacién de estos.

PERSONAL EXPUESTO: Numero de personas relacionadas directamente con el riesgo.

POLITICA AMBIENTAL: Declaracion hecha por la direccion superior de una
organizacién, de sus intenciones y principios con relacién a su desempefio ambiental

global. Provee un marco para la accién y para fijar sus objetivos y metas ambientales.

POLITICA INTEGRAL: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionados con su desempefio de calidad, medio ambiente, seguridad y salud

ocupacional, como las ha expresado formalmente la alta direccién.

POLUCION: Alteracion de las caracteristicas fisicas, quimicas y/o biolégicas del ambiente
en una 0 mas de sus manifestaciones naturales, tales como aire, agua, suelo, fauna y

flora, como resultado de actividades entropicas o de procesos naturales.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: Utilizacién de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (En forma
separada o en combinacién) la generacioén, emision, o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales

PREVENCION DE POLUCION: Uso de procesos, practicas, materiales o productos que
evitan, reducen o controlan la polucion. Pueden incluir reciclado, tratamiento, cambios de
proceso, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y/o sustitucion de
materiales. Los beneficios potenciales de la prevencién de la polucion incluyen la

reduccion de impactos ambientales adversos, mejora de eficiencia y reduccién de costos.
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PROBABILIDAD: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen en

el tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

PROCEDIMIENTO: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO UNITARIO: Componente de un sistema que transforma entradas en salidas.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO: Bienes y servicios con propésitos de consumo, comerciales e industriales.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL: Descripcion de los mecanismos para alcanzar

los objetivos ambientales.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
RESIDUO (WASTE): Toda sustancia sélida, liquida o gaseosa resultante de operaciones
o del consumo que no tiene mas uso y que se descarga o libera directa o indirectamente

en un cuerpo receptor.

RESIDUO ACTIVO: Cualquier sustancia que sigue siendo activa en el ambiente después

de que su uso inicial ha cesado.

RESIDUO FLOTANTE: Sdélido o liquido que flota en las aguas o se extiende sobre éstas

formando una pelicula o bien, que es susceptible de emulsionarse con ellas.

RESIDUO SOLIDO: Todo residuo constituido por materiales solidos, pastosos o

semifluidos.
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REVISION AMBIENTAL: La evaluacion formal, realizada por la direccion superior, del
desempefio de la organizacién y de la adecuacion de las politicas, de los sistemas y
procedimientos vinculados al ambiente, con respecto al marco legal, a las preocupaciones
de partes interesadas y a nuevos objetivos que resulten como consecuencia de

circunstancias cambiantes.

REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos

establecidos.

RIESGO ACEPTABLE: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede

tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO.

RIESGO: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un (0s) evento (S) 0 exposicion
(es) peligroso(s), y la severidad de la lesién o enfermedad que puede ser causada por el

(los) evento (s) o exposicion (es).

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcién del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos. (Por la naturaleza de la Entidad los requisitos del cliente se

comprenden segun los requerimientos de la ley).

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y

cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Aquella parte del sistema de Gestion Total de la
Calidad, que incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,

implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica ambiental de la organizacion.

SISTEMA: Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados

gue interactian entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (Entrada) datos,
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energia o materia del ambiente y proveen (Salida) informacion, energia o materia. Un
sistema puede ser fisico o concreto (Una computadora, un televisor, un humano) o puede

ser abstracto o conceptual.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL: Sistema de gestion integral empleado para dirigir,
desarrollar e implementar la politica integral y gestionar la organizacion con respecto a la
calidad, la seguridad, salud ocupacional y el medio ambiente.

TECNOLOGIAS END OF PIPE: Sistema o dispositivo destinado al tratamiento de
residuos para obtener en dichos residuos o emisiones, la calidad exigida por el marco
legal vigente. End of Pipe es agregar tecnologia para reducir emisiones y satisfacer
limites mas estrictos de un nuevo marco legal. Por lo general un nuevo dispositivo End of
Pipe tiene poco impacto positivo en la empresa: Es otro costo. No obstante, los costos de
estas tecnologias son aceptadas como un costo asumido de la actividad de la
organizacién. EIl marco legal, por su naturaleza, pone el acento en las emisiones finales

gque se descargan en el ambiente; en consecuencia, focaliza las soluciones End of Pipe.
TECNOLOGIAS LIMPIAS: Aplicacién continia de una estrategia ambiental integral y
preventiva a procesos y productos para reducir riesgos a las personas y al Medio

Ambiente.

TRABAJO: Es toda actividad que el hombre realiza de transformacion de la naturaleza

con el fin de mejorar la calidad de vida.

TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de todo

aquello que esta bajo consideracion.
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CAPITULO 2. DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se desarrolla la implementacion del sistema integrado de gestién con
base en la norma ISO 14001 y en la norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la
competitividad en CIMA; por lo tanto se procede al despliegue de todos y cada uno de los

objetivos especificos antes mencionados.

2.1 DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LAS PRACTICAS ACTUALES EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

El presente diagndstico se elaboré teniendo en cuenta los requisitos conforme a las
normas de seguridad y salud ocupacional, asi como también las normas de medio

ambiente. A continuacion se presenta los resultados obtenidos:

Segun las normas OHSAS 18001 y la norma ISO 14001, la organizacién de CIMA, debe
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un sistema
de gestidon de seguridad (S) y salud ocupacional (SO) y un sistema de gestién ambiental,
de acuerdo con los requisitos de estas normas y debe determinar cémo cumplird los

siguientes requisitos.

Para efectos del presente estudio, se resalta la igualdad de los requisitos en forma
general aplicables a las normas OHSAS 18001 y la norma ISO 14001; con sus
especificidades, asi: Sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional en la primera y

el sistema de gestiébn ambiental en la segunda:

- Politica de seguridad y salud ocupacional
- Planificacion

- Implementacién y operacion

- Verificacion y accion correctiva

- Revision por la direccion
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Ahora bien, cada uno de ellos contempla una serie de aspectos que orientaran el
diagnostico mediante el cual se establecera su grado de cumplimiento en la Corporacion
CIMA, asi:

Politica de seguridad y salud ocupacional y politica ambiental

En la tabla 2, se describe el diagnostico que muestra la situacién de la Corporacién CIMA

en relacion con la politica de seguridad y salud ocupacional.

De la informacion registrada en la tabla 2, se pueden realizar las siguientes afirmaciones:

- La Organizacion de CIMA, cuenta una politica orientada al Sistema de Gestion de la
Calidad; sin embargo, aln no dispone de un documento de politica directiva
relacionada con la gestion de seguridad y salud ocupacional y politica de gestién

ambiental.

- Sin embargo, CIMA, si realiza acciones operativas que tienen que ver con la seguridad
y salud ocupacional y su compromiso ambiental de las personas que se encuentran
vinculadas a los diferentes proyectos, contratos y compromisos que ha adquirido la
organizacién en cumplimiento de su mision institucional y por cuanto se encuentran

contempladas como obligaciones contractuales.

Por las consideraciones antes mencionadas se puede confirmar que: La Corporacién
CIMA requiere formular una politica en forma escrita en la cual contemple sus
lineamientos relacionados con la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores y de
gestién ambiental; ademas esta debe ser comunicada, comprendida y aplicada por todos

ellos y recibir un tratamiento de revision y actualizacion permanente.
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Tabla 3. Calificacion del cumplimiento de requisitos respecto a la Norma OHSAS 18001 en el proceso de Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional y Norma 14001 Sistema de Gestion Ambiental.

Salud Ocupacional. Politica Ambiental. Corporaciéon CIMA. 2012.

Requisito. Politica de Seguridad y

DEFINICION DEL

CALIF?%

NORMA | REQUISITO REQUISITO LISTA DE CHEQUEO
4.2.
Politica de | La alta direccion | ¢La politica de S y SO y
Seguridad y | debe  definir y | ambiental en CIMA es
Salud autorizar la politica | apropiada para la naturaleza
Ocupacional. de S y SO de la|y escala de los riesgos de
organizacién, asi | seguridad y  salud
Politica como la politica | ocupacional de la
Ambiental ambiental, y | organizacion 'y de la
asegurar gue | magnitud e impactos
dentro del alcance | ambientales de sus
definido de su | actividades, productos vy
sistema de gestién | servicios?

se encuentren los
aspectos

relacionados con la
politica tanto de
seguridad y salud

ocupacional como

OBSERVACIONES

¢ La politica en CIMA incluye

un compromiso con la
prevencion de lesiones y
enfermedades y con la
mejora continua en la

CIMA cuenta con la politica relacionada
con el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), mas no con una politica
orientada a la seguridad y salud
ocupacional hacia el bienestar de sus
trabajadores ni una politica relacionada
con el impacto ambiental de sus
actividades, productos y servicios.

CIMA realiza acciones operativas
relacionadas con la prevencién de
lesiones y enfermedades; sin embargo
adolece de una politica que oriente una
mejora continua en la gestion y

2L Criterios de Calificacion 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacién.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIF?

OBSERVACIONES

ambiental.

gestion y desempefio de Sy
SO, asi como la prevencion
de la contaminacion?

desempeiio de S y SO y que refleje
una cultura de prevencion de la
contaminacion.

¢ La politica en CIMA incluye
el compromiso de cumplir
como minimo los requisitos
legales aplicables y otros
requisitos que suscriba la
organizacioén, relacionados
con sus peligros de S 'y SO

y con sus  aspectos
ambientales.
¢cLa politica en CIMA

proporciona el marco de
referencia para establecer y
revisar los objetivos de S y
SO; objetivos y metas
ambientales?

¢La politica en CIMA  se
documenta, implementa y
mantiene?
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CIMA cumple con su compromiso de los
requisitos legales aplicables
relacionados con sus peligros de S vy
SO en los contratos que suscribe con
sus clientes; sin embargo no cuenta con
un documento de politica organizacional
gue contemple estos aspectos; ni
tampoco los aspectos en materia
ambiental.

CIMA, no tiene planteado obijetivos
especificos relacionados seguridad y
salud ocupacional ni con aspectos
ambientales; la Entidad cuenta con
unos objetivos generales relacionados
con el Sistema General de la Calidad.

CIMA no cuenta con un documento
especifico de  politica  orientada
concretamente a la seguridad y salud
ocupacional ni en materia ambiental.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

¢Se comunica la politica a
todas las personas que
trabajan bajo el control de
CIMA, con la intencién de
gue sean conscientes de
sus obligaciones
individuales de Sy SO y en
materia ambiental?

La politica estd disponible
para las partes interesadas
y en materia ambiental
disponible al publico.

¢La  politica de CIMA
relacionada con Sy SO, se
revisa periédicamente para
asegurar que sigue siendo
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CALIF?

OBSERVACIONES

Se promueve en los trabajadores
vinculados a CIMA los aspectos
relacionado con la seguridad y salud
ocupacion, sin embargo estas acciones
no se encuentran contempladas en un
documento de politica.

No ha generado una cultura ambiental.

CIMA no cuenta con un documento
especifico de  politica  orientada
concretamente a la seguridad y salud
ocupacional. Aunque la informacién
relacionada con S y SO se divulga en el
momento de la contratacion.

No existe un documento disponible al
publico en materia ambiental.

CIMA no cuenta con un documento
especifico de  politica  orientada
concretamente a la seguridad y salud
ocupacional y por ende no es revisado




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

pertinente y apropiada para
la organizacién?

Fuente: Autores. 2012.
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OBSERVACIONES

periédicamente.




Planificacion

Dentro del requisito de planificacion, las normas OHSAS 18001 y 14001, contemplan tres

aspectos a saber:

- Para el caso de Sy SO, plantea la identificacién de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de los controles. En cuestion de ambiental, se refiere a la identificacion
de los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

- Requisitos legales y otros.

- Objetivos y programa(s).

En la tabla 4 se presentan los hallazgos encontrados en el diagndstico, relacionados con

el requisito de planificaciéon. Este ejercicio permite identificar las siguientes afirmaciones:

- CIMA, tiene los procedimientos relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad,
gue esta orientado a la prestacién del servicio, sin embargo, ain no cuenta con los
procedimientos especificos relacionados con la identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de los controles; ni la identificaciéon de los aspectos

ambientales que influyan en sus actividades, productos y servicios.

- En el desarrollo de su mision institucional, CIMA, cumple con los requerimientos
legales relacionados con la contratacion del personal que se vincula a sus proyectos;
por lo tanto tiene en cuenta la afiliacion a la Administradora de Riesgos Profesionales,
sin embargo, debe documentar estas acciones y/o practicas en sus procedimientos

especificos conforme a la norma.

- La Corporaciéon CIMA, no ha definido objetivos y programas especificos relacionados
con la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los
controles, ni la identificacion de aspectos ambientales ni estrategias de prevencién de
la contaminacién; por lo tanto sera una de sus metas en el marco del cumplimiento de

la norma de seguridad y salud ocupacional y la norma de gestion ambiental.
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Tabla 4. Calificacion del cumplimiento de requisitos respecto a la Norma OHSAS 18001 en el proceso de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Norma 14001 Sistema de Gestion Ambiental. Requisito Planificacion.

Corporacién CIMA. 2012.

DEFINICION

NORMA REQUISITO IASPECTOS DEL LISTA DE CHEQUEO CALIF# OBSERVACIONES
REQUISITO

4.3.

Planificacién 4.3.1 Identificacion | ¢ CIMA, cuenta con CIMA cuenta con procedimientos
de peligros, | procedimientos escritos para relacionados con el recurso humano en
valoracion de | la identificacibn de peligros, articulacion a los procesos de prestacion
riesgos y | valoracion de riesgos vy de servicios; sin embargo no cuenta con
determinacién de | determinacion de controles? procedimiento para la identificacién de
los controles. peligros, valoracion de riesgos Yy

determinacion de controles.
CIMA debe | En relacién con Sy SO:
establecer, CIMA tendra en cuenta en el contenido del
implementar Y| ¢Los procedimientos procedimiento para la identificacion de
mrizgednirenrientos ara contienen  los  aspectos peligros, valoracién de riesgos los
r; contri)nua reIaC|onado§ con la norma, aspectos técnicos conforme a la norma.
: L como son: a) actividades
identificacion de | rytinarias y no rutinarias;
peligros, valoracion | 1)) actividades de todas las o
de riesgos y De igual manera el procedimiento para

determinacion de

personas que tienen acceso al
sitio de trabajo (incluso

Identificar los aspectos ambientales de

%2 Criterios de Calificacion 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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DEFINICION

NORMA REQUISITO IASPECTOS DEL LISTA DE CHEQUEO
REQUISITO
los controles | contratistas y visitantes);
necesarios. ¢) Comportamiento, aptitudes

En cuestion de
ambiental, se refiere
a la identificacion de
los aspectos
ambientales de sus
actividades,
productos y
servicios.

y otros factores humanos; d)
los peligros identificados que
se originan fuera del lugar de
trabajo con capacidad de
afectar adversamente la salud
y la seguridad de las personas
gue estan bajo el control de la
organizacion en el lugar de

trabajo; e) los peligros
generados en la vecindad del
lugar de trabajo por

actividades relacionadas con
el trabajo, controladas por la
organizacién?

En relacibn con aspectos

ambientales:

¢ Los procedimientos
contienen los aspectos
relacionados con la norma,

como son: a) ldentificar los
aspectos ambientales de sus
actividades, productos vy
servicios que pueda controlar
y aquellos sobre los que
pueda influir dentro del
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CALIF?

OBSERVACIONES

sus actividades, productos y servicios.

CIMA, documentara esta informacion y la
mantendrd actualizada y ademas se
asegurarA de que los aspectos
ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de su
sistema de gestién ambiental.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
/ASPECTOS DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

alcance definido del sistema
de gestion documental,
teniendo en cuenta los
desarrollos nuevos o]
planificados, o las actividades,
productos y servicios nuevos
o modificados; b) Determinar
aquellos aspectos que tienen
0 pueden tener impactos
significativos sobre el medio
ambiente?

Ademas de los anteriores
¢Los procedimientos
contienen los aspectos: a)
Infraestructura, equipo vy
materiales en el lugar de
trabajo, ya sean suministrados
por la organizacibn o por
otros; b) Cambios realizados o
propuestos en la organizacion,
sus actividades o los
materiales; c) modificaciones
al sistema de gestion de S y
SO, incluidos los cambios
temporales y sus impactos
sobre las operaciones,
procesos Yy actividades; d)
cualquier  obligaciébn legal
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OBSERVACIONES

CIMA tendra en cuenta en el contenido del
procedimiento para la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos los
aspectos técnicos conforme a la norma.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
JASPECTOS DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

aplicable relacionada con la
valoracién del riesgo y la
implementacion de los
controles necesarios; e) el
disefio de areas de trabajo,
procesos, instalaciones,
maquinaria/equipos,

procedimientos de operacion y
organizaciébn  del trabajo,
incluida su adaptacion a las
aptitudes humanas?.

4.3.2 Requisitos
legales y otros

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para la identificacion y acceso
a requisitos legales y de S y
SO que sean aplicables a ella;
asi como requisitos legales
aplicables y otros requisitos
gue la organizacion suscriba
relacionados con sus
aspectos ambientales?.

CALIF?

OBSERVACIONES

CIMA tiene en cuenta los requisitos
legales con respecto a la contratacion de
la personas y aplica la afiliacion a la
Administradora de Riesgos Profesionales

ARP, sin embargo no tiene un
procedimiento escrito con estos
conceptos.

De igual manera sucede con la aplicacion
de requisitos legales en relacion de los
aspectos  ambientales; aunque no
obedecen a un sistema de gestion
ambiental.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
JASPECTOS DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIF?

OBSERVACIONES

(CIMA  asegura que estos
requisitos legales aplicables y
otros que la organizacion
suscriba se tengan en cuenta
al establecer, implementar y

CIMA tiene en cuenta los requisitos
legales con respecto a la contratacion de
la personas y aplica la afiliacion a la
Administradora de Riesgos Profesionales

mantener su  sistema  de ARP, sin embargo no tiene un

gestion de S y SO y su procedimiento  escrito  con estos

sistema de gestion 1 conceptos.

ambiental?.
De igual manera sucede con la aplicacion
de requisitos legales en relacion de los
aspectos  ambientales; aunque no
obedecen a un sistema de gestion
ambiental.

¢CIMA mantiene informacion

legal actualizada?. CIMA tiene en cuenta los requisitos
legales vigentes con respecto a la

1 contratacion de la personas y aplica la

afiliacion a la Administradora de Riesgos
Profesionales ARP, aun esta pendiente
documentar el procedimiento.

¢, CIMA comunica la

informacion pertinente sobre CIMA comunica en forma verbal los

requisitos legales y otros, a 1 requisitos legales vigentes con respecto a

las personas que trabajan
bajo su control y a otras
partes interesadas

la contratacién de la personas, aun esta
pendiente documentar el procedimiento
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
JASPECTOS DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIF?

OBSERVACIONES

pertinentes?.

con la definicién de acciones orientadas a
la comunicacién pertinente.

4.3.3 Objetivos vy
programa(s)

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene documentados los
objetivos de S y SO vy de
aspectos ambientales en las
funciones y niveles
pertinentes dentro de la
organizacion?.

CIMA requiere documentar los objetivos

para la

identificacion de  peligros,

valoracién de riesgos y determinacion de
controles y la identificacion y prevencién
de aspectos ambientales.

¢CIMA cuenta con obijetivos
medibles, cuando son
factibles, y consistentes con la
politica de S y SO, incluidos
los compromisos con la
prevencion de lesiones y
enfermedades, el
cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la
organizacién suscriba, y con
la mejora continua.

De igual manera en
coherencia con la politica
ambiental, incluidos los

compromisos de prevenciéon

CIMA

requiere

documentar  objetivos

medibles para la identificacion de peligros,
valoracién de riesgos y determinacion de
controles consistentes con la politica de S

y SO,

formulacion.

que adn

se encuentra en
Asi como también con la

identificacion de los aspectos ambientales
incluidos los compromisos de prevencién
de la contaminacion.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
JASPECTOS DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

de la contaminaciéon?.

¢,CIMA establece y revisa sus
objetivos, teniendo en cuenta
los requisitos legales y otros
gue la organizacién suscriba,
y sus riesgos de S y SO; asi
también de sus aspectos
ambientales. Ademas,
considera sus opciones
tecnolégicas, sus requisitos
financieros, operacionales y
comerciales, asi como las
opiniones de las partes
interesadas pertinentes?.

¢.CIMA establece, implementa
y mantiene programas para
lograr sus objetivos?.

¢(CIMA  incluye en los
programas la asignacion de
responsabilidades y autoridad
para lograr los objetivos en las
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CALIF?

OBSERVACIONES

CIMA revisara los objetivos en forma
permanente, una vez cuente con la
documentacion correspondiente a la
identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles;
ademas la identificacion de los aspectos
ambientales en el marco de la politica de
gestién ambiental de la Entidad.

CIMA cuenta con programas relacionados
con el Sistema de Gestién de la Calidad;
sin embargo no cuenta con programas
especificos en el marco de la identificacion
de peligros, valoracion de riesgos Yy
determinacion de controles ni de
identificacion de aspectos ambientales.

CIMA, requiere la formulacion del
programa pertinente con la asignacion de




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
JASPECTOS DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO CALIF* OBSERVACIONES

funciones y niveles
pertinentes de la
organizacion?

responsabilidades y autoridad que incluya
tanto los aspectos relacionados con la
seguridad y salud ocupacional como en
materia ambiental.

(CIMA  incluye  en  sus
programas los medios y los
plazos establecidos para el
logro de los objetivos. Ademas
revisa a intervalos regulares y
planificados, y ajusta si es
necesario, para asegurar que
los objetivos se logren?

CIMA, requiere la formulacion del
programa pertinente con la definicién de
los medios y plazos establecidos para el
logro de sus objetivos que incluya tanto los
aspectos relacionados con la seguridad y
salud ocupacional como en materia
ambiental.
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- Implementacion y Operacion

Corresponde a la implantacion y funcionamiento exitoso del plan, lo cual es resultado de
una correcta planificacion del mismo, una evaluacion de la consecucion de los objetivos
marcados y consensuados, correccion de las deficiencias o no consecuciéon de los

objetivos para volver, en el caso de ser necesario, a rehacer el Plan.

Para ello, en este requisito de las normas, contempla los siguientes aspectos:
Responsabilidades en el desarrollo del sistema; formacién, sensibilizacion vy
competencias; consulta y comunicacién; documentacién y control de los documentos y

datos; control operacional; prevencion y respuesta ante las emergencias.

En la tabla 5, se presentan los resultados del diagnostico del requisito relacionado con la
planificacion y operacion del plan de seguridad y salud ocupacional y la gestion ambiental,
en la Corporacion CIMA. De este ejercicio, se identifican los siguientes hallazgos:

- Con respecto a los recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y
autoridad, el diagnéstico arrojé un resultado de 2 puntos frente a 16 puntos; esto
significa que la Corporacion CIMA, aun no tiene dispuesto personal especificamente
para la implementacion del sistema de gestiéon de seguridad y salud ocupacional y del

sistema de gestion ambiental.

- Con respecto a los requisitos relacionados con la competencia, formacién y toma de
conciencia por parte de las personas que se encuentran bajo el control de la
Corporacion CIMA, de aspectos concernientes a la seguridad y salud ocupacional y
aspectos ambientales; el diagndstico muestra que la entidad, ha desarrollado acciones
en cumplimiento a la normatividad vigente; sin embargo, estas actividades no
obedecen al sistema de gestion en Sy SO, ni al sistema de gestion ambiental,

tampoco constituye parte integrante de su cultura organizacional.

- CIMA en el desarrollo de su mision institucional ha dado cumplimiento al

procedimiento de la conformacién del Comité Paritario de seguridad ocupacional
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COPASO en cumplimiento del Decreto 1295 de 1994. Pero estas acciones no
obedecen al sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional; por lo tanto, la
comunicacion, participacion y consulta que adelanta la empresa obedece a este
requerimiento; sin embargo se necesita que se integre al sistema de gestion en Sy
SO.

Dentro de este requerimiento existen tres procesos que presentan mayor nivel critico y
se refieren a la documentacion, control de documentos y control de operaciones; por
lo tanto, la intencién de CIMA, es implementar el sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional y el sistema de gestion ambiental y por ende realizar la

documentacién requerida.

Igual sucede con el requerimiento relacionado con las emergencias, mediante el
diagnéstico se pudo determinar que CIMA, atiende las emergencias cuando se
presenta en el proceso de prestacion de sus servicios en cumplimiento a su misién
institucional; sin embargo estas acciones no obedecen a acciones proactivas; por lo

tanto no cuenta con sus procedimientos documentados.
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Tabla 5. Calificacién del cumplimiento de requisitos respecto a la Norma OHSAS 18001 en el proceso de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Norma 14001 Sistema de Gestién Ambiental. Requisito
Implementacion y Operaciéon. Corporacion CIMA. 2012.

DEFINICION DEL

NORMA REQUISIT LISTA DE CHEQUE ALIF® BSERVACIONE

(@) QUISITO REQUISITO S CHEQUEO C OBS CIONES
4.3. 4.4.1 Recursos, | ¢La alta direccion de CIMA La Direccion de la Corporacion CIMA, esta
Implementacion | funciones, asume la maxima 1 dispuesta a asumir su responsabilidad por

y Operacién

responsabilidad,
rendicion de cuentas
y autoridad

responsabilidad por la Sy SO
y el sistema de gestion en Sy
SO?.

la seguridad y salud ocupacional. Espera
contar con el sistema de gestion en S y
SO.

sLa alta direccion de CIMA
demuestra su compromiso: a)
asegurando la disponibilidad
de recursos esenciales
(Recursos humanos vy las
habilidades especializadas, la
infraestructura organizacional
y los recursos tecnoldgicos y
financieros) para establecer,
implementar, mantener vy
mejorar el sistema de gestion
de Sy SO y el sistema de
gestion ambiental?

En la actualidad, la direccion de CIMA, no
ha dispuesto los recursos esenciales para
el sistema de gestion en S y SO; espera
hacerlo tan pronto disponga del Sistema;
asi como el sistema de gestién ambiental.

23 Criterios de Calificacion 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacién.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

;La alta direccion de CIMA
demuestra su compromiso:
definiendo las  funciones,
asignando las
responsabilidades y la
rendicion de cuentas, vy
delegando autoridad, para
facilitar una gestion de Sy SO

eficaz, existe en CIMA Ila
documentacion y se comunica
las funciones, las
responsabilidades, la
rendicion de cuentas vy
autoridad?

Ademas para asegurarse de
gue el sistema de gestion
ambiental se establece,
implementa y mantiene de
acuerdo con los requisitos de
la Norma Internacional.

¢.CIMA designa a un miembro
de la alta direccion con
responsabilidad especifica en
S y SO, independientemente
de otras responsabilidades y
con autoridad y funciones
definidos, para a) asegurar
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CALIF?

OBSERVACIONES

La Corporacion CIMA no cuenta con el
sistema de gestion en Sy SO y sistema de
gestion ambiental; por tal razén aln no ha
definido funciones y responsabilidades.

CIMA definirhA un miembro de la alta
direccién para que se ocupe de asegurar
que el sistema de gestion de S y SO se
establece, implementa y mantiene de
acuerdo a la norma OHSAS; en la




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

gue el sistema de gestién de S
y SO se establece,
implementa y mantiene de
acuerdo ala norma OHSAS?

¢, CIMA designa a un miembro
de la alta direccion con
responsabilidad especifica en
S y SO, independientemente
de otras responsabilidades y
con autoridad y funciones
definidos, para: Asegurar que
se presentan informes sobre
desempefio del sistema de
gestion de S y SO a la alta
direccion, para su revision, y
que se usan como base para
la mejora del sistema de
gestion de S y SO; asi mismo
con el sistema de gestidon

ambiental para su revision,
incluyendo las
recomendaciones para la
mejora?

,CIMA ha informado Ila

identidad del delegado de la
alta direccion a todas las
personas que trabajan bajo el
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CALIF?

OBSERVACIONES

actualidad, no ha definido el personal.

CIMA definirhA un miembro de la alta
direccién para que se ocupe de asegurar
gque se presentan informes sobre
desempefio del sistema de gestion de S 'y
SO y del sistema de gestion ambiental; en
la actualidad, no ha definido el personal.

CIMA aun no ha definido el personal,
delegado de la alta direccibn para el




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIF?

control de la organizacion?

En CIMA, ¢Todos aquellas
personas que tienen
responsabilidad gerencial
demuestran su compromiso
con la mejora continua del
desempefio en Sy SO?

¢(CIMA  asegura que las
personas en el lugar de
trabajo asumen la
responsabilidad por los

aspectos de S y SO sobre los
gue tienen control, incluido el
cumplimiento de los requisitos
aplicables de S y SO de la
organizaciéon?

OBSERVACIONES

sistema de gestiéon de Sy SO.

CIMA aun no cuenta con el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.
El presente documento es parte de este
propdsito organizacional.

CIMA, si ha desarrollado acciones
orientadas a velar porque las personas en
el lugar de trabajo asumen la
responsabilidad por los aspectos de Sy
SO sobre los que tienen control; sin
embargo obedecen a  actividades
puntuales y esporadicas; por lo tanto no se
encuentran documentadas y por ende no
forman parte de su cultura organizacional.

4.4.2 Competencia,
formacion y toma de
conciencia

¢,CIMA asegura que cualquier
persona que esté bajo su
control ejecutando tareas que
pueden tener impacto sobre la
S y SO y/o pueda causar uno
0 varios impactos ambientales
significativos identificados por
la organizacion; es

CIMA, ha desarrollado capacitacion sobre
seguridad y salud ocupacional y materia
ambiental; sin embargo obedecen a
actividades puntuales y esporédicas; por lo
tanto no se encuentran documentadas y
por ende no forman parte de su cultura
organizacional.

86




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIF?

OBSERVACIONES

competente con base en su
educacion, formacion o]
experiencia, y conserva los
registros asociados?

¢ CIMA identifica las
necesidades de formacion
relacionada con sus riesgos
de S y SO, su sistema de
gestion de S y SO y con
sistema de gestién ambiental?
Suministra  formacibn o
realiza otras acciones para
satisfacer esas necesidades,

evaluar la eficacia de la
formacién o de la accién
tomada, y conserva los

registros asociados?

CIMA, ha desarrollado capacitacion sobre
seguridad y salud ocupacional y aspectos
ambientales; sin embargo obedecen a
actividades puntuales y esporéadicas; por lo
tanto no ha identificado las necesidades
de formacion relacionadas con sus riesgos
de seguridad y salud ocupacional vy
ademas aspectos ambientales.

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para hacer que las personas
gque trabajan bajo su control
tomen conciencia de: a) las
consecuencias de S y SO,
reales y potenciales, de sus

actividades  laborales, su
comportamiento, y los
beneficios de S y SO

obtenidos por un mejor

CIMA, ha desarrollado capacitacion sobre
seguridad y salud ocupacional y aspectos
ambientales; sin embargo obedecen a
actividades puntuales y esporadicas; por lo
tanto no han orientado a acciones
especificas a crear conciencia en los
trabajadores bajo su control.
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DEFINICION DEL

NORMA REQUISITO REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO CALIF? OBSERVACIONES

desempefio personal?

Que tomen conciencia de la
importancia de la conformidad
con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos
del sistema de gestidon

ambiental?

¢,CIMA establece, implementa En el marco del sistema de gestion de la
y mantiene procedimientos calidad, CIMA, tiene procedimientos para
para hacer que las personas orientar a las personas bajo su control,

que trabajan bajo su control
tomen conciencia de: sus
funciones y responsabilidades,

sobre sus funciones y responsabilidades;
sin embargo no estan alineadas con una

y la importancia de lograr politica y procedimientos de seguridad y
conformidad con la politica y salud ocupacional, ni de gestion ambiental;
procedimientos de S 'y SO y por cuanto la Corporacién se encuentra
con los requisitos del sistema 1 incorporando a su gestion un sistema de

de gestion de S y SO,
incluidos los requisitos de
preparacion y respuesta ante
emergencias?

gestion de tal naturaleza.

Que tomen conciencia de los

aspectos ambientales
significativos, los impactos
relacionados reales 0

potenciales asociados con su
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIF?

OBSERVACIONES

trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor
desempeiio personal.

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para hacer que las personas
gue trabajan bajo su control
tomen conciencia de: c) las
consecuencias potenciales de
desviarse de los
procedimientos

especificados?.

¢,CIMA tiene en cuenta en sus
procedimientos de formacién
los diferentes niveles de: a)
responsabilidad, capacidad,
habilidades de lenguaje,
alfabetismo y riesgo?

Existen procedimientos en la Corporacion
gue estan orientados a que las personas

4.4.3 Comunicacion,

participacion
consulta

y

¢ CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para: a) la participacion de los
trabajadores en la
identificacion  de  peligros,
valoracibon de riesgos 'y
determinacion de controles y

gue trabajan en ella conozcan las
consecuencias de no seguir
procedimientos; sin embargo, no
corresponden a procedimientos
especificos de seguridad y salud
ocupacional.

CIMA, no cuenta con el Sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional;
por lo tanto aun no desarrolla acciones
orientadas a formacién permanente de sus
trabajadores en temas relacionados con
riesgos.
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CIMA, no cuenta con el Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y
de gestibn ambiental; por lo tanto ain no
desarrolla acciones orientadas a motivar la
participacion de los trabajadores para
identificacion de peligros, valoracion de




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

la identificacion de aspectos
ambientales significativos?

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para a) la participacion de los
trabajadores en la
investigacion de incidentes?

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para a) la participacion de los
trabajadores en el desarrollo y
revision de las politicas y
objetivos de Sy SO?

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para a) la participacion de los
trabajadores en:

- La consulta, en donde haya
cambios que afectan su S y
SO?

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para a) la participacion de los
trabajadores en:

- La representacién en

CALIF?

OBSERVACIONES

riesgos y determinacion de controles

CIMA, no cuenta con el Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional
ni gestion ambiental; por lo tanto aun no
desarrolla acciones orientadas a motivar la
participacion de los trabajadores para
investigacion de incidentes.

Al no contar con el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, ni tampoco
con una politica y objetivos no le ha sido
posible involucrar a sus trabajadores en
forma especifica en el tema.

Al no contar con el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, ni tampoco
con una politica y objetivos no le ha sido
posible involucrar a sus trabajadores en
forma especifica en el tema.

CIMA sigue el
conformacion del
seguridad  ocupacional

procedimiento de la
Comité Paritario de
COPASO en
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL

LISTA DE CHEQUEO

CALIF?

OBSERVACIONES

REQUISITO
asuntos de Sy SO? cumplimiento del Decreto 1295 de 1994.
Pero estas acciones no obedecen al
sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.
¢Los trabajadores de CIMA
estan informados acerca ,de Los trabajadores conocen a los
Sus a_cu?rdos de %art'c'p"’_‘9'°n' 1 representantes Comité  Paritario  de
que incluyen saber quienes seguridad ocupacional COPASO en
son sus representantes en imiento del D 10 1295 de 1994
asuntos de Sy SO? cumplimiento del Decreto e :
¢ CIMA asegura que las partes CIMA aun no ha involucrado a los actores
interesadas externas externos en temas relacionados con
pertlnenées sea[] conISLtJ_Itadas seguridad y salud ocupacional de la
acerca de asuntos relativos a Iy
rporacion.
S y SO, cuando sea Corporacio
apropiado?
4.4.4 ¢la documentacion del CIMA aun no cuenta con la politica y

Documentacion

sistema de gestién de Sy SO
de CIMA incluye: a) la politica
y objetivos de Sy SO?

JLa documentacion del
sistema de gestion ambiental
de CIMA incluye: a) la politica,
objetivos y metas de gestion
ambiental.

objetivos de seguridad y salud ocupacional
ni de gestion ambiental; por tal razén
emprendera una tarea de documentar el
sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y el sistema de gestion
ambiental.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

JLa documentacion del
sistema de gestion de Sy SO
de CIMA incluye: b) Ila
descripcion del alcance del
sistema de gestion de S y
SO?

JLa documentaciéon del
sistema de gestion ambiental
de CIMA incluye: b) Ila
descripcion de los elementos
principales del sistema de
gestion ambiental y su
interaccion, asi como la
referencia a los documentos
relacionados?

JLa documentacion del
sistema de gestion de Sy SO
de CIMA incluye: c¢) la
descripcion de los principales
elementos del sistema de
gestion de S y SO y su
interaccion, asi como la
referencia a los documentos
relacionados?

JLa documentacion del
sistema de gestion de Sy SO

92

CALIF?

OBSERVACIONES

CIMA emprenderd un ejercicio de
documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y el sistema
de gestibn ambiental y en ella tendra en
cuenta la descripcién del alcance del
mismo.

CIMA emprenderd un ejercicio de
documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y en ella
tendra en cuenta la descripcion de los
principales elementos del sistema de
gestion de S y SO y su interaccion, asi
como la referencia a los documentos
relacionados

CIMA emprenderd un ejercicio de
documentacion del sistema de gestion de




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

de CIMA incluye: d) los
documentos, incluyendo los
registros exigidos en esta
norma OHSAS?

JLa documentaciéon del
sistema de gestién de Sy SO
de CIMA incluye: e) los
documentos, incluyendo los
registros, determinados por la
organizacion como necesarios
para asegurar la eficacia de la
planificacién, operacion vy
control de procesos
relacionados con la gestion de
sus riesgos de Sy SO?

Y el del sistema de gestion
ambiental ¢ incluye los
registros determinados por la
organizacion como necesarios
para asegurar la eficacia de la
planificacién, operacion vy
control de procesos
relacionados con sus aspectos
ambientales significativos?
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CALIF?

OBSERVACIONES

seguridad y salud ocupacional y en ella
incluira a los documentos, incluyendo los
registros exigidos en esta norma OHSAS

CIMA emprenderd un ejercicio de
documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y sistema
de gestibn ambiental, en ella tendra en
cuenta los registros, determinados por la
organizacibn como necesarios para
asegurar la eficacia de la planificacion,
operacibn 'y control de procesos
relacionados con la gestion de sus riesgos
de Sy SOy la gestion ambiental.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

445 Control de
documentos.

Los documentos
exigidos por el
sistema de gestion
de Sy SOy por esta
norma OHSAS
deben ser
controlados. Los
registros son un tipo
especial de
documento y se
deben controlar de
acuerdo con los
requisitos
establecidos.

Los documentos
requeridos por el
sistema de gestion
ambiental y por la
Norma Internacional
se deben controlar.

¢.CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para: a) aprobar los
documentos con relacion a su
adecuaciébn antes de su
emision?

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para: b) revisar y actualizar los
documentos cuando  sea
necesario, y aprobarlos
nuevamente?

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para: c) asegurar que se
identifican los cambios y el
estado de revisidon actual de
los documentos?

¢ CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para: d) asegurar gque las
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CALIF?

OBSERVACIONES

En el requisito relacionado con
documentacion se reconoce que en CIMA
aln no existe un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional; sin
embargo emprendera el ejercicio a partir
del presente trabajo y aplicara el
correspondiente procedimiento orientado a
la aprobacion de los documentos con
relacion a su adecuacion antes de su
emision.

La Corporacién emprendera el ejercicio a
partir del presente trabajo y aplicara el
correspondiente procedimiento orientado a
la revisibon y actualizacion de los
documentos cuando sea nhecesario, Yy
aprobarlos nuevamente, si es el caso.

En la documentacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y
de gestibn ambiental se implementaran
procedimientos que aseguren la
identificacion de los cambios y el estado
de revision actual de los documentos.

De igual manera se estableceran




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

versiones pertinentes de los
documentos aplicables estén
disponibles en los lugares de
uso?

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos

para: e) asegurar que los
documentos permanezcan
legibles y facilmente

identificables?

¢,CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para: f) asegurar que estén
identificados los documentos
de origen externo
determinados por la
organizacién como necesarios
para la planificacion vy
operaciéon del sistema de
gestion de S y SO, y que su
distribucion esté controlada?

¢ CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para: g) prevenir el uso no
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OBSERVACIONES

procedimientos para asegurar que las
versiones pertinentes de los documentos
aplicables estén disponibles en los lugares
de uso para facilitar el acceso de todos los
actores involucrados.

CIMA, se encargara en el desarrollo de su
sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y sistema de gestidon
ambiental que todos los documentos que
se generen en el proceso, permanezcan
legibles y facilmente identificables.

CIMA, se encargara en el desarrollo de su
sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y del sistema de gestion
ambiental que todos los documentos de
uso externo determinados por la
Corporacion, que se generen en el
proceso, cuidando que su distribucion sea
controlada.

CIMA, se encargara en el desarrollo de su
sistema de gestion de seguridad y salud




DEFINICION DEL

NORMA REQUISITO REQUISITO LISTA DE CHEQUEO
intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan
por cualquier razon.

4.4.6 Control | ¢Para aquellas operaciones y
operacional actividades, CIMA implementa
y mantiene: a) los controles
La Corporacion | operacionales gue  sean
CIMA debe | aplicables a la organizacién y
determinar aquellas | a sus actividades; la
operaciones y | organizaciébn debe integrar
actividades estos controles operacionales
asociadas con los | a su sistema general de S vy
peligros SO y a sus sistema de gestion
identificados, en | ambiental?
donde la

implementacién de
los controles es
necesaria para
gestionar los riesgos

de Sy SO vy los
aspectos
significativos
ambientales. Debe

incluir la gestién del
cambio.

¢ Para aquellas operaciones y
actividades, CIMA implementa
y mantiene: b) los controles
relacionados con mercancias,
equipos y servicios
comprados?

¢Para aquellas operaciones y
actividades, CIMA implementa
y mantiene: c) los controles
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CALIF?

OBSERVACIONES

ocupacional de velar en la prevencién del
uso no intencionado de documentos
obsoletos y con una clara identificacién de
los mismos en el evento en que existan.

Teniendo en cuenta que el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y
sistema de gestion ambiental de CIMA,
aun no se encuentra en la Corporacién; no
se dispone acciones y procedimientos
orientados al control del mismo.

En el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional y de sistema de gestion
ambiental, que proyecta la Corporacion
CIMA, se considerara los controles
relacionados con mercancias, equipos Yy
servicios comprados.

En el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional y el sistema de gestion
ambiental que proyecta la Corporacion




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

relacionados con contratistas
y visitantes en el lugar de
trabajo?

¢ Para aquellas operaciones y
actividades, CIMA implementa
y mantiene: d) procedimientos
documentados para cubrir
situaciones en las que su
ausencia podria conducir a
desviaciones de la politica y
objetivos de Sy SO?

¢ Para aquellas operaciones y
actividades, CIMA implementa
y mantiene: e) los criterios de
operacion  estipulados, en
donde su ausencia podria
conducir a desviaciones de la
politica y objetivos de S vy
SO~?.

4.4.7 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

¢ CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para: a) identificar el potencial
de situaciones de emergencia
y accidentes reales y prevenir
o mitigar los impactos
ambientales  adversos de

CALIF?

OBSERVACIONES

CIMA, se considerara los controles
relacionados con contratistas y visitantes
en el lugar de trabajo.

En el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional que proyecta la
Corporacion CIMA, se tendrad en cuenta
procedimientos documentados para cubrir
situaciones en las que su ausencia podria
conducir a desviaciones de la politica y
objetivos de Sy SO.

En el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional que proyecta la
Corporacion CIMA, se incluiran os criterios
de operacion estipulados, en donde su
ausencia podria conducir a desviaciones
de la politica y objetivos de Sy SO.

CIMA, atiende las emergencias cuando se
presenta en el proceso de prestacion de
sus servicios en cumplimiento a su mision
institucional; sin embargo estas acciones
no obedecen a acciones proactivas.
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CALIF?

OBSERVACIONES

emergencia?

¢.CIMA establece, implementa
y mantiene procedimientos
para: b) responder a tales
situaciones de emergencia?

¢,CIMA responde a situaciones
de emergencia reales 'y
previene 0 mitiga
consecuencias de S y SO
adversas asociadas?

CIMA, atiende las emergencias cuando se
presenta en el proceso de prestacion de
sus servicios en cumplimiento a su mision
institucional; sin embargo no cuenta con
sus procedimientos documentados.

SAl planificar su respuesta
ante emergencias, CIMA tiene
en cuenta las necesidades de
las partes interesadas
pertinentes, por ejemplo, los
servicios de emergencia y los
vecinos?.

CIMA, atiende las emergencias cuando se
presenta en el proceso de prestacion de
sus servicios en cumplimiento a su mision
institucional; sin embargo estas acciones
no obedecen a acciones proactivas con un
enfoque preventivo.

¢,CIMA prueba periédicamente
sus procedimientos de
respuesta ante situaciones de
emergencia, en donde sea
factible, involucrando las
partes interesadas pertinentes

CIMA, atiende las emergencias cuando se
presenta en el proceso de prestacion de
Sus servicios en cumplimiento a su mision
institucional; sin embargo estas acciones
no obedecen a acciones proactivas; por lo
tanto no tiene en cuenta las necesidades
de las partes interesadas pertinentes.
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CIMA, no cuenta con el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, por lo
tanto adolece de procedimientos
orientados a dar respuesta ante
situaciones de emergencia, en donde sea
factible, involucrando las partes




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

cuando sea apropiado?.

¢CIMA revisa periddicamente
y  modifica cuando es
necesario, sus
procedimientos de
preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular
después de realizar pruebas
periédicas y después que se
han presentado situaciones de
emergencia?
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CALIF?

OBSERVACIONES

interesadas cuando sea

apropiado.

pertinentes

CIMA, no cuenta con el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional y de
sistema de gestién ambiental, por lo tanto
adolece de procedimientos de preparacion
y respuesta ante emergencias, en
particular después de realizar pruebas
periddicas y después que se han
presentado situaciones de emergencia.




Verificacidén y accién correctiva

Las comprobaciones y acciones correctoras implican los modelos de inspeccion,
supervision y observaciones para localizar las posibles deficiencias del sistema y proceder
a su accion correctiva. Tiene en cuenta los puntos siguientes: Seguimiento y medicion del
comportamiento; accidentes, incidentes, no conformidades y acciones preventivas y

correctivas; registros y su gestion y finalmente las auditorias.

En la tabla 6, se registran los resultados del diagndstico del requisito relacionado con la
verificacién y accién correctiva en la Corporaciéon CIMA. De este ejercicio, se identifican

las siguientes consideraciones:

- Se observa un cumplimiento de los requisitos exigidos en el sistema de seguridad y
salud ocupacional, segun la norma del OHSAS 18001 y el sistema de gestién
ambiental conforme a la norma 1SO: 14001, correspondiente al 17%; quedando un
83% pendiente por resolverse mediante el establecimiento del sistema. Se aclara que
el porcentaje del 17% se obtiene a partir de la sumatoria de la calificacion de
cumplimiento de los estandares predefinidos que corresponde a 5 puntos sobre los 30

puntos en total que aplica para la etapa de verificacién y accidn correctiva.

- En relacién con las acciones orientadas a la medicion y seguimiento del desempefio,
se observa en la Corporacién CIMA, que las acciones que esta desarrollando en la
actualidad corresponden al sistema general de la calidad que la entidad ha venido
gestionando; sin embargo no se encuentran dentro del marco de un sistema de
seguridad y salud ocupacional y el sistema de gestion ambiental conforme a la norma,;
lo que significa que puede apoyarse en las acciones y adicionar aquellas relacionadas

con Sy SO y en materia ambiental.

- Con respecto a procedimientos relacionados con la evaluacién del cumplimiento legal
y de auditorias internas, se encontr6 que CIMA, realiza acciones en el marco

normativo y legal en el cumplimiento de su mision institucional; sin embargo no existen
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evidencias que indique que se realice evaluacion en el tema de la seguridad y salud
ocupacional de sus trabajadores y la gestion ambiental.

CIMA, no cuenta en su interior, con una cultura de investigacion de incidentes; no
conformidades y acciones correctivas y preventivas, ni control de registros en relacion
con la seguridad y salud ocupacional ni de aspectos ambientales. Es una tarea que
debe incorporarse al gestion del sistema de S y SO y del sistema de gestion

ambiental.
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Tabla 6. Calificacion del cumplimiento de requisitos respecto a la Norma OHSAS 18001 en el proceso de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Norma 14001 Sistema de Gestion Ambiental. Requisito Verificaciony

Accion Correctiva. Corporacion CIMA. 2012.

DEFINICION DEL

NORMA REQUISIT LISTA DE CHEQUE
© QUISITO REQUISITO S CHEQUEO
4.3. 4.5.1 Medicibn y | ¢(CIMA cuenta con medidas
Verificacion y | seguimiento del | cuantitativas y cualitativas
Accibn desempefio apropiadas a las necesidades
Correctiva. de la organizacion?

¢,CIMA realiza el seguimiento
al grado de cumplimiento de
los objetivos de S y SO de la
organizacion y del sistema de
gestion ambiental?

¢,CIMA realiza el seguimiento
a la eficacia de los controles
(Tanto para salud como para
seguridad)?

CALIF?*

OBSERVACIONES

CIMA cuenta con medidas cuantitativas y
cualitativas para el sistema de gestién de
la calidad; sin embargo no corresponden a
aspectos especificos relacionados con
seguridad y salud ocupacional y no del
sistema de gestiobn ambiental.

CIMA no tiene definidos sus obijetivos en
términos de seguridad y  salud
ocupacional ni del sistema de gestion
ambiental; por tanto no cuenta con
procedimientos internos para realizar el
seguimiento a su cumplimiento.

CIMA no ha definido pardmetros de
control en relaciéon con la seguridad y
salud ocupacién; por lo tanto no ha
realizado acciones orientadas al
seguimiento de este control.

4 Criterios de Calificacion 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacién.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

CALIF?*

LISTA DE CHEQUEO

OBSERVACIONES

¢CIMA cuenta con medidas
proactivas de desempefio con
las que se haga seguimiento
a la conformidad con el (los)
programa(s), controles vy
criterios operacionales de
gestion de Sy SO?

CIMA no ha generado una actitud y una
cultura hacia el tema de seguridad y salud
ocupacional; por lo tanto no se tiene
definido las medidas proactivas ante el
tema.

¢CIMA cuenta con medidas
reactivas de desempeiio para
seguimiento de
enfermedades, incidentes
(Incluidos los accidentes y 1
casi-accidentes) 'y  otras
evidencias  historicas de
desempefio deficiente en Sy
SO?

Desde el marco del sistema de gestion de
la calidad, CIMA si ha definido medidas
reactivas frente a temas relacionados con
enfermedades e incidentes; sin embargo
estas medidas no son especificamente
aplicadas en el marco del sistema de
seguridad y salud ocupacional.

¢.CIMA cuenta con el registro
suficiente de los datos y los
resultados de seguimiento y
medicion para facilitar el

andlisis posterior de las
acciones correctivas y
preventivas?

CIMA no desarrolla acciones orientadas al
seguimiento de la seguridad y salud
ocupacional en el marco de la Norma; por
lo tanto no cuenta con registros
documentados.

Si se requiere equipos para la
mediciébn o seguimiento del

CIMA realiza acciones de mantenimiento
de sus equipos utilizados para la
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DEFINICION DEL

24
NORMA REQUISITO REQUISITO LISTA DE CHEQUEO CALIF OBSERVACIONES
desempefio, ¢CIMA prestacion de sus  servicios en
establece y mantiene cumplimiento de su mision institucional y
procedimientos para la del sistema de gestion de la calidad; sin
calibracibn y mantenimiento embargo estas acciones no corresponden
de tales equipos, segun sea a la implementacibn de un sistema
apropiado? orientado a la seguridad y salud
ocupacional de sus trabajadores.

¢ CIMA conserva registros de CIMA si cuenta con registros de
las actividades de mantenimiento y calibracion de sus
mantenimiento y calibracion 1 equipos aungque no obedece al sistema de
de equipos y de |los gestion de la seguridad y salud
resultados? ocupacional.

4.5.2 Evaluacién del | En  coherencia con su CIMA si cuenta con procedimientos

cumplimiento legal y | compromiso de cumplimiento relacionados con el cumplimiento de las

otros legal,  ¢CIMA  establece, normas legales en la organizacion; sin
implementa y  mantiene 1 embargo no se encuentran en el marco

procedimientos para evaluar
periédicamente el
cumplimiento de los
requisitos legales aplicables?

¢ CIMA mantiene registros de
los resultados de las
evaluaciones periddicas en
relacion con su compromiso
de cumplimiento legal?
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del sistema de gestién de la seguridad y
salud ocupacional ni del sistema de
gestién ambiental.

CIMA  no dispone de registros
documentados de su seguimiento al
compromiso de cumplimiento legal.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

4.5.3 Investigacion
de incidentes. No
conformidades y
acciones correctivas
y preventivas

¢, CIMA establece,
implementa y  mantiene
procedimientos para registrar,
investigar y analizar
incidentes, con el fin de: a)
determinar las deficiencias de
S y SO y de impacto
ambiental que no son
evidentes, y otros factores
gue podrian causar o0
contribuir a que ocurran
incidentes; b) identificar la
necesidad de accion
correctiva; c) identificar las
oportunidades de accién
preventiva; d) identificar las
oportunidades de mejora
continua; e) comunicar el
resultado de estas
investigaciones?

¢CIMA establece,
implementa 'y  mantiene
procedimientos para tratar las
no conformidades reales vy
potenciales, y tomar acciones
correctivas y preventivas; que
les permita a) identificar y
corregir b) investigar,
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CALIF?* OBSERVACIONES

CIMA, no cuenta con procedimientos
relacionados son incidentes, su
identificacion, seguimiento y acciones
correctivas pertinentes.

CIMA, no cuenta con procedimientos
para tratar las no conformidades en
materia de seguridad y salud ocupacional
y en materia ambiental.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

determinar sus causas, Yy
tomar acciones c) prevenir;
d) registrar y comunicar; e)
revisar la eficacia de las
acciones?.

45.4 Control de
registros

¢ CIMA establece y mantiene
registros necesarios para
demostrar conformidad con
los requisitos de su sistema
de gestion de S y SO y de
esta norma OHSAS 18001, y
los resultados logrados; asi
mismo con el sistema de
gestion ambiental conforme a
la norma 1SO14001?

¢, CIMA establece,
implementa 'y  mantiene
procedimientos para la
identificacion, el
almacenamiento, la

proteccion, la recuperacion, la
retencion y la disposicién de
los registros?

455 Auditoria

interna

(CIMA  asegura que las
auditorias internas del
sistema de gestion de Sy SO
y del sistema de gestién

CALIF?*

OBSERVACIONES

CIMA no cuenta con el sistema de gestion
de la seguridad y salud ocupacional segun
la norma OHSAS vy el sistema de gestién
ambiental conforme a la norma ISO
14001.

CIMA, al no tener establecido un sistema
de seguridad y salud ocupacional; no
cuenta con registros documentados de su
accién ni procedimientos orientados al
almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencién y disposicion de
los registros.

CIMA cuenta con sSus procesos Yy
procedimientos de auditoria de las
acciones que desarrolla en cumplimiento
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIF?*

OBSERVACIONES

ambiental se lleven a cabo a
intervalos planificados para
determinar si el sistema de
gestion de S y SO y de
gestion ambiental, cumple las
disposiciones planificadas; ha
sido implementado
adecuadamente y se
mantiene?

a su mision institucional; sin embargo no
existen acciones de auditoria
especificamente relacionadas con el
sistema de seguridad y salud ocupacional
y el sistema de gestién ambiental.
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Revisién por la direccion

Se espera que la alta direccion de la Corporacién CIMA revise el sistema de gestion de
S y SO y el sistema de gestion ambiental, a intervalos definidos para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Las revisiones deben incluir la evaluacion
de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios al sistema, incluyendo la
politica y los objetivos de S y SO y la gestion ambiental. Es importante tener en cuenta

que se deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.

En la tabla 7, se indican los resultados del diagnéstico del requisito relacionado con la
revision del sistema de gestion de S y SO y sistema de gestion ambiental por la direccién.

De este diagnéstico, se identificaron los siguientes hallazgos:

- La direccion actual de CIMA, no adelanta la revision del sistema de seguridad y
salud ocupacional y del sistema de gestion ambiental, por cuanto ain no lo tiene
implementado; por lo tanto no dispone de informacion para realizar la revision

correspondiente.

- En la actualidad las acciones de la direccién de la Corporacion CIMA, no incluyen
una revision del sistema de seguridad y salud ocupacional ni del sistema de gestion
ambiental, por cuanto aun no lo tiene implementado. Es una tarea y un reto que ha
definido la Entidad para alcanzar, en el marco del mejoramiento de la calidad en la

prestacion de sus servicios, dando cumplimiento asi a su mision institucional
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Tabla 7. Calificacién del cumplimiento de requisitos respecto a la Norma OHSAS 18001 en el proceso de Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Norma 14001 Sistema de Gestibn Ambiental. Requisito:
Revision por la Direccion. Corporacién CIMA. 2012.
DEFINICION DEL »s
NORMA REQUISITO REQUISITO LISTA DE CHEQUEO CALIF OBSERVACIONES
4.3. La direccion de CIMA, La direccion actual de CIMA, no
Revision por | A la Direccion de | realiza revisiones al sistema adelanta la revision del sistema de
la Direccién CIMA le | d&  seguridad 'y salud seguridad y salud ocupacional y del

corresponde la
revision del sistema
de seqguridad vy
salud ocupacional
conforma a la
norma y del
sistema de gestion
ambiental.

ocupacional y sistema de
gestiobn ambiental, teniendo
en cuenta a) los resultados
de las auditorias internas y
las evaluaciones de
cumplimiento con los
requisitos legales aplicables
b) los resultados de Ila
participacién y consulta c)

las comunicaciones
pertinentes de las partes
interesadas externas,

incluidas las quejas; d) el
desempefio de Sy SO de la
organizacion y del sistema
de gestion ambiental; e) el
grado de cumplimiento de

sistema de gestibn ambiental, por
cuanto aun no lo tiene implementado;
por lo tanto no dispone de informacion
para realizar la revision
correspondiente.

% Criterios de Calificacion 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacién.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

los objetivos;

f) el estado de |Ilas
investigaciones de
incidentes, acciones
correctivas y  acciones

preventivas; g) acciones de
seguimiento de revisiones
anteriores de la direccion; h)
circunstancias cambiantes,
incluidos los cambios en los
requisitos legales y otros
relacionados con Sy SO vy
con los aspectos
ambientales significativos i)
recomendaciones para la
mejora?.

¢Las acciones resultado de
la revision de la direcciéon de
CIMA, son coherentes con el
compromiso de la
organizacién con la mejora
continua e incluyen las
decisiones y acciones
relacionadas con los
posibles cambios en: a)
desempefio en S y SO; b)
politica y objetivos de S y
SO; c¢) recursos; d) otros
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CALIF?®

OBSERVACIONES

En la actualidad las acciones de la
direccion de la Corporaciéon CIMA, no
incluyen una revision del sistema de
seguridad y salud ocupacional, del
sistema de gestion ambienta por cuanto
aun no lo tiene implementado. Es una
tarea y un reto que ha definido la
Entidad para alcanzar, en el marco del
mejoramiento de la calidad en la
prestacion de sus servicios, dando
cumplimiento asi a su misién




NORMA

REQUISITO

DEFINICION DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

elementos del sistema de
gestion de Sy SO y ademas
estan  disponibles  para
comunicacion y consulta?
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CALIF?®

OBSERVACIONES

institucional.




Resumen de la Calificacion del cumplimiento de requisitos exigidos por la
Norma OHSAS 18001 y Norma ISO: 14001 en la Corporacion CIMA 2012.

En la tabla 8, grafico 1, es posible observar la calificacion de CIMA en relacion con el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma OHSAS 18001 y Norma 1SO: 14001,
correspondiente al 13%.

Por lo anterior, se puede afirmar que CIMA para implementar un Sistema Integrado de

Gestién debe mejorar en:

- Definir la politica de seguridad y salud ocupacional.

- Definir la politica del sistema de gestion ambiental.

- Documentar el procedimiento relacionado con la identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de los controles.

- Documentar el procedimiento de identificacion de aspectos ambientales de impacto en
las actividades, productos y servicios.

- Disponer en forma especifica de los recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de
cuentas y autoridad para la implementaciéon del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional y del sistema de gestion ambiental; asi mismo, fortalecer la
comunicacion y participacion de sus trabajadores, generando un sentido de
pertenencia.

- Adelantar acciones orientadas a generar competencia, formacién y toma de
conciencia por parte de las personas que se encuentran bajo el control de la
Corporacion CIMA, de aspectos concernientes a la seguridad y salud ocupacional y
de gestion ambiental.

- Superar los vacios que hoy presenta la Corporacion en los aspectos de
documentacion, control de documentos, control de operaciones y atencion proactiva

de emergencias que se prevean a futuro; medidas de seguimiento y evaluacion.

Con estas herramientas y con la infraestructura de la Corporacién, el compromiso de la
direccion, la disponibilidad de recursos y el personal calificado, se puede afirmar que

CIMA, esta en la capacidad de implementar un Sistema Integrado de Gestion como
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elemento competitivo que facilite su posicionamiento en el mercado de consultoria

ambiental.
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Tabla 8. Resumen de la Calificacion del cumplimiento de requisitos respecto a la Norma OHSAS 18001 en el
proceso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Norma 14001 Sistema de Gestidn
Ambiental en la Corporacién Integral del Medio Ambiente C.I.M.A. 2012.

Calificacion ideal segun los Calificacion real
- requisitos de la Norma OHSAS se_gl]_n el Porcentaje de
Detalle de los requisitos 18001 — Norma I1SO: 14001. cumpllmu_anto de Cumplimiento. (%)
No items | Calificacién Total requisitos : :
Total

Politica de Seguridad y Salud 8 2 16 2 13%
Ocupacional
Planificacién. Identificacion de peligros,
valoracién de riesgos y determinacion de 13 2 26 4 15%
los controles.
Implementacion y Operacion 44 2 88 10 11%
Verificacion y Accion Correctiva. 15 2 30 5 17%
Revision por la Direccion. 2 2 4 0 0%

Fuente: Autores. 2012
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Grafica 1. Resultado del Diagnéstico de cumplimiento de requisitos segun
ISO 14001 y en la norma OHSAS 18001

B Paolitica

B Planificacian

B Implementacian

W Verificacion y accion

correctiva

W Revision por la direccian

B Total Diagnostico

Fuente: Autores. 2012

2.2 EVALUACION DE PELIGROS Y FACTORES DE RIESGO EN CADA
PUESTO DE TRABAJO.

En cumplimiento al objetivo especifico relacionado con la evaluacion de peligros y
factores de riesgo en cada puesto de trabajo, se procede a la aplicacion de la metodologia
para clasificar los riesgos que plantea la norma OHSAS 18001, la cual se fundamenta
mediante las escalas de valoracion utilizadas para la evaluacion cuantitativa-cualitativa de

los riesgos traumaticos (De accidentes), y no trauméaticos (Higiénicos).

- Parametros de Evaluacion de riesgos

La valoracion de los riesgos permite jerarquizar los diferentes niveles de riesgos (Alto,
Medio, Bajo) con base en datos cuantificables; para ello se utiliza:

Para riesgos trauméticos se calcula el grado de peligrosidad (GP) utilizando tres variables

béasicas (Consecuencia, Exposicion y Probabilidad).
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La férmula del grado de peligrosidad es: GP= C*E*P
Donde:

GP=Grado de peligrosidad

C= Consecuencia

E= Exposicion

P=Probabilidad

Los criterios cuantitativos para evaluacion del nivel del riesgo se presentan en la tabla 9

Tabla 9. Criterios cuantitativos para evaluacion del nivel del riesgo
NIVEL DE RIESGO

Medio Alto

Bajo
GP: Grado de 1-300 301-600 601-1000
Peligrosidad

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45

Los criterios cuantitativos para evaluacién del porcentaje de exposicion y factor de

ponderacion son los siguientes: (Véase tabla 10.)

Tabla 10. Criterios cuantitativos para evaluacion del porcentaje de exposicion y
factor de ponderacion

PORCENTAJE DE EXPOSICION FACTOR DE PONDERACION

1-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%
Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45

QPBIW[IN|F
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La férmula del grado de repercusion es: GR= GP x FP

Donde:
GR= Grado de repercusion
GP= Grado de peligrosidad

FP= Factor de Ponderacién

Tabla 11. Grado de repercus

ion.

GRADO DE REPERCUSION

Medio

Alto

Bajo
GR: Grado de 1-1500
Repercusion

1501-3500

3501-5000

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45

Teniendo en cuenta los pardmetros anteriores, se procede a realizar la evaluacion en los

aspectos: Publicos, locativos, ergondémicos, psicolaborales y eléctricos, para

siguientes areas existentes en la Corporacién C.I.M.

- Area de Compras

- Area de Recursos Humanos
- Area de Calidad

- Area de Comercial

- Area de Contabilidad

- Areade Finanzas

- Area de Gerencia Técnica
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Estas areas estan representadas en el organigrama de la Corporacion, asi:

llustracién 4. Organigrama
CORPORACION INTEGRAL DEL MEDIO AMBIENTE
“CIMA”

GERENCIA
COMERCIAL

JEFE DE GERENCIA DE
GTEERCEN'\:S/IAA ASEGURAMIENTO F?NEEEE‘EQA JEFE DE COMPRAS TALENTO
DE LA CALIDAD HUMANO
EQUIPO TECNICO CONTADOR

Fuente: Documentos Gestion Humana CIMA. 2012

En Anexo A, se presentan los resultados detallados de cada una de las areas antes
mencionadas. A continuacion, en la tabla 8 se indica un resumen de la evaluacién de

riesgos, mediante el cual se pueden identificar los siguientes aspectos, asi:

- La calificacion obtenida en relacién con el grado de peligrosidad en su mayoria es

bajo; se observa un nivel de peligrosidad medio en el area técnica.

- Se identifican con un grado de peligrosidad medio los aspectos publicos, relacionados

con los riesgos de robos, atracos, lesiones personales.

- Los grados de repercusion de los riesgos presentan un nivel bajo; aunque con mayor

afectacion en el area técnica.
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Tabla 12. EVALUACION DE PELIGROS Y FACTORES DE RIESGO EN CADA PUESTO DE TRABAJO. CIMA. 2012.

COMERCIAL TECNICA CALIDAD FINANZAS | CONTABILID. | COMPRAS RH
G2 GP GR GP_ | GR | GP | GR | GP | GR | GP | GR | GP | GR | GP | GR

PUBLICOS:
Trabajo en calles y vias publicas 196 196| 196| 784| 196| 392| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196
Accidentes de transito 196 196 343| 1372| 196| 392| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196
Robos. 343 343 196 | 784| 343 686 | 343| 343 343 | 343| 343| 343| 343 343
Atracos. 343 343 343| 1372| 343| 686| 343| 343| 343| 343| 343| 343| 343 343
Lesiones personales. 196 196 343| 1372| 196| 392| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196| 196
LOCATIVOS:
Caidas a nivel por defectos y deterioro de la superficie de la via.

196 196 196 | 784| 196 392 196 196 196| 196| 196| 196| 196 196
Torceduras al pisar desniveles. 64 64 196| 784| 64| 128 64| 64 64| 64| 64| 64| 64| 64
Contusiones al caer a nivel o dentro de huecos. 64 64 196 784 64 128 64 64 64 64 64 64 64 64
Pisos deslizantes. 16 16 49| 196 16 32 16 16 16 16 16 16| 16| 16
Caida por escaleras. 64 64 196| 784| 64| 128| 64| 64 64| 64| 64| 64| 64| 64
Caida en alcantarillas destapadas. 4 4 196 784 4 8 4 4 4 4 4 4 4 4
Contusiones generadas al chocar contra sefales de transito.

343 | 1372 28 56 28 28 28 28 28| 28| 28

Fuente: Autores. 2012.
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Tabla 13. EVALUACION DE PELIGROS Y FACTORES DE RIESGO EN CADA PUESTO DE TRABAJO. CIMA. 2012.

ASPECTOS ERGONOMICOS.

COMERCIAL TECNICA CALIDAD FINANZAS CONTABILID. COMPRAS RH
ACTIVIDADES GP GR GP GR GP GR GP GR GP GR GP GR GP GR
ERGONOMICOS
Levantamlent9 de cargas (Bolsas, canecas, contenedores, 64 256 A 128
postes, materiales, estructuras).
Movimientos inadecuados (Lanzamiento de bolsas desde lejos
hacia el vehiculo o sobre la voqueta, bajarse del vehiculo en 4 8
movimiento).
Posturas inadecuadas (Realizar la fuerza con la espalda al hacer| A 128
levantamiento de cargas).
Sobreesfuerzo fisico (Levantamiento de cargas demasiado A 128
pesadas y trabajo contra reloj).
Administrativos: Posturas prolongadas  (Sedestacidn),
movimientos repetitivos (Digitacion), movimientos
. . o 196 196 196 784] 196 392 196 196 196 196 196 196 196| 196
inadecuados y posturas inadecuadas (Disefio del puesto de
trabajo, distribucidn y ubicacién de materiales de trabajo).

Fuente: Autores. 2012.
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Tabla 14. EVALUACION DE PELIGROS Y FACTORES DE RIESGO EN CADA PUESTO DE TRABAJO. CIMA. 2012.

ACTIVIDADES COMERCIAL TECNICA CALIDAD FINANZAS |CONTABILID.| COMPRAS RH
GP GR GP GR GP GR GP GR GP GR | GP GR GP | GR

MECANICOS: 0
Materiales que por sus caracteristicas de
funcionamiento, uso vy forma tienen Ia
capacidad de entrar en contacto con las
personas causando lesiones o con los
materiales dafiandolos. 196 196 112 448| 196 392 196 196| 196 196| 196 196| 196| 196
Herramientas manuales, eléctricas,
neumaticas, a gasolina. 64 64 196 784 64 128 64 64 64 64 64 64 64 64
Uso de equipo yelementos a presion.

Manipulacién de materiales 1 1 112 448] 196 392 1 1 1 1 1 1
Mecanismos en movimiento. 112 448 196 392 1 1
Proyeccion de particulas. 196 392

Manipulacidn de estructuras. 196 392
PSICOLABORALES:

Trabajo repetitivo, monotonia. 196 196 196 784 196 392 196 196] 196| 196 196| 196 196| 196
Turnos. 196 196 196 784 196 392 196 196 196 196| 196 196 196| 196
Horas extras 196 196 196 784 196 392 196 196 196 196| 196 196 196| 196
Trabajo bajo presién y contra reloj. 112 112 196 784 112 224 112 1121 112 112 112 112 112| 112
Remuneracién. 196 196 196 784 196 392 196 196| 196 196| 196 196| 196| 196
Posibilidad de participacion. 196 196 196 784 196 392 196 196 196 196| 196 196 196| 196
Exceso de responsabilidad, toma de

decisiones, manejo de informacidn. 196 196 196 784 196 392 196 196 196 196| 196 196 196| 196

Fuente: Autores. 2012.
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Tabla 15. EVALUACION DE PELIGROS Y FACTORES DE RIESGO EN CADA PUESTO DE TRABAJO. CIMA. 2012.

ACTIVIDADES COMERCIAL TECNICA CALIDAD FINANZAS | CONTABILID. | COMPRAS RH
GP | GR | GP |GR|GP|GR | GP |GR| GP | GR | GP |GR |GP |GR

ELECTRICOS:
Herramientas eléctricas en condiciones de mantenimiento
inadecuadas. 16 16 16| 64| 16| 32| 16| 16 16| 16| 16| 16| 16| 16
Instalaciones eléctricas sin polo a tierra. 4 4 16| 64| 16 32 4 4 4 4 4 4 4 4
Instalaciones sin para rayos. 4 8
Sobre carga de tomas. 4 4 16| 64 4 8 4 4 4 4 4 4 4 4
Conexiones eléctricas inadecuadas o sin aislar.

4 4 16| 64 4 8 4 4 4 4 4 4 4 4
Falta de advertencia y sefializacion de peligro en cuartos de energia.

4 4 16| 64 4 8 4 4 4 4 4 4 4 4
Mantenimiento, instalaciéon y adecuacion de redes de energia
eléctrica. 4 4| 16| 64| 16| 32 4| 4 4 4| 4| 4| 4| 4
Mantenimiento, instalacion de alumbrado publico.

Fuente: Autores. 2012.
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2.3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES CAUSADOS POR LA
ACTIVIDAD DE CIMA.

En este subcapitulo se indican los aspectos e impactos ambientales causados por las
actividades de la Corporacion a nivel interno y externo; para ello se adelant6 una revision
a los aspectos quimicos y fisicos que pueden ser foco de contaminacion y se encuentran
los siguientes: (Véase tabla 16).

Tabla 16. Aspectos e impactos ambientales
QUIMICOS:

Sustancias presentes en el medio ambiente o en los residuos y que pueden causar
lesiones o enfermedades en las personas.

Humos de combustion vehicular.
Material particulado (Polvo respirable).
Operaciones de pintura.

Materiales o sustancias inflamables o explosivos.
FiSICOS:

Ruido ocasionado por el uso de herramientas y por los vehiculos en funcionamiento.

lluminaciéon deficiente, iluminacibn mal ubicada (Trabajos nocturnos, sombras y
deslumbramientos).

Vibraciones ocasionadas por el vehiculo en funcionamiento, neumatico y eléctrico.

Radiaciones no ionizantes (Soldadura, radiacion solar, uso de fotocopiadoras y
monitores de computador)

Ambiente caluroso o frio. Frio por trabajo nocturno o en condiciones de humedad.

Quemaduras con partes del vehiculo (Exosto, motor, radiador, etc.).

Microondas y radiofrecuencias: Sistemas de comunicacion (Radios, celulares, teléfonos,
etc.)

Quemaduras ocasionadas por contacto con corriente eléctrica.

Estos aspectos antes mencionados, fueron evaluados teniendo en cuenta la metodologia

de evaluacion de riesgos ambientales sus resultados se presentan en la tabla 17, en la
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cual se identifican como hallazgo, que existe un grado de peligrosidad bajo; de igual

manera sucede con el grado de repercusion.

A nivel externo, se puede afirmar que CIMA, contempla los aspectos ambientales
teniendo en cuenta los compromisos y obligaciones contractuales especificos de cada

uno de ellos.
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Tabla 17. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES CAUSADOS POR LA ACTIVIDAD DE CIMA. 2012. ASPECTOS

QUIMICOS Y FISICOS

ACTIVIDADES COMERCIAL | TECNICA | CALIDAD | FINANZAS | CONTABILID. | COMPRAS RH
GP | GR |[GP |GR [GP [ GR | GP | GR | GP GR | GP | GR | GP | GR
QUIMICOS:
Sustancias presentes en el medio ambiente o en los residuos y que pueden causar
lesiones o enfermedades en las personas. 0
Humos de combustidn vehicular. 16 16| 16| 64| 16| 32| 16| 16 16 16| 16| 16| 16| 16
Material particulado (Polvo respirable).
Operaciones de pintura.
Materiales o sustancias inflamables o explosivos.
FISICOS:
Ruido ocasionado por el uso de herramientas y por los vehiculos en funcionamiento. 1 1112 | 248 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1
lluminacion deficiente, iluminacidn mal ubicada (Trabajos nocturnos, sombras y
deslumbramientos).
112 | 112 | 112|448 112|224 | 112 | 112 112 112 | 112 | 112|112 | 112
Vibraciones ocasionadas por el vehiculo en funcionamiento, neumatico y eléctrico. 112 | 224
Radiaciones no ionizantes (Soldadura, radiacion solar, uso de fotocopiadoras y
monitores de computador)
64| 128
Ambi | frio. Fri j ici h .
mbiente caluroso o frio. Frio por trabajo nocturno o en condiciones de humedad 64 6al 6al2se| 6al128! 6al 64 64 ol 61l 6al 62l 6a
Quemaduras con partes del vehiculo (Exosto, motor, radiador, etc.).
Microondas y radiofrecuencias: Sistemas de comunicacion (Radios, celulares,
teléfonos, etc.)
280 | 280|196 | 784|280 | 560 | 280 | 280 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280
Quemaduras ocasionadas por contacto con corriente eléctrica. )8 281112 | a8 | 28| s6 78 )8 78 )8 78 2| 28| 28

Fuente: Autores. 2012.
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2.4 PLANES DE ACCION PARA MEJORAR LAS PRACTICAS ACTUALES EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

Para mejorar las actuales practicas de la Corporacion CIMA, relacionadas con seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente, se propone los siguientes planes de accion que son
resultado de los hallazgos encontrados mediante el ejercicio del diagnostico presentado
en el despliegue del primer objetivo especifico de este documento.

El plan de accién contiene aspectos relacionados con los siguientes requisitos de las
normas OHSAS 18001 y la norma I1SO: 14001

- Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental. (Tabla 18).

- Planificacion de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — ldentificacion de
aspectos ambientales que impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.
(Tabla 19).

- Implementacion y Operacion (Tabla 20).

Los requisitos relacionados con la verificacion y Accion Correctiva y la revision por la
Direccion son aspectos transversales al cumplimiento de la politica integral programas,
objetivos e identificacion de incidentes de emergencia; por lo tanto se han definido
acciones en cada uno de los tres requisitos mencionados anteriormente como son:
Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental; planificacién de
identificacion de peligros y valoracién del riesgo — Identificacién de aspectos ambientales
que impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA; implementacion vy

Operacion.
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Tabla 198. Plan de Accion para el cumplimiento de requisitos respecto a la Norma OHSAS 18001. Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Norma ISO: 14001. Sistema de Gestion ambiental.

Corporacién CIMA. 2012.

Requisito: Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental.

Objetivo General: Definir y autorizar por parte de la alta direcciéon de la Corporacién CIMA, la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional y la gestién ambiental de la organizacion, y asegurar que todos los aspectos relacionados se encuentran dentro
del alcance definido de su sistema de gestion de Sy SO.

Meta: Cumplimiento de Requisito de la Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental en CIMA

Descripcion Recursos

de aspectos Objetivo Actividades Tiempo | Indicadores | Fuentes de
de los especifico = . ot Verificacion

requisitos inancieros ros

La alta | Definir, - Retomar la Numero de | Actas de

direccién debe | desplegar, misién y visién personas reuniones,

definir y hacer t institucional. que |a[é?lr\7£

autorizar la | S€9UIMIento, B en Ir]for'mes

politica de S y evaluar, - Identificar los Técnicos, que técnicos

<o o |mp_Iementar, aspectos conocen, periddicos de
o mejorar Y| claves  que | $1000.000 | Tecnolégicos | DOS | comprenden fcada una de

gestion actualizar los| debe RARS meses | y aplican los | |as &reas de la

ambiental de la | lineamientos relacionar la lineamientos | Corporacién,

organizacion, y | relacionados politica establecidos | en los que se

asegurar que, | €N la integral - en la politica reporte la

seguridad, calidad- integral  — | gestion

dentro del I ' i :

alcance salud seguridad y calidad- realizada  en

definido d ocupacion y |  salud seguridad 'y | cumplimiento a

efinido de su | gestion ocupacional — salud los
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Requisito: Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental.

Objetivo General: Definir y autorizar por parte de la alta direccion de la Corporacién CIMA, la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional y la gestion ambiental de la organizacion, y asegurar que todos los aspectos relacionados se encuentran dentro
del alcance definido de su sistema de gestion de Sy SO.

Meta: Cumplimiento de Requisito de la Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental en CIMA

Descripcion Recursos
de aspectos Objetivo Actividades Tiempo | Indicadores | Fuentes de
de los especifico : : Verificacion
requisitos Financieros Otros
sistema de | ambiental en la ambiental en ocupacional | lineamientos
gestion de S y | Corporacion cumplimiento —ambiental de la politica
SO y | CIMA. de  la de  CIMA/ | integral.
ambiental.  se n_ormatlwdad NL’Jm(_ero de
' vigente. trabajadores
encuentren los que laboran
aspectos - Definir el en la
relacionados desempefio Corporacion
con las esperado. x 100%
politicas.
4.5.1 Medicion - Definir
y Seguimiento indicadores
del para el

desempefio.

45.2
Evaluacion del
cumplimiento

seguimiento al
cumplimiento
de la politica
integral de
CIMA.
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Requisito: Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental.

Objetivo General: Definir y autorizar por parte de la alta direcciéon de la Corporacion CIMA, la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional y la gestion ambiental de la organizacion, y asegurar que todos los aspectos relacionados se encuentran dentro
del alcance definido de su sistema de gestion de Sy SO.

Meta: Cumplimiento de Requisito de la Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental en CIMA

legal y otros. - Documentar la
politica
4.5.4  Control integral.
de registros
- Definir
455 Auditoria per.io_dos de
interna. revision y

actualizacion
A la Direccion
de CIMA e - Promover el

corresponde la
revision del

sistema de
seguridad y
salud
ocupacional 'y
gestion
ambiental

conforme a las

conocimiento
de los
trabajadores
de CIMA de
los
lineamientos
contemplados
en la politica
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Requisito: Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental.

Objetivo General: Definir y autorizar por parte de la alta direcciéon de la Corporacion CIMA, la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional y la gestion ambiental de la organizacion, y asegurar que todos los aspectos relacionados se encuentran dentro
del alcance definido de su sistema de gestion de Sy SO.

Meta: Cumplimiento de Requisito de la Politica de seguridad y salud ocupacional - Politica ambiental en CIMA

normas. integral.

- Realizar
seguimiento
periédico  al
cumplimiento
de los
lineamientos
establecidos
en materia de
calidad,
seguridad,
salud
ocupacional y
ambiental de
CIMA.

Fuente: Autores. 2012.
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Tabla 19. Plan de Accidn para el cumplimiento de requisitos respecto a la Norma OHSAS 18001. Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Norma ISO: 14001. Sistema de Gestion ambiental.
Corporacion CIMA. 2012.

Requisito: Planificacion de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacidn de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacién de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Recursos

Descripcion
de aspectos |  Objetivo Actividades . . Tiempo | Indicadores Fuentes de

de los especifico Financiero 5 Verificacion
requisitos s ECs
Identificaciébn | Generar una | -Capacitar al En forma | Niumero de | Actas de
de peligros, | cultura al | personal permanent | personas que | reuniones.
valoracion de | interior  de trabajadorl de Técnicos | © Ioartlmpa_n eny
fiesgo y | CIMA para CIMA'ene tema $5.000.000 acapacnacmn |_|S.tadosl de
d L de riesgos en I de riesgos VY | asistencia.
eterminacio | una seguridad, salud anuales Tecnologico aspectos
n de los perm.a'nen.te ocupacional 'y S ambientales Material
controles. |dent|f|c§0|on ambiental. de, CIMA/ | §idactico de la

de peligros, N Numero  de | canacitacion

Identificacién | valoracién -Definir y trabajadores
de aspectos | de riesgo y | distribuir que laboranen |\, de

132




Requisito: Planificacion de identificacién de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — ldentificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

ambientales | de aspectos
gue impactan | ambientales
en las | que
actividades impactan en
productos vy | las
servicios de | actividades,

CIMA. productos y
servicios y
una

45.1 determinacio

Medicion y|n de los
seguimiento | controles.
del

desempefio.

responsabilidad
es en el
personal con
respecto a esta
gestion.

-Elaborar los
formatos que les
permita realizar
el registro de la
identificacion de
peligros,

valoracion  de
resgo y de
aspectos

la Corporacion
x 100%

Numero de
riesgos en
seguridad vy
salud
ocupacional
identificados
en un periodo
bimestral.

funciones y
responsabilidade
S.

Informes
bimestrales de
gestion.
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Requisito: Planificacion de identificacién de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — ldentificacion de aspectos ambientales

45.2
Evaluacion
del
cumplimiento
legal y otros

453
Investigacion
de

incidentes.
No
conformidade
S y acciones

ambientales.

-Realizar
reportes
periédicos de la
gestion.

-Plantear
acciones de
mejora.

-Ejecutar las
acciones
pertinentes
relacionadas

con los riesgos

gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Namero de
Aspectos
ambientales
identificados
en un periodo
bimestral

Resultados de
las acciones
realizadas

para mitigar,
eliminar los
riesgos y
aspectos
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Requisito: Planificacion de identificacién de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

correctivas 'y
preventivas.

4.5.4 Control
de registros
455

y aspectos
ambientales
identificados.

-Definir
indicadores de

ambientales
identificados.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — ldentificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Auditoria seguimiento y
interna evaluacion  de
las mejoras
implementadas.
Requisitos | Aplicar  la | Identificacion y | $1.000.000 | Técnicos | Permanent | Nimero  de | Actas de
legales y | normatividad | estudio acciones
establecida | permanente de realizadas en
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Requisito: Planificacion de identificacién de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

otros

451
Medicion y
seguimiento
del
desempefio.

45.2
Evaluacion
del
cumplimiento
legal y otros.

en el
sistema de
gestion  de
seguridad vy
salud
ocupacional
y sistema de
gestion
ambiental.

la normatividad

aplicable a los
sistemas de S y
SO y Gestién
ambiental.

Identificacion de
articulos y
especificaciones
aplicables segun
sea el caso.

Definicién de
acciones y
acciones de
mejora cuando

Tecnoldgico
s

cumplimiento
de la
normatividad
vigente en
relacion con la
seguridad,
salud
ocupacional y
gestion
ambiental.

reuniones.

Informes
bimestrales
gestion.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — ldentificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

de
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Requisito: Planificacion de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

45.3 aplique.
Investigacion
de -Ejecutar las
incidentes. acciones
No pertinentes

: desde la
conformlldade normatividad
S y acciones legal
correctivas y relacionadas
preventivas. con los riesgos

y aspectos

4.5.4 Control ambientales
de registros identificados.
45.5 -Definir
Auditoria indicadores de
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Requisito: Planificacion de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

interna seguimiento vy
evaluacion  de
las mejoras
implementadas
en relacion con
los aspectos
normativos
legales.

Documentar la
gestion y
presentar
reportes
periédicos.
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Requisito: Planificacion de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacidn de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Recursos
Descripcion
de aspectos | Objetivo Actividades —— Tiempo | Indicadores Fuentes de
delos especifico Financiero o Verificacion
requisitos s e
Objetivos  y | Definir, - Retomar la Permanent Numero de | Actas de
Programas. desplegar, Politica e personas reuniones.
hacer Integral de que
seguimiento, CIMA que laboran en | |jstados de
45.1
Medicid evaluar, contempla los o CIMA que | gsistencia
€ '_C'o_n Y | implementar, sistemas de Tecnicos conocen, durante la
seguimiento | mejorar  y Gestion de la comprende | gjecucién de los
del [ idad- 5.000.000 L
i actualizar los calidad $ Tecnolégico n Y| programas.
desempefio. | lineamientos Sistema de participan
relacionados Seguridad y S de Material utilizado
452 con i la (S)alud - prct)gg?m%s para el
Evaluacion seguridad, .CupaC|Ona Yy estapieciao despliegue de
salud Sistema de s en el|
del . - : 0S programas
o ocupacion 'y Gestion sistema de
cumplimiento | gestién Ambiental. seguridad
! Informes
legal y otros. | ambiental en y salud | .
bimestrales de
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Requisito: Planificacion de identificacién de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — ldentificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

la - Identificar los ocupacion | gestion
453 Corporacion aspectos al, gestion
Investigacion | CIMA. claves  que ambiental
de debe y calidad.
e relacionar los de CIMA/
incidentes. objetivos y Numero de
No programas en trabajadore
conformidade materia de S que
S y acciones calidad- laboran en
correctivas y seguridad 'y la
preventivas. salud Corporacio
ocupacional — n x 100%
gés.ri iﬁggm amlental Indicador de
g - Elaborar los impacto de los
programas programas en
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Requisito: Planificacion de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

455 para dar la seguridad y
Auditoria cumplimiento salud
interna a lo ocupacional de
establecido los
en la politica trabajadores y
integral. en la gestion
ambiental de
- Definir la Entidad.
indicadores
para el
seguimiento
al
cumplimiento
de los
programas Yy
objetivos  de
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Requisito: Planificacion de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

CIMA.

- Documentar
los programas
en forma
integral.

- Definir
periodos de
revisiéon y
actualizacién
de los
programas Yy
objetivos.

- Promover el
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Requisito: Planificacion de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

conocimiento
de los
trabajadores
de CIMA de la
dinamica de
los programas
y objetivos.

Realizar

seguimiento
periédico al
cumplimient
o de lo
establecido
en los
programas y
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Requisito: Planificacion de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales que
impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Objetivo General: Establecer, documentar, implementar y mantener procedimiento, requerimientos legales, objetivos y
programas para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales
significativos para la prestacion del servicio y determinacion de los controles necesarios.

Meta: Cumplimiento de requisito de identificacion de peligros y valoracion del riesgo — Identificacion de aspectos ambientales
gue impactan en las actividades, productos y servicios de CIMA.

objetivos
relacionados
con
seguridad,
salud
ocupacional
y ambiental
de CIMA.

Fuente: Autores 2012.
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Tabla 20. Plan de Accidn para el cumplimiento de requisitos respecto a la Norma OHSAS 18001. Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Norma ISO: 14001. Sistema de Gestion ambiental.
Corporacion CIMA. 2012.

Requisito: Implementacién y Operacién

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestibn ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la

elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

., Recursos
DESEAEIEN Bz Objetivo v 3 i Fuentes de
aspectos de espcjecifico Actividades Tiempo Indicadores Vi
los requisitos Financieros Otros
4.4.1 Recursos, | Definir, asignar, | - Retomar la Permanente Namero de | Actas de
funciones, hacer politica integral, personas que | reuniones.
responsabilidad, | seguimiento, programas y laboran eni
rendicion  de | evaluar, aplicar objetivos. Técnicos CIMA que | Listados de
cuentas y | acciones de " conocen, asistencia  de
idad . Identificar  los | $10.000.000 comprenden y | personal  que
autorida mejorg y aspectos claves Tecnoldgicos pa'rt|C|pa.1n la | participa en
actualizar  los que requieren asignacion  de | reuniones de la
4.4.4 recursos, Recursos, recursos, asignacion  de
Documentacion | funciones, funciones y funciones, recursos,
responsabilidad. responsabilidad | funciones,

4.4.5 Control de

responsabilidad,
rendicion de

- Definir el

en
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Requisito: Implementacién y Operacién

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestibn ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la

elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion y operacion del sistema

de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

Descripcién de Recursos
aspectos de Objetivo Actividades Tiempo Indicadores Fuentes de
. especifico - - Verificacion
los requisitos Financieros Otros
documentos. cuentas y desempefio cumplimiento a | responsabilidad
autoridad en| esperado de la programas
446  Control | relacion con el | @plicacion — de elstapleudos en | Material
operacional. sistema integral | SCUrsOs y el sistema de Impreso
. funciones. seguridad Y | utilizado para el
de calidad- lud .
4.5.1 Medici6 idad salud despliegue de la
5.1 Mediciony | segurida Y| . Definir ocup_gcmnal, asignacion  de
segwmlerlto del | salud . indicadores para gestion recursos,
desempefio. ocupacional vy el seguimiento al am_blental Y | funciones,
gestion cumplimiento de calidad. ~ de | responsabilidad.
4.5.2 ambiental. la asignacion de CIMA/ Numero

Evaluacion del
cumplimiento
legal y otros.

45.3

recursos,
funciones,
responsabilidad.

Documentar la
asignacion de

de trabajadores
gue laboran en
la Corporacion
x 100%

Indicador de

Informes
bimestrales de
gestion
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Requisito: Implementacion y Operacion

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestion ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la
elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

Investigacion de recursos, impacto de la
incidentes. No funciones, asignacion de
conformidades responsabilidad recursos,
y acciones gl sistema funciones, N
. integral. responsabilidad en
correctlyas y la ejecucién de los
preventivas. - Definir  periodos programas en la
de revision 'y seguridad y salud
4.5.4 Control de actualizacion ocupacional de los
registros trabajadores y en
L - Promover el la gestion
_4.5.5 Auditoria conocimiento de los aml_:)lental de la
interna trabajadores de Entidad.
CIMA de la
asignacion de
recursos,
funciones,
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Requisito: Implementacion y Operacion

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestion ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la
elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

responsabilidad.
Realizar
seguimiento
periédico al
cumplimiento de la
asignacion de
recursos,
funciones,
responsabilidad
para dar
cumplimiento a los
lineamientos
establecidos en
materia de calidad,
seguridad, salud
ocupacional y
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Requisito: Implementacién y Operacién

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestibn ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la

elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

Descripcién de Recursos
aspectos de Objetivo Actividades Tiempo Indicadores Fuentes de
. especifico - - Verificacion
los requisitos Financieros Otros
ambiental de CIMA.
4.4.2 Disefiar, - Retomar los Permanente Namero de | Actas de
Competencia, implementar aspectos de personas que | reuniones.
formacioén y | hacer politica integral, I(?Ibl\jlj,ro\an en
toma de | seguimiento, programas y que | Listados de
. I i objetivos. conocen, asistencia
conciencia. evaluar, ap |c(<:1r Técnicos comprenden Y | qurante I
acciones €| _ Identificar los | $5.000.000 participan  del | ejecucion  del
mejora €N | temas claves que Tecnolédicos programa programa  de
relacién con la deben ser g establecido generacion de
generacion de conocidos, para la | competencias y
4.4.3 competencias comprendidos y generatmon. de | toma de
L - i competencias ienci
Comunicacién | formacién y ?plkl)cgddos por los tomaFl) dg conciencia.
participacion y | toma de rabajadores, en conciencia  en _
L relacion  con la Material
consulta conciencia en temas

politica integral —

utilizado para el
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Requisito: Implementacién y Operacién

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestibn ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la

elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion y operacion del sistema

de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

Descripcién de Recursos
aspectos de Objetivo Actividades Tiempo Indicadores Fuentes de
. especifico - - Verificacion
los requisitos Financieros Otros
los aspectos calidad- relacionados despliegue del
4.4.4 relacionados seguridad y con el sistema | programa
Documentacién | con la politica | Salud de seguridad y
. ocupacional - salud Informes
integral ambiental ocupacional '
4.4.5 Control de | relacionada con ) ges’ﬁén ’ lg)len;gggales de
documentos. calldqd, - Definir las ambiental y
seguridad y estrategias para calidad. ~ de
4.4.6 Control | salud generar CIMA/ Numero
operacional. ocupacional y| competencias en de trabajadores
gestion el personal :queclaboran en
4.5.1 Medicién y | ambiental. relacionadas con a_-orporacion

seguimiento del
desempeiio.
45.2

Evaluacién del

la politica integral

Definir
indicadores para
el seguimiento al

X 100%

Indicador de
impacto de la
generacion de
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Requisito: Implementacion y Operacion

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestion ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la
elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

cumplimiento cumplimiento de competencias y
legal y otros. la politica integral toma de conciencia
de CIMA, en el marco de la
453 programas y politica integral en
L objetivos. la seguridad y
!nv_esﬂgacmn de salud ocupacional
incidentes.  No - Documentar las y en la gestion
conformidades acciones ambiental de la
y acciones realizadas en Entidad.
correctivas y relacion con la
preventivas. generacion  de
competencias y
4.5.4 Control de tc%r:\]giencia endee;
registros
personal.
455 Auditoria o
interna - Definir  periodos
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Requisito: Implementacion y Operacion

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestion ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la
elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

de revision vy
actualizacion

- Promover el
conocimiento
permanente de
los trabajadores
de CIMA de los
lineamientos
contemplados en
la politica
integral,
programas y
objetivos.

Realizar
seguimiento
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Requisito: Implementacion y Operacion

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestion ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la
elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

periédico al
cumplimiento de la
generacion de
competencias y
conciencia del
personal de CIMA.
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Requisito: Implementacién y Operacién

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestibn ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la

elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

Descripcién de Recursos
aspectos de Objetivo Actividades Tiempo Indicadores Fuentes de
. especifico - - Verificacion
los requisitos Financieros Otros
4.4.7 Disefiar, - Retomar la Permanente Namero de | Actas de
Preparacion y | implementar Politica Integral personas que | reuniones.
respuesta ante | hacer d?o rgﬂ'ﬁ'\g?f los Icalbl\%an 32 _
emergencias. seguimiento, progr y q Listados de
I i objetivos que conocen, asistencia
o eva.uar, aplicar contempla los comprenden VY | durante la
seguimiento del | mejora en Gestion de la| g5000.000 programa de | programa  de
desempefio. relacion con la calidad- Sistema Tecnoléaicos detecciébn  de | deteccién de
preparacion y | de Seguridad y g emergencias emergencias.
452 respuesta ante Salud establecidos en

Evaluacion del
cumplimiento
legal y otros

45.3

emergencias en
forma integral
en relacion son
el sistema de
gestion de la

Ocupacional vy

Sistema de
Gestidn
Ambiental.

- ldentificar las

el sistema de

seguridad y
salud
ocupacional,
gestion
ambiental y

Material
utilizado para el
despliegue del
programa

154




Requisito: Implementacién y Operacién

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestibn ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la

elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacion y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

Descripcién de Recursos
aspectos de Objetivo Actividades Tiempo Indicadores Fuentes de
. especifico - - Verificacion
los requisitos Financieros Otros
Investigacion de | calidad, posibilidades de calidad. de
incidentes.  No | sistema de | emergencias que CIMA/" Ndmero
conformidades | seguridad ~ y| Puedan _ocurcglr de tr?bbajadores
y acciones | salud en materia de que laboran en
. ional calidad- la Corporacion
correctlyas y opupamona y seguridad y x 100%
preventivas. sistema de salud
gestion ocupacional - Indicador de
4.5.4 Control de | ambiental, ambiental. impacto del
registros o programa de
4.5.5 Auditoria - Elaborar el deteccion de
Interna programa  para emergencias.
detectar
emergencias
segun lo

establecido en la

Informes
bimestrales de
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Requisito: Implementacion y Operacion

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestion ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la
elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

politica integral. gestion
- Definir
indicadores para
el seguimiento al
cumplimiento del
programa de
deteccién de
emergencias.

- Documentar el

programa de
deteccion de
emergencias.

- Definir  periodos
de revision vy
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Requisito: Implementacion y Operacion

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestion ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la
elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

actualizacion del

programa de
deteccién de
emergencias.

- Promover el

conocimiento de
los trabajadores
de CIMA de la

dindmica del
programa de
deteccién de
emergencias.
Realizar
seguimiento
periédico al
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Requisito: Implementacion y Operacion

Objetivo General: Disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién del sistema de seguridad y salud
ocupacional, el sistema de gestion ambiental, facilitando la toma de conciencia de sus trabajadores, la comunicacién y participacion, la
elaboracion y control de documentos.

Meta: Cumplimiento de Requisito de disponer las estrategias, actividades, medios y recursos para la implementacién y operacion del sistema
de seguridad y salud ocupacional, el sistema de gestiébn ambiental.

cumplimiento de
lo establecido
en el programa
de deteccién de
emergencias.

Fuente: Autores 2012.
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2.5 INSTRUMENTOS Y DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD (ISO: 9001), EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL (OHSAS: 18001) Y EL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL NORMAS (ISO 14001).

Como aspecto fundamental de este capitulo se procede a la elaboracion de los
instrumentos que permitiran materializar el sistema de gestion integrado para la

Corporacion CIMA, asi:

2.5.1 Politica Integrada en la Corporacién Ambiental CIMA.

Teniendo en cuenta las consideraciones resultado del diagnéstico y el plan de accién
expresado en los capitulos anteriores, se procede a la elaboracién de la Politica para el
Sistema Integrado mencionado. Para tal fin se elabor6 la siguiente matriz que
interrelaciona tanto las metas organizacionales como las necesidades de las partes
interesadas, de tal forma que permita identificar los aspectos relevantes que debe
contemplarse en la formulacibn de la politica. Con este proposito, se definen las

respuestas a las siguientes preguntas:

1. ¢Quiénes son las partes interesadas en la implementacién de un sistema integrado de
gestién de la calidad, gestion de la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores;
asi como la gestion ambiental en la Corporacion CIMA?
¢, Cuales son las necesidades de las partes interesadas?
¢, Cuales son las metas organizacionales de CIMA?
¢,Cual es el nivel de impacto (Alto, medio, bajo) en la satisfaccion de las necesidades
de las partes interesadas, como resultado del cumplimiento de las metas

organizacionales?

Para dar respuesta en términos cuantitativos a la pregunta numero 4, se identifican los

siguientes criterios:
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- El cumplimiento de la meta organizacional que presenta un alto impacto en la

satisfaccion de las necesidades de las partes interesadas obtiene un punto de 5.

- El cumplimiento de la meta organizacional que presenta un impacto de nivel medio en

la satisfaccidn de las necesidades de las partes interesadas obtiene un punto de 3.

- El cumplimiento de la meta organizacional que presenta un impacto de nivel bajo en

la satisfaccion de las necesidades de las partes interesadas obtiene un punto de 1.

A continuacidon se presenta el resultado de la aplicacion de los criterios antes

mencionados en la tabla 21, asi:

Tabla 21. Aplicacion de los criterios para formulacién de politica del sistema

integrado de gestion. CIMA. 2012

Lograr los beneficios Lograr los Lograr los beneficios
dela beneficios de la dela
e e A irr.lplementacién.c’lel imple.mentacién in'1plementaci6n'c’lel
Sistema de Gestion del Sistema de Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Gestion de la Calidad
Ocupacional Ambiental
Necesidades Partes Interesadas
Usuarios
Calidad en el servicio recibido 4 5 5
Excelente atencidn 5 5 5
Satisfaccién de las necesidades 4 4 5
Trabajadores
Estabilidad laboral 4 4 4
Remuneracién Justa y oportuna 4 4 4
Trato digno 5 4 4
Condiciones Fisicas laborales 5 5 5
Proveedores
Pagos Oportunos 3 3 4
Crecimiento en las ventas 3 3 5
Inversionistas
Margenes de rentabilidad
creciente 5 5 5
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Lograr los beneficios Lograr los Lograr los beneficios
dela beneficios de la dela
implementacion del | implementacion | implementacion del

Metas Organizacionales . . s . . ..
ganizacl Sistema de Gestion del Sistema de Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Gestion de la Calidad
Ocupacional Ambiental
Retorno de su inversién 5 4 5
Total 47 46 51

Fuente: Autores 2012.

Con los aspectos antes identificados se presenta la Politica Integrada en la cual se
menciona: Objeto, Alcance, Politica Integrada que relaciona el sistema de calidad, la
politica de seguridad y salud ocupacional y la politica ambiental, Objetivos del Sistema
Integrado, descripcién general de los procesos, los cuales se desarrollan a continuacion

asi:

OBJETO

La Politica Integrada de la Corporacion CIMA representa de forma clara y coherente la
estructura empresarial como un sistema de gestién basado en estandares de calidad que
aseguran la prestacion de todos servicios resultantes de la interaccion de los procesos
definidos al interior de la misma y apoyan fundamentalmente a las actividades orientadas
a la satisfaccion de las necesidades del cliente; la gestion de la seguridad y salud

ocupacional de sus trabajadores; asi como su gestién ambiental.

La Politica Integrada de la Corporacién CIMA, se encuentra disefiada conforme a los
requisitos planteados en la normatividad expresada en la Norma ISO 9000:2000; la
Norma OHSAS: 18001 de seguridad y salud ocupacional y la Norma 14001 de gestion
ambiental y se encuentra a disposicién de todos aquellos interesados en el desarrollo y
fortalecimiento de CIMA, como via fundamental para el buen entendimiento de la

composicion y propdsito de su estructura organizacional.
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ALCANCE

Descripcion de la composicién de los procesos definidos por la Estructura Organizacional
como misionales dentro de su cadena de valor, su interaccion y gestion para lograr la
adecuada prestacion de los servicios como apoyo al logro de la mision de la Corporacion
CIMA, ademés se describe la estructura de su sistema de gestion de calidad, el sistema
de gestion de la seguridad y salud ocupacional y del sistema de gestibn ambiental.

POLITICA INTEGRADA

La Gerencia de la Corporacién CIMA, plantea el compromiso con el Sistema de Gestidn
de la Calidad, el Sistema de Seguridad y Salud ocupacional y el Sistema de Gestién
ambiental a través de la siguiente Politica, la cual declara su propésito y asegura el
cumplimiento de los requisitos del cliente y el mejoramiento continuo de sus procesos

administrativos - gerenciales.

La Corporacién CIMA, esta conformada por una estructura organizacional, a través de la
cual garantiza la satisfaccion de las necesidades de los clientes en el sector de los

servicios ambientales, ofreciendo servicios de excelente calidad y costo competitivo

Su fin primordial es cruzar las fronteras del pais colombiano y convertirse en una empresa
lider en la prestacion de servicios de consultoria en materia ambiental, comprometida con
el desarrollo del pais y que con el apoyo de sus colaboradores y clientes continuar
brindando servicios de 6ptima calidad, acordes con los avances tecnoldgicos y las nuevas

normas, garantizando la permanencia y continuidad de la Corporacién.

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO

La Gerencia de la Corporacion CIMA se permite plantear los siguientes objetivos de
calidad, seguridad y salud ocupacional y de gestion ambiental soportados en la Politica
integrada establecida, en los cuales busca implementar, mantener y mejorar el Sistema
de Gestioén Integrada:
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Gestionar y administrar eficientemente el recurso financiero de la Corporacion CIMA
procurando dotar a todas las dependencias de este recurso en forma oportuna y
racional para el desarrollo de sus actividades propias enmarcadas en el Plan de
Desarrollo Estratégico de la organizacion.

Elaborar y presentar los estados de informes financieros y tributarios de la Empresa
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente y procurando el mejoramiento
continuo en el desarrollo de sus procesos, para suministrar informacion financiera
confiable y oportuna que revele racionalmente la situacion financiera, econémica y

social de la Corporacion.

Gestionar y administrar el talento humano de La Corporacién procurando satisfacer

a sus clientes mediante la oportunidad en la prestacion de sus servicios.

Desarrollar acciones de induccién capacitacion y formacion necesarias para

garantizar la idoneidad y competencia de los funcionarios de la Corporacion CIMA.

Facilitar los requerimientos de las diferentes areas de la empresa que facilite el
desarrollo del sistema de gestién de la calidad, el sistema de seguridad y salud
ocupacional y sistema de gestion ambiental, procurando brindar la satisfaccion a sus
clientes internos y externos mediante la oportunidad y pertinencia de la prestacion

del servicio.

Disefar, desarrollar y ejecutar proyectos planes y programas que garanticen el
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura fisica de la Corporacion que
facilite el desarrollo del sistema de gestion de la calidad, el sistema de seguridad y

salud ocupacional y sistema de gestién ambiental.
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2.5.2 Descripcion General de Procesos y Procedimientos en la Corporacién
CIMA.

A continuacion se presenta la descripcién de los procesos y procedimientos teniendo en
cuenta los Estandares planteados en la Norma ISO 9001:2000, los requisitos de la
Norma 1SO 9000:2000; la Norma OHSAS:18001 de seguridad y salud ocupacional y la
Norma 14001 de gestion ambiental.

MAPA Y CARACTERIZACION DE PROCESOS

En coherencia con lo anterior, se presenta el mapa de procesos en el marco del Sistema
Integrado y su correspondiente caracterizacion.

De igual forma se presenta los procesos relacionados con:

- Control de documentos

- Control de registros
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CONTROL DE DOCUMENTOS.

1. OBJETIVO

Establecer los pardmetros procedimentales que se deben aplicar para controlar la
documentacion generada por el Sistema de Calidad Sistema de Seguridad y Salud

ocupacional y Sistema de Gestibn Ambiental de CIMA, de manera que toda la

documentacién se encuentre controlada y actualizada.

2. ALCANCE

El procedimiento va desde la identificaciébn de una necesidad de creacién, maodificaciéon, o

eliminacion de un documento hasta la aprobacion y correspondiente distribucion vy

comunicacion

3. DEFINICIONES
Documento: Informacién y su medio de soporte
Informacion: Datos que poseen significado.

Especificacién: Documento que se establece requisitos

4. RESPONSABLES

Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad:

e Controlar y vigilar la vigencia y actualizaciones de los documentos a que hace

referencia al Sistema Integrado.

e Revisar y aprobar los documentos
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¢ Identificar cambios y estado actual de los documentos.

e |dentificar los documentos obsoletos.

Jefes de Area:

e Disefar las propuestas de los documentos para remitirlos a Gerencia.

e Evaluar la necesidad de crear o modificar documentos.

¢ Distribuir los documentos a los trabajadores y en los lugares adecuados.

Trabajadores.

¢ Informar de cualquier irregularidad que se presente en los documentos.

e  Cumplir con los procedimientos de los documentos.

e Hacer buen uso de los documentos.

¢ Proponer modificaciones de acuerdo al desarrollo del procedimiento que cada uno

realiza.

5. CONDICIONES GENERALES

1. Todo procedimiento, instructivo, formato o cualquier documento del Sistema Integrado

se debe elaborar de acuerdo al instructivo de elaboracion de documentos que le designe

el jefe de é&rea.

2. La difusion de cada documento debe hacerse por correo electrénico interna o a través

de una reunién con las personas involucradas, en donde se debe dar a conocer la
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aplicacion, el alcance y el objeto a todos los responsables del proceso al que se aplique y
debe quedar registro.
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La estructura de documentacion cuenta con seis (6) niveles jerarquicos, a saber:

Nivel | : Manuales

Nivel Il : Mapa de procesos

Nivel Il : Caracterizaciones de los procesos.

Nivel IV : Procedimientos, instructivos y formatos

Nivel V : Manual de funciones

Nivel VI : Decretos, leyes, resoluciones, politicas, entre otros

3. Los documentos deben cumplir con las especificaciones o requisitos exigidos por las
normas ISO 9001:2000, OHSAS:18001, 1S0O:14001.

4. Los empleados y personas vinculadas a CIMA pueden identificar la necesidad de crear

o modificar documentos.

5. Los procedimientos son propiedad intelectual de CIMA, por lo tanto se requiere de una
autorizacion escrita previa del Coordinador del Sistema para suministrarla a cualquier ente

externo y entran en vigencia luego de ser aprobados y comunicados.

6. Las personas que ejecutan el procedimiento son responsables de informar
oportunamente la necesidad de hacer un cambio al Coordinador del Sistema; luego de

detectar las fallas reales 6 potenciales detectadas.

7. La version vigente y actualizada de todo procedimiento se encuentra en la red de
CIMA, las copias que no se encuentren referenciados en el listado maestro de Control de

Documentos (LISTADO MESTRO-01) o todo documento que esté impreso (Excepto los
170



Corporacion Integral del Medio

Ambiente C.I.M.A. SI-CIMA-005
MANUAL DE PROCESOS Version: 01 | Pag.5
Proceso: CONTROL DE

Fecha: 10-02-2012
DOCUMENTOS

gque se encuentran en las carpetas de copias originales custodiadas por el coordinador de

calidad) son copias no controladas y por lo tanto solo seran validas como referencia.

8. Todo documento obsoleto sera identificado con un sello de “Obsoleto”.

6. PROCEDIMIENTO

¢ |dentificacion de Necesidad

1. Un empleado o parte interesada de CIMA identifica la necesidad de modificar o crear

un documento.

2. ldentificada la necesidad se debe diligenciar el formato de solicitud para la elaboracion,

modificacion o eliminacién de documentos y remitirla al Coordinador de Calidad.
3. El Coordinador de Calidad y el responsable del proceso debe verificar que el formato
este correctamente diligenciado y aprueba o no la solicitud analizando el impacto que

tiene la misma sobre el Sistema Integrado y los documentos que puede afectar.

5. Si el Coordinador de Calidad no aprueba la solicitud debe dejar consignado la razon

de la decision en el formato correspondiente.
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* Elaboracién

1. Si la solicitud fue aprobada y corresponde a la creacién de un documento nuevo, el
Coordinador de calidad le asigna un cédigo al mismo y lo remite al duefio del proceso
quien es el responsable de elaborar el documento.

* Modificacion

1. El responsable de elaboracion o modificacion, teniendo en cuenta la estructura de
contenido expuesta en el Instructivo para la elaboracion de documentos, procede a la
elaboracion o modificacién del mismo y lo remite al Coordinador de Calidad.

¢ Revision y aprobacion

1. Si el documento cumple con los parametros establecidos, el Coordinador de Calidad,

edita la nueva version.
2. El Coordinador de Calidad una vez ha revisado que el documento corresponda a la
realidad del proceso y cumpla con lo especificado con la norma, debe imprimir, firmar la

revision del documento y entregarlo al responsable de aprobacion del mismo.

3. Cuando se trate de los documentos de nivel I y Il el coordinador de calidad revisa el

proceso y lo aprueba el Gerente de CIMA.
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4. Si el documento es aprobado, los responsables de aprobar deben registrar su firma

sobre el original del documento y remitir al Coordinador de Calidad.

* Distribucion, publicacion y difusion

1. El Coordinador de Calidad, debe recoger copias obsoletas del documento, comunicar y

distribuir la nueva version.

2. Para la publicacion del documento se contara con dos copias controladas, una en red y

otra copia en fisico, esta Ultima debe ser conservada en la carpeta destinada para tal fin

por el Coordinador de Calidad.

3. El Coordinador de Calidad actualiza el listado maestro de control de documentos
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

LI-CD-

01

SI-DD-01
SI-SEMED-01 Solicitud de elaboracion, modificacion y/o eliminacién de

Listado maestro de documentos

Difusion de documentos

documentos.

9. MEJORA CONTINUA

Identificar la necesidad de
documentacion

Evaluar la necesidad de
generar o modificar un
documento

Distribuir los documentos en
los lugares necesarios.

Hacer uso de los documentos
nuevos y/o modificados

Disefar propuestas de
documentos

Evaluar propuestas de
disefios de documentos

Identificar cambios y estado
actual de los documentos

Revisar y aprobar
documentos

Identificar documentos
obsoletos, recogerlos y
destruirlos.
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CONTROL DE REGISTROS.

1. OBJETIVO

Determinar los requisitos necesarios para establecer, mantener y proporcionar evidencia

de los registros en el Sistema de Gestion Integrado de CIMA.

2. ALCANCE

El proceso aplica a toda actividad relacionada con la identificacion, almacenamiento,

proteccion, recuperacion y tiempo de retencion y disposicion de los registros.

3. DEFINICIONES

Registro: Un documento que suministra evidencia objetiva de las actividades efectuadas o

de los resultados alcanzados.

4. RESPONSABLES

Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad:
e Almacenar los registros por el tiempo requerido segun las disposiciones legales y

las necesidades de CIMA.

e Asegurar la identificacion y la disponibilidad de los registros.
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Jefes de Area:

e Elaborar los registros de manera ordenada.

e Evaluar la necesidad de disefiar o modificar los registros.

Trabajadores.

¢ Diligenciar de manera responsable los diferentes registros a su cargo.

¢ Informar oportunamente cualquier irregularidad que se presente.

e Presentar oportunamente los registros a su jefe inmediato.

5. CONDICIONES GENERALES

1. El Coordinador Sistema de Gestion Integrado establece los criterios sobre el tiempo
que se conservaran los registros generados en CIMA. Estos parametros se fijan de

acuerdo a las disposiciones legales que afecten el archivo de dichos documentos o

tomando las siguientes consideraciones:

e Registros fisicos de calidad se deben conservar por tres afios.

e Registros fisicos de compras y facturacion se deben conservar por 5 afios y luego

mandar a archivo muerto.

e Registros electrénicos se deben conservar por siempre, en caso de requerir liberar

memoria se pueden dejar backups de la informacibn en CD's o el medio

apropiado.
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e El control de los registros inactivos se realizara a través del formato: "Formato de

registros inactivos”.
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2. El responsable del registro es el duefio del proceso que requiera dejar evidencia de la
realizacion o del control de su proceso. El responsable debe garantizar la seguridad, el
orden y un ambiente adecuado de almacenamiento para prevenir el deterioro o dafio y

evitar la pérdida de los documentos que tiene bajo su responsabilidad.

3. Los documentos y registros deben quedar disponibles para su evaluacion durante

auditorias y otro tipo de evaluaciones internas 6 externas previamente autorizadas.

4. Los registros no tendran enmendaduras en ningun caso.

5. El coordinador del Sistema es el encargado de manejar el listado maestro de control de
registros, en él deben aparecer el responsable por el registro (Cargo).

6. PROCEDIMIENTO

Identificacion:

e Seleccionar los formatos a los cuales se va a evaluar los registros, estos de veran

tener una referencia Unica con el objeto de facilitar su control y archivos

Evaluacion:
e Evaluar la necesidad de disefiar o modificar el registro.

e Evaluar la identificacion del registro y su legibilidad.
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Almacenamiento:

e Cada jefe de area es el responsable de archivar los diferentes registros que se

generen.

e EIl coordinador del Sistema Integrado tendra la responsabilidad de guardar los

registros consolidados que permitan tomar decisiones empresariales y de

mejoramiento del sistema.

e El periodo de almacenamiento serd de dos afios y/o de acuerdo a la

reglamentacion vigente para este manejo.

Recuperacion:

e Los registros deben ser recuperables y su recuperacion debe hacerse mediante

una solicitud al area responsable de archivar los registros.

Control:

e El control de los registros del Sistema Integrado se realiza mediante en el formato

del Listado Maestro de Registros.

e Los registros son revisado mensualmente por cada jefe de area y por el

coordinador del Sistema.
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Listado Maestro de Control de Registros

9. MEJORA CONTINUA

Evaluar la necesidad de crear
o modificar los registros.

Seleccionar Auditores.

Preparar la documentacion
necesaria.

Distribuir versiones vigentes.

Consultas y verificaciones
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Actualizar listado de
documentos.
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CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME.
1. OBJETIVO
Asegurar que un servicio no conforme con los requisitos especificados es identificado y
segregado en cualquier fase del proceso de prestacion, para prevenir su Uso o entrega no
intencional.

2. ALCANCE

El proceso va desde que se define el tipo de servicio hasta que se cumplen los requisitos
del cliente.

3. DEFINICIONES

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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CONFORME

Correccion: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Reproceso: Una accion tomada sobre un servicio no conforme para que cumpla con los

requisitos.

Reclasificacion: Variacién de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea

conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

4. RESPONSABLES
Personal a cargo de cada proceso

Identificar el servicio no conforme.
Disponer del servicio no conforme para prevenir su prestacion.
Informar al jefe de area la desviacion detectada y registrar en el formato de reporte

de servicio no conforme, la no conformidad.

5. CONDICIONES GENERALES

1. Cualquier persona que participa en los procesos del Sistema Integrado de CIMA

que detecte un servicio no conforme, debe identificarlo mediante el formato de

reporte de servicio no conforme.

2. Los servicios no conformes se clasifican en las siguientes categorias:

Recuperables mediante el tratamiento adecuado
Aceptables con o sin reparacion mediante la autorizacién escrita del cliente
Re clasificables a otro nivel de calidad o para otras aplicaciones

Irrecuperables
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CONFORME

3. Los servicios no conformes seran sefialados con una marca distintiva (Letra X de color

roja) y su documentacién ubicada en la zona correspondiente.

6. PROCEDIMIENTO
Identificacion:
1. La persona involucrada en el proceso identifica el servicio no conforme.
Causas, y registro:
1. El responsable del area, evalGa el estado y determina las causas que ocasionaron la
no conformidad del servicio, registrando en el formato “reporte de servicio no
conforme”
Evaluacion y tratamiento:
1.- En caso que sea insumos, el responsable del area evalla si se le puede dar
otro uso y en caso que sea posible se almacena con insumo necesario para dicho
proceso. En caso que no, se recolecta y se hace el reclamo al proveedor. En

ambos casos se procede a tomar las acciones correctivas y / 0 preventivas

pertinentes.
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2. En caso que sea servicio en proceso, se debe evaluar si se puede hacer un
reproceso para corregir el problema, en caso que si se procede a hacer el reproceso
evaluando que cumpla con las especificaciones del cliente, de lo contrario no se brinda el
servicio. En ambas situaciones se debe hacer el procedimiento de acciones

correctivas y / o correctivas.

3. En caso que sea servicio que si se puede corregir el error, se procede a definir el
tratamiento que se le va a dar dependiendo del caso, de lo contrario se procede a

no prestar el servicio.

4. En caso que sea servicio posventa, se recibe el reclamo, se le propone al cliente
la opcion de arreglar o mejorar el servicio, si éste acepta se planea el tratamiento
para corregir la no conformidad, de lo contrario no se brinda el servicio. En ambas
situaciones se recurre al procedimiento de acciones correctivas y / o preventivas.

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Reporte de servicio no conforme.

Quejas y reclamos
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8. MEJORA CONTINUA

Identificacion del servicio no
conforme

Planificar controles para
identificar servicio no
conforme

- Ejecutar el reproceso o la
eliminacion del servicio no
conforme

Evaluacion del estado del
servicio

Evaluar la necesidad de
reproceso o eliminacion del
servicio

Aprobacion del reproceso o
eliminacion del servicio no
conforme
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ACCIONES CORRECTIVAS.

1. OBJETIVO

Identificar las no conformidades y desarrollar las acciones correctivas con el fin de

eliminarlas y prevenir su repeticion u ocurrencia

2. ALCANCE
Aplica para todos los procesos y procedimientos citados en la Politica de Calidad, Politica
de S y SO y Politica Ambiental, desde la identificacion y el establecimiento de la
necesidad de tomar acciones correctivas hasta la aplicacion de las medidas
correspondientes para eliminar las no conformidades.

3. DEFINICIONES

Accion Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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4. RESPONSABLES

Coordinador del Sistema Integrado:

¢ Revisar las no conformidades (Incluyendo las quejas de los clientes)
o Registrar los resultados de las acciones tomadas.

¢ Revisar las acciones correctivas tomadas.

Jefe de Area:

¢ Determinar las causas de no conformidades.
e Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

e Determinar e implementar las acciones necesarias

5. CONDICIONES GENERALES

1. A toda no conformidad que afecte directamente al cliente, un proceso, o
incumpla con un requisito de la norma ISO 9001, norma OHSAS 18001, ISO: 14.001

debe establecerse una accion correctiva para dar solucion definitiva de la falla detectada.

2. Toda accion correctiva que se establezca, debe tener un registro detallado, donde se
describe la causa relacionada con la misma, los controles que se ejercen para evitar su
presencia o repeticion y el responsable de llevar a cabo la labor de seguimiento. Este

registro se realiza en el formato Solicitud de Acciones Correctivas.
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3. Las acciones correctivas pueden ser determinadas como resultado del analisis de una
o varias fuentes de informacion como las siguientes:
- Resultados de una auditoria.
- Analisis periddico del desarrollo de procesos y resultado de indicadores de control
de los mismos.
- Revision de la documentacion del Sistema Integrado
- Andlisis de estadisticas

- Informes de quejas de clientes o servicios no conformes

4. Los responsables de aprobar cada proceso son los responsables de efectuar la
correspondiente revision periddica, de acuerdo al proceso Control de Documentos y el
andlisis los resultados de las medidas de control establecidas en cada uno de ellos, para

establecer las no conformidades encontradas.

5. Las personas que ejecutan el proceso son responsables de informar
oportunamente al responsable de aprobar el proceso, las fallas detectadas, para analizar

las causas e incluir en los procesos los controles que eviten su reincidencia.

6. Los cambios que se deben realizar en los procesos como resultado de una accién
correctiva, deben ser aprobados por el responsable y deben ser comunicados para
su modificacion respectiva siguiendo las normas establecidas para ello en Control de
Documentos.

7. Las no conformidades relacionadas con el Sistema Integrado detectadas en las
auditorias internas, son registradas e investigadas para establecer las acciones
correctivas a que haya lugar acorde con el proceso Auditoria Interna del Sistema
Integrado.
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8. El plan de accidn correctivo debe ser llevado a cabo por el responsable del proceso y el
seguimiento lo debe realizar quien levant6 la no conformidad con apoyo del Coordinador
del Sistema Integrado.

6. PROCEDIMIENTO

Identificacion:

1. La persona involucrada en el proceso identifica el problema y lo registra en el formato

solicitud de acciones resultantes.

Evaluacion y tratamiento:

1. El encargado del proceso y el responsable del area deben reunirse en el menor
tiempo posible para analizar las posibles causas del problema reportado y definir cual es
la causa mas probable.

2.- Se debe plantear una serie de soluciones a dicha causa y definir un plan de accion.

3. Ejecutar el plan de accién y realizar el seguimiento para asegurarse que el problema
fue erradicado, de lo contrario se deben volver a reunir para plantar una vez mas las

posibles causas y asi asegurarse que el problema sea eliminado mediante el mismo

proceso.
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4. El

solucion del problema. Para hacer esto, debe hacer una actualizacion al Manual del

tengan relacién con éste.

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Formato solicitud de acciones resultantes

9. MEJORA CONTINUA

- Definir el plan de accion

Implementar las acciones
necesarias

Registrar los resultados de
las acciones tomadas

Determinar la no conformidad

Identificar las causas

Evaluar la necesidad de
adoptar las acciones
correctivas

Determinar las acciones
necesarias

Revisar las acciones
correctivas tomadas
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ACCIONES PREVENTIVAS.

1. OBJETIVO

Determinar acciones necesarias para eliminar las causas de no conformidades

potenciales para prevenir su ocurrencia

2. ALCANCE

Aplica para todos los procesos y procedimientos citados en el Manual del Sistema

Integrado, desde la identificacién y la aplicacion de implementar acciones preventivas.

3. DEFINICIONES

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial

u otra situacion potencialmente indeseable.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito

4. RESPONSABLES

Coordinador del Sistema de Gestion Integrado:

e Registrar los resultados de las acciones tomadas

e Revisar las acciones preventivas tomadas
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Jefe de Area:

e Determinar las causas de no conformidades.
e FEvaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

e Determinar e implementar las acciones necesarias.

5. CONDICIONES GENERALES

1. A toda no conformidad potencial que afecte directamente al cliente, un proceso, o
incumpla con un requisito de las normas del Sistema Integrado, debe establecerse una

accion preventiva para dar solucion definitiva de la falla potencial detectada.

2. El responsable del proceso y el Coordinador del Sistema integrado en un trabajo en
grupo, deben agrupar periédicamente los hallazgos detectados con el fin de analizar su

causa.

3. Toda accibén preventiva que se establezca, debe tener un registro detallado donde se
describe la causa relacionada con la misma, los controles que se ejercen para evitar su
presencia o repeticion y el responsable de llevar a cabo la labor de seguimiento. Este

registro se realiza en el formato Solicitud de Acciones Resultantes.

4. La determinaciéon de acciones preventivas esta basada en la investigacion de
registros de calidad, informes de auditorias, registros de reclamos, informes
técnicos o cualquier otra observacion de cualquier persona que permita detectar,

analizar y eliminar las fallas potenciales.
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5. Los responsables de aprobar cada proceso son los responsables de efectuar la
correspondiente revision perioddica, de acuerdo al proceso Control de Documentos y el
analisis de los resultados de las medidas de control establecidas en cada uno de ellos,

para determinar las potenciales fallas encontradas.

6. Las personas que ejecutan el proceso son responsables de informar oportunamente al

responsable de aprobar el proceso, las fallas potenciales detectadas.

7. Los cambios que se deben realizar en los procesos como resultado del analisis de un
problema o como una accidn preventiva, deben ser aprobados por el responsable y
deben ser comunicados para su modificacibn respectiva siguiendo las normas

establecidas en el control de documentos.

8. Las no conformidades potenciales relacionadas con el Sistema de Gestion
Integrado detectadas en las auditorias, son registradas e investigadas para establecer
las acciones preventivas a que haya lugar acorde con el proceso Auditoria Interna

del Sistema de Gestion Integrado.
9. El plan de accion preventivo debe ser llevado a cabo por el responsable del

proceso y el seguimiento lo debe realizar quien levantd6 la no conformidad

potencial con apoyo de Coordinador del Sistema.
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6. PROCEDIMIENTO

Identificacion:

1. Se establece la necesidad de generar acciones preventivas, de acuerdo a una no

conformidad presentada (Potencial o real).

2. La persona que ha establecido la necesidad debe comunicarla al Coordinador del
Sistema de Gestidn integrado presentando la descripcién del hallazgo detectado.

Evaluacioén y tratamiento:

1. El Coordinador del Sistema de Gestion integrado evalia la norma que afecta el
hallazgo detectado, los procesos involucrados y conjuntamente con el responsable del

proceso investiga  las posibles causas de la deficiencia encontrada.

2. El Coordinador conjunto con el responsable del proceso diligencia el formato
correspondiente y establece en él las acciones preventivas a tomar, evaluando que la no-
conformidad potencial o real desaparezca y que de esta forma no afecte ningln proceso

ni ninguna norma del Sistema de Gestién Integrado.

3. Si es necesario se solicita una modificacion en los documentos soporte del proceso que

eventualmente se altere producto de las acciones tomadas.
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4. El responsable del area debe estandarizar los cambios que fueron hechos en la
solucion del problema. Para hacer esto, debe hacer una actualizacion al Manual del

Sistema Integrado en la seccién correspondiente al proceso cambiado y en las que

tengan relacién con éste.
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Formato Solicitud de Acciones Resultantes

9. MEJORA CONTINUA

Identificar las no
conformidades reales y
potenciales.

Definir el plan de accion.

Evaluar las posibles causas.

Implementar el plan de
accion.

Hacer el seguimiento
respectivo y registrar los
resultados de las acciones
tomadas.

Evaluar la necesidad de
adoptar las acciones
preventivas.

Determinar las acciones
necesarias.

Revisar las acciones
preventivas tomadas.
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2.6 IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE CONTROL ESTADISTICO.

En este capitulo se presentan las siguientes herramientas de control estadistico
propuestas para hacer el seguimiento al cumplimiento de los requisitos que conforman el
Sistema Integrado de Gestidén, en sus partes constitutivas como son las normas I1SO:
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001

- Listas de verificacion

- Histogramas

- Diagrama de Pareto.

Es importante mencionar los siguientes criterios por los cuales se eligieron las

herramientas bésicas identificadas:

Por la facilidad de aplicacion, por ser practicas

- Porque permiten hacer un seguimiento real al cumplimiento del Sistema Integrado

de Gestion.

- Porque permiten integrar todos los estandares y requisitos conforme a las tres
normas ISO: 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, que conforman el Sistema

Integrado.

- Permiten el reporte diario del estado de las operaciones y poder evaluar la

tendencia.

A continuacion se describe la forma de aplicacion del histograma y el diagrama de Pareto,

asi:

Histograma

Esta herramienta permite a la Corporacion disponer de la informacion en forma ordenada

y gréfica y asi puede determinar la frecuencia con que se da cumplimiento a los
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estandares y/o requisitos exigidos por la Norma; de esta manera mide el avance o
retroceso de los procesos.

Esta herramienta de control estadistico se alimentara con la informacion que indica el
nivel de cumplimiento de los requisitos y/o estandares del Sistema Integrado y permitira
identificar agilmente a aquellos que requieren mayor cuidado. Para mayor claridad se
presenta el siguiente ejemplo de aplicaciéon del histograma (Véase tabla 22).

Tabla 22. Aplicacion de la herramienta de control estadistico — Histograma.

Calificacion ideal segun los requisitos
de la Norma OHSAS 18001 — Norma ISO:

Detalle de los requisitos 14001.
No items Frecuencia
I

oy . . 8 16
Politica de seguridad y salud ocupacional
Planificacién, identificacion  de  peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de los 13 26
controles.
Implementacion y operacion 44 88
Verificacién y accién correctiva. 15 30
Revisién por la direccion 2 4

Fuente: Autores. 2012
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Gréfico 2. Aplicacion de la herramienta de control estadistico- histograma
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Fuente: Autores. 2012

Diagrama de Pareto

También se aplicard la herramienta de control estadistico denominado como diagrama
de Pareto, Es una gréfica para organizar datos de forma que estos queden en orden
descendente. Es importante mencionar que esta herramienta le permite a las directivas de
CIMA, focalizar sus esfuerzos en forma estratégica;, hacia aquellos aspectos que
representan el 80% del impacto.
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Gréfico 3. Aplicacion de la herramienta de control estadistico — Diagrama de Pareto.
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Fuente: Autores. 2012

Mediante la aplicacion de esta herramienta de diagrama de Pareto, se puede identificar la
informacion en forma descendente y de esta manera se determina el area que requiere

mayor cuidado y asi se orientaran las acciones pertinentes.

Lista de Verificacion

En el Anexo B se presentan las listas de verificacion que contienen los requisitos y
estandares del Sistema integrado.

2.7 SISTEMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO POR MEDIO DE AUDITORIAS
INTERNAS.

Teniendo en cuenta que CIMA debe asegurar que las auditorias internas del Sistema de
Gestion Integrado se lleven a cabo a intervalos planificados, de tal forma que verifique
que:

- Efectivamente si cumple las disposiciones planificadas para la gestion de la
calidad, Sy SOy la gestibn ambiental;
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- Incluye todos los requisitos de las normas que lo integran: ISO 9001, OHSAS
18001 y la ISO: 14.001.

- Confirme que ha sido implementado adecuadamente y se mantiene; que es eficaz
para cumplir con la politica y objetivos de la organizacién y que suministre

informacioén a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

Siguiendo las anteriores consideraciones, se presenta a continuacién el proceso de

auditoria interna, asi:
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Corporacion Integral del Medio
] SI-CIMA-037
Ambiente C.I.M.A.
MANUAL DE PROCESOS Version: 01 | Pag.38
Proceso: AUDITORIA INTERNA Fecha: 10-02-2012

AUDITORIA INTERNA.
1. OBJETIVO
Establecer los pardmetros para la realizacion de auditorias internas, registro de los
hallazgos y la divulgacion de informes de auditoria internos y externas, para determinar la
conformidad con los requisitos de las normas del Sistema de Gestion Integrado vy facilitar
la implantacion y mantenimiento eficaz del sistema de gestion de la calidad en la
Corporacion CIMA.

2. ALCANCE

El proceso abarca desde la planeacién de la auditoria, hasta que se generan las acciones

correctivas para eliminar las no conformidades y se realiza el informe de auditoria.

3. DEFINICIONES
Auditoria de Calidad: Proceso sistematico independiente y documentado para divulgar
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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Corporacion Integral del Medio
Ambiente C.I.M.A.

MANUAL DE PROCESOS Version: 01 | Pag.39
Proceso: AUDITORIA INTERNA Fecha: 10-02-2012

SI-CIMA-038

4. RESPONSABLES

Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad:

o Definir los resultados de auditorias previas.

e Definir los criterios de auditorias.

o Definir el alcance de la auditoria

e Definir la frecuencia y la metodologia de la auditoria.

e Seleccionar los auditores.

5. CONDICIONES GENERALES

1. Los elementos de la norma debe ser revisados por medio de las auditorias internas
como minimo se realizan dos veces por afio; pueden programarse auditorias especiales a
solicitud del Comité de Calidad de acuerdo con las necesidades de CIMA y por causas

como:

e Cambios en la gestion u organizacion
e Cambios del Sistema de Gestion Integrado
¢ Problemas que se presenten

e Resultado de auditorias anteriores.
2. Los auditores basados en evidencias objetivas consideran el impacto de los hallazgos

sobre el sistema de calidad y basados en su buen juicio, capacidad y experiencia, los

clasifican en No conformidades u Observaciones, de acuerdo con los siguientes criterios:
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Corporacion Integral del Medio
] SI-CIMA-039
Ambiente C.I.M.A.
MANUAL DE PROCESOS Version: 01 | Pag.40
Proceso: AUDITORIA INTERNA Fecha: 10-02-2012

No conformidad: Se presenta cuando:

- Se esta incumpliendo un requisito establecido dentro del Sistema de Gestion
Integrado de CIMA.

- Existe una falla de algin proceso o instruccion de trabajo critico para calidad del
producto o el funcionamiento del Sistema de Gestion Integrado.

- Hay ausencia en el sistema de calidad de algun requisito exigido por la Norma,
aplicable en el Sistema de Gestion Integrado y como consecuencia genera un
riesgo inmediato para la calidad del servicio que se ofrece.

3. Las no conformidades abiertas resultantes de auditorias internas se clasifican en alto y

bajo impacto de acuerdo con los siguientes parametros:

- Se consideran no conformidades de bajo impacto o menores aquellas que no

incumplen con los requisitos de las normas del Sistema.

- Se consideran no conformidades de alto impacto o mayores aquellas que

Incumplen con los requisitos de las normas del Sistema.

6. PROCEDIMIENTO

Efectuar planificaciéon de la auditoria:
1. Coordinador de calidad elabora el plan anual de auditorias y lo presenta al Comité de

Calidad del Sistema de Gestion Integrado para su correspondiente aprobacion.

2. Con minimo quince (15) dias calendario de anticipacion el auditor jefe informa a todos
los empleados de CIMA el objetivo y el alcance de la Auditoria.
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Corporacion Integral del Medio
] SI-CIMA-040
Ambiente C.I.M.A.
MANUAL DE PROCESOS Version: 01 | Pag.41
Proceso: AUDITORIA INTERNA Fecha: 10-02-2012

3. El auditor interno lee la documentacion de referencia para auditar el proceso y seguin su

criterio evalla la necesidad de preparar lista de chequeo.

Ejecutar auditoria:

4. El auditor interno inicia la auditoria dando a conocer al auditado el alcance, objetivos

de la auditoria y el método de realizacion.

5. El auditor interno verifica la existencia de planes de accion pendientes de ejecucion,
resultado de auditorias anteriores.

6. EIl auditor interno debe recolectar evidencias mediante entrevista directa, utilizando

preguntas abiertas, etc. y examina la documentacién asociada y registros de calidad.

7. El auditor interno evalla las evidencias encontradas y registra los hallazgos en el
formato “Solicitud de acciones resultantes” y lo discute con el auditado en la reunion de

cierre.

8. Efectla la reunion de cierre de Auditoria validando con el auditado el contenido del

formato solicitud de acciones resultantes.

9. El auditor interno entrega al auditado el formato para que éste en un plazo méximo de

cinco dias habiles determine el plan de accién correspondiente.

10. Se realiza el procedimiento de acciones preventivas y/o correctivas. En el comité de
calidad se evalla la eficacia de la auditoria realizada y el desempefio del sistema de
calidad.
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Lista de Verificacion

Informe de Auditoria Interna

9. MEJORA CONTINUA

- Definir resultados de
- Planificacion de auditoria auditorias previas

- Seleccionar auditores - Definir criterios de auditoria

- Registrar no conformidades
- Preparar la documentacion encontradas
necesaria

- Implementacion de acciones \

correctivas

Planear acciones correctivas

Determinar las acciones
- Identificacion de correctivas
oportunidades de mejora

Revisar las acciones
- Evaluacion del programa de correctivas tomadas
auditores
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2.8 EVALUACION DEL BENEFICIO ECONOMICO DE LA PROPUESTA.

Dentro de este capitulo referido a la evaluacion del beneficio econémico de la
implementacion del sistema integrado de gestion con base en las normas: ISO: 9001,
ISO: 14001 y OHSAS 18.001; se identifican dos aspectos: El primero de ellos se trata de
la identificacién de riesgos que pueden afectar la estructura econdmica de la organizaciéon
y el segundo, se refiere a la determinacion de inversion aproximada que se requiere para

la puesta en marcha de este proyecto. A continuacion se describe cada uno de ellos:

2.8.1 Andlisis de riesgos

Los riesgos que se han identificado en el diagnéstico y que de ser materializados pueden
atentar contra la sostenibilidad econémica de la Corporacion; para tal efecto, se tienen en

cuenta las siguientes convenciones (Véase tabla 23):

Tabla 23. Convenciones analisis de riesgos.

Baja B 0-35%
Media M 35%-70%
Alta A 71%-100%

Bajo B 0-35%
Medio M 35%-70%
Alto A 71%-100%

Si Riesgo materializado
Riesgo no
No materializado

Fuente: Autores. 2012.

En la tabla 24, se presenta el andlisis de riesgos para la sostenibilidad econémica en la

Corporacion CIMA.
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Desconocimiento de la Norma

Tabla 24. Andlisis de riesgos para la sostenibilidad econémica en la Corporacion CIMA.

Mitigar: Emprender campanfas de

implementacién del sistema
de seguridad y salud

9 - NO o
de Gestion de la calidad capacitacion.
No cumplir con la Que no exista la voluntad Mitigar: Presentar el estudio de impacto
Misién Institucional po.lltlca de las d‘lr,ectlvas‘para NO del Slstem.a‘d.e Gestidon de la Callfj,ad en
de la Corporacion la implementacién del sistema. la competitividad de la Corporacién.
1 CIMA por la ausencia Mitigar: Emprender un programa de
i . . desarrollo organizacional orientado a
de unsistemade | que se dé en los trabajadores esarro’io orgar . .
gestion de la calidad. | 4o CIMA una actitud de A S| disminuir la resistencia al cambio y
. . . entrenar al persona para la
resistencia al cambio . . . .
implementacién del sistema integrado
de la calidad.
Desconocimiento de la Norma Mitigar: Emprender una actitud y
que regula el sistema de A S| compromisos con la investigacion,
Disminuir | el seguridad y salud ocupacional comprension, sensibilizacidn y aplicacidn
|sm|nU|r. 95 NIVEIES | de I empresa de la Norma OHSAS 18001.
de rentabilidad de la
Corporacién CIMA . Mitigar: Presentar el estudio de impacto
. . Que no exista la voluntad ; .
por incurrir en costos o L del sistema de seguridad y salud
politica de las directivas para B NO . L
2 y gastos . ., . ocupacional en la estructura, proyeccion
L la implementacion del sistema. - o
extraordinarios por y sostenibilidad econdmica.
no implementar el cen | - —
sistema de seguridad Que se dé en los tcrabajadores Mltlgar.”Emprem‘:ler ‘un plrog'rama de
y salud ocupacional de 'CIMA‘una actlttfd de ' d'esa'rro'o orga'nlzacu'Jna orlent'ado a
resistencia al cambio haciala A S| disminuir la resistencia al cambio y

entrenar al persona para la
implementacién del sistema de
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ocupacional.

Tabla 24. Andlisis de riesgos para la sostenibilidad econémica en la Corporacion CIMA.

seguridad y salud ocupacional.

Falta de aplicacidon del sistema
de seguimiento la

Mitigar. Definir y delegar funciones
concretas en el personal en relacién con

implementacion del sistema A NO . . .
de seeuridad v salud el seguimiento a la implementacion de la
gundacy Norma OHSAS: 18001
ocupacional.
Desconocimiento de la Norma
Disminuir los niveles | que orienta la implementacion M S| Mitigar: Emprender campanfas de
de rentabilidad de la | del sistema de gestion capacitacion
Corporacién CIMA | ambiental
or incurrir en costos | Que no exista la voluntad . . .
P astos Qoll’tica de las directivas para Mitigar: Presentar el estudio de impacto
Ve o P . . 'p B NO del Sistema de Gestién Ambiental en la
extraordinarios la implementacion del sistema e -
. ., . competitividad de la Corporacion.
relacionados con | de gestidon ambiental.
infracciones Mitigar: Emprender un programa de
ocasionadas por la no , . desarrollo organizacional orientado a
aplicacion del Que se dé en los trabajadores disminuir la resistencia al cambio y
de CIMA una actitud de A S|

sistema de gestién
ambiental

resistencia al cambio

entrenar al persona para la
implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Fuente: Autores. 2012.
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2.8.2 Inversion aproximada para la puesta en marcha del Sistema Integrado de
calidad.

Una vez realizado el plan de accion para el mejoramiento e implementacion de las
acciones orientadas a dar cumplimiento a los requisitos del Sistema Integrado de Gestién
se procede a identificar los recursos que se requieren para su implementacién, pero a su

vez se establece los beneficios que reportara el Sistema a la Corporacioén, asi

Tabla 25. Inversion implementacion del Sistema Integrado de Gestion en
CIMA

Politica de seguridad y salud ocupacional -  Politica 1.000.000
ambiental.
Planificacién de identificacion de peligros y valoracion del 11.000.000

riesgo — ldentificacion de aspectos ambientales que impactan

en las actividades, productos y servicios de CIMA.

Implementacion y Operacion/ Verificacion / Revision por la 20.000.000
Direccion
Total 32.000.000

Fuente: Autores con base en las actividades de plan de accion.

La inversion para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion para CIMA se
estima en un valor aproximado de $32.000.000, los cuales reportaran en beneficios
econdémicos para la Corporacion en la medida en que le evitaran incurrir en posibles
costos ocasionados por eventos adversos relacionados con la seguridad y salud
ocupacional de sus trabajadores o con aspectos ambientales que tengan impacto

negativo en las actividades y/o servicios que brinda la Entidad.

Por otra parte, es importante mencionar que el beneficio econémico se vera reflejado en
la medida en que esta certificacion se constituye en su ventaja comparativa y competitiva

frente a organizaciones que brinden los mismos servicios.
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Para realizar la proyeccion econdmica se han contemplado un escenario, en la tabla 26 se
encuentra los resultados asi:
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Tabla 26. Proyeccidén econdmica con el Sistema de Gestion Integrado

Ao

Concepto 1 2 3 4 5 6
Ventas 115.000.000 230.000.000°° 259.900.000 293.687.000 331.866.310 375.008.930
Ingresos Operacionales 300.000 7.200.000 8.136.000 9.193.680 10.388.858 11.739.410
Total Ingresos Operacionales 115.300.000 237.200.000 268.036.000 302.880.680 342.255.168 386.748.340
(Costo de Ventas) 59.020.000 172.500.000 194.925.000 220.265.250 248.899.733 281.256.698
Otros 0 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 56.280.000 64.700.000 73.111.000 82.615.430 93.355.436 105.491.643
(Gastos Admon. y ventas) 1.468.800 2.937.600 3.319.488 3.751.021 4.238.654 4.789.679
(Depreciacion) 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
Utilidad Operacional 54.811.200 61.762.400 69.791.512 78.864.409 89.116.782 100.701.963
(Gastos No operacionales) 12.420.000 24.840.000 28.069.200 31.718.196 35.841.561 40.500.964
(Otros) 12.420.000 24.840.000 28.069.200 31.718.196 35.841.561 40.500.964
UAII 42.391.200 36.922.400 41.722.312 47.146.213 53.275.220 60.200.999
(Impuestos) 16.012.696 16.853.392 856.693 1.688.423 1.692.638 41.401
Inversion Sistema Integrado 16.000.000 16.000.000 0 0 0 0
(Prestamos) 0 $ 828.000,0 $ 828.000,0 $ 1.656.000,0 $ 1.656.000,0 $0,0
(ICA) 12.696 25.392 28.693 32.423 36.638 41.401
Utilidad Neta 26.378.504 19.241.008 40.037.619 43.801.790 49.926.582 60.159.598
Porcentaje de Utilidad 23% 8% 15% 14% 15% 16%

% La proyeccion econdémica corresponde a la estimacion de presupuesto que posee la Corporacion CIMA
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En la informacion registrada en la tabla 26, se pueden identificar las siguientes
consideraciones:

- Incluyendo la inversion por concepto de la implementacion del sistema integrado,
al Corporacion CIMA, continla registrando utilidades.

De las cifras presentadas, se realiza una evaluacion financiera; de este ejercicio se
obtuvieron los siguientes resultados: (Véase tabla 27).

Taba 27. Indicadores de evaluacion financiera CIMA

Tasa de Oportunidad DTF+10%=4,53%+10%=14,53%
($ 4.597.527)

VPN
C/B $1%
TIR 13%

Fuente: Autores. 2012.
De esta informacion se identifican las siguientes afirmaciones:

- El Valor Presente Neto en el escenario propuesto es mayor a cero, lo que significa
gue los resultados de la inversién en la implementacion del Sistema Integrado en

CIMA son favorables.

- Larelacion de costo / beneficio y la Tasa Interna de Retorno reporta un resultado
favorable.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en el desarrollo de
este proyecto encaminado a la implementacion del sistema integrado de gestion en la
Corporacion CIMA

En el andlisis se contemplan dos aspectos importantes que son:

a). Impacto de la Implementacién

b). Contribucion a la competitividad de la empresa

A continuacioén se presentan cada uno de los aspectos antes mencionados.

3.1. IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION

En esta seccion se describen los indicadores en materia de seguridad y salud
ocupacional; asi como gestién ambiental que se afectaron en forma favorable debido al
proceso de implementacion del sistema integrado de gestion. Para tales efectos se
retoma el diagnostico elaborado en la investigacion, teniendo en cuenta los requisitos
conforme a las normas de seguridad y salud ocupacional, asi como también las normas
de medio ambiente y se compara con los indicadores resultantes del ejercicio de

implementacion, en cada una de las etapas que conforman el sistema integrado, asi:

- Politica de seguridad y salud ocupacional.
- Planificacion.

- Implementacion y Operacion.

- Verificacion y accion correctiva.

- Revision por la direccion.

A continuacion se presentan los resultados de la implementacion:
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Politica de seguridad y salud ocupacional y politica ambiental

En la tabla 28, se describe el resultado de la implementacion en relacion con la politica de
seguridad y salud ocupacional y con base en estos indicadores se puede confirmar que
CIMA cuenta con:

- Un documento de politica marco que le permite aplicar procesos y procedimientos
relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad, ademas de procedimientos
especificos relacionados con la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de los controles; identificacion de los aspectos ambientales que influyen
en sus actividades, productos y servicios y la documentacion de acciones y/o

practicas en sus procedimientos especificos conforme a la norma.

- Esta politica también le permite definir objetivos y programas especificos relacionados
con la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los
controles, identificaciébn de aspectos ambientales, estrategias de prevencién de la

contaminacion.
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Tabla 28. Resultado de la Implementacion del Sistema Integrado de gestion. Requisito Politica Integral Corporacion CIMA.
2012.
DEFINICION LISTA DE CALIFACION?
NORMA | REQUISITO DEL CHEQUEO - OBSERVACIONES
REQUISITO ANTES | DESPUES
4.2.
Politica de | La alta | ¢La politica de S vy CIMA cuenta con la politica orientada
Seguridad vy | direccion debe | SO y ambiental en a la seguridad y salud ocupacional
Salud definir y | CIMA es apropiada hacia el bienestar de sus trabajadores
Ocupacional. | autorizar la | para la naturaleza y y el impacto ambiental de sus
politica de S vy | escala de los riesgos actividades, productos y servicios,
Politica SO de la | de seguridad y salud 1
Ambiental organizacion, ocupacional de la
asi como la | organizacion y de la
politica magnitud e impactos
ambiental, y | ambientales de sus
asegurar  que | actividades,
dentro del | productos y
alcance servicios?
definido de su
sistema de | ¢La politica en CIMA La politica del sistema integrado
gestiéon se | incluye un 1 incluye el compromiso de la alta

encuentren los

compromiso con la

direccion de

CIMA para apoyar la

2" Criterios de Calificacion 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacién.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

aspectos
relacionados
con la politica
tanto de
seguridad y
salud
ocupacional
como
ambiental.

CALIFACION?

ANTES | DESPUES

LISTA DE
CHEQUEO
prevencién de
lesiones y

enfermedades y con
la mejora continua
en la gestion vy
desempefio de S y
SO, asi como la
prevencion de la
contaminacion?

¢La politica en CIMA
incluye el
compromiso de
cumplir como minimo
los requisitos legales
aplicables y otros
requisitos que
suscriba la
organizacion,

relacionados con sus
peligros de Sy SOy
con sSus aspectos

ambientales.

¢La politica en CIMA
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OBSERVACIONES

implementacién del sistema integrado
y la mejora continua que refleje una
cultura de prevencion de la
contaminacion.

CIMA cumple con su compromiso de
los requisitos legales aplicables
relacionados con sus peligros de S y
SO en los contratos que suscribe con

sus clientes. Ademas ahora cuenta
con un documento de politica
organizacional que contemple

aspectos legales.

La politica de CIMA se constituye en




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE

CALIFACION?

CHEQUEO

proporciona el marco
de referencia para
establecer y revisar
los objetivos de S y
SO; objetivos vy
metas ambientales?

La politica en CIMA

se documenta,
implementa y
mantiene?

,Se  comunica la
politica a todas las
personas que
trabajan  bajo el

control de CIMA, con
la intenciébn de que
sean conscientes de
sus obligaciones
individuales de S vy
SO y en materia
ambiental?
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

un marco de referencia porque
contempla los interese de los usuarios,
trabajadores, proveedores e
inversionistas.

CIMA cuenta con un documento
especifico de politica orientada
concretamente a la seguridad vy salud
ocupacional; y materia ambiental; es
un documenta que espera mantener y
actualizar en forma permanente.

Con la implementacion del sistema
integrado, los colaboradores de CIMA
fueron sensibilizados y capacitados en
el tema en procura de lograr su
empoderamiento y practica en la
Organizacion.




NORMA | REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE

CALIFACION?

CHEQUEO

La politica esti
disponible para las
partes interesadas y
en materia ambiental
disponible al publico.

¢La politica de CIMA
relacionada con Sy
SO, se revisa
periddicamente para
asegurar que sigue
siendo pertinente y
apropiada para la
organizacién?

Fuente: Autores. 2012.
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA cuenta con un documento
especifico de politica orientada
concretamente a la seguridad vy salud
ocupacional, el cual se dio a conocer a
los colaboradores de la Entidad.

CIMA cuenta con un documento
especifico de politica orientada
concretamente a la seguridad y salud
ocupacional y por ende se sugiere sea
revisado periddicamente.




Planificacion

Con el proceso de implementacion del sistema integrado de gestion, en materia de
planificacion, se puede afirmar que la Corporacion CIMA, cuenta con:

- El conocimiento relacionado con los procedimientos especificos para la identificacion
de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de los controles; la identificacién de

los aspectos ambientales que influyen en sus actividades, productos y servicios.

- De igual manera reconoce la importancia de documentar estas acciones y/o practicas

en sus procedimientos especificos conforme a la norma.

- Cuenta con un plan de accion especifico para la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de los controles, identificacion de

aspectos ambientales, estrategias de prevencion de la contaminacion.

El detalle del ejercicio de implementacién se presenta en la tabla 29.
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Tabla 29. Resultado de la Implementacion del Sistema Integrado de gestion. Requisito Planificacion. Corporacion CIMA. 2012.

CALIFICACION?

ANTES

DEFINICION
NORMA | REQUISITO IASPECTOS LISTA DE CHEQUEO
DEL REQUISITO
4.3.

Planificacion

43.1
Identificacién

de peligros,
valoracion de
riesgos y
determinacion
de los
controles.

CIMA debe
establecer,
implementar y
mantener

procedimientos
para la continua
identificacion de
peligros,
valoracion de

¢CIMA, cuenta con
procedimientos escritos
para la identificacion de
peligros, valoracién de
riesgos y determinacién
de controles?

En relacién con Sy SO:

¢Los procedimientos
contienen los aspectos
relacionados con la
norma, como son: a)
actividades rutinarias y
no rutinarias;

b) actividades de todas
las personas que tienen
acceso al sitio de
trabajo (incluso
contratistas y visitantes);

DESPUES

OBSERVACIONES

El personal que labora en CIMA cuenta
con los conocimientos acerca de los
procedimientos para la identificacién de
peligros, valoracion de riesgos vy
determinacion de controles.

CIMA tendr& en cuenta con el
documento de valoracién de riesgos en
cada uno de los cargos de la empresa y
es conocido por el personal.

De igual manera, CIMA, cuenta con el
procedimiento para ldentificar los
aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios y es
conocido por los colaboradores.

% Criterios de Calificacion 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacién.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
IASPECTOS
DEL REQUISITO

riesgos y
determinaciéon de
los controles
necesarios.

En cuestion de
ambiental, se
refiere a la
identificacién de
los aspectos
ambientales de
sus actividades,
productos y
servicios.

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION?

c) Comportamiento,
aptitudes y otros
factores humanos; d) los
peligros identificados
gque se originan fuera
del lugar de trabajo con
capacidad de afectar
adversamente la salud y
la seguridad de las
personas que estan bajo
el control de la
organizacion en el lugar
de trabajo; e) los
peligros generados en la
vecindad del lugar de
trabajo por actividades
relacionadas con el
trabajo, controladas por
la organizacion?

En relacion con
aspectos ambientales:

éLos procedimientos
contienen los aspectos
relacionados con la
norma, como son: a)
Identificar los aspectos

231

ANTES

DESPUES

OBSERVACIONES

En la capacitacion se hizo énfasis en la
importancia de la documentacién de los
aspectos ambientales significativos y la
permanente actualizacién de su sistema
de gestion ambiental.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
/ASPECTOS
DEL REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION?

ambientales de sus
actividades, productos y
servicios que pueda
controlar 'y aquellos
sobre los que pueda
influir dentro del alcance
definido del sistema de
gestion documental,
teniendo en cuenta los
desarrollos nuevos o
planificados, o las
actividades, productos y
servicios nuevos 0
modificados; b)
Determinar aguellos
aspectos que tienen o
pueden tener impactos
significativos sobre el
medio ambiente?

232

ANTES

DESPUES

OBSERVACIONES




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
/ASPECTOS
DEL REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION?

Ademas de los
anteriores ¢ Los
procedimientos

contienen los aspectos:
a) Infraestructura,
equipo y materiales en
el lugar de trabajo, ya
sean suministrados por
la organizacion o por
otros; b) Cambios
realizados o propuestos
en la organizacion, sus

actividades o] los
materiales; c)
modificaciones al

sistema de gestion de S
y SO, incluidos los
cambios temporales vy
sus impactos sobre las
operaciones, procesos y
actividades; d) cualquier
obligacién legal
aplicable relacionada
con la valoracion del
riesgo y la
implementacion de los
controles necesarios. e)
el disefio de areas de
trabajo, procesos,

233

ANTES

DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA cuenta en la actualidad con los
conocimientos acerca del procedimiento
para la identificacibn de peligros,
valoracion de riesgos y los aspectos
técnicos conforme a la norma.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
/ASPECTOS
DEL REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION?

instalaciones,
maquinaria/equipos,
procedimientos de
operaciéon

organizacion del trabajo,
incluida su adaptacion a
las aptitudes humanas?.

4.3.2 Requisitos
legales y otros

¢CIMA establece,
implementa y mantiene
procedimientos para la
identificacion y acceso a
requisitos legales y de S
y SO que sean
aplicables a ella; asi
como requisitos legales

aplicables y otros
requisitos que la
organizacion  suscriba

relacionados con sus
aspectos ambientales?

ANTES

DESPUES

OBSERVACIONES
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CIMA ya ha identificado los requisitos
legales con respecto a la contratacion de
la personas y aplica la afiliacion a la
Administradora de Riesgos
Profesionales ARP y reconoce la
importancia de aplicar un procedimiento
documentado tanto de seguridad y salud
ocupacional como de gestion ambiental.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
/ASPECTOS
DEL REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION?

ANTES | DESPUES

(CIMA  asegura que
estos requisitos legales
aplicables y otros que la
organizacién  suscriba
se tengan en cuenta al
establecer, implementar
y mantener su sistema
de gestibn de Sy SO y
su sistema de gestion
ambiental?.

mantiene
legal

¢CIMA
informacion
actualizada?.

,CIMA  comunica la
informacion  pertinente
sobre requisitos legales
y otros, a las personas
gue trabajan bajo su
control y a otras partes
interesadas

pertinentes?.
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OBSERVACIONES

CIMA ya ha identificado los requisitos
legales con respecto a la contratacion de
la personas y aplica la afiliacion a la
Administradora de Riesgos
Profesionales ARP y reconoce la
importancia de aplicar un procedimiento
documentado tanto de seguridad y salud
ocupacional como de gestion ambiental.

CIMA cuenta con los requisitos legales
vigentes con respecto a la contratacion
de la personas y aplica la afiliacion a la
Administradora de Riesgos
Profesionales ARP, y es consciente de
la importancia de documentar el
procedimiento.

En la capacitacion con los colaboradores
de CIMA se hace énfasis en la
importancia de la comunicacion de los
requisitos legales vigentes con respecto
a la contratacion de la personas.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
/ASPECTOS
DEL REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION?

4.3.3 Objetivos
y programa(s)

¢CIMA establece,
implementa y mantiene
documentados los
objetivos de Sy SO vy
de aspectos
ambientales en las
funciones 'y niveles
pertinentes dentro de la
organizacion?.

¢CIMA  cuenta con
objetivos medibles,
cuando son factibles, y
consistentes con la
politca de S y SO,
incluidos los
compromisos con la
prevencion de lesiones
y enfermedades, el

cumplimiento con los
requisitos legales
aplicables y otros
requisitos que la
organizacion  suscriba,
y con la mejora
continua.

De igual manera en
coherencia  con la
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA ha definido ya sus objetivos para
la identificacion de peligros, valoracién
de riesgos y determinacion de controles
y la identificaciobn y prevencion de
aspectos ambientales; este tema fue
incluido en la capacitacion orientada a
los colaboradores.

CIMA conoce de la importancia de
documentar el alcance de objetivos para
la identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de controles
consistentes con la politica de S y SO,
Asi como también con la identificacion
de los aspectos ambientales incluidos
los compromisos de prevencion de la
contaminacion.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
/ASPECTOS
DEL REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION?

politica ambiental,
incluidos los
compromisos de
prevenciéon de la

contaminacion?.

(CIMA  establece y
revisa sus objetivos,
teniendo en cuenta los
requisitos legales vy
otros que la
organizacion suscriba, y
sus riesgos de S y SO;
asi también de sus
aspectos ambientales.
Ademas, considera sus
opciones tecnoldgicas,
sus requisitos
financieros,

operacionales y
comerciales, asi como
las opiniones de las
partes interesadas
pertinentes?.

¢CIMA establece,
implementa y mantiene
programas para lograr
sus objetivos?.

237

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA se comprometi6 a revisar los
objetivos en forma permanente, en
relacion con la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacién de
controles; ademas la identificacion de los
aspectos ambientales en el marco de la
politica de gestion ambiental de la
Entidad.

CIMA cuenta con un plan de accion
especifico en el marco de Ila




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
/ASPECTOS
DEL REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION?

¢CIMA incluye en los
programas la asignaciéon
de responsabilidades y
autoridad para lograr los

objetivos en las
funciones 'y niveles
pertinentes de la

organizacion?

¢CIMA incluye en sus
programas los medios y
los plazos establecidos

para el logro de los
objetivos. Ademas
revisa a intervalos

regulares y planificados,
y ajusta si es necesario,
para asegurar que los
objetivos se logren?.
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles ni
de identificacion de aspectos
ambientales.

CIMA, avanza en asignacién de
responsabilidades y autoridad que
incluya tanto los aspectos relacionados
con la seguridad y salud ocupacional
como en materia ambiental; las
directivas con conocedoras de la
importancia de la asignacion de
responsabilidades en la materia con el
fin de que se dé cumplimiento a los
lineamientos definidos.

CIMA, cuenta con un plan de accién
pertinente con la definicion de los
medios y plazos establecidos para el
logro de sus objetivos que incluye tanto
los aspectos relacionados con la
seguridad y salud ocupacional como en
materia ambiental.
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Implementacién y Operacion

En la tabla 30, se puede apreciar los resultados de la implementacion del sistema
integrado de gestion en CIMA, los cuales se describen en forma general asi:

- Con respecto a los recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y
autoridad, CIMA, dispone de personal especifico para la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional y del sistema de gestibn ambiental.

- A raiz de la capacitacion recibida en el ejercicio de implementacion del sistema
integrado de gestion, CIMA ha emprendido acciones relacionadas con la
competencia, formacién y toma de conciencia por parte de las personas que laboran

en ella y ésta incorpordndose como parte integrante de su cultura organizacional.

- De igual manera, CIMA, en la actualidad avanza en el fortalecimiento de sus procesos
relacionados con la documentacion, control de documentos y control de operaciones;
los cuales, en el diagnostico arrojaron un resultado desfavorable. Asi también, esta

incorporando las acciones asociadas a la atencion de emergencias.
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Tabla 30. Resultado de la Implementacién del Sistema Integrado de gestion.

Corporacion CIMA. 2012.

Requisito Implementacion y Operacion

CALIFICACION®

ANTES | DESPUES

DEFINICION
NORMA REQUISITO DEL CI:_I:SETSUEI)EE)
REQUISITO
4.3. 4.4.1 Recursos, | ¢La alta direccién de
Implementacion | funciones, CIMA asume la
y Operacion responsabilidad, | maxima

rendicion de
cuentas y
autoridad

responsabilidad por
la Sy SO y el
sistema de gestién
en Sy SO?.

¢La alta direccion de
CIMA demuestra su
compromiso: a)
asegurando la
disponibilidad de
recursos esenciales
(recursos humanos

y las habilidades
especializadas, la
infraestructura

organizacional y los

OBSERVACIONES

La Direccion de la Corporacién
CIMA, esta dispuesta a asumir su
responsabilidad por la seguridad y
salud ocupacional y cuenta con el
sistema de gestiéon en Sy SO.

En la actualidad, la direccién de
CIMA, ha dispuesto los recursos
esenciales para el sistema de
gestion en Sy SO.

29 Criterios de Calificacion 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacién.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

recursos
tecnoldgicos y
financieros) para
establecer,
implementar,
mantener y mejorar
el sistema de
gestion de Sy SO y
el sistema de
gestién ambiental?.

¢La alta direccion de
CIMA demuestra su

compromiso: b)
definiendo las
funciones,

asignando las

responsabilidades vy
la  rendicion de

cuentas, y
delegando
autoridad, para

facilitar una gestion
de S y SO eficaz.
Existe en CIMA la
documentacion y se

242

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

La Corporaciéon CIMA cuenta con el
sistema de gestion en S y SO y
sistema de gestion ambiental y

definido funciones
responsabilidades.

y




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

CALIFICACION®®

LISTA DE
CHEQUEO
comunica las
funciones, las

responsabilidades,
la  rendicion de

cuentas y
autoridad?.

Ademas para
asegurarse de que
el sistema de

gestion ambiental se
establece,

implementa y
mantiene de
acuerdo con los
requisitos de la
Norma Internacional.

¢CIMA designa a
un miembro de la
alta direccibn con
responsabilidad
especifica en S vy
SO,
independientemente
de otras

243

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA ha definido a un miembro de
la alta direccion que corresponde al

asistente gerencial

para que se

ocupe de asegurar que el sistema
de gestion de Sy SO se establezca,
implemente y mantenga de acuerdo




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

responsabilidades vy
con autoridad vy
funciones definidos,
para a) asegurar
que el sistema de
gestiobn de S y SO

se establece,
implementa y
mantiene de

acuerdo ala norma
OHSAS?

¢,CIMA designa a un
miembro de la alta
direccién con
responsabilidad
especifica en S vy
SO,
independientemente
de otras
responsabilidades vy
con autoridad 'y
funciones definidos,
para: b) asegurar
que se presentan
informes sobre

244

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

ala norma OHSAS.

CIMA ha definido a un miembro de
la alta direccion que corresponde al
asistente gerencial para que se
ocupe de asegurar que el sistema
de gestion de Sy SO se establezca,
implemente y mantenga de acuerdo
ala norma OHSAS.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

desempefio del
sistema de gestidon
de Sy SO a la alta
direccién, para su
revision, y que se
usan como base
para la mejora del
sistema de gestién
de S y SO; asi
mismo con el
sistema de gesti6n

ambiental para su
revisién, incluyendo
las

recomendaciones
para la mejora?

¢CIMA ha
informado la
identidad del

delegado de la alta
direccion a todas las

personas que
trabajan bajo el
control de la

organizacion?.
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA ha definido el personal,
delegado de la alta direccién para el
sistema de gestion de S y SO, se
espera su empoderamiento.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

CALIFICACION®®

LISTA DE

CHEQUEO
En CIMA, ¢Todos
aquellas  personas
que tienen
responsabilidad
gerencial
demuestran su

compromiso con la
mejora continua del
desempefio en S y
SO?.

¢CIMA asegura que
las personas en el
lugar de trabajo
asumen la
responsabilidad por
los aspectos de Sy
SO sobre los que
tienen control,
incluido el
cumplimiento de los
requisitos aplicables
de Sy SO de la
organizacion?

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA cuenta con el sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional.
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CIMA, si ha desarrollado acciones
orientadas a velar porque las
personas en el lugar de trabajo
asumen la responsabilidad por los
aspectos de S y SO sobre los que
tienen control; avanza en su
documentacion.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

ANTES

4.4.2
Competencia,
formacion y
toma de
conciencia

¢,CIMA asegura que
cualquier  persona
gue esté bajo su
control  ejecutando
tareas que pueden
tener impacto sobre
la Sy SO y/o pueda
causar uno o varios
impactos
ambientales
significativos
identificados por la
organizacion; es
competente con
base en su
educacion,
formacion 0
experiencia, y
conserva los
registros asociados?

¢, CIMA identifica las
necesidades de

247

DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA, ha desarrollado capacitacion

sobre seguridad y

salud

ocupacional y materia ambiental y
ahora obedecen a actividades que
se encuentran documentadas y por
ende no forman parte del sistema

integrado de gestion.

CIMA, ha desarrollado capacitacion

sobre seguridad y

salud




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

ANTES

formacioén
relacionada con sus
riesgos de S y SO,
su sistema de
gestion de Sy SO y
con sistema de
gestibn ambiental?.
JSuministra
formacién o realiza
otras acciones para
satisfacer esas
necesidades,
evaluar la eficacia
de la formacién o de
la accion tomada, y
conserva los
registros
asociados?.

¢CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos para
hacer que las
personas que
trabajan  bajo su

248

DESPUES

OBSERVACIONES

ocupacional y aspectos
ambientales; y avanza identificando
las necesidades de formacion
relacionadas con sus riesgos de
seguridad y salud ocupacional y
ademas aspectos ambientales.

CIMA, ha desarrollado capacitacion
sobre seguridad y salud
ocupacional y aspectos
ambientales; ahora corresponden a
actividades en el marco del sistema
integrado de gestion y por ende




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

ANTES

control tomen
conciencia de: a) las
consecuencias de S
y SO, reales vy
potenciales, de sus
actividades
laborales, su
comportamiento, 'y
los beneficios de Sy
SO obtenidos por un
mejor  desempefio
personal?

Que tomen
conciencia de la
importancia de la
conformidad con la
politica  ambiental,
los procedimientos y
requisitos del
sistema de gestion
ambiental?

¢CIMA  establece,
implementa y
mantiene

249

DESPUES

OBSERVACIONES

estdn encaminadas a crear
conciencia en los trabajadores bajo
su control.

En el marco del sistema de gestién
de la calidad, CIMA, tiene
procedimientos para orientar a las




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

ANTES | DESPUES

procedimientos para
hacer que las

personas que
trabajan bajo su
control tomen

conciencia de: b)
sus funciones vy
responsabilidades, vy
la importancia de
lograr conformidad
con la politica y
procedimientos de S
y SO y con los
requisitos del
sistema de gestion
de Sy SO, incluidos
los requisitos de
preparacion y
respuesta ante
emergencias?

Que tomen
conciencia de los
aspectos
ambientales
significativos, los

250

OBSERVACIONES

personas bajo su control, sobre sus
funciones y responsabilidades,
alineadas a la politica y
procedimientos de seguridad y
salud ocupacional y gestion
ambiental.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

CALIFICACION®®

LISTA DE
CHEQUEO
ANTES | DESPUES

impactos

relacionados reales

o] potenciales
asociados con su
trabajo y los
beneficios

ambientales de un
mejor  desempefio
personal.

¢,CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos para
hacer que las
personas que
trabajan bajo su
control tomen 1

conciencia de: c) las
consecuencias
potenciales de
desviarse de los
procedimientos
especificados?.

251

OBSERVACIONES

Existen procedimientos en la
Corporacion que estan orientados a
gue las personas que trabajan en
ella conozcan las consecuencias de
no seguir estos procedimientos
especificos de seguridad y salud
ocupacional.

CIMA, cuenta con el Sistema de




NORMA

REQUISITO

CALIFICACION®®

DEFENEIE;ION LISTA DE

REQUISITO CHEQUEO
,CIMA  tiene en
cuenta  en sus
procedimientos de
formacién los
diferentes niveles
de: a)
Responsabilidad,
capacidad,
habilidades de
lenguaje,
alfabetismo y
riesgo?

4.4.3 ¢CIMA  establece,

Comunicacion, implementa y

participacion y | mantiene

consulta

procedimientos para
a) la participacion de
los trabajadores en:-
la identificacion de
peligros, valoraciéon
de riesgos y
determinacion de
controles y la
identificacion de
aspectos

252

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

gestion de seguridad y salud
ocupacional; por lo tanto desarrolla
acciones orientadas a formacion
permanente de sus trabajadores en
temas relacionados con riesgos.

CIMA, cuenta con el Sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional y de gestiobn ambiental,
y por ende desarrolla acciones
orientadas a motivar la participacion
de los trabajadores para
identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de
controles.




NORMA

REQUISITO

CALIFICACION®®

DEFENEIE;ION LISTA DE
REQUISITO G202
ambientales

significativos?

¢CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos para
a) la participacion de
los trabajadores en:-
- la investigacién de

incidentes?

¢CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos para
a) la participacion de
los trabajadores en:-
- el desarrollo y
revision de las
politicas y objetivos

de Sy SO?

¢CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos para

253

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA, cuenta con el Sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional, gestion ambiental; por
lo tanto desarrolla  acciones
orientadas a motivar la participacion
de los trabajadores para
investigacién de incidentes.

Al contar con el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional,
una politica y objetivos, le ha sido
posible a CIMA, involucrar a sus
trabajadores en forma especifica en
el tema.

Al contar con el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional,




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

a) la participacion de
los trabajadores en:-
- la consulta, en
donde haya cambios
que afectan su S y
SO?

¢,CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos para
a) la participacion de
los trabajadores en:-
- la representacion
en asuntos de S y
SO?

ANTES | DESPUES

¢cLos  trabajadores
de CIMA estan
informados  acerca
de sus acuerdos de
participacién,  que
incluyen saber
quiénes son  sus
representantes  en
asuntos de Sy SO?.
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OBSERVACIONES

una politica y objetivos, le ha sido
posible a CIMA, involucrar a sus
trabajadores en forma especifica en
el tema.

CIMA sigue el procedimiento de la
conformacion del Comité Paritario
de seguridad ocupacional COPASO
en cumplimiento del Decreto 1295
de 1994 y estas acciones obedecen
al sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional.

Los trabajadores conocen a los
representantes Comité Paritario de
seguridad ocupacional COPASO en
cumplimiento del Decreto 1295 de
1994 y los relacionan en el marco
del sistema integrado de gestion.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

ANTES | DESPUES

CIMA asegura que
las partes
interesadas externas
pertinentes sean
consultadas acerca
de asuntos relativos
a S y SO, cuando
sea apropiado?.

4.4.4
Documentacion

¢La documentacion
del sistema de
gestion de S y SO
de CIMA incluye: a)
la politica y objetivos
de Sy SO?

¢La documentacion
del sistema de
gestion ambiental de
CIMA incluye: a) la
politica, objetivos y
metas de gestion
ambiental.

¢;La documentaciéon
del sistema  de
gestion de S y SO
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OBSERVACIONES

CIMA reconoce la importancia de
involucrar a los actores externos en
temas relacionados con seguridad y

salud
Corporacion.

ocupacional

de la

CIMA cuenta con

la politica y

objetivos de seguridad y salud
ocupacional y gestibn ambiental;

por lo tanto empren
de documentar el
gestion

di6 una tarea
sistema de

de seguridad y salud

ocupacional y el sistema de gestion

ambiental.

CIMA ha emprendido el ejercicio de

documentacion del

gestion

sistema de

de seguridad y salud




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

de CIMA incluye: b)
la descripcién del
alcance del sistema
de gestibn de S y
SO?

¢La documentacion
del sistema  de
gestion ambiental de
CIMA incluye: b) la
descripcion de los
elementos
principales del
sistema de gestion
ambiental 'y su
interaccion, asi
como la referencia a
los documentos
relacionados?

¢La documentacion
del sistema de
gestibn de S y SO
de CIMA incluye: c)
la descripcién de los
principales
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

ocupacional, y de gestibn ambiental
teniendo en cuenta el alcance del
mismo, por cuanto ha sido
relacionado en la capacitacion que
se realiz6 para el emprendimiento.

CIMA ha emprendido un ejercicio
de documentacion del sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional y en ella esta teniendo
en cuenta la descripcion de los




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

elementos del
sistema de gestién
de Sy SO y su
interaccion, asi
como la referencia a
los documentos
relacionados?

¢sLa documentacion
del sistema de
gestion de S y SO
de CIMA incluye: d)
los documentos,
incluyendo los
registros exigidos en
esta norma
OHSAS?

¢La documentacion
del sistema de
gestibn de S y SO
de CIMA incluye: e)
los documentos,
incluyendo los
registros,

determinados por la
organizacion como
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

principales elementos 'y su
interaccion, asi como la referencia a
los documentos relacionados

CIMA ha emprendido un ejercicio
de documentacion del sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional incluyendo los
documentos y registros exigidos en
la norma OHSAS

CIMA en su ejercicio de
documentacion  del sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional y sistema de gestion
ambiental, ha tenido en cuenta los
registros, determinados por la
organizacion como necesarios para
asegurar la eficacia de la




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

necesarios para
asegurar la eficacia
de la planificacion,
operacién y control
de procesos
relacionados con la
gestion de  sus
riesgos de Sy SO?.

Y el del sistema de

gestion  ambiental
éincluye los
registros

determinados por la
organizacibn como
necesarios para

asegurar la eficacia
de la planificacién,
operacién y control
de procesos
relacionados con
sus aspectos
ambientales
significativos?
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

planificacién, operacién y control de
procesos relacionados con la
gestion de sus riesgos de Sy SO y
la gestion ambiental.




NORMA

REQUISITO

CALIFICACION®®

DEFIIDNEIEION LISTA DE

REQUISITO CHEQUEO
4.4.5 Control de | ¢ CIMA  establece,
documentos. implementa y

mantiene

Los procedimientos
documentos para: a) aprobar los
exigidos por el | documentos con
sistema de | relacién a su

gestion de S y
SO y por esta
norma OHSAS
deben ser
controlados.

Los registros
son un tipo
especial de
documento y se
deben controlar
de acuerdo con
los  requisitos
establecidos.

Los
documentos
requeridos por
el sistema de

adecuacion antes de

Su emision?
¢,CIMA  establece,
implementa y
mantiene
procedimientos
para: b) revisar y
actualizar los

documentos cuando

sea necesario, Yy
aprobarlos
nuevamente?
¢,CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

En la actualidad se reconoce que
en CIMA cuenta con un sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional.

La Corporacion ha iniciado la
revision y actualizacion de los
documentos.

En la capacitacion dirigida al
personal de CIMA en relacién con
los procedimientos se enfatizé en la




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

gestion
ambiental y por
la Norma
Internacional

se deben
controlar.

OBSERVACIONES

importancia de la actualizacion de la
documentacion y el registro de los
cambios que sucedan.

CALIFICACION?
LISTA DE
CHEQUEO
ANTES | DESPUES
para: c) asegurar
gue se identifican
los cambios y el
estado de revision
actual de los
documentos?
¢CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos
para: d) asegurar
que las versiones
pertinentes de los
documentos
aplicables estén
disponibles en los
lugares de uso?.

El 4&rea administrativa de CIMA,
asigno un lugar para la ubicacion de
los documentos relacionados con
el Sistema Integrado de tal manera
que estuviera al alcance de todos
los colaboradores.

¢,CIMA  establece,
implementa y
mantiene
procedimientos
para: e) asegurar
que los documentos
permanezcan

El area administrativa de CIMA,
asignoé un lugar para la ubicacion de
los documentos relacionados con
el Sistema Integrado de tal manera
que estuviera al alcance de todos
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

legibles y facilmente
identificables?

¢,CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos

para: f) asegurar
que estén
identificados los
documentos de
origen externo
determinados por la
organizacion como
necesarios para la
planificacion y
operacion del
sistema de gestion
de Sy SO, y que su

distribucion esté
controlada?

¢CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

los colaboradores.

CIMA, asigno responsabilidad sobre
el manejo y control de documentos
de uso externo relacionados con el
sistema integrado de gestion.

El area administrativa de CIMA,
asigno un lugar para la ubicacion de




NORMA

REQUISITO

CALIFICACION®®

DEFIIDNEIEION LISTA DE
REQUISITO CHEQUEO
para: g) prevenir el
uso no intencionado
de documentos
obsoletos, y
aplicarles una
identificacién
adecuada en el caso
de que se
mantengan por
cualquier razoén.
4.4.6 Control | ¢ Para aguellas
operacional operaciones y
actividades, CIMA
La Corporacién | implementa y

CIMA debe
determinar
aquellas
operaciones 'y
actividades
asociadas con
los peligros
identificados, en
donde la

implementacion
de los controles

mantiene: a) los
controles

operacionales que
sean aplicables a la
organizacion y a sus

actividades; la
organizacion  debe
integrar estos
controles

operacionales a su
sistema general de
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

los documentos actualizados
relacionados con el Sistema
Integrado de tal manera que
estuviera al alcance de todos los
colaboradores; ademas defini6 el
procedimiento para la gestién de
archivos de los documentos
considerados no vigentes.

Mediante la capacitacion se hizo
entrega a CIMA de los instrumentos
de control como el documento de
auditoria que le permita realizar el
monitoreo y seguimiento al sistema
integrado de gestion.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

es necesaria
para gestionar
los riesgos de S
y SO vy los
aspectos
significativos
ambientales.
Debe incluir la
gestion del
cambio.

Sy SO y a sus
sistema de gestién

ambiental?

¢ Para aquellas
operaciones y
actividades, CIMA
implementa y

mantiene: b) los
controles

relacionados con
mercancias, equipos

y servicios
comprados?

¢Para aquellas
operaciones y
actividades, CIMA
implementa y

mantiene: c¢) los
controles
relacionados con
contratistas y
visitantes en el lugar
de trabajo?
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA tiene definidos los controles
relacionados con mercancias,
equipos y servicios comprados y en
la actualidad se esté incorporando
al sistema integrado de gestion.

CIMA tiene definidos los controles
relacionados con contratistas y
visitantes en el lugar de trabajo. y
en la actualidad se esta
incorporando al sistema integrado
de gestion.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

CALIFICACION®®

LISTA DE
CHEQUEO
¢ Para aquellas
operaciones y
actividades, CIMA
implementa y
mantiene: d)

procedimientos

documentados para
cubrir  situaciones
en las que su
ausencia podria
conducir a
desviaciones de la
politica y objetivos

de Sy SO?

¢Para aquellas
operaciones y
actividades, CIMA
implementa y
mantiene: e) los
criterios de
operacion
estipulados, en

donde su ausencia
podria conducir a
desviaciones de la

264

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA cuenta con procedimientos
que contemplan un plan de
contingencia en el evento en que la
politica del sistema integrado de
gestion presente desviaciones en
su cumplimiento.

CIMA cuenta con procedimientos
que contemplan un plan de
contingencia en el evento en que la
politica del sistema integrado de
gestion presente desviaciones en
su cumplimiento.




NORMA

REQUISITO

CALIFICACION®®

DEFENEIEION LISTA DE
REQUISITO CHEQUEO
politica y objetivos
de Sy SO~.
4.4.7 ¢CIMA  establece,
Preparacion vy | implementa y
respuesta ante | mantiene

emergencias

procedimientos
para: a) identificar el

potencial de
situaciones de
emergencia y
accidentes reales y
prevenir o mitigar los
impactos
ambientales
adversos de

emergencia?

¢,CIMA  establece,
implementa y
mantiene

procedimientos
para: b) responder a
tales situaciones de
emergencia?.

265

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

El personal de CIMA, conoce y fue
sensibilizado acerca de la
importancia de los procedimientos
para anticiparse, registrar,
documentar, controlar las
emergencias y este ejercicio se
estd incorporando al sistema
integrado de gestion.

Como consecuencia  de la
capacitacion, CIMA, avanza en la
elaboracion de sus  propios
procedimientos para atencion de
emergencias.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

¢CIMA responde a
situaciones de
emergencia reales y
previene o0 mitiga
consecuencias de S
y SO adversas
asociadas?

Al planificar su
respuesta ante
emergencias, CIMA
tiene en cuenta las
necesidades de las

partes interesadas
pertinentes, por
ejemplo, los
servicios de

emergencia y los
vecinos?.

¢.CIMA prueba
periédicamente sus
procedimientos de
respuesta ante
situaciones de
emergencia, en
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

Como consecuencia de la
capacitacion, CIMA, avanza en la
elaboracion de sus  propios

1 procedimientos para atencion de
emergencias.
Como consecuencia  de la
capacitacion, CIMA, avanza en la
elaboracion de sus  propios
procedimientos para atencion de
emergencias, incluyendo las

1 necesidades de las partes
interesadas y que se encuentran
relacionadas con la dinamica de la
Corporacion. .
Como consecuencia  de la
capacitacion, CIMA, avanza en la

1 elaboracion de sus  propios

procedimientos para atencion de
emergencias, incluyendo las




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE
CHEQUEO

CALIFICACION®®

donde sea factible,
involucrando las
partes interesadas
pertinentes cuando
sea apropiado?.

¢CIMA revisa
periddicamente y
modifica cuando es

necesario, sus
procedimientos de
preparacion y
respuesta ante
emergencias, en
particular  después
de realizar pruebas
periédicas y
después gue se han
presentado

situaciones de
emergencia?

267

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

respuestas oportunas a las
necesidades de las partes
interesadas y que se encuentran
relacionadas con la dinamica de la
Corporacion. .

Como consecuencia  de la
capacitacion, CIMA, avanza en la
elaboracion de sus  propios
procedimientos para atencion de
emergencias, incluyendo las
posibles modificaciones cuando sea
necesario.




Verificacidén y accién correctiva

En la tabla 31, se registran los resultados de la implementacion del sistema integrado de
gestién y sus implicaciones relacionadas con la verificacion y accion correctiva en la

Corporacion CIMA, asi:

- En relacién con las acciones orientadas a la medicion y seguimiento del desempefio,
se observa en la Corporacién CIMA, que las acciones que estd desarrollando en la
actualidad corresponden al sistema general de la calidad que la entidad ha venido
gestionando y en la actualidad estan siendo incorporadas dentro del marco de un
sistema de seguridad y salud ocupacional y el sistema de gestion ambiental conforme

ala norma.

- En la actualidad CIMA, realiza acciones en el marco normativo y legal en el
cumplimiento de su mision institucional y cuenta con instrumentos de control para
realizar la evaluacion en el tema de la seguridad y salud ocupacional de sus

trabajadores y la gestion ambiental.

- CIMA, esta generando a su interior, una cultura de Investigacion de incidentes; no
conformidades y acciones correctivas y preventivas, en relacion con la seguridad y

salud ocupacional y de aspectos ambientales.
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Tabla 31. Resultado de la Implementacién del Sistema Integrado de gestion.
Corporacion CIMA. 2012.

Requisito Verificacion y Accién Correctiva

CALIFICACION®

DEFINICION

NORMA | REQUISITO DEL LISTA DE CHEQUEO
REQUISITO

4.3. 4.5.1 Medicion y | ¢CIMA cuenta con

Verificacion | seguimiento del | medidas cuantitativas

y Accion desempefio y cualitativas

Correctiva. apropiadas a las

necesidades de Ia

organizacion?
(,CIMA  realiza el

seguimiento al grado
de cumplimiento de los
objetivos de Sy SO de
la organizacion y del

sistema de gestion
ambiental?
¢(CIMA realiza el

seguimiento a la
eficacia de los

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA cuenta con medidas cuantitativas y
cualitativas para el sistema integrado de
gestion.

CIMA tiene definidos sus objetivos en
términos de seguridad 'y  salud
ocupacional, asi como también de gestién
ambiental

CIMA tiene definido parametros de control
en relacibn con la seguridad y salud
ocupacion.

%0 Criterios de Calificacién 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacién.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION*®

controles (tanto para
salud como para
seguridad)?

,CIMA cuenta con
medidas proactivas de
desempefio con las
que se haga
seguimiento a la
conformidad con el
(los) programa(s),
controles y criterios
operacionales de
gestion de Sy SO?

,CIMA  cuenta con
medidas reactivas de
desempefio para
seguimiento de
enfermedades,

incidentes  (incluidos
los accidentes y casi-
accidentes) y otras
evidencias historicas
de desempefio

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA esta generando una actitud y una
cultura hacia el tema de seguridad y salud
ocupacional.

CIMA ha definido medidas reactivas frente
a temas relacionados con enfermedades e
incidentes en el marco del sistema de
seguridad y salud ocupacional.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION*®

ANTES | DESPUES

deficiente en Sy SO?

¢,CIMA cuenta con el
registro suficiente de
los datos y los
resultados de
seguimiento y
medicion para facilitar
el analisis posterior de
las acciones
correctivas y
preventivas?

Si se requiere equipos
para la medicion o
seguimiento del
desempefio, ¢CIMA
establece y mantiene
procedimientos para la

OBSERVACIONES

CIMA fue capacitada en el tema de
seguimiento de la seguridad y salud
ocupacional en el marco de la Norma.

calibracion y
mantenimiento de
tales equipos, segun
sea apropiado?.

¢CIMA conserva
registros de las

En la actualidad, CIMA realiza acciones
de mantenimiento de sus equipos
utiizados para la prestacibn de sus
servicios en cumplimiento de su mision
institucional y del sistema integrado de
gestion.
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CIMA si cuenta con registros de
mantenimiento y calibracibon de sus




NORMA

REQUISITO

CALIFICACION*®

DEFINICION
DEL LISTA DE CHEQUEO
REQUISITO ANTES

actividades de
mantenimiento y
calibracion de equipos
y de los resultados?

4.5.2 Evaluacién | En coherencia con su

del cumplimiento | compromiso de

legal y otros cumplimiento legal,
¢, CIMA establece,
implementa y
mantiene 1
procedimientos  para
evaluar
periédicamente el
cumplimiento de los
requisitos legales
aplicables?
¢(CIMA mantiene
registros de los
resultados de las

evaluaciones
periédicas en relacion
con su compromiso de
cumplimiento legal?

272

DESPUES

OBSERVACIONES

equipos y se encuentran en el marco del
sistema de gestidn de la seguridad y salud
ocupacional.

CIMA  cuenta con  procedimientos
relacionados con el cumplimiento de las
normas legales en la organizacién en el
marco del sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional y gestion
ambiental.

CIMA dispone de instrumentos de control
para el registro documentado de su
seguimiento al compromiso de
cumplimiento legal.




NORMA

REQUISITO

CALIFICACION*®

DEFINICION
DEL LISTA DE CHEQUEO

REQUISITO
4.5.3 ¢.CIMA establece,
Investigaciéon de | implementa y

incidentes.  No | mantiene

conformidades y | procedimientos para
acciones registrar, investigar y
correctivas y | analizar incidentes,
preventivas con el fin de: a)
determinar las

deficiencias de Sy SO
y de impacto ambiental
gue no son evidentes,
y otros factores que
podrian  causar O
contribuir a que
ocurran incidentes; b)
identificar la necesidad
de accibn correctiva; ¢)
identificar las
oportunidades de
accion preventiva; d)
identificar las
oportunidades de
mejora continua; e)
comunicar el resultado
de estas
investigaciones?
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

CIMA, cuenta  con procedimientos
relacionados con incidentes, su
identificacion, seguimiento y acciones

correctivas pertinentes.




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

CALIFICACION*®
LISTA DE CHEQUEO OBSERVACIONES

ANTES | DESPUES

¢,CIMA establece, CIMA, cuenta con procedimientos para

implementa y tratar las no conformidades en materia de
mantlzpe_ t seguridad y salud ocupacional y en
procedimientos — para materia ambiental.

tratar las no

conformidades reales
y potenciales, y tomar
acciones correctivas y
preventivas; que les
permita a) identificar y
corregir b) investigar,
determinar sus
causas, y  tomar
acciones c) prevenir;
d) registrar y
comunicar; e) revisar
la eficacia de las
acciones?

4.5.4 Control de
registros

CIMA cuenta con el sistema de gestién de
la seguridad y salud ocupacional segun la
norma OHSAS y el sistema de gestion

¢,CIMA establece vy
mantiene registros
necesarios para
demostrar conformidad
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION*®

con los requisitos de
su sistema de gestién
de Sy SO y de esta
norma OHSAS 18001,
y los resultados
logrados; asi mismo
con el sistema de
gestion ambiental
conforme a la norma
1ISO140017?

¢(CIMA establece,
implementa y
mantiene

procedimientos para la
identificacion, el
almacenamiento, la
proteccion, la
recuperacion, la
retenciéon y la

disposicion de los
registros?

455 Auditoria
interna

¢,CIMA asegura que
las auditorias internas
del sistema de gestion
de S y SO y del

ANTES | DESPUES

275

OBSERVACIONES

ambiental conforme a la norma ISO 14001.

CIMA, tiene establecido un sistema de
seguridad y salud ocupacional; y avanza
en registros documentados de su accion y
procedimientos orientados al
almacenamiento, proteccion, recuperacion,
retencion y disposicion de los registros a
través de la gestion de archivos definidos
por el area administrativa de la
Corporacion.

CIMA cuenta con Ssus procesos Yy
procedimientos de auditoria de las
acciones que desarrolla en cumplimiento a
su mision institucional y especificamente




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION*®

ANTES

sistema de gestién
ambiental se lleven a
cabo a intervalos
planificados para
determinar Si el
sistema de gestion de
S y SO y de gestién
ambiental, cumple las
disposiciones
planificadas; ha sido
implementado
adecuadamente y se
mantiene?.
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DESPUES

OBSERVACIONES

relacionadas con el sistema de seguridad
y salud ocupacional y el sistema de
gestion ambiental.




Revisién por la direccion

En la tabla 32, se indican los resultados de la implementacion del sistema integrado de
gestion en CIMA y su relacion con la revision del sistema de gestion de Sy SO y sistema
de gestién ambiental por la direccion, asi:

- Se cuenta con la manifestacibn de compromiso por parte de la direccion actual de
CIMA, para adelantar la revision del sistema de seguridad y salud ocupacional y del

sistema de gestién ambiental.
- En la actualidad las acciones de la direccion de la Corporacion CIMA, incluyen una

revision del sistema de seguridad y salud ocupacional; asi como también del

sistema de gestién ambiental.
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Tabla 32. Resultado de la Implementacion del Sistema Integrado de gestion.
Corporacion CIMA. 2012.

Requisito Revision por la Direccidon

CALIFICACION*

DEFINICION

NORMA | REQUISITO DEL LISTA DE CHEQUEO
REQUISITO

4.3. La direccion de CIMA,

Revisién por
la Direccion

A la Direccion
de CIMA le
corresponde la
revision del
sistema

de
seguridad y
salud
ocupacional
conforma a la
norma y del
sistema de
gestion
ambiental.

realiza revisiones al
sistema de seguridad
y salud ocupacional y
sistema de gestion
ambiental, teniendo en

cuenta a) los
resultados de las
auditorias internas y

las evaluaciones de
cumplimiento con los

requisitos legales
aplicables b) los
resultados de la
participacion y

consulta C) las
comunicaciones

pertinentes de las

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

La direccion actual de CIMA, expreso
su compromiso con la revision del
sistema de seguridad y salud
ocupacional y del sistema de gestion
ambiental.

3L Criterios de Calificacién 0: No cumple con los criterios de aceptacion.- Se encuentra en mal estado.
1: Cumple con algunos criterios de aceptacion.- Es necesario corregir o desarrollar actividades para mejorar el estado.
2: Cumple con los criterios de aceptacién.- Se encuentra en 6ptimo estado.
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NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION®

partes interesadas
externas, incluidas las
quejas; d) el

desempefio de Sy SO
de la organizacion y
del sistema de gestion
ambiental; e) el grado
de cumplimiento de
los objetivos;

f) el estado de las

investigaciones de
incidentes, acciones
correctivas y acciones
preventivas; s)]
acciones de
seguimiento de
revisiones anteriores

de la direccion; h)
circunstancias

cambiantes, incluidos
los cambios en los
requisitos legales vy
otros relacionados
con Sy SO y con los
aspectos ambientales
significativos i)
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ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES




NORMA

REQUISITO

DEFINICION
DEL
REQUISITO

LISTA DE CHEQUEO

CALIFICACION®

ANTES | DESPUES

OBSERVACIONES

recomendaciones para
la mejora?.

JLas acciones
resultado de la
revision de la direccion
de CIMA, son
coherentes con el
compromiso de la
organizacion con la
mejora continua e
incluyen las
decisiones y acciones
relacionadas con los
posibles cambios en:
a) desempefio en S y
SO; b) politica vy
objetivos de Sy SO; c)
recursos; d) otros
elementos del sistema
de gestion de S y SO

y ademés  estan
disponibles para
comunicacion y
consulta?.

En la actualidad las acciones de la
direccion de la Corporacion CIMA,
incluyen una revision del sistema de
seguridad y salud ocupacional, del
sistema de gestibn ambienta.
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En la tabla 33, grafico 4, es posible observar la calificacion de CIMA en relacion con la
implementacion y el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma OHSAS 18001
y Norma 1SO: 14001.

Por lo anterior, se puede afirmar que CIMA tiene implementado un Sistema Integrado de

Gestién que contiene:

- La politica de seguridad y salud ocupacional; asi como también la politica del sistema

de gestion ambiental

- El procedimiento relacionado con la documentacion que contempla la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos, determinacion de los controles, atencion proactiva de
emergencias Yy de aspectos ambientales de impacto en las actividades, productos y

Servicios.

- Una asignacion especifica de los recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de
cuentas y autoridad para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional y del sistema de gestién ambiental.

- Un plan de accion orientado a generar competencia, formacion y toma de conciencia
en relacién con los aspectos concernientes a la seguridad y salud ocupacional y de
gestion ambiental, por parte de las personas que se encuentran vinculadas a la

Corporacion CIMA.
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Tabla 33. Resumen de la Implementacidon del Sistema Integrado de gestién. Corporaciéon CIMA. 2012.

Calificacién lograda con la Impacto Porcentaje de
Implementacion del sistema integrado cuantitativo con | Cumplimiento. (%)
Detalle de los requisitos BASE Cgllflc’ac[on Callflcacmn, Implementacion Antes | Después
Puntaje | Diagnéstico | Implementacién
Maximo
IDEAL
Politica de Seguridad y Salud 16 2 12 10 13% 75%
Ocupacional
Planificacion.  Identificacion  de
peligros, valoraciébn de riesgos y 26 4 22 18 15% 85%
determinacion de los controles.
Implementacion y Operacion 88 10 73 63 11% 83%
Verificacion y Accién Correctiva. 30 5 29 24 17% 97%
Revision por la Direccion 4 0 4 4 0% 100%
ResuliadodelDiagnéstico | 164 | 21 | 10 | 2 | 1% | &%

Fuente: Autores. 2012.
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Grafico 4. Resultado de la implementacion del sistema integrado de gestion segtlin

ISO 14001 y en la norma OHSAS 18001
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Fuente: Esta Investigacion.

3.2. CONTRIBUCION A LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA
En esta seccion del documento, se presenta un analisis de la contribucién a la

competitividad de la Corporacion CIMA, mediante la implementacion del sistema

integrado de gestidn; el cual esta sustentado conceptualmente, asi:
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Tabla 34. Aporte del Sistema integrado de gestidén a la competitividad de la Corporacion CIMA.

Objetivo del Proyecto: Implementar un sistema integrado de gestion con base en la norma 1SO 14001 y en la norma OHSAS 18001 para el

mejoramiento de la competitividad en CIMA.

o . , L : Analisis —
Bibliografia Planteamiento tedrico | Pregunta orientadora Hallazgo Interpretacion /
Krugman, Paul & Venables, | Los factores decisivos para | Siendo el desempefio | Se brindaron los | Para él andlisis se parte de
Anthony J., 1994. | la competitividad son | interno de la empresa | conocimientos sobre | las siguientes afirmaciones:
"Globalization _and __the | internos a la empresa y no | un factor de | las normas, requisitos,
Inequality of  Nations," | externos que puedan | competitividad ¢ Cdmo | procedimientos 1. ElI desempefio interno
CEPR Discussion | alterarse facilmente y a corto | se mejord el desempefio | relacionados con de la organizacién es
Papers 1015, C.E.P.R. | plazo con una adecuada | interno de CIMA, con la | seguridad, salud un factor decisivo de la
Discussion Papers. politica economica | implementacion del | ocupacional y medio competitividad.
(Krugman, 1994). La | sistema integrado de | ambiente. 2. Es un resultado de las
Krugman, Paul (1994): | competitividad de un pais | gestion? acciones, sentimientos
Competitiveness: A | esta asi sostenida de y pensamientos de las
dangerous obsesion. | manera casi exclusiva por el personas que lideran la
Foreign Affaires, | desempefio interno de sus organizacion.
marzo/abril, volume 73, | unidades productivas. 3. Los pensamientos son
number 2. resultado de la
informacién que reciben
las personas.
4. Por lo tanto a través de

la sensibilizacion vy

capacitacion del
sistema integrado de
gestion se logré

informar al personal de
CIMA y de esta manera
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Objetivo del Proyecto: Implementar un sistema integrado de gestion con base en la norma 1SO 14001 y en la norma OHSAS 18001 para el

mejoramiento de la competitividad en CIMA.

Bibliografia

Planteamiento tedrico

Pregunta orientadora

Hallazgo

Analisis —
Interpretacion /

influir en su forma de
pensar lo que permite

fortalecer Su
desempefio interno y
por lo tanto su
competitividad.

Porter, Michael. (1990) The
Competitive Advantages of
Nations. The Free Press,
New York.

Mencionado por Camison

Zornosa, C. (1998):
Direccion estratégica de
empresas y destinos
turisticos balance del
estado de la cuestion y

propuesta de un marco
integrador orientado a la

competitividad. VI
Congreso  Nacional de
ACEDE, Empresa y

Economia Industrial, Libro
de Ponencias, Las Palmas
de Gran Canaria.

Para Porter la competitividad
empresarial sucede a partir
de una serie de factores
relacionados con el entorno
economico general y con la
politica macroecondmica del
gobierno, que acaban
induciendo un resultado que
es fruto de factores e
interacciones complejas
entre la empresa, la
economia y el gobierno
(Camisén, 1998).

¢,Como se relaciona la
implementacion del
sistema integrado de
gestién en CIMA con los
factores del entorno
general, como elemento
clave de la
competitividad?

La implementacion del

sistema integrado de
gestion en CIMA, se
sustenta en el
cumplimiento de la

norma ISO 14001 y la
norma OHSAS 18001,
siendo éstos aspectos
gue corresponden al
entorno juridico politico
del pais.

La aplicacion de la norma
pertinente al sistema
integrado de gestion facilita
la interaccibn de la
Corporacion CIMA con la

economia del pais y el
gobierno; por lo tanto se
contribuye a su
competitividad en la

medida en que a través de
su implementacion  se
aplican procesos y
procedimientos guiados por
la norma.

Esser, K.; Hillebrand, W.;

Plantean el concepto de

(En qué parte de la

La implementacién del

La implementacion del
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Objetivo del Proyecto: Implementar un sistema integrado de gestion con base en la norma 1SO 14001 y en la norma OHSAS 18001 para el

mejoramiento de la competitividad en CIMA.

Bibliografia Planteamiento tedrico | Pregunta orientadora Hallazgo AnaI|S|s_—,
Interpretacion /

Messner, D. Y Meyer- | competitividad sistémica, la | implementacién del | sistema integrado se | sistema  integrado de
Stamer, J. (1994): | cual enfatiza en los | sistema integrado, se | inicié con la | gestion en CIMA,
Competitividad  sistémica. | siguientes  aspectos: la | evidencia el caracter | construccion colectiva | contribuye a su
Competitividad competitividad de la | sisttmico como factor | con el personal de | competitividad por cuanto
internacional de las | economia descansa en | clave de la | CIMA de Ila politica | su politica que es el marco
empresas y politicas | medidas dirigidas a un | competitividad? integrada; en ella se |guia del sistema fue
requeridas. Instituto Aleméan | objetivo, articuladas en tuvo en cuenta las | construida con base en las
de Desarrollo, Berlin. cuatro niveles del sistema necesidades e intereses | necesidades e intereses de

(el nivel meta, macro, micro de los actores | las partes involucradas con

y meso) y se basa asimismo

involucrados como son

un enfoque sistémico, el

en un concepto clientes/usuarios del | cual es considerado como
pluridimensional de servicio gue | un aspecto fundamental de
conduccion que incluye la representan la | la competitividad de una
competencia, el diadlogo y la sociedad, talento | organizacion.
toma conjunta de humano colaborador y
decisiones, concepto al que vinculado a la
estan adscritos los grupos Corporacion; los
relevantes de actores. proveedores,
inversionistas 'y el
Estado con la
normatividad.
Grupo Consultivo sobre la | La competitividad implica | ¢Como contribuye el | En la implementacién | La implementacion  del
Competitividad (Grupo | elementos de productividad, | sistema integrado de | del sistema integrado de | sistema integrado,
Ciampi), “La mejora de la | eficiencia y rentabilidad, | gestion a la | gestion participd todo el | contribuye a la
competitividad europea”, | pero no constituye un fin ni | productividad, eficiencia | personal vinculado a la | productividad y eficiencia
Primer informe al | un objetivo en si misma. Es | y rentabilidad de CIMA | Corporacion; por lo | del personal que labora en
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Objetivo del Proyecto: Implementar un sistema integrado de gestion con base en la norma 1SO 14001 y en la norma OHSAS 18001 para el

mejoramiento de la competitividad en CIMA.

_ . , L : Analisis —
Bibliografia Planteamiento tedrico | Pregunta orientadora Hallazgo .
Interpretacion /
Presidente de la Comisién | un medio poderoso para|y a sSu vez a su|tanto recibieron los | CIMA; por lo tanto
Europea, los Primeros | alcanzar mejores niveles de | competitividad? conocimientos  acerca | contribuye a su
Ministros y los Jefes de | vida y un mayor bienestar de coémo identificar los | competitividad y

Estado, junio de 1995.

Cohen, S.; Teece, D.
Tyson, L.; Zysman, L.
(1984): “Competitiveness in
global competition. The new
reality, vol. II”. Working
Papers of the President’s
Comission on Industrial
Competitiveness.

social, una herramienta para
el logro de objetivos.

Al aumentar la productividad
y la eficiencia en el contexto

de la especializacion
empresarial, la
competitividad brinda la

base para incrementar los
ingresos de las personas.

Se define la competitividad
como el desarrollo de una
superior eficiencia y con la
capacidad de una economia
para incrementar el producto
de las actividades de mas
alta productividad, que, a su
vez, pueden generan altos
niveles de salario en
términos reales.

riesgos, emergencias en
términos de talento y

medio ambiente; asi
como también a
aprender al control y

atencion de los mismos;
esta accion facilita su
conocimiento y
pertenencia y hace que
se encuentren
involucrados en el tema
y por ende contribuye a
su eficiencia
productividad.

rentabilidad en el sector de
las consultorias
ambientales.

283




Objetivo del Proyecto: Implementar un sistema integrado de gestion con base en la norma 1SO 14001 y en la norma OHSAS 18001 para el

mejoramiento de la competitividad en CIMA.

Bibliografia Planteamiento tedrico | Pregunta orientadora Hallazgo AnaI|S|s_—,
Interpretacion /
Haguenauer L. (1989): | Se define la|¢,De qué manera | Para la implementacion | Se considera
"Competitividade, competitividad  industrial | contribuye la | del sistema integrado de | fundamental la
conceitos e medidas. | como la capacidad de una | implementacion  del | 9estion en CIMA, se | articulacion  entre la
Uma resenha da | industria de  producir | sistema integrado de |c@Pacita a todo el |iaqria y |a practica que
bibliografia recente com | bienes con patrones de | gestién en CIMA, para | Personal (sjobre I'dlacsj experimenta la
émfase no caso | calidad especificos, | que ella brinde zgtrgl?iscidas € e%a' ael Corporacién, de esta
brasileiro", IEI/UFRJ, | requeridos por mercados | servicios con patrones | ..o general Ia | Manera se fortalece su
TPD No 208, Rio de |determinados, utilizando | de calidad especificos; | seguridad, "salud | competitividad ~ porque
Janeiro. recursos en niveles | como un indicador de | gcupacional y medio | brinda servicios que han
iguales o inferiores a los | su competitividad? ambiente que estan | Sido probados en su
que prevalecen en estrechamente propia experiencia.
industrias semejantes en relacionados con los

Sharples, J. Y N. Nilham

(1990), Long-Run
Competitiveness of
Australian Agriculture,

United States Department
of Agriculture, Economic
Research Service,

el resto del mundo,
durante un cierto periodo
de tiempo.

Sharples y Milhan (1990)

establecen la
competitividad como la
habilidad que tiene la

firma de entregar bienes y
servicios en el tiempo,
lugar y forma preferida

servicios que brinda la
Corporacion al
mercado.
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Objetivo del Proyecto: Implementar un sistema integrado de gestion con base en la norma ISO 14001 y en la norma OHSAS 18001 para el

mejoramiento de la competitividad en CIMA.

Foreign Agricultural | por los clientes de la
Economics Report No | misma, a precios tan
243. buenos o mejores que los

ofrecidos por los otros
oferentes, obteniendo al
menos el costo de
oportunidad de los
recursos empleados.
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En sintesis se puede afirmar que la implementacion del sistema integrado de gestién
impacta positivamente el desempefio interno de la Corporacion y por ende contribuye
a su competitividad, por las siguientes razones:

- Fortalece su desempefio interno.

- Involucra las necesidades e intereses de los clientes/usuarios, trabajadores,
proveedores e inversionistas.

- Aplica la normatividad existente en el pais en el marco de la seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente.

- Conjuga en su propia experiencia organizacional la teoria y la préactica lo que
conlleva a una excelente prestacién de los servicios de certificacibn ambiental,
COmo Ssu servicio bandera, entre otros.

- Contribuye a elevar su nivel de productividad, eficiencia y rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Como resultado de este proyecto, la Corporacion CIMA cuenta a la fecha con
documentos ademas de la capacitacion en los temas que le contribuyen al
cumplimiento de los requisitos de la Norma OHSAS 18001, en materia de seguridad y
salud ocupacional y la Norma ISO: 14001 con medio ambiente; los cuales fueron

registrados en las actas de implementacion, entre ellos se pueden mencionar:

- Un documento de politica en forma escrita que brinda lineamientos generales

relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional y gestién ambiental

- El conocimiento de los procedimientos especificos asociados a la identificacién de
peligros, valoracion de riesgos; identificacion de aspectos ambientales y

determinacién de los controles.

- La sensibilizacion acerca de la importancia de contar con programas especificos
de salud ocupacional y medio ambiente que deben ser actualizados en forma
permanente, de acuerdo a la dinAmica de la Corporacién; asi como también,

disponer de personal especificamente para la implementacion de los sistemas

- Se orient6 al personal de CIMA acerca de la importancia de documentar todos los
acontecimientos que sucedan en la Organizacion en relacion con seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente; asi como del control que se debe tener en cuenta

en el manejo de los archivos de estos documentos.

- De igual manera se hizo entrega a la Corporacién de un documento que contiene
los planes de accién sugerido para mejorar las practicas actuales en seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente.

- Se oriento en la utilizacion de herramientas de control estadistico y del sistema
de mejoramiento contindo por medio de auditorias internas; de tal forma que
les permita realizar un monitoreo y seguimiento permanente en el cumplimiento

de los requisitos de las normas.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo del proyecto permite sugerir a las directivas de la Corporacion CIMA tener
en cuenta las siguientes recomendaciones en procura de contar con la aplicacion del

sistema Integrado de Gestion:

- Poner en marcha la politica que contempla lineamientos relacionados con la
seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores; asi como también la politica
ambiental; por cuanto esta decision le permitird desplegar las acciones necesarias
para que éstas politicas sean comunicadas, comprendidas y aplicadas por todos
ellos y sea revisada y actualizada en forma periddica.

- Para el cumplimiento del requisito de planificacion, en el marco de la norma
OHSAS 18001 y de la norma I1SO: 14001, se sugiere a la Corporacion CIMA,
aplicar los conocimientos recibidos en las sesiones de capacitacion que se
realizaron durante el desarrollo de este proyecto; este ejercicio les permitira
documentar la practica del procedimiento relacionado con la identificacién de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles, la identificacion de
los aspectos y riesgos ambiental, incluyendo los aspectos legales; los cuales se

sugiere hagan parte de los objetivos y programas especificos.

- Integrar a su practica diaria los procedimientos relacionados con la inspeccion,
supervision y observaciones para localizar las posibles deficiencias que
actualmente adelanta con el sistema de gestién de la calidad en articulaciéon al
sistema de seguridad y salud ocupacional conforme a la norma del OHSAS y el
sistema de gestibn ambiental; en el cual se debe tener en cuenta, procedimientos
orientados a la medicion y seguimiento del desempefio, evaluacion del
cumplimiento legal y de auditorias internas; Investigacion de incidentes; no

conformidades y acciones correctivas y preventivas.
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