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GLOSARIO

ABAP: es el lenguaje de programacion propiedad del Sistema SAP, que se
utiliza para programar en la mayoria de los productos de la empresa.

ASAP: Es la metodologia acelerada de implementacion SAP. Su objetivo es
ayudar a disefiar una estrategia de implementacion rapida y de la forma méas
eficiente posible: optimizar los tiempos, mejorar la conformacion de los equipos
de trabajos, incrementar la calidad utilizando una herramienta agil y probada de
implementaciones SAP.

CONFIABILIDAD: Consiste en probar una aplicacion para descubrir y eliminar
errores antes de que se implemente el sistema. Puesto que hay infinidad de
combinaciones distintas de recorridos alternativos a lo largo de una aplicacion,
no es muy probable que encuentre todos los errores posibles de una aplicacion
compleja

CONFIDENCIALIDAD: Es la garantia de que la informacién personal ser&
protegida para que no sea divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha
garantia se lleva a cabo por medio de un grupo de reglas que limitan el acceso a
ésta informacion

INTEGRACION: Tiene su origen en el concepto latino integratio. Se trata de la
accion y efecto de integrar o integrarse (constituir un todo, completar un todo con
las partes que faltaban o hacer que alguien o algo pase a formar parte de un
todo)

PSE: El boton de Pagos Seguros en Linea - PSE funciona en la red permitiendo
debitar los recursos en linea de la entidad financiera donde el cliente tiene su
dinero y depositarlos en la entidad financiera recaudadora que defina la empresa

POLITICAS DE SEGURIDAD: Es un conjunto de leyes, reglas y practicas que
regulan la manera de dirigir, proteger y distribuir recursos en una organizacion
para llevar a cabo los objetivos de seguridad informatica dentro de la misma. Las
politicas de seguridad definen lo que esta permitido y lo que esta prohibido,
permiten definir los procedimientos y herramientas necesarias, expresan el
consenso de los “duefios” y permiten adoptar una buena actitud dentro de la
organizaciéon
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PRUEBAS DE ACEPTACION: Se evalta el grado de calidad del software con
relacion a todos los aspectos relevantes para que el uso del producto se
justifique.

PRUEBAS DE FUNCIONALES: Pruebas de software que tienen por objetivo
probar que los sistemas desarrollados, cumplan con las funciones especificas
para los cuales han sido creado

PRUEBAS DE INTEGRACION: Es una técnica para construir la estructura del
programa mientras que, al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar
errores asociados con la interaccion

PRUEBAS DE RENDIMIENTO: Se encuentra definido dentro de la ISTQB y
hace referencia al estudio del comportamiento de un sistema cuando se ve
sometido a una carga gque actia de manera concurrente.

RECAUDO Todos aquellos cobros efectuados como producto de la actividad
comercial del negocio (especialmente de clientes) y que representa flujos
positivos de efectivo para la empresa.

RUP: Rational Unified Process. Es una metodologia cuyo fin es entregar un
producto de software. Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de
la organizacion.

SEGURIDAD: La Seguridad Informética se refiere a las caracteristicas y
condiciones de sistemas de procesamiento de datos y su almacenamiento, para
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

SOPORTE DE APLICACIONES: Tienen como objetivo principal apoyar a su
equipo interno de sistemas en la implementacion, desarrollo y optimizacion de
soluciones de manera que se ejecuten de una manera mas eficiente y optima.

TIPOS DE MANTENIMIENTO: Clasificaciébn universal que permite revisar los

equipos e intervalos programados, corregir defectos, valorar la funcionalidad y la
operatividad de un dispositivo 0 una maquina.

TOLERANCIA A FALLOS: Estado operacional que validando la usabilidad de un
dispositivo configura los factores que minimizan la presencia de un error.
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RESUMEN

Con el tiempo la tecnologia ha influido notoriamente en la vida de los seres
humanos tanto en su vida profesional como personal, teniendo en cuenta los
beneficios que han traido, los cuales conjugan habilidades extraordinarias
que permiten la construccion de objetos para satisfacer una necesidad
puntual, no sélo contribuye a mejorar la calidad de vida sino también influye
en el progreso social y econémico de la poblacion.

En el ambiente educativo se adquieren bases para desarrollar aplicativos
innovadores, que deben tener un fin y suplir esta necesidad; por ende nacio
la idea de crear un aplicativo en el cual se usen las destrezas aprendidas y
permita hacer una investigacion no solo de las necesidades a satisfacer,
teniendo en cuenta los principios y reglas de la programacion aprendidas.
En este proyecto de grado se incurre en campos como las finanzas y
metodologias no convencionales propias del lenguaje desarrollado.

Palabras Claves: aplicativo; desarrollo; innovaciéon; metodologia; tecnologia
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ABSTRACT

Over time the technology has notoriously influenced the lives of human
beings in both their professional and personal life, considering the benefits
they have brought combine skills to allow the construction of objects to
satisfy a specific need, not only it helps to improve the quality of life but also
influences the social and economic progress of the population.

In the educational environment we acquired bases to develop innovative
applications that must have a purpose and meet this need; thus was born
the idea of creating an application in which the skills learned are used and
enable an investigation not only to meet the needs, taking into account the
principles and rules learned programming. In this graduation project incurred
in fields like finance unconventional and methodologies developed own
language.

Keywords: application; developing; innovation; methodology; technology
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INTRODUCCION

Este proyecto de grado se basa en la necesidad de realizar un recaudo de las
facturas pagadas por los clientes desde un sistema local o por internet via PSE, el
cual contribuira con la disminucion de tiempos, un completo seguimiento tanto del
pago como del recaudo. El centro del documento se basa en el andlisis, disefio,
desarrollo e implementacion de un aplicativo para el recaudo de los clientes via
web services SAP con sistemas externos

En este documento se da a conocer: Fases iniciales del proyecto desde el anélisis
de las necesidades, de las amenazas, de las ventajas y desventajas, de las
limitaciones, de la viabilidad, entre otros, hasta la creacion del aplicativo.
Implementacion de la metodologia ASAP la cual costa de la preparacion del
proyecto: objetivos y expectativas, preparacion del ambiente propicio para
desarrollar el proyecto; bosquejo de ideas en donde se pregunta que se quiere,
porque y para que, su valor agregado (como contribuird este aplicativo con la
solucion de sus necesidades); la realizacién del aplicativo etapa fundamental en
donde se configura el sistema SAP como tal, la base de datos y la conexion, el
desarrollo del sistema local, y el disefio y configuracion del web services; la
preparacién final como lo indica se debe preparar las pruebas de aseguramiento,
funcionales, capacitaciones; y finalmente la salida en vivo y soporte en donde se
Prover los escenarios esenciales para que soporten los procesos. Mantenimiento
antes y después de la implementacién del aplicativo, documentacion.

17



1. MARCO OPERACIONAL DE DESARROLLO

En este capitulo se describen los contenidos que estructuran y referencian de
manera sistémica la base operacional que permite construir el resultado
esperado en este proyecto.

1.1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

APLICATIVO PARA EL RECAUDO DE LOS CLIENTES ViA WEB
SERVICES SAP CON SISTEMAS EXTERNOS

1.2. PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Descripcion del Problema

Las empresas que reciben pagos por PSE actualmente para realizar
seguimiento del estado de cuenta de sus clientes se realiza por un proceso
practicamente manual, ya que se requiere consultar por varias opciones que
tiene el aplicativo actualmente, debido a la seguridad que se ha implementado
a los pagos por internet esta generando un alto volumen de transacciones,
ademas de disminuir el tiempo en esta actividad y brinda la posibilidad de
compensar las facturas de cada cliente en linea desde sistemas externos, pero
con el inconveniente de la conciliacion y la consulta de los estados de cuenta
de los clientes, de ahi de la necesidad de proponer un proyecto que apoye este
proceso.

1.2.2. Formulacién del Problema

¢ Como el Desarrollo de un aplicativo que registre el pago de los clientes a
través de PSE beneficiara a las compafiias que usen SAP a suplir la necesidad
de recaudo a nivel nacional?

1.3. PRESENTACION DE OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un aplicativo para el registro de los pagos ejecutado por el cliente
en forma manual, en linea a través del aplicativo PSE desde cualquier ciudad
del pais

18



1.3.2. Objetivos Especificos

% Levantamiento de informacién sobre recaudos por PSE a nivel nacional.

% Analizar requisitos del aplicativo, identificando los procesos que debe
cumplir.

Disefio del modelo a realizar.

Desarrollo del Aplicativo.

Validacion del Aplicativo.

X/ X/ 7
L X X X4

1.4. JUSTIFICACION

A través del tiempo y con el auge del internet el pago de dinero que se realiza
por este medio ha aumentado notablemente la utilizacion de este servicio,
ademas de generar seguridad, permite la disminucion del tiempo empleado
en ello y ofrece a quienes reciben el dinero por el pago realizado la posibilidad
de realizar un seguimiento completo, desde la adquisicion de la deuda hasta el
pago que compete. Las compafias dedicadas al manejo de dinero han
aumentado el impulso y uso de este servicio; por ende el recaudo por
transaccion estandar de SAP serd una a una, debido al movimiento real de las
empresas se necesita que se haga masiva en tiempo real y PSE, para
optimizar tiempos y mejor servicio al cliente.

1.5. ALCANCE

Con el desarrollo del aplicativo se espera suplir la necesidad de realizar el
recaudo de las deudas pendientes por pagar, realizando una consulta de las
respectivas facturas y registrando el pago realizado a través de PSE.

1.6. ESCENARIO DESCRIPTIVO INVESTIGATIVO

1.6.1. Tipo de Investigacién

Dadas las caracteristicas relacionales que a nivel tedrico y practico se
asocian para liberar el entregable resultante, el marco de accién investigativo
lo constituye la investigacion tecnoldgica aplicada.

19



1.6.2. Fuentes de Informacidén

++ Fuentes Primarias:

Revision de la propuesta del proyecto de Investigacion “Aplicativo para el
recaudo de los clientes via web services SAP con sistemas externos”.

< Fuentes Secundarias:

Bibliotecas
Libros
Publicaciones
Internet.

0O O O O

1.6.3. Método de Investigacion

El método que se ha usado a través del desarrollo del proyecto es la
investigacion tecnoldgica, debido a que todas y cada una de las actividades a
realizar se han planeado y organizado a través de un organigrama,
comenzando con la descripcion y formulacién del problema, siguiendo con
los objetivos y la hipotesis, definiendo los marcos teérico y conceptual, para
asi establecer el titulo del proyecto; y luego siguiendo con las actividades
futuras para la realizacion del proyecto.

1.6.4. Referenciacion universo poblacional

Esta investigacién se basa s6lo en el desarrollo Aplicativo para el registro de
los pagos ejecutado por el cliente en forma manual, en linea a través del
aplicativo PSE desde cualquier ciudad del pais, por ende el universo
poblacional para este proyecto es el recaudo de los clientes via web services
SAP con sistemas externos.

Con el desarrollo del aplicativo se espera suplir la necesidad de realizar el
recaudo de las deudas pendientes por pagar, realizando una consulta de las
respectivas facturas y registrando el pago realizado a través de PSE.

1.6.5. Metodologia Ingenieril

La metodologia de desarrollo de software para este proyecto es RATIONAL
UNIFIED PROCESS (RUP), debido a que toda la documentacion relacionada
al aplicativo se ha realizado previamente, tal como requerimientos y casos de
uso, los procesos se adaptan a las necesidades del cliente, los

desarrolladores conocen a fondo el negocio y ademas se realizan todas las
20



etapas de esta metodologia. Y las etapas de desarrollo de la aplicaciéon son
especificas y puntuales.

21



2. ESQUEMATIZACION TEORICA

Para orientar al lector se precisa contextualizar y relacionar los marcos historico,
tedrico, conceptual, geografico y legal para de esta manera catalogar
funcionalmente el marco normativo de desarrollo del trabajo.

X/

R/

2.1. MARCO LEGAL

Decreto 1360 (Junio 23 de 1.989): Para reglamentar la inscripcion del
software, lo cual se realiza ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor
(DNDA) y en donde se expresa quien o quienes son los principales autores
del software, a menos que los autores quieran que otra persona sea el
titular.

Ley 527 de 1999. (comercio electronico): Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009. Delitos informaticos: Por medio de la cual se modifica el
Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la
protecciéon de la informacion y de los datos"- y se preservan integralmente
los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009. Ley de TIC y Sociedad de la Informacién: Por la cual se
definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones

Ley 1266 de 2008. Habeas Data: Por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 91. Ley 633 de 2000. Inscripcidon paginas web en el registro
mercantil: Todas las paginas Web y sitios de Internet de origen colombiano
gue operan en el Internet y cuya actividad econ6mica sea de caracter
comercial, financiero o de prestacién de servicios, deberan inscribirse en el
Registro Mercantil y suministrar a la Direccion de Impuestos y Aduanas

22



Nacionales DIAN, la informacion de transacciones econdmicas {en los
términos} que esta entidad {lo} requiera.

X/
°

Decreto 1929 de 2007. Factura electronica: en uso de sus facultades
legales, especialmente las conferidas por el articulo 189 numeral 11 de la
Constitucion Politica de Colombia, el articulo 616-1 del Estatuto Tributario y
el articulo 26 de la Ley 962 de 2005, la normativa del articulado se valida a
partir de las consideraciones de las leyes 527" de 1999 y 962 de 2006

% Ley 23 de 1982. Derechos de autor:

o Articulo 1°.- Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas
gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la
presente Ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho
comun. También protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los
productores de programas y a los organismos de radiodifusion, en sus
derechos conexos a los del autor.

o Articulo 2°.- Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas
literarias y artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del
espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el
modo o forma de expresién y cualquiera que sea su destinacion , tales
como: los libros, folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones,
sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras draméticas o
dramatico-musicales; las obras coreograficas y las pantomimas; las
composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematograficas,
a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento
anélogo a la cinematografia, inclusive los video gramas; las obras de
dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras
fotograficas o las cuales se asimilan las expresadas por procedimiento
analogo a la fotografia; las obras de arte aplicadas; las ilustraciones,
mapas, planos croquis y obras plasticas relativas a la geografia, a la
topografia, a la arquitectura o a las ciencias y, en fin, toda produccion del
dominio cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse
por cualquier forma de impresion o de reproduccién, por fonografia,
radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer. Adiciona
mediante la Ley 44 de 1993.

L LEY 527 DE 1999. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4276

2| EY 962 DE 2005. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=17004
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% Decreto 3466 de 2008: Por el cual se dictan normas relativas a la idoneidad,
la calidad, las garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la
fijacion publica de precios de bienes y servicios, la responsabilidad de sus
productores, expendedores y proveedores, y se dictan otras disposiciones

% Cadigo Civil

% Cdbdigo de Comercio

2.2. MARCO GEOGRAFICO

Esta investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de AGD
CONSULTING SAS en la ciudad de Bogota, ubicada en la Calle 50 N. 106-
26 barrio Hayuelos. La investigacion se desarrollara en el éarea de
tecnoldgica, 1 consultor abaps, cuenta con un espacio bastante amplio, video
vean, televisores LCD, sillas ergondmicas y la logistica necesaria para
realizar una buena investigacion.

2.3.  MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta el desarrollo del proyecto se debe tener en cuenta los tipos
de recaudo a realizar:

s RECAUDO LOCAL: Recaudo registrado directamente en el aplicativo SAP,
por los usuarios de los bancos autorizados, consta de una transaccion que
genera un sencillo formulario con los siguientes datos basicos de entrada.

o NIT

o Cadigo del Cliente

o Factura
Cada usuario debe tener asociado los datos maestros del banco recaudador
(codigo, nombre, nimero de cuenta, cuenta de mayor).

Al ingresar cualquiera de los datos de entrada el aplicativo debe generar
listado de facturas pendientes por pagar, fecha de emision, fecha de
vencimiento, valor de la factura, moneda, dias mora, intereses y total a
pagar.

*Programadores del lenguaje SAP
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s RECAUDO NACIONAL: Mecanismo de pago en linea, a través de convenio
y cuentas de ahorro con bancos autorizados. El cliente debe presentar
namero(s) de factura(s) de venta ante el banco en cualquier ciudad del pais.

s PSE: EI PSE o Proveedor de Servicios Electronicos es un sistema
centralizado y estandarizado que permite a las Empresas ofrecer a los
usuarios la posibilidad de realizar pagos y/o compras en linea, accesando los
recursos en la Entidad Financiera donde tienen su dinero y a las Empresas
recaudan los fondos.

El PSE es un servicio ofrecido por ACH COLOMBIA.*

El alcance del recaudo a través de PSE, abarca el pago de facturas de los
clientes vinculados a este servicio. Las facturas pagadas via PSE seran
agrupadas en un solo documento de pago por cada crédito bancario
ejecutado, en virtud al proceso conciliatorio.

Ademas se describen las ventajas de usar los web services:®

Interoperabilidad. Nuevas relaciones pueden ser construidas dindmicamente
y autométicamente ya que los servicios web aseguran una interoperabilidad
completa entre sistemas. Cualquier servicio web puede interactuar con
cualquier servicio web o cliente, gracias a que la comunicacion entre ambos
se lleva a cabo en XML via Internet (HTTP). Un servicio web podra estar
escrito en cualquier plataforma o lenguaje que soporte estos estandares, lo
cual no importara para su utilizacién o integracion.

Los servicios web se comunican utilizando HTTP y XML. Cualquier
dispositivo que soporte estas tecnologias podra tener y acceder a servicios
Web.

Facil implementacion. Los conceptos en los que se basan los servicios web
son facilmente entendibles y actualmente existen herramientas que permiten
desarrollar y crear un servicio web practicamente teniendo sélo algunas
nociones de programacion.

* Tomado de: https://www.psepagos.com.co/t_centro/informacion.asp?cod_pagina=130

® Soler, Pablo. Belenguer, Noemi. SERVICIOS WEB. Facultad de Informatica - Universidad
Politécnica de Valencia
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Accesibilidad. Los servicios web pueden ser completamente descentralizados
y distribuidos sobre Internet y accedidos a través de una gran variedad de
dispositivos.

Especificaciones universalmente aceptadas. Los servicios web se basan en
especificaciones estandar para el intercambio de datos, mensajeria,
busqueda, descripcion de la interfaz y coordinacion de los procesos.

Integracidn con sistemas existentes. Mayor agilidad y flexibilidad debido a
una mejor integracién con los sistemas existentes.

El software como un servicio, en lugar de un producto empaquetado. Los
servicios web pueden ser brindados y pagados en linea y accedidos desde
cualquier plataforma. Al desarrollador no le importa el lenguaje en que ha
escrito su servicio 0 en qué maquina se ejecuta, su servicio sera accedido a
través de esos lenguajes y protocolos estandares abiertos.

Y los estandares a tener en cuenta para desarrollar servicios web son:

s XML (eXtensibleMarkupLanguage), inici6 en Febrero de 1998 y ha
revolucionado la forma en que estructuramos, describimos e
intercambiamos informacion. Independientemente de multiples formas en
que utiliza hoy en dia el XML, todas las tecnologias de servicios Web se
basan en XML. El disefio de XML se deriva de dos fuentes principales:
SGML (Standard GeneralizedMarkupLanguage) y de HTML
(HyperTextMarkupLanguage).

%+ UDDI (Universal Description, Discovery and Integration), es un protocolo
para describir los componentes disponibles de servicios Web. Este
estdndar permite a las empresas registrarse en un tipo de directorio
seccion amarilla de Internet que les ayuda anunciar sus servicios, de tal
forma que las compafias se puedan encontrarse unas a otras y realizar
transacciones en el Web. El proceso de registro y consultas se realiza
utilizando mecanismos basados en XML y HTTP(S). En el proyecto UDDI
se trabaja para proveer un meétodo de acceso comun a los metadatos
necesarios para determinar su un elemento de codigo previamente
elaborado es suficiente, y si lo es, como accederlo.

s WSDL (Web ServiceDescriptionLanguage), es el estandar propuesto para
la descripcion de los servicios Web, el cual consiste en un lenguaje de
definicion de interfaz (IDL - Interface DefinitionLanguage) de servicio
basado en XML, que define la interfaz de servicio y sus caracteristicas de
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implementacion. El WSDL es apuntado en los registros UDDI y describe
los mensajes SOAP que definen un servicio Web en particular.

2.4.  MARCO HISTORICO

Cuando los seres humanos comenzaron a producir, se ha venido realizando el
comercio y el intercambio para obtener objetos, bienes o servicios que los
mismos no producen y otros si. Por ende la evolucion de la forma de pago ha
cambiado a través del tiempo.

Hace aproximadamente 100,000 afios la primera forma en que se realizaba el
pago era el trueque la cual consistia en intercambiar lo que se tenia por lo que
no. Luego aparecio la Invencién del Valor hacia el Afio 3,000 AC, surgio en
Mesopotamia donde observaron que cada bien o servicio tenia un valor. Para el
Afo 650 AC surgid la Invencién de la Moneda donde los metales preciosos
tuvieron gran importancia, debido a esto surgio la creacion de monedas
universales para pagar por un bien o servicio.

Luego de surgir la moneda, aparecié la invencion del papel Moneda hacia el
Afio 960 la cual emergié debido a la escasez de cobre para su produccion. Para
el afio 1887 aparecio la primera tarjeta de débito y crédito, debido a la aparicién
de bancos y la necesidad de solicitud de créditos o préstamos. Los pagos en
linea nacieron en el afio 1995 debido a la aparicion y gran uso del internet. Por
ultimo, en la actualidad los pagos se realizan a través de pagos moviles debido
a los grande avances tecnoldgicos los pagos se pueden realizar usando
smartphones, tablets, entre otros.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

% SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos, es un
conjunto de aplicaciones con el fin de integrar muchas o todas las funciones
de una organizacion.

% E.R.P: Son la siglas en ingles de Enterprise Resource Planning, que
significa Planificacion de Recursos de la Empresa y basicamente es una
arquitectura de software para empresas que facilita e integra la informacion
entre las funciones de manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos
de una empresa
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o WEB SERVICE: Este es un mecanismo software que puede ser
registrado, descubierto e invocado mediante protocolos
estandares de Internet; esta diseflado para soportar la
interoperabilidad entre las aplicaciones a través del lenguaje XML
y siguiendo el estdndar SOAP; este puede describirse, publicarse,
ubicarse e invocarse a través de una red, potenciando las ventajas
gue ofrecen el desarrollo basado en componentes y la Web. Estan
destinados a ser el fundamento de una nueva generacion de
sistemas distribuidos.

GESTION: Accién y el efecto de administrar. Realizar diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera

INNOVACION: Aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios
y préacticas, con la intencibn de ser Utiles para el incremento de la
productividad, en el que intervienen varios actores como empresas, centros
de investigacion, centros académicos, en un marco de sinergias entre
politicas de empresa, la politica de formacion y la politica de investigacion y
desarrollo tecnoldgico.

INTERNET: Red internacional que habilita la interconexion para el
intercambio de valores informaticos, mediante la valoracion transaccional
distribuida con independencia geografica.

SISTEMA DE INFORMACION: Conjunto organizado de elementos los
cuales formaran parte de alguna de las siguientes categorias: personas,
datos, actividades, técnicas de trabajo y recursos en general

SOFTWARE: Equipamiento légico o soporte I6gico de un computador digital
y comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios para hacer
posible la realizacién de una tarea especifica.

SUCURSALES: Establecimiento ubicado en un lugar distinto que la central
de la que depende, desempefiando las funciones que se le encomiendan.

TECNOLOGIA: Conjunto de habilidades que permiten construir objetos y

maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades. La
actividad tecnoldgica influye en el progreso social y econémico.
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2.6. MARCO TECNOLOGICO

El desarrollo del proyecto se usara las siguientes tecnologias:

3

%

Computadores con sistemas operativo Windows 8 y XP

Software SAP GUI 7.3

Lenguaje de programacion ABAP

Conexién de pruebas

Aplicacion para probar la conexion con los Web Services SoapUl 5.0.0

3

%

3

%

X3

A5

X3

A5

2.7. DESCRIPCION SISTEMICA DE LA ORGANIZACION PILOTO

AGD CONSULTING SAS es una empresa que presta servicios de consultoria
en los diferentes modulos de SAP: ABAP, FI, SD, MM; en la figura 1 se muestra
el organigrama correspondiente a la organizacién piloto:

Andrés Gonzalez
Diaz

Secretaria:
Marina Parra

0 or ABAD Consultor Fl: Consultor FD: Consultor ABAD:
3 0 Mazo Carlos Arango Carlos Parra Mauricio Garcia

Figura 1: Organigrama
Fuente: AGD CONSULTING SAS
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO

Se describe a continuacidon el conjunto de principios y normatividades
promulgados por la ingenieria de software y las tecnologia de la informaciéon y la
comunicacion que facilitan la interpretacion de procesos de negocios, la
elaboracion de la documentacion, el desarrollo de prototipos y la parametrizacion

de

la planificacion y entrenamiento que regula como factor de control la

elaboracion de la solucion.

3.1. VISION OPERACIONAL DE DESARROLLO

Mediante conversatorios establecidos con representantes de la organizacion se
acopiaron en primera instancia los elementos del llamado contenedor l6gico que
integra lo que se espera del sistema, parametros que a nivel de enunciado se
citan:

R/
A X4
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R/
L X4

X/
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>
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R/ R/
L XA X4 L)

X/
o

Debe ser facil de usar

El sistema debe ser seguro, el cual cumpla con los estdndares de
confiabilidad y confidencialidad de la informacién tanto financiera como
personal de los clientes que lo usan

Los clientes que pueden hacer uso del sistema son aquellos que tengan
necesidades de hacer seguimiento a sus pagos y estados.

Se debe hacer un completo seguimiento del sistema para poder asi realizar
el soporte de manteamiento correctivo, preventivo, predictivo, cero horas y/o
en uso segun sea el caso.

Este sistema se debe adaptar a cambios tanto internos como externos por
ejemplo: versiones de sistemas operativos, cambio del valor totalizado en las
facturas, entre otros

El tiempo de respuesta debe ser minimo.

Implementar politicas de seguridad para asi restringir informacion a los
clientes.

El sistema debe ser tolerante a fallos.

Se debe considerar la capacidad de recuperacion a nivel de rendimiento y
de datos, si hubiese un fallo.

Este sistema debe ser flexible y los valores deben ser parametrizados para
no afectar el cédigo fuente.

La disponibilidad del sistema debe ser por lo menos de 99%

El sistema debe estar regido bajo las leyes de la constitucion politica de
Colombia, el codigo civil, el codigo del consumidor.

La informacion mostrada de las facturas y los recaudos debe ser verifica y
transparente
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3.2. RECURSOS DE SOPORTE

3.2.1. Recursos Técnicos

Este apartado hace referencia a los recursos para realizar las
actividades que requiere el proyecto tales como: conocimientos,
tecnologia, herramientas, entre otros.

3.2.1.1. Software. Al realizar una revisién para el desarrollo del producto se
determin6é que es necesario un software Licenciado, tal como se
evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 1: Software requerido

N° Software

Software SAP GUI 7.3

Microsoft Windows 8 y XP

Conexion de pruebas

Conexién con los Web Services SoapUI 5.0.0

AIWINPEF

Fuente: Aporte realizadores

3.2.1.2. Hardware: Esta establecido por el o los equipos fisicos requeridos
para el desarrollo del producto, teniendo en cuenta los
requerimientos minimos que estos deben tener para el desarrollo,
los cuales estan descritos en la tabla 2 :

Tabla 2: Plataforma Hardware
Equipo Descripcion de Caracteristicas Se Tiene

Procesador Intel Core I7 y/o 15

Tarjeta Madre Original

Disco Duro hasta 320GB

Mouse y Teclado

Un computador con Windows XP y el otro
con Windows 8

Dos
Portatiles

Sl

ANANENENRN

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. METODOLOGIA INGENIERIL

La metodologia de desarrollo de software para este proyecto es RATIONAL
UNIFIED PROCESS (RUP)®, esta metodologia se basa en un conjunto
metodologias que se adecuan al contexto y/o necesidades de cada
organizacion, en la figura 2 se sefialan las fases de la metodologia:

Inicio

En esta etapa se definio el alcance del

proyecto; se identificaron los riesgos y
NAMENAZaS.

Transaccidn

[ Elaboracidn

Se asequra que el aplicativo este disponible para
el o los usuarios finales, se ajustan los errores Se selecciono el o los casos de uso y su
encontrados en las pruebas de aceptacian (se especificacian, los cuales permiten definir
capacita al o a los usuarios y se verifica que este \Ia base de la arquitectura.

cumpla con los requerimientos)

Construccidn

Se definieron los requerimientos
pendientes para mejorar el aplicativo

Figura 2: Fases de la metodologia RUP
Fuente: Programa Educativo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

3.4. METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACION DE DESARROLLO

ASAP es un acronimo de: Accelerated SAP, es una metodologia acelerada
de implementacion SAP la cual sirve para:

+ Disefio de una estrategia de implementacion rapida y eficiente.

+ Optimizar tiempos.

+ Conformacion de equipos de trabajo eficientes.

® Martha Marfa de Lourdes. Programa Educativo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Santiago —
Zaragoza.
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+ Incremento de la calidad debido a que se usa herramientas agiles.

En la figura 3 se muestra los pasos a groso a tener en cuenta para el
desarrollo e implementacion de la metodologia.

Procesos de
- : negocios S —
Totalidad de los [ o
¢ Documentacion
- Sistemas
. . ‘
Informacion de
Pruebas

Act|V|dades de Desarrollos

Mantenimiento @ Propios

e ——
Planificacion de Incidentes y
Soporte Problemas

|
Entrenamiento

‘ .

N

e ———
Informacion de Data de
Cambios Monitoreo
N Niveles de N
Servicio

Figura 3: Pasos de la metodologia
Fuente: Soporte de Aplicaciones - e-bCORP

Etapas:

“ Preparacion: Se inicia determinando los procesos actuales vs las necesidades
de cara a las nuevas aplicaciones SAP. Lo mas importante es identificar el o
los objetivos y/o expectativas del proyecto o aplicativo; ademas se debe crear
un ambiente propicio para el comienzo de este.

% Bosquejo de la idea: Se puede extraer informacion (metas, ideas) de la
compaifiia, organizacién o cliente para implementar el aplicativo

% Realizacion: Configuracion del sistema SAP (Inicial y final) para desarrollar el
aplicativo

% Preparaciéon Final: Planes para la salida, capacitaciones, pruebas
fundamentales (Prueba de estrés se inicia en la fase 4), migracion de datos si
hubiese un sistema antiguo, las pruebas funcionales contribuyen con la
confiabilidad de los datos y en general del sistema.

+ Salida en vivo y soporte: Proveer los escenarios esenciales para que soporten
los procesos. Mantenimiento antes y después de la implementacion del
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aplicativo, documentacion y todo aquello que soporte de los procedimientos y
procesos del sistema SAP

En la figura 4 se describen los pasos para desarrollar cada etapa de la

,
metodologia
Levantamiento Definicién de
Documentar
de . componentes
. P necesidades P
informacién estratégicos
Base de datos
Definicion de preguntas y Issue Database
respuestas
Configuracién Entonacion, Pruebas Suipel I Transferencia
X . > Implementacid de
Incial Configuracion Integradas P
n Conocimiento
Elaboracion
Pruebas Migracién de Pruebas de Continuar Mantenimient (_Zontmuy (;ontlnu?r el p’la_n
; . h . Adiestramient Adiestramient estratégico
funcionales datos Estrés Entonaciones os preventives ’ o "
o functional os técnicos Salida a
Produccién
Prever Coordinacién fenaracion o o
N del soporte Documentacié Procedimiento
posibles adecuada del 2
N pos salida en n de procesos s
scenarios evento

vivo

Figura 4: Etapas de la metodologia
Fuente: Metodologia acelerada ASAP — Gerencia de Proyectos de Tecnologia ERP
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3.5. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

Se requiere un sistema que permita hacer el recaudo de las facturas pagadas por
los clientes las cuales se hacen de forma local o por internet PSE, debido a que el
pago por internet ha aumentado notoriamente en la actualidad teniendo en cuenta
la fiabilidad y seguridad demostradas al realizar pagos por este medio. Este
sistema debe permitir hacer seguimiento tanto del pago de factura como el
estado, disminuir el tiempo en esta actividad y brindar la posibilidad de
compensar las facturas de cada cliente en linea desde sistemas externos;
asumiendo el inconveniente de la conciliacion y la consulta de los estados de
cuenta de los clientes.

3.5.1. Definicién Casos de Uso

Considerando las especificaciones de la ingenieria de software se ilustra con
ayuda de la figura 5 la estructura de regulacion que fundamenta el desarrollo:

<

U 2

= Consulta

5 facturas de

< agencia

8 3 B 5

= 1 Informa nam. Crea pedido
5 S Factura(s) factura yrealiza
L Valores(s) e Compensacdion
o intereses delos intereses
L 3

E Consuita

= facturas del

o Cliente

Figura 5: Caso de uso
Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2. Definicion de Interfaces

Las interfaces segun la ingenieria de software se definen como las entidades
catalogadoras de la visualizacion y navegacion sobre las que se pondera la
usabilidad y efectividad de procesos.

Para este caso especifico los usuarios que interactian con el aplicativo son:
+ Entidad Financiera
s Cliente
% Compafiias o empresas recaudadora (quien se le paga la factura)
« Administrador.

Por ejemplo: la interfaz operacional que define el saldo actual a recaudas integra
los referentes descriptivos y de visualizacion que se muestran a continuacion:

% SALDO ACTUAL A RECAUDAR

o Por calculo de intereses

Teniendo en cuenta todos los tipos de recaudos, el valor se actualiza de acorde
a la tasa de interés monetaria, el vual debe ser parametrizable con el total de las
facturas vencidas, excepto las facturas que se generan por concepto de interés

o Intereses de Mora

Estos se calculan con el valor del servicio y el IVA facturado, por la cantidad de
dias en mora teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de la factura o de las
facturas, por la tasa diaria. Los intereses totales del pago pueden ser: intereses
gravados con IVA o intereses excluidos de IVA teniendo en cuenta si el valor de
la mora genera IVA o no si el servicio pagado en mora generaba IVA o no. El
valor minimo de la factura por concepto de interés debe ser $2.000, si la
liquidacion de intereses por pago es inferior a este monto de no se generara
factura. Si las facturas objeto de exoneracion de intereses no son recaudadas el
mismo dia, el calculo de intereses debe continuar con la liquidacién de intereses
acumulandole dias de mora, tal como se muestra en la figura 6:
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3 FACTURA DE SERVICIO PORTUARIO

VALOR
5 VENCIMIENTO SERVICIO SERVICIO TOTAL FACTURA
SERVICIO PESAJE

BASCULA

4857126 | 14/06/2012 20/06/2013 3.923.590,00 627.774,00 4.551.364,00

10 [FACTURACION DE INTERESES
11

12 FECHA DE PAGO: 19/07/2012

13 DIAS MORA: 29

14 TASA DE INTERESES MORATORIO: 0,0007565038686

15

16

17 DETALLE LIQUIDACION LIQUIDACION
18 INTERESES AL SERVICIO 86.078,12 =+E7*D13)*D14
19 INTERESES AL IVA 13.77249 [ =+{F7*D13}*D14
20 IVA INT. SERVICIO 13.772,50 |(*) =+C18%16%

21 |TOTAL FACT. INT. 113.623,11 =5UMA(C18:C20)

22

Figura 6: Facturacion de Intereses
Fuente: AGD CONSULTING (Consultores)

(*) La base del IVA de la factura de intereses es sobre el interés al servicio y no
sobre el interés al IVA.

o Por Compensacion de Notas Crédito Totales o Parciales

Al compensar una una nota crédito con las factura, el recaudo se actualiza
automaticamente.

Tipos:
« Manuales
o Descuentos y anulaciones
o Exoneracion de Intereses
« Automaticas

o Factura Pagada: La nota crédito afecta posteriormente los registros de las
facturas pendientes por pagar que el cliente seleccione.

o Factura no Pagada: La nota crédito afecta la misma factura generadora
del saldo a favor, disminuyendo su valor.
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Se muestra en la figura 7 la generacion de facturas, teniendo en cuenta lo
anteriormente descrito:

Generacion Causacion
de Factura del Servicio

Generacion de Nota
Credito Automatica

Factura
Compensada?

Compensar
Automaticamente la

No
Nota Credito con FacturJ

Compensacion Manual
o Reintegro segun
decision del Cliente

Figura 7: Generacion de Facturas
Fuente: Consorcio participantes

o Registro Contable

En las tablas 3 y 4 se describen los elementos que facilitan el diligenciamiento

del correspondiente registro contable valorandose el IVA.

Tabla 3: Para servicios grabados con IVA

Cuenta de Mayor Descripcion Debe | Haber
4175XXXXXX Devoluciones en ventas (*) XXX XXX
IVA Descontable Anulaciones Fac XXX XXX
Emitidas 16%
Retenciéon En La Fuente Servicios XXX XXX
Autorretenciones XXX. XXX
Cuenta por cobrar XXX. XXX

Fuente: AGD CONSULTING (Consultores)

38




Tabla 4: Para servicios excluidos y exentos del IVA

Cuenta de Mayor Descripcion Debe | Haber
41 75XXXXXX Devoluciones en ventas (*) XXX XXX
Retencion En La Fuente Servicios XXX XXX
Autorretenciones XXX XXX
Cuenta por cobrar XXX. XXX

Fuente: AGD CONSULTING (Consultores)

3.6.

FASES DE DISENO

El desarrollo del aplicativo se rige bajo la siguiente arquitectura, ilustrada mediante

la Figura 8:

RECAUDOS PSE

r/“‘\'-
z" ’ "
¢ Intemet #— Firewall
.
_—y

RECAUDOS WEB SERVICES

Bancos

’I.._.L\ Web Wehb sevicas

Servidor SAP

.,

p vy p

.,

~ _ -
b H
= 3

Web sevices

Base de datos
Sap

P
b
s

Trarsi

,/

P
S
ey

p

S

Invtesrarbwork

Site to Site VPN Connection

Figura 8: Arquitectura
Fuente: Elaboracién propia

Se realiza una conexién segura a través de un web services con el objeto de realizar
una integracion con el recaudo de las facturas pagadas por los clientes, es decir, se
consume un método del web services del cual se obtienen las obligaciones
financieras que el cliente debe pagar, luego se consume otro método en donde se
registra el o los pagos. El motor de base de datos usado es ORACLE donde se
almacena toda la informacién necesaria, en la figura 9 se muestra a grandes rasgos
los pasos para realizar el recaudo.
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Consultar las Registrar el pago

obligaciones de facturas
facturas a pagar

Figura 9: Pasos para realizar recado.
Fuente: Elaboracion Propia

3.7. PLAN DE PRUEBAS

El conjunto de pruebas que validan la integridad de la solucién considerada, son
el resultado de considerar la usabilidad, nivel de coherencia, proyectiva de
transportabilidad y plena aceptacion por parte del usuario gracias a estas se
realiza:

X/
L X4

X/
L X4

Visibilidad del estado del sistema.

Coherencia entre lo pedido y lo evidenciado con el aplicativo

Util relacion de parametros de navegacion conforme a la expectativa visual
del usuario y convenciones de navegacion establecidas.

Visibilidad de objetos y acciones de recuperacion

Excelente documentacion

El conjunto anterior de especificaciones fue trabajado integralmente por Nielsen’
bajo el esquema de los principios heuristicos.

Los referentes logisticos para la especificacion de plan de pruebas se muestran
a continuacion:

X/
°

Pruebas de Integracién: Realizacion del pago por medio local o PSE y
hacer el recaudo mediante el web services.

Pruebas de Sistemas: Realizacion de pago de facturas vencidas y no
vencidas, local y/o por PSE. Verificacion de seguridad y proteccion de datos.

Pruebas de Aceptacion: Realizacion de pago de facturas vencidas
exoneradas de intereses, local y/o por PSE. Realizacion de pagos de
facturas vencidas y sin vencer con nota de crédito.

" Principios Heuristicos de Jakon Nielsen. Usabilidad. http://web-usable.com/?p=97
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% Especificacion de estadndares, normas de disefio y construccion: Se
garantiza la seguridad, confidencialidad y confiabilidad de los datos y/o
bienes del o de los clientes teniendo en cuenta los protocolos de seguridad
usados por PSE, leyes y cbdigo estimados - estipulados en la constitucion
politica de Colombia, Cédigo Civil y de Comercio, derechos y deberes de los
consumidores estipulados tanto en la Superintendencia de industria y
Comercio, y la Superintendencia Financiera de Colombia.

Complementariamente para ampliar el escenario de ilustracion de pruebas, se
ilustra en el Anexo A la guia correspondiente.

3.8. RESULTADOS Y ANALISIS DE EFECTIVIDAD

Se puede evidenciar que los pagos y compras via web se realizan cada vez mas, las
familias actuales poseen computadores o dispositivos con acceso a internet;
ademas de que las entidades financieras ofrecen oportunidad de realizar estas
transacciones de forma segura. Las siguientes son varias cifras en la cuales se
muestra el incremento del uso de internet, de compras y pagos por el mismo.

Segun la CCCE (Camara Colombiana de Comercio Electronico), en el 2013 el
aumento de ventas en linea fue del 40 por ciento con referencia al afio anterior, y
estas superaron los 2.500 millones de délares en el pais. Aunque la cifra no se
iguala a la del comercio tradicional, como el mayorista —que vendi6 96,3 billones de
pesos, de acuerdo con la encuesta anual de comercio 2012 del Dane-, los
resultados del sector comercialonline tienen contentos a quienes comercializan
productos y servicios por la web.

El informe anual 2013 de FedEx®, conocido como el Global Citizenship Report
FedEx, afirma que el comercio electrénico ya es uno de los motores de la economia
mundial y estima que alcance un trillon de ddlares en ventas en todo el planeta para
el afio 2016°. “El comercio virtual va en crecimiento y por esto las compafiias
debemos estar en constante desarrollo de aplicaciones y facilidades tecnoldgicas
que nos permitan satisfacer las necesidades de los usuarios™*°

Aunque la compra y venta por medio de la web ha ido en aumento en los ultimos
afos, el pais no es uno de los que encabeza la lista de la region. A falta de datos
oficiales compafias extranjeras como Forrester y Business Monitor International han

® Soluciones Electrénicas de FedEx. http://www.fedex.com/co/infocenter/
% Elvis Martinez Bermiidez. Colombianos les pierden el miedo a las compras ‘online’,
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13787041. 5 de abril de 2014
1% Eduardo Berrizbeitia, gerente general FedEx Colombia
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establecido una serie de mediciones en las que destacan que el e-commerce
representa solo el 2% del PIB nacional.™

“"La penetracion de Internet va en aumento y los colombianos lo usan cada vez mas,
esto le demuestra la dltima encuesta de Consumo Digital. Mas colombianos se
comunican, estudian y se entretienen. Estamos cumpliendo las metas de Vive Digital
y llevando mas oportunidades a los colombianos” Ministro TIC, Diego Molano
Vega.*

Hcamilo Hurtado. ¢ Qué pasa con las compras por internet en Colombia? Abril 28, 2013.
http://www.kienyke.com/historias/compras-por-internet/

12 8 de cada 10 colombianos estan usando Internet. MINTIC. Marzo 05, 2014
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-1629.html
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X/
°

X/
°

4. CONCLUSIONES

La sociedad moderna esta regida bajo el Cibermundo: redes sociales,
compras de bienes perecederos, no perecederos, inmuebles, musica
online, conferencias en la web, entre otras infinitas herramientas u
objetos donde la tecnologia reina en la vida cotidiana del ser humano.

El uso de la web para realizar compras y pagos de servicios, de
obligaciones ha incrementado en la actualidad, debido a la seguridad
implementada para que se realicen estas actividades.

Un sistema de recaudo de facturas brinda la posibilidad de mantener
informacion actualizada, donde se visualizan que componentes
intervienen en el valor total de las facturas como: mora por facturas
vencidas, cobro de intereses o exoneraciones, entren otros factores.

La informacién es un bien intangibles, con innumerables datos que
hacen parte de la confidencialidad, que s6lo competen a los involucrados
la cual se debe proteger y se debe asumir las consecuencias si
informacion delicada cae en manos inescrupulosas
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X/
°e

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda se haga uso de las herramientas tecnolégicas que se
ofrecen hoy y estan al alcance de todos, como el internet y la posibilidad
de realizar los pagos de los servicios publicos desde la comodidad de su
hogar sin sufrir inconvenientes por olvido del pago o haciendo colas
incomodas y largas.

Estar siempre en contacto con su entidad bancaria, indagar sobre los
beneficios que esta le otorga por hacer los pagos via web, conocer sus
derechos y deberes como consumidor.

Hacer seguimiento de los pagos y deudas con herramientas que
contribuyan con esto, que disminuya el tiempo en hacerlo, que esté
disponible y brinde una completa informacion.

Si una compafiia maneja un volumen alto de dinero debe optar por tener
sistemas que le ayuden no solo a verificar y mantener la informacion
actualizada y con datos veridicos y confiables, sino le permita mantener
esta segura.
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ANEXO A: Manual de Usuario

Fuente: Realizacion técnica para comples e ilustracidon de solucién




Anexo A: Manual de usuario

INGRESO AL SISTEMA RECAUDO LOCAL

1. Insertar la transaccion.

a. Luego de ingresar al sistema se dirige a la opcion Favoritos (Parte superior
Izquierda) y dar clic en la opcién “Insertar Transaccion”

SAP Easy Access - Menii usuario

(& ™ | & | &0t mend & By 2 |« a | [&crearrol @9 Asignar usuarios |2y Documenta
(153 Favoritos| BOTON DERECHO DEL MOUSE =

. Desglosar carpeta =
- @ Me Borrar favoritos (todos)

L Insertar carpeta
A % Elnser‘mrtransaccién j

B % Insertar otros objetos

- 1 Lista de facturas
+ B Visualizar drdenas SPOOI

b. Ingresar el codigo de la transaccion del recaudo local

SAP Easy Access - Ment usuario
B B E? ﬁeﬁ[}tromenﬂ -E % F | v a BCrearroI @-ﬁsg"s";s;s"-::s @D-:n:;"-:":s-:-::"

5 Partida individual acreedor
~ =1 Menl usuario

« 112 Evaluacidn verificacidn autorizacidn

o %] Carga Partidas Abiertas

+ 17 Visualzar factura

+ 12 Consulta Ligquidacion de Servicios

- I Lista de facturas

B Y, T S T

=
Cddigo de transaccié LZFI_tmal
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= FI RECAUDO =
. Partida individual acreedor

~ ¥ Mend usuario
- & Evaluadion verfficacidn autorizacidn
-t Carga Partidas Abiertas
+ g2 Visualizar factura
+ 7 Consulta Liguidacion de Servicios
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2. Recaudo Local
a. Latransaccion ZFIl_003 corresponde a Recaudo Local
Recaudo Local

Datos de Entrada

it 7

L
Cliente 15315
Factura ——
Fecha 25.08.2014
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b. Facturas

Recaudo Local

{i# Realizar Recaudo

EA-IIEY

() (] ) o ) [ ) ) ) 2 L) (&R L))

CERIC: )

SELECCION| NIT CODIGO SAP DOCUMENTO| FECHA_DOCUMENTO | FECHA_VENCIMIENTO| DIAS MORA | VALOR_DOCUMENTO | VLR_INTERES | VLR_TOTAL MOMEDA CLASE_DOCUMENTO
n 8909282579 3572 91036901 27.12.2013 02.01.2014 313 21.049,00 5.266,00 26.315,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 01039334 04.02.2014 10.02.2014 274 10.557,00 2.212,00 12.869,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 01051566 13.03.2014 18.03.2014 238 88.807,00 16.911,00 105.808,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91053476 09.04.2014 14.04.2014 211 30.783,00 4.562,00 35.345,00 CoOP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91053779 12.04.2014 21.04.2014 204 4.521,00 0,00 4.521,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91054027 16.04.2014 21.04.2014 204 34.771,00 5.670,00 40.441,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91059555 04.06.2014 09.06.2014 155 24.348,00 3.016,00 27.364,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91062564 21.06.2014 26.06.2014 138 41.171,00 4.541,00 45.712,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 01066477 15.07.2014 21.07.2014 113 71.519,00 6.460,00 77.979,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91071583 20.08.2014 03.09.2014 69 121.618,00 6.707,00 128.325,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91072026 03.09.2014 08.09.2014 64 32.894,00 0,00 32.884,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91072052 03.08.2014 08.09.2014 64 30.5904,00 0,00 30.904,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91072277 06.09.2014 11.09.2014 61 14.831,00 0,00 14.831,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91072315 08.09.2014 15.09.2014 57 27.420,00 0,00 27.420,00 COP FACTURA CI
] 8000282579 3572 01072561 11.00.2014 16.00.2014 56 43.945,00 0,00 43.045,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91072816 12.09.2014 17.09.2014 55 64.363,00 2.829,00 67.192,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91072962 15.09.2014 22.09.2014 50 22.086,00 0,00 22.086,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91073286 17.09.2014 22.09.2014 50 32.979,00 0,00 32.979,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000329 23.10.2014 28.10.2014 14 366.704,00 3.842,00 370.546,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000331 23.10.2014 28.10.2014 ik 265.121,00 2.705,00 267.826,00 COP FACTURA CI
] 8900282579 3572 04000334 23.10.2014 28.10.2014 14 101.584,00 0,00 101.584,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000335 23.10.2014 28.10.2014 ik 101.584,00 0,00 101.584,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000372 28.10.2014 04.11.2014 7 132.480,00 0,00 132.480,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000373 28.10.2014 04.11.2014 7 132.480,00 0,00 132.480,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000480 03.11.2014 10.11.2014 1 2.491.683,00 0,00 2.491.683,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000484 03.11.2014 10.11.2014 1 1.202.789,00 0,00 1.202.789,00 COP FACTURA CI
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c. Seleccionar Facturas

i. Directamente

Recaudo Local

{21 Realizar Recaudo

(&) (a2 8) [%][B]@]]5] [DEE)w]) [&]=]0H)E ] (25 [B]E -6 =] 0]

SELECCION NIT CODIGO 5AP | DOCUMENTO | FECHA_DOCUMENTO | FECHA_VENCIMIENTO DIAS MORA E WALOR_DOCUMENTO EVLR_INTERES ® VLR_TOTAL | MOMEDA CLASE_DOCUMENTO
] 8000282579 3572 91053779 12.04.2014 21.04.2014 204 4.521,00 0,00 4.521,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 01054027 16.04.2014 21.04.2014 204 34.771,00 5.670,00 40.441,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 091059555 04.06.2014 09.06.2014 55 24.348,00 3.016,00 27.364,00 CoP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91062564 21.06.2014 26.06.2014 138 41.171,00 4.541,00 45.712,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 | 3572 91066477 15.07.2014 21.07.2014 113 71.518,00 6.460,00 77.979,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91071583 29.08.2014 03.09.2014 69 121.618,00 6.707,00 128.325,00 COP FACTURA CI
] 8000282579 3572 01072026 03.00.2014 08.09.2014 64 32.804,00 0,00 32.804,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 01072052 03.09.2014 08.09.2014 64 30.904,00 0,00 30.904,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91072277 06.09.2014 11.09.2014 61 14.831,00 0,00 14.831,00 CoP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91072315 08.09.2014 15.09.2014 37 27.420,00 0,00 27.420,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 | 3572 91072561 11.09.2014 16.09.2014 56 43.945,00 0,00 43.945,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 91072816 12.09.2014 17.09.2014 55 64.363,00 2.829,00 67.192,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 | 3572 01072062 15.00.2014 22.09.2014 50 22.086,00 0,00 22.086,00 COP FACTURA CI
] 8000282579 3572 01073286 17.00.2014 23.00.2014 50 32.979,00 0,00 32.979,00 COP FACTURA CI
[] 8909282579 3572 94000329 23.10.2014 28.10.2014 14 366.704,00 3.842,00 370.546,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000331 23.10.2014 28.10.2014 14 265.121,00 2.705,00 267.826,00 COP FACTURA CI

8909282579 | 3572 94000334 23.10.2014 28.10.2014 14 101.584,00 0,00 101.584,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000335 23.10.2014 28.10.2014 14 101.584,00 0,00 101.584,00 COP FACTURA CI
r 8909282579 | 3572 04000372 28.10.2014 04.11.2014 7 132.480,00 0,00 132.480,00 COP FACTURA CI
] 8000282579 3572 04000372 28.10.2014 04.11.2014 & 132.480,00 0,00 132.480,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 04000480 03.11.2014 10.11.2014 1 2.491.683,00 0,00 2.491.683,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 94000484 03.11.2014 10.11.2014 1 1.202.789,00 0,00 1.202.789,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 | 3572 6283142 14.09.2014 15.09.2014 33 40.553,00 0,00 40.553,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 3572 6283156 14.09.2014 15.09.2014 33 6.111,00 0,00 6.111,00 COP FACTURA CI
] 8909282579 | 3572 7004876 06.10.2014 14.10.2014 28 423.476,00 8.329,00 431.805,00 COP FACTURA CI
] 8000282579 3572 7004878 06.10.2014 14.10.2014 28 84.616,00 0,00 84.616,00 COP FACTURA CI
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Filtros

Recaudo Local

i Realizar Recaudo

FILTRAR

SELECCION| NIT

] o 1

8009282579
8909282579
8909282579
8909282579
8909282579
‘8009282579
8009282579
8009282579
8009282579
8909282579
8909282579
8909282579
8909282579
8909282579
8009282579
8009282579
8909282579
8000282579
8909282579
8909282579
8909282579
8909282579
8009282579
8009282579
8909282579
8009282579

ennnneIsTn

CODIGO SAP

3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572
3572

2577

D NTO
91036901
91039334
91051566
91053476
91053779
91054027
91059555
91062564
91066477
91071583
91072026
91072052
91072277
91072315
91072561
91072816
91072962
91073286
94000329
94000331
94000334
94000335
94000372
94000373
94000480
94000484

A702140

FECHA_DOCUMENTO!

27.12.2013
04.02.2014
13.03.2014
09.04.2014
12.04.2014
16.04.2014
04.06.2014
21.06.2014
15.07.2014
29.08.2014
03.09.2014
03.09.2014
06.08.2014
08.09.2014
11.00.2014
12.00.2014
15.09.2014
17.09.2014
23.10.2014
23.10.2014
23.10.2014
23.10.2014
28.10.2014
28.10.2014
03.11.2014
03.11.2014

14 nnaNta

[= Espedificar valores p.criterios fittros

VENCIMIENTDl DIAS MORA | WALOR_DOCUMENTO VLR_INTERES | VLR_TOTAL | MDNEDA| CLASE_DOCUMENTO

=

DOCUMENTO a SELECCION MULTIPLE

P... Valor indiv. iT
| 94000329 DIGITAR =
94000372 KNIJMERO DE
% FACTURAS A
j RECAUDAR
H
B - '
Yag =

ﬁsalecama intervalos VExchlr valores indiv. l/Exchll intervalos ]
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d. Seleccionar la o las faturas a recaudar

Recaudo Local

{4 Realizar Recaudo
€ [EE R R EFEE L ELEL C)E E =) @ [
CODIGO SAP| DOCUMENTO, | FECHA_DOCUMENTOQ| FECHA_VENCIMIENTO DIAS MORA VALOR_DOCUMENTO | VLR_INTERES | VLR_TOTAL | MONEDA CLASE_DOCUMENTO

14 366.704,00 3.842,00 370.546,00 COP FACTURA CI

0,00 132.480,00 COP FACTURA CI

94000329 23.10.2014 28.10.2014
7 132.480,00

QN NIT
94000372 28.10.2014 04.11.2014

8909282579 3572
8909282579 3572

En 55

SE SELECCIONAN LAS
FACTURAS A RECAUDAR

e. Al seleccionar la o las facturas a recaudar dar clic en el boton
Recaudar. En la pantalla se puede visualizar la totalidad del pago

TOTALIZAR

Recaudo Local

iifi Realizar Recaudo

& [s2]|) [%]=][@EL]»] (DR &[] [&]=]E8)6E [ )
CODIGO 5AP| DOCUMENTO,, FECHA_DOCUMENTO| FECHA_VENCIMIENTO| DIAS MORA |Z VALOR_DOXIMENTO | VLR_
366.704,00 3.842,00  370.546,00 COP
Cop FACTURA CI

L) (S @ JEs .!, !
INMERES E VLR *TOTAL | MONEDA CLASE_DOCUMENTO

FACTURA CI

23.10.2014 28.10.2014 14
7 132.480,00

04.11.2014
499.184,00

0,00 132.480,00

SELECCION NIT
3.842,00 503.026,00

[7] 8909282579 3572
8000282579 3572

94000329
vl 94000372 28.10.2014
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Recaudo Local

[ 5]

|

[E) SELECCION NIT CODIGO SAP| DOCUMENTO| FECHA_DOCUMENTO | FECHA_VEWCIMIENTO DIAS MORA | VALOR_DOCUMENTO | VLR_IMTERES VLR_TOTAL | MONEDA | CLASE_DOCUMENTO
ml 8600303802 381 01034702 18/11/2013 03/12/2013 279 21.120,0000  4.914,0000  26.034,0000 COP FACTURA (1
O 8600303802 381 91034705 18/11/2013 03/12/2013 279 21.120,0000  4.914,0000  26.034,0000 COP FACTURA CI
M 8600303802 381 91034793 21/11/2013 06/12/2013 276 92.345,0000 24.187,0000 116.532,0000 COP FACTURA CI
O 8600303802 381 01034836 22(11/2013 07/12/2013 275 50.778,0000 13.252,0000  ©4.030,0000 COP FACTURA C1
O 8600303802 381 01034862 25(11/2013 10/12/2013 272 21.220,0000  4.814,0000  26.034,0000 COP FACTURA C1
O 8600303802 381 01034875 2511/2013 10/12/2013 272 28.937,0000  6.564,0000  35.501,0000 COP FACTURA (1
O 8600303802 381 01034937 27{11/2013 12/12/2013 270 13.582,0000  3.480,0000  17.062,0000 COP FACTURA (1
O 8600303802 381 91035003 2811/2013 13/12/2013 269 26.774,0000  6.835,0000  33.609,0000 COP FACTURA (1
M 8600303802 381 91035004 28/11/2013 13/12/2013 269 12.369,0000  3.158,0000 15.527,0000 COP FACTURA CI
O 8600303802 381 91035005 28/11/2013 13/12/2013 269 12.240,0000  3.125,0000  15.365,0000 COP FACTURA C1
O 8600303802 381 91035006 28/11/2013 13/12/2013 269 8.150,0000  2.081,0000  10.231,0000 COP FACTURA CI
O 8600303802 381 01035478 04/12/2013 19/12/2013 263 21.351,0000  4.683,0000  26.034,0000 COP FACTURA (1
O 8600303802 381 91035709 09/12/2013 24/12/2013 258 20.045,0000  6.249,0000  35.204,0000 COP FACTURA (1
O 8600303802 381 91036015 13/12/2013 28/12/2013 254 68.839,0000 16.593,0000  85.432,0000 COP FACTURA (1
M 8600303802 381 91036016 13/12/2013 28/12/2013 254 18.011,0000  4.341,0000  22.352,0000 COP FACTURA CI

25.722,0000 COP FACTURA CI
16.478,0000 COP FACTURA CI
192.750,0000 COP FACTURA CI
Texto de mensaje 25.664,0000 COP FACTURA CI
40.416,0000 COP FACTURA CI
34.675,0000 COP FACTURA CI
34.603,0000 COP FACTURA CI
125.244,0000 COP FACTURA CI
133.152,0000 COP FACTURA CI
25.331,0000 COP FACTURA CI

Documento 0091054363 grabado.
Doc.1400000188 se contabilizé en sociedad 1000

[$ nformacion técnica

[& Variante de visualizacidn actual ]E Imprirmir ]

51038058 0 01/02/2014 21.419,0000 3. 25.331,0000 COP FACTURA CI
— QAMN2N20NT 201 Nin201nn UYL R TR nAIn ANt A e 71 £2& nnnan 2 070 Annn A% A1 Annn ~nn CAFTIIDA 7T
Doc.1400000188 se contabilizd en sociedad 1000 tﬂ, Pg [ ZFI_003 = SPBDEV | INS
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3. Informe del Recaudo

a. La transaccion FBL5N se encuentra la lista de partidas individuales de los

deudores

b. Digitar la Fecha a consultar y en el campo Layout /Recaudo

Lista part.indiv.deudores

I=( Fuentes de datos

| Seleccién deudor

L
=]}
(1]

Cuenta de deudor |

a

Sociedad

| Sel.por Ayuda p.bisgueda

ID Ay.p.busq.

Str.blsg.
[55 Ayuda para bisg...

| Selecdidn de partidas

| Status
(" Partidas abiertas
Abiertas en fa.ch.

artidas compensadas

Fecha de compensacidn
Abiertas en fe.ch.

01.01.2014 a

() Todas las partidas
Fecha de contabilizacidn El

| Clase

[ Dispos.: Seleccionar

|Partidas normales
[«|Pperaciones CME

B puntes estadisticos

[ |Part.reg.forma preliminar

[Part.saldo acreedor

| Salida en lista

Layout Denominacién de la disposicion Ea ? 43
JCAS0S SAC || FAGO CASOS SAC EQRS | | o
SCLIENTES DOUMENTOS CLIENTES ¥4
JCUENTMY CON CUENTA DE MAYOR o | o
D0 INFORME DE RECAUDC LOCAL ) ¥4 ¥4
JREV DISFON |REVISICN DE DISFONES DE TESCRERIA o o
SSREC NATALY | SAC NATALY | o | v
15AF Moneda local esténdar | v
15AP-C Datocs de compensacitn W | o
15AP-D Datos de reclamacifn o | o
1SLP-DDNET |Moneda local eatdndar ¥4
1SLP-FC Moneda extranjera estandar o | o
15AP-TINET1 Partidas abiertas servicic Internet o
1SAP-INET2 Partidas compensadas servicic Internet o
15AP-INET3 Volumenes negocios servicio Internet o
15AE-1C Deudores: Moneda local | v
15AE-F Condiciones de pago W | o
15AP-RE Imputacién bienes inmuebles esténdar o | o
1SAP-SBWAP |(Visualizacidén PR p.procedim.abonos 5D o | o
1SAP-WIY1 Ebonos de gestidn de garantia o | o

Layout

| JRECRUDD I

Cantidad maxima partidas

& &) EE T )
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c. Se muestra un informe detallado de las facturas recaudadas: valor,
fecha, referencia de la compra.

Lista part.indiv.deudores
HA »rMH GELN Q@EF FTaAaF BHoasg =238 T B Wcekcome: [0 de chrific
Cliente
Sociedad
Nombre
Poblacion
Cla |Doc.comp. |Referencia Clave ref.2 |Clave referencia 3 Importe en MD|Mon. |Compens. Creado por
—
El DZ |100040166 | 0007003498 0000001512 COMESTIBLES ALDOR 5. 4.042.808-|C0 06.11.2014
__* 100040168 4.042.806-|C0
DZ |100040168 | 0094000542 0000001512 COMESTIBLES ALDOR 5. 170.876-| COP 06.11.2014
_ 100040168 170.876-| CO!
DZ |100040184 | 0007003496 0000001512 COMESTIBLES RLDOR 5. 3.916.361-|COP 06.11.2014
o 100040184 3.916.361-| COP
DZ |100040187 |0007003496 0000001512 COMESTIBLES ALDOR S. 3.916.361-| COP 06.11.2014
o 100040187 3.916.361-| COP
s 12.046.404-| CO

A.010




