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DESCRIPCION

La calidad educativa es una intencién generalizada para todos los
paises del mundo, esto ha llevado al disefio de estrategias de
politica educativa que buscan mejorar los resultados académicos
de sus estudiantes, y asi ser mas competitivos en un mundo de
constantes cambios.

Diversos estudios sefialan que las acciones para mejorar la calidad
educativa deben partir de gestiones a nivel institucional; el eje de
intervencion son los maestros y maestras y su desarrollo integral.
En el presente trabajo se plantea una estrategia de trabajo en
equipo, los grupos de desarrollo docente, como medios de
identificacion y recuperacion de précticas pedagdgicas exitosas,
gue son puestas en comun, criticadas y reconstruidas de manera
conjunta, con el fin de afectar de manera positiva las practicas de
ensefianza y de esa manera contribuir al aprendizaje de los
estudiantes del colegio Antonio Villavicencio.

Se parti6 de identificar las significaciones sobre la calidad
educativa y el trabajo en equipo tienen los maestros de la
institucién, desde ese punto de partida se buscO contribuir en
consolidar una representacion comdn que oriente las practicas de
ensefianza de manera acorde al PEI.

El resultado de la investigacibn mostro tres categorias
fundamentales: comunicacion, liderazgo Yy practicas pedagogicas,
que a la postres se constituyeron en los aspectos a intervenir con la
propuesta disefiada.

FUENTES

El presenta trabajo se funda en los conceptos de gestion educativa,
calidad y participacion. Ademéas en la introduccién se puede
observar un recorrido historico importante sobre la nocion de
calidad educativa a nivel internacional, nacional y local.

Autores de referencia importantes a nivel de gestion educativa:
Posner, Isaacs, Laval, Velasco Guzman. En relacion al concepto de
calidad educativa se ubica Aguerrondo, De la Orden, Velasco
Guzman entre otros.  En relacion al concepto de participacion se
ubican: Salazar, Gil e Isaacs. Finalmente en relacion a la
investigacién accion los referentes principales son Lewin y Kemmis
y Mc Taggart.

CONTENIDO

El texto cuenta con una introduccion en la que se establece el
problema cientifico, el objeto y el campo de investigacion y las




estrategias metodoldgicas.

El capitulo 1 es la fundamentacion conceptual y los resultados del
proceso investigativo, sus titulos son:

GESTION: Modelos de Gestion, Gestion Escolar, La
institucionalidad de la escuela, Lo Organizacional, Transicion de la
institucion escolar a organizacion flexible.

Calidad, Calidad Educativa y Calidad Académica, Sobre la
calidad, Calidad en Educacion, Areas y Componentes de la Calidad
Educativa, Calidad Académica, Participacion y Grupos de
Desarrollo, Participacion y Satisfaccion laboral, Tipos de
participacion en el trabajo, Sobre las Modalidades de Participacion,
Diagnostico.

El Capitulo 2 presenta la propuesta de intervencion y los resultados
de su implementacion: Grupos de Desarrollo Estrategia para el
Mejoramiento Académico, Fundamentacion: Categorias de andlisis,
Comunicacion, Liderazgo, Practicas pedagogicas, Gestion de la
propuesta, Comunicacion Interna, Estrategia Metodoldgica, Ruta de
comunicacion interna, Grupos de Desarrollo, Estrategia
Metodoldgica, Criterios de Calidad para las experiencias, La
actitud de confianza motor del grupo de desarrollo.

METODOLOGIA

Investigacion accion

CONCLUSIONES

Se logré generar una reflexion pedagdgica profunda que da cuenta
del papel de las la representacion sobre la calidad educativa y el
trabajo en equipo entre el personal docente, la coherencia del
accionar diario respecto de los lineamientos establecidos en el
proyecto educativo institucional el traro y la manera de representar
a los estudiantes desde el rol del maestro y la representacion del
quehacer docente, aspecto que determina la préactica.

Se trabajo la cuestion de la profesionalizacion docente, no como
se plantea actualmente desde instancias politicas, es decir, tomando
como referencia de profesionalidad otras carreras, sino buscandola
en la practica cotidiana, con las preguntas y respuestas de maestras
y maestros, apelando a su ingenio, organizacion y rigurosidad en
el disefio y ejecucién de actividades didacticas y pedagogicas, es
decir en aquello que son profesionales.

ELABORACION

Marzo 27 DE 2014
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INTRODUCCION

La UNESCO, organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura,
es el ente encargado de la ONU en contribuir a la paz a través del fomento de dichas
manifestaciones humanas. En la actualidad, propende por el desarrollo de los paises del
mundo enfatizando la proteccion de los recursos naturales y culturales de cada nacion.
Histéricamente ha ubicado la educacion como su estrategia méas eficaz para cumplir sus

metas.

Los diferentes gobiernos reconocen a este organismo como generador de lineamientos y
politicas internacionales en educacién. Un hito importante en la historia de la UNESCO
fue la declaracion realizada en Dakar el afio 2000: “Una Educacion Para Todos” —EPT- en
la que se establecieron los seis objetivos para garantizar mayor equidad y desarrollo en los

paises del mundo, a través de una educacion para todos los seres humanos.

En el afio 2005 se publicd un informe de seguimiento del cumplimiento de los objetivos, a
continuacion se extraen elementos importantes para el presente proceso investigativo
respecto de dichos objetivos?, con miras a la implementacion de una estrategia de gestion
que aporte a nivel institucional en el mejoramiento de la calidad educativa en el ambito

académico:

Tabla 1. Logros y retos EPT para el afio 2005, fuente Unesco.

Objetivo Logros y dificultades a 2005

Atencidn y educacion de la primera Los progresos realizados hacia la ampliacion del acceso han sido
infancia (AEPI). lentos, y los nifios de medios sociales desfavorecidos son los que
mas corren el riesgo de ser excluidos de la AEPI.

Ensefianza  Primaria  Universal | El nmero de nifios sin escolarizar disminuye: de 106,9 millones
en 1998 pas6 103,5 millones en 2001. Aunque en el Ultimo

(EPU). decenio se ha logrado globalmente escolarizar a méas nifios, el
ritmo de avance es demasiado lento para lograr la EPU de aqui al
afio 2015.

Aprendizaje de jovenes y adultos. Los esfuerzos para elevar el nivel de competencias de los jovenes

y adultos son marginales en los pocos paises en desarrollo que
han efectuado evaluaciones de estos programas. Los progresos
realizados a escala mundial son dificiles de evaluar.

Alfabetizacion. En 2002 habia en el mundo unos 800 millones de adultos
analfabetos. Un 70% de ellos vivia en nueve paises pertenecientes
en su mayoria a la region del Africa Subsahariana y a la del Asia

!Informe de Seguimiento de la EPT: “El Imperativo de la Calidad”. Publicacién UNESCO 2005, pag. 5
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Meridional y Occidental.

Igualdad entre los sexos.

Aungue muchos paises del mundo hayan realizado progresos
importantes hacia la paridad entre los sexos en la ensefianza
primaria y secundaria en el Gltimo decenio, siguen subsistiendo
disparidades muy importantes, especialmente en los Estados
Arabes, Africa Subsahariana y Asia Meridional y Occidental.

Calidad.

Los paises que mas distan de alcanzar los objetivos 1 a 5 son los
que se hallan también mas lejos del Objetivo 6. Varios indicadores
suministran datos sobre los aspectos de la calidad.

En los paises ricos donde ya se han alcanzado los objetivos de la
“EPT”, el gasto publico en educacidn representa una porcion mas
alta del PIB que en los paises pobres, donde es necesario ampliar
y mejorar la cobertura de sus sistemas educativos
insuficientemente financiados. Sin embargo, en el transcurso del
Gltimo decenio el gasto en educacion aumentd en muchos paises
en desarrollo de Asia Oriental y el Pacifico y de América Latina 'y
el Caribe.

El nimero de alumnos por docente sigue siendo més alto de lo
que cabria desear...Ademas, en muchos paises de bajos ingresos
los docentes no cumplen con las normas minimas establecidas
para ejercer la docencia, y muchos son incapaces de dominar la
totalidad del plan de estudios... Los datos suministrados por las
puntuaciones obtenidas en los tests nacionales e internacionales
ponen de manifiesto que en la mayoria de las regiones en
desarrollo el aprovechamiento escolar es insuficiente.

Es de sefialar que en el seguimiento de 2005 se plante6 como desafio y reto explicito

alcanzar la calidad educativa: “No se podra lograr la educacion para todos sin mejorar la

calidad. En muchas regiones del mundo se sigue dando una diferencia considerable entre el

namero de alumnos que terminan sus estudios de primaria y la porcion de ellos que han

logrado llegar a dominar un minimo de competencias cognitivas. Las politicas encaminadas

a acercarse a una tasa neta de escolarizacion del 100% deben velar a la vez porque las

condiciones y posibilidades de aprendizaje sean decorosas”?

En la declaracion de Jomtien 1990, dicho objetivo se formuld en los siguientes términos:

“Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los pardmetros mas

elevados, para conseguir

resultados de aprendizaje

especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias practicas esenciales.”

2 |bid. pag. 6

reconocidos y mensurables,

3Informe de Seguimiento de la EPT: “Los jévenes y las competencias: Trabajar con la educacién”. Publicacidn

UNESCO 2012, Pag. 142
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En el afio 2000la UNESCO ubicd dos principios inherentes a la calidad educativa: “...el
primero considera que el desarrollo cognitivo del educando es el objetivo explicito méas
importante de todo sistema educativo y, por consiguiente, su éxito en este ambito
constituye un indicador de la calidad de la educacion que ha recibido; el segundo hace
hincapié en el papel que desemperfia la educacion en la promocion de las actitudes y los
valores relacionados con una buena conducta civica, asi como en la creacion de condiciones

propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando” *

Buscando un mejoramiento de la calidad educativa los paises del mundo han asumido el
reto de crear indicadores de dicha calidad, para respecto a ellos evaluar sus sistemas
escolares. Generalmente estos sistemas son construidos tomando como referencia las
pruebas internacionales PISA, que centran su indagacién en la incorporacién de

competencias por parte de los estudiantes de diferentes paises.

Es de sefialar que estas pruebas son realizadas por la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico®), y consisten en la aplicacion de pruebas
estandarizadas a jovenes de 15 afios de diferentes paises. Como resultado final de la
aplicacion de estas pruebas surge un Ranking de resultados, en el que generalmente los
paises mas desarrollados ocupan los primeros puestos, tal posicionamiento es directamente

relacionado con la calidad educativa.

En ese orden de ideas se puede afirmar que la calidad educativa es una intencion
generalizada para todas las naciones, no obstante, esta empieza a hacerse realidad en los
espacios institucionales que se enmarcan en lo local. De acuerdo a ese contexto, se
observa que las instituciones educativas deben responder a minimo dos demandas
explicitas: las necesidades contextuales propias de la comunidad en la que esta inserta y las
exigencias globales, respecto de las cuales debe garantizar que sus educandos puedan dar

cuenta de un minimo de competencias para posicionarse adecuadamente.

“Informe de Seguimiento de la EPT: “El Imperativo de la Calidad”. Publicacién UNESCO 2005, pag. 6

5> En adelante solo se colocar3 la sigla de esta organizacién
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Histéricamente, en la década del setenta, el término de calidad se asocié al campo de lo
organizacional. Un hito fundamental en la aparicién como concepto fue la publicacion en
1982 del libro de Edwards Deming: “Calidad, Productividad y Posicion Competitiva", este
documento hace parte de una escuela bien definida, la de administracion, fue un texto
editado por el centro de estudios de ingenieria de Massachusetts. Entre algunas maximas
del mismo se encuentran: "La calidad se mejora atendiendo al proceso mas que al

producto...”, o, " El lider debe gestionar para mejorar y no para castigar..." °

En educacion la calidad se empez6 a trabajar a raiz de la preocupacién de parte de
dirigentes politicos norteamericanos sobre el rol de la educacion como factor estratégico
para qué E.E.U.U. continuard como lider mundial contemporéneo. Esto llevo a que en
1981, el secretario de educacion de los Estados Unidos, T. H. Bell, conformara la
comision nacional de excelencia de la educacion, que en 1983 hizo entrega del informe:

“Una Nacion en Peligro: el imperativo de una reforma educacional”’-

El informe en mencion tenia como principales objetivos: ...“Realizar una valoracion de la
calidad de la ensefianza y del aprendizaje en las escuelas publicas y privadas, los colegios
(Colleges) y las universidades de nuestra nacién. comparar las escuelas y colegios
americanos con los de otras naciones avanzadas; identificar aquellos programas educativos
que conducen a logros académicos destacables en los estudiantes de colegios; llevar a cabo
una valoracion de la intensidad con que los importantes cambios sociales y educacionales
acontecidos durante los ultimos 25 afios han afectado el desempefio de los estudiante y
definir los problemas que debemos enfrentar y superar para alcanzar el éxito en nuestra

prosecucion de la excelencia en la educacion™®

Como conclusion del estudio se planted: “Nuestra nacidn esta en peligro...los fundamentos
educativos de nuestra sociedad estan siendo erosionados por una creciente tendencia hacia

la mediocridad que amenaza nuestro futuro como nacién y como pueblo. Lo que resultaba

8Albornoz, M.: “¢Calidad educativa significa lo mismo para todos los actores escolares?” En pégina web
Mayéutica educativa: http://mayeuticaeducativa.idoneos.com/index.php/347332

’En revista de educacién 278 Septiembre — diciembre 1985, pag. 135

8 |bid. pag. 136
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inimaginable hace una generacion ha comenzado a ocurrir — otros estan igualando y

superando nuestros logros educativos™”.

En 1984 los paises de la OCDE, encabezados por Estados Unidos, plantearon la calidad
educativa como una prioridad estratégica. Esta situacion propicié el colocar a la calidad
como eje respecto del cual se analizarian e intervendrian los diferentes componentes del
campo educativo, por lo cual se organizaron eventos y se publicaron textos con temas
como: “Calidad y curriculo, Calidad y direccion escolar, Calidad y docentes, Calidad y
evaluacion, escuelas y Calidad de la ensefianza™®, entre otras tematicas abordadas en ese

momento historico.

La investigadora chilena Inés Aguerrondo sefiala que la calidad es un asunto que cuestiona
todos los niveles de lo educativo; desde el sistema, las politicas educativas, lo institucional,
hasta la labor en el aula. Sefiala que méas alla de la reflexion tedrica es necesario
identificar las “opciones ideologicas y pedagogicas”, que inciden en la toma de decisiones

de aquel que trabaja para alcanzar la calidad educativa.

Esta autora contextualiza la llegada de la ideologia de la calidad a la educacion, observando
que se implanté negando las particularidades de esta ultima y potencié la implementacién
de formas educativas ajenas a la tradicion pedagogica: “La ideologia (curricular) de la
eficiencia social (vinculada a la corriente llamada “tecnologia educativa”) entiende calidad
de la educacién como eficiencia, y eficiencia como rendimiento escolar. A partir de la
instauracién de una politica educativa de corte neoliberal se buscan justificaciones
“académicas” que permitan fundamentar la restriccion del ingreso a la educacion. Estas
justificaciones crean nuevos fetiches pedagdgicos que se caracterizan por su debilidad

conceptual, tal es el caso de términos como “calidad de la educacién”.!

En el contexto nacional la preocupacion por la calidad educativa estd presente en la ley

general de educacion; en su articulo 4 se sefiala: “Corresponde al estado, la sociedad y a la

9 bid. pag. 137

1ONéchez Mario: “Paradigmas calidad en la educacion” http://www.slideshare.net/gilmacarvi/paradigmas-
calidad-de-la-educacin

11 Aguerrondo Inés: “La calidad de la educacidn: Ejes para su definicién y evaluacién” en
http://www.oei.es/calidad2/aguerrondo.htm
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familia velar por la calidad de la educacion...El estado debera atender en forma
permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion;
especialmente velard por la cualificacion y formacién de los educadores, la promocion
docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e investigacion educativa, la

orientacion educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo” 2

En ese orden de ideas, se evidencia que la postura estatal en educacion actual en Colombia,
es la direccionada desde el Plan Decenal de educacion 2006 — 2016, en dicho documento
se establece el siguiente perfil del estudiante: “Se cuenta con un ciudadano en ¢jercicio del
pleno desarrollo de su personalidad, respetuoso de los derechos, deberes y la diversidad
cultural, que viva en paz y armonia con sus semejantes y la naturaleza, con capacidad para
acceder al conocimiento cientifico, técnico, cultural y artistico y competente en su

desempefio personal, social y laboral”®?,

De lo anterior se deduce, que un sistema educativo de calidad es aquel que logra que sus
egresados tengan un desarrollo pleno a nivel personal y una insercién adecuada a nivel
socio cultural y econémico; es decir, existe coherencia entre los lineamientos de politica de
la Unesco, establecidos en Dakar 2000, y el plan decenal de educacién formulado en el
2006.

Se evidencia entonces que el tema de la calidad educativa ocupa un lugar preponderante en
las politicas de gobierno, esto se manifiesta con los objetivos estratégicos de algunas
instituciones, es el caso del ICFES (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién
superior), quien convoco en 2013 a investigadores que asumieran procesos de investigacion

relacionados con los resultados de las pruebas censales.

En la pagina del ICFES se encuentra lo siguiente: “El ICFES esta comprometido con el
mejoramiento de la calidad de la educacion en Colombia. Para ello, ha puesto en marcha el
Programa ICFES de Investigacion. Este programa tiene tres objetivos principales: el
primero es realizar estudios e informes de resultados de las evaluaciones nacionales e

internacionales en las que Colombia participa, asi como promover el uso de los resultados

12 ey 115 de 1994, Articulo 4.
13 Cartilla Plan decenal de educacién 2006-2016
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de estas evaluaciones en investigaciones rigurosas que aporten informacion confiable para
orientar la toma de decisiones sobre mejora de la calidad de la educacion. El segundo es
propiciar el vinculo entre investigacion, practica educativa y politica publica mediante
estrategias de divulgacion de los resultados obtenidos a través de estos analisis. El tercero
es construir y fortalecer las capacidades del pais para que estudiantes y grupos adelanten
investigaciones sobre la calidad de la educacion, mediante talleres y cursos de formacion en

el uso de nuestras bases de datos.”!*

No sobra mencionar que el requisito principal de participacion a esta convocatoria, es el
de centrarse en el analisis de los resultados de las pruebas, no se abre la posibilidad de
cuestionar ni siquiera el propio concepto de calidad, mucho menos plantear estrategias a

nivel institucional.

A nivel distrital, es decir en la secretaria de educacion de Bogota, el abordaje a la calidad
educativa ha sido liderado por la subsecretaria de evaluacion. Entre sus diversas acciones
ha implementado el andlisis de los resultados de evaluacion interna, fase inicial para la
formulacién del PIMA (Plan Institucional de Mejoramiento Anual); es decir, la formulacion
de un proyecto de inversion, propuesto desde las instituciones, que busca incidir
directamente en los resultados internos. Se observa nuevamente que el indicador mas
relevante para hablar de calidad sigue siendo los resultados académicos, en este caso los
internos. Es de sefialar que estas acciones deben tomar elementos de la evaluacion

institucional y del PEI para dar coherencia a las propuestas.

Otra accién importante de la subsecretaria de evaluacion es el proyecto “Pensar la
Educacion”, que hace parte del plan sectorial actual (2012-2015) y que tiene como objetivo:
“Implementar en la ciudad un Sistema de Evaluacion Integral y permanente, que le
posibilite al sector y a la comunidad educativa oficial disponer de elementos de juicio para
valorar las précticas educativas vigentes en la ciudad y el papel de los diferentes actores
que alli tienen presencia...lgualmente de analizar informacion existente y colectar la

necesaria para la realizacion de estudios e investigaciones que generen las bases para la

14 Texto de la pagina web del ICFES: http://www.icfes.gov.co/investigacion/index.php
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toma acertada de decisiones. Esto con el fin de proponer ajustes y cambios en los modelos

y précticas de cara a lograr un mejor impacto en la calidad”.*®

A nivel distrital también se destacan los aportes del IDEP (Instituto para la Investigacion y
el Desarrollo Pedagdgico), que especificamente, en el afio 2011, publico el libro: “Una
aproximacion al estado del arte de la calidad de la educacion escolar”. En este documento
se plantea la necesidad de construir un indice de calidad de la educacién en Bogota.
Basicamente se busca generar instrumentos que permitan medir el impacto de politicas

publicas educativas y determinar proyectos de inversion a futuro.

Como se observa, la preocupacion por la calidad educativa tiene una presencia reiterada a
diferentes niveles, asi como en las diferentes instancias encargadas de dar lineamientos de
politica en educacién para las nuevas generaciones no solo a nivel local, sino nacional e

internacional.

A nivel institucional, las conclusiones del trabajo de investigacion: “Sobre la salud y la
enfermedad en el personal docente del colegio Antonio Villavicencio: una mirada al
malestar docente desde la gestion educativa”, permitio delimitar categorias explicativas de
la emergencia del malestar docente, es de resaltar que una de ellas: Factores de proteccion y
realizacion personal, ubico en la ausencia de resultados positivos un factor determinante
para el bienestar de los docentes de la institucion. Se concluyé que entre la satisfaccion
laboral y la aparicion de malestar docente se genera una relacion de proporcionalidad
inversa, es decir, a menor satisfaccion laboral aumenta la posibilidad de vivenciar malestar
docente, no sobra mencionar que el fracaso académico de un nimero alto de estudiantes
determina en gran medida el nivel de satisfaccion laboral entre maestras y maestros de la

institucion.

En ese orden de ideas se puede afirmar que el hecho de lograr que los estudiantes
aprendan, se convierte en el factor mas determinante para lograr satisfaccion laboral: “A
mi me encanta, o sea, el trato con los chicos trabajar con los estudiantes, ver ese proceso de

progreso de los estudiantes, si ese progreso lo llena a uno de mucha satisfacciones si y

15 VVer documento soporte proyectos de inversién 2013
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alegrias entonces eso es genial ver el cambio, como el cambio, el cambio de los
estudiantes” (Maestra8.rtf - 18:4),

En relacion a los resultados académicos se ilustra la situacion en mencién en las siguientes

tablas, donde se sefiala la aprobacion y reprobacion para 2011 y 2012, en la jornada de la

mafiana de la institucion:

Tabla 2. Reprobacidn y aprobacion estudiantes jornada mafiana sede A 2011. Fuente propia

GRADO NUMERO DE APROBADOS | % REPROBADOS | % RETIRADOS | %
ESTUDIANTES
NOVENO 68 60 88,2 5 7,3 3 4,4
OCTAVO 78 59 75,6 27 34,6 2 2,5
SEPTIMO 83 65 78,3 18 21,6 0 0
SEXTO 81 57 70,3 24 29,6 0 0
QUINTO 70 70 100 0 0 0 0
CUARTO 69 67 97,1 2 2,9 0 0
Tabla 3. Reprobacidn y aprobacion estudiantes jornada mafiana sede A 2012. Fuente propia
GRADO NUMERO DE APROBADOS | % REPROBADOS | % RETIRADOS | %
ESTUDIANTES

NOVENO 77 74 96,1 3 3,8 0 0
OCTAVO 79 71 89,8 7 8,8 1 1,2
SEPTIMO 76 49 64,4 27 35,5 0 0
SEXTO 75 46 61,3 29 38,6 0 0
QUINTO 108 96 88,8 12 11,1 0 0
CUARTO 35 28 80 7 20 0 0

Cabe resaltar que los anteriores resultados son muy similares a los obtenidos por los
estudiantes en la jornada de la tarde y en la noche. La excepcién se observa en la sede B,
donde la reprobacion es minima ya que se ofrece educacion preescolar y los primeros
grados de primaria, niveles en los que incluso existe una normatividad diferente en relacion

a la evaluacion de estudiantes.

Un elemento de especial importancia cuando se observan resultados como los anteriores, €s
el hecho que no es posible reducirlos a la incidencia de un Unico aspecto: el maestro o el
estudiante, su contexto familiar o la situacion institucional. Es crucial reconocer la

complejidad del proceso educativo, en el que no obstante, toma especial relevancia el

16 Fragmento discursivo de una de las maestras entrevistadas durante la investigacion: “Sobre la salud y la
enfermedad en el personal docente del Colegio Antonio Villavicencio: Una Mirada desde la Gestidn
Educativa”, desarrollada en la especializacidn en gerencia y proyeccion social de la educacion 2011.
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caracter intencional del mismo lo que indudablemente ubica al maestro, o mejor al grupo de

maestros y directivos, como agentes responsables de su disefio y direccionamiento.

En ese orden de ideas, se establece en esta investigacion como Problema Cientifico el
¢Cémo Disefiar e implementar una ruta de accién para el fortalecimiento de la calidad
académica institucional, a traves de la creacion y sostenibilidad de grupos de desarrollo

docente en el colegio Antonio Villavicencio?

El objeto de estudio es el &rea de gestibn académica en su componente practicas
pedagogicas institucionales. Como campo de investigacion se introduce, la conformacion
de grupos de desarrollo institucional enfocados al reconocimiento de préacticas pedagdgicas

exitosas de maestras y maestros, asi como al proceso de sistematizacion de las mismas.

El Objetivo del proceso es entonces: Disefiar una ruta de accion para el fortalecimiento de
la calidad académica institucional a través de la implementacion de grupos de desarrollo

docente en el colegio Antonio Villavicencio.

Hipotesis de la Investigacidon: la elaboracion de una ruta de accién para el
fortalecimiento de la calidad académica institucional, requiere del fortalecimiento del
trabajo en equipo por parte de maestras y maestros de la institucion, a partir de espacios de

socializacion e intercambio de experiencias pedagogicas exitosas.

Lograr el éxito en este proceso investigativo implica cumplir con las siguientes Tareas

Investigativas.

Disefio y elaboracion de un diagnostico sobre el estado actual del trabajo en equipo en la
institucion.
Anadlisis critico del concepto de calidad educativa identificando el papel del trabajo en

equipo en su realizacién.

Fundamentar desde la teoria la necesidad de organizar una ruta institucional, que ubique las

practicas pedagogicas como factor relevante y horizonte de sentido, en el quehacer del
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personal docente de la institucion, asi como, la estructuracion de grupos de desarrollo

docente como su medio.
Métodos

Este proceso investigativo se vale de multiples métodos que no generan conflicto en su
utilizacion, ya que se busca circunscribir de manera profunda las significaciones que sobre
la calidad educativa han integrado en su ser los maestros de la institucion. Por un lado, se
emplean métodos hermenéuticos que posibilitan identificar la significacion sobre la
calidad educativa. Los métodos teodricos dan coherencia a los hallazgos posibilitando el
dialogo entre teoria y realidad, por su parte los métodos empiricos permiten acercar las

situaciones cotidianas hasta convertirlas en objeto susceptible de anélisis.

Lo anterior determina que el abordaje realizado hace parte de la tradicién investigacion
accion, que fue formalizada por Lewin en 1946, lo que no niega aportes previos de otros
autores. Kemmis y Mc Taggart la definen como: “una forma de busqueda autorreflexiva,
llevada a cabo por participantes en situaciones sociales (incluyendo las educativas), para
perfeccionar la I6gica y la equidad de a)las propias practicas sociales o educativas en las
que se efectlan estas practicas, b)comprension de estas practicas, y ¢) las situaciones en las
que se efectian estas practicas”. 17 Este abordaje implica las siguientes fases: Planeacion,

accion, observacion y reflexion.
Disefio Metodoldgico

El enfoque del proceso investigativo es cualitativo, en ese sentido se emplearan
instrumentos que permitan delimitar el objeto de estudio tomando en cuenta las
construcciones personales de los docentes. Este acercamiento parte de las limitantes de los
enfoques cuantitativos y de la necesidad de indagar la manera en que las personas en
contextos reales subjetivan sus experiencias vitales. Miles y Huberman sefialan que es
necesario ampliar las dimensiones al acercarse a los fendmenos humanos dada su

complejidad.

17Kemmis y Mc Taggart: “Como planificar la investigacién-accion” 1988, pag. 42
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En este proceso se asumira un disefio flexible, sobre el mismo Mendizabal nos dice: “El
concepto de flexibilidad alude a la posibilidad de advertir durante el proceso de
investigacion situaciones nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de estudio, que
puedan implicar cambios en las preguntas de investigacion y los propositos...Este proceso
se desarrolla en forma circular”, en ese sentido se posibilitd el dialogo entre los diferentes
saberes delimitados en las etapas del proceso, ajustando preguntas e incluso el propdsito de

la investigacion.®
El desarrollo de la investigacion tiene tres fases bésicas:
Busqueda bibliografia y disefio de instrumentos.

La busqueda bibliogréfica se enfoco a la identificacion de estudios de carécter cualitativo a
nivel nacional e internacional sobre la calidad educativa, identificando experiencias
exitosas e innovadoras frente al disefio e implementacién de acciones institucionales
tendientes a su fortalecimiento. El disefio de instrumentos dio cuenta de la necesidad de un
primer acercamiento general, por lo cual se disefi6 una encuesta en la que se indagd por
cuatro aspectos: generalidades sobre la calidad educativa, trabajo en equipo, liderazgo y
comunicacion. Paralelamente se disefid una entrevista semiestructurada, con la cual se
buscé profundizar en los significados que para los docentes tiene la calidad educativa, asi
como las posibles acciones que desde su rol singular pueden contribuir al mejoramiento de

la misma. Estas acciones se enmarcan en un diagndstico rapido participativo.

Finalmente, en el capitulo 2 se trabajara en torno a la formulacién e implementacion de la
propuesta que en términos generales implica un proceso de recuperacion de practicas
pedagogicas exitosas y del fortalecimiento del trabajo colectivo como condicién sine qua

non para alcanzar la calidad educativa.

18 Mendizabal, Nora: “Los componentes del disefio flexible en la investigacion cualitativa”, pag. 67 en
Vasilachis de Giddino Irene: “Estrategias de investigacion cualitativa”.
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Novedad y Propuesta

La novedad cientifica se ubica en el reconocimiento de las categorias de analisis relevantes
para articular la calidad educativa y la representacion social que de ella tiene los maestros y
las maestras del colegio Antonio Villavicencio. Por su parte la propuesta del trabajo es la
construccion de una ruta para generar acciones y estrategias en pos de la calidad académica
en instituciones escolares, que parta del reconocimiento del trabajo colectivo, es decir la
conformacién de grupos de desarrollo docente, por parte de los maestros y maestras de

las instituciones educativas.
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CAPITULO 1

El trabajo investigativo planteado ubica tres conceptos que se entrecruzan como ejes
estructurantes ~ dando consistencia al analisis de la realidad institucional del colegio
Antonio Villavicencio; por un lado se ubica la nocion de gestion, en segundo lugar el
concepto de calidad, que para este trabajo se singulariza en el componente practicas
pedagogicas del area de gestion académica, finalmente, el concepto de participacion que da
cuenta de la articulacion simbolica, comportamental, actitudinal y cultural entre un
individuo, su grupo y la toma de decisiones respecto a la existencia individual y colectiva.
1.1 GESTION

La palabra gestionar es definida como: “Hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera™®, esto implica que en la gestion es inherente la accion.
Drucker define la gestiébn como una aplicacién ordenada y sistematica del saber al hacer, es
decir, en los procesos de gestion debe necesariamente articularse lo tedrico con la realidad
de la institucién, de nada vale una conceptualizacion profunda sino se articula con la
realidad concreta de un espacio dado. En el caso de la educacion, a partir de la propuesta
sobre los cuatro pilares de la educacion, se hace evidente que la institucion escolar se
convierte en el espacio propicio para hacer realidad una gestion que permita el recorrido
entre el saber, el saber hacer y el saber ser, con el trasfondo del saber convivir.

A partir de la definicidén dada, es posible rastrear diversos modelos de gestion, en los que
se puede observar una mirada especifica sobre lo que es el trabajo, el trabajador, sus roles,
las interacciones y la calidad.

1.1.2 Modelos de Gestién

Como se mencion6 en la introduccién, la nocion de calidad surgié del ambito de la
administracion, que a su vez dio cuenta de los diferentes modelos de produccion generados

a partir de las demandas econdémicas y sociales de un entorno cambiante. En este proceso

19 DRAE, 2001
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es fundamental la reflexion y las decisiones que sobre el trabajo tomaron los grandes

industriales de finales del siglo XIX e inicios del XX.

Respecto del trabajo como accion productiva, Caicedo y Cortés abstraen las fases
historicas que ilustran los cambios en busca de mayor productividad: “El proceso de
racionalizacion del trabajo acelerado a partir de las reflexiones tedricas de Adam Smith y
de Charles Babage muestra cuatro fases que buscan el aumento de la relacion productos-
insumos, estas son: fragmentacion, mecanizacion, automatizacion e informatizacion,

evolucion que materializa el concepto de empleado colectivo”?,

Dichas etapas se traslapan con los modelos de gestion identificados histéricamente:
Taylorismo, Fordismo, el Neotaylorismo, el Toyotismo y el Kalmarismo, que a su vez

focalizan sus acciones respecto de objetivos diferenciados.

En el caso del Taylorismo se buscé la homogenizacion del ritmo de produccion y la
eliminacién del llamado tiempo muerto, que se generaba por las pausas y la necesidad de
esperar la culminacion de un proceso para iniciar otro. Los autores citados sefialan: “El
Taylorismo aporta la introduccién del cronémetro a los talleres, por esto el tratamiento de
los flujos se da a través de los andlisis de tiempos y movimientos, lo cual origina que
mediante tablas se relacionan microtiempos a micromovimientos, donde la productividad
estd determinada por la eficacia del trabajador individual en su puesto. EI Aprendizaje
demandado por el Taylorismo es el del dominio de la tarea, el cual ocurre una vez al iniciar
el trabajo, tales actividades son compartimentalizadas y se agrupan en departamentos

describiéndose en los manuales de funciones y procedimientos”?..

El simbolo del fordismo es la cadena de produccion. Magistralmente ilustrada por Chaplin
en su pelicula tiempos modernos del afio 1936, en ella se evidencia el caracter
deshumanizante de esta propuesta, en la que el empleado debe resignar su capacidad
creativa e imaginativa, y limitarse a acciones concretas y ajenas a su esencia. Se puede

decir que es un desarrollo del Taylorismo en el que se asimilan los avances tecnoldgicos de

20Caicedo Escobar, Carlos Y Cortés Amador, Carlos: “Enfoque Sistémico de la Organizacion, la Tecnologia

y los Modelos de gestion”, 2011, pag. 3 en http://goo.gl/fh RMB4
21 |bid. pag. 5
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ese momento. Respecto de la participacion e injerencia de los empleados los autores
citados sefialan: “No hay instancias de participacion ni consulta, sin embargo hay toda una
linea de esfuerzos por superar la caracterizacion taylorista del trabajo como conjunto de

gestos, a través del "enriquecimiento del trabajo"”??.

A pesar de lo anterior no todos los efectos del Fordismo fueron negativos para el empleado,
en este periodo se consolidd la lucha sindical y las propias dificultades llevaron a que
surgieran estrategias que mejoraban algunas condiciones de los trabajadores, obviamente
buscando mejorar la produccion: “Ford buscaba generar una cultura corporativa homogénea
basada en ideales puritanos; cre6 un departamento de personal, un departamento
socioldgico y un departamento médico, encargados de mejorar la calidad de vida de los

trabajadores, disminuir los indices de ausentismo y rotacion (1913)”.%

El Toyotismo surgidé con el objetivo central de reducir costos, para lo cual se dio gran
importancia al control cualitativo, aseguramiento de la calidad y al respeto por las personas.
No es gratuito que surgiera en la posguerra en Japon, nacién derrotada, lo que determind el
alto valor asignado a la cultura y a los valores propios de la organizacion. Es muy relevante
la concepcion del tiempo en el toyotismo: “...reconoce una simultaneidad distinta a la
secuencia y duracion perfilada en el taylorismo e impuesta por el fordismo... parte de una
observacién global, del conjunto de las acciones y sus interacciones; para tal efecto las
"celdas de fabricacién" reconocen que el tiempo costoso y creativo es el de las personas y
no el de los equipos...”?*. En esta propuesta se evidencia una nocion ciclica del tiempo es

decir no existe un final total, sino que cada cierre de ciclo implica el inicio de otro.

El Kalmarismo surgi6 en la planta de VVolvo, se caracteriza por la innovacion de los grupos
de trabajo semiauténomos, que tenian la posibilidad de incidir en los procesos de disefio y
produccién. Parte del principio que el trabajo debe ser adaptado a las personas y no las
personas al trabajo, esto incidia en el proceso de producciéon volviéndolo no lineal y
flexible. Se observa pues un modelo participativo en el que es fundamental la formacion

permanente, asi como un fuerte valor a la cooperacion horizontal.

2 |bid. pag. 6
23 |bid. pag. 7
2 |bid. pag. 7
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1.1.3 Gestion Escolar

La aplicacion de los modelos de gestion al campo educativo ha sido cuestionada porque
homologa la escuela con la empresa, esto ha servido no obstante para delimitar un vacio
conceptual y su necesaria consecuencia: la apertura de un espacio de reflexion tendiente a

la busqueda de un modelo de gestion propio de lo escolar.

En ese orden de ideas, es crucial recordar que en las instituciones escolares la mision
prioritaria es garantizar los aprendizajes de los estudiantes apoyando ademas a la familia en
su formacidn integral. Lo anterior implica que los procesos de gestion en la escuela deben
ubicar en la diada ensefianza-aprendizaje, su campo de accion principal, evitando extravios

en otro tipo de procesos.

El logro de este objetivo requiere como plataforma de reflexion la construccion de una
conceptualizacién de la gestion educativa que la distancie de la simple administracién de

los centros escolares.

Posner diferencia claramente la mirada administrativa, de la gestion escolar a la que le
afiade el adjetivo de estratégica, definiéndola desde el punto de vista organizacional como:
“...un conjunto de procesos teorico-practicos integrados horizontal y verticalmente dentro
del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La gestion educativa puede
entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios
organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y
eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; a la exploracion y explotacién de todas las posibilidades; y a la

innovacion permanente como proceso sistematico.”?

Posner, consultora de la UNESCO, realiza un interesante trabajo en el que compara la
Administracion escolar, vigente desde la decada de los setenta, y la gestion educativa

alternativa que se posiciona como acorde a las particularidades del campo educativo.

Zposner, P. “Gestidn educativa estratégica” Cartilla Unesco 2001 pég. 16
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Tabla 4. Esquema comparativo entre los modelos de la administracion escolar y de la Gestion
Educativa Fuente Posner2001%

Administracion Escolar Gestion Educativa Estratégica
Baja presencia de lo pedagogico. Centralidad de lo pedagdgico
Enfasis en las rutinas Habilidades para tratar con lo
complejo
Trabajos aislados y fragmentados Trabajo en equipo
Estructuras cerradas a la innovacion | Apertura al aprendizaje y a la
innovacion

Autoridad impersonal y fiscalizadora | Asesoramiento y  orientacion
profesionalizantes

Estructuras desacopladas Culturas organizacionales
cohesionadas por una vision de
futuro

Observaciones  simplificadas vy | Intervenciones  sistémicas vy

esquematicas estratégicas

A partir de lo anterior se observa que, en el campo de la gestion educativa se ha dado un
movimiento en el que se plantea la necesidad de cuestionar la importancia asignada a lo
administrativo en las instituciones escolares, virando hacia una mayor importancia de la
gestion de lo pedagdgico, en este punto de vista lo organizacional emerge como elemento

clave.

Este punto de vista asume la necesidad de una “gestion escolar integral”, que en palabras de
Martinic se justifica en investigaciones puntuales: “Diversos estudios revelan que son méas
eficaces las escuelas en las cuales existe una buena relacion entre profesor y alumno y hay
orden y claridad hacia las metas; también, en aquellas escuelas donde los directores
organizan espacios de reflexion; establecen relaciones positivas con sus profesores;
promueven la participacién en las decisiones académicas e intercambios de experiencias e
involucran a directivos, profesores, estudiantes y padres en el mejoramiento de los

resultados” ¢/

26 |bid. pag. 15
27Lépez, P. “Variables Asociadas a la Gestion Escolar Como Factores de Calidad Educativa”, en revista:
Estudios Pedagdgicos XXXVI, N2 1, pag. 147, 2010
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Ldpez plantea que en sintesis se ha detectado que los obstaculos para una adecuada gestion
se ubican en tres variables especificas: “En primer lugar, la ausencia de un liderazgo
efectivo de quienes dirigen estas organizaciones. En segundo lugar, un desconocimiento de
herramientas modernas de gestién... Un tercer factor es una cultura organizacional
fuertemente arraigada y opuesta a los cambios organizacionales y que genera una

resistencia de la cual se conocen y atacan sus caras y no sus verdaderas causas” 2

En ese sentido es muy importante generar acciones que tiendan al mejoramiento del clima
institucional, en el que se consolide un trabajo en equipo direccionado desde un liderazgo
que vaya mas alld de lo administrativo: esto requiere que el directivo asuma un papel
importante en abrir espacios de reflexion y accionar pedagogico, en los que se logre

consensuar acuerdos y una distribucion equilibrada de tareas y funciones.

El movimiento hacia la gestién escolar integral se da en un contexto de globalizacion, que
paraddjicamente ha implicado un proceso de descentralizacion administrativa centrada en la
busqueda de una mayor eficiencia y eficacia, responsabilidad que debe ser asumida desde

los cargos directivos de las instituciones, es decir desde lo local.

Segun Posner, este movimiento es continental, e implica una mayor relevancia de la escuela
como espacio de transformacion: “Esto implica no sélo reconocer la descentralizacion
como movimiento nacional sino también los diferentes esfuerzos locales por promover la
profesionalizacion docente, la apertura de espacios locales para la articulacion de politicas,
y el fortalecimiento de los centros educativos como unidad basica de decision/operacion del

sistema y de las politicas educativas”?°.

Frente al panorama expuesto surge el interrogante si la escuela como institucién escolar,
tiene la posibilidad de asumir el encargo asignado, o se requiere de un movimiento en el
gue se asuma como una organizacion, lo anterior tomando en cuenta el caracter rigido de

la institucion en contraposicion de la flexibilidad de la organizacion.

28 |bid. Pag. 148
2posner, 2001 pag. 7
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1.1.4 La institucionalidad de la escuela

Ante todo la escuela es una creacion de la modernidad en cuyo origen, no obstante, se
puede rastrear factores determinados desde lo religioso. Enguita afirma que son cuatro los
aspectos que determinan su institucionalidad. EIl primero de ellos hace referencia a la
trascendencia de la institucion escolar, lo cual la posiciona como invulnerable respecto de
la realidad social y econdmica a la cual pertenece “...el programa institucional se define en
primer lugar por un conjunto de principios y de valores definidos como ‘“sagrados”,
homogéneos, fuera del mundo y sin necesidad de ser justificados. Ni la fe ni la razon se
discuten en la escuela colocada bajo el reino de una trascendencia que la separa del mero

régimen de la utilidad social de los titulos y del desarrollo econémico™°

Al ser una institucion que trasciende su propia realidad, se configura una segunda
caracteristica de la escuela como institucion, esta vez referida a los maestros; se trata de la
idea que su labor parte de una vocacion y no es un simple oficio: “Definido por su
vocacion, el maestro participa de una legitimidad que Weber habria calificado de
carismatica puesto que su autoridad estd fundada en principios y valores sagrados. Es
necesario respetar al maestro no como individuo singular, sino como representante de
principios superiores™3!.

El tercer aspecto que define la institucion escolar articula los dos anteriores, es el referido al
espacio escolar como un santuario, es decir, como un espacio sagrado para la transmisién
del conocimiento. Es conocida por todos la metafora de la escuela como rodeada de una
copa de cristal que la protege de los efectos de su entorno circundante, no obstante esta
situacion tiene como efecto la exclusion de aquellos nifios que no asumen totalmente su rol
como estudiantes: “El santuario solo estd dirigido a “creyentes”, a “herederos” y a

“becarios” particularmente dispuestos a creer”’>?

Finalmente el cuarto aspecto que configura la escuela como una institucion es su labor

socializadora: “la sumisioén a una disciplina escolar racional, que engendra la autonomia y

30Dubet, F.: “Cambios Institucionales y/o Neoliberalismo”. En “Repensando la organizacion escolar”, 2008
pag. 43

31 |bid. pag. 44

32 |bid. pag. 45
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la libertad de los sujetos™3, lo anterior implica basicamente una contradiccion, en el sentido
que parte de la idea que la sumisién a unos principios dados, constituye la posibilidad de

hacerse a una mirada critica que lleva a la autonomia y la libertad.

Cada uno de los aspectos sefialados ha sido atacado por los cambios sociales, econémicos y
culturales de post guerra. El laicismo necesario para propiciar el asumir la mayoria de edad
Kantiana permeo las instituciones escolares, los grandes relatos de la modernidad y sus
valores asociados entraron en un periodo de relativizacién, lo que a la postre cuestiona los
valores institucionales. Por otro lado, las transformaciones sociales que han llevado a la
necesidad de la masificacion escolar, afecta a la vez, el caracter de invulnerabilidad ante el
entorno de la institucion escolar, y la sumision por parte de los estudiantes a los programas
planteados; “la escuela debe adecuarse al estudiante y no ¢l a ella”, se convirtid en el

leitmotiv durante la segunda mitad del siglo XX.

Con los cambios observados el rol del maestro se vio cuestionado de multiples maneras,
por ejemplo, de serlo por vocacion en la actualidad debe asumir un programa de
capacitacién permanente buscando fortalecer sus habilidades didacticas y pedagdgicas, es
decir, profesionalizarse. Por otro lado, su credibilidad anteriormente incuestionada, hoy en
dia  encuentra una negacion de la legitimidad de su accionar y el cuestionamiento
permanente por la eficacia de sus procesos. Todo lo anterior ha derivado en inseguridad
generalizada que ha llevado a la busqueda de alternativas en otras disciplinas como la
psicologia, la sociologia, la antropologia entre otras, este fendmeno también ha derivado en
la mirada hacia lo organizacional, en la que el éxito del mundo productivo le permiti6 a la

organizacion ubicarse como referente para lo escolar.
1.1.5 Lo Organizacional

La palabra organizacion es definida en el diccionario de la real academia de la lengua
espafola con cuatro acepciones: en primer lugar como: Accion y efecto de organizar u
organizarse. En segundo lugar como: Disposicion de los érganos de la vida, o0 manera de

estar organizado el cuerpo animal o vegetal. En tercer lugar, la que méas se adecua a los

33 |bid. pag. 46
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fines de este trabajo, como: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en

funcién de determinados fines.

Bardisa sefiala que la organizacion es un fendmeno especifico diferenciable de otros
agrupamientos sociales: “En la bibliografia de las ciencias sociales el término organizacion

se refiere a un tipo de unidad social caracteristica que lo distingue de otras como pueden ser

familias, grupos de pares, tribus, comunidades y estados nacionales”>*.

Lo evidente es que la organizacion es un concepto complejo y multidimensional, en el

que se ubican los siguientes elementos:

a) Un conjunto de personas que interactdan y que tiene roles y funciones al interior de la

organizacion.
b) Existen reglas y normas de comportamiento asumidas por todos los miembros
c) Existe una circulacion de conocimientos e informacién entre los miembros

d) Espacios fisicos, aunque en la actualidad se ha venido modificando esta situacion por la
posibilidad de generar organizaciones de tipo virtual, sin embargo, alli requeririan un

espacio de ese tipo.

e) La busqueda de determinados objetivos y metas

) En el desarrollo de la mision de la organizacion se dan diversos procesos
g) Cuentan con un propoésito

h) Hay interaccidn entre la organizacion y su entorno

Por su parte Gairin ubica cinco componentes en toda organizacion, que se entrecruzan con
los anteriormente sefialados: “Conjunto de personas interrelacionadas, Delimitacion de

objetivos dentro del contexto ambiental, Definicion de estructuras de trabajo y de relacion,

34Bardisa Ruiz, “Teorfa y practica de la micro politica en las organizaciones escolares” 1997 Pag. 1
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Existencia de procedimientos establecidos de actuacion, Funcionamiento de procesos

autorregulativos”. °

Finalmente, este autor reduce los componentes fundamentales de lo organizacional a tres,
que sin embargo no estan exentos de obstaculos para su realizacion: “Objetivos, estructura
y sistema relacional constituyen los tres componentes bésicos...no obstante, su relacion,
mas que ser coherente, queda a menudo mediatizada por diversos factores: Los objetivos de
las instituciones cambian a menudo como consecuencia de las relaciones con un entorno
dindmico, mientras que las estructuras permanecen o evolucionan méas lentamente...Las
estructuras no siempre son coherentes con los objetivos ni  permiten su realizacion. Asi,
muchas instituciones educativas tienen excesiva estructura administrativa y poca estructura
pedagdgica, 0 viceversa...las personas no siempre comparten los objetivos institucionales,
0 usan inadecuadamente las estructuras que les permiten relacionarse o generan potentes

estructuras paralelas (“estructuras informales”).

En consonancia con lo anterior, la evolucion del concepto de organizacién ha mostrado la
importancia de la informacién y del conocimiento como factor de adaptacion a un entorno
cambiante. Igualmente se ha dado gran importancia a la cultura organizacional como

elemento de cohesidn y factor determinante en la llamada gobernabilidad organizacional.

Si se examina la institucion escolar desde los elementos dados, encontramos en ella
objetivos, una estructura y elementos relacionales, por lo que se la podria pensar como una
organizacion. En la escuela los objetivos estan planteados a partir de los fines educativos
establecidos socialmente, en segundo lugar existe una estructura a jerarquica que tiene
como base los docentes en su generalidad, con la especificidad de su pertenencia a un area
o campo del conocimiento (En Colombia las areas fundamentales estan definidas desde la
ley general de educacion), en otro nivel aparecen los Organos colegiados: consejos
académico y directivo y dérganos de participacion estamentaria de estudiantes y padres de
familia, finalmente aparecen los directivos, con el rector a la cabeza, que debe asumir

responsabilidades administrativas y financieras, académicas, convivenciales y de relacion

35Gairin, J. : “La Organizacidn Escolar: Contexto y Texto de Actuacién” 1996 pag. 78
36 |bid. pag. 87
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con la comunidad. Finalmente, es obvio que a partir de la dindmica y el funcionamiento se
van a dar los elementos de relacion que posibilitan u obstaculizan alcanzar las metas

establecidas.

Asumiendo la escuela como organizacion surge el interrogante por el analisis de la misma.
Terrén plantea dos vias posibles para asumir dicho andlisis: “...asumirlo desde la dindmica
organizacional, es decir su funcionamiento como proceso o0 accién (organizing), por otro
lado, asumir un enfoque analitico desde la estructura organizacional (Organization)”*’. En
ese orden de ideas, es claro que restringir el andlisis de la escuela a la estructura
organizacional, niega el valor de las relaciones interpersonales que se ponen en juego en la

dindmica institucional.

La necesidad de profundizar en estos procesos es recalcada por Terrén: “...el analisis de los
procesos micro-politicos de la escuela permite mostrar como la unidad relevante no son las
estructuras organizativas propiamente dichas ni los individuos, sino las redes de interaccion
comunicativa que se constituyen entre ambos...a través del estudio de tales redes adquieren
relevancia los procesos de interaccion fundamentales que inciden en la gobernabilidad de
un centro: el intercambio de informacién y la creacion de sentimientos de confianza y
compromiso” *. No obstante lo anterior, antes de iniciar, o plantear un posible analisis a la
institucion escolar como unidad, es fundamental dar una mirada a las transformaciones en

el sistema del cual hace parte.
1.1.6 Transicion de la institucién escolar a organizacion flexible

La escuela de la segunda mitad del siglo XX comenz0 a ser vista de manera diferente desde
el estado. Se observd que en ella podrian adelantarse una serie de transformaciones, que
permitirian a los paises alcanzar un lugar de mayor competitividad respecto de los otros. De
ser vista como una institucion estable y con un accionar invariable, fue proyectada como el
espacio para gestar cambios sociales y econdémicos, en pocas palabras se la empezo a ver

COmMo una empresa que tenia como objetivo la produccion de recursos humanos.

87 Terrén, E.: “Micro politica y Capital Social: flujos de conocimiento y redes de comunicacion en la
organizacion escolar’. En “Repensando la organizacién escolar”, 2008 pag. 65

38 |bid. Pag. 66



34

Laval sefiala que los objetivos de la escuela han sido desplazados por las demandas del
neoliberalismo econémico. De ser la institucion encargada de la transmision de la cultura 'y
de las referencias sociales y simbolicas, ha tenido que adecuarse a los ideales de “eficacia
productiva e insercién laboral”, esta transformacion responde a su vez a la manera en que el
neoliberalismo asume la educacion: “un factor de atraccion de los capitales, cuya
importancia se va incrementando en las estrategias globales de las empresas y politicas de

adaptacion de los gobiernos”

Este autor francés sefiala que en la actualidad somos testigos de una “mutacion de la
institucion escolar”, asocia este fendbmeno a tres tendencias: “una desinstitucionalizacion,
una desvalorizacion y una desintegracion...de la escuela estable y autonoma pasa a ser
adaptable a las demandas y responder fluidamente a las mismas esto la convierte

paulatinamente en una organizacion flexible”*

Por otro lado, sefiala como crucial el nacimiento del mercado escolar, que hace referencia a
la competitividad de las propias instituciones escolares por captar el mayor nimero de
estudiantes, esto supone que al existir un mercado escolar la calidad de la ensefianza se
alcanzaria por la presion del mismo. De esa manera se daria una adecuacion de la escuela al
campo empresarial: ...“en el nuevo orden educativo que se dibuja, el sistema educativo se
encuentra al servicio de la competitividad econdmica, esta estructurado como un mercado y

debe ser gestionado como una empresa”.**

En ese orden de ideas la escuela paso de fomentar la integracion cultural, linglistica y
politica a responder a la demanda de generar sujetos competitivos en diferentes aspectos:
“comunicacion, adaptabilidad, trabajo en equipo, y resolucion de problemas en contextos
de incertidumbre...La competencia primordial, la metacompetencia, consistiria en
“aprender a aprender” para hacer frente a la incertidumbre erigida en exigencia permanente

de la existencia y de la vida profesional”*?

39 Cristian Laval: “La escuela no es una empresa: El ataque neoliberal a la ensefianza publica” 2004, pag. 20
40 Ibid., pag. 26
41 Ibid. pag. 28
42 |bid. pag. 50
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La abstraccion del producto solicitado desde el campo econémico a la escuela es el
llamado capital humano: “Los economicistas llaman capital humano al stock de
conocimientos evaluables economicamente e incorporados a los individuos...Asi, segln la
OCDE, el capital humano reuniria los conocimientos, las cualificaciones, las competencias
y caracteristicas individuales que faciliten la creacion del bienestar personal, social y

econdmico”.*®

Se gener0 para la escuela un escenario en el que ya no era la sociedad quien le pedia
cuentas, sino el mundo del capital, de la empresa, los intentos de la escuela por responder a
dichas demandas de la empresa propicié que ella misma empezara a parecerse a una
empresa mas. Lo anterior implicaba reconocer las exigencias de eficacia, eficiencia y

competitividad que rigen el mundo del mercado:

“La imitacion del mundo de la empresa privada tiene como justificacion la basqueda de la
eficacia. Este tema de la “escuela eficaz” debe relacionarse con la reduccion o, al menos,
el control de los gastos educativos, que se ha vuelto una prioridad con la puesta en duda de
la intervencion del estado: “hacer mas con menos”, esta es la linea...en definitiva,
mediante la importacion de los enfoques de la gestion empresarial, se deberia pasar, como
en la industria, de las técnicas de produccion de masas a las formas de organizacion

fundadas en la “gestion de calidad”**

Laval sefiala que el fendmeno de la escuela neoliberal conlleva una contradiccion interna
gue emerge como una posible salida a los grandes problemas que en la actualidad debe
afrontar. Hace referencia a que la educaciéon es una actividad imposible de realizar sin
autonomia, que implica una ética interiorizada en su agente principal: el maestro. En
consecuencia, la funcion docente es incompatible con las caracteristicas de prescripcion y
control total propias del mundo empresarial: “La accion pedagdgica implica una
conviccion pegada al cuerpo en el valor del oficio que se realiza y en su importancia

social”.*®

43 |bid. pag. 60
4 |bid. pag. 248
4> |bid. pag. 380
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En otro orden de ideas, la légica empresarial se centra en la idea de constituir bienes
privados en oposicion a la escuela moderna, en la que el bien colectivo es fundamental en
el mantenimiento de lo social: “las instituciones introducen la definicion de bienes
colectivos que presiden los deseos individuales, la transmision intergeneracional, los actos
de poder puablico, un vinculo con lo sagrado, el lugar simbolico de la muerte, los ritos
iniciaticos y los valores”...a falta de esta mediacion que conlleva y sostiene el discurso de
la institucion, se cae en el adiestramiento puro y simple, en la relacién de fuerza brutal™*®,
en conclusién con la imposicion de una escuela neoliberal se estaria atentando contra el ser

mismo de lo social.

Ante esa situacion Laval plantea el retorno a una escuela fuerte en el sentido de los fines y
objetivos hacia los cuales apunta. Dejar de estar al servicio de las exigencias externas, y por
el contrario, responder a las necesidades sociales y culturales actuales, colocando como
prioritario el fortalecimiento del vinculo social sobre el econdémico: “Tanto la libertad de
pensamiento y de investigacion como el rigor de los saberes deben ser protegidos frente a la
influencia administrativa. La igualdad debe volver a ser el principio rector; la educacién

debe ser reconocida como un derecho para todos™*’.

En relacion a la institucion escolar plantea la necesidad de verla como un bien comuin y no
como un objeto productivo, en ultimas retomar el rol protagénico en la constitucion de las
nuevas generaciones: “Redefinicion de un cuerpo de saberes que constituyen una cultura
comun, transformacion en las practicas pedagdgicas en el sentido de una mayor actividad
intelectual de los alumnos y un acceso més universal al dominio de la cultura escrita;
reconocimiento del papel de los educadores en el marco de las nuevas instancias
democraticas, reafirmacion y mantenimiento de las finalidades culturales, éticas y politicas
de la escuela, por parte de los representantes del pueblo; establecimiento de un reparto

mundial de los bienes comunes del conocimiento”*®

En este contexto es relevante el decir de Bordieu sobre la existencia de diferentes tipos de

capital: cultural, economico, simbdlico y social; se puede afirmar que en la escuela uno de

4 |bid. pag. 388-9
47 |bid. pag. 400
“8 |bid. pag. 400
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los mas relevantes es el social, entendido como: “la red de relaciones que poseen entre si
los individuos y las unidades de una organizacion, de forma que su densidad e intensidad le
proporciona valor al permitir un mejor acceso a los recursos de que los unos y las otras
disponen” #°, lo que implica dar un valor de gran importancia a las diferentes interacciones

surgidas en el marco de lo escolar.

Con lo expuesto se observa que una organizacion, en este caso escolar, puede contar con las
mejores 0 peores condiciones fisicas y de infraestructura sin llegar a ser este el factor
principal de éxito. Se puede decir que dichas condiciones son el escenario en el que se
desarrolla un ejercicio profesional que se funda en la interrelacién entre diversos agentes,

siendo esa interrelacion la que posibilita el logro o el fracaso en los objetivos fijados.

En consecuencia, es fundamental analizar los procesos organizacionales, al interior de la
escuela desde el funcionamiento y no solo desde su estructura. En un anélisis de este tipo es
muy importante lograr decantar el tipo de interacciones entre los diferentes actores del
proceso educativo, ya que esto permite un acercamiento al capital social de la institucion,
para asi generar acciones que logren dinamizarlo en funcién de un mejoramiento constante:
“En definitiva, el capital social de las organizaciones educativas es un fendmeno emergente
que se desarrolla en el seno de estas a través de las redes que las estructuran como sistemas
de comunicacion. El producto de un capital social orientado hacia la colaboracion, es decir,
hacia el manejo de conocimiento compartido y la gestion  del compromiso es traducir
dicho sistema de comunicacion en un sistema de confianza lo que dota a las organizaciones

educativas de capacidad de proyecto y potencial de adaptacion para el cambio.” *°

Isaacs plantea que el concepto de comunidad es mas cercano a la realidad de la escuela,
esto no niega lo anterior si se toma en cuenta que con dicho concepto se plantea como “un
proyecto comudn de mejora integral de padres, profesores, alumnos y personal técnico y de
servicios en un contexto concreto. ElI proyecto comun requiere acuerdo respecto a los
valores sustanciales, la vivencia de las virtudes humanas y en cuanto a los objetivos

principales a perseguir” >

49 |bid. Pag. 66
%0 |bid. Pag. 86
lsaacs D. “Ocho cuestiones Esenciales en la Direccién de Centros Educativos” 2004 pag. 39
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1.2CALIDAD, CALIDAD EDUCATIVA'Y CALIDAD ACADEMICA

1.2.1 Sobre la calidad

En la introduccion de este documento se mencionaron algunos hitos del concepto de
calidad, de ellos se destaca su origen en el campo de la produccion y su rapida expansion a
otros campos. En esencia se plantea que la evolucién del concepto da cuenta de un
desplazamiento desde las caracteristicas propias de un producto o servicio dado, tomando
en cuenta la materia prima para su produccion y los procesos de fabricacién, hacia un papel
decisivo de la percepcion y punto de vista del cliente o consumidor, cuya satisfaccion se
convierte en objetivo primordial de empresas y organizaciones; es de sefialar que con este
viraje, también se empieza a tomar en cuenta a los llamados “clientes internos”, que en
esencia corresponden a los trabajadores, quienes se convierten en parte del capital de las

empresas, en este caso capital humano.

Chavarria y Borrell plantean la existencia de algunos elementos asociados al concepto de
calidad: “las distintas calidades de un mismo tipo de producto disponibles en el mercado,
asociadas a una valoracion econémica correspondiente”. Otro elemento es: “La calidad
entendida como control y garantia para el consumidor”, ambos aspectos se pueden ubicar
con facilidad en un objeto de consumo. No obstante, se denota que la nocién de calidad ha

virado hacia la idea que es la expresion de un deseo de mejoramiento.

Vega recalca lo anterior: ““...el concepto de calidad es relativo, en el sentido que implica el
establecimiento de referentes reales o creados para poder hacer comparaciones en un
momento determinado. Al hablar de ‘calidad’ se deben considerar sus tres componentes:
cualidad, un conjunto de atributos; valoracion, una interpretacion de los atributos para
poder realizar una comparacion; y excelencia, el grado de cualidad que expresa una
cosa”.52Diversos autores sefialan la complejidad del concepto reiterando su caréacter
polisémico. Esta situacion lleva a que existan multiples interpretaciones del mismo, en ese

sentido es evidente que existen niveles diversos de significado cuando de calidad se

52 Vega, V. “El nivel de satisfaccion con la calidad educativa percibida por estudiantes de un programa de
psicologia” 2013 pag. 8
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habla, y estos responden a las expectativas que del mismo puede llegar a tener cada

persona que esta relacionada con el producto o servicio ofrecido por la organizacion.

Alejandro Tiana retoma la idea de la ambigiiedad del concepto y la incidencia de este factor
en los obstaculos para alcanzar la calidad educativa: “hay que reconocer que el término
calidad esta lejos de poseer un significado undnimemente aceptado, pese a la existencia de
esa preocupacion generalizada por la mejora cualitativa de la educacion y a los intentos
realizados por diversos organismos internacionales por conceptualizarlo y definirlo. En
relacién a esta idea, hay que recordar que en un informe elaborado por la OCDE a
mediados de los ochenta se incluia una afirmacion que sigue siendo ampliamente
compartida: "En realidad, calidad significa cosas diferentes para distintos observadores y
grupos de interés; no todos comparten las mismas percepciones de las prioridades para un
cambio”, razon por la cual "no es extrafio que resulten a menudo controvertidas las

afirmaciones acerca de la calidad de la educacion".

Es de sefialar que la polivalencia en el significado de calidad no se ha zanjado y que
algunos afios mas tarde la propia OCDE delimitd cuatro posibles definiciones de calidad,
Velasco comparte las cuatro acepciones de la OCDE, afirmando que con las mismas se

busca “cerrar el circulo de posibilidades de conceptualizacion™:

“1L.Atributo especifico o esencia definitoria se usa como cualidad o conjunto de

caracteristicas definitorias no se implica juicio de valor.

2. Grado de excelencia o valor relativo tiene una interpretacion normativa e implica un
juicio de valor y una posicién en una escala implicita o explicita de bueno y malo utilizar
este sentido de la calidad implica indicar los rasgos o atributos considerados como
importantes, y por otro lado la evaluacién y calificacion previa que permita definir al
mencionada posicion en la escala “Asi hablar de calidad en la ensefianza es identificar

aquellas cualidades de la ensefianza que constituyen su excelencia”

3. Lo bueno o excelente o la superioridad

53Tiana A. “La evaluacion y la calidad: dos cuestiones de discusion” 1999 pag. 2
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4, Uno de los usos del concepto de calidad es la contrastacion con el de cantidad las
valoraciones cualitativas son efectuadas intuitivamente porque la naturaleza y complejidad

del fendmeno desafia la fragmentacion en partes mensurables™*

Lo anterior nos da un pequefio marco desde el cual se plantea el carécter historico y cultural
que puede tener el abordaje de la calidad. En el siguiente grafico se ilustra la evolucién
del concepto de calidad, abstrayendo lo que puede considerarse fue la calidad en un
momento dado y su paulatina expansion hacia el reconocimiento del punto de vista del
usuario, o beneficiario final, asi como el hecho que la calidad es una intencion que implica

la participacion de todas las personas que aportan para el éxito de los objetivos planteados.

CALIDAD

Fin segunda guerra

. Afos sesenta
mundial

Afios 20

siglo XX: Calidad Etapa Calidad del Calidad enfocada al

de produccién mercado CALIDAD TOTAL

producto

Asociada a las Mantener un control T":.n; lr‘elaglon co_nd dla

Calidad enfocada a| |caracteristicas intrinsecas continuo  que garantice laj ;i :osaEglr?:umiedor;gsceéllieitgi
la  produccidn  -| lde los productos ¥ calidad del producto, enfasis o Usuarios. Es el resL:Itado do
perfeccionamiento | [servicios. 5e la entiende en sistemas ¥ un rocn.aso de  gostion
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Gréfico 1 Caracteristicas de la calidad en los siglos XIX, XX y XXI. Fuente propia 2013

Con base en los sefialado, Velasco ofrece un concepto de calidad que puede aportar en el
intento de delimitar la nocidon mas ajustada para asumir el analisis respecto al campo
educativo: “El conjunto de atributos — estructurales o funcionales- mas representativos de
una entidad individual o colectiva, que responden a los criterios de excelencia o
superioridad de los mismos de acuerdo a su naturaleza y cuya accion produce, como

5 Velasco Guzman, J. L. “La Participacion de los Profesores en la Gestion de Calidad en Educacién” 2010
pag. 35
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consecuencia, aportaciones o resultados tendientes al nivel de idoneidad méaxima que cabe

esperar de dicha entidad”®

Una manera de ver la importancia de la calidad es ubicando los efectos de la ausencia de la
misma, Lepeley, investigadora chilena, enumera los costos de la falta de calidad:
“Reclamos por deficiencias del producto o servicio, necesidad de rehacer procesos
deficientes, pérdida de recursos, repeticion de trabajo, uso de tiempo extraordinario,
aumento de tension laboral, aumento en rotacion de empleados, contratacion de consultores
externos para resolver problemas, uso de inspectores de calidad, disminucién de ganancias
o perdida de activos, deterioro de la imagen institucional, perdida de prestigio personal y

abandono de clientes” °°

A partir del recorrido ilustrado se denota que el concepto de calidad es una construccién
social y cultural determinada histéricamente, por lo que asumir la utilizacion de dicho
concepto implica su diseccion, andlisis y posterior reconstruccion, acorde al contexto de

aplicacion por parte de los agentes institucionales que buscan el mejoramiento continuo.
1.2.2 Calidad en Educacion

En relacion a la aplicacion del concepto de calidad en educacion, Aguerrondo plantea que
la insercion del mismo en la educacion se da luego de una época de posguerra, en la que el
énfasis en la mayoria de las naciones se ubicé en la productividad industrial: “La aparicion
del concepto “calidad de la educacion” se produjo historicamente dentro de un contexto
especifico. Viene de un modelo de calidad de resultados, de calidad de producto final, que
nos pone en guardia, sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas suelen estar los
conceptos de la ideologia de eficiencia social que considera al docente poco menos que
como un obrero de linea que emplea paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades
y materiales le llegan prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por fendmenos casi

aislados, que se recogen en el producto final”. >’

55 |bid. pag. 36

S6Lepeley, M. “Gestion de Calidad en Educacion”, 2003 pag. 8

57 Aguerrondo, Inés: “La calidad de la educacién: Ejes para su definicién y evaluacién” en Revista OEl Sala de
lectura programa calidad y educacion



42

En concordancia con la postura anterior Rodriguez sefiala: “La extrapolacion del modelo
empresarial a la escuela ha hecho de la eficiencia econémica la brdjula que guia las
reformas, dando al concepto de calidad un rol central”® Por su parte Chavarria y Borrell
sefialan que la educacion tiene unas particularidades que hacen que el traslado del concepto
de calidad, desde el mundo del mercado, genere una reaccion adversa entre maestros y
maestras. Para estos autores, y para los maestros y maestras que han lidiado con él, la

educacion trasciende su ubicacion como un mero objeto mercantil.

En el origen de la dificultad de extrapolar el concepto, se ubica el hecho puntual que la
educacién no es un bien de consumo como tal; si lo fuera implicaria una satisfaccion
personal exclusiva para aquel que la “consume” o hace uso de ella. Por el contrario, la
educacion genera resultados sociales deseables, esto es llamado por los economistas
externalidades socialmente deseables, que consiste en un beneficio para la sociedad como
totalidad. En ese sentido la educacion es un bien comun, respecto del cual es necesaria una

accion estatal que vaya mas alléa de lo regulatorio.

En ese orden de ideas, cuando se habla de calidad educativa es necesario interrogar incluso
el mismo concepto de educacion, ya que dependiendo del mismo, puede establecerse lo que

se entenderia por calidad en dicho ambito.

En la siguiente tabla se ubican dos nociones de la educacion con tradiciones opuestas, lo
que ilustra la dificultad de plantear una nocion de calidad Unica para ambas.

Tabla 5. Esquema comparativo entre dos nociones de educacion Fuente propia, abstraida de Velasco
2010.

EDUCACION

Educare

Educere

Accion externa a la persona necesaria para que se
produzca la instruccion y la formacion

Accion interna del ser humano lleva a cabo para
extraer de si mismo la potencialidad que le conduce a
su propio perfeccionamiento

Tomas de Aquino: “la promocién de la prole hacia
el estado de perfeccion, que es el estado de virtud”.
E Durkheim: “la accion ejercida por las
generaciones adultas sobre las todavia inmaduras
para la vida social”

Definicion de Platon: Dar al cuerpo y al alma toda la
belleza y perfeccién de que son susceptibles

58 Rodriguez, Wanda: “El Concepto de Calidad Educativa: Una Mirada Critica Desde el Enfoque Histérico —

Cultural”, 2010, pag. 17
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Garcia Hoz: “proceso de asimilacion cultural y
moral — que llama socializacién, y en el cual los
adultos actGan sobre los jovenes — y al mismo
tiempo como un proceso de separacién individual —
la individualizacion- 38

Nassif 1996 “La formacion del hombre por medio de
una influencia externa (heteroeducacion) o por un
estimulo que, si bien proviene de algo que no es el
individuo mismo, suscita en él una voluntad de
desarrollo auténomo conforme a su propia ley

(autoeducacion)”
CALIDAD
Relacionada con factores externos y la adecuacion | Mayor relevancia a los factores internos, el estudiante
de la conducta de estudiante a patrones | reconoce su singularidad pero a su vez su pertenencia

preestablecidos

a un grupos social dado

Tomando en cuenta lo anterior, se reconoce nuevamente la complejidad inherente a la

aplicacion del concepto de calidad a la educacion, por lo que es necesario examinarlo desde

diferentes posiciones. En ese sentido,

Arturo de la Orden habla de la Calidad de la

Educacién como "un sistema de coherencias multiples entre los componentes basicos de los

sistemas y centros educativos"”. A continuaci

on se ilustran los componentes de un sistema

educativo delimitados por De la Orden, y su relacion jerarquica y secuencial.

A. Rasgos socioculturales, perfil axiolégico, y conjunto de
aspiraciones y necesidades educativas de la comunidad y de los
individuos 1

B. Fines generales de la educacion y metas institucionales

C. Objetivos especificos intentados por profesores y alumnos en los
distintos niveles y cursos t

D. Procesos y medios didacticos y organizativos (Curriculum,
instruccion, direccion y liderazgo, gestion, clima institucional y de
clase, recursos economicos etc.)

E. Resultados educativos (inmediatos y mediatos, individuales y

Gréfico 2. Componente sistema educativo De la Orden 2010

Desde su rol de investigador, De la Orden

9959

eficacia y eficiencia Es de sefalar que di

sino que se delimitan

menciona tres dimensiones: “funcionalidad,

chas dimensiones no se constituyen ex nihilo,

respecto de los fines del proceso educativo, que en el caso de

59 De la Orden A. “La calidad de la educacién” 1988 pag. 154
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Colombia, como se ha mencionado reiteradamente, estan definidos desde la ley general de

educacion.

Respecto de la funcionalidad se plantea la coherencia entre resultados y los fines
establecidos, esto se manifiesta en la correspondencia entre los valores internos y las
aspiraciones de la comunidad a la cual debe responder la institucién. También es
importante la coherencia entre los resultados y objetivos, y entre los procesos, los

medios y resultados.

Lo expuesto se sintetiza en la siguiente conceptualizacién que articula los diferentes
aspectos mencionados: “La educacion de calidad es aquella que ayuda al educando a
satisfacer plenamente sus necesidades y a desarrollar al méaximo sus posibilidades
personales de manera integral, contribuyendo asi a su participacion plena y constructiva en

la sociedad en que vive de acuerdo a lo que esta espera y necesita de ¢1”%.

Es relevante sefialar que la calidad no puede plantearse como un hecho dado, sino que
justamente, a partir de un logro alcanzado se pueden plantear nuevos objetivos; en ese
sentido se debe pensar la calidad como un horizonte que se va desplazando a medida que la
organizacion avanza. En el proceso de busqueda de la calidad educativa ha sido
fundamental aplicar una metodologia cientifica, en ese sentido se han identificado areas y
componentes que al desarrollarse conjuntamente permiten acercarse al cumplimiento de los

objetivos establecidos.
1.2.3Areas y Componentes de la Calidad Educativa

Al ser un concepto complejo la calidad educativa ha requerido de la identificacion de
aquellos elementos que lo componen, no sobra decir que la determinacion de dichos
aspectos tiene que ver con la intencionalidad de aquellos que los proponen. Diferentes
autores y entidades sefialan areas de gestion y/o componentes que interactian para

garantizarla calidad educativa.

60 Velasco, 2010 pag. 46
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Lepeley autora chilena experta en gestion de la calidad educativa sefiala 7 areas: Liderazgo,
Satisfaccion de necesidades de los alumnos y clientes indirectos de la educacién, Desarrollo
de las personas y la institucion, directores, profesores, administradores, personal de apoyo,
Planificacion Estratégica, Calidad en Informacion y Anadlisis, Calidad de gestion en
procesos de apoyo, Calidad, Articulacion, impacto social y medio ambiente. Otra
alternativa es la propuesta del ministerio de educacion chileno, que propone el SACGE
(Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar) conformado por cinco

elementos de gestion.

El ministerio de educacion nacional de Colombia ubica cuatro grandes areas de gestion:
Directiva, Académica, Administrativa y financiera y Comunitaria, que a su vez implican
procesos especificos. En Bogotd el IDEP sefiala los factores asociados a la calidad
educativa, que buscan acercarse mucho mas a las realidades de estudiantes e instituciones.
A continuacion se relacionan diversas propuestas de indole internacional y nacional que
permiten delimitar los componentes mas relevantes para iniciar el abordaje de la calidad

educativa a nivel de sistema e institucional.

Tabla 6. Areas de gestion propuestas por diferentes expertos e instancias de politica educativa.

OCDE 1991 Consejo de | Ministerio EFA Global | Ministerio de | IDEP Factores Asociados a
e Certificacion chileno  de | Monitoring Educacion la Calidad educativa 2011
S de ) la | educacion Report (2005) Nacional 2008
S o Fundacion SACGE 2005
E b= Chile 1999
El curriculo: | Gestion Liderazgo Caracteristicas Directiva Factores estructurales:
planificacion, de procesos de los curriculo y evaluacion
aplicacion y aprendices
(- desarrollo. (condiciones de
salud y
:C_D motivacion)
<==d | El papel de los | Gestion de la | Gestion Procesos Académica Haber cursado preescolar
) | profesores comunidad curricular educativos:
(€D formacion y
(D competencia de
los educadores y
D la didactica
@) La organizacién | Vision y | Recursos Curriculo: Administrativ | Nivel socioeconémico del
de la escuela. estrategia, contenidos ay financiera | hogar
)
(O | La medida de | liderazgo Convivencia | Sistemas Comunitaria Factores del entorno
@) | los resultados. | directivo, escolar vy | educativos: hace familiar:  Clima familiar,
L | Apreciacion y apoyo a referencia a la Violencia intrafamiliar ,
\< supervision los asignacion Apoyo de los padres en
estudiantes equitativa de tareas escolares,
recursos y a las Conocimiento e interés de
précticas de los padres en las
administracion actividades desarrolladas
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de éstos en el dia escolar &
La dimensién de | Resultados Resultados Factores individuales del
los recursos. estudiante:
Competencias Factores comunitarios
profesionales
Factores del colegio

La complejidad del concepto de calidad es evidenciada esta vez en la multitud de aspectos
y elementos expuestos anteriormente, lo que refuerza la idea que en cualquier intento de
abordaje surgen multiples aristas, todas ellas de importancia particular que, dependiendo el
lugar en que se ubique el investigador, o el gestor, tomaran importancia o se diluiran ante la

relevancia alcanzada por los otros aspectos.

El ente encargado de disefiar las politicas publicas educativas en Colombia es el Ministerio
de Educacion Nacional que, como se observo més arriba, asumié 4 areas de gestion para
alcanzar la calidad educativa. A través de dichas areas se intenta atrapar la totalidad de
fendmenos, situaciones, procesos y procedimientos, que inciden en el cumplimiento de los

objetivos del proceso educativo, es decir en la calidad del mismo.

El interés del presente trabajo se enfoca en el area de gestion académica, puesto que apunta
a proponer y realizar una experiencia desde la gestion entorno a la labor docente v,
especificamente, al trabajo en equipo como elemento fundamental en la construccién de las

practicas pedagogicas de maestros y maestras.
1.2.4Calidad Académica

En el ano 2008 se publica la guia 34: “Para el mejoramiento institucional: “De la

9999

autoevaluacion al plan de mejoramiento”, en las primeras paginas hay una carta de la
ministra de esa epoca en la que afirma lo siguiente respecto del trabajo de todas las

personas que contribuyeron en la formalizacion del documento:

“Este circulo de la calidad incluye, por supuesto, a las 80 Secretarias de Educacion
departamentales, municipales y distritales certificadas, puntas de lanza de la

61Mufioz W. Luis y otros: “Una aproximacion al estado del arte de la calidad de la educacién escolar” IDEP
2011, pag. 97
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descentralizacion. Con ellas hemos venido trabajando en el fortalecimiento de su gestion, a
través del acompafiamiento en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de sus

planes de apoyo al mejoramiento”.%?

Es obvio que el posicionamiento del trabajo realizado por el MEN es desde la mirada de la
Gestion de Calidad Total, el solo hecho de nombrar el equipo de trabajo como un Circulo
de Calidad denota esta postura, lo cual no estd mal, ya que manifiesta la necesidad de
generar estrategias que incidan en el desarrollo de los procesos educativos institucionales.
Por otro lado, se observa un lineamiento de politica claro que es la apuesta por la
descentralizacion, es decir, por entregar a las instituciones la responsabilidad por sus
procesos internos; alcanzar este objetivo encuentra en la autoevaluacion y la construccion
de planes de mejoramiento, las herramientas mas importantes para determinar la

adecuacion de dichos procesos a la realidad institucional.

En el cuerpo del documento se da una gran importancia a la autonomia institucional,
plasmada en el PEI construido por la comunidad educativa, a partir de sus especificidades,
pero acentuando la necesidad de basarse en los lineamientos curriculares y los estandares
basicos de competencias, es decir, resolviendo el elemento que se plante6 en la

introduccion: “la educacion actualmente atiende dos frentes lo local y lo global”.

La guia trabaja ademas las caracteristicas de las instituciones en proceso de mejoramiento y
de los rectores que asumen dicho proceso. Finalmente plantea las cuatro areas de gestion, a

continuacion se cita lo dicho por el MEN respecto al area de gestion académica.

62 Guia 34 MEN: “De la autoevaluacién al plan de mejoramiento”, 2008, pag. 6
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Tabla 7. Area de gestion académica propuesta por el MEN: Definicion y procesos.

Area de Definicion y caracteristicas Procesos
Gestion
Gestion Es la esencia del trabajo de un establecimiento | Disefiopedagdgico
académica educativo, pues sefiala como se enfocan sus | (curricular), Practicas

acciones para lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefio personal, social
y profesional. Esta area de la gestion se encarga
de los procesos de disefio curricular, précticas
pedagdgicas institucionales, gestion de clases y
seguimiento académico

Pedagdgicas, Gestion
de aula,
Seguimientoacadémico

Para profundizar sobre las areas de gestion directiva, administrativa y financiera y de la

comunidad, se propone mirar el anexo 1.

El area de gestion académica es la esencia de las instituciones educativas, en ella se

establecen las acciones y procedimientos pedagdgicos y didacticos que propenden por el

aprendizaje integral de los estudiantes en la institucién. No obstante lo anterior, esta area no

se restringe a lo meramente académico, debe articular diversos factores como los son los

fines y objetivos institucionales, la funcionalidad de la institucion que se evidencia en la

eficacia y eficiencia respecto de las metas establecidas, y los procesos y procedimientos

dispuestos. Todos estos aspectos deben verse articulados en el proceso ensefianza

aprendizaje. A continuacion se ilustran las particularidades del &rea de gestion académica.

Hace referencia a lo especificamente
académico, la esencia de este
componente de la calidad educativa es
lograr que los estudiantes aprendan y

AREAS Y PROCESOS DE GESTION DE LA
CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Colectivos

desarrollen las competencias necesarias
para su desempefio personal, social y Gestion Directiva
profesional. . . .
El MEN ubica los siguientes componentes: [GESTION ACADEMICA] ;z GesnonFﬁ:lTé?;:mwa y
Disefio pedagoégico (curricular), Practicas
pedagogicas, Gestion de aula vy Gestion de la Comunidad
Seguimiento académico
PROCESO ENSERANZA | FACTORES DEL SISTEMA | PROCESOS Y
FINES Y OBJETIVOS APRENDIZAJE PROCEDIMIENTOS
D'Iseﬁo' _ Gestion Seguimiento Func'l?nal'ldad Eicacia Eficiencia
Personales pedagdgico de aula Académico Relacion finesy Coherencia Coherenciz entre Individuzles
resultados resultadosy los procesos, los
Practicas objetivos mediosy los
Culturales Econamico pedagdgicas resultados

Gréfico 3 Area de gestion académica. Fuente propia 2013
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En ese orden de ideas, la l6gica de la investigacion asumida en el presente trabajo, lleva a la
delimitacion del campo de investigacion, manifestado en la introduccion, como la
constitucion de grupos de desarrollo enfocados a la identificacion y sistematizacion de

practicas pedagogicas exitosas, reconocidas como tales por las y los maestros participantes.

En la guia 34 las practicas pedagdgicas son uno de los procesos del area de gestion
académica, y son definidas como: “Organizar las actividades de la institucion educativa
para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen sus competencias”, A su vez, este
proceso: “Practicas pedagogicas” tiene los siguientes componentes: “Opciones didacticas
para las areas, asignaturas y proyectos transversales, estrategias para las tareas escolares,
uso articulado de los recursos y los tiempos para el aprendizaje” %

Desde el punto de vista del MEN, los componentes del proceso practicas pedagdgicas,
pueden estarse ejecutando en una fase dada segun el desarrollo institucional; estas fases
son: Existencia, Pertinencia, Apropiacion y mejoramiento continuo. En el anexo 2 se puede
profundizar en este aspecto ya que se ubican los cruces entre componentes y fase de

desarrollo planteados por el MEN.

Es claro que una préactica pedagogica, debe ser producto del proceso de pensamiento y
reflexion respeto del rol como maestro, lo interesante de esto es que dichas practicas
pueden ser exitosas o ineficaces. En ese orden de ideas se considera fundamental, el
propiciar un espacio de reconocimiento de tal caracter para el maestro, y asi favorecer un
estado reflexivo que le permita asumir una mirada critica permanente sobre su hacer

pedagdgico.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que todo docente debe desarrollar en su quehacer
profesional practicas pedagdgicas, sin embargo, estas no deben ser aisladas del contexto
institucional, por lo que se requiere revisar si en el colegio existe efectivamente una
construccion de préacticas pedagogicas comunes que sean la expresion y realizacion de los

objetivos y fines definidos en el PEI.

83 |bid. P4g. 30
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1.3 PARTICIPACION Y GRUPOS DE TRABAJO

El tercer concepto que sustenta el presente trabajo es el de participacion, esta es definida
por el diccionario como “hacer parte de algo”. Como concepto ha sido asociada al rol de
los individuos y grupos humanos respecto de su insercién en un medio social dado, lo que
ha llevado a que a nivel de las politicas publicas haya sido reconocido como relevante.
Este auge de la participacion inicia con el reconocimiento que ningun cambio, o
transformacion, puede darse si no hay implicacién de aquellos que conforman un grupo o

comunidad.

En un documento de trabajo de la SED, Salazar sefiala que este es un concepto polisémico,
lo que ha permitido que surjan variantes del mismo segln la conveniencia de quien lo
utiliza, no obstante esta caracteristica tiende a deslegitimar el concepto. La importancia de
la participacion se cuestiona porque algunos autores consideran que es una estrategia, de
quienes detentan el poder, para hacer parecer que el ciudadano tiene una incidencia
mayor de la real en los destinos de su espacio social: “...se refieren a dicha definicion,
como no trascendente de la mera formalidad, incapaz de un cambio real, para el propio
sujeto y para su comunidad, afirmando que, por el contrario, ésta fortalece un orden injusto,

socialmente impuesto”®*

Entre las definiciones que la autora citada plantea se destacan: “...desde la accion
colectiva,"...aquella que requiere la presencia de un cierto nimero de personas, cuyos
comportamientos se determinan reciprocamente, segun lo cual participar seria intervenir en
alguna forma de accion colectiva, siendo la participacion referida a acciones colectivas
provistas de un grado relativamente importante de organizacion, que adquieren sentido al
orientarse por una decision colectiva”. Gil y otros (1996. p, 6), reconocen la Participacion
como “...un motor potencial de cambio social que al mismo tiempo, implica la toma de
conciencia colectiva y el compromiso individual de las personas, que ademas de ser una

declaracion de principios; debe hacerse realidad a través de la comunidad, asumiendo

64 Salazar P. Nathalia |. “Repensando el Concepto de Participacion: Herramienta didactica SED-UD.
Secretaria de Educacion de Bogota D.C. 2011 pag. 1. En: http://goo.gl/mc7Sc3
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proyectos e iniciativas sociales que se articulen a procesos de dinamizacion

sociocultural...”®®

La relevancia del concepto de participacion surge en el momento en el que se superan
visiones reduccionistas de la realidad social, es decir, aquellas que tienden a la
fragmentacion y a la mecanizacion como formas explicativas de las dindmicas colectivas, y
se asume la complejidad del hecho social. En ese sentido, el ser parte de algo es inherente a
la condicion humana, si tomamos en cuenta nuestra dependencia del otro y la dependencia

que este tiene de un nosotros.

Con la participacion se ponen en juego el hacer y el ser parte de algo, lo que en el caso del
ser humano implica tres procesos puntuales: el sentir, el hacer y el pensar: “El ser parte,
tomar parte y sentirse parte de algo, marca el inicio de un proceso participativo, pues
aunque no lo notemos desde siempre hemos hecho parte en un todo; la familia, una
institucidn, el barrio, un ecosistema, la localidad, la ciudad, un pais, un continente y hasta

un planeta”®,

En el caso del presente trabajo, es claro que se plantea la participacién como un elemento
de especial importancia respecto de la labor de los docentes en los procesos escolares, y
especificamente en relacién a la identificacion y sistematizacion de practicas pedagdgicas.
Velasco nos acerca a esto con su conceptualizacion de la participacion en el trabajo como:
“los diferentes modos de integracion activa de los individuos en la estructura de la

organizacion a distintos niveles de accién o funcionamiento”®’

Es notoria la importancia asignada a la forma de participacion, es decir una persona puede
pertenecer a una institucion u organizacion, sin embargo su estar en la misma puede tener
un caracter pasivo, lo que impide una interaccién constructiva en la que tanto la persona
aporte a la institucion y la institucion le aporte a la persona en su desarrollo. Para el autor

citado la participacion en una escuela tiene que ver directamente con lograr cumplir las

8 Ibid. pag. 2

% |bid. pag. 3

67 Velasco Guzman, J. L. “La Participacién de los Profesores en la Gestidn de Calidad en Educacién” 2010
pag. 118
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metas y fines del proceso: “en educacion: el poder real de tomar parte activa en la

elaboracion y desarrollo del proceso educativo”.®®

Es de sefalar que la participacion va mucho mas alla de aportar una idea o de cuestionar
otra, tiene que ver con el concepto de si de la persona y su sentido de pertenencia respecto
del grupo del que hace parte, Isaacs sefiala la profundidad de los procesos participativos:
“...la participacion es un derecho de la persona en funcion de la dignidad humana y, a la
vez, un medio imprescindible para conseguir un sistema educativo eficaz...Al pertenecer a
una comunidad, cada miembro asume la responsabilidad de velar por ella, aportando todo
lo que pueda a ese bien comun. A su vez, es légico que tenga derecho a recibir todo lo que
necesita de esa comunidad para su propio proceso de mejora en cuanto a sus caracteristicas
propias...Desde esta perspectiva, en cuanto cada miembro aporte lo mejor que tenga
aumentara la calidad de la comunidad e incluso puede aumentar su eficacia, entendida

como organizacion, si la coordinacion entre los aportes es homogénea®®
1.3.1 Participacion y Satisfaccion laboral

Propender por la participacion afecta de manera positiva a los docentes, porque lleva a
fortalecer su autonomia como personas Y al reconocimiento de su papel como agentes de
transformacion a partir de la satisfaccion personal. Como se sefial6 en la introduccién del
presente trabajo, con la propuesta de intervencién se busca dar continuidad, y una forma de
respuesta, a los hallazgos de la investigacion sobre la salud y la enfermedad entre los

docentes de la institucion, realizada en 2011.

En dicho proceso se logré determinar que uno de los factores que inciden en la aparicion
de malestar docente es la insatisfaccion laboral. Este es un aspecto de caracter
multifactorial, es decir su explicacion no puede reducirse a un Gnico motivo o
circunstancia. Cabe sefalar que dos elementos constitutivos del mismo son la percepcion
de éxito sobre la labor realizada y el tipo y calidad de la relacion establecida con los pares,

en este caso con los demas docentes.

%8 |bid. pag. 120
8saacs D. “Ocho cuestiones Esenciales en la Direccion de Centros Educativos” 2004 pag. 327
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El primero tiene que ver con el porcentaje de estudiantes que aprueban las diferentes
asignaturas, por su parte el segundo se relaciona con las interacciones cotidianas entre los

maestros, lo que tiene que ver con el clima organizacional.

En la investigacion resefiada se identificaron algunos indicadores de fractura en el cuerpo
docente, asi como, pautas defensivas ante interacciones agresivas entre maestros y
maestras. Esto se evidencio en las siguientes verbalizaciones: “Ese mal ambiente para mi
la...o sea el no trabajo del docente... Cuando un docente se dedica a otras cosas y menos a
su trabajo lo que da es incomodidad” (P 5: Maestro5.rtf - 5:12), desde el punto de vista de

este profesor: “Las relaciones interpersonales... son bravisimas de manejar...”.

Otra docente sefiald en su momento: “profe, que bonito cuando todos estamos bien, nos
chistoseamos, todo, a cuando estamos tensos porque el uno nos atropella, porque no es que
sea usted, nosotros entre los maestros también nos pisamos las cuerdas también nosotros
atropellamos, y cuando a uno le faltan a su dignidad, pues nadie va a permitir eso profe, yo
soy una de las que no me meto con nadie pero si a mi me atentan contra mi dignidad y todo
pues yo me manifiesto, profe...A veces a ver , a veces los chistes son tan graves que lo
llegan a ridiculizar a uno profe, entonces cuando un chiste lo llegan a ridiculizar a uno,
cuando se siente atentado porque dice bueno, si, entonces eso es molesto, profe, eso es
molesto, y uno dice no, yo no, a mi me respetan, a mi me respetan, yo respeto bajo la
condicion que sea” (P17: Maestra 13.1tf - 17:60”7°

Con las verbalizaciones citadas se evidencia que la interaccion entre algunos docentes, lejos
de posibilitar un reconocimiento mutuo, se funda en aspectos ajenos a la labor docente y
se centra en situaciones cotidianas mas del orden de lo convivencial. No obstante lo
anterior, también se identificaron aspectos que posibilitan una estabilidad y factores de
proteccién para el docente frente a aquellas situaciones generadoras de estrés y malestar,
estos son: la satisfaccion laboral, la armonia en la relacién con los compafieros, el trabajo

en equipo.

70 Abril M. Carlos: “Sobre la salud y la enfermedad en el personal docente” 20012 pag. 109



54

Al respecto uno de los maestros sefiald: “Si cada maestro esta haciendo lo que le
corresponde... la vida es la verraquera y si hay trabajo en equipo mejor, no tiene por qué
presentarse eso... cuando el trabajo si esta individualizado o se sectoriza o se divide el
trabajo y cada uno jala para un lado se presenta esos problemas... de resto no... Si todo
mundo esta trabajando en equipo, y cada uno esta haciendo su trabajo la vida es muy, pero
muy rica...”"t

El asumir un proyecto de vida como docente se constituye en la mayor fuente de
satisfaccion laboral del cual es maestro es consciente y en el que asume un papel activo: “El
ser maestro es mi proyecto de vida... yo diria que el ser maestro, no ha contribuido, es mi
proyecto de vida... Yo creo que alguna vez en la vida yo aspiraba a ser profesor de

universidad ... no..no, ya realmente no lo considero asi.. Mi proyecto de vida... es ser

docente y es compartir con mis alumnos cierto”(P 4:Maestro4.rtf - 4:22)

Otro de los aspectos que inciden en el malestar y las enfermedades de los maestros y
maestras son las multiples demandas que actualmente reciben desde la sociedad, los
directivos, los propios alumnos e incluso algunos comparieros: “Por una parte se les exige,
como indican varios autores, que cumplan el papel de “amigo, colega y ayudador, papel
quizas incompatible con el de evaluador, selector y disciplinador” (Travers y Cooper,
1.998:23). Resulta dificil para muchos docentes lograr un equilibrio en este terreno. Esteve
(1987:31) al respecto afirma: “Se exige al profesor que sea un compafiero y amigo de los
alumnos o, al menos, que se ofrezca a ellos como un apoyo, como una ayuda para su
desarrollo personal; pero, al mismo tiempo, se le exige que haga una seleccion al final del

curso, en la que, abandonando el papel de ayuda, debe adoptar un papel de juez”’?

Con lo anterior, se fortalece la idea de que los procesos participativos y del trabajo en
equipo, pueden contribuir a mejorar la percepcién de satisfaccion laboral entre maestros y
maestras, apelando a la reflexion pedagogica conjunta de la practica en el contexto de

grupos de trabajo docente.

- Ibid. pag. 119
2 Garcia Alvarez, Maria “Condicionantes socio-profesionales de la salud docente” Tesis maestria 2005 pag.
45
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Este aspecto toma fuerza si se considera que a mayor interaccion, con personas que
realizan similares actividades, se fortalecen aspectos como la confianza, la autoestima y la

proyeccion hacia la tarea.
1.3.2Tipos de participacion en el trabajo

La participacion en el espacio laboral escolar es fundamental en los procesos de:
construccién y apropiacion de los valores institucionales, en la asimilaciéon al proyecto
pedagogico institucional y en el fortalecimiento de la cultura institucional. En consonancia
con lo anterior, fortalecer los procesos participativos se constituye en una herramienta
crucial que incide en aspectos organizativos, individuales y colectivos, generando un
ambiente propicio para el desarrollo personal de los miembros de la comunidad educativa y
para la aparicion de estrategias de innovacion, ya que se posibilita una circulacién del
conocimiento y un dialogo fluido respecto del mismo.

Es de sefialar que no existe un solo tipo de participacion, Velasco ubica algunos criterios
para ilustrar la tipologia de esta en el trabajo:

Por los &mbitos de influencia, tiene que ver con el posicionamiento y grado de influencia
del trabajador en la organizacion, aqui ubica cuatro niveles de participacion: “... 1. El
relacionado con la calidad y la cantidad de informacion que se ofrece a los sujetos sobre
determinados temas; 2. La posibilidad de que los empleados expresen sus opiniones; 3.
Alto grado de colaboracion conjunta entre empleados y superiores, con el fin de afrontar
determinados aspectos en los que deben necesariamente llegar a un acuerdo consensuado y

4. La delegacion por parte del directivo de ciertas cotas de poder a sus subordinados” "3

Por el grado de involucramiento o de influencia en la decision de los colaboradores: “...en
este criterio hay tres tipos clasicos de participacién: Decisoria se refiere a tomar decisiones
discutiendo con los otros miembros del grupo, con el fin de adoptar la mejor solucion
mediante una decision consensuada o, a veces, por votacion, Consultiva se da cuando cada

miembro del grupo da su opinidn la decisién final toma en cuenta dichas opiniones; Activa

3 |bid. pag. 119
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los miembros de la organizacion actian congruentemente con las decisiones tomadas por

otras personas a niveles superiores, al aceptarlas hay una participacion”’

En ese orden de ideas, se hace evidente que cualquier forma de participacion,
especialmente la activa, genera un impacto en dos frentes, por un lado en la organizacion y,
por otro, en el sujeto que la realiza. Gento plantea que a mayor implicacion en la toma de
decisiones mayor compromiso generado en la persona: “la mejor forma de incentivar a los
individuos a este trabajo inteligente y solidario es estimularlos a que aporten su esfuerzo
cooperativo en proyectos en los que estan implicados a través de su participacion en la
toma de las decisiones que se adopten a lo largo de las distintas fases...la implicacion es el
maximo exponente de la participacién y la mejor garantia de compromiso para colaborar en

el logro de los propositos fijados”.”

Finalmente Velasco concluye mencionando el valor agregado de la participacion en las
organizaciones: “Los beneficios potenciales de la participacion a escala individual son:
efectos positivos en cuanto al rendimiento y la satisfaccion, el desarrollo de capacidades,
habilidades y conocimientos, la implicacion y el compromiso, las actitudes, la
autorealizacion y la motivacion interna, la comunicacion y el apoyo social y la cooperacion,
la influencia percibida y el control. Y a escala organizacional, efectos positivos sobre: la

productividad, la calidad, los costos, el clima, el absentismo vy la rotacion”.”
1.3.3Sobre las Modalidades de Participacion

En el apartado anterior se identificaron algunos tipos de participacion, estos a su vez
pueden asumir una forma diversa al momento de funcionar. Puede haber modalidades
individuales, colectivas, formales, informales, escritas y orales. Por otro lado, a partir de la
importancia que adquirieron los procesos de calidad en las organizaciones, surgieron
algunas técnicas que generalmente se basan en el trabajo grupal, entre ellas se destacan:
Circulos de Calidad, Equipos de Mejora de la Calidad, Circulos de Calidad e Innovacion,
Circulos de Cooperacion, Equipos de Proyecto y Grupos de Desarrollo, entre otros.

74 Ibid. pag. 119

7> Gento Palacios S.: “Participacion en la Gestion Educativa” 2004 pag. 11.

76 Velasco Guzman, J. L. “La Participacién de los Profesores en la Gestidn de Calidad en Educacién” 2010
pag. 133
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Todas la experiencias mencionadas parten del presupuesto que el grupo posee mayor
capacidad para responder ante situaciones criticas, o para aportar en la intencion de
alcanzar la calidad. Adicionalmente se ubican como estrategias que reconocen que el

funcionamiento conjunto va mucho mas alla de la sumatoria de los aportes individuales.

En el centro de todas estas propuestas esta la nocion de grupo, en la cual es determinante la
interaccion, no basta con estar en un mismo lugar, deben darse una serie de intercambios
entre los miembros que implican afectos, conocimientos e informacién: “La interaccion es
la esencia de un grupo. Un conjunto de personas gue no interactian aungue estén juntas no

se considera un grupo, es tal vez una agrupacion o una masa, pero no un grupo”’’

También es importante que el tipo de interaccidn sea positiva para alcanzar los objetivos
establecidos para el grupo, adicionalmente que en el desarrollo de la interaccién se
posibilite un reconocimiento de la individualidad, de lo contrario podrian generarse
fendmenos que afectarian el trabajo tales como: rivalidades, competitividad inmanejable,
negacion de propuestas, conformacion de subgrupos, que a la postre podrian llevar al

fraccionamiento y la disolucion.

La implementacion de procesos participativos en las instituciones, requiere de un trabajo
que reconozca la cooperacion como la herramienta fundamental de intercambio y de
resolucion de las dificultades que afectan el cumplimiento de los objetivos.  Se deben
vencer los sentimientos de desconfianza y recelo que suelen aparecen en toda interaccion
humana; en ese orden de ideas es muy importante abordar los valores compartidos y el
significado de los mismos para los integrantes del grupo, buscando consolidar una
identidad respecto de ellos: “El cambio no es un simple problema técnico sino un problema
cultural que requiere prestar atencion al contexto y a la creacion de significados

compartidos en los grupos de trabajo”

Dicha identidad de significados es lo que conforma la llamada cultura organizacional, o
institucional, Isaacs, citado por Velasco, identifica tres &mbitos en los que se vivencia en

la cotidianidad la cultura: ... el nivel de los artefactos: formado por los objetos tangibles y

7Cembranos F. y Medina J.: “Grupos Inteligentes: Teoria y practica del trabajo en equipo” 2003 pag. 17
78 |bid. pag. 154
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visibles considerados tradicionales en la organizacion... el Nivel de los procedimientos no
tipificados: maneras de hacer que son consecuencia de preferencias establecidas como
consecuencia de la experiencia y el nivel de valores sustanciales, reflejan convicciones
profundas respecto a la naturaleza humana, al sentido del trabajo, las relaciones entre las

personas etc.” ’®

En ese orden de ideas es muy importante en el presente proceso investigativo identificar la
manera en que se perciben los grupos en la institucién, su nivel de desarrollo y sus

posibilidades de mejoramiento o conformacion.

1.4 SOBRE LA INVESTIGACION

Como se menciond en la introduccion el presente trabajo de grado se fundamenta en una
aproximacion cualitativa, en ese sentido es valido hacer un pequefio recorrido sobre la
nocion de representacion social, Vergara afirma: “Es a través de las representaciones
sociales —colectivamente elaboradas— como adquirimos sentido del mundo y nos
comunicamos ese sentido unos a otros. Como prueba de nuestra existencia social, las
representaciones sociales se originan en la vida diaria en forma espontanea, en el curso de
la comunicacion interindividual. Nos permiten construir un marco de referencias que
facilita nuestras interpretaciones de la realidad y guian nuestras relaciones con el mundo,

por lo que llegan a estar profundamente embebidas en nuestro tejido cultural’®,

Dando continuidad a la reflexion previa, es evidente que las interacciones entre maestros en
las instituciones educativas van construyendo representaciones fundamentales que
determinan comportamientos y actitudes, en el caso de la presente investigacion se indago
sobre la representacion de la calidad educativa y como dicha representacion incide en la

manera de asumir el quehacer cotidiano.

Es de sefialar que la nocion de representacion social, viene del campo de la psicologia

social, con ella se busca dar cuenta de la interseccién entre lo individual y lo colectivo.

79 |bid. pag. 155
80 Vergara Q. Maria del Carmen: “La naturaleza de las representaciones sociales” 2008 pag. 58
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Este concepto reconoce al ser humano como dependiente del otro y con un ser social que
fundamenta su existencia. Jodelet sefiala: “El concepto de representacion social designa
una forma de conocimiento especifico, el saber de sentido comun, cuyos contenidos
manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados.
En sentido mas amplio, designa una forma de pensamiento social. Las representaciones
sociales constituyen modalidades de pensamiento practico orientados hacia la
comunicacion, la comprensién y el dominio del entorno social, material e ideal. En tanto
que tales [sic], presentan caracteristicas especificas a nivel de organizacion de los

contenidos, las operaciones mentales y la logica.” 8

Acceder a las representaciones sociales de un grupo humano dado, se asemeja al proceso de
quitar las capas a una cebolla suponiendo que dentro de ella existe un elemento de gran
importancia, palabra por palabra se va decantando la importancia de un aspecto o concepto.
En consonancia con el presente proceso investigativo se inicid con la aplicacion de un
instrumento general, en el que se intentd rescatar permanentemente la palabra de los
participantes como vehiculo de sus significaciones, para luego profundizar a través de la

realizacion de entrevistas semi-estructuradas con interrogantes especificos.

La fase inicial o de entrada implicé la busqueda bibliografia y el disefio de instrumentos,
inicialmente se identificaron estudios sobre la calidad educativa, los procesos de gestién y
el papel de la participacion en el cumplimiento de la mision y objetivos en las
organizaciones. En relacion a los instrumentos se disefid una encuesta que se aplico a
través de la plataforma de google drive, en la que se buscé identificar la percepcion del
personal docente sobre la calidad educativa, el trabajo en equipo y su punto de vista sobre

acciones en pro del mejoramiento institucional (Ver anexo 2).

La segunda Fase o de profundizacion y andlisis, se baso en el disefio de una entrevista
semiestructurada, que posteriormente fue digitalizada y analizada con el programa Atlas

Ti, con el fin de identificar aquellas representaciones y conceptos que inciden en la manera

8l)odelet, D. La representacién social: fenémenos, concepto y teoria. En: Moscovici, Serge (comp.).
Psicologia Social Il. Pensamiento y vida social. Psicologia social y problemas sociales. Pag. 474
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en que los maestros y maestras interpretan su labor cotidiana y el papel del trabajo en

equipo en el logro de los objetivos institucionales (Ver més abajo la guia de entrevista).
1.4.1 Diagnostico

La poblacion a quien fue dirigido el proceso de indagacion es el personal docente del
colegio Antonio Villavicencio, en la siguiente tabla se establecen algunas generalidades

sobre ella:

Tabla 8. Informacidn general sobre el personal docente del colegio Antonio Villavicencio

Sede Jornada NIVEL Género Total Decreto
PRIMARI BACHILLERA FEM. MAS. 2277 1278
A TO
A MANANA 4 11 9 6 15 10 5
A TARDE 4 11 12 3 15 7 8
A NOCHE 0 10 3 7 10 10 0
B MANANA 10 0 8 2 10 8 2
B TARDE 10 0 8 2 10 6 4
TOTAL 5 28 32 40 20 60 41 19
JORNADAS
TOTAL 60 60

Es relevante mencionar la cuestion del decreto de por medio del cual han sido integrados
como funcionarios de la secretaria de educacidn, ya que esta situacion determina un
proceso de evaluacion anual, y el establecimiento de un plan de mejoramiento, en este caso

19 docentes son evaluados anualmente.
1.4.1.1 Encuesta sobre calidad y trabajo en equipo en la institucién

El primer instrumento, resefiado en el anexo 3, tiene cuatro secciones: calidad educativa,
trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion, es de sefialar que se emplearon dos tipos de
preguntas: unas de caracter abierto que buscaron propiciar una expresion libre de
influencia externa para los docentes encuestados. El otro tipo de interrogantes fue de
seleccion mdaltiple en las que se indicaron factores o elementos, respecto de los cuales el
docente encuestado debia asignar una valoracion respecto a la importancia que asignaba a

dicho factor.

El instrumento fue respondido por 16 docentes de la institucion a través de la plataforma

de google drive, Las graficas de resultados por interrogantes estan ubicadas en el anexo 4.
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A continuacién se realiza el analisis de resultados en los aspectos mas relevantes para cada

una de las secciones de la encuesta.

1.4.1.1.1 Calidad Educativa y Trabajo en equipo

La pregunta que inicia el proceso de indagacion sobre el tema especifico de la calidad
educativa se planted con caracter abierto para no incidir en las respuestas, se formulé asi:
“Escriba los factores que para usted son de mayor importancia para alcanzar la calidad

educativa”.

Los resultados fueron organizados a partir de la frecuencia de respuestas encontrando que
los mas relevantes para los docentes encuestados son: la comunicacion, el trabajo en
equipo y la organizacion institucional (Ver anexo 4). La segunda pregunta de esta seccion
implicé la asignacién de un valor a diferentes factores propuestos para alcanzar la calidad
educativa. Los resultados a este interrogante mostraron que el trabajo en equipo 13,1% y
el liderazgo de los directivos 13,5%, son los factores que mas incidencia tienen, para los
docentes encuestados, en el proposito de alcanzar la calidad educativa; este tipo de factores

pueden nombrarse como ambientales o de interaccion.

Por su parte, los factores referidos a lo especificamente académico o curricular, como lo
son el plan de estudios, la organizacion escolar y el nimero de horas efectivas de clase,
obtuvieron respectivamente: 11,3%, 10,6% y 10%, situacion que lleva a pensar en la
incidencia del clima escolar como un factor de gran importancia entre los docentes

encuestados.

La pregunta 11 se formuld de la siguiente manera: “Por favor escriba el factor que al ser
transformado impactaria en la calidad educativa en la institucion”. Se destacd nuevamente
que las respuestas se enfocaron a la potencialidad del trabajo en equipo como motor del
cambio institucional, el 33% de respuestas lo ubico como factor fundamental para impactar
la calidad en la institucion. Es de sefialar que este factor supero por un amplio margen al

trabajo sobre el modelo pedagdgico que obtuvo un 20% del total de respuestas.
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Tabla 9. Frecuencia de respuestas sobre factor de mayor relevancia para alcanzar la calidad educativa para
los docentes del colegio Antonio Villavicencio IED

FACTOR FRECUENCIA | %
-NO HAY UNO SOLO 1 7
-MAYOR COMPROMISO POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA 2 13
-CONCIENTIZACION DEL PAPEL QUE SE CUMPLE COMO EDUCADOR 1 7
-TRABAJO EN EQUIPO, -COMPROMISO EN EL TRABAJO EN EQUIPO Y 5 33
EN LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS, - TRABAJO EN EQUIPO. -

TRABAJO EN EQUIPO, - EQUIPOS PARA TRABAJAR EL PEI

-MODELO PEDAGOGICO Y SU ARMONIA CON EL PERFIL DEL 3 20
ESTUDIANTE

-EL COMPROMISO DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA 1 7
-SENSIBILIZACION 1 7
-FILOSOFIA 1 7
TOTAL 15 100

Con los resultados obtenidos en esta seccion, se observa que en el caso del colegio Antonio
Villavicencio, desde el punto de vista de los docentes, la generacion de acciones enfocadas
al fortalecimiento del trabajo en equipo y al liderazgo de sus directivos, puede incidir de

manera efectiva en los resultados respecto a la calidad educativa.

Por otro lado, las respuestas al interrogante 16 permitieron identificar las posibles

acciones para fortalecer los equipos de trabajo:

Tabla 10. Respuestas sobre posibles acciones para fortalecer trabajo en equipo desde el punto de vistas de los
docentes del colegio Antonio Villavicencio IED

Comunicacion Planeacién y Organizacién

Discusion, Construccion  de Planeacion de desarrollo y ejecucion efectiva,
acuerdos legitimos, compartiendo | fortaleciendo  las  jornadas  pedagogicas,
saberes, Compartir experiencias Innovando

pedagogicas con otras entidades

Para una mayor profundidad sobre los resultados de estas secciones de la encuesta se

sugiere revisar los anexos 5,6y 7.
1.4.1.1.2 Liderazgo y Comunicacion

En relacion con el tipo de liderazgo percibido los docentes identifican un liderazgo de tinte
democratico, es decir aquel relacionado con la posibilidad de plantear y construir
estrategias a partir de métodos participativos. En cuanto a la motivacion percibida a partir
de acciones puntuales de parte de los directivos, se observa que solo el 56% ha notado que

los directivos motivan el actuar cotidiano de los docentes, situacion que implica la
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necesidad de identificar los mecanismos mas acertados para fortalecer el reconocimiento de

la labor de maestras y maestros.

En relacion a la percepcion sobre la comunicacion, se plantearon tres interrogantes. El
primero de ellos buscd determinar qué valoracion le dan los docentes encuestados a la
comunicacion en el colegio, se calificO con una escala de 1 a 5, siendo 1 la menor
valoracion y 5 la mas alta. Se observa que la valoracion se concentra en el valor 3 (44%),
por su parte, para un 19% la comunicacion es deficiente al solo asignar 2 como puntaje.
Este resultado indica que la percepcion en la calidad de la comunicacion en la institucion
no es la adecuada y es un aspecto a mejorar. Solo una persona encuestada valoré con 5 la

comunicacion, lo que refuerza la idea de enfocar futuras acciones a este proceso.

El interrogante numero 20 busc6 observar que elementos de la comunicacion requieren de
mayor atencién. En relacién a la formulacién y comunicacion de objetivos se observa una
distribucion de los resultados que tiende a ubicar este factor como basico o insuficiente
50% agrupando los resultados de estas valoraciones. Esto tiene coincidencia con lo
observado en la seccion de trabajo en equipo referida a la formulacion de objetivos, en la
cual se observé que el 44% valor6 con 3 o 2 este item, para las reuniones de docentes.

Uno de los items de esta pregunta, buscé identificar la percepcion sobre los mecanismos de
comunicacion interna, es decir todos aquellos procesos de transmision de informacion entre
las diferentes instancias del colegio. Se observa que para 9 de los docentes encuestados,
estos procesos son basicos o insuficientes, mientras que 5 nombran como buenos los
mecanismos, ningun encuestado nombra como excelente este proceso (Ver anexo 4 seccion
comunicacion).  El ultimo interrogante del instrumento fue: “Por favor sefiale en que

aspectos se debe trabajar para mejorar la calidad educativa en el colegio”
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B Capacitacion de docentes 13%

N Optimizar inversién de recursos
135

B Consoclidar grupos de trebajo
entre docentes ydirectivos 25%

B Constituir un proyecto para
acercar 3 padres de familia y
acudientes 13 %

B Fortalecer procesosde
sutoevaluacion 0%

B Fogrmar grupos de estudio 0%

Constituir grupo de investigacion
e innovacian 25%

Gréfico4 Resultados sobre aspectos a trabajar para mejorar la calidad educativa segin los docentes
encuestados del Colegio Antonio Villavicencio 2013

En este punto llama la atencién que hubo una distribucion entre las diferentes opciones
dadas, con 13% se plantearon 4 opciones: Capacitacion de los docentes, Optimizar los
recursos, disefiar un proyecto que acerque a los padres de familia a la institucion y una
opcién ubicada en otros: “Unas directivas, que marquen claramente los proceso a seguir”.
Con un 25% se ubicaron la consolidacion de grupos de trabajo entre docentes y directivos y
la construccion de grupos de investigacion e innovacion, lo que puede permitir aglomerar
estas dos opciones ya que implican un trabajo en equipo independientemente del fin o de

aquellos que conforman los grupos.

1.4.1.2 Entrevista semi-estructurada sobre calidad educativa y trabajo en equipo en

la institucion

Con el fin de profundizar en las representaciones que los maestros y maestras tienen sobre
la calidad educativa, se realizaron 9 entrevistas semiestructuradas. Ademéas se busco
identificar los posibles mecanismos y acciones susceptibles de trabajar para el

mejoramiento académico de los estudiantes de la institucion.

Basicamente se plantearon tres tematicas: calidad educativa, percepcién de la organizacion
escolar y trabajo en equipo, en el anexo 9se ilustra la manera en que se plantearon los

interrogantes a los docentes entrevistados. Por su parte, se registran a continuacion las
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verbalizaciones mas significativas, la totalidad de las mismas pueden ser leidas en el anexo
10.

Calidad educativa: “Calidad en el colegio afectada por varias factores primero la parte
organizacional, la organizacion pedagogica del colegio esta grave nosotros supuestamente
somos una institucion con un modelo pedagdgico constructivista y con un enfoque
significativo, pero si vamos al contexto, nosotros no somos ninguna de los dos” Maestra 5
“Calidad tienen que ver con la buenas practicas docentes, tiene que ver mucho la
personalidad del docente su capacitacion...a veces no son solo los contenidos, toda la
parafernalia que llegan desde los entes superiores... yo pienso que la calidad tiene que ver
con la felicidad de los nifios de los estudiantes cuando yo veo que hay calidad cuando hay
calidad humana y esa es la base para que todo proceso de cualquier indole salga adelante”
Maestro 4.“...que el colectivo de los docentes caminen con los mismos lineamientos, que
le apostemos al enfoque que es el PEI, si acd es constructivista le vamos a apostar a ese...

generar proyectos desde esa institucionalidad, pero aqui personalmente no lo hay”. Maestro 7

Anédlisis: En primer lugar para los docentes el discurso de la calidad educativa tiene un
fuerte componente politico, en ese sentido reconocen la incidencia de los gobiernos de
turno. También se observa que reconocen la incidencia de lo organizacional, que no
obstante, ocupa un rol secundario respecto de la posibilidad del maestro como profesional
de la educacion, es decir, poseedor de un saber sobre la ensefianza. Se observa el
reconocimiento o de ser parte de un colectivo que hace realidad un proyecto institucional,
y en ese sentido es crucial la identificacion respecto del mismo. En general se puede
afirmar que no existe un significado Unico respecto a la calidad educativa, lo que lleva a
gue cada docente, desde su punto de vista personal, asuma una significacion del mismo y

por ende unas actitudes y comportamientos propios para hacerlo realidad

Trabajo en equipo: “...que todos vayamos trabajando en lo mismo, la interaccion entre las
areas los proyectos que se cruzan y trabajar todos para un mismo fin un mismo objetivo”
Maestro 2 “Practicas pedagogicas pues en alguna dreas hay unificacion, pero en otras no,
se ven muy dispersos los trabajos que realizan algunos docentes y no hay como correlacion

con la demés areas , pero algunas si es el caso del area de ciencias si estamos muy
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correlacionadas las dos jornadas incluso la noche” Maestra 3 “...en algunos 6rganos del
gobierno escolar hay trabajo en equipo, yo diria que algunos docentes estan trabajando en
equipo, y estan unidos respecto de ciertos proyectos, la parte directiva no creo que estén
trabajando en equipo, yo creo que eso es una ‘“monocracia’ hay personas que deciden y los

3

demas tienen que acogerse” Maestra 5 “...tenemos que reestructurar contenidos
procedimientos y metodologias e incluso a nivel de docentes entrar en proceso en donde
realmente podamos trabajar como un equipo, en donde podamos dejar intereses de lado y
decir si esto es lo que vamos a exigir hagamoslo si esto es lo que queremos construir desde
donde yo estoy como puedo aportar en esa construccion y en qué compromiso voy a entrar

en ese proceso”. Maestro 7

Analisis: Respecto del trabajo en equipo se observa la percepcion de una division, en la que
se privilegian posturas individuales, lo que propicia dispersion en las acciones pedagdgicas.
Segun el decir de algunos docentes no existe un trabajo interdisciplinar intencionado y el
mismo es mas coyuntural, respondiendo a demandas externas. Existe critica de parte de
algunos docentes en relacidon al manejo desde la direccion y su postura impositiva. Existe
un reconocimiento de parte de la mayoria de docentes de la necesidad de trabajar en
conjunto con el fin de examinar lo ofrecido institucionalmente y adecuarlo a las
necesidades de la poblacion atendida. Se plantea como alternativa la construccién de
proyectos colectivos en los que exista claridad en relacion a los compromisos de cada

quien, sin embargo el gran obstaculo es la ausencia de espacios y tiempos para esta labor.

Comunicacion: “...se habla de comunicacion pero aca lo que hacen es que llega un correo
de nivel central y se reenvia entonces aca digamos que hay que vincular el POA, o hacer
algo frente al POA y no hay una directriz clara frente al contexto de la institucion sino que
se toma el correo como llega de nivel central y se envia, entonces todo el mundo esta
enterado que nivel central que hay que vincular el poa y que hay que hacerlo transversal...”
Maestro 2

“al colegio le falta que todos estemos sintonizados, a veces pienso que cada uno a veces
solo nos centramos en el aula en los contenidos y no para desarrollar las competencias en
los nifios...al reunirnos por campos estamos todos hablando el mismo lenguaje,

identificando potencialidades y falencias” Maestra 5 “Se pierde motivacidon porque a veces
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no se sienten escuchados ni valorados, sino mas bien como utilizados, yo creo que los
docentes en el momento en que sientan que son muy importantes y respetados por
compaifieros, estudiantes y padres de familia, creo que las cosas mejorarian...que la
informacidn no se pierda que no se disperse hacia otros temas sino para lo que es” Maestra
8

Andlisis: A nivel de comunicacién se observan dificultades en la transmision de la
informacién desde las directivas hacia los docentes. Se denota que en las diferentes
instancias se desarrollan ideas y proyectos, pero estos no son transmitidos con claridad y

coherencia a los docentes, lo que lleva a confusiones y negativa de asumir lo planteado.

Al parecer hay desconocimiento del trabajo desarrollado por otros docentes, el mismo se
atribuye nuevamente a la ausencia de espacios y tiempos para compartir lo realizado en el
aula. Se plantea la comunicacion como un factor de gran importancia para garantizar los

logros institucionales y un clima interno adecuado.

Pedagogia: “Crear centros de interés y que las tematicas sean muy interesantes para los
chicos, que les generen en ellos muchas expectativas y ganas de estudiar, porque yo he
detectado eso que los chicos vienen al colegio solo para convivir como para tratarse
socialmente pero en cuanto a aprendizaje muy poco entonces yo pienso que eso deberia

hacerse en el colegio como trabajar en proyectos para mejorar la calidad” Maestra 1

“Mas alla del manejo de un formato o de una matriz, con los resultados académicos yo creo
que debemos entrar a una dinamica de revisar si realmente estamos dispuestos a romper
estructuras los cambios implican ruptura de estructuras ¢Qué cambios queremos?
Queremos cambios en los que realmente nuestros chicos puedan subir los niveles de
presentacién en la parte pedagdgica y convivencial, que siento que lo que hemos venido
generando no apuntan a eso y esos cambios implican aceptar el tipo de poblacion que

estamos trabajando...” Maestra 7

“Trabajar por proyectos siempre buscando que el conocimiento del nifio, ya que llega con

un conocimiento primario nosotros siempre hemos querido tener en cuenta ese
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conocimiento y asi mismos el maestro se dedica a la investigacion para conocer ese

conocimiento del nifio” Maestra 6

Analisis: Se denota un reconocimiento que la actividad pedagdgica en la institucion se
restringe a précticas individuales, ante ello los docentes plantean la necesidad de fomentar
el trabajo por proyectos y un dialogo pedagdgico que logre integrar los saberes
disciplinares en una propuesta amplia que permita atender adecuadamente a los estudiantes

a partir de propuestas investigativas en el aula.
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1.5 CONCLUSIONES CAPITULO |

La articulacion de los conceptos trabajados y los resultados del proceso diagnostico
realizado con una muestra de docentes del Colegio Antonio Villavicencio, plantea las

siguientes conclusiones:

e EIl concepto de calidad educativa es reconocido como un referente de importancia
entre el personal docente de la institucion, no obstante, existen multiples
significaciones dela calidad educativa, se puede decir que una para cada docente,
esta situacion ha impedido la consolidacion de una postura institucional respecto
de la misma, asi como de las acciones puntuales para acercarse a ella. Es
consecuencia prevalecen préacticas individualistas que atentan contra el desarrollo
del proyecto institucional.

e Las acciones de mejoramiento académico no pueden disefiarse ni plantearse al
margen de los maestros y maestras de la institucion, se debe generar un estilo de
trabaja cooperativo, en equipo, que redunde en el fortalecimiento del cuerpo
docente y en su capacidad de reflexion pedagdgica.

e Mejorar la percepcion de satisfaccion laboral entre el personal docente se
constituye en uno de los objetivos claves para propiciar un mejoramiento
cualitativo en la calidad educativa en la institucion; para ellos se requiere un
trabajo intenso, cotidiano e intencionado respecto del proceso de reconocimiento
de la préctica pedagdgica personal y de los pares, para asi lograr alinear acciones
que de lo contrario aparecerian disimiles y fragmentarias.

e EIl trabajo en equipo es percibido como insuficiente o desarrollado de manera
inadecuada, por lo que se plantea la necesidad de fortalecer el mismo, para ello se
plantea iniciar un proceso de formacion del personal docente de la institucion en
las competencias propias del trabajo en equipo.

e La comunicacion en la institucion es percibida como insuficiente, sin unos canales
precisos, Yy en la que la informacion ocasionalmente es confusa o sin lineamientos

especificos.
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Se evidencia que las practicas pedagogicas desarrolladas son de indole individual,
algunas veces en contravia del modelo pedagogico establecido, esta situacion se
perpetua por la inexistencia de espacios de dialogo pedagdgico y de intercambio de
experiencias. Lo anterior en el contexto evidenciado de un trabajo en equipo
incipiente y una comunicacion en la que la fluidez de la informacién tiene
obstaculos de indole diversa.

La percepcion de la labor de los directivos docentes, por parte de los docentes de la
institucién, los wubica como importantes en aspectos organizativos Yy
administrativos, no obstante se observa la necesidad de que retomen liderazgo a
nivel pedagdgico que se concrete en directrices coherentes y consistentes respecto
del PEI.
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Como se observé en las conclusiones del capitulo anterior, la fragmentacion en los procesos

pedagogicos y didacticos es uno de los factores que atentan contra la intencion de ofrecer

una educaciéon de calidad a los estudiantes de la institucion. Frente a esta situacion se

plantea en este capitulo la propuesta de intervencion desarrollada en el segundo semestre de

2013 y con continuidad garantizada para el afio 2014, a través de acciones concretas que

responden a aspectos como la comunicacién institucional y el trabajo en equipo, todo ello

enmarcado en el ciclo de mejoramiento de la calidad (PHVA) y en una metodologia

fundada en la propuesta de investigacion accion.

Tomando en cuenta el diagndstico y los aspectos a intervenir se presenta el siguiente
cuadro resumen del proceso de intervencion:
Tabla 11. Cuadro resumen proceso de intervencion
CATEGORIA | RESULTADOS DEL PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
S DE DIAGNOSTICO ACTIVIDAD PARTICIPA | Evaluacion | Nuevas
ANALISIS NTES Acciones
COMUNICACIO | Se observan | Se disené | Taller 17 El espacio | Implementar
N dificultades en  la | capacitacion Comunicacién | Docentes | pPermiti6  la | capacitacion
transmision de la | sobre 1 expresion de | sobre
informacién desde las | elementos ideas y | comunicacién
directivas hacia los | puntuales de la pensamientos | a la totalidad
docentes. comunicacién a sobre la | de docentes
Existe  desarrollo de | nivel conceptual comunicaciéon | de la
ideas y proyectos, pero | y practico. institucional institucion.
estos no son Taller 2 17 La actividad Generar  un
transmitidos con Modelos Docentes | tuvo medio de
claridad y coherencia a Mentales: Se valoracién comunicacion
la comunidad en abordé esta positiva por sobre la
general, lo que lleva a temadtica con parte de los institucion vy
confusiones y negativa el fin de docentes sus
de asumir lo planteado. romper ciclo participantes, | actividades
Existen situaciones de de que pudieron | semanales
comunicacion no comunicacién reconocer
asertiva entre docentes conflictiva imaginarios
ensu
comunicacién
cotidiana.
LIDERAZGO Y El liderazgo Se considera Se conformo Dos El grupo de Se observé la
EEQ&EE@?CAS respecto a lo que la un equipo de | gruposde des‘j;\r'rf)llo ha nece'sidad de
pedagégico en la estrategia trabajo, se desarrollo 'p05|b|I|tad.o el | gestionar
e ) debe apuntar des'arrollaron , uno ' intercambio rc.ecursos a
varias consolida | de nivel
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consolidado; esto ha a un proceso reuniones do con 5 experiencias, institucional,
llevado a que por de hasta miembros | el para
sedes, e incluso por identificacién delimitar los y el otro reconocimien | garantizar

7
jornadas, se de practicas textos: ' en curso to del sabery | procesos

. . . coherencia, con7 hacer como la
constituyan grupos pedagdgicas . . . - .
dif iad X | importancia miembros | pedagogico, publicacién de

i ere.nCIa 0s exitosas, a. : pedagégica, lo que textos y

(asociados a las conformacion | pertinencia redunda en encuentros de
areas) que generan de equipos de | institucional. fortalecimient | maestrosy

practicas trabajo ode maestras que
pedagdgicas que (grupos de concepto e tengan como
generalmente no desarrollo), y imagen objetivo

la personal en fortalecimient

responden
totalmente al PEI

construccion

las docentes

o de practicas

establecido, con la de participantes. | pedagogicas
Se logra
consecuente’ documentos socializar
fragmentacion. que orienten trabajo
en esta linea. docente.

En los siguientes apartados se fundamenta la propuesta desde lo conceptual, para luego

ilustrar su desarrollo.
2.1.1 Fundamentacion

El reconocimiento de la importancia del trabajo en equipo en las diferentes organizaciones,
ha llevado a que paulatinamente adquiera mayor reconocimiento que la labor individual.
Esta situacion ha llevado a que el grupo sea visto como la unidad fundamental de las
organizaciones: “La mayor parte de las organizaciones reconocen la importancia del trabajo
en equipo no solo como medio para mejorar su competitividad, sino también como un sistema
de organizacion del trabajo que permite mejorar el clima laboral, la comunicacion interna,

la integracion de los nuevos miembros, la transmision de sus valores y cultura, etc.” 82

La conformacion de un equipo de trabajo trasciende el desarrollo de unos lineamientos
desde la direccion, constituirse en un equipo eficaz y eficiente requiere el reconocimiento
de metas y objetivos comunes, ademas, para cada participante, implica definirse como
miembro del equipo. Finalmente todo equipo requiere diferenciarse de otros grupos en la

organizacion, con algunas reglas propias que regulan la interaccion entre los miembros.

82 palomo Vadillo, Maria T.: “Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo” ESIC pag. 129, 2000
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Palomo aporta el siguiente esquema, en el que se delimitan las ventajas del trabajo en

equipo tanto para la organizacion, como para el individuo.

~ [OrRGANIZACION] | [INDIVIDWO |

Mayor nivel de productividad Satisface la necesidad de afiliacién

Comunicacion mas eficaz

Mayor compromiso con los Aumentas la seguridad personal
objetivos

Los equipos son flexibles
Facilita el desarrollo personal y/o
Mejora del clima profesional

Mayor éxito en tareas complejas

Facilita la direccién, control y Estimula la creatividad y la
supervision innovacion

Proporciona a sus miembros una
dimension social nueva

Favorecen la integracion de
nuevos miembros

Facilita la coordinacion

Mejora de la satisfaccion
Gréfico 5 Cuadro comparativo: Ventajas del trabajo en equipo para la organizacién y el individuo. Tomado
de Palomo Maria Teresa, pag. 133, 2000

Es de sefialar que el énfasis dado a los procesos de calidad en las organizaciones (aspecto
sefialado en el capitulo 1), propicié el surgimiento de diferentes propuestas de trabajo en
grupo: los circulos de calidad, los equipos de mejora de la calidad, los circulos de calidad e
innovacion, circulos de cooperacion, equipos de proyecto y los grupos de desarrollo. En el
proceso de disefio e implementacion de la propuesta basada en la investigacion realizada,
se asumio el grupo de desarrollo como estrategia para potenciar la reflexion sobre las

practicas pedagdgicas en el del area de gestion académica.
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Esta decision partid de la particularidad de esta modalidad, que es definida por Velasco asi:
“...un grupo reducido de personas de la misma area que realiza un trabajo similar. Son
voluntarios y cuentan con un lider encargado de coordinar el trabajo en grupo. Se reunen
periddicamente (en general una hora a la semana) para analizar y resolver problemas de su
trabajo y presentan proyectos de solucién a la direccion de su area de trabajo...este tipo de
equipos colabora de manera importante en aumentar la satisfaccion personal y en mejorar

el clima laboral” 8

Se selecciono el grupo de desarrollo con la intencionalidad de poder abordar los problemas
de la institucion escolar, sin restringirse a los que estan asociados a la calidad como

proceso.

2.2. Categorias de andlisis

A partir de los elementos conceptuales delimitados y del proceso de recoleccion de
informacién entre los docentes de la institucion se plantean las siguientes categorias de
analisis que permiten organizar una ruta de accion transformadora de la realidad actual
institucional a partir del fomento de grupos de desarrollo: Comunicacién, Liderazgo y

Préacticas pedagogicas
2.2.1 Comunicacion

Un adecuado trabajo en equipo requiere de una adecuada comunicacién entre los diferentes
miembros de la institucion. Existen varias definiciones de la comunicacion, por ejemplo
Herndndez afirma: “es un proceso en el que intervienen dos partes: por un lado hay un
emisor, que tiene un mensaje para transmitir por medio de un canal que puede ser verbal,
escrito 0 no verbal; por otro esta un receptor que realiza varias funciones con ese mensaje:
lo interpreta de acuerdo con su entorno, lo traduce y finalmente lo retransmite

(retroalimentacion)” 8

8 Velasco Guzman, pag. 215
84 Hernandez, J. y otro: “Desarrollo Organizacional: Enfoque latinoamericano” 2011 pag. 190
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Algunos teoricos de la comunicacion ubican 7 elementos en el proceso comunicativo:
Fuente, encodificacion, mensaje, medio, decodificacion, receptor y retroalimentacion, para

profundizar en este aspecto se puede consultar la obra de Shannon y Weaver.

La comunicacion logra su objetivo en el momento en que el mensaje es adecuadamente
interpretado por el receptor, que a partir de ese  momento puede ocupar el rol de emisor
respecto de un nuevo receptor. Basicamente la comunicacion tiene como fin generar una
transformacion en el receptor en 3 niveles posibles: cognitivo, actitudinal vy

comportamental.

En las circunstancias actuales la comunicacion es fundamental para que las organizaciones
consigan sus objetivos, en ese sentido inciden directamente en la eficacia de sus acciones,
esto implica que se ha convertido en un recurso mas: “...en una organizacion esos procesos
se convierten en un recurso a partir de que se regulan con un objetivo especifico para
enlazar sistematicamente los roles y las responsabilidades de los miembros de la

organizacién, asi como las metas y los objetivos departamentales”. 8

Por otro lado, la comunicacion debe sustentarse en principios que fortalecen también a las
propias organizaciones: ‘“veracidad, sinceridad, honestidad, el respeto. Etc., es un
fundamento que sostiene la credibilidad de las personas y las organizaciones” 8" Ademas de
permitir el intercambio de informacion, Hernandez sefiala cuatro funciones de la

comunicacion en las organizaciones:

e Control: permite controlar a los miembros y el cumplimiento de las oOrdenes
emanadas desde la direccion.

e Motivacion: al existir un seguimiento es posible estimular, corregir y aclarar
mensajes enviados a los subordinados

e Expresion emocional: permite la expresion emocional, temores, frustraciones y

anhelos respecto de la labor desarrollada.

8 Se puede consultar el siguiente enlace: http://idolotec.files.wordpress.com/2012/02/modelo-de-shannon-
y-weaverl.pdf

8 |bid. pag. 192

87 |bid. pag. 192
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e Toma de decisiones: una adecuada comunicacion permite tomar las decisiones mas
adecuadas.

El autor citado sefiala en el siguiente grafico el concepto de comunicacién organizacional y
sus componentes.

“Es el proceso
por medio del
cual los miembros
recolectan
informacion
pertinente acerca
de su organizacion
y los cambios que
ocurren dentro
deella”.
{(Gary Kreps)

“Es el conjunto total
de mensajes que se
intercambian entre
los integrantes de
una organizacion,
y entre ésta y su
medio”.
(Fernandez)

“La esencia,
el corazén mismo,
elalmayla
fuerza dominante
dentro de una
organizacion”.
(Carlos Ramén Padilla)

Comunicacién
organizacional

Grafico 6 Comunicacion Organizacional. Fuente Herndndez 2011 P&g. 195

A partir de lo anterior se puede observar, que el concepto de comunicacion organizacional
es aplicable a las instituciones educativas, ya que en ellas se pueden ubicar los agentes del
proceso, los diferentes mensajes y la incidencia de aspectos internos y externos. Es de
sefialar ademas, que la funcién comunicativa adquiere relevancia mayuscula si tomamos
en cuenta la funcion de vinculacion de dos mas generaciones en un espacio formativo, lo

que plantea un reto a nivel de posibilitar el dialogo intergeneracional.

No obstante lo anterior, es clara la existencia de diferentes tipos de barreras en los procesos
comunicacionales: de orden fisico, semantico y personal. En una institucién educativa las
primeras podrian ser las dificultades generadas por un ambiente con mucho ruido, o la
presencia de un estudiante con dificultades auditivas. Las de tipo semantico ocurren
cuando el receptor no logra conocer o interpretar, el significado exacto enviado por el
emisor. Finalmente las de tipo personal se caracterizan por un fuerte componente
emocional: “...son resultado de una diferencia de valores, de educacion, del grupo étnico,

del género y de la posicion socioecondmica, entre otros factores” 8

|bid. pag. 199
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Esta situacion puede acarrear interacciones negativas que redundan en sentimientos de
abandono y rechazo, que a la postre propician actitudes defensivas y reactivas entre

aquellas personas que sintieron algun tipo de exclusion.

Retomando la  comunicacion organizacional se puede afirmar, que esta se da en dos
formas especificas determinadas por los sujetos hacia quienes esta dirigida. Son la
comunicacion externa y la interna. La primera es referida a los mensajes enviados desde la
organizacion hacia sus clientes y beneficiarios, busca el cumplimiento de su mision y su
permanencia como alternativa valida para ellos. Por su parte, la comunicacion interna es
definida por Andrade como: “el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para crear y mantener buenas relaciones con y entre sus miembros; utilizando
diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados

para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales’®°.

La comunicacién interna fluye en diversas direcciones entre los miembros de la
organizacion, puede ser ascendente, descendente y horizontal, la misma depende del
emisor, es decir, en el caso de una institucion escolar si es asumida por un docente y
dirigida hacia el rector es de tipo ascendente, si por el contrario es el rector quien busca dar
una indicacién a algunos docentes, seria de tipo descendente. La comunicacién horizontal

es aquella que se da entre sujetos del mismo nivel en la organizacion.

Cada una de estas formas comunicativas tiene sus propias intencionalidades; la ascendente
permite que los docentes planteen su punto de vista y retroalimenten los lineamientos de la
direccién, informen dificultades en su labor, expresen su percepcion del clima laboral,
entre otras. La descendente le posibilita a los directivos el dar indicaciones sobre acciones y
actividades institucionales, consolidar filosofia institucional, retroalimentar el trabajo de

docentes entre otras.

La comunicacion horizontal permite coordinar acciones, mejorar el clima laboral, gestionar
posibles conflictos, como es obvio en el caso de un colegio es la que se daria entre docentes

en dicho nivel, entre directivos y entre estudiantes.

8Andrade, H.: “Hacia una definicién de la Comunicacién Organizacional”, 1991 pag. 32-33
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Comunicacién Comunicacion Comunicacién

Descendente Horizontal Ascendente

JEFES DE AREA

DOCENTES

[1]

Gréfico 7 Formas de Comunicacion Interna. Fuente propia

Como se observa la comunicacion es un proceso complejo, que esta determinado por la
historia de la institucion y de sus integrantes. El conocer los diferentes componentes y tipo
de comunicacién permite asumir con mayor seguridad las labores cotidianas para alcanzar
el éxito de las instituciones. Alvarez profundiza el papel de la comunicacion interna: “La
comunicacion interna es una necesidad estratégica y una condicion basica para que la
empresa o0 institucion pueda afrontar con garantias su funcionamiento. Mejora la gestion de
las organizaciones, potencia la calidad de los procesos productivos y favorece el clima de

innovacion...Sin comunicacion no hay crecimiento posible”.

En ese orden de ideas, se observa que en la actualidad la comunicacion es reconocida como
un recurso de gran valia para las instituciones y organizaciones. Anteriormente
simplemente se daba como un aspecto necesario, sin embargo el acento recaia en la
informacién y no en el proceso comunicativo como tal. Al ser un recurso este puede
interpretarse como susceptible de aumentar o disminuir, igualmente puede ser calificado

como adecuado o inadecuado.

Por otro lado, es necesario explicitar el caracter estratégico del proceso comunicativo, no
solamente a nivel de informar sobre lo actuado, sino especialmente en su capacidad de
influenciar a los individuos, y en su rol de movilizador de la opinion sobre determinado
aspecto; es decir, como propiciador de interacciones. En ese sentido Pérez sefala: “La

interaccién comunicativa en concreto, es un proceso que lleva a ejercer influencia sobre las

% Alvarez, J.: “Comunicacién Interna, la Estrategia del Exito”, 2007 pag. 4 Razén y Palabra.
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acciones y las perspectivas de los individuos”®!, lo que implica que desde la direccion

pueden generarse acciones para propiciar un cierto tipo de perspectiva sobre la institucion.

Como se ha observado en el colegio Antonio Villavicencio la comunicacién no se ha
ubicado como aspecto estratégico, hay una vision sobre la misma como necesaria pero de
alli no pasa, por lo anterior, se evidencia la necesidad de generar estrategias para apoyar el

fortalecimiento de la comunicacion interna en la institucion.
2.2.2 Liderazgo

Las teorias sobre el liderazgo han evolucionado desde la década del 50, cuando Bennis
ubico dicho concepto entre los mas “oscuros” para la psicologica social. Palomo sefiala
que a partir del reconocimiento del insuficiente abordaje al tema, surgieron diferentes
modelos y propuestas teoricas para intentar dar cuenta del hecho concreto en que un sujeto

logra encausar los intereses de muchas personas en pos de un objetivo comun.

Las definiciones de liderazgo pueden ser simples, desde el desempefio de un rol, hasta
aquellas en que se identifican caracteristicas de personalidad, formas de comunicacion,

postura ante el conflicto y muchas otras variables propias del lider.

En ese orden de ideas, las primeras conceptualizaciones ligaban el liderazgo a la
personalidad del lider, en la actualidad se reconoce un caracter multidimensional y se
plantea como una funcion inherente a cualquier grupo social u organizacién. Incluso se
plantea como un “fenomeno que eclosiona a partir de ciertos rasgos de la persona que
resultan idéneos en funcion que la situacién sea una u otra, para dinamizar a un grupo,

colectivo o institucion concreta y no a otra cualquiera”®?

El liderazgo ha sido nombrado como situacional desde estudios realizados a partir de la
conjuncién de tres aportes: los realizados por la Escuela Estatal de Ohio, la teoria

tridimensional de los estilos de direccion de Reddin (1967) y los aportes de Hersey y

9lpérez, R. A. “Estrategias de comunicacién”. Madrid, 2008, pag. 427
92 Lorenzo, M. (2005). El liderazgo en las organizaciones educativas: revision y perspectivas actuales, Revista
Espafiola de Pedagogia, 232.
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Blanchard (1969-1982). Palomo refiere: “Blanchard define los estilos de liderazgo en base
a la relacion entre la cantidad de direccion y control (comportamiento directivo) que ofrece
un lider y la cantidad de apoyo o estimulo (comportamiento de apoyo) que da a sus

colaboradores” %

El liderazgo transformacional surge como perspectiva tedrica, ante la necesidad de tomar
en cuenta aspectos dejados de lado en conceptualizaciones previas. Es el caso del liderazgo
transaccional, en el que la relacion lider-dirigidos se basa en, justamente, el intercambio a

[3

partir del cumplimiento de las metas: “...la relacion lider colaborador como una
transaccion o trueque de intereses, en virtud del cual los colaboradores obtienen
recompensas inmediatas y tangibles a cambio de ejecutar las 6rdenes del lider y obtener

buenos rendimientos” %*

En oposicion al lider transaccional, que de alguna manera busca mantener el statu quo de la
organizacion, surge el lider transformacional que moviliza los recursos propiciando
niveles de mayor desarrollo individual y colectivo. Respecto a esto Velasco senala: “Lider
transformacional incide en aspiraciones, valores, motivaciones de las personas que trabajan
con €l. No se contenta con el estado de cosas, sino que se esfuerza en cambiarlas y lo hace
movilizando a su gente, apelando a lo mejor de cada persona estimulandola a superarse,

animandola a ser generosa” %

El liderazgo se materializa en algunas funciones puntuales respecto de la organizacién y de
los miembros de la misma: debe tener una vision de futuro especifica con claridad en las
metas y la capacidad de generar confianza y seguridad entre los miembros. Debe ser
capaz de identificar los puntos fuertes en sus dirigidos para distribuir de manera adecuada
las funciones y responsabilidades. Otra de las funciones es la de fomentar la creatividad

para la resolucion de problemas y la busqueda de estrategias.

Respecto a la comunicacion el lider debe generar un ambiente que posibilite una adecuada

transmision y recepcion de la misma, asi como en los procesos de planificacion, solucion

% Palomo Vadillo, Maria T.: “Liderazgo y motivacién de equipos de trabajo” ESISC pag. 40, 2000
% Ibid. pag. 42
% Velasco Guzman, pag. 180
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de problemas, toma de decisiones, evaluacion y revision de resultados. Sin embargo, el
elemento que posibilitaria una mayor incidencia del lider en el comportamiento de sus
dirigidos estd en de la posibilidad de influir en sus actitudes hacia su labor y hacia la

mision de la institucion como horizonte.

Esta posibilidad de intervenir en el comportamiento individual, reconoce lo actitudinal
como base del comportamiento, Schiffman afirma: “La actitud es una predisposicion
aprendida que impulsa al individuo a comportarse de una manera consistentemente
favorable o desfavorable en relacién con un objeto determinado” . Esto quiere decir que
si el lider logra generar una estrategia comunicativa que llegue a la actitud individual, ser&
posible para él influir de alguna manera en aspectos comportamentales respecto a la

organizacion.

A partir de la psicologia social Vifiarés delimita la actitud como triplemente compuesta por

lo afectivo, lo cognitivo y lo conductual

Componente

Cognitivo

ACTITUD

Componente

Componente
Conductual L it Afectivo

Gréfico 8 Componentes de la Actitud. Fuente Vifiards 2013

Esta autora especificamente trabaja la actitud de confianza en las organizaciones,
planteando la posibilidad de influir con una estrategia comunicativa en la misma: “Una
gestion eficaz de la comunicacion puede generar y mejorar la Confianza, en un contexto
dado. La comunicacién tiene el poder de influir en los individuos y la capacidad de generar
y mantener la Confianza, asi como de perderla, cuando hay incongruencias entre lo se dice

y hace, o cuando los mensajes se perciben como promesas inalcanzables o con tintes

% Schiffman, L. y Kanuk, L. “Comportamiento del consumidor”, 2005 pag. 253
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manipuladores. La relacion entre comunicacion y confianza dependera de la eficiencia de la

primera en el disefio de sus estrategias y mensajes™®’.

Con lo anterior se estructura una posible intervencion desde la direccion para mejorar los

procesos comunicativos institucionales.
2.2.3 Précticas pedagogicas

En el capitulo 1 se hizo el recorrido por algunos documentos que sobre las practicas
pedagogicas ha publicado el MEN, se destaca el siguiente concepto: “Organizar las
actividades de la institucion educativa para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen sus competencias”®®. Esta definicion es claramente operativa y se centra en el
aspecto organizativo. Algunas definiciones un poco mas profundas y argumentadas
respecto de las précticas pedagdgicas son las recopiladas por moreno en su articulo:

“Concepciones de Practica pedagdgica”, en el mismo encontramos:

La definicion de Fierro 1999: ““Una praxis social, objetiva e intencional en la que
intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los agentes implicados en el
proceso -maestros, alumnos, autoridades educativas, y padres de familia- como los aspectos
politicos institucionales, administrativos, y normativos , que segun el proyecto educativo de
cada pais, delimitan la funcién del maestro". Por su parte, Huberman, 1998 plantea:
"Proceso consciente, deliberado, participativo implementado por un sistema educativo o
una organizacion con el objeto de mejorar desempefios y resultados, estimular el desarrollo
para la renovacion en campos académicos, profesionales o laborables y formar el espiritu
de compromiso de cada persona con la sociedad y particularmente para con la comunidad

en la cual se desenvuelve™®°.

En este trabajo se plantea la necesidad de reconocer las practicas pedagogicas como la
concrecion del proceso reflexivo de los docentes respecto de su quehacer en el aula; esto

implica que la practica pedagogica del docente asume el examen integral de su labor: a

9Vifiaras, M.: “Estrategias de Comunicacién para generar confianza”, 2013, pag. 61
% Guia 34 MEN

% Moreno Elsa: “Concepciones de Practica pedagégica” Ver en:
http://www.pedagogica.edu.co/storage/folios/articulos/fol16_11inve.pdf
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nivel del perfil de los estudiantes, a quienes debe liderar en su proceso de aprendizaje,
observando aspectos cognitivos, sociales, motivacionales etc. A nivel de lo curricular,
logrando determinar la pertinencia de contenidos y el aporte para apoyar la construccién de
competencias. A nivel didactico logrando construir una propuesta que movilice en sus

estudiantes el interés por lo ensefiado.

Como orientacion relevante en el proceso de identificacion de buenas practicas se encuentra
la guia 28 del MEN: “Aprendizajes para Mejorar: Guia para la gestion de buenas
Practicas”, publicada en 2007, en la que se nombra a la buena practica como: “... puede
definirse como una experiencia: que solucioné un problema o atendi6 a una demanda
social, a través de métodos o mecanismos novedosos, con la participacion y
empoderamiento de diversos actores, que tiene resultados demostrables, superiores a los de
otras organizaciones similares, que ha perdurado en el tiempo y que puede ser replicada por

otras organizaciones”. 1%

Por otro lado, es importante reconocer que la identificacién de una buena practica, al igual
que muchos de los aspectos trabajados desde la gestion educativa, surge del campo
productivo y es nombrada como benchmarking, consiste en la identificacion de estrategias
y acciones que han logrado superar una problematica para la consecucion de objetivos por
parte de una organizacion. Es también llamada referenciacion competitiva, y llamé la
atencion para el ministerio de educacion por sus posibilidades en el campo educativo:
“Este ejercicio de estudio, comparacion, adaptacion y apropiacion de practicas puede ser
adelantado con referencia a buenas précticas o a experiencias (con resultados comprobados
y metodologias claras) desarrolladas por una entidad gubernamental, empresa o cooperante

internacional, entre otras” 101

Es de sefialar que la bldsqueda de buenas préacticas es reconocida como una estrategia de
gran importancia para la difusion de procesos y procedimientos exitosos “Las Naciones

Unidas y la comunidad internacional definen las buenas practicas como aportes

100 Guia 28 del MEN: “Aprendizajes para Mejorar: Guia para la gestion de buenas Practicas”, 2007 Pag. 9 ver
en: http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-124660_archivo_pdf.pdf
101 |bid. pag. 9
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sobresalientes o iniciativas exitosas que contribuyen a mejorarla calidad de vida de las

comunidades y a generar condiciones de sostenibilidad en las ciudades y regiones™%,

En la guia en mencion se ubica un ciclo de gestién de una buena practica, que esta
conformado por las siguientes fases: 1. Identificacion del problema, 2. seleccion de buenas
practicas, 3. Implementacion, 4. Sistematizacion y 5. Socializacion, y es ilustrado de la

1. identificacion del
) B

. o de b
5. Socialzacion Ciclo de . Sah?rlgﬂ;m e

gestion de
buenas
practicas

4. Sistem atizacion |

Gréfico 9 Ciclo de gestion de buenas practicas. Fuente MEN 2007 Pag. 10

siguiente forma:

3. Implementacion

El ciclo en mencidén es aplicable al proceso de identificacion de practicas exitosas por parte
de los docentes que conformaron el grupo de desarrollo institucional del colegio Antonio

Villavicencio, como componente de la propuesta del presente trabajo.

2.3 Gestion de la propuesta

El diagndstico realizado mostrd algunos ejes sobre los cuales es posible intervenir, dada la
intencionalidad de la presente propuesta se privilegian la comunicacion y el trabajo en
equipo, que se articulan respecto a la esencia del trabajo docente: sus practicas
pedagdgicas. Es de sefialar que con esta estrategia se busco intervenir en dos niveles: A
nivel organizacional especificamente en el plano de la comunicacion interna y a nivel

relacional en el fortalecimiento del trabajo en equipo.

102 |bid. pag. 14
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En ese orden de ideas para el desarrollo de la propuesta se utilizé el ciclo de mejoramiento
de la calidad, PHVA para cada uno de los componentes. En esta metodologia a partir del
diagndstico se planifican una serie de acciones, luego de su ejecucion se verifica y evalta
el desarrollo de la propuesta y el efecto sobre la realidad intervenida, finalmente se debe

actuar sobre las dificultades y obstaculos presentados, generando un plan de mejoramiento.

—

4. ACTUAR 1. PLANEAR

3.VERIFICAR 2. HACER

-

Gréfico 10 Ciclo PHVA, Fuente propia

2.3.1 Comunicacioén Interna

Tomando en cuenta la necesidad de fortalecer la comunicacion interna, esta se definié para
la institucion como: “Todas aquellas acciones tendientes a garantizar que la informacion
relevante, sea conocida por las personas que tengan algun tipo de implicacidn respecto de
la misma, para que de esa manera se genere un clima de reconocimiento del valor personal
de cada docente para el logro de los objetivos institucionales”. Esta definicién posibilita
ademas que los docentes construyan espacios de expresion y reflexién sobre su quehacer

respecto de sus estudiantes.

Se reconoce ademas a los procesos comunicacionales como el flujo vital que le posibilita a

la institucion cumplir con su mision educativa.

Apoyandose en el ciclo PHVA, se propuso la siguiente intervencion respecto a los procesos

de comunicacion interna.



Tabla 12. PHVA Propuesta de intervencion a nivel de comunicacion interna.
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PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Planear  tiempos Yy | A partir del diagnéstico | Se realizaron | Se aport6 en el disefio de un
espacios para el | se disefiaron  y | encuestas y | folleto  comunicativo a
trabajo de  revision | ejecutaron talleres de | evaluaciones de | implementar desde el 2014
sobre las ideas previas | tipo vivencial con | los espacios de | en el que se propicie una
sobre el proceso | tematicas relacionadas | formacion participacién real de los
comunicacional entre el | con la comunicacion | ofrecidos, se | docentes del colegio
personal docente de la | interna. destaca la | intentando evitar las
institucion, vy sobre el necesidad de | dificultades previas.
papel de las | Se analizaron algunos | fortalecer Se plantea una ruta de
representaciones y | medios de | expresion circulacion de la
modelos mentales que | comunicacién interna, | emocional y | informacion que posibilite
influyen en la | utilizados resolucion de | intervenciones adecuadas y
comunicacién. histéricamente conflictos. pertinentes a cada situacion.
determinando la causa
de su desaparicion

2.3.1.1 Estrategia Metodologica

Como estrategia metodoldgica se plantearon acciones participativas con el fin de posibilitar

un acercamiento real a la dindmica institucional. Por un lado, se disefiaron encuentros con

una metodologia de taller vivencial, que se realizaron con un grupo de maestros y maestras

de la institucion. Cada actividad tuvo objetivos especificos:

Encuentro 1. Comunicacion: posibilitar el reconocimiento de los componentes del

proceso comunicativo: emisor, receptor, codificacién, canal, decodificacion,
mensaje y retroalimentacion, asi como pautas generales para una comunicacion

asertiva (ver anexo 11).

En esta actividad los maestros y maestras participantes reconocieron que la
comunicacion va mucho mas alla del dialogo verbal, que la misma puede darse de
manera gestual, escrita y hasta virtual, y que muchas veces es en este tipo de
interacciones donde se suscitan diferencias y malos entendidos. EI grupo reconocid
la necesidad de establecer canales de comunicacion permanentes por los que fluya

la informacion en multiples sentidos: ascendente, descendente y horizontal.

Se observd por parte de los participantes que no existe una utilizacion rigurosa de
medios como las carteleras, los correos electronicos, las circulares, entre otros. Es

relevante sefialar que hubo reconocimiento que la comunicacion no depende de una
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persona o funcionario, sino que es un proceso integral del cual hacen parte la

totalidad de miembros de la institucion.

El grupo de docentes planteo las siguientes alternativas a nivel institucional para

aportar en el mejoramiento de la comunicacion institucional:

a. Generar un cronograma por sede y jornada delegando responsabilidades.

b. Correos asertivos en aquellos casos que haya alguna falla de parte del docente
c. Restablecer periddico semanal con informacion relevante de la institucion

d. Implementar un cuaderno de notas para las dos jornadas en el que se ubique la

informacion mas relevante.

e. Mantener actualizadas las carteleras con responsabilidades funciones y horarios.

f. Mayor retroalimentacion por parte de los voceros de los consejos académico y

directivo.

Se denoto la necesidad de generar pautas de comunicacion ante situaciones que
pueden generar algun tipo de conflicto: comunicacion con padres de familia,
distribucion de responsabilidades sobre actividades institucionales, uso de espacios

Y recursos.

Adicionalmente se plantea la necesidad de fortalecer una escucha activa que permita
una adecuada interpretacion de los mensajes recibidos. Este aspecto planteo la
necesidad de trabajar las escalas de inferencia personales que a partir de los

modelos mentales personales marcan la manera en que se interpreta una situacion.

Finalmente se observa la necesidad de fortalecer la confianza entre los maestros y
maestras de la institucion, fuente primordial de una comunicacion sincera y sin

temores ni restricciones.
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e Encuentro 2. Modelos Mentales: Generar espacio de reflexion sobre aquellas ideas y
representaciones que inciden en la manera en que se interpreta la realidad cotidiana,

en este caso especifico aquellas relacionadas con la labor docente.

Respecto de los modelos mentales Senge sefiala: “Nuestra conducta y nuestros actos
los determinan las imagenes, supuestos e historias que llevamos en la cabeza y las
influencias de los demaés, de las instituciones y de todo aspecto del mundo. Por lo
general los modelos mentales son tacitos, o sea que estdn por debajo del nivel de
conciencia, no se someten a prueba ni se examinan. Son invisibles...hasta que los

buscamos”® (Ver anexo 12).

Como se observa los modelos mentales son representaciones personales que le
permiten a los sujetos interpretar diferentes situaciones de su entorno tales como:
circunstancias cotidianas, reacciones y actitudes de otras personas, comentarios,
etc. tal situacion es compleja debido a que partir de los modelos mentales se tiende a
realizar generalizaciones que facilmente pueden propiciar equivocaciones que a la

postre afectan la interaccion y el clima laboral.

Durante el desarrollo de la actividad los maestros participantes identificaron los

siguientes modelos que consideran inciden en su actuar cotidiano:
a. Imégenes e ideas sobre estudiantes que tuvieron en afios anteriores
b. Conductualismo: Donde hay un estimulo y una respuesta

c. Transmisionismo: Repetir patrones de aprendizaje que en algunos casos son

buenos y en otros perjudican

d. Diagnosticos previos: cuando sin conocer el grupo, se hace un diagnostico del

nifo de entrada

d. Estigmatizacion: generada por esa primera impresion

1035enge, Peter.: “La Quinta disciplina: Escuelas que Aprenden” 2006 pag. 81



89

e. Prevencion frente al nifio y situaciones nuevas

Frente al interrogante sobre la incidencia de los modelos mentales en el
funcionamiento de la institucion sefialaron: “Si hay incidencia, porque cada docente
tiene un modelo mental individual y esto genera que a nivel grupal se creen debates
en pro y en contra del desarrollo institucional”. Con la actividad realizada sobre los
modelos mentales se propicié la toma de conciencia sobre prejuicios e ideas que en
la interaccion cotidiana inciden en las relaciones respecto a compafieros y
estudiantes. La intencionalidad fue la de generar mayor responsabilidad en la
expresion de ideas y sentimientos entre los maestros y maestras, intentando
fomentar una comunicacion respetuosa y asertiva que tenga como elemento central

el intercambio de informacidn para alcanzar los objetivos institucionales.

Encuentro 3. Escala de inferencias: La "escala de la inferencia"”, es un camino
mental muy comun de creciente abstraccion, que a menudo conduce a falsas
conclusiones”*%, Este proceso es tan rapido y espontaneo que la mayor parte de las
veces se confunden las inferencias con las observaciones, sin percibir que entre

unas y otras hay un salto enorme.

. Laescaleradela
inferencia segun Argyris

Actio seglin
mis creencias

Adopto creencias
sobre el mundo

Saco
conclusiones

Hago supuestos a
partir de los significados
que agrego

Doy
significado

Selecciono “datos” de
lo que observé

“Datos” y experiencias
observables

Gréfico 11Escala de inferencias, Fuentehttp://goo.gl/dTxKt3

104 |bid. pag. 84
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En realidad, los Unicos datos objetivos para un observador externo serian los de la
base y la decision del escalon de arriba, todo el resto es un agregado basado en
experiencias anteriores propias de cada uno. No obstante este proceso determina una

serie de ideas que influyen en el resultado del quehacer cotidiano:

1. Nuestras creencias son verdaderas,

2. La verdad es obvia.

3. Nuestras creencias se basan en datos reales.

4. Los datos que elegimos son datos reales.

La intencionalidad del taller disefiado fue la de generar conciencia respeto de la
comunicacion cotidiana y aquellos obstaculos mentales que inciden en una

adecuada interpretacion de la realidad.

Ademas de los talleres realizados y a partir del proceso diagnostico, se plante6 la necesidad
de establecer un boletin de comunicacién institucional, es de sefialar que en la institucion
han existido este tipo de herramientas, no obstante ha desaparecido por la ausencia de un
responsable, pero ademas por cambios en su estructura y un énfasis en informacion
relacionada con aspectos organizativos y administrativos, ubicando en segundo plano lo

pedagdgico.

En ese orden de ideas se apoyo el disefio de un boletin de actividades semanales que busca
fortalecer la participacion de los docentes a través de este medio. La idea es que por ciclo
se construya un texto de maximo 120 palabras en el que se expongan aquellos aspectos que
consideran relevantes desde su area para los propositos institucionales y es pro de los
estudiantes. El texto esta disefiado para que cada ciclo tenga un espacio, también se cuenta
con tres espacios especificos, uno para la comunicacién del sefior rector hacia los docentes,
el otro que busca dar la palabra a maestros y maestras y finalmente un tercero que busca
que los estudiantes puedan comentar aquello que consideren importante. En el anexo 14 se

puede observar el boletin del mes de enero 2014.
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2.3.1.2 Ruta de comunicacion interna

Plantear una ruta de Comunicacion Interna en el colegio Antonio Villavicencio implica en
primer lugar identificar que existen diferentes tipos de agentes de la comunicacion:
docentes, directivos, estudiantes, padres de familia, apoyo administrativo y especializado
(servicio de orientacion). Como el proceso propuesto es incipiente, se ha planteado
iniciarlo solamente con aquellos estamentos que laboran en la institucion (docentes,
directivos docentes y administrativos), la posibilidad de un trabajo similar con estudiantes y
padres de familia implica un desarrollo posterior.

En segundo lugar se identifican dos tipos de mensajes, los referidos a la organizacion y
cumplimiento de la mision institucional, y aquellos relacionados a las interacciones entre
las personas que conviven en la institucion. Es importante sefialar que en la cotidianidad
estas dos clases de informacion pueden interferirse mutuamente afectando el desarrollo de
las acciones formativas y educativas. Por ejemplo, un docente que recibe la orden de
generar un informe sobre una situacion dada, que requiere entrega inmediata, puede ver
afectada su labor ante esta solicitud disminuyendo su atencion al dictar clases.

Se han delimitado los actores del proceso comunicativo y los tipos de informacion, ademas
de ello existen diferentes medios o canales para que la informacién circule, algunos de los

cuales no son empleados ene | colegio Antonio Villavicencio:

Manual de docente: que incluiria aspectos de la historia del colegio, los acuerdos y pactos
de convivencia, la misién y la visién, los valores institucionales y procedimientos
especificos. (No existe como tal en el colegio, esta informacién le llega al docente a través
de la agenda anual)

Publicacion institucional: busca informar de forma peridédica hechos relevantes para la
institucidn, corresponde al propuesto anteriormente

Cartelera: Es un medio efectivo si se utiliza adecuadamente, es decir, mantenerlo
actualizado, con informacion relevante y que tenga facil acceso para la totalidad de
docentes.

Reuniones. Posibilita la vinculacion interpersonal entre las diferentes areas y grupos de

docentes, la expresién emocional y una toma de decisiones participativa
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Buzon de sugerencias. Tiene por objetivo acercarse a las ideas, opiniones y propuestas de

los maestros y maestras en relacion a maltiples situaciones de la institucion.

La comunicacion de mensajes de tipo organizativo generalmente es descendente y
transmite Ordenes, lineamientos e instrucciones, retroalimentacion a la labor entre otros
aspectos, es de tipo formal y se vale de circulares, memorandos, entrevistas, reuniones
grupales, uso de correos electrénicos, entre otros medios.

Por su parte, la comunicacion relacionada con interacciones fluye en todas direcciones y
niveles, es de tipo informal y generalmente se da por afinidad o0 como medio para resolver
situaciones puntuales con aquellas personas mas cercanas en el desarrollo de la labor. Es
muy importante porque  viabiliza la afectividad, aspecto de gran importancia para
garantizar un adecuado clima laboral (en las relaciones entre docentes) y para apoyar el
aprendizaje en los estudiantes.

En ese orden de ideas es muy importante que los miembros de la institucion tengan claro el
tipo de informacion, que esta sea oportuna Yy que no sea ambigua. lIgualmente es
importante el tono de los mensajes, los tiempos para la ejecucion de las acciones y los

funcionarios encargados de cumplirlas.

En el siguiente esquema se ilustra el proceso comunicativo entre docentes y directivos y el

tipo de mensajes que fluyen entre ellos.

Convencion Significado

‘ Corresponde a la comunicacién descendente formal
‘ Corresponde a la comunicacion ascendente

Corresponde a la comunicacién horizontal se refiere
mas a las interacciones.
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Graéfico 12 Niveles y formas de Comunicacion interna fuente propia 2014

A partir de lo anterior se puede reconocer que el tipo de informacion que fluye en diferentes
direcciones tiene modalidades diferentes segin su procedencia. Es asi como la informacion
de tipo formal y relacionada con lo institucional generalmente es de tipo descendente. Al
ser una informacion de este tipo se sugiere que debe privilegiarse una comunicacion escrita,
ya que esto clarifica las indicaciones y los objetivos comunicativos.

Se observa también que la comunicacion relacionada con la interaccion también se da entre
niveles y de manera horizontal, esto es muy relevante porque aqui se pone en juego el
establecimiento del clima organizacional, por lo que el matiz de la interaccién en si puede
propiciar un funcionamiento arménico o por el contrario un tinte conflictivo.

Es fundamental que todos los docentes y directivos tengan claridad respecto del tipo de
mensaje que reciben y su relacion con el cumplimiento de la mision institucional, ya que
ocasionalmente la confusion en este punto genera obstaculos que amenazan la posibilidad

de realizacion de la misma.
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Por otro lado, es vital que las diferencias que puedan suscitarse en la comunicacion
cotidiana sean tramitadas directamente por los implicados en la misma, teniendo como
horizonte los valores institucionales, el sentido comun y el reconocimiento del bien general
sobre el particular.

Lo que surge como necesidad es la formalizacion de espacios de encuentro de dos tipos;
por un lado, de reuniones por sedes y jornadas con la totalidad de los maestros y maestras,
en las que se dé informacion general y se aclaren situaciones, responsabilidades y metas de
dicho periodo de tiempo, Yy por otro lado espacios especificos en aquellos casos en los que
sea necesario tramitar algin conflicto o dificultad, es importante que, si es necesario se
cuente con un tercero que medie en la situacion para resolver la situacion segun los
pardmetros sefialados mas arriba.

Es importante aclarar que el mediador no necesariamente tiene que ser el directivo
responsable de la sede o jornada, sino que puede ser cualquier miembro del grupo docente,
0 un agente externo como el orientador, con la condicion de ser imparcial y que ajuste su

accionar segun criterios basados en los valores institucionales.
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2.3.2 Grupos de Desarrollo

El fortalecimiento del trabajo en equipo es el otro componente de la propuesta, se propone
la conformacién de grupos de desarrollo institucionales, en los que se asumen como ejes
estructurantes las categorias: comunicacion, liderazgo y précticas pedagogicas. Es
importante recordar la definicién de grupo de desarrollo planteada mas arriba “...un grupo
reducido de personas de la misma area que realiza un trabajo similar. Son voluntarios y
cuentan con un lider encargado de coordinar el trabajo en grupo. Se retnen periddicamente
(en general una hora a la semana) para analizar y resolver problemas de su trabajo y
presentan proyectos de solucion a la direccion de su area de trabajo...este tipo de equipos
colabora de manera importante en aumentar la satisfaccion personal y en mejorar el clima

laboral” 19

Con base en lo anterior se estableci0 una estrategia de acompafiamiento en la
conformacién de este tipo de grupos en la institucion, aportando ademas con el disefio y
aplicacion de espacios de formacion puntuales. Es de sefialar que uno de los puntos
fundamentales de este acercamiento, se centr en el reconocimiento de la labor de los
docentes de la institucidn, que algunas veces esta oculta por dindmicas cotidianas que
obligan a centrarse es aspectos como la convivencia y el desarrollo de demandas externas a

la propia escuela.

El empoderamiento de los docentes participantes se constituy6 en la estrategia primaria de
este proceso de intervencion, a partir de la apertura de un espacio libre de desarrollo

personal que tiene como fuente y motor la reflexidn sobre su ensefianza en el aula.

De esa manera se busco, a través de la herramienta de gestion PHVA, generar acciones
puntuales que redundaran en la construccion de un trabajo en equipo acorde a las

posibilidades personales de las maestras participantes.

En la siguiente tabla se observa el desarrollo de la propuesta a partir del ordenamiento

I6gico que nos da el PHVA.

105 Velasco Guzman, pag. 215



Tabla 13. PHVA Propuesta de fortalecimiento de trabajo en equipo

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Se observo la | A partir del diagnostico se disefiaron | Se observé la | Se acompafié a los
necesidad de | estrategias para conformacién de | necesidad de | grupos en el disefio
socializar entre los | grupos de desarrollo, a través de | disefiar un | de proyectos de
miembros de la | entrevistas a docentes, invitacion | proyecto de | inversién vigencia
comunidad la | personal, reuniones de docentes, etc. inversién para | 2014,  aprobados
posibilidad de poder contar con | por el  consejo
constituir grupos de | Se realizaron 2 reuniones previas con | presupuesto directivo. En uno se
trabajo en torno a las | docentes de las sedes A y B | para el | logré tener
practicas pedagogicas | presentando la estrategia de | cumplimiento presupuesto  para
Se  planearon  la | conformacién de un grupo de | de las | realizar dos
reuniones de los | desarrollo. actividades del | publicaciones en el
docentes interesados | Se conform6 un grupo de desarrollo | grupo de | afio 2014 y un
gestionando espacios | con 5 miembros de ambas sedes. Otro | desarrollo evento de
fisicos y temporales | grupo esta conformado por docentes de socializacion sobre
diferentes a la | lasede B jornada tarde. Se  generaron | las practicas

jornada escolar.

Se planifico
presentaciéon de la
propuesta
investigativa y de
gestion al consejo
académico de la
institucion.

Se  establecieron las metas, las
acciones, los recursos necesarios y se
elaboré un cronograma de trabajo.
Durante el segundo semestre del 2013
se reunieron 4 veces y hay dos
productos  escritos  para  textos
proyectados. Ver anexos 13y 14

formatos de
evaluacion  del
trabajo
desarrollado,
especificamente
de las reuniones
y talleres.

pedagogicas
desarrolladas en el

colegio.

El otro proyecto
estda enfocado a
mejorar la

convivencia en la
jornada tarde sede
B.

2.3.2.1 Estrategia Metodoldgica

La implementacion de la propuesta implicd, por parte del gestor,
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la socializacion de

manera individual y grupal de la misma. De esa manera se logré consolidar un grupo de

cinco maestras quienes acordaron reunirse periddicamente, para analizar

situaciones

propias de la actividad educativa institucional y del quehacer cotidiano en el aula de clases.

El perfil de estas docentes es el siguiente:

Tabla 14. Perfiles docentes Grupo de Desarrollo Colegio Antonio Villavicencio

Sede | Poblacidn con la que trabaja | Formacion Interés Antigledad
personal
A Estudiantes Sexto y Séptimo | Licenciada humanidades | Didéctica 6 afios
grado

A Estudiantes Quinto grado Licenciada béasica | Didactica, 5 afios
primaria Mg. Educacién competencias

B Estudiantes Cuarto grado Licenciada  preescolar. | Convivencia 8 afios
Especialista

B Estudiantes Segundo grado Licenciada béasica | Didactica 11 afios
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primaria Especialista basica
primaria
B Estudiantes Segundo grado Licenciada bésica | Poesia, 9 afios
primaria oralidad

Durante el desarrollo de las reuniones se siguié la metodologia propia de la investigacion

accion, en la cual se da el ordenamiento légico:

e Planeacién
e Accion
e Observacion

o Reflexion.

Un ejemplo de ello fue la primera sesion en la que se expuso por parte del gestor el
significado y el proposito de los grupos de desarrollo, a partir delo cual se posibilité que
cada maestra expusiera su interés en participar; de esa manera una de ellas planteo su
interés por poder transmitir a otros compafieras el éxito que ha percibido en su préctica con
niflos de sexto grado en las asignaturas de espafiol e inglés, otra maestra narrd
experiencias de tipo didactico que la han llevado a explorar el disefio y ejecucion de
proyectos de aula que han tenido reconocimiento externo, pero paraddjicamente,
desconocimiento a nivel institucional. Otras experiencias estuvieron relacionadas con el
compromiso asumido por la docente en el tratamiento de casos individuales, que por su
particularidad ubican a la docente en contra de posturas institucionales de directivos y

otros comparieros.

A partir de la posibilidad de expresion se observd la necesidad de identificar puntos
comunes en las diferentes experiencias, esto con el objetivo de reconocer lo netamente
educativo en sus diferentes componentes (pedagdgicos y didacticos). Aqui aparece el hacer
manifestado en la necesidad escritural, es decir de poder construir un texto que rescate la

experiencia para que de esa manera pueda ser transmisible a otros docentes.

2.3.2.2 Criterios de Calidad para las experiencias

Con la decision de conformar el grupo y luego de una exposicién general sobre el concepto

de calidad educativa realizada por el investigador, el grupo de maestras que conforman el
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grupo definieron los siguientes criterios para determinar la calidad de las experiencias

pedagogicas y asi poder garantizar su aporte a la institucion.

Adecuacion al fin: se plante6 que las experiencias deben adecuarse a los fines educativos
establecidos institucionalmente, en este sentido era necesario que respondiera a la
necesidad de formacién integral de los estudiantes en sus componentes cognitivos,
afectivos, sociales y comunicativos y no solamente a la transmision de contenidos de una

asignatura o conocimiento especifico.

Trascender sentido comun: en segundo lugar se plante6 que la experiencia debia
fundamentarse conceptualmente desde el aprendizaje significativo y la construccién social

del conocimiento, esto en coherencia con el modelo pedagdgico establecido en el PEI.

Participacion: hace referencia al disefio de la practica en su sentido de generar en los
estudiantes deseo e interés ante las actividades planteadas. Se fundamenta en la posibilidad

de libertad de eleccion ante los posibles roles a ejercer.

Disefio de material didactico: se definid que al ser experiencias inéditas era necesario
comunicar el material didactico disefiado para la experiencia y que el mismo se adecuara al

contexto y caracteristicas de los estudiantes.

Impacto en resultados académicos: hace referencia a la notoria incidencia de la practica
pedagdgica en el aprendizaje de los estudiantes y en sus resultados en la asignatura
definida.

2.3.2.3. La actitud de confianza motor del grupo de desarrollo

La creacion de espacios basados en la confianza requiere de un ambiente tranquilo, sin
presiones puntuales sobre las metas, valorando la vivencia y posibilidad de expresion
personal sin el temor a cuestionamientos sobre el hacer. El aporte de los demas miembros
del grupo surge de la cooperacién entre colegas que aceptan exponer su experiencia para

que sea examinada por otro competente.
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Tener confianza implica reconocer que el otro observador no va a degradar ni a generar una
critica destructiva, sino por el contrario, realizar un aporte objetivo que permita mejorar la
lectura de la experiencia y a futuro la experiencia misma. Se reconoce que la confianza
como actitud no se limita al sentir respecto de otro, es un motor para la accion que se
compone ademas de aspectos cognitivos y comportamentales. Desde el punto de vista
psicologico, la confianza en su contenido emocional seria la base de un sentimiento
(aspecto cognitivo) de seguridad: “La Confianza se abre paso pues en el espacio emocional

creado al controlar y reducir eso que llamamos desconfianza”106.

En el caso del proceso desarrollado contribuy6 el hecho puntual que las maestras que
conforman el grupo hacen parte de la institucion hace varios afios, y han tenido la
posibilidad de compartir en espacios institucionales formales y en la informalidad
cotidiana. Justamente esa informalidad dinamiza el quehacer pedagdgico y abre espacios
de libertad personal, es decir para el hacer pedagdgico, que muchas veces se opaca ante
exigencias externas. No obstante, al no registrarse la practica ésta pasa desapercibida y se

da una perdida para el maestro y para la institucion.

Con la propuesta del grupo de desarrollo se posibilitd la construccién de un espacio que
respeta los ritmos de las docentes en relacion al disefio, puesta en practica, sistematizacion
y valoracién del trabajo emprendido. Esta situacion permitié la practica de la escritura, que
es reconocida por su complejidad, debido a los diversos obstaculos que surgen cuando

empieza a desarrollarse.

Se incluye el temor al cuestionamiento de parte del lector, es en este punto donde la
confianza mutua aparecié6 como elemento clave para posibilitar el acto creativo en las
docentes participantes. Con la lectura en voz alta, para si mismo y para el grupo, se
posibilitd la observacion del texto y de la experiencia, reconociendo la sinuosidad de las
experiencias educativas, y decantando aquellos aspectos que podrian impactar a otros
docentes. Finalmente la reflexion personal y colectiva permite encuadrar las experiencias

en el contexto social e institucional.

108\/ifaras, M.: “Estrategias de Comunicacién para generar confianza”, 2013, pag. 66
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Es de sefialar que fue necesario establecer una meta concreta de trabajo porque el espacio
de reunion, aunque agradable para las docentes, empez6 a ser percibido sin un fin claro. En
ese momento se planted la necesidad de gestionar recursos para que lo escrito pudiese en
momento dado ser publicado, asi fuera Unicamente de manera interna.

Con esa meta concreta y tomando en cuenta la convocatoria institucional de proponer
proyectos de inversion para el afio 2014, se propuso el proyecto: “ESCRIBIR PARA
ENSENAR: GRUPO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ENFOCADO A FORTALECER LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA”, en el anexo 17 se puede observar el contenido del
proyecto de acuerdo al formato establecido para su diligenciamiento.

En términos generales se busca generar dos publicaciones, la primera con aspectos de
indole pedagdgico y didactico, y una cartilla para nifios de ciclo 1 (primero y segundo) que

sirva como material didactico.
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CONCLUSIONES CAPITULO 2

El desarrollo de la propuesta permitié abordar dos aspectos que desde el diagndstico
realizado requerian de una intervencion puntual en la institucion: a nivel de la
comunicacion interna y a nivel de fortalecimiento del trabajo en equipo entre los maestros

y maestras entorno a las practicas pedagogicas disefiadas y ejecutadas.

El conocimiento que sobre el proceso comunicativo recibieron los maestros y maestras, ha
sido valorado porque se reconoce la necesidad de generar mayor eficacia y asertividad en
las interacciones cotidianas, reconociendo las ideas previas propias y de los demas en este
proceso. Por otro lado, el hecho de contar con un mecanismo de comunicacion semanal
posibilita un conocimiento conjunto de las actividades a desarrollar con la consecuente

mejora a nivel organizativo.

No obstante, es necesario ampliar el proceso formativo sobre lo comunicacional a la
totalidad de docentes de la institucion para que haya mayor impacto en dos niveles:
conocimiento de actividades institucionales y para propiciar un mayor conocimiento de las
pautas de reaccion personal, actitud de escucha y valoracion del otro lo que incidiria de

manera positiva en el clima institucional interno.

La implementacion de grupos de desarrollo docente en el colegio Antonio Villavicencio,
permitié el establecimiento de un equipo de trabajo que a la fecha prepara su primera
publicacién en torno a las practicas pedagdgicas, este aspecto ha incidido positivamente en
la imagen y representacion de si en las maestras participantes, quienes ahora tiene meta de
realizar: una publicacion que permita transmitir las incidencias de su labor cotidiana,

haciendo participes a sus comparieros.

Con esta iniciativa se ha logrado generar una reflexion pedagodgica profunda que no
culmina con la propuesta de un proyecto o actividad, sino que cuestiona ideas previas que
son determinantes en el proceso educativo, como los son: la determinacion de la mision y
vision institucional y personal de cada docente, la coherencia del accionar diario respecto

de los lineamientos establecidos en el proyecto educativo institucional el traro y la manera



102

de representar a los estudiantes desde el rol del maestro y la representacion del quehacer

docente, aspecto que determina la practica.

En ultimas se ha trabajado en torno a la profesionalizacién docente, no como se plantea
actualmente desde instancias politicas, es decir, tomando como referencia de
profesionalidad otras carreras, sino buscandola en la practica cotidiana, con las preguntas y
respuestas de maestras y maestros, apelando a su ingenio, organizacion y rigurosidad en
el disefio y ejecucion de actividades didacticas y pedagogicas, es decir en aquello que son

profesionales.

RECOMENDACIONES PARA FUTUROS ESTUDIOS

El trabajo realizado permite realizar recomendaciones a distintos niveles como los son lo
institucional, lo local y lo politico. A partir de esta investigacion se considera como mas
importante, y que esté en los tres niveles, el referido a generar procesos de investigacion
que impliquen a las personas que hacen parte del grupo social sujeto de investigacion.
Generalmente en dichos entornos se dan fendmenos o situaciones que atentan contra los
miembros del mismo, en especial los mas vulnerables: nifios y nifias, si no se toma en
cuenta a estas personas no sera posible que crezcan y que logren asumir su lugar como

agentes de cambio.

A nivel institucional es recomendable promover espacios de desarrollo profesional y
personal entre los maestros y maestras, es crucial abandonar el imaginario del maestros
como un ser que ya culminé su proceso formativo con el conocimiento disciplinar. Es muy
importante que reconozca su rol como fundamental en la sociedad y que el mismo no

termina en la ensefianza.

El maestro es un ser que debe asumir una posicion politica respecto de las nuevas
generaciones, propiciando la construccion de una mirada critica de los social, sin tender al
derrotismo ni a la anarquia. Criticar lo social sin ver sus aspectos positivos puede poner
en riesgo no solo al ente social sino al individuo y a la propia especie. Lo anterior

fundamenta la conclusion de que solo es posible realizar una transformacion social si se
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implican aquellas personas que hacen parte de un grupo u organizacion, en este caso la

institucién educativa Antonio Villavicencio.

No se pretende que los maestros y maestras se conviertan en copias de un mismo molde,
simplemente es fundamental que logren verse como parte de un mismo equipo y que el
mismo, en su funcionamiento y dinamica, puede trascender los logros individuales
propiciando una oferta de calidad educativa a los estudiantes y familias que deciden

ubicarse en el colegio.

La institucién debe por su parte asumir que generar proceso de formacion no es un gasto
sino una inversién para el mejoramiento continuo, dicho proceso no puede estar
determinada por la caridad de instituciones o de ong’s que ofrecen capacitacion gratuita.
Debe formalizarse un presupuesto para la formacion que responda a las necesidades
decantadas luego de los procesos de evaluacion institucional y de formulacion de los planes

de mejoramiento.

La implicacion de los padres en el proceso formativo de los hijos debe estructurarse de
manera intencionada y no con simples menciones en las reuniones establecidas, esto
implica disefiar programas de formacion de padres de familia entorno a: pautas de crianza,
manejo de afecto, apoyo académico y fortalecimiento del ser del estudiante. Este proceso
tiene maestras y maestros su agente mas importante porque tiene un posicionamiento

privilegiado respecto de estudiantes y padres de familia.

A nivel local es importante generar alianzas y espacios de encuentro con otras instituciones
que atienden a poblacién similar, para crecer juntos y poder intercambiar experiencias que
probablemente pueden servir en una u otra institucion. El plan de formacion docente

también aplicaria en este nivel.

Finalmente se considera que a nivel de politicas publicas debe fortalecerse espacios de
formacion docente, financiados por la secretaria de educaciéon, que impliquen procesos
investigativos en las propias comunidades educativas y en sus entornos cercanos para

potenciar el rol educativo de familias e instituciones.
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RECOMENDACIONES FINALES

Todo proceso de reflexion pedagdgica debe partir de la mirada del maestro sobre su
quehacer respeto de sus estudiantes, el quehacer del directivo docente debe por su parte,
apuntar a las personas, maestras y maestros que con su hacer diario posibilitan cumplir la

mision de las instituciones.

En el caso del colegio Antonio Villavicencio es prioritario apuntar a fortalecer dos
aspectos: la comunicacion en general y el trabajo colectivo basado en la cooperacion, el
respeto mutuo vy el proyecto educativo establecido. En ese orden de ideas surge la
necesidad de trabajar en estos aspectos implicando a estudiantes, padres de familia y
personal administrativo, con el fin de consolidar una relacién de apoyo respecto de su
mision: la formacion integral de los nifios y las nifias que han decidido estudiar en sus

aulas.

Punto parte merece la necesidad de disefiar e implementar un plan de formacion docente
que tenga en cuenta el trabajo en equipo, disefio de reuniones eficaces, concepto de calidad

autoevaluacion, comunicacién toma de decisiones y estrategias de mejora continua.

Finalmente es fundamental reconocer la labor docente como un ejercicio profesional. Esto
implica un docente responsable, riguroso en el diagnoéstico y en el analisis, creativo en la
formulacién de propuestas de accion, pero sobre todo coherente con los fines establecidos
institucionalmente. Lo anterior abre la posibilidad de establecer un dialogo sobre lo que se
hace en las aulas para identificar los obstaculos y barreras para la ensefianza y aprendizaje
y poder asi plantear alternativas de solucion. Con ese tipo de acciones, se podran erradicar
justificaciones respecto al desempefio de los estudiantes del tipo: es que no estudian,
quieren otras cosas, no les interesa, etc. Asi la labor del docente retomara su digno origen
de seducir al estudiante para que emprenda el viaje por el desconocido mundo del

conocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1 Areas de gestion propuestas por el MEN: Definicién y procesos.
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Areas de

Gestion

Definicion y caracteristicas

Procesos

Gestién directiva

Se refiere a la manera como el
establecimiento educativo es orientado. Esta
drea se centra en el direccionamiento
estratégico, la cultura institucional, el clima y
el gobierno escolar, ademas de las relaciones
con el entorno. De esta forma es posible que
el rector o director y su equipo de gestion
organicen, desarrollen 'y evalien el
funcionamiento general de la institucion.

Direccionamiento

estratégicoy horizonte
institucional, Gestién
estratégica, Gobierno escolar,
Culturainstitucional, Clima
escolar, Relaciones con el
entorno

la planta fisica, los recursos y los servicios, el
manejo del talento humano, y el apoyo

Gestion Es la esencia del trabajo de un | Disefiopedagdgico
académica establecimiento educativo, pues sefiala como | (curricular), Practicas
se enfocan sus acciones para lograr que los | Pedagogicas, Gestién de aula,
estudiantes aprendan y desarrollen las | Seguimientoacadémico
competencias necesarias para su desempefio
personal, social y profesional. Esta area de la
gestion se encarga de los procesos de disefio
curricular, practicas pedagdgicas
institucionales,  gestibn de clases vy
seguimiento académico
Gestion Esta &rea da soporte al trabajo institucional. | Apoyo a la gestiénAcadémica,
administrativa y | Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo | Administracion dela planta
financiera a la gestion académica, la administracion de fisica yde los recursos,

Administracionde
servicioscomplementarios,

comunidad.

con la comunidad; asi como de la
participacién y la convivencia, la atencion
educativa a grupos poblacionales con
necesidades especiales bajo una perspectiva
de inclusion, y la prevencion de riesgos.

financiero y contable. Talento  humano,  Apoyo
financiero y contable.
Gestion de la | Se encarga de las relaciones de la institucién | Inclusion, Proyeccion  a

laComunidad, Participacion y
Convivencia, Prevencion de
Riesgos
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Anexo 2Tabla 15Componentes y fases de desarrollo Area de gestion Académica Fuente Guia 34 MEN

2008
Componentes | Existencia Pertinencia Apropiacion Mejoramiento Continuo
Practicas La institucion ha | La institucion cuenta con | Las précticas pedagogicas de | La institucion evalla
pedagdgicas: definido un enfoque metodoldgico y | aula de los docentesde todas | periddicamente la coherencia
son  opciones | parcialmente estrategias de divulgacion | las areas, grados y sedes se | y la articulacién de las

didacticas para
las

areas,
asignaturas y
proyectos
transversales

cudles son las
opciones
didacticas que
emplea.

Estas son usadas
individualmente
por los docentes.

accesibles para todos que
hacen explicitos los
acuerdos bésicos relativos
a las opciones didacticas
que se emplean para las
areas, asignaturas  y
proyectos transversales, asf

apoyan en opciones
didacticas comunes y
especificas para cada grupo
poblacional, las que son
conocidas y compartidas por
los diferentes estamentos de
la comunidad educativa, en

opciones  didacticas  que
utiliza en funcion del
enfoque metodolégico, las
practicas de aula de sus
docentes, el PEl y el plan de
estudios. Esta informacion
es usada como base para la

como de los usos de | concordancia con el PEly el | elaboracion de estrategias de
recursos. plan de estudios. mejoramiento
Estrategias para | La institucion | En algunas sedes hay | La institucién cuenta con una | La institucién revisa y
las tareas reconoce que las | algunos acuerdos basicos | politica clara sobre la evalla periédicamente el
escolares tareas  escolares | entre docentes y | intencionalidad de las tareas | impacto de las tareas
tienen una gran | estudiantes acerca de la | escolares en el afianzamiento | escolares en los aprendizajes
importancia intencionalidad de las | de los aprendizajes de los | de los estudiantes y ajusta su
pedagégica; sin | tareas  escolares  para | estudiantes y ésta es aplicada | politica en este tema.
embargo, los | algunos grados, niveles o | por todos los docentes,
docentes las | éreas. conocida y comprendida por
manejan bajo los estudiantes y las familias.
criterios
individuales.
Uso articulado | La institucion | La institucién cuenta con | La institucion tiene wuna | La institucién revisa y

de los recursos
para el
aprendizaje

tiene una politica
sobre el uso de los
recursos para el

una politica sobre el uso de
los recursos para el
aprendizaje  que  estd
articulada a su propuesta
pedagdgica, pero ésta se
aplica  solamente  en
algunas sedes, niveles o
grados.

politica sobre el uso de los
recursos para el aprendizaje
que esta articulada con su
propuesta pedagogica.
Ademas, ésta es aplicada por
todos.

evallla periédicamente la
articulacién entre la politica
sobre el uso de los recursos
para el aprendizaje y su
propuesta pedagdgica, Yy
realiza ajustes a la misma
con base en los resultados de
los estudiantes.

Uso de los
tiempos para el
aprendizaje

aprendizaje, pero
ésta no  estq
articulada con la
propuesta
pedagogica.

La institucion
tiene una politica
sobre el  uso
apropiado de los
tiempos

destinados a los
aprendizajes, pero

ésta no esta
articulada con las
actividades

pedagdgicas.
Laorganizacion 'y
division del
tiempo es
deficiente, lo que
se traduce en
frecuentes
improvisaciones.

La institucion cuenta con
una politica sobre el uso
apropiado de los tiempos
destinados a los
aprendizajes, pero ésta se
aplica solamente en
algunas sedes, niveles o
grados.

La institucién cuenta con una
politica  sobre el  uso
apropiado de los tiempos
destinados a los aprendizajes,
la cual es implementada de
manera flexible de acuerdo
con las caracteristicas y
necesidades de los
estudiantes. No obstante,

hay pocas oportunidades para
complementarlo con
actividades extracurriculares
y de refuerzo.

La politica de distribucion
del tiempo curricular y
extracurricular es apropiada
y se utiliza efectivamente.
Ademas, la institucion revisa
y evalla

periddicamente el uso de los
tiempos destinados

a los aprendizajes, y realiza
los ajustes pertinentes para
que éstos sean aprovechados
apropiadamente
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Anexo 3 Instrumento proceso investigativo.

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTITUTO DE POSGRADOS § i
MAESTRIA EN EDUCACION COMN ENMFASIS EN GESTIOMN EDUCATIVA

Fecha de aplicacion:

Colegio Antonio Villavicencio

Contexto geografico: Barrio Villa Gladys, localidad Engativa. Bogota.
Colembia

FPoblacién participante: Personal docente

Investigadores: Carlos Alberto Abril Martinez

Propdsito: Identificar la percepcion que tienen los docentes en lo referente
al trabajo en equipo como estrategia para fortalecer las practicas
pedagdgicas desarrolladas en la institucian.

Instrucciones: por favor lea detenidamente las siguientes preguntes y
responda tomando en cuenta las crientaciones sefaladas.

*Obligatorio

INFORMACION GENERAL

1. NOMBRES ¥ APELLIDO *

2. Sexo *

Femenino El

2. Edad *

FPor favor elija el rango de edad en el cual se encuentra
Entre 20 v 29 ||

4, Cargo *

FPor favor elija el cargo que cumple en la institucion

Docente El
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10. Factores gque inciden en la calidad educativa *

Por favor asigne el valor que considera tiene cada uno de los aspectos
mencionadaos para alcanzar la calidad educativa. Tome en cuenta que 1
corresponde a minima importancia y 5 a maxima.

1 2 3 4 =

Plan de estudios
v Curriculao
Cumplimiento de
normas y
disciplina de los
estudiantes
Acomparnamiento
de los padres
Trabajo en equipo
de los maestros y
maeastras
Liderazgo de
directivos
Organizacion
escolar y tiempos
Modelo
Pedagagico
Numero de horas
aefactivas de clase

11. Factor fundamental para alcanzar la calidad educativa *

Por favor escriba el factor que al ser transformado impactaria en |la calidad
educativa en la institucidn

Trabajo en Equipo

12. Pertenencia a algin érgano del gobierno escolar o a algin comite o
grupo de apoyo al funcionamiento institucional *

Por favor sefiale si este afio pertenece a alguno de los grgancs del gobierno
escolar o comité de apoyo institucional

Consejo Directivo EI




13. Funcionamiento de drganos y comites =
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Por favor sefiale desde su punto de vista el funcionamiento del drgano del
gobierno escolar o comité al cual pertenece segun la escala y factor

relacionado.

1.
Establecimiento v
cumplimiento de
objetivos

2 Comunicacian
entre los
miembros del
grupo

2 Planeacian y
distribucidn de
responsabilidades
4 Compromisa
institucional

5 Expresion y
gestian del
conflicto

Deficientelnsuficiente Basico

Muy
bueno



14, Percepcion de eficiencia y eficacia de las reuniones de docentes =

Por favor sefiale su punto de wista sobre las reuniones de docentes v el
logro de los objetivos establecidos en los siguientes aspectos

1 2 Casi 3 A 4 Pocas

: : S Munca
Siempre siempre weces WECES

Generar acuerdos
sobre curriculo v
plan de estudics

Cisenao de
actividades
institucionales
Socializar
dificultades v
construccion de
acciones
conjuntas
Analizar v resolwer
situaciones
disciplinarias de
los estudiantes

Realizar acuerdos

sobre modelo
pedagogico v
didactica
Asignacidn de
responsabilidades
w tareas

Realizar
celebraciones por
logres alcanzados,
cumpleafios etc.
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1 Comunicacidn
Asertiva

2 Caonfianza
hacia v desde

companeross

2 Construccion
de acuerdos

4 Diversidad en
las propuestas

o Compromiso
hacia la tarea
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Formulacion y
cemunicacign de

objetivos

Retrealimentacian
frente al trabajo
desarrollado

Mecanismos de
comunicacian
interna

Posibilidad de
retroalimentar las
lineamientos de
squipo directivo
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22. Focalizacion de acciones *
Paor favor sefiale en que aspectos se debe trabajar para mejorar la calidad
educativa en el colegio

Capacitacion de docentes

Optimizar inversién de recursos

Conseolidar grupos de trabajo entre docentes y directivos

Constituir un proyecto para acercar a padres de familia y acudientes
Fortalecer procesos de autoevaluacion

Formar Grupos de estudio
Constituir grupo de investigacion e innowvacion
Ortro:

Muchas gracias por sus respuestas, estas seran de
caracter confidencial y su utilizacion se restringe al
proposito investigativo

Munca envies contrasenas a traves de Formularios de Google.

Con la tecnologia de Google Docs

Irfarmar sabne sbusas - Candiclanss d=l seryicl - Dtras tirmings



Anexo 4. Resultados aplicacidon encuesta

INFORMACION GENERAL

1. NOMBRES Y APELLIDO
Se omite

2. Sexo

~— Masculino [4]

Femenina [11]

3. Edad

———Enfre 41 y 59 [8]

—Otra [0]
F— Entre 20 y 20 [2]

Entre 30 y 40 [7]——

4. Cargo

5. Estudios

Normalista
Licenciade
Profesional no li.
Especializacian
Maestria

Doctorade

ente
coerdinador 2] rdinador
— Rectar [0]
- Administrative [0] O

Tinistrativo

Femenino

Masculino

Entre 20y 29
Entre 30 y 40
Entre 41y 59
Otra

13 81%
2 13%
0 0%
0 0%

1169%

425%

213%
744%
638%
0 0%
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6. Estado civil

Solterola) -

Separadola)|
Divarciado(a)-

Viudo{a)
0 3 6 9 12 15
7. Namero de hijo(a)s
0 319%
1 638%
2 425%
3 1 6%
Masde3 1 6%

Mas de 3

8. Escalafén

2277 533%
1 178 o6
Ningunn.
o 2 4 6 8 10

ASPECTO GENERALES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

9. Factores relevantes para maestro y/o directivo entorno a la calidad educativa

Adecuada discusion, planeacion y ejecucion de proyectos y decisiones de todo tipo. La capacitacion de
docentes, la innovacion, el compromiso del docente, el trabajo en proyectos.La capacitacion de docentes, la
innovacién, el compromiso del docente, el trabajo en proyectos.El hogar, el entorno, educacion, aprendizajes
significativos, infraestructura acorde a las necesidades de los estudiantes.Formacion docente, trabajo en
equipo La calidad se da como resultado de unos procesos académicos planeados y ejecutados a cabalidad.
mejoraria si los procesos de comunicacion se establecen de una forma ...
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10. Factores que inciden en la calidad educativa - Plan de estudios y
Curriculo

1 1 0 0%
2 2 0 0%
sl 3 2 13%
¢ 4 3 19%
° 5 10 63%

0 2 4 ] 8 10

10. Factores que inciden en la calidad educativa - Cumplimiento de normas y disciplina
de los estudiantes

1 0 0%
2 1 6%
3 3 19%
4 5 31%
5 6 38%

10. Factores que inciden en la calidad educativa - Acompafiamiento de los padres

1 1 00%
, 2 16%
, 3 00%
4 4 213%
5 5 1275%

0 2 4 6 8 10 12
10. Factores que inciden en la calidad educativa —
Trabajo en equipo de los maestros y maestras

1 0 0%
1 6%

2

\ 0 0%

s 3 19%

5 1 69%




121

10. Factores que inciden en la calidad educativa - Liderazgo de directivos

1 1 0 0%
, 2 0 0%
s 3 0 0%
4 4 4 25%
’ 5 11 69%

=
P2
p =S
m
(=]

10 12

10. Factores que inciden en la calidad educativa - Organizacion escolar y tiempos

1 1 0 0%
, 2 1 6%
s 3 2 13%
4 4 25%
5 8  50%

=
4+
s
o
oo

10. Factores que inciden en la calidad educativa - Modelo Pedagogico

1 1 0 0%

, 2 0 0%

S 3 3 19%

4 4 2 13%

s 5 10 63%
0 2 4 6 8 10

10. Factores que inciden en la calidad educativa —
Numero de horas efectivas de clase

0%

6%
13%
44%
31%

1

2

3

g N N - O
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11. Factor fundamental para alcanzar la calidad educativa
No hay uno solo. Mayor compromiso por parte de los padres de familiaMayor compromiso por parte de los
padres de familia. Concientizacion del papel que se cumple como educador.Trabajo en equipo Modelo pe...

Trabajo en Equipo

12. Pertenencia a algun érgano del gobierno escolar o a algin comiteé o grupo de apoyo al
funcionamiento institucional

i i i 0

Consejo Directivo | Consejo Directivo 0 0%

Consejo Académico Consejo Académico 638%

Gomiede manieni. Comité de mantenimiento 0 0%
Equipo de Gestidn-

Comisién de Promo... EC]UIpO de Gestion 1 6%

Comité de convive...| Comision de Promocion y evaluacion 531%

Minguno| -, . - . . .
’ Db % 3 1§ Comité de convivencia institucional 0 0%
Ninguno 319%

13. Funcionamiento de 6rganos y comités —

1. Establecimiento y cumplimiento de objetivos

- Deficiente 0 0%
Deficiente |
. Insuficiente 2 13%
Insuficiente |
oo I Bisico 5 s
Bueno- Bueno 7 44%
Muy bueno- Muy bueno 0 0%
¢ 1 2 3 4 5 6 7
13. Funcionamiento de 6rganos y comités —
2 Comunicacién entre los miembros del grupo
Deficiente 0 0%
Deficiente
) Insuficiente 2 13%
Insuficiente _
) Basico 5 31%
occc-
cvero [ Bueno 5 o1k
way ueno J D Muy bueno 2 13%

=]
-
[+
L
s
w



13. Funcionamiento de 6rganos y comités —
3 Planeacion y distribucion de responsabilidades

Deficiente-
Insuficiente -
sooc- [
0 1 2 3 4 5 6

13. Funcionamiento de 6rganos y comités —
4 Compromiso institucional

Deficienta |

Insuficiente|

Basico

Muy bueno
0 1 2 3 4 5 6

Deficiente
Insuficiente
Basico
Bueno
Muy bueno

Deficiente
Insuficiente
Bésico
Bueno
Muy bueno

~ O A~ O O

13. Funcionamiento de 6rganos y comités - 5 Expresion y gestién del conflicto

Deficiente
Insuficiente
Basico
Bueno

Muy bueno

Deficiente

Insuficiente

Béasico
Bueno

Muy bueno

0

1
5
6
2
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0 0%
1 6%
6 38%
4 25%
3 19%

0%
0%
25%
38%
25%

0%
6%
31%
38%
13%



14. Percepcion de eficiencia y eficacia de las reuniones de docentes —
Generar acuerdos sobre curriculo y plan de estudios

1 Siempro] 1 Siempre
2 Casi siempre | 2 Casi Siempre
3 A veces 3 A veces
4 Pocas veces
4 Pocas veces
5 Munca-
0 2 4 6 8 5 Nunca

14. Percepcion de eficiencia y eficacia de las reuniones de docentes —

Disefio de actividades institucionales
1 Siempre

2 Casi siempre
3 A veces

3 A veces-
4 Pocas veces

4 Pocas veces
5 Nunca

5 Munca |

0 2 4 6 8

14. Percepcion de eficiencia y eficacia de las reuniones de docentes —
Socializar dificultades y construccion de acciones conjuntas

1 Siempre _ 213%

2 Casi siempre _ e 319%
oac: I 63%%
4 Pocas veces _ 35 4 25%
5 MNunca . . . | 0 0%

=]
-
15
e
.
w
=]

14. Percepcion de eficiencia y eficacia de las reuniones de docentes —

Analizar y resolver situaciones disciplinarias de los estudiantes
1 Siempre 213%

124

213%
319%
8 50%
213%
0 0%

319%
850%
425%
0 0%
0 0%



1 Siempre _ iempre
2 Casi siempre _ €s
5 Munca
] 1 2 3 4 5 [

2 13%
6 38%
531%
0 0%

14. Percepcion de eficiencia y eficacia de las reuniones de docentes —

Realizar acuerdos sobre modelo pedagdgico y didactica

1 Siempre
2 Casi siempre
3 Aveces
4 Pocas veces

5 Munca

0 1 2 3 4

pre

siempre

>€S

> Veces

a

213%
4 25%
2 13%
4 25%
319%

14. Percepcion de eficiencia y eficacia de las reuniones de docentes —

Asignacion de responsabilidades y tareas

s 2 I
2 casisemore [ :mpre

4 Pocas veces >
5 Nunca Veces
1] 1 2 3 4 5
5 Nunca

4 25%
4 25%
531%
213%
0 0%

14. Percepcion de eficiencia y eficacia de las reuniones de docentes —

Realizar celebraciones por logros alcanzados, cumplearios etc.

1 Siempre
2 Casi siempre
3 A veces
4 Pocas veces

5 Munca

L]
-
5+
%)
=
1]

1 Siempre

2 Casi siempre
3 A veces

4 Pocas veces

5 Nunca

213%
213%
531%
531%
1 6%
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15. Percepcion de Trabajo en equipo en la institucion —

1 Comunicacién Asertiva

Deficiente
Insuficiente
Regular
Bueno

Excelente

0

1 2 3 4 5

Deficiente
Insuficiente
Regular
Bueno

Excelente

15. Percepcion de Trabajo en equipo en la institucion —

2 Confianza hacia y desde compafieros

Deficiente €
Insuficiente te
Regular
Bueno
Excelente
0 . 2 3 4 5 6

1 6%
1 6%
6 38%
4 25%
2 13%

15. Percepcién de Trabajo en equipo en la institucién —

3 Construccién de acuerdos
nte

Deficiente {
ente

Insuficiente

Regular
? r

Bueno

Excelente|

0 2 4 b fite

0 0%
1 6%
8 50%
531%
0 0%

15. Percepcién de Trabajo en equipo en la institucién —

4 Diversidad en las propuestas
Deficiente

Insuficiente
Regular

Bueno

0 0%
2 13%
3 19%
8 50%

1 6%
319%
531%
4 25%
1 6%
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Deficiente| 1 6%
Insuficiente |
Regular _
Bueno
Excelente |
0 2 4 6 8

15. Percepcidn de Trabajo en equipo en la institucion —

5 Compromiso hacia la tarea
. 0 0%
Deficiente |

0,
Insuficiente . 1 6 %

Hegular- 2 13%
auere [ 10 63%

Excelente - _ . _ 1 6%

0 2 4 8 8 10

16. Acciones para fortalecer equipos de trabajo

Discusién, construccion de acuerdos legitimos, planeacion de desarrollo y ejecucién efectiva.lnnovando,
compartiendo saberes, fortaleciendo las jornadas pedagogicas, compartir experiencias pedagogicas con otras
entidades, apoyo profesional de acuerdo a los casos especiales que se presenten en la institucion enfatizando
en el area de orientacion.Innovando, compartiendo saberes, fortaleciendo las jornadas pedagdgicas, compartir
experiencias pedagogicas con otras entidades, apoyo profesional de acuerdo a los casos especiales que se
presenten en la institucion enfatizando en el area de orientaci...

Liderazgo
17. Liderazgo de Directivos
ico 956%
Democratico | i
lire 1 6%
Laissez Faire-
20 0 0%
Burocratico co 319%
Carismatico 0 0 0%
Autocraticn | 319%

Other|
0 2 4 3 8 10



Comunicaciéon

NO [4]——— Sl 956%

~——(ther [3]

NO 425%

Other 319%

! 1

£

c] 2

44 3

3 4

21 5

| N

1 2z 3 a4 5

- Formulacion y comunicacion de objetivos
i 0 0%

Deficiente |
- 4 25%
sooco [
soere N ¢ 25"

cccsen 2 13%

=
-
ra
L
s

- Retroalimentacién frente al trabajo desarrollado

B~ N W O

0%
19%
44%
25%

6%
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Deficiente -

Insuficiente

Basica

Excelente

0 1 2 3

- Mecanismos de comunicacion interna

Deficiente

Insuficiente

Basica

Buena

Excelente

.

0 1 2 3 4 5

Deficiente
Insuficiente
Basica
Buena

Excelente

Deficiente
Insuficiente
Basica
Buena
Excelente
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1 6%
319%
425%
425%
213%

0 0%
319%
638%
531%
0 0%

- Posibilidad de retroalimentar los lineamientos de equipo directivo

Deficiente

Insuficiente

Basica

Buena

Excelente

=3
s
P -
1=
=S

Deficiente
Insuficiente
Basica
Buena
Excelente

213%
319%
425%
531%
0 0%

Discusion de decisiones trascendentales. Crear espacios para una mayor participacion por parte de la

comunidad educativa

Crear espacios para una mayor participacion por parte de la comunidad educativav...

22. Focalizacién de acciones



Capacitacion de d..
Optimizar inversi...
Consolidar grupos...
Constituir un pro..
Fortalecer proces...

Formar Grupos de ...

Constituir grupo ..

Other

0 1 2 3 4

Capacitacion de docentes

Optimizar inversion de
recursos

Consolidar grupos de

trabajo
entre docentes y directivos

Constituir un proyecto
para acercar a padres
de familia y acudientes

Fortalecer procesos
de autoevaluacién

Formar Grupos de estudio

Constituir grupo de
investigacion
e innovacion

Other

2 13%
2 13%

4 25%

2 13%

0 0%

0%
25%

2 13%
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Anexo 5 Verbalizaciones de los docentes entorno al interrogante sobre factores
relevantes para alcanzar Calidad educativa en la institucion

Comunicacion

Trabajo en equipo

Organizacion: Direccionamiento
y planeacion

DISCUSION, CONSTRUCCION DE
ACUERDOS LEGITIMOS,
COMPARTIENDO SABERES,
COMPARTIR EXPERIENCIAS
PEDAGOGICAS CON OTRAS
ENTIDADES.

SOCIALIZACION DE
EXPERIENCIAS

COMUNICACION SEA ASERTIVA
EN TODOS LOS ASPECTOS,
MANEJANDO UNA
COMUNICACION  ASERTIVA Y
DIRECTA.

COMPARTIR  EXPERIENCIAS Y
SOCIALIZAR LOS AVANCES O
DIFICULTADES EN CADA GRUPO.
"CUMPLIR CON LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS, APORTAR LAS
FORTALEZAS INDIVIDUALES
CLARIDAD EN LOS PROYECTOS
DEFINIDOS, ACOMPANAMIENTO
DE LOS LIDERES"

APOYO PROFESIONAL DE ACUERDO A LOS CASOS
ESPECIALES QUE SE PRESENTEN EN LA
INSTITUCION ENFATIZANDO EN EL AREA DE
ORIENTACION.

CONTINUAR CON LOS ESPACIOS DE ENCUENTRO
ENTRE DOCENTES Y ME PARECE OPORTUNO QUE
HAYA UN DIA ESPECIFICO PARA QUE LOS
DOCENTES DE LA MISMA AREA SE REUNAN UN
DIA A LASEMANA O CADA QUINCE DIAS PARA
PLANEAR EL TRABAJO EN CONJUNTO A
DESARROLLAR CON LOS ESTUDIANTES

"CUMPLIR CON LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS,
APORTAR LAS FORTALEZAS INDIVIDUALES
CLARIDAD EN LOS PROYECTOS DEFINIDOS,
ACOMPANAMIENTO DE LOS LIDERES"
"COMPROMISO Y TOMARLO TODO NO COMO
ASUNTOS PERSONALES SINO COMO ASUNTOS
LABORALES Y PROFESIONALES PORQUE SE
OBSERVA LOS GRUPOS

"GENERANDO ESPACIOS EXTRACURRICULARES,
QUE PERMITAN UNA RELACION ENTRE PARES,
SIN MENOS TENSION.

TOMANDO DECISIONES GRUPALES"

PLANEACION DE DESARROLLO Y
EJECUCION EFECTIVA.

FORTALECIENDO LAS JORNADAS
PEDAGOGICAS,

FOCALIZAR TRABAJO SEGUN INTERESES
DE LOS DOCENTES

TENER POLITICAS CLARAS DESDE LAS
DIRECTIVAS, PARA QUE LAS
ASIGNACIONES A SEGUIR NO TENGAN
NINGUNA DUDA NI DEN LUGAR A
DISCUSION.

EL RESPETO POR LAS PARTICULARIDADES
DE CADA DOCENTE, YA QUE DESDE SU
FORMACION CADA UNO PUEDE
APORTAR PARA LA OBTENCION DE
MEJORES RESULTADOS EN LA
EDUCACION

DENTRO DEL SISTEMA DE LA EDUCACION
PUBLICA PUES SE DEBEN ABRIR ESPACIOS
PERIODICOS MULTIDISCIPLINARIOS
DONDE UN COORDINADOR ACADEMICO
DIRIJA LA IMPLEMENTACION DE
MULTIPLES INNOVACIONES CON EL
ACOMPANAMIENTO DE LOS DOCENTES
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Anexo 6

Para el anélisis de los resultados se construyé la siguiente matriz, en la que se ubican los
factores delimitados y el valor asignado por los docentes a cada factor, es de sefialar que se

construyeron matrices para cada interrogante.

Tabla 11. Matriz sobre factores para alcanzar la calidad educativa para los docentes del colegio Antonio
Villavicencio IED

N Escala de 5 4 3 2 1 Subtotal %
0. . Valoracion
Preguntas
1 Plan de estudios y 50 12 6 0 0 68 11,3
Curriculo
2 Cumplimiento de normas | 30 20 9 2 0 61# 10,1

y disciplina de los
estudiantes

3 Acompafamiento de los | 60 8 0 2 0 70 11,6
padres

4 Trabajo en equipo de los | 65 12 0 2 0 79* 13,1
maestros y maestras

5 Liderazgo de directivos 65 16 0 0 0 81* 13,5

6 Organizacion escolar y 40 16 6 2 0 64 10,6
tiempos

7 Modelo Pedagégico 50 8 9 0 0 67 11,1

8 NUmero de horas 25 28 6 2 0 61# 10,1
efectivas de clase
Sub Total 335 120 36 10 0 551 91,4
Total Promedio 42 15 4,5 1,3 0 69 91,8

Total general 92%
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Anexo 7

Tabla 12. Matriz sobre trabajo en equipo (Valor maximo de la seccién 50) total acumulativo 850

NO. de 5 4 3 2 1 Subtotal | %
. loracion
Preguntas

Percepcién sobre el Funcionamiento de 6rganos y comités segun factores relacionados

9 Establecimiento y 0 28 15 4 0 474 5,5
cumplimiento de
objetivos

10 | Comunicacién entre 10 20 15 4 0 49 5,7
los miembros del
grupo

11 | Planeaciény 15 16 18 2 0 51 6
distribucion de
responsabilidades

12 | Compromiso 20 24 12 0 0 56* 6,5
institucional

13 | Expresiony gestion | 10 24 15 2 0 51 6
del conflicto
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Anexo8

Resultados Seccion 2 Trabajo en Equipo

En esta seccion se buscd identificar la percepcién sobre el funcionamiento de los grupos de
trabajo preestablecidos en la institucion, es el caso de los consejos directivo y académico,
de las reuniones de &rea y de aquellos comités que dinamizan el funcionamiento
institucional, asi como de aquellos espacios de trabajo cotidiano que implican una mayor y

mas profunda interaccion.

En este interrogante el puntaje maximo fue alcanzado por el compromiso institucional, se
reconoce que en las reuniones de las diferentes instancias se denota un alto compromiso por
parte de los docentes representantes. Por su parte, las dificultades se focalizan en el
establecimiento y cumplimiento de objetivos, situacion que puede llevar a pensar en la
existencia de diferencias en relacién a los fines y los medios para llegar a alcanzarlos. Este
punto es de gran relevancia, si se toma en cuenta que el primer paso para generar una
intervencion exitosa es justamente la definicion de los objetivos institucionales; si hay
dificultad en este punto, es probable que en adelante se acentlen otro tipo de dificultades
que a la postre incidiran en el fracaso de la gestion institucional.

Otro aspecto de especial importancia, y que en los resultados de la encuesta muestra un
porcentaje bajo, es el relacionado con la comunicacién entre los miembros de los equipos y
grupos de trabajo, solo 2 de los encuestados se muestran completamente satisfechos con la
comunicacion, por su parte casi el 50% sefialan que es bésica o insuficiente, lo que muestra

que es un factor a trabajar institucionalmente (Ver grafica 13.2 del anexo 4).

La pregunta nimero 14 indaga sobre la percepcion de las reuniones de docentes respecto a
su eficiencia y eficacia sobre aspectos especificos tales como la generacion de acuerdos
respecto lo curricular, el modelo pedagogico, analisis de situaciones disciplinarias entre
otros. A partir de las respuestas se observa que la mayor dificultad esta en la construccion
de acuerdos entorno al modelo pedagdgico y aspectos didacticos (Ver grafica 14 del anexo

4). En contraposicion se denota mayor fluidez en el trabajo, en el momento en que deben
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disefiarse y planificarse actividades de tipo institucional como los son izadas de bandera,

graduaciones y celebraciones.

La matriz de andlisis sobre la eficiencia y la eficacia de las reuniones de maestros y
maestras puede observarse a continuacion, no obstante se destaca que no existe completa

satisfaccion

Tabla 13 Matriz de trabajo interrogante sobre percepcion de eficiencia y eficacia de las reuniones de
docentes.

Percepcién de eficiencia y eficacia de las reuniones de docentes

14 | Generar acuerdos 10 15 24 4 0 53 6,2
sobre curriculo y

plan de estudios

15 | Disefio de 15 32 12 0 0 59* 7
actividades
institucionales

16 | Socializar 10 12 18 8 0 48 5,6

dificultades y
construccion de
acciones conjuntas

17 | Analizar y resolver 10 8 18 10 0 46 5,4
situaciones

disciplinarias de los
estudiantes

18 | Realizar acuerdos 10 16 6 8 3 43%* 5
sobre modelo

pedagogico y

didéactica

19 | Asignacion de 20 16 15 4 0 55 6,5
responsabilidades y
tareas

20 | Realizar 10 8 15 10 1 44 5,1

celebraciones por
logros alcanzados,
cumpleafios etc.
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Anexo 9 Guia entrevista semiestructurada.

Foco Tematico Interrogantes
Calidad educativa | ¢Qué entiende por calidad educativa y que elementos son relevantes
para alcanzarla?
¢Qué se debe hacer para que en el colegio A.V. se ofrezca educacién de
mayor calidad?
Organizacion  y | éCudl es el Rol de los directivos para lograr calidad educativa en el

direccion colegio? ¢Existen politicas institucionales para alcanzar la calidad
educativa en la institucion? Nombre algunas

Trabajo en | ¢Como percibe la participacién de los docentes en los procesos

equipo y | institucionales tendientes a buscar mayor calidad educativa? {Considera

Participacion gue es necesario potenciar la participacion?

Por favor caracterice el trabajo en equipo en la institucion ¢Coémo podria
mejorar este trabajo?
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Anexo 10 Verbalizaciones significativas respecto a: calidad educativa, trabajo en equipo,

comunicacion, papel directivos, pedagogia y familia, por parte de docentes entrevistados del

colegio Antonio Villavicencio IED

Foco Verbalizacion Analisis y posible
tematico repercusion
Calidad “Yo creo que la calidad educativa se ha regido por las politicas | En  primer lugar para los
educativa | distritales, son unos estandares que en este momento son muy | docentes el discurso de la calidad
altos y dependen de lo planteado por cada uno de los alcaldes que | educativa tiene un fuerte
ha estado en Bogotd” Maestro 2 componente politico, en ese
“Calidad en el colegio afectada por varias factores primero la | sentido reconocen la incidencia
parte organizacional, la organizacidén pedagdgica del colegio esta | de los gobiernos de turno.
grave nosotros supuestamente somos una institucion con un | También se observa que
modelo pedagdgico constructivista y con un enfoque significativo, | reconocen la incidencia de lo
pero si vamos al contexto, nosotros no somos ninguna de los dos” | organizacional, que no obstante,
Maestra 5 ocupa un rol secundario respecto
“Es el compromiso trabajo dindmico institucional para el buen | de la posibilidad del maestro
desarrollo de tematicas pedagdgicas que permitan desarrollar en | como profesional de la
el estudiante el potencial humano” Maestra 6 educacidn, es decir, poseedor de
“Calidad tienen que ver con la buenas practicas docentes, tiene | un saber sobre la ensefianza. Se
que ver mucho la personalidad del docente su capacitacidn...a | observa el reconocimiento o de
veces no son solo los contenidos, toda la parafernalia que llegan | ser parte de un colectivo que
desde los entes superiores... yo pienso que la calidad tiene que ver | hace realidad un proyecto
con la felicidad de los nifios de los estudiantes cuando yo veo que | institucional, y en ese sentido es
hay calidad cuando hay calidad humana y esa es la base para que | crucial la identificacidon respecto
todo proceso de cualquier indole salga adelante” Maestro 4. del mismo.
“Procesos integrales donde no solo se tenga en cuenta la | En general se puede afirmar que
formacién académica, sino también procesos a nivel emocional, | no existe un significado Unico
teniendo en cuenta los ciclos de vida desde grado cero y hasta | respecto a la calidad educativa,
grado once” Maestra 8 lo que lleva a que cada docente,
“..que el colectivo de los docentes caminen con los mismos | desde su punto de Vvista
lineamientos, que le apostemos al enfoque que es el PEl, si aca es | personal, asuma una
constructivista le vamos a apostar a ese... generar proyectos desde | significacién del mismo y por
esa institucionalidad, pero aqui personalmente no lo hay maestro | ende unas actitudes y
7 comportamientos propios para
hacerlo realidad.
Trabajo “...que todos vayamos trabajando en lo mismo, la interaccion | Respecto del trabajo en
en equipo | entre las areas los proyectos que se cruzan y trabajar todos para | equipo se observa la
’L’J: mls.mo fin un r:m.smo objetivo” Maes'fro 2 o percepcién de una divisién,
racticas pedagdgicas pues en. alguna areas hay .unlflcauon, pero en la que se privilegian
en otras no, se ven muy dispersos los trabajos que realizan S
- . posturas individuales, lo que
algunos docentes y no hay como correlacidn con la demas areas , o . .,
pero algunas si es el caso del area de ciencias si estamos muy pro.p|C|a dlsper5|'on en las
correlacionadas las dos jornadas incluso la noche” Maestra 3 acciones pedagogicas.
“Generar un proyecto de calidad que sea interdisciplinar que sea Segin el decir de algunos
de forma transversal que se aplique en el curriculo que cada uno | docentes no existe un trabajo
de los docentes y los entes administrativos y toda la comunidad | interdisciplinar intencionado
en general estén vinculados en el proceso darian un buen fruto” | v e mismo es mas
!}/Iaestro 4 _ _ _ coyuntural, respondiendo a
...er.1 fallgunos drganos del goblern'o escola.r hay trabajolen eqU|pf), demandas externas.
yO.dII’Ia que algunos cllocentes estan trabajando er.1 eqtf|po, y estan Existe critica de parte de
unidos respecto de ciertos proyectos, la parte directiva no creo .
que estén trabajando en equipo, yo creo que eso es una algunos docentes en relacion
“monocracia” hay personas que deciden y los demas tienen que | @l Manejo desde la direccion
acogerse” Maestra 5 y su postura impositiva.
“.tenemos que reestructurar contenidos procedimientos y | Existe un reconocimiento de
metodologias e incluso a nivel de docentes entrar en proceso en | parte de la mayoria de
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donde realmente podamos trabajar como un equipo, en donde
podamos dejar intereses de lado y decir si esto es lo que vamos a
exigir hagdmoslo si esto es lo que queremos construir desde
donde yo estoy como puedo aportar en esa construccion y en
qué compromiso voy a entrar en ese proceso”. Maestro 7

“Los buenos maestros y el trabajo en equipo son muy importantes
para alcanzar la calidad educativa, sin embargo la cotidianidad
hace olvidar aspectos especificos, se obvian necesidades de los
docentes a nivel personal que afectan su relacién con los
estudiantes...si no se trabaja en equipo no podemos crecer a nivel
de las experiencias personales si yo no tengo ni idea que esta
pasando con mi compafiero docente y me pasa lo mismo pues no
podemos llegar a un acuerdo para ver si es una situacién de
sociedad o individual... siento que hacen falta espacios de trabajo
en equipo para que la situacion mejore, para que como docentes
podamos mejorar en la calidad que se le ofrece a los
estudiantes...se pierde mucho el contacto, espacios de dialogo
importantes para uno como docente...falta disposicion de algunos
docentes” Maestra 8

docentes de la necesidad de
trabajar en conjunto con el
fin de examinar lo ofrecido
institucionalmente y
adecuarlo a las necesidades
de la poblacién atendida.

Se plantea como alternativa
la construcciéon de proyectos
colectivos en los que exista
claridad en relacion a los
compromisos de cada quien,
sin embargo el gran
obstaculo es la ausencia de
espacios y tiempos para esta
labor.

Comunica | “Se podria mejorar mas que todo la comunicacién y dar a conocer | A nivel de comunicacidon se
cién a todos los miembros de la comunidad educativa, pues los | gbservan dificultades en la
acuerdos a que se llegan, las conclusiones a las que se llega en ese | trapsmisién de la informacidn
rabajo en ipo” M ral : ; ;
iaba]oe eq,u po” Maestra L desde las directivas hacia los
Como obstaculo esta la falta de comunicacién, la falta de
f docentes.
recursos econdomicos” Maestro 4 S d |
“...se habla de comunicacién pero acé lo que hacen es que llega un ? enota ) que .en as
correo de nivel central y se reenvia entonces ac4 digamos que hay | diferentes instancias  se
que vincular el POA, o hacer algo frente al POA y no hay una | desarrollan ideas y proyectos,
directriz clara frente al contexto de la institucion sino que se toma | pero estos no son
el correo como llega de nivel central y se envia, entonces todo el | transmitidos con claridad vy
mundo esta enterado que nivel central que hay que vincular el | coherencia a los docentes, lo
poay que hay que hacerlo transversal...” Maestro 2 que lleva a confusiones y
“al colegio le falta que todos estemos sintonizados, a veces pienso negativa de asumir lo
que cada uno a veces solo nos centramos en el aula en los
. ) - planteado. Al parecer hay
contenidos y no para desarrollar las competencias en los nifios...al q imiento del trabai
reunirnos por campos estamos todos hablando el mismo esconocimiento del trabajo
lenguaje, identificando potencialidades y falencias” Maestra 5 desarrollado por otros
“..de pronto si hace falta conocer un poco mas el trabajo de | docentes, el mismo se
algunos docentes para poder compartir mds esos saberes..” | atribuye nuevamente a la
Maestra 6 ausencia de espacios y
“Se pierde motivacion porque a veces no se sienten escuchados ni | tiempos para compartir lo
valorados, sino mds bien como utilizados, yo creo que los realizado en el aula
docentes en el momento fn que 5|enta.n que son muy |mportan.t.es Se plantea la comunicacion
y respetados por comparieros, estudiantes y padres de familia,
i , . ) ) como un factor de gran
creo que las cosas mejorarian...que la informaciéon no se pierda | | tanci i
que no se disperse hacia otros temas sino para lo que es” Maestra Impor anC|.a Para. garantizar
8 los logros institucionales y un
“Cuando las personas se logran poner de acuerdo, se les logra clima interno adecuado.
motivar con tiempo y coordinar adecuadamente la actividad se
preparan” Maestra 9
Papel “..es muy importante porque ellos generan estrategias para | La percepcién sobre los
Directivos | alcanzar metasy objetivos” Maestra 1 directivos los ubica como

“la instituciéon no da una directriz clara de como se debe hacer
cuales son las pautas como debe impactarse en la institucion
educativa ni cudles son los procesos entonces me imagino que la
parte directiva da por hecho su funcion desde que nos demos por
enterados que nivel central envio eso” Maestro 2

“...la exigencia es de tener los nifios encerrados, que los ocupe que
le colme los espacios a los muchachos para que pierdan menos

funcionarios encargados de
supervisar la labor docente,
frente a ello surge el llamado
a que asuman un liderazgo
pedagdgico y a nivel de
planeacion dando curso al
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tiempo, se relaciona la calidad con la cantidad de tiempo que el
nifio deben pasar en la institucién” Maestro 4

“necesitamos espacios de reunidn, las jornadas pedagodgicas
deben ser mensuales necesitamos reunirnos e intercambiar
saberes...aqui hay profesores con alta conocimiento, dedicacion
por sus alumnos pero no tenemos tiempos de encuentro” Maestra
5 “..el directivo debe proponer, preguntar y compartir
experiencias propias” Maestra 9

PEI.

Se plantea el llamado a ubicar
en la organizacién tiempos y
espacios para fomentar los
encuentros entre los
docentes.

Pedagogia | “Crear centros de interés y que las temdticas sean muy | Se denota un reconocimiento
interesarlntes para los chicos, que les generen en ellos muchas | que la actividad pedagdgica
expectativas y ganas de estudiar, porque yo he detectado eso en la institucién se restringe a
que los ch|c<?s vienen al colegio solo para con\{|V|.r como para practicas individuales, ante
tratarse socialmente pero en cuanto a aprendizaje muy poco

) , . ello los docentes plantean la
entonces yo pienso que eso deberia hacerse en el colegio como idad de f |
trabajar en proyectos para mejorar la calidad” Maestra 1 neces.I a e fomentar e
“Més alld del manejo de un formato o de una matriz, con los trabajo por proyectos y un
resultados académicos yo creo que debemos entrar a una | dialogo pedagdgico que logre
dindmica de revisar si realmente estamos dispuestos a romper | integrar los saberes
estructuras los cambios implican ruptura de estructuras ¢Qué | disciplinares en una
cambios queremos? Queremos cambios en los que realmente | propuesta amplia que
nuestros chicos puedan subir los niveles de presentacion en la permita atender
parte pedagogica y convivencial, que siento que lo que hemos adecuadamente a los
venido generando no apuntan a eso y esos cambios implican . .

. . . ” estudiantes a partir de

aceptar el tipo de poblacion que estamos trabajando...” Maestra 7 . A
“Trabajar por proyectos siempre buscando que el conocimiento propuestas investigativas en
del nifio, ya que llega con un conocimiento primario nosotros | €l aula.
siempre hemos querido tener en cuenta ese conocimiento y asi
mismos el maestro se dedica a la investigacion para conocer ese
conocimiento del nifio” Maestra 6

Familia “..aceptar el tipo de poblacion que estamos trabajando que | Los relatos de los maestros

aparentemente son chicos huérfanos,
Maestra 7

“...el tiempo tiene que ver con la parte familiar, social el ideal
seria crearles ambientes propicios para que compartan en familia
o con sus allegados mas representativos, lo que ellos ven como
autoridad o como ejemplos a seguir” Maestro 4.

que crecen silvestres”

entrevistados ubicaron en la
familia un papel de gran
importancia por lo que se
plantea este aspecto como
fundamental a la hora de
generar cambios
institucionales.
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COLEGIO ANTONIO VILLAVICENCIO
agsaws: INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

Secretaria

Educacion

ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Objetivo: proponer formas alternativas de comunicacién que posibiliten un adecuado intercambio
entre emisor y receptor y que tengan como horizonte el mejoramiento integral

Metodologia: se genera un espacio de participacion sobre el tema retomando situaciones externas
inicialmente y profundizando respecto de situaciones internas. Finalmente se construirdn
alternativas comunicativas para su implementacion cotidiana

Desarrollo
1. Motivacion e introduccion al tema

2. Pretexto para el dialogo

El hombre desde hace mucho tiempo ha perseguido la conquista de Marte, el llamado
"planeta Rojo". Durante todo este tiempo, se han conseguido grandes logros, como la
llegada a Marte de la sonda "MarsPathfinder”, pero en la mayoria de casos todas las
misiones han acabado fracasando. Uno de los fracasos méas sonados fue el ocurrido con
la "MarsClimateObserver”, una sonda enviada a Marte por la NASA cuya finalidad era
el estudio del clima atmosférico en Marte.

Este error costo la nada despreciable cifra de 125 millones de ddlares.En un principio, y
una vez ocurrida la catastrofe (la pérdida de la sonda) se culp6 a los constructores y
operadores de la misma por un error al convertir las unidades inglesas de medida (las
usadas en la construccion) con las unidades métricas usadas en las demas operaciones.

Ademas de esto, los controladores terrestres de la sonda, estuvieron ignorando una serie
de indicaciones de que algo iba mal con la trayectoria de la sonda durante un periodo de
semanas e incluso meses. Como consecuencia, la sonda, al final de su trayectoria se
habia desviado més de 100 Kilémetros de su trayectoria original, lo suficiente como para
que chocara contra la atmosfera del planeta y fuera destruida.

La NASA no tardo6 en anunciar publicamente sus investigaciones reconociendo que no
s6lo habia sido un simple fallo de alguien, sino también un exceso de confianza, unas
operaciones y disefios poco robustos, modelos de simulacion de operaciones inadecuados
y sobre todo un fallo al no tener en cuenta las alarmas iniciales que la sonda enviaba.

Tomado de: Hernandez, J. y otro: “Desarrollo Organizacional: Enfoque
latinoamericano”. 190

a. Definir la comunicacién
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b. llustren écémo se desarrollan los procesos comunicativos en la institucion?

c. Por favor disefien una estrategia comunicativa entre directivos y docentes, incluyendo la
comunicacion docente a docente, que permita mejorar la actual situacién.
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COLEGIO ANTONIO VILLAVICENCIO
agsaws: INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

Secretaria

Educacion

ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Objetivo: Generar reflexion sobre los modelos mentales personales y colectivos que inciden en la
comunicacion para proponer formas alternativas de comunicacién que posibiliten un adecuado
intercambio entre los miembros de la comunidad educativa.

Metodologia: se genera un espacio de participacion sobre el tema retomando situaciones externas
inicialmente y profundizando respecto de situaciones internas. Finalmente se construiran
alternativas comunicativas para su implementacion cotidiana

Desarrollo

1. Pretexto para el dialogo

Modelos mentales

Nuestras conductas y nuestros actos los determinan las imagenes, supuestos e historias que llevamos en
la cabeza y las influencias de los demas, de las instituciones y de todo aspecto del mundo. Las
diferencias de modelos mentales explican por qué dos personas pueden observar un mismo hecho y
describirlo de manera distinta, los modelos mentales determinan que es lo que vemos, la mayoria de la
gente absorbe y recuerda solo la informacidn que refuerza sus modelos mentales existentes.

Un maestro puede pensar que los estudiantes de barrios marginados no les interesa la escuela y pos eso
se desentiende de ellos. Una rectora puede dar por sentado que el sindicato de maestros se opondra a
toda innovacién, asi que adopta una actitud defensiva y retiene toda la informacion que puede, lo cual
pone a los lideres sindicales méas a la defensiva. Un trabajador de 45 afios que nunca obtuvo un diploma
de secundaria puede creer que los maestros de sus hijos Io menosprecian y por eso no asiste a las
reuniones en la escuela, mientras los maestros suponen que es porque no tiene interés.

Las consecuencias de los modelos mentales pueden ser tragicas para los nifios. Las estadisticas sugieren
que la tendencia a ser pendencieros es una caracteristica de toda la vida. Un nifio de escuela media a
quien los maestros reconocen como un buscapleitos tiene un 69% de probabilidades de tener un
prontuario criminal cuando sea adulto. ¢Se debe esto a que los maestros tenian una imagen de él como
un maton, o a que el nifio tenia un modelo mental de que ser un matén es la manera mas eficaz de
resolver los problemas?

Tomado de Peter Senge: “Escuelas que aprenden” Norma editores, 2005

A partir de la lectura identifique:

a. ¢Cudles cree que son los modelos mentales que mas tenemos los maestros en nuestra escuela?

b. i Consideran que los modelos mentales afectan el funcionamiento de la sede?
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c. Por favor disefien una estrategia comunicativa dirigida a los padres familia con el fin de
involucrarlos en el proceso educativo de los nifios del colegio



144

COLEGIO ANTONIO VILLAVICENCIO
agsaws: INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

Secretaria

Educacion

ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA: ESCALA DE INFERENCIAS

Objetivo: Generar reflexiéon sobre el mecanismo de interpretacion de situaciones cotidianas en las que se
emplean creencias e ideas personales, impidiendo un proceso reflexivo y ajustado a la realidad.

Metodologia: se genera un espacio de participacion sobre el tema retomando situaciones cotidianas, se
propone que cada participante tome en cuenta lo ensefiado en su interaccion cotidiana

Desarrollol. Pretexto para el dialogo

La "escalera de la inferencia”, es un camino mental muy comun de creciente abstraccién, que a menudo
conduce a falsas conclusiones.Este proceso es tan rapido y espontaneo que la mayor parte de las veces
confundimos nuestras inferencias con nuestras observaciones, sin percibir que entre unas y otras hay un
salto enorme.En realidad, los Gnicos datos objetivos para un observador externo serian los de la base y la
decisién del escalén de arriba, todo el resto es un agregado basado en experiencias anteriores propias de
cada uno. Sin embargo determinan una serie de ideas que influyen en el resultado de nuestro hacer
cotidiano: 1. Nuestras creencia son verdaderas, 2. La verdad es obvia. 3. Nuestras creencias se basan en
datos reales. 4. Los datos que elegimos son datos reales.

En el siguiente ejemplo se ilustra una situacion que muestra la construccién de inferencias a partir de
hechos concretos identificando el papel de ideas previas: “Soy un maestro que presenta una propuesta de
reforma al plan de estudios de ciencias. Doris, una maestra experimentada Yy directora del departamento,
parece aburrida. Desvia la mirada y se lleva la mano a la boca como para disimular un bostezo. No hace
ninguna pregunta, y solo al final dice: “Creo que debemos esperar hasta el afo entrante”, lo cual en la
escuela quiere decir: “no hagamos caso y pasemos al siguiente punto”. Los demas barajan papeles y
guardan notas. Doris sin duda cree que yo soy un incompetente; y es una lastima porque justamente lo
que yo propongo es lo que a ella le conviene. Lo cierto es que a ella nunca le han gustado mis ideas. Me
tiene mala voluntad. Al volver a tomar mi asiento ya he tomado una decision: no volveré a proponer
nada en una reunién en que este presente Doris”

Laescalerade la ...no volveré a proponer nada en una reunidén en que este presente
inferencia segn Argyris Doris”

Actlio seglin
mis creencias

Me tiene mala voluntad.

Adopto creencias
sobre el mundo

Saco
conclusiones

Hago supuestos a
partir de los significados
que agrego

Lo cierto es que a ella nunca le han gustado mis ideas.

Doris sin duda cree que yo soy un incompetente; y es una lastima
porque justamente lo que yo propongo es lo que a ella le conviene.

“Creo que debemos esperar hasta el afio entrante”, lo cual en la escuela quiere
decir: “no hagamos caso y pasemos al siguiente punto”. Los demas barajan
papeles y guardan notas.

Doy
significado
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Doris, una maestra experimentada Yy directora del departamento,
parece aburrida. Desvia la mirada y se lleva la mano a la boca como
para disimular un bostezo.

“Soy un maestro que presenta una propuesta de reforma al plan de
estudios de ciencias

Tomado de Peter Senge: “Escuelas que aprenden” Norma editores, 2005

A partir del ejemplo, de manera personal identifique alguna situacion en la que considere se dio en usted el
proceso de construccion inferencial.

¢ Cémo puede emplear lo expuesto en la comunicacidn cotidiana?



Anexo 14 Boletin de activi

Ciclo 4: Octavo y Noveno

Este ciclo es ofertado en las jorna
das diurnas, busca consolidar los
aprendizajes de los ciclos anterio-
res y preparar a los estudiantes pa-
ra afrontar los retos de la educa
cion media. Es liderado en nuestra
institucion por los docentes: ES-

VACCA, JAME LADINO, ALEJANDRO
DUQUE, JAVIER GONZALEZ, LEO-
NOR ALBA, ANGELICA RUBIO,
FERNANDO CASTRO, JANETH GAR-
ZON, ALBA PINILLA

COLEGIO ANTONIO VILLAVICENCIO LE.D

Cemind BSieda:
Teléfono: 4425201 - m4330565
Correo:

¢oltintalitoantoni10@redp.edu.co

Preescolar

dades institucionales

=
2
i
i

Jornada Nocturna

En est jomeds se stimde @ B pablacin
adults del sector dando wma altemstive de
formacién de calidad v pars consolidar el
emprendimiento & través del proyecto
agrondustial, lidemdo por ks maestros
MERIX TERESE ORTEGE, GUSTEVO GEMBOZ
DARI0 RODRIGUEZ, ELIBETH MERADRGE
BERCELD) PALACIOS, FRANCISCO RODRIGUEZ
DIEG0  GUERRERO, CLERE VALERD, JULIO
MEDRANO coordinades por la directive
ALEXANDRE RODRIGUEL

-

La voz de los estodiantes...

Ciclo 1: Primero y Segundo

En la institucion este dclo en el que se

En la institucién este nivel educativo, de

consolidan aprendizajes esenciales es

Hpor cia es
por las docentes: BLANCA ESPITIA, RO-
ClO MEJIA, MARIA DEL CARMEN BUITRA-
GO Y DIANA DAZA, Quienes dia a dia
aportan con su conocimiento y ternura
un espacio de crecimiento para nifios y
ninas y sus familias.

Ciclo 2: Tercero y Cuarto

por las docentes: MONICA
BOHORQUEZ, ELIZABETH LEYVA, YOLANDA
SUAREZ, NIDIA CARRERO, MARTHA RIVE-
RA, BERTHA CUBIDES Y LLZ MARINA GAR-
ZON.

- | Los estudiantes de ciclo 3 son atendidos

En la institucién este ciclo es asumido por las docentes: WILLIAM SUAREZ, JACQUELINE
RAMIREZ, RUBY PUCHE, JORGE DUQUE, DENIS PALACIOS Y NANCY ALVAREZ, EDWIN ESPI-

NOSA IVAN SALAZAR, FLOR ANGELA FORERO,

DORYS RAMIREZ, FANNY ACOSTA . Coordina

los dos primeros cicles y preescolar el directivo CARLOS ALBERTO ABRIL

- | GUEZ, JULIAN MONTANEZ, ROSALIA MALA-
- |VER, YALILE CABALLERO. CUENTAN CON

-\ PATRICIA MORENO

= |

COLEGIO ANTONIO
VILLAVICENCIO LE.D
GENERADORES DE PROGRESO,
COMURICACIONY CONVIVENCIA

Francisco Dice...

Los Maestros hablan...

Ciclo 3: Quinto,
Séptimo

Sexto y

en la sede A en las jornadas manana y
tarde. Es un ciclo muy importante por-
que implica el paso de la educacion b3
sica primaria al bachillerato. Lideran
esta ciclo las d ALMA PINEDA

GLADYS HEREDIA, LILIAM VELASQUEZ,
SONIA CUADROS, ALVARO PINTO  ANGE-

LA PALACIOS, FABIOLA PAEZ, CRISTINA
VARGAS, CRISTINA MARTINEZ, JHON
‘|vacca, LORENZO ZUNIGA, DEISY RODRI-

- | EL APOYO DIRECTIVO DE OLGA HURTADO
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Anexo 15
COLEGIO ANTONIO VILLAVICENCIO L.E.D.
GRUPO DE DESARROLLO
ENCANTA2 POR UNA HISTORIA EN DIEZ PASOS
GRUPO DE EXPERIENCIA: GRADO SEXTO
HISTORIA SUGERIDA: “LAS BRUJAS”
AUTOR: ROALD DAHL
ESTRATEGIA: LECTURA EN VOZ ALTA POR EL MAESTRO

RoaldDahl fue un novelista y autor de cuentos, britdnico de ascendencia noruega,
famoso como escritor para nifios y adultos.

Nacié el 13 de septiembre de 1916, en Llandaff, Cardiff, Reino Unido y muri6 el 23 de
noviembre de 1990, en Oxford, Reino Unido. Tuvo 5 hijos.

Hijo de padres noruegos, se educ6 en diversas escuelas terminando sus estudios en la
Repton de Derbyshire. Trabajé en una fabrica de chocolate (origen de su
cuento Charlie y la fabrica de chocolate), y en 1934 comenzé a trabajar en la
petrolera Shell, estando destinado en Tanzania. En 1939 se incorporé a la RAF,
formandose como piloto e interviniendo en numerosas acciones durante la Segunda
Guerra Mundial. Comenz06 a escribir en 1942, publicando relatos cortos en revistas y
periddicos.

Fue afamado guionista de cine y television y varias de sus obras han sido llevadas al
cine.

Es autor de géneros muy diversos y de temdticas muy variadas. Escribié cuentos y
poesias para nifos, relatos macabros para adultos, novelas de ciencia ficcion y novelas
de tipo autobiografico.

Algunas de sus obras han sido llevadas al cine: Charlie y la fabrica de chocolate, El
Fantastico Sr. Fox, Matilda y Las Brujas, James y el melocoton gigante, Los Gremlins.
Otras obras muy conocidas: Cuentos en verso para niflos perversos, Charlie y el gran
ascensor de cristal, El Superzorro.

“Las Brujas” es una novela corta para nifios.
En un hogar en Noruega, un nifio huérfano (el narrador del libro) es informado por su
abuela como reconocer las brujas, de modo que pueda evitarlas. Ella le cuenta cinco
historias sobre nifios que fueron victimas de los malos poderes de las brujas:
e Una nifa llamada Solveg, recibi6 una manzana por una bruja y fue atrapada
dentro de una pintura para el resto de su vida;
e Un nifio llamado Harald, era un nifio saludable que despert6 una mafana y
quedo petrificado al final del dia;


https://www.google.com.co/search?rlz=1C1TSNG_enCO482CO482&espv=210&es_sm=93&q=llandaff&stick=H4sIAAAAAAAAAGOovnz8BQMDgzkHnxCHfq6-QVqaUbYShJWTVaAln51spV-Qml-Qk6qfkpqcmlicmhJfkFpUnJ9nlZRflKfsctEm6NN_Docdu6RSfM4tnMCx5hsA-Po1NlQAAAA&sa=X&ei=vjB4UoTgG-PgsASZlYGYBA&ved=0CKgBEJsTKAIwEg
https://www.google.com.co/search?rlz=1C1TSNG_enCO482CO482&espv=210&es_sm=93&q=oxford+ciudad&stick=H4sIAAAAAAAAAGOovnz8BQMDgzkHnxCHfq6-QVqaUbYSmGWaY5qnJZ-dbKVfkJpfkJOqn5KanJpYnJoSX5BaVJyfZ5WSmZqycqlct0HkrtX_GTdsUzyoLhS5yW8XAGcJAIpUAAAA&sa=X&ei=vjB4UoTgG-PgsASZlYGYBA&ved=0CKwBEJsTKAIwEg
https://www.google.com.co/search?rlz=1C1TSNG_enCO482CO482&espv=210&es_sm=93&q=charlie+y+la+fabrica+de+chocolate+pelicula&stick=H4sIAAAAAAAAAGOovnz8BQMDgyEHnxCHfq6-QVqaUbYSJ4hlUpBtmKYlkZ1spV-Qml-Qkwqkiorz86xy88syU4vFTW5r9iRef9Lyse_0DOWNc-bKrdYGAI3AxAlOAAAA&sa=X&ei=vjB4UoTgG-PgsASZlYGYBA&ved=0CLgBEJsTKAIwEg
https://www.google.com.co/search?rlz=1C1TSNG_enCO482CO482&espv=210&es_sm=93&q=fantastico+sr+fox&stick=H4sIAAAAAAAAAGOovnz8BQMDgyEHnxCHfq6-QVqaUbYSJ4hlUWyWW6QlkZ1spV-Qml-Qkwqkiorz86xy88syU4st9_y3-9RuZmo0z1M1cIrajXNfKmUAUoQB_U4AAAA&sa=X&ei=vjB4UoTgG-PgsASZlYGYBA&ved=0CLkBEJsTKAMwEg
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e Una nifia llamada Birgit, se convirti6 en una gallina y se mantiene como una
mascota de su familia;
e Un nifio llamado Leif, se convirtié en marsopa, mientras nadaba con su familia;
e Una nifia llamada Ranghild fue llevada lejos por una bruja y nunca se la volvié a
ver.

La abuela describe como reconocer una bruja: las brujas no tienen pelo, y, por tanto,
llevar pelucas directamente en su cabeza calva, resultando en una condicién que ellos
llaman "erupcién por pelucas”; tienen dedos delgados y garras horrendas, que
disimulan por medio de guantes; no tienen dedos en los pies, su esputo es azul
brillante, dejando una pelicula repugnante en los dientes, y en los ojos tienen una
inusual mirada, que puede describirse como "danza de hielo y fuego". El nifio también
explica que otras criaturas existen pero no son tan peligrosos como las brujas.
También, es advertido por su abuela sobre la Gran Bruja, la lider de todas las brujas
del mundo.
El nifio luego tiene su primer encuentro con una bruja, cuando él est4 jugando en su
arbol y una extrafia mujer vestida de negro, se queda mirandolo con una extrafia
sonrisa. Cuando ve que ella usa guantes, se alarma y mas, cuando la bruja le ofrece una
serpiente (que se suponia que era venenosa) para atraer a él, empezando a llamar a su
abuela y haciendo que la bruja se fuera, furiosa por no lograr su proposito. Este
persuade al nifio y su abuela a estar prevenidos.
Cuando la abuela se enferma mas tarde, sus vacaciones a Noruega se han aplazado,
cambiando por un tiempo en Inglaterra. Deciden permanecer en un hotel, donde se va
a llevar a cabo la convencion de las brujas inglesas. En la Convenciéon Anual de Brujas
Inglesas (ir6nicamente disfrazado de Real Sociedad para la Prevencion de Crueldad a
los Nifios), La Gran Bruja, enojada por la gran falla de las brujas al no destruir a los
nifios de Inglaterra, presenta un plan maestro: Las brujas deben comprar todas las
tiendas de dulces (con billetes falsos que les regalara la Gran Bruja) y regalar
chocolates previamente rellenos con la Férmula 86: Ratonizador de Efecto Retardado,
una mezcla que va a convertir a todo el que coma el chocolate, en un ratén, por un
tiempo determinado. La Gran Bruja les dice a sus subordinadas, que los nifios deben
comer el chocolate, de tal forma que a las 9:00 am haga efecto, cuando todos los nifios
se encuentren en la escuela. En consecuencia, los profesores, aterrorizados, mandaran
a matar a todos los nifios, haciendo el trabajo de las brujas.
Por casualidad, el nifio se esconde en el salén de convenciones para seguir entrenando
a sus ratones blancos. Cuando ve a las que estan reunidas ahi, reconoce algunas de las
caracteristicas descritas por su abuela, y por lo tanto permanece oculto, mientras que
las brujas revelan su verdadera forma (quitidndose la peluca para ver sus cabezas
calvas, los zapatos para revelar sus pies sin dedos, quitandose los guantes para revelar
sus garras afiladas y la boca llena de saliva azul).
La Gran Bruja convierte en su "conejillo de indias" a Bruno Jenkins (traido a la sala de
convencion con la promesa de recibir chocolates) y demostrando la efectividad de su
pocidn, se convierte en raton. Pero, después de la demostracion, el nifio protagonista
es descubierto por las brujas (siendo rastreado por su olor, que para las brujas es
repugnante) y termina convertido también en raton.
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Asi continta la historia que esta dividida en 10 6 12 capitulos, los cuales estan escritos
de manera magistral que cada uno de ellos tiene su interés particular, intriga,
emocion, sorpresa...

Ademas esta historia esta llena de personajes con caracteristicas tan especiales que es
posible que el maestro cree una voz para cada uno de ellos e incluso pueda manejar su
cuerpo al leer el texto de acuerdo con lo que el personaje requiere: encobado,
espigado, gordo, lento...

ACTIVIDADES:

1. Leer el Primer Capitulo que engancha de una vez al estudiante.

2. El estudiante ha escrito el titulo de la Novela, su autor. Luego las palabras
CAPITULO 1: :

3. Después debe dibujar un cuadro de cinco centimetros por 7 centimetros.

4. Ordenar cerrar los cuadernos y sentarse comodamente para VER a través de la
lectura una pelicula con un mundo de efectos especiales.

5. Manejar la voz: entonacion, velocidad, imitacion, condiciones apropiadas que el
maestro le dara a cada palabra.

6. Ayudar al énfasis del personaje con el manejo de su cuerpo.

7. Una vez finalizada la lectura del capitulo, el estudiante debe dibujar en el
cuadro lo mas relevante para recordar el tema que trata el capitulo o se le
puede sugerir que dibuje el momento en el que...

8. Elabore una pregunta que dé cuenta de lo que ha sucedido en el capitulo.

9. Elabore una pregunta en la que él pueda aportar a la historia: “escribe que

hubiera pasado si...”

10. Comparta con los otros compafieros lo producido por los estudiantes.

Angela Patricia Palacios Diaz.
Docente Humanidades.
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Anexo 16
COLEGIO ANTONIO VILLAVICENCIO L.E.D.
GRUPO DE DESARROLLO
UN VIAJE POR EL MAR
PRESENTACION.

El proyecto UN VIAJE POR EL MAR contribuye en la formacion del ciudadano capaz de razonar,
debatir, producir, convivir y desarrollar al maximo su potencial creativo, mejorar el lenguaje de
pensamiento con precision e inteligencia. El estudiante debe saber y saber hacer; capaz de
desarrollar habilidades cientificas como observar, explorar, analizar, organizar informacion
relevante. Evaluar y compartir resultados

Este proyecto se desarrolla integralmente involucrando todas las areas. Partiéndolo de Ia
elaboracion de secuencias didacticas, aplicacion de estrategias en comprensién lectora,
produccidn escrita y argumentacion social. Y elaboracién de criterios de evaluacion.

El objetivo: transformar y organizar escenarios significativos en la formacion ciudadana con el
cuidado de los recursos naturales y el medio ambiente. Crear conciencia colectiva por el cuidado
de nuestro planeta.

En valores el autoconocimiento. Asi soy yo con las cualidades, gustos, sentimientos, habilidades,
metas y debilidades. Los deberes y derechos, el cultivar amistades, constructores de paz.

Los valores.
CONTENIDOS:

e (Quéesun coral?

e Gigantes del mar (vertebrados)
- Tiburdn (clases)

- Ballena

- Delfin

e C(lases de los peces.

e Animales invertebrados

e Reptiles

e Competencias ciudadanas

e El cuidado del planeta

VALORES:
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e (Quién soy?

e (iCbébmo eres?

e (Quéte gusta?

e (iComo te sientes?
e icon quién vives?

EL CUIDADO DEL PLANETA

e (Por qué ahorrar agua?

e (para que utilizamos el agua?

e (iComo podemos ahorrar agua?

e Elaguadelavida

e El cuidado de los recursos naturales

e Elagua, el aire y el suelo son recursos importantes

e (iQué problematicas pueden afectar el suelo, el agua y el aire?
e (iComo podemos conservar el agua y el suelo?

EN VALORES.

e (Por qué eres importante como eres?
e (en que debes mejorar (el autocuidado)?
e Tus cualidades

e Tus gustos

e Tus sentimientos

e Tus habilidades

e Tus debilidades

e Losvalores con los que nos identificamos
- Respeto

- Tolerancia

- Justicia

- Responsabilidad

- Honestidad

- Paz

- Generosidad

e (iComo te sientes?

- Alegre

- Triste

- De mal genio

- Asustado

e icon quién vives?
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Anexo 17 Proyecto de inversion vigencia 2014

ANEXO No. 4.

IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO A GASTOS DE INVERSION EN COLEGIOS DISTRITALES

DIRECCION FINANCIERA - OFICINA DE PRESUPUESTO
DIRECCION DE EVALUACION DE LA EDUCACION

LOCALIDAD |Engativé |

ALCALDIA MAYOR COLEGIO [COLEGIO ANTONIO VILLAVIENCIO (IED
DE BOGOTA D.C. | - (IED) |
5 i DANE 12: 265000343
Edecl‘e ks NOMBRE FSE: F.SEINSTITUCION DISTRITAL ANMTOMIO WILLAVICENCIO m
ucacion NIT: BA00BIZ TG
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO DE INVERSION
NOMEBRE: ESCRIBIR PARA ENSERAR: GRUPO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ENFOCADO A FORTALECER LA CALIDAD DE LA ENSERANZA
| Subnirel de Gasto Asociade --> |Investigacion y estudios
PROBLEMA ) . - . .
0 Los tertos escolares no toman en cuenta el contexto de los estudiantes de nuestra institucion, esto incide en apatia al momento de leer y escribir.
NECESIDAD Se buscaretomar el saber de los docentes de diferentes areas y campos de pensamienta , para que atraves de un trabajo colegiado, ==
BELACIONA estructuren testos parautiizacion de estudiantes ymaestros  que inciten al conocimiento atraves de laherramienta de lalectura yla escritura
BREVE . o . o L e
DESCRIPCIO Los maestros participantes tendran la posibilidad de escribir tettos escolares que recuperan su practica pedagogica y que invitan a la reflexion y
N DEL contruccion de una mirada institucional frente a la necesidad urgente de fomentar la lectura y la escritura. Se recuperaran yformalizaran
PROYECTO: propuestas pedagogicas v didacticas que han sido exitosas en nuestro calegio
Fomentar lectura u eseritura entre todaz loz estamentos de la comunidad educativa especialmente entre loz estudiantes u docentes
EEI:IETWDS Publicar das testos uno diigida a estudiantes de primaria (ciclo 2lu el atro a docentes de |z institucidn,|a localidad v el distrita en el que s den a
PROYECTO: |Z27°%" aspectos didacticos w pedagdgicos de practicas exitosas
Realizar un evento de fomenta de la escritura ylectura en la institucidn




