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TIPO DE DOCUMENTO: Tesis de Maestria

TITULO DEL DOCUMENTO: Gestién educativa para la atencion de las dificultades
especificas de aprendizaje en la basica primaria del Colegio Rural Quiba Alta
(Bogota)

AUTORAS: Acosta Castellanos Liliana, Guerrero Gonzalez Angélica Maria,
Torroledo Pifieros Yuly Viviana.

LUGAR: Bogota
FECHA: Abril 9 de 2016

PALABRAS CLAVE: Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA), Dislexia,
Discalculia, Disgrafia, Gestiobn Educativa, Modelo Europeo de Excelencia EFQM,
Modelo Deming, Modelo de Excelencia Malcom Baldrige, Categorias del Modelo
Malcolm Baldrige.

DESCRIPCION DEL TRABAJO: Tesis de investigacion que tiene por objetivo el
disefio de una estrategia de gestion educativa que permita la atencién pedagdgica
de estudiantes con Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA) de la basica
primaria de la Institucion Educativa Distrital Rural Quiba Alta, ubicada en la localidad
19 Ciudad Bolivar. La estrategia de gestibn se denomina “Educar para la
diversidad”, y se desarrolla e implementa a partir de siete criterios que establece el
Modelo de Excelencia de Malcom Baldrige, los cuales constituyen un referente para
cualificar los procesos pedagogicos desarrollados por la institucion frente a la
atencion de estudiantes con DEA, tomando como referente lo dispuesto en la
politica publica al reconocer la importancia de atender las necesidades reales de la
sociedad y generar trasformaciones que favorezcan la calidad de vida y el bienestar
comun desde la labor pedagdgica.

Esta investigacion se enmarca en el paradigma Critico Social, con un enfoque mixto,
empleando la Investigacién Accion (IA) como metodologia. Inicialmente se realiza
un diagndstico a los participantes sobre los problemas propios de su quehacer
pedagogico para comprender, interpretar y transformar la practica a través de ciclos
de accion y reflexion. Esta interpretacion se desarrolla en el presente estudio y
emerge como eje transversal dentro de la propuesta.
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Esta estructurada en dos capitulos: el primero corresponde al Marco Teorico, el cual
se enmarca en dos categorias de analisis, la Gestion Educativa y las Dificultades
Especificas de Aprendizaje. La primera se define desde diferentes autores y se
abordan algunos de los modelos de gestion de la calidad que han sido
implementados en el &mbito educativo como el Modelo Deming, el Modelo Europeo
de Excelencia EFQM y el Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige, resaltando la
importancia de este ultimo en el Sector Educativo. La segunda presenta las Bases
conceptuales referidas a las Dificultades Especificas de Aprendizaje y su
clasificacion, enfatizando en la Disgrafia, Dislexia y Discalculia. Por dltimo se
describe la Gestion de las Dificultades Especificas de Aprendizaje en el Colegio
Rural Quiba Alta.

En el segundo capitulo se presenta la propuesta “Educar para la Diversidad” en la
IED Rural Quiba Alta, a partir del desarrollo de cada una de las siete categorias
establecidas en el Modelo de Gestion de Malcom Baldrige: Liderazgo, Propdésitos y
Planes, Beneficiarios, Programas y, Servicios, Facultad o Equipo de Trabajo,
Evaluacion y uso de la informacion y Resultados y Logros, describiendo paso a paso
lo realizado en la propuesta y analizando los resultados obtenidos por categoria en
su implementacion. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.

METODOLOGIA: Investigacion Accion de tipo mixto.
CONCLUSIONES: A partir del desarrollo de esta investigacion se concluye:

1. Los instrumentos aplicados, fueron pertinentes para identificar la necesidad
prioritaria de atender las DEA vy reflexionar sobre la misma, estableciendo
relaciones entre los referentes tedricos y las practicas cotidianas por parte de
la comunidad educativa.

2. La implementacion del Modelo Baldrige permitié la autoevaluacion de cada
una de las categorias desarrolladas para verificar los avances y proponer
estrategias de mejoramiento; y en el caso de las DEA, establecer criterios
como novedad institucional y fortalecer la gestion Institucional.

3. Reconocer la importancia de atender las necesidades reales de la sociedad
y generar transformaciones que favorezcan la calidad de vida desde la labor
pedagogica en el marco de la politica publica, retoma muchos de los
aspectos que fundamentan el deber ser de la presente investigacion,
orientandose a la prevencion del fracaso y la desercion escolar, mejorando
los procesos de ensefianza - aprendizaje y de convivencia.

4. La conformacién e institucionalizacion del Comité Institucional para la
Atencion Pedagogica de Dificultades Especificas de Aprendizaje CIAPDEA,
constituye un referente de gestién educativa para la comunidad rural,
atendiendo a lo dispuesto en la politica publica vigente como la ley de
Infancia y Adolescencia de Bogota 2011 — 2021.

5. Se establecieron alianzas estratégicas que permitieron generar procesos de
conceptualizacion sobre los lineamientos establecidos para los colegios del
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distrito, apoyando las dindmicas institucionales con entidades como la
Secretaria de Educacion Distrital (SED).

Esta investigacion conté con el aval de la Secretaria de Educacion Distrital
(SED), considerando que los aportes de esta investigacion optimizaran
significativamente la calidad educativa y los procesos de bienestar para los
nifos y nifias de la institucion.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas publicas, para cumplir con su propadsito social, han de
propiciar ambientes de aprendizajes, entendidos como “[...] un espacio de vivencia
del conocimiento, negociacion de significados inserto en la cultura como un
escenario de interacciones con conflictos y contradicciones que busca la
trasformacion de las practicas pedagdgicas y las formas de evaluacion™. Ademas
buscan garantizar la atencién integral brindando y gestionando una educacion de
calidad para los estudiantes, incluidos aquellos que presentan Dificultades de
Aprendizaje®”) definidas por el Comité Nacional Conjunto para las Dificultades de
Aprendizaje (NJCLD) como “(...) un grupo heterogéneo de desoérdenes
manifestados por dificultades significativas en la adquisicién y uso del deletreo,
habla, lectura, escritura razonamiento o habilidades mateméticas. Tales desordenes
son intrinsecos al individuo, presumiblemente debidos a una disfuncién del Sistema
Nervioso y que pueden darse en cualquier momento de la vida™

En este contexto, resulta pertinente establecer un marco conceptual que involucre
las disposiciones internacionales, nacionales y locales, como referente de consulta
acerca del estado actual de esta problematica, para plantear un proceso de gestién
pedagogica y administrativa que dé cuenta del propdsito anteriormente planteado.

A nivel mundial, se ha planteado la necesidad de tener en cuenta los distintos estilos
y ritmos de aprendizaje de acuerdo a la diversidad existente segun las
caracteristicas de la poblacion escolar, teniendo como prioridad aquellos
estudiantes que manifiestan DEA, por ejemplo en el marco de la Ley Organica de
Educacion de Espafia?, que reafirma el caracter de servicio publico de la educacion,
considerandola como un servicio esencial de la comunidad, que debe ser asequible
a todos, sin distincion de ninguna clase, educando para la ciudadania democrética,
fomentando el aprendizaje a lo largo de la vida, reforzando la equidad del sistema
educativo y convergiendo con los paises de la Union Europea, como parte de la
Organizacion Internacional de las Dificultades Especificas de Aprendizaje (OIDEA),
desarrolla programas como el proyecto PANDA (Plan de Actualizacion y
Normalizacion de las Dificultades de Aprendizaje), el cual pretende “brindar la
oportunidad para que toda la Comunidad Educativa pueda estar formada,
sensibilizada e informada de todos los recursos, métodos, estrategias y soluciones
de éxito para el alumnado con Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA) [...],

1 SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL. Reorganizacion curricular por ciclos. Referentes
conceptuales y metodolégicos. Bogota. Imprenta Nacional de Colombia. 2011. p 105.

®) De ahora en adelante se empleara la sigla DEA para hacer referencia a las Dificultades Especificas
de Aprendizaje.

2 RODRIGUEZ D. Francisco y CUEVAS Limo M. Psicologia diferencial. Lecturas para una
disciplina. Universidad de Oviedo. Servicio de publicaciones 1995. p. 441

3 LEY ORGANICA DE EDUCACION DE ESPANA, Legislacion Consolidada. Espafia. 2015. p. 107.

17



buscando que este tipo de estudiantes pueda tener igualdad de condiciones que el
resto, y ademas tener éxito académico y social™.

En el plano nacional se contemplan las DEA desde programas e investigaciones
desarrolladas por El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con apoyo de
Universidades y entidades como el Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagdgico (IDEP) el cual cuenta con una linea de trabajo desde el afio
2008 en desarrollo del pensamiento, aprendizaje y sus dificultades; de manera
conjunta con la Universidad Nacional. Se resalta como en el afio 2009 comienza a
gestionar un proyecto de innovacion en dificultades de aprendizaje teniendo como
objetivo central, disefiar e implementar una propuesta pedagdgica creadora, que
contribuya al desarrollo de habilidades del pensamiento y a disminuir las dificultades
de aprendizaje de la lengua escrita (lectura y escritura) y el pensamiento
matematico, procesos socio-emocionales y psicomotrices de estudiantes de bésica
primaria, a partir de las inquietudes e iniciativas de los grupos de maestros.

Como parte de este tipo de procesos pedagdgicos, a nivel del Distrito Capital, surge
el Primer encuentro del proyecto de Gestion y Organizacion Escolar, donde el IDEP
destaca la propuesta presentada por la institucion educativa Distrital Manuel
Cepeda Vargas, de la localidad 8 de Kennedy: “Gestion escolar para la atencion de
nifios y jévenes con necesidades educativas transitorias”; es importante resaltar que
esta localidad por sus caracteristicas demograficas sirve como referente para el
Distrito Capital y el disefio de acciones en el marco de la actual politica nacional y
distrital de infancia y adolescencia que garanticen calidad educativa sin distincion
por condiciones de los estudiantes, dan aportes significativos en la gestion
pedagodgica. Actualmente de 2012 a noviembre de 2015, se tiene un registro de 915
estudiantes de primer ciclo educativo con DEA en esta localidad y para el caso de
la Institucion Educativa Distrital Manuel Cepeda Vargas, se conoce de la misma
fuente que en el mismo ciclo educativo el 67% de estudiantes masculinos
evidencian DEAS. Asi mismo, el MEN® resalta la estrategia de trabajo desarrollada
por el Colegio distrital Francisco Antonio Zea de la localidad de Usme, cuyo objetivo
es superar e identificar las dificultades de aprendizaje, a partir del trabajo
interdisciplinario entre docentes y profesionales de distintas areas, quienes trabajan
conjuntamente con el Hospital de la localidad, con apoyo de terapeutas y
rehabilitadores.

4 DISFAM. Proyecto Panda. Plan de Actualizacion y Normalizacion de las Dificultades de
Aprendizaje. [en linea]. <http://www.disfam.org/proyecto-panda/> [citado en 15 de agosto de
2014].

5 RIO, Sistema de alertas, Secretaria de Educacioén Distrital, Reporte de casos Instituciéon Educativa
Distrital Manuel Cepeda Vargas, Bogota D.C, Colombia, 2.012 - 2.015.

& MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Entre todas y todos, asi se superan las dificultades de
aprendizaje en el colegio Francisco Antonio Zea [en linea]
<http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-319908.htmli> [citado el 1 de agosto del 2015]
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En el afio 2010, se desarrollé una Investigacion del IDEP denominada “Abordaje
pedagogico de poblaciones con dificultades de aprendizaje y discapacidad",
orientada fundamentalmente a disefiar y aplicar un instrumento para valorar los
procesos de aprendizaje y el desarrollo de nifios y nifias de ciclo inicial, con el fin de
conocer sus fortalezas y detectar aquellos aspectos que ameritan ser mejorados
desde la escuela. Reconoce dos factores importantes: el tipo de modelos
pedagdgicos que se pueden aplicar para abordar las dificultades de aprendizaje en
el aula y las practicas de evaluacién, hechos que permiten superar las deficiencias
y actuar oportunamente en el contexto escolar.

En esta misma linea, Cabrera (2007)®) en el articulo denominado “Dificultades para
aprender o dificultades para ensenar’, considera que las dificultades en el
aprendizaje pueden originarse de los problemas para ensefar presentes en el aula,
siendo necesaria la utilizacion de metodologias y estrategias en las que el
estudiante juegue un rol activo, reconociendo sus ritmos y estilos de aprendizaje.
Es por ello que presenta el trabajo por proyectos como una metodologia adecuada
para atender estas dificultades.

Por ultimo, se encuentra un estudio acerca de los conocimientos y practicas de los
docentes del area de lenguaje de primero elemental, de instituciones educativas de
Norte-Centro Histérico de la ciudad de Barranquilla sobre las dificultades de
aprendizaje de lecto-escritura. El propésito de este estudio fue describir los
conocimientos y practicas de los docentes de esta area para abordar dichas
dificultades.

En el orden local, la entrevista™ aplicada a una funcionaria®™ de la Secretaria de
Educacion Distrital mostré la inexistencia de documentos que sustenten una
propuesta acorde para esta investigacion, toda vez que hasta 2010 la SED asume
desde la Direccion de Bienestar. En el afio 2007 en alianza con la Secretaria Distrital
de Salud se implemento el programa “Salud al Colegio”, teniendo en cuenta que en
una caracterizacion realizada, el 75% de los estudiantes presentaban alguna
Dificultad de Aprendizaje™™, por esta razén se credé el Subcomponente de
Necesidades Educativas Transitorias (NET) el cual llevo a establecer una ruta de
manejo pedagdgico, que consiste en:

) Asesora de la subdireccion de estandares y evaluacién. Ministerio de Educacion Nacional. Revista
Iberoamericana de Educacion Nacional.

™ En la fase diagnéstica del proyecto, se implementd una entrevista abierta a la Dra. Liliana
Fernanda Rodriguez, referente distrital de la Secretaria de Educacion Distrital, sobre las politicas
distritales para la atencion de las Dificultades de Aprendizaje. Ver Anexo A.

) Asesora de la subdireccion de estandares y evaluacion. Ministerio de Educacion Nacional.
Revista Iberoamericana de Educacion Nacional.

***) De ahora en adelante se empleara la sigla DA para hacer referencia a las Dificultades de
Aprendizaje.
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¢ Identificacién y deteccién: Se aplica una prueba tamiz, la cual es una lista de
chequeo pedagdgico que evalua habilidades minimas en el area motriz,
cognitivo, perceptual, comunicativo (expresion y comprension) y emocional.

e Reporte al sistema de alertas RIO en el médulo de necesidades educativas:
El docente aplica la prueba Tamiz, notifica a la orientadora quien hacen el
reporte al sistema de alertas y remision al sistema de salud para valoracion
por pediatria, neuro-pediatria, psiquiatria infantil, o especialista que requiera
la condicién del estudiante.

De acuerdo con lo establecido por la SED, esta ruta debe contener unas pautas de
manejo pedagdgico y seguimiento de los avances de los estudiantes con DA, estar
incluida en el Manual de Convivencia, Sistema Institucional de Evaluacion, y dentro
del Plan Escolar de Gestion de Riesgos, se sugiere que en un capitulo se
establezca la ruta para manejo de situaciones que afecten la armonia del aula desde
necesidades educativas. Es necesario reconocer que el tripode pedagogico del
Colegio lo conforman el PEI, el SIE y el Manual de Convivencia, estos deben estar
articulados y recibir apoyo del Consejo Académico.

A partir de lo planteado en la ruta de manejo pedagogico propuesta por la SED,
cabe sefalar que, una vez entrevistada la rectora® de la Institucion Educativa
Colegio Rural Quiba Alta, y encuestados los directivos docentes(™ y los profesores
de basica primaria®™ del Colegio Rural Quiba Alta, se identificé que dicha ruta no
se ha establecido, ni ha logrado articular las herramientas pedagdgicas para atender
las DEA.

Hasta el afio 2010 habia un formato de prueba tamiz aplicado dentro del Programa
Salud al Colegio, programa intersectorial entre la Secretaria de Educacion y la
Secretaria de Salud del Distrito. Sin embargo, estas eran evaluadas solo por los
funcionarios de los hospitales de la red publica, sin aproximacion alguna con los
docentes de las instituciones educativas donde se aplicaban. Posteriormente, en
2012, las referentes técnicas de ambas secretarias modificaron el formato de
manera que fuera funcional en contexto escolar, de facil aplicacion por los docentes
y de verificacion por parte de los equipos de territorios saludables ambito escolar
del hospital publico; en algunas instituciones, entre ellas, el Colegio Rural Quiba Alta
continua aplicando esta estrategia de valoracion en el aula por parte del docente,
con el acompafamiento de la orientadora, como evaluacion inicial de los estudiantes
que presentan algun tipo de dificultad escolar, sin ser esta una prueba consensuada,
efectiva y concluyente para realizar un diagnéstico, pero si la evidencia de las

) Entrevista realizada a la Rectora de la institucién. Ver Anexo B.
) Cuestionario aplicado a los directivos docentes (Coordinadoras y Orientadoras). Ver Anexo C.
***) Cuestionario aplicado a los docentes de Basica Primaria, Sedes A y B. Ver Anexo D
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falencias del estudiante en el marco del debido proceso pedagogico y
administrativo.

La SED hizo una modificacibn de esta prueba tamiz, incluyendo vocabulario
pedagogico, donde el docente la aplica a los estudiantes que presume presentan
una dificultad y una tabla de calificacion que permite determinar el grado de
afectacion por dificultad del estudiante. Hasta el momento, estas modificaciones no
son conocidas en la institucion.

Finalmente, el Programa Intersectorial Salud al Colegio se acab6 después de ocho
afos de trabajo, por decision unilateral de la SED con el animo de implementar el
Proyecto de Educacion para la Ciudadania y la Convivencia PECC; de este surgen
unas estrategias pedagogicas como el PIECC (Plan Integral de Educacion para la
Ciudadania y la Convivencia), RIO (Respuesta Integral de Orientacién Escolar),
Gestion del conocimiento , INCITAR (Iniciativas de Transformacion Pedagogica al
Entorno Escolar) y 40 x 40 Curriculo para la excelencia académica y la formacion
integral, con el fin de transformar las dinamicas institucionales desarrollando
capacidades ciudadanas en los estudiantes centradas en el saber, el hacery el ser.

Desde este contexto, el subcomponente de Necesidades Educativas Especiales
Transitorias del desaparecido Salud al Colegio, que hacia parte de la Direccion de
Bienestar Estudiantil, pasa al Componente de Salud y Seguro Escolar en la misma
Direccion desde el eje de Aula afectiva y efectiva, con el fin de dar continuidad
misionalmente a la garantia de la permanencia escolar respetando la diversidad en
los estilos y ritmos de aprendizaje, contribuyendo a un adecuado clima escolar.

Al no existir programas especificos al respecto, y contar solo con lineas de trabajo
en Salud Escolar y Clima Escolar, la Secretaria de Educacion, desde la Direccién
de Bienestar Estudiantil esta a cargo del manejo pedagdgico de trastornos y
condiciones prioritarias que padezcan los nifios y adolescentes que estudien en las
instituciones educativas distritales, en especial el Trastorno por Déficit de Atencion
e Hiperactividad (TDAH), condiciones como la anorexia y la bulimia®, y trastornos
especificos de aprendizaje en lectura, escritura y calculo™. Entre sus funciones se
encuentran, hacer acompafiamiento al colegio en tres momentos:

e Sensibilizacion, destacando la necesidad que hay en la institucion del manejo
oportuno y efectivo de las DEA para mejorar los procesos institucionales.

O Trastornos alimentarios que lleva a que las personas restrinjan la ingesta de alimentos haciendo
dieta, ayuno o ejercicio fisico excesivo para evitar el aumento de peso o tomen medidas drasticas,
como el vomito inducido.

™) Acuerdo 545 de 2013 “por medio del cual se establecen pautas para el abordaje integral de los
trastornos y condiciones prioritarias de los nifilos, nifias y adolescentes matriculados en las
instituciones educativas distritales de Bogot&".
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e Estrategias Pedagdgicas, estructuradas a partir de las necesidades grupales,
dejando de lado cualquier propuesta que parta desde la individualidad.

e Adaptacion y Flexibilizaciéon Curricular, atendiendo a las necesidades y
capacidades individuales de los estudiantes.

Estas funciones son desconocidas por el personal de la institucion, problematica
que se agudiza al revisar el PEI del colegio y encontrar que no hace ningun tipo de
referencia acerca de las DEA de forma directa, sin embargo en su Misiéon’ declara:
“Formar agentes de cambio, gestores de su propio aprendizaje y emprendimiento,
a través de procesos eco educativos() desarrollados en contexto rural por ciclos
interdependientes que promueven el equilibrio entre el sentir, el pensar y el actuar,
para vivir en armonia con su medio natural y social”, afirmaciones que se aplican a
un contexto social equitativo, que defiende la inclusion y respeta la diferencia, a
partir de un modelo pedagdgico propio, que privilegia una escala axiolégica
pertinente y acorde con las inquietudes, necesidades y expectativas de los nifios,
nifias y joévenes, elementos fundamentales como punto de partida para llevar a
cabo una propuesta enfocada a la atencion de las DEA y su aplicacién dentro de
la institucion.

Asi mismo, al hacer una revision documental de la gestion de proyectos de la
institucién, se evidencian experiencias relacionadas con la aplicacion de estrategias
e instrumentos de mejoramiento, seguimiento, control y evaluacién de los procesos
propios de la institucién. Sin embargo, no se cuenta con ningun referente respecto
a la gestién realizada para la atencidén de estudiantes que presentan DEA.

De igual manera, al efectuar un diagndstico en la instituciébn se encuentra una
disparidad de conceptos referentes al término DEA y la forma en que son
abordados. Podria concluirse que los docentes de basica primaria de la Instituciéon
Educativa Quiba Alta, si bien cuentan con la formacién pedagdgica propia de su
area, no poseen las suficientes herramientas, conocimientos y capacitacién para
iniciar un proceso de identificacion, deteccion y diagndstico oportuno, que permita
una intervencion educativa eficaz para atender estas dificultades, afectando la
gestion académica de la institucion, lo que incide negativamente en el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

De acuerdo con el estudio documental realizado, se pudo establecer que aunque
en el Colegio Rural Quiba Alta se ha venido desarrollando el modelo de gestion de
calidad EFQM (Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad), no se desarrolla

" Pacto de Convivencia, Colegio Rural Quiba Alta. Bogota: Angarita, 2013-2014. p. 81.

®) Los procesos eco educativos son entendidos en la instituciéon como una forma de educar a través
de la experiencia de unidad colectiva sustentada en el vinculo arménico de todos los procesos
educativos, que propicia el descubrimiento y fortalecimiento de los valores humanos y capacidades
intelectuales que tienen todos los miembros de la comunidad educativa para interactuar ética y
coherentemente en su pensar (ECOCONSTRUIR), comunicar (ECOEXPRESAR) y hacer
(ECOCRECER) con todo lo que le rodea.
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una propuesta institucional que contenga estrategias de gestion académica para la
atencion pedagogica de las DEA, a partir del mejoramiento de los procesos y
fortalecimiento de las practicas pedagogicas que beneficien el desempeio de los
estudiantes a nivel escolar, personal y social. En concordancia con lo anterior, se
formula el siguiente problema cientifico: 4 Como disefiar una propuesta de gestion
educativa para la atencion de estudiantes de basica primaria con Dificultades
Especificas de Aprendizaje del Colegio Rural Quiba Alta (Bogota)?

El objetivo general es disefiar una estrategia de gestion educativa que permita la
atencion pedagodgica de estudiantes con Dificultades Especificas de Aprendizaje.

Para el desarrollo del objetivo formulado se establecen los siguientes objetivos
especificos:

e Aportar elementos tedricos y practicos para la elaboracion de una propuesta
de gestion educativa.

e Caracterizar la realidad educativa actual frente a la gestion pedagogica para
la atencién a las DEA.

e Elaborar una propuesta de gestibn educativa que responda a las
necesidades de la institucion frente a las DEA.

El objeto de estudio se ubica en la Gestion Educativa para la atencién de las
Dificultades Especificas de Aprendizaje, y su campo de accion es el nivel de Basica
Primaria del Colegio Rural QuibaH Alta, en la localidad 19, Ciudad Bolivar de
Bogota.

Como referentes legales(se aborda en su orden jurisprudencial y normativo los
siguientes:

Ley General de Educacion, en sus articulos 46 al 49, aclarando que las DEA pueden
estar asociadas a limitaciones o fallas en la organizacién de la informacién que
garantiza el proceso escolar de estudiantes: la Ley de Infancia y Adolescencia,
articulo 42, numeral 6 del 2006 que dispone como obligaciones especiales de las
instituciones educativas "Organizar programas de nivelacion de los nifios y nifias
qgue presenten dificultades de aprendizaje o estén retrasados en el ciclo escolar y
establecer programas de orientacion psicopedagdgica y psicolédgica”; el Decreto 366
del 2009 del Ministerio de Educacion, “por medio del cual se reglamenta la
organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la atencién de estudiantes con
discapacidad y con capacidades excepcionales en el marco de la educacion
inclusiva”, ratificado en el titulo 3 capitulo 5 seccién 1 del Decreto 1075 del 26 de
mayo de 2015; el articulo N° 1 del Acuerdo 545 de 2013 del Concejo de Bogota;
en el cual se establece que “la Administracion Distrital, definira e implementara un

® Ver ANEXO E: Cuadro de los Referentes Legales de esta propuesta, elaborado por las
investigadoras.

23



modelo articulado de deteccién temprana, diagndstico, atencion, tratamiento y
rehabilitacion de los trastornos y condiciones prioritarias® que presentan los nifios,
nifias y adolescentes estudiantes en las instituciones educativas a cargo del distrito.

Por su parte, la Secretaria de Educacién Distrital en concordancia con las politicas
nacionales y distritales publicas vigentes, contribuye a buscar disminuir la
desigualdad y discriminacion por medio de la implementacién de proyectos de
ciudad que posibiliten espacios para la inclusion, la equidad, la diversidad y la
multiculturalidad. El gran objetivo es el de hacer de esta capital una ciudad sin
barreras que permita ofrecer espacios de igualdad para todos. Estos principios son
recogidos en el proyecto “Educacion Incluyente®” liderado por la SED, de una
manera mas especifica, retoma problematicas y propuestas de solucion para
poblaciones histéricamente discriminadas en el contexto escolar, siendo las DEA
uno de estos grupos poblacionales.

En este contexto, la SED ha identificado la necesidad de trabajar en el
fortalecimiento de procesos educativos en diferentes lineas de accion y areas
tematicas, respetando los estilos y ritmos de aprendizaje de estudiantes, en los
cuales pueden ubicarse las DEA. La construccion de herramientas pedagogicas
para las comunidades educativas con su participacién de acuerdo con sus intereses
y necesidades se proyecta como una linea de accién a través de la cual se abordan
situaciones, que ademas de afectar el desarrollo integral de nifias, nifios y jovenes
de la Ciudad, determinan la garantia de sus derechos fundamentales, sociales,
econoémicos y culturales.

Esta investigacion se realiz6 bajo un paradigma socio-critico que se caracteriza por
comprender la realidad en la que se fija la investigacion y provocar transformaciones
sociales, en los contextos en los que se interviene, segun Arnal (1992) “adopta la
idea de gue la teoria critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni
sélo interpretativa; sus contribuciones, se originan, de los estudios comunitarios y
de la investigacion participante. Tiene como objetivo promover las transformaciones
sociales, dando respuestas a problemas especificos presentes en las comunidades,
pero con la participacién de sus miembros™. Esta investigacion se enmarca en este
paradigma debido a su caracter autorreflexivo, partiendo de los intereses y
necesidades de la comunidad, mediante la capacitacion, la participacion y la
transformacion pedagdgica de los procesos de Gestién Educativa para la atencion

(")Como trastornos y condiciones prioritarias se definen el Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH), condiciones como la anorexia y la bulimia, y trastornos especificos de
aprendizaje en lectura, escritura y célculo.

8 SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO. Educacion Incluyente, Escuelas diversas y libres
de discriminacion. Documento Orientador Educacién Incluyente. [en linea]
<http://www.educacionbogota.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2762&Itemi
d=363> [citado el 1 de agosto del 2015]

% ARNAL, Justo. Investigacion educativa. Fundamentos y metodologia. Barcelona (Espafia):

Labor, 1.992. p.79.
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de las Dificultades Especificas de Aprendizaje, en los niveles de Basica Primaria del
Colegio Rural Quiba Alta.

La metodologia que se toma como referencia conceptual es la Investigacion
Accion (lA), este tipo de investigacidon ha tenido una constante evolucion y
desarrollo que le ha permitido incursionar en el sector educativo, encontrando una
gran variedad de conceptos Yy aportes académicos que validan la pertinencia y
relevancia de la investigacion-accion dentro de los diferentes procesos de
formacion, ilustra una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el
sistema educativo y social. Por ser un tipo de investigacion de impacto, concibe al
docente como investigador, un agente que observa y reflexiona sobre su practica y
los problemas que emergen de ella, buscando transformar la realidad a través del
planteamiento de estrategias que permiten mejorar el sistema educativo y social en
el cual esta inmerso.

Kemmis y McTaggart describen las caracteristicas de la investigacién-accion, de la
siguiente manera:

e Es participativa, permitiendo que las personas trabajen con la intencién de mejorar
Sus propias practicas.

¢ Sigue una espiral de ciclos de planificacion, accién, observacion y reflexion.

e Es colaborativa, involucrando a las personas implicadas.

e Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas
las fases del proceso de investigacion.

e Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accién
criticamente informada y comprometida).

¢ Induce a teorizar sobre la préactica.

e Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

e Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e
impresiones en torno a lo que ocurre.

e Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

¢ Realiza analisis criticos de las situaciones.

e Procede progresivamente a cambios mas amplios.

e Empieza con pequefios ciclos de planificacién, accion, observacion y reflexion,
avanzando hacia problemas de mas envergadura; la inician pequefios grupos de
colaboradores, expandiéndose gradualmente a un nimero mayor de personas.*°

Por su parte Elliott (1993) afirma que la investigacion-accion es «el estudio de una
situacién social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma.
En relacién a los docentes, la asume como una reflexion de los problemas y la
transformacion de los mismos. Aporta un andlisis cronoldgico en el que es enfatico
al sefialar que el objetivo principal busca la mejora de la practica, haciéndola mas

10 KEMMIS, Stephen. & MCTAGGART, Robin. Cémo planificar la investigacion-accion. Barcelona:
Laertes, 1988, p. 199.
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educativa en todo el proceso, ya que contribuye en generar cambios tanto en los
procesos como en los participantes, quienes deben transformar su actuar, asi como
sus ideas y contextos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se establece una serie de fases
teniendo en cuenta los aportes de La Torre (2003). La planificacion, como primera
fase, identifica los problemas cotidianos vividos por los docentes, que pueden ser
resueltos a través de soluciones précticas; el actuar, como segunda, corresponde
al planteamiento del plan inicial de la investigacion-accion, el cual debe ser flexible
y contemplar posibles modificaciones que surjan segun los riesgos y obstaculos
previsibles. Aqui se describe la inquietud tematica, se presenta la estructura y las
normas de funcionamiento del grupo investigador, se definen los objetivos, se
elabora el plan de accion, se establecen criterios de relacion del grupo investigador
con otras personas implicadas o interesadas en los cambios esperados y se realiza
una descripcion de la forma como se van a controlar las mejoras generadas por la
investigacion. La tercera fase de accion-observacion, se enmarca en la toma de
decisiones generadas a lo largo de la investigacion, permitiendo el analisis
constante de la informacion obtenida a lo largo de su desarrollo, dando paso a una
reflexion posterior. Finalmente la reflexion como fase que cierra el ciclo, es el
proceso mediante el cual se extrae el significado de los datos que originan las
conclusiones, dando paso a un posible replanteamiento del problema?®?.

Figura 1. Espiral de la Investigacion Accion.

PLANIFICAR

REFLEXIONAR | ACTUAR
L . —

OBSERVAR

Fuente: La Torre (2003). p. 32.

1 LA TORRE, Antonio, Investigacion Accién. Conocer y Cambiar la Practica Educativa. Espafia;
Grao, 2003.p. 138.

26



La investigacion - accién es asumida como una indagacion realizada por el
profesorado sobre los problemas propios de su quehacer pedagdgico para
comprender, interpretar y transformar la practica a través de ciclos de accion y
reflexion. Esta interpretacién se desarrolla en el presente estudio y emerge como
eje transversal dentro de la propuesta.

Dadas las caracteristicas de la investigacion se aborda desde un enfoque mixto.
Segun Hernandez y otros, “(...) representan el mas alto grado de integracién o
combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o
combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus
etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las
ventajas de cada uno de los enfoques™?.

Los instrumentos utilizados fueron: encuestas con preguntas abiertas y cerradas
dirigidas a docentes, coordinadores académicos y orientadoras escolares;
entrevistas a la rectora y funcionaria de la SED, estudio de casos(), talleres de
sensibilizacion™ y Evaluador del Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige. El
analisis de datos se desarroll6 a partir de la sistematizacion y analisis de las
narrativas(™ de la rectora, directivos docentes y docentes, los distintos archivos
institucionales que versan sobre el tema central de estudio, la Guia 34 de
Autoevaluacion Institucional®™™ y los resultados del Evaluador del Modelo de
Excelencia Malcolm Baldrige®™.

Los participantes son la totalidad de docentes de basica primaria (23),
coordinadores académicos (2), orientadoras escolares (2) y rectora. Es importante
aclarar que los estudiantes no se tuvieron en cuenta como unidades de estudio, ya
que la investigacion apunta a que los docentes y directivos transformen sus
practicas en beneficio de los estudiantes que presentan DEA.

Constituyen el marco tedrico los aportes acerca de: Gestion educativa; modelos
de gestion; especificamente el Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige y
Dificultades Especificas de Aprendizaje.

12 HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacion.
México: McGraw-Hill interamericana, 2003. p. 882.

® Formato de Actas. Ver Anexo F.

) Registro de Asistencia. Ver Anexo G.

() Para la sistematizacién de las narrativas se empleé un instrumento denominado Matriz de Analisis
de Encuestas, disefiado y propuesto por las autoras del proyecto y el cual agrupa las respuestas en
diferentes categorias para su posterior analisis. Ver Anexo H.

) Autoevaluacion Institucional del Colegio Rural Quiba Alta tomando como referencia la GUIA 34,
Guia para el mejoramiento institucional. Ver Anexo I.

™) Evaluador del Modelo de Gestién Malcolm Baldrige, aplicado a la Propuesta Educar para la
Diversidad. Ver Anexo J.
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La novedad cientifica estd determinada por la ausencia de una propuesta de
gestion educativa en la atencion pedagoOgica de estudiantes que presentan
Dificultades Especificas de Aprendizaje del Colegio Rural Quiba Alta I.E.D.

La significacion practica parte del disefio de una propuesta de gestion educativa
para la atencion de las DEA, lo que constituye una alternativa para la solucién del
problema identificado, sumandose a otras iniciativas de transformacion vy
mejoramiento pedagodgico que beneficie a la comunidad del Colegio Rural Quiba
Alta |.LE.D.
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1. CAPITULO 1: LA GESTI,ON EDUCATIVA ENFOCADA EN LAS
DIFICULTADES ESPECIFICAS DE APRENDIZAJE

En este capitulo se presentan los elementos teoricos y conceptuales actuales mas
relevantes en el ambito de la Gestion educativa y las Dificultades Especificas de
Aprendizaje, que soportan y estructuran este estudio. Para este propdsito, se
referencian diferentes autores y entidades de caracter nacional e internacional.

1.1. GESTION
1.1.1. Definicién de Gestion.

El término de gestion tiene sus origenes en el campo de la economia y la
administracion, sin embargo en la actualidad se ha incorporado en otros dmbitos
con gran fuerza como es el caso de la gestibn ambiental, de proyectos, empresarial,
de calidad, del conocimiento y la gestion educativa, entre otros, razén por la cual es
dificil precisar su definicion.

Para Casassus®® existen diferentes maneras de concebir la gestion, segln sea el
objeto de estudio en que se ocupe Yy los procesos que se involucren. Desde esta
vision, puede relacionarse con los componentes de una organizacién por una parte
o las interacciones entre personas por otra. Sin embargo su definicibn siempre
estara soportada en la accién humana.

En este sentido, una definiciébn centrada en los recursos, la concibe como "una
capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la
organizacion considerada"'. Desde la perspectiva que apunta a la interacciéon de
los miembros de una organizacion, la gestion es "la capacidad de articular
representaciones mentales de los miembros de una organizaciéon".'®> En relacién a
los procesos, aprendizaje y gestidn se relacionan, y se entiende “como un proceso
de aprendizaje orientado a la supervivencia de una organizacion mediante una
articulacion constante con el entorno o el contexto”.6

Por su parte, Romero, reconoce que la gestion apunta a “definir objetivos y medir
resultados, administrar recursos, buscar la eficiencia. Se trata de un quehacer
dirigido a garantizar previsibilidad, racionalidad y responsabilidad por los

13 CASASSUS, Juan. Problemas de la gestién educativa en América Latina (La tension entre los
paradigmas de tipo Ay el tipo B) Conferencia dictada en Congreso Nacional Reduc: “Investigacion
Educativa e Informacién”. Santiago. Chile. 16 -17 octubre. 2000. P 28.

¥ 1bid., p 4

15 |bid., p 5

16 |bid., p 5
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resultados™’. Asi mismo Lavin'® considera que la gestion “es un proceso de
aprendizaje orientado a la supervivencia de una organizacion mediante una
articulacion constante con el entorno o contexto. En otras palabras, el concepto de
gestion lleva implicito el concepto de aprendizaje, generacion de valores, vision
compartida, interacciones, representaciones mentales”.

Es decir, la gestion no solo es una accion de dirigir, sino que implica utilizar todos
los elementos con los que dispone una organizacion, las personas, los recursos, los
procesos y resultados, de forma tal que interactian entre si con miras alcanzar
objetivos que apunten a obtener resultados de calidad, como lo afirma Casassus?®,
gestion es un concepto mas genérico que administracion, ya que va mucho mas alla
de la ejecucion de instrucciones, de manera que gestidén implica tanto las acciones
de planificar como las de administrar.

1.1.2. Gestién Educativa.

Conceptualmente, la gestion educativa, segun Cassasus® es una disciplina muy
reciente, poco especifica, estructurada y en proceso de construccion, de la cual
emergen elementos de la gestion y la educacion, pretende aplicar los principios
generales de la gestion al campo especifico de la educacion, ya que su objetivo es
estudiar como esta organizado el trabajo en el &mbito educativo.

Técnicamente en Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional concibe la gestion
educativa como: “un proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de
las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos
pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando la autonomia
institucional, para asi responder de una manera mas acorde, a las necesidades
educativas locales, regionales y mundiales”.?? Busca entonces, a partir de la
organizacion de los procesos, el logro de los objetivos y metas propuestas por una
institucion educativa.

Para el MEN, la gestion educativa esta conformada por un conjunto de procesos
organizados que permiten que una institucion o una secretaria de educacion logren
sus objetivos y metas; para ello se necesita pasar por momentos de diagndstico,

7 ROMERO, Claudia. Hacer de una escuela, una buena escuela: evaluacién y mejora de la gestion
escolar. Buenos Aires: Aique. p 112

18 L AVIN, S. Gestion integral y gestion participativa: dos orientaciones para una gestion eficaz.
Santiago. Documento interno. Santiago del Estero, Argentina: Programa Integral para la Igualdad
Educativa, PIIE, citado por Venegas, Pedro. Gestion de la Educacion basada en competencias:
elementos para su interpretacion en el contexto de la Administracion de la Educacion.

19 CASASSUS, Juan. Problemas de la gestién educativa en América Latina (La tension entre los
paradigmas de tipo A y el tipo B) Conferencia dictada en Congreso Nacional Reduc: “Investigacion
Educativa e Informacién”. Santiago. Chile. 16 -17 octubre. 2000. P 28

20 |bid.; p 2.

21 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL [En linea] <http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-
propertyvalue-48473.html> [Citado el 10 de Agosto de 2015]
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planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen
a la obtencion de los resultados definidos por los equipos directivos, de manera que
lo que haga cada integrante de una institucion tenga sentido y pertenencia dentro
de un proyecto que es de todos.

Para el alcance de estos resultados y lograr cumplir con sus propésitos, es
necesario articular los procesos y consolidar el PEI, para este fin el Ministerio de
Educacién establece en la Guia para el Mejoramiento Institucional (Guia 34)??,
cuatro areas que componen la gestion educativa: la gestion directiva, la académica,
la administrativa y financiera, y finalmente la gestion de la comunidad.

La gestion directiva, se refiere a como se orienta un establecimiento educativo. Se
centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el
gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible
que el rector o director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evalten el
funcionamiento general de la institucion.

La gestion académica, es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo,
pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefo personal,
social y profesional. Se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas
pedagdgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento académico.

La gestion administrativa y financiera, da soporte al trabajo institucional. Tiene a su
cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la administracion de la
planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo
financiero y contable.

Finalmente, el area de la Gestion de la comunidad, se encarga de las relaciones de
la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la
atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una
perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos.

Es decir, en la gestiébn educativa se complementan aspectos administrativos y
pedagogicos buscando una educacion de calidad, en este camino y de acuerdo con
lo planteado por el Ministerio de Educacion Nacional??, diferentes instituciones
educativas de caracter publico o privado, han visto la necesidad de mejorar los
procesos que se desarrollan, optando por la implementacion de diferentes modelos
de gestion escolar que contribuyan al fortalecimiento y aplicacién de sus procesos,
esperando ser reconocidos por su gestiéon de calidad.

22 GUIA 34 Guia para el mejoramiento institucional. De la autoevaluacion al plan de mejoramiento.
Ministerio de Educacion Nacional. 2008
23 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL [Citado el 10 de Agosto de 2015].
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Sin embargo, a pesar de que existen proyectos orientados a la gestion educativa,
pocos de estos se enfocan a la atencion de las DEA, pese a que el Ministerio
establece como criterios de gestion, en el marco de la Ley 715 de 2001 y en cabeza
del rector la responsabilidad de "formular planes anuales de accidén y mejoramiento
de calidad, y dirigir su ejecucion” (articulo 10, numeral 10.4), entre otras acciones.

Pese a lo anteriormente enunciado, de acuerdo con la revision documental realizada
por el grupo de investigacion, se encontro que de los multiples trabajos que reposan
en las bases de datos del Instituto para la Investigacion y la Innovacion Pedagdégica
IDEP centrados en las DEA no contemplan en su desarrollo aspectos de la gestion
educativa; asi mismo la SED, no tiene establecido programas orientados desde la
gestidén educativa o proyectos de gestion que aborden las DEA en las instituciones
educativas del distrito®*, pese a contar con la ruta de manejo pedagdgico, sistema
de alertas de necesidades educativas especiales y una estrategia institucional para
el desarrollo de habilidades para el aprendizaje escolar.

1.1.3. Modelos de Gestion de la Calidad aplicados a la Educacién.

Existen diferentes modelos de gestion, concebidos y disefiados para organizaciones
empresariales, sin embargo, algunos de estos se han adaptado desde una visién
pedagogica para funcionar en una institucion educativa, impactando positivamente
los procesos que se desarrollan. Para diferenciarse de otros modelos se han
enmarcado en un concepto de Modelo de o para la excelencia; un Modelo de
Excelencia es un “conjunto de criterios agrupados en areas o capitulos, que sirven
como referencia para estructurar un plan que lleve a una empresa u organizacion,
o una parte de la misma, hacia la Excelencia en la Gestion.”?® Es decir, que estos
constituyen un referente para evaluar las organizaciones y establecer planes de
mejora que contribuyan a la eficacia, calidad y eficiencia de sus organizaciones y
los servicios que ofrecen. Entre los modelos con mas difusion en la educacion, se
encuentran el Modelo Europeo de Excelencia (EFQM), el Modelo Deming y el
Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige, este ultimo utilizado como referente de
esta investigacion. A continuacion se describe cada uno de ellos.

2 Ver Anexo A. Esquema de entrevista abierta aplicada a la Dra. Liliana Fernanda Rodriguez,
referente distrital de la Secretaria de Educacion Distrital.

2 MEMBRADO, M. Joaquin. Innovacién y mejora continua segin el Modelo EFQM de Excelencia.
Madrid: Ediciones Diaz de Santos, 2002. p. 272.
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1.1.3.1. Modelo Europeo de Excelencia (EFQM).

El Modelo Europeo de Excelencia EFQM - European Foundation for Quality
Management acrénimo de Fundacion Europea para la Gestiéon de la Calidad;, hace
parte de La fundacion Europea para la gestion de la Calidad, considerado un modelo
eficaz como sistema de gestion de las organizaciones, empleado como instrumento
para la autoevaluacion y orientado con los principios de la calidad total. Constituye
una herramienta practica y util para el alcance de la excelencia de diferentes
organizaciones mediante la autoevaluacion y retroalimentacion que conllevan a una
mejora en la gestion.

La premisa fundamental del Modelo EFQM es conseguir los mejores resultados por
medio de la participacién de todos los integrantes de la organizacion mejorando
continuamente sus procesos. Se basa en nueve criterios, cinco de ellos
Facilitadores o agentes (Liderazgo, gestion de las personas, politica y estrategia,
alianzas, recursos y procesos, productos y servicios) que hacen referencia a las
acciones que realiza una organizacion, y los cuatro restantes denominados
“resultados” (en las personas, en los clientes, en la sociedad y resultados clave) que
describen los logros de la misma. Ademas cada criterio estd compuesto de
subcriterios, con un total de 32 items.

A partir de los criterios y subcriterios anteriores, la organizacion realiza la
autoevaluacion desde un Esquema Loégico REDER, que apunta a planificar y
desarrollar enfoques; desplegar, evaluar, revisar y perfeccionar, y los resultados
requeridos. Con esta autoevaluacion se identifican los puntos fuertes y las areas de
mejora que deben desarrollarse.

En el &mbito educativo el modelo ha sido implementado en distintas instituciones
principalmente del sector privado, aunque en el sector oficial el Colegio Rural Quiba
Alta, es el primer colegio del distrito en desarrollar este modelo de gestion y ser
reconocido internacionalmente por EFQM, recibiendo desde Bruselas (Bélgica), a
través de la Fundacion Colombia Excelente, la certificacion Commited to Excellence
2, en el nivel de Comprometido con la Excelencia C2E 2 Estrellas?®.

1.1.3.2. Modelo Deming de la Excelencia.

Este modelo fue desarrollado en el afio 1951 en Japon por la organizacion JUSE
(Unién Japonesa de Cientificos e Ingenieros), quien le otorgo el nombre DEMING
en honor al Dr. Deming, experto en calidad y el cual difundi6 entre los japoneses el
Control de Calidad. Este modelo “espera que los participantes entiendan su actual

26 INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO IDEP
[En linea] <http://eventos.idep.edu.co/?g=content/colegio-rural-quiba-alta-%C2%Alexcelente>
[Citado el 10 de Agosto de 2015]
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situacion, establezcan sus propios objetivos y mejoren y transformen ellos mismos
toda la organizacién en su conjunto.”?’

Membrado?® ademas menciona que los criterios de este modelo, estan agrupados
en diez capitulos, que soportan la evaluacion de la gestion de calidad de la
organizacibn como son: politicas y objetivos, organizacion, informacion,
estandarizacion, desarrollo y utilizacion de los recursos humanos, actividades de
aseguramiento de la calidad, gestion y control, mejora, resultados y planes para el
futuro.

El modelo se basa en 14 principios fundamentales que buscan que los integrantes
de la organizacién se apropien de la vision y mision, logrando el empoderamiento
organizacional, actuando de forma autbnoma, para la mejora continua a través de
un buen clima organizacién donde predomine la capacitacion, el trabajo en equipo,
la motivacion para aprender y alcanzar la transformacion en ciclos para alcanzar la
mejora continua; en la institucion educativa se plantea entonces a partir del PEI un
plan estratégico que impulsa niveles de competencia en cada uno de los miembros
de la comunidad educativa documentado los avances en coherencia con el
horizonte institucional.

1.1.3.3. Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige.

Modelo creado en Estados Unidos en 1987, y reconocido con éxito por su aplicacion
en el campo educativo, especialmente para universidades o instituciones de
educacién superior pues son ellas, segun el Instituto Internacional de Planeamiento
de la Educacion de la UNESCO, las que determinan la competitividad de un pais en
la medida de su capacidad para producir y asimilar el conocimiento.

Es considerado para diferentes autores como una herramienta de seguimiento,
gestion y evaluacion de las organizaciones, como lo refiere Membrado,?® EI Modelo
de Baldrige “es una extraordinaria herramienta a seguir para la Excelencia en la
Gestion de la empresa, con unos criterios de una profundidad realmente
impresionante. Concede una enorme importancia al enfoque, al cliente y su
satisfaccion.” Asi también se afirma en Isotools®® “es una guia hacia la Excelencia,
disefiado para ayudar a las organizaciones a usar un enfoque integrado para la
gestién del desempefio organizacional que mejore la eficacia y las capacidades de
toda la organizacién, proporcione valor a los clientes y grupos de interés,
contribuyendo a la sostenibilidad y gestion del conocimiento de la organizacién”.

% ibid.,p 9

28 |bid., p10

2 |bid., p 15

30 1SOTOOLS EXCELLENCE. El Modelo Malcom Baldrige y su influencia en América. [en linea]
<http://www.isotools.org/tag/malcolm-baldrige/ > [citado el 10 de Agosto de 2015]
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El propdsito del modelo Baldrige es “ayudar a su organizacién a mejorar y lograr la
excelencia™!, a través de unos objetivos que apunten a “proporcionar
permanentemente mayor valor a los clientes y grupos de interés, contribuyendo a la
sostenibilidad de la organizacion; la mejora de la eficacia y de las capacidades de
toda la organizacion y el aprendizaje, tanto organizacional como personal”®?.

De igual forma, comprende unos ciclos de aprendizaje orientados hacia la accion a
través de la retroalimentacion entre procesos y resultados, estos tienen establecidas
cuatro etapas, el planteamiento, la ejecucion de planes, la evaluacion de avances,
y la revision de planes, estos con el fin de lograr mantener claro el proposito.

A su vez, el modelo se basa en valores y conceptos que representan las creencias
y comportamientos que se encuentran en las organizaciones, y hacen referencia a
el liderazgo visionario, la excelencia impulsada por el cliente; el aprendizaje
organizacional y personal; la valoracién de las personas y de los asociados; la
agilidad; la orientacién hacia el futuro; la gestion para la innovacién; la gestién
basada en hechos; la responsabilidad social; la orientacion hacia la obtencion de
resultados y finalmente la creacién de valor y la perspectiva de sistema.®? Estos
sirven de base para la accion y la retroalimentacion de los resultados.

Los valores y conceptos descritos se encuentran comprendidos en siete criterios
conectados e integrados, estos son: Liderazgo, Estrategia, Clientes, Medicion,
analisis y gestion del conocimiento, Fuerza de trabajo, Operaciones y Resultados,
los cuales permiten conocer la forma en que una organizacion esta logrando cumplir
con la misién y objetivos propuestos.

Cabe resaltar que el modelo es adaptable, es decir que no establece una guia
estructurada, definida y rigurosa para ser seguida por una organizacion, sino que
intenta orientar hacia el alcance de resultados a través de la evaluacion de los
avances Yy la retroalimentacion de los mismos, buscando mejorar las practicas de
gestion de una organizacion.

1.1.3.3.1. Importancia del Modelo Malcolm Baldrige en el Sector Educativo.

Como se indica en Baldrige Performance Excellence Program Education3* la
Importancia de la implementacion del Modelo de Baldrige al sector educativo radica
en que “los Criterios Baldrige proporcionan una manera integral para lograr y
mantener un alto rendimiento en toda la organizacion” con el fin de mejorar las
instituciones y la educacion de los estudiantes.

31 BALDRIGE PERFORMANCE EXCELLENCE PROGRAM. [en linea]
<http://lwww.nist.gov/baldrige/publications/ed_about.cfm> [Citado el 10 de Agosto de 2015]

32 Villagra, José .MODELO DE EXCELENCIA EN LA GESTION MALCOM BALDRIGE. Baldrige
National Quiality Program USA. Traduccién Libre. PRAXIS. p.43

33 1SOTOOLS EXCELLENCE. El Modelo Malcom Baldrige y su influencia en América. [En linea]
34 1bid.
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Ademas sefialan que estos criterios abordan todas las areas clave de
funcionamiento de una organizacién de educacién exitosa y son compatibles con
otras iniciativas de mejora o0 modelos de gestion, es decir que se pueden organizar
e integrar estos enfoques y lograr la excelencia en la institucion educativa y aunque
su aplicabilidad va desde los distintos grados de primaria hasta el nivel universitario,
se ha promovido su implementacion en la educacion superior al trabajar practicas
de competitividad.

Enfatizan a su vez en afirmar que los Criterios Baldrige permiten mejorar los
resultados, sirviendo como “marco para la medicion del rendimiento y la
planificacidbn en un entorno incierto. Los criterios ayudan a las organizaciones de
educacion a alcanzar y mantener los mas altos niveles nacionales en los resultados
de aprendizaje del estudiante, la satisfaccion del cliente y el compromiso, los
resultados de productos y servicios, y la eficiencia del proceso; la satisfaccion
laboral y el compromiso; [...]".%°

Con este Modelo la institucion puede priorizar los aspectos importantes, elegir las
herramientas mas eficaces de mejora, evaluar el avance y hacer seguimiento
constante, estableciendo planes de mejoramiento que se ajusten al alcance de sus
objetivos.

1.2. BASES CONCEPTUALES DE LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

La educacion colombiana por afios ha tenido que enfrentar una serie de
problematicas propias de un pais en via de desarrollo, donde la pobreza, la
desigualdad social, la violencia e incluso la poca importancia que se le brinda al
sector educativo, han traspasado las paredes de los salones de clase y hacen parte
de la realidad que se vive en las Instituciones educativas tanto publicas como
privadas. Esta situacion compromete al Docente con el reto de ofrecer, desde la
escuela, una opcion social pertinente que brinde posibilidades de cambio al contexto
de los nifios, nifias y jovenes, que debe partir no sélo desde lo pedagdgico y
didactico, sino que involucra lo formativo, lo social y las condiciones que
caracterizan el entorno. Asi, el maestro ademas de su rol como orientador de los
procesos educativos de los estudiantes, debe posicionarse como un referente
practico que comprenda las problematicas que hacen parte de la cotidianeidad de
sus educandos e ilustre los caminos posibles hacia la construccion de un mejor
mafiana.

Esta caracterizacion del maestro actual, dignifica su importancia dentro de la
sociedad, y lo lleva a permanecer estrechamente ligado tanto a las situaciones
externas a la escuela, como a las problematicas que fluyen dentro de la misma. Sin
embargo, la realidad muestra un gran desconocimiento y poca capacitacion sobre

35 BALDRIGE PERFORMANCE EXCELLENCE PROGRAM. [Citado el 10 de Agosto de 2015]
Disponible en <://www.nist.gov/baldrige/enter/education.cfm>
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el abordaje de determinadas dificultades de aprendizaje, lo que conlleva a la
carencia de estrategias que brinden soluciones de calidad a docentes, estudiantes
y familias.

El término “Dificultades de Aprendizaje” (DA), se emplea en dos sentidos
fundamentales, de acuerdo con Romero & Lavigne?®®. En un primer sentido y de una
manera mas amplia, “son equivalentes a las Necesidades Educativas Especiales.
Expresion inglesa que procede del Informe Warnock®, y que tuvo, por un lado, el
objetivo de unificar todas las categorias tradicionales de la Educacion Especial; y
por otro, suprimir etiquetas de escaso valor nosologico, y de efectos nocivos sobre
los alumnos y el curso de sus problemas [...]". De una manera mas restringida y con
una segunda significacion®’, “[...] las DA constituyen un grupo de problemas
diferenciado dentro de las Necesidades Educativas Especiales [...]". Afirma que es
preciso atender las dificultades educativas que presentan los estudiantes, partiendo
de sus necesidades especificas, y de esta manera proponer estrategias de
deteccion y diagndstico, asi como programas de intervencién con los ajustes
requeridos para cada dificultad.

El anterior andlisis tiene relacidon directa con los procesos que se observan en la
escuela, ya que es en el aula donde generalmente se ponen en marcha una serie
de destrezas, conocimientos, valores e interacciones cotidianas entre un grupo
heterogéneo de estudiantes, cuyo proceso de desarrollo es diferente en cada uno
de ellos, es el docente quien inicia una exploracion de sus estudiantes, motivandolos
en su proceso Yy brindando las herramientas y estrategias necesarias para hacer
cada vez mas enriquecedora su destreza profesional. Las DA se evidencian en el
bajo rendimiento académico, siendo en gran medida visualizadas en los procesos
de lectura, escritura y calculo matematico™

% ROMERO, Juan; LAVIGNE, Rocié. Dificultades en el aprendizaje: unificacion de criterios
diagnosticos. Espafia: Tecnographic, 2005. p. 189.

) En 1974 y por encargo del Departamento de Educacion y Ciencia se constituy6 en el Reino Unido
el “Comité de Investigacion sobre la Educacién de Nifos y Jévenes Deficientes” con objeto de
estudiar la situacién de la educacién especial en ese pais. Dicha Comisidn produciria posteriormente
el “Informe Warnock”. Su publicaciéon tuvo gran impacto en el cambio de concepcién de la educacion
especial en muchos paises. [...] se estimd que ningun nifio con deficiencia, deberia considerarse
ineducable, [...] y por lo tanto deberia ser incluido en la educacion especial, [...] debia considerarse
que los fines de la educacién son los mismos para todos, independientemente de las ventajas o
desventajas de los mismos nifios, [...], sefialé la necesidad de una intervencion educativa temprana,
también sirvié para impulsar la politica de integracion escolar y para abrir el debate sobre el papel
de los centros de educacién especial.

37 Ibid., p.8.

) Al interior del sistema educativo colombiano, desde la década de los noventa, [...]los organismos
estatales, las organizaciones no gubernamentales y la comunidad académica y educativa, en
general, vienen desarrollando acciones orientadas a mejorar la calidad de la educacién para dar
respuesta, entre otros problemas, al bajo rendimiento y a la desercién escolar, una problematica que
se constituye en materia de atencion por parte de los maestros, dado que un 10% de estudiantes de
educacion basica primaria, especialmente del sector publico, presentan dificultades en los
aprendizajes béasicos de lectura, escritura y matemética
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1.2.1. Clasificacion de las Dificultades de Aprendizaje.

Muchos nifios y niflas experimentan problemas en su aprendizaje de forma temporal
0 permanente, de acuerdo a la causa de la dificultad y a la severidad de la misma,
segun Dockrell y Mcshane®®, las caracteristicas que cada una presenta son las que
determinan el tipo de DA al cual pertenece. Bajo la perspectiva de la neuropsicologia
y de acuerdo a un enfoque clinico, las DEA suelen dividirse en generales y
especificas.

Segun Veiga®, las primeras se representan en un bajo rendimiento permanente en
todas las areas de aprendizaje, relacionadas por lo general a causas como la
ceguera, problemas auditivos o retraso mental. El nifio presenta limitaciones en
todas las areas y puede llegar a confundirse con discapacidad mental. Las
segundas hacen referencia a las dificultades presentes en niflos que aunque tienen
un coeficiente intelectual normal, no logran un ritmo escolar acorde a su edad.
Afecta, fundamentalmente la lectura (dislexia), escritura (disgrafia) y calculo
(discalculia).

Por su parte Bravo afirma que estas ultimas se refieren a “un grupo de trastornos
que se manifiestan como dificultades significativas en la adquisicion y uso de la
Lectura, Escritura, Calculo y Razonamiento matematicos (y aquellas otras tareas en
las cuales estén implicadas las funciones psicolégicas afectadas). (...) pueden
darse a lo largo de la vida, si bien mayoritariamente se presentan antes de la
adolescencia y en el curso de procesos educativos en los que interfieren o impiden
el logro del aprendizaje que es el objetivo fundamental de dichos procesos”°.

Aunque su causa originaria es independiente de las condiciones ambientales, su
desarrollo y el grado de importancia que adquieren, si estan estrechamente
vinculados a factores educativos. Esto si se tiene en cuenta que es en el aula donde
se identifican las dificultades particulares y se puede realizar una remision a tiempo,
que permita una intervencion especializada y de esta manera poder acceder a las
adaptaciones curriculares especificas e individuales.

Segun Romero & Lavigne*!, es necesario comprender que la duracién de las
dificultades es relativa: desde el punto de vista estrictamente psicopedagdgico, Si
son detectadas a edades tempranas (cuando se inician los aprendizajes de la
lectura, la escritura y las matematicas) y se desarrollan adecuadamente y a tiempo

%8 DOCKRELL, Julie; MCSHANE, John. Dificultades de aprendizaje en la infancia: un enfoque
cognitivo. Barcelona: Paidos. 1997. p.248.

%9 VEIGA, Matilde. Dificultades de aprendizaje. Deteccién, prevencion y tratamiento. Esparia. Ideas
propias. 2005. p. 168.

40 BRAVO, Luis. Psicologia de las dificultades del aprendizaje escolar. Chile: Editorial universitaria.
2002. 225 p.

4 ROMERO, Juan; LAVIGNE, Roci6. Dificultades en el aprendizaje: unificacion de criterios
diagnésticos. Espafia: Tecnographic, 2005. p. 189.
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las adecuaciones escolares, puede mejorarse los resultados a nivel escolar, y de
esta manera lograr avances significativos.

Abordar las DEA se constituye en una necesidad de priorizar los problemas y
contribuir desde el aula, en la identificacion e intervencion pedagdgica pertinente de
las mismas. Teniendo en cuenta que el nifio coexiste con ellas durante varios afios
de su escolaridad, debe proporcionarsele las herramientas necesarias para que
pueda adquirir independencia en sus procesos gracias al apoyo especializado e
implementacion de metodologias acordes a sus necesidades individuales, contando
también con el respectivo apoyo y acompafiamiento familiar.

El desafio al que se enfrenta un docente es grande, al tener que realizar las
adecuaciones curriculares pertinentes que se ajusten a las necesidades de cada
uno de los nifios, el reto esta en superar obsticulos a nivel personal y competitivo
al momento de realizar un proceso de intervencion desde su desempefio
profesional.

Tener disposicidn, actitud, apropiacion e interés por entender lo que le pasa a sus
estudiantes cuando no logran un desempefio acorde a su edad y nivel en que se
encuentra, requiere el uso de estrategias adecuadas que respondan a satisfacer
esas necesidades e intereses particulares, por ello se hace necesario ofrecer
herramientas pedagdgicas y procesos de gestion acorde a esta realidad. El
desarrollo del presente proyecto pretende revisar la accion educativa y poner en
practica nuevas destrezas profesionales que le permitan al docente una actuacion
exitosa.

1.2.2. CONCEPCIONES GENERALES SOBRE LAS DIFICULTADES
ESPECIFICAS DE APRENDIZAJE

Inicialmente las dificultades de aprendizaje fueron concebidas desde dos grandes
tendencias histéricas. Segun Bravo?*?, la primera desde un enfoque que enmarco las
dificultades como casos clinicos, siendo necesario atenderlos fuera de las
instituciones educativas. Como consecuencia se desvincularon los procesos
escolares de los médicos, trabajando cada uno de forma independiente, sin
evidenciarse mayores avances en el area escolar. El otro enfoque se centré en
modificar algunas deficiencias del sistema escolar, incluido la formacién de los
docentes y sus métodos de ensefianza, con miras a mejorar la calidad educativa,
considerando que las dificultades de los estudiantes son una consecuencia de las
deficiencias del sistema escolar, ademas de las situaciones socioeconémicas y
familiares donde se desarrolla el nifo.

42 BRAVO, Luis. Psicologia de las dificultades del aprendizaje escolar. Chile: Universitaria, 2002.
p.225.
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Estas dos tendencias que enmarcan la historia de las DEA, nos abren un abanico
de posibilidades y ambitos de investigacion. Sin embargo y para efectos de
delimitacion del proyecto haremos referencia especificamente a las DEA (dislexia,
disgrafia y discalculia) y su abordaje en el contexto educativo.

1.2.2.1. Dislexia.

La dislexia es la manifestacion que afecta la lectura automatica o comprensiva en
los nifios y agrupa trastornos en el proceso lector. Malaga al respecto dice: “la
dislexia se define como un trastorno del neuro desarrollo que genera problemas en
el aprendizaje y el uso del lenguaje, la lectura y la escritura, ya que se ven afectadas
las areas béasicas del proceso fonoldgico y de decodificacion de palabras
aisladas™3. Otro aporte al respecto se hace en 2002, en el Manual Diagnéstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales de la Asociacion Psiquiatrica Americana
DSM-IV-TR, donde se engloba la dislexia dentro de los trastornos del aprendizaje
con el nombre de Trastorno de la lectura y se establece que “la caracteristica
esencial de la dislexia es un rendimiento en lectura (precision, velocidad o
comprension), que se sitla sustancialmente por debajo del nivel esperado en
funcidn de la edad cronoldgica, del cociente intelectual y de la escolarizacion propia
de la edad del individuo™4.

Segln Bermeosolo*® existen muchos factores (aparte de eventuales disfunciones
cerebrales) que inciden en el aprendizaje y comprension lectora: motivacion,
intereses, destrezas verbales, estilo cognitivo, experiencias y aprendizajes previos,
estado emocional, norma linguistica o alteracién sensorial y Coeficiente Intelectual
(Cl). Esto se aplica también a otras dificultades de aprendizaje.

1.2.2.2. Disgrafia.

La definicion de este término se enmarca en dos contextos; la parte neuroldgica que
esta directamente relacionado con las afasias, entendidas como los trastornos del
lenguaje que aparecen producto de una lesién o dificultad cerebral, lo que conlleva
anomalias y deficiencias con los procesos fruto del grafismo. Y la parte funcional
gue delimita los trastornos de escritura en los nifios y que no obedecen a situaciones
clinicas, sino, por el contario son de orden funcional.

Para comprender mejor el concepto disgrafia, retomaremos algunos autores que
ofrecen diferentes puntos de vista. De Ajuriaguerra, establece que “sera disgrafico

43 MALAGA, Ignacio. Serie Monogréafica: Trastornos del aprendizaje. En: Boletin de la sociedad de
pediatria de Asturias, Cantabria, Castilla y Ledn, 2010. Vol. 50, N° 211. p.47. Disponible
en: https://www.sccalp.org/documents/0000/1526/BolPediatr2010 50 043-047.pdf

44 ASOCIACION AMERICANA DE PSIQUIATRIA. DSM-IV-TR. Manual diagnéstico y estadistico de
los trastornos mentales. Barcelona: Elsevier Masson. 2002. p. 1.078

4 BERMEOSOLO, Jaime. Psicopedagogia de la diversidad en el aula. Desafio a las barreras en el
aprendizaje y la participacién. México: Alfaomega, 2010. p. 440.
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todo nifio cuya escritura sea defectuosa, si no tiene algun importante déficit
neurolégico o intelectual que lo justifique. Nifios intelectualmente normales escriben
despacio y en forma ilegible, cosa que les retrasa su avance escolar”®. Por su parte,
Vives plantea que “la disgrafia consiste en la escritura errénea por parte de un nifio
0 nifia que no padece problemas intelectuales ni neurolégicos,”’. Portellano afirma
que la disgrafia “es un trastorno de la escritura que afecta a la forma (motor) o al
significado (simbolizacion) y es de tipo funcional. Se presenta en nifios con normal
capacidad intelectual, adecuada estimulacibn ambiental y sin trastornos
neuroldgicos, sensoriales, motrices o afectivos intensos”®.

Este trastorno tiene como particularidad que se presenta con mas frecuencia en los
nifios que en las nifias. Asi lo ratifica Rigal, al afirmar que “afecta a uno de cada tres
nifios y a una de cada diez nifias™*.

Segun Fernandez, para su diagnostico hay que tener en cuenta variables como
“capacidad intelectual en los limites normales o por encima de la media, la ausencia
de dafio sensorial grave, como los traumatismos motrices, que pueden condicionar
la calidad de la escritura, adecuada estimulacion cultural y pedagdégica, ausencia de
trastornos neuroldgicos graves, como lesiones cerebrales, con 0 sin componente
motor, ya que podria impedir una normal ejecucién motriz del acto motor™°,

En cuanto al factor edad, Auzias, afirma que “la alteracion de la escritura no
comienza a tener cuerpo hasta después del periodo de aprendizaje, que seria mas
alla de los 7 aiios. Por eso no se podria efectuar un diagnostico hasta esa edad™?.

1.2.2.3. Discalculia.

La discalculia como una de las DEA, al igual que la dislexia y la disgrafia, esta
presente en nifios con inteligencia normal pero que académicamente rinden por
debajo de su capacidad en los procesos matematicos especificamente en el calculo,
se caracteriza principalmente por la dificultad para reconocer los simbolos
matematicos, hacer calculos, desarrollar operaciones, aprender y poner en practica

46 DE AJURIAGUERRA, Jean. Manual de psiquiatria infantil. Espafia: Masson S.A, 2007. p.984.

47 VIVES, Maria. Psicodiagndstico clinico infantil. Espafia: Publicaciones y ediciones de la
Universidad de Barcelona, 2007. p. 222.

48 PORTELLANO, José. Disgrafia. Ciencias de la Educacién Preescolar y Especial. Madrid: Cepe,
2007. p. 176.

4 RIGAL, Robert. Educacion Motriz y Educacion Psicomotriz en Preescolar y Primaria. Esparia: INDE
Publicaciones, 2006. p. 448.

50 FERNANDEZ, Carmen et al. Dificultades del aprendizaje en Educacion Infantil. Estados Unidos:
Lulupress — Incorporate, 2009. p. 84.

51 AUZIAS, .Dificultades de aprendizaje en Educacion infantii, FERNANDEZ, Carmen et
al. Dificultades del aprendizaje en Educacion Infantil. Estados Unidos: Lulupress — Incorporate,
20009. p. 84.
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formulas, identificar nimeros, entre otras. Para Romero & Lavigne®® en la
realizacion de labores matematicas hay diferentes procesos implicados: traducir,
integrar, planificar, operar y revisar, que exigen que los alumnos posean, ademas
de conocimientos informales aprendidos de forma espontdnea en su experiencia
con un entorno cuantitativo, determinados conocimientos que abarcan desde
hechos numéricos, formulas, reglas, entre otros; hasta conocimientos linguisticos.
Los alumnos con DEA de las matematicas presentan problemas en todos los
procesos indicados.

Ardila afirma que uno de los primeros sintomas que presenta un nifio con discalculia
es “la dificultad para hacer una correspondencia entre un digito y una cierta cantidad
de objetos. Las personas que la padecen confunden los signos o los numeros, no
logran hacer célculos mentales, se les dificulta estimar distancias y medidas, la
direccionalidad, son incapaces de recordar formulas, conceptos, presentan errores
vinculados con los ndumeros como inversiones, repeticiones, omisiones y la
perseverancia”?3,

1.3. GESTION DE LAS DIFICULTADES ESPECIFICAS DE APRENDIZAJE EN EL
COLEGIO RURAL QUIBA ALTA

Con el objetivo de identificar la gestion desarrollada por el Colegio Rural Quiba Alta
frente a la atencidn de la DEA, se procedi6 a realizar el analisis e interpretacion de
los datos obtenidos en cada una de las categorias (Conceptualizacion, intervencion,
gestion institucional y contexto) que componen los instrumentos (entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios) aplicados a docentes, directivos docentes y
orientadoras en la fase diagndstica. La figura 2, explica la estructura planteada en
el proceso de interpretacion y analisis de los datos.

52 ROMERO, Juan; LAVIGNE, Rocié. Dificultades en el aprendizaje: unificacion de criterios
diagnésticos. Espafia: Tecnographic, 2005. p. 189.

53 ARDILA, Alfredo; ROSSELLI, Moénica; MATUTE, Esmeralda. Neuropsicologia de los trastornos del
aprendizaje. México: Manual moderno, 2005. p. 120.
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Figura 2. Estructura general para el analisis e interpretacion de los datos.

e N

Codificacién de los Hojas de calculo
datos Excel
RESULTADOS Y Analisis e Construccion de
ANALISIS interpretacion gréficos.

\. J

Andlisis de los
datos a partir de la
teoria.

\. J

Fuente: Estructura general para el andlisis e interpretacion de los datos. Elaborado por las
investigadoras de la propuesta.

1.3.1. Conceptualizacion

El objetivo de esta categoria es describir el nivel de conocimiento de los
participantes sobre el término dificultades de aprendizaje, asi como su clasificaciéon
y caracteristicas que permiten su deteccion y diagnoéstico en el aula de clase. La
Figura 3 muestra como son definidas las dificultades de aprendizaje en el Colegio
Rural Quiba Alta.
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Figura 3. Definicion de Dificultades de aprendizaje.

DIFICULTAD DE APRENDIZAJE

DEFINICION CONSECUENCIA

Pr-c?blema. Bajo rendimiento
Dificultad. académico

Condicién.
Trastorno
Limitacion.
Anomalia.
Retraso.
Incapacidad.

Fuente: Definicién de las Dificultades de aprendizaje. Esquema elaborado por las investigadoras de
la propuesta.

Se evidencia una gran disparidad de conceptos referentes al término, este se define
como un problema, dificultad, condicion, trastorno, limitacion, anomalia entre otras
concepciones que tienen como consecuencia un bajo rendimiento académico en los
estudiantes. Lo anterior indica que el nivel de conocimiento que presentan los
participantes sobre los aspectos basicos de las DA, son limitados y en muchos
casos imprecisos. De acuerdo a la teoria planteada para que se puedan atender
acertadamente estas dificultades es necesario que exista fundamentacion teorica
gue permita no solo comprenderlas, sino intervenirlas pedagégicamente.

La clasificacion de las DA se establece segun el tipo de etiologia que la enmarca,
determinando el nivel de severidad del problema, las caracteristicas que cada nifio
presenta en su desarrollo personal y escolar, asi como el tipo de dificultad e
intervencion requerida. Para algunos autores, entre ellos, Dockrell y McShane
(1992) es importante que el docente tenga un conocimiento basico que le permita
la identificacion apropiada del problema y de esta manera analizar qué y como
ensefiar®*.

54 DOCKRELL, Julie .McSHANE, John. La comprension de las dificultades de aprendizaje.
Dificultades de aprendizaje en la infancia. Barcelona: Paidds Ibérica. 1997. p. 248.
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Asi mismo los participantes catalogan las DA  atendiendo a diferentes
caracteristicas o0 sintomas que perciben en los estudiantes a través de las
observaciones que realizan en el aula. La figura 4 muestra como son clasificadas.

Figura 4. Clasificacion de las dificultades enunciadas por los participantes.

DIFICULTADES

Bajo rendimiento
académico

Atencién dispersa
Memoria a corto plazo

Dificultades en la
concentracion

Hiperactividad.
Aprendizaje lento.

Dificultad para seguir
instrucciones.

Dificultad de calculo
matematico

Dificultad en el lenguaje Dificultad en el lenguaje
oral escrito

Dislalia. Confusién de letras.
Lectura fragmentada. Disortografia.

Dificultades al pronunciar. Poca coherencia y normas
Dislexia. gramaticales nulas.

Discalculia
Confusién de nimeros.

Baja comprensién lectora. L Disgrafia.
Dificultad para expresar sus Desorden al escribir.
ideas. Disortografia.

Lecturano muy clara
Confusién de letras.

Inversion de grafemas.

Fuente: Clasificacion y caracteristicas de las dificultades enunciadas por los directivos docentes y
docentes de la institucién, elaborado por las investigadoras de la propuesta.

Esta labor se limita a la identificacion de algunos signos de alerta que visualiza el
docente y que hacen referencia a problemas de escritura, lectura y calculo
(confusion de letras o nimeros, baja comprension de lectura, lectura fragmentada y
lenta, dislalia, dislexia, desorden al escribir, hiperactividad, aprendizaje lento, falta
de concentracion o atencion dispersa, problemas disciplinarios, bajo rendimiento y
disminucion de su ritmo de trabajo, constante indisciplina, confusion de letras,
omisioén, sustitucién, inversién o adicion en letras o palabras, escritura ilegible,
problemas para memorizar y automatizar reglas ortograficas, inconvenientes en el
aprendizaje y ejercitacion de la lectura (baja comprension, carencia de entonacion
y ritmo), dificultad matematica (especialmente en el aprendizaje de simbolos, series
numeéricas, comprension y elaboracion de cifras, operaciones aritméticas, analisis,
solucién de problemas o situaciones que requieran la implementacién de conceptos
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u operaciones matematicas), dificultad en orientacion y dominio corporal, aumento
del tono muscular, inquietud constante, falta aparente de interés, cercania excesiva
entre el cuaderno y sus ojos, “fracasos” recurrentes, mal uso del cuaderno
(desorden), seguimiento de instrucciones inadecuada y poca participacion en clase,

En este sentido, son los docentes quienes se encargan de categorizar y atender,
desde su perspectiva, las posibles DEA que presentan los estudiantes,
asociandolas al bajo rendimiento académico.

Asi mismo frente a la pregunta sobre conocimiento y pertinencia de los programas
ofrecidos por la SED, en cuanto a planes y proyectos para respaldar la
implementacion de estrategias adecuadas en la atencién pedagdgica de este tipo
de poblacién, los participantes manifestaron que los desconocen. Adicionalmente,
declaran que en la Institucion no se realiza un seguimiento juicioso y riguroso de
los avances de estos estudiantes, no se han establecido criterios de evaluacién y
estrategias para atender las DEA desde el SIE, confirmandose la necesidad de
reestructurar los procedimientos, acordes a los requerimientos de estos nifios y
nifias.

De esta categoria se evidencia que los docentes se enfrentan a una dificultad al no
recibir apoyo por parte de la institucion en relacion a orientacion y formacion sobre
el tema, que permitan realizar adecuaciones curriculares acordes para la
intervencién de las dificultades de aprendizaje.

1.3.2. Intervencion pedagodgica

Segun el NJCLD (1994) la intervencién educativa es “aquella parte de la educacién
a la que concierne prevencion, investigacion y tratamiento de las dificultades de
aprendizaje, sea cual sea la causa que las originan y que impide el normal
aprendizaje del alumno”®. En la presente investigacion, esta categoria tiene como
objetivo conocer las estrategias y ajustes realizados para la atencién de estudiantes
con DEA. En la figuras 5 se presentan las estrategias utilizadas por los docentes
para atender a los estudiantes que presentan alguna dificultad en el aprendizaje y
los ajustes realizados.

55 NATIONAL JOINT COMMITTEE ON LEARARNING DISABILITIES. Collective perspectives on
issues affecting disabilities. Austin: TX. PRO-ED.1994. p. 65.
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Figura 5. Manejo pedagdgico: estrategias didacticas empleadas en el aula.

s A
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\ J/

' ™
Desarrollo de talleres y guias

INTERVENCION IMPLEMENTACION DE (Planes de mejoramiento,
PEDAGOGICA PARA LA ESTRATEGIAS DENTRO actividades de NRP:
ATENCION DE LAS DEA DEL AULA nivelacion, refuerzoy

profundizacion )
| J

s A

Trabajo semipersonalizado o
personalizado.

Actividades extra acorde al
nivel del estudiante

| J

s A

Pautas de trabajo y refuerzo
en casa.

Fuente: Manejo pedagdgico: Estrategias didacticas y ajustes a los programas para estudiantes con
DEA. Elaborado por las investigadoras de la propuesta.

Con relacion al manejo pedagdgico dentro del aula, se evidencian algunos ajustes
disefiados por los docentes, enfocados a las didacticas y metodologias empleadas
en el desarrollo de sus clases, a través del uso de estrategias que apuntan a mejorar
las debilidades académicas del grupo en general.

En cuanto al seguimiento individual, se realizan remisiones al area de orientacion
escolar, de los estudiantes que presentan bajo desempefio escolar, reprobacién
constante o problemas de convivencia, considerando que esta area puede tramitar
el apoyo de personal especializado, haciendo uso de instituciones externas al
Colegio como la EPS a la que pertenece. Por lo general, de acuerdo con la opinidn
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de docentes vy directivos docentes, el proceso queda suspendido en esta primera
etapa, ya que no se da continuidad por parte de la familia al diagndstico, pronéstico
y tratamiento() bien sea por las barreras de acceso eficiente al servicio de salud, o
porgue la familia no da la relevancia a la situacion que presenta el estudiante y en
su percepcion (que hace parte hoy en dia del cotidiano cultural) las consideraciones
del colegio son exageradas pues ven mas la funcionalidad del estudiante en otras
areas y no en las escolares o académicas, asumiéndolo incluso como normal dentro
del proceso de crecimiento de los nifios.

En este sentido Aranda (2008) afirma que el docente “debera conocer las
estrategias y las técnicas adecuadas para dar atencion diferenciada de cada caso
particular”®.

1.3.3. Contexto
Esta categoria tiene como finalidad conocer el nivel de influencia del contexto social
y familiar en los estudiantes que presentan DEA. La figura 6 muestra los aspectos
que observan los encuestados y que consideran, inciden negativamente en el
proceso escolar.

Figura 6. Contexto.

Nivel socioeconémico (Familias
pertenecientes a Estrato 1y 2)

Alimentacion inadecuada.

FACTORES

Falta de acompafiamiento de padres.
Habitos inadecuados de estudio.
Anlfabetismo.

Violencia intrafamiliar.
Abuso sexual.
Abandono.

Fuente: Contexto. Elaborada por las investigadoras de la propuesta.

) ANEXO K: Formato de remision docente a Orientacion y Formato de seguimiento a los procesos.
% ARANDA, Desiree. Como ensefiar a aprender. Ed. Atencién temprana en educacion infantil.
Espafia: Wolters Kluwer S.A. 2008. p. 86.
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Los participantes identifican ciertos aspectos que inciden negativamente en el
proceso de los estudiantes con DEA, como el nivel econ6mico, la falta de
alimentacion adecuada, habitos inadecuados de estudio, falta de acompafamiento,
analfabetismo de los padres; ademas se percibe un alto grado de maltrato fisico y
verbal, proveniente tanto de los cuidadores o acudientes asi como de otros actores
y situaciones del entorno inmediato (delincuencia, pandillismo, drogadiccion,
alcoholismo, violencia intrafamiliar, violencia social, entre otros) y abuso sexual.

Estos influyen en el agravamiento de las dificultades de aprendizaje, especialmente
teniendo en cuenta que, de acuerdo con lo informado por los participantes, los
padres de familia no se involucran en el proceso, ni muestran interés en apoyar los
aprendizajes académicos de los nifios y nifias, ya que no cuentan con las
herramientas necesarias para brindarles apoyo a nivel escolar, (fundamentalmente
por su escasa formacion académica), ni con los recursos econémicos y tiempo para
asistir a reuniones o cumplir con las remisiones en la EPS, que les permitan acceder
a un diagndstico oportuno y, posteriormente, al tratamiento asignado.

1.3.4. Gestion institucional

Lo anterior indica que la falta de unificar un criterio conceptual para las DEA, asi
como precisar qué tipo de fallas de los estudiantes pueden enmarcarse bajo esta
denominacion y finalmente acordar un plan de trabajo soportado en estrategias
pedagdgicas, pone de manifiesto que en la institucion no existe un proceso de
gestion definido que enriquezca el curriculo y que responda a las necesidades
especificas de los estudiantes, no hay acceso a la formacién docente pertinente a
esta tematica; y dentro de los ajustes anuales realizados a los programas, no se
contemplan los requeridos para la atencion pedagogica de las DEA. Como lo afirma
el MEN%’, la gestion educativa estd conformada por un conjunto de procesos
organizados que permiten que una institucion o una secretaria de educacion logren
sus objetivos y metas; para ello se necesita pasar por momentos de diagndstico,
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen
a la obtencion de los resultados definidos por los equipos directivos, de manera que
lo que haga cada integrante de una institucion tenga sentido y pertenencia dentro
de un proyecto que es de todos. Esta situacibn se soporta con el estudio
documental® realizado, en la fase diagnostica, donde se pudo establecer
gue aunque en el Colegio Rural Quiba Alta se ha venido desarrollando el modelo de
gestion EFQM con miras a ofrecer una educacion de calidad que abarque las

57 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL [En linea]
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48473.html> [Citado el 10 de Agosto de
2015]

®) La fase de caracterizacion del estudio analizé diferentes documentos institucionales, tales como
el Proyecto Educativo Institucional, los lineamientos del Sistema Integral de Evaluacion (SIE), el
pacto de convivencia 2013-2014, las Mallas Curriculares de los diferentes campos de pensamiento
en los ciclos 1y 2, y el documento “Tejidos Esenciales” que orienta el proceso pedagdgico de la
Institucion.
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necesidades y expectativas de la poblacién, tanto rural como urbana que atiende,
dicho modelo no contempla una propuesta de gestion educativa para la atencién
de los estudiantes que presentan DEA.

Es asi como se hace necesario iniciar un proceso institucional de gestion
pedagogica que aborde la capacitacion y formacion de los docentes frente a las
DEA, brindando herramientas que permitan realizar una intervencion pedagogica
eficaz a partir de la deteccion, y diagnéstico oportuno, logrando estabilizar o superar
las dificultades de estos estudiantes, ademas implementar la ruta de atencion, que
abarque las necesidades y condiciones reales de esta poblacion. Como lo plantea
la Secretaria de Educacion, desde la Direccién de Bienestar Estudiantil que se
encuentra a cargo del manejo pedagdgico de trastornos y condiciones prioritarias
que padezcan los nifios y adolescentes que estudien en las instituciones educativas
distritales, en especial el Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH),
trastornos especificos de aprendizaje en lectura, escritura y célculo®. Entre sus
funciones se encuentran, hacer acompafamiento al colegio en tres momentos:

e Sensibilizacién, destacando la necesidad que hay en la institucion del manejo
oportuno y efectivo de las DEA para mejorar los procesos institucionales.

e Estrategias Pedagdgicas, estructuradas a partir de las necesidades grupales,
dejando de lado cualquier propuesta que parta desde la individualidad.

e Adaptacion y Flexibilizaciéon Curricular, atendiendo a las necesidades y
capacidades individuales de los estudiantes.

Los anteriores factores, sumados a las dinamicas institucionales son la base
diagndstica de la propuesta “Educar para la Diversidad”.

58 Acuerdo 545 de 2013 “por medio del cual se establecen pautas para el abordaje integral de los
trastornos y condiciones prioritarias de los nifilos, nifias y adolescentes matriculados en las
instituciones educativas distritales de Bogot&".
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2. CAPITULO 2: DESARROLLO DEL MODELO MALCOLM BALDRIGE
APLICADO A LA PROPUESTA “EDUCAR PARA LA DIVERSIDAD” EN LA
I.E.D. RURAL QUIBA ALTA

“Educar para la diversidad”, nombre con el cual se denomina esta propuesta, nace
a partir de la iniciativa por conocer la forma como la institucion maneja los procesos
académicos de los estudiantes de basica primaria, que presentan dificultades de
aprendizaje evidenciado con bajo rendimiento académico y, una vez establecido el
diagnéstico inicial, disefiar una propuesta especifica para la gestion de los procesos
educativos relacionados con la problematica identificada, soportandose en la
necesidad de atender las DEA que se presenta actualmente en las aulas del Colegio
Rural Quiba Alta.

Para garantizar la validez y eficacia de la propuesta, se adoptdé el Modelo de
Excelencia de Malcolm Baldrige, teniendo en cuenta que este admite evaluar cada
uno de los procesos desarrollados institucionalmente, plantear estrategias de
fortalecimiento de los mismos, asi como liderar proyectos a nivel institucional que
potencialicen los resultados y contribuyan al avance de los planes escolares que
favorezcan a los estudiantes con DEA. Es importante aclarar que esta iniciativa
contd con el permanente apoyo y aval de las instancias directivas del Colegio, asi
como con la participacion de las orientadoras escolares y docentes de basica
primaria de las sedes Ay B en las jornadas mafiana y tarde.®

Figura 7. Estructura Modelo de Gestidén de Baldrige aplicado a la educacion.

Gestion de procesos
— educativos v ]
administrativos
Enfoque y Satisfaccion
de los alumnos y
Desarrollo v Gestion otros interesados
— > de Recursos 9 —
Humanos »
Liderazgo -
. L qun:f:c_argl.()n .
estratégica
Resultados del
rendimiento escolar
Informacion
_— y analisis . >

Fuente: Modelo de Baldrige para la Educacion Tomado de Municio, 2000.

) ANEXO H. Personal docente y directivos docentes del Colegio Rural Quiba Alta.
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2.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta se toma como referente el Evaluador del Modelo
Baldrige®, donde se formulan una serie de preguntas relacionadas con siete
categorias que lo estructuran. Parte de una Descripcion general de la Propuesta,
como resultado de un ejercicio permanente, colegiado y contextualizado, que se
presenta a continuacion.

Nombre de la propuesta: “Educar para la Diversidad”, cuya Mision( es coadyuvar
a mejorar los procesos de gestion educativa para la atencion de los estudiantes con
Dificultades Especificas de Aprendizaje, fortaleciendo las précticas y dinamicas
pedagdgicas que beneficien su desempefio a nivel escolar, personal y social.

El objetivo general es cualificar los procesos pedagogicos en la atencién de
estudiantes de basica primaria con DEA del Colegio Rural Quiba Alta I.E.D.

La Vision para el afio 2018, es ser reconocida por la comunidad educativa como
una propuesta pedagodgica eficaz, oportuna, y pertinente que contribuya al
mejoramiento de los procesos académicos, ademas de servir como referente para
otras instituciones educativas como un proyecto lider en la cualificacion de las
metodologias y transformacion de las practicas pedagodgicas, en beneficio de la
comunidad educativa en general.

Como parte de la construccién tedrica que sustenta la propuesta, se hace necesario
establecer una estructura organizacional acorde con los objetivos y metas
planteados.

El Modelo Evaluador hace parte del Proyecto Trasversal del Tiempo Libre en la IED del Colegio
Eduardo Umafia Mendoza, validado y Evaluado por expertos en Educacion, realizado ante los
docentes Elba Consuelo Ledn (Directora de investigaciones de posgrados-Facultad de Educacion
de la Universidad Libre), Guillermo Giraldo (Docente-investigador-Facultad de Educacion Fisica de
la Universidad Libre de Colombia) y Pedro Galvis Leal (Docente-investigador-Facultad de Educacion
de la Universidad Libre de Colombia), en las instalaciones del centro de investigacion de Posgrado
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad libre, seccional Bogota. Tomando como
referente los planteamientos de BRENT, Rubén. Excellence in higher education. Op.cit.p. 63-81.
approach to assessment, planning, and improvement in colleges and universities. United States of
América: Nacubo, 2007. p. 7-10.

La propuesta misional fue una construccion lograda por parte del equipo investigador, a partir del
andlisis de los instrumentos de recoleccion de datos.
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Figura 8. Estructura Organizacional de la Propuesta.
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Fuente: Estructura Organizacional. Elaboracion propia.

La anterior estructura surge como parte de los hallazgos encontrados a lo largo de
la presente investigacion y se cimienta a partir de elementos clave de la estructura
organizacional como:

e Armonizacion con los diferentes estamentos de la Direccion Institucional.

e Articulacién entre los procesos pedagoégicos, comunitarios y de gestidn
integral.

e Trabajo conjunto entre todos los actores que intervienen en los procesos
formativos.

o Establecimiento de alianzas para fortalecer los programas y servicios
ofrecidos por esta propuesta.

e Conformacién del Comité Institucional para la Atencion Pedagdgica de las
Dificultades Especificas de Aprendizaje CIAPDEA.

Las lideres son las docentes investigadoras, apoyadas por las orientadoras
escolares y docentes de apoyo (Educadoras Especiales) de cada sede y jornada de
la institucion. Con relacion al marco legal, se atiende a lo planteado
especificamente para DEA en la Constitucion Politica de 1991, la Ley General de
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Educacion de 1994, El Cédigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006
articulo 42, numeral 6, el Decreto 366 del 2009 del Ministerio de Educacion, el
decreto 1290 de 2009 del Ministerios de Educacion Nacional, el Decreto 1075 de
2015 del Ministerio de Educacion, y el articulo 1° del Acuerdo 545 del Concejo de
Bogota 2013.

La propuesta ofrece a la institucion tres programas y servicios esenciales para el
desarrollo de la misma:

e Formacion y cualificacion pedagodgica docente frente a la atencion de las
DEA.

e Adaptacion documental (Revision documental)

¢ Investigacion Accién (Estudios de caso)

El grupo beneficiario esta constituido principalmente por los docentes de béasica
primaria de las jornadas mafana y tarde de las sedes Ay B del Colegio Rural Quiba
Alta I.LE.D., cuyas expectativas surgen de los resultados obtenidos en el
diagnostico,® las cuales se enuncian a continuacion:

e Conceptualizar y unificar los términos relacionados con las DEA, sus
generalidades y oportunidades de mejora.

e Conocer los lineamientos técnicos establecidos por la Secretaria de
Educacion para el manejo institucional de las DEA.

e Establecer estrategias pedagdgicas para el manejo de las DEA en el aula.

e Identificar y manejar las rutas de atencion pedagdgica e intersectorial a las
DEA.

e Desarrollar criterios especificos dentro del Sistema Integral de Evaluacion
(SIE) para la atencion de las DEA.

Actualmente, la propuesta cuenta con alianzas estratégicas y relaciones con la
SED desde el componente de Salud y Seguro Escolar, especialmente el eje de Aula
Efectiva y Afectiva, linea de Aula Diversa que ha brindado, a partir de la
implementacion de este propuesta, talleres de sensibilizacion docente respecto al
trabajo conjunto que debe realizar la institucion.

En este sentido se realizd la Autoevaluacién institucional,(™ tomando como
referencia lo dispuesto en la Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional, donde
se recopila, sistematiza, analiza y valora informacién importante sobre el desarrollo
de las acciones y los resultados de los procesos en cada una de las areas de gestion
directiva, académica, administrativa, financiera y de la comunidad. Para el caso de
este trabajo se priorizan la Gestion Académica y Gestion a la Comunidad, por ser
las dos dinamicas institucionales en las que se evidencian directamente las DEA al

) Ver ANEXO I|. Matriz de andlisis de Encuestas.
™ Ver ANEXO J. Autoevaluacion Institucional.
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interior de la institucion.En este proceso evaluativo se identificaron las fortalezas
con relacion a otros proyectos similares y los retos o desafios mas relevantes para

atender las DEA desde diferentes aspectos, referidos en la siguiente tabla:

Tabla 1. Fortalezas y retos de la propuesta “Educar para la diversidad”.

Fortalezas

Retos y Desafios

Participacion de docentes para
planear, aplicar, evaluar y mejorar la
malla de procesos institucionales.

Desarrollar la propuesta involucrando a los docentes
de Bésica Primaria en el reconocimiento de las DEA
desde diferentes &reas, permitiendo el avance en los
procesos y resultados institucionales.

La estrategia organizacional se basa
en el trabajo en equipo, alineando los
intereses individuales y colectivos
con la misidn y vision institucional.

Implementacion del Modelo Malcolm Baldrige en el
desarrollo de la Propuesta.

Fortalecimiento de los procesos a
través de la formacién permanente a
la comunidad educativa, impulsando
en cada accion el alcance del perfil A-
gente de cambio.

Mejorar las préacticas pedagogicas a partir de la
conceptualizacién unificada de las DEA.

Socializar las reflexiones relacionadas con el ajuste a
las practicas pedagdgicas pertinentes al manejo de
las DEA y de los resultados obtenidos en cada
periodo.

Seguimiento a cada uno de los
programas y servicios ofrecidos por la
propuesta.

Establecer criterios claros de evaluacion desde el SIE
para las DEA teniendo en cuenta los ritmos y procesos
de aprendizaje de cada estudiante.

Participar en las reuniones del Consejo Académico y
de Comité de Evaluacion y Promocién para disefiar y
desarrollar planes de mejoramiento.

Registros y consolidados
desarrollados por los docentes de las
diferentes areas o grados o areas.

Reportes al SIE por periodo académico de los
estudiantes, para determinar los avances o
dificultades en el desarrollo de las propuestas
curriculares.

Gestion de alianzas estratégicas intra
e interinstitucional para la atencion
pedagdgica de las DEA.

Conformacién y aprobacion por parte del Consejo
Directivo y Académico del Comité Institucional para la
Atencion Pedagogica de Dificultades Especificas de
Aprendizaje CIAPDEA

Determinar y socializar la ruta de atencién pedagdgica
institucional para los estudiantes que presentan DEA.

Motivar la participacion y acompafiamiento de los
padres, madres y cuidadores en los procesos
curriculares, académicos y de apoyo extra clase.

Fuente: Fortalezas y retos de la propuesta, elaboracion propia

Posterior a la descripcion, se aborda cada uno de las categorias que conforman el
modelo de gestidn pertinente a la propuesta. Estas se desglosan detalladamente a

continuacion.
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2.2. CATEGORIAS DEL MODELO MALCOLM BALDRIGE APLICADOS A LA
PROPUESTA “EDUCAR PARA LA DIVERSIDAD”

2.2.1. Liderazgo.

En primer lugar, se desarrolla el Liderazgo Organizacional, el cual define las areas
de responsabilidad y funciones de los lideres, descritos en la siguiente tabla:

Tabla 2: Funciones de los lideres de la propuesta.

FUNCIONES LIDERES DE LA PROPUESTA
“Educar para la diversidad”

Acosta Castellanos Liliana.
LIDERES DE LA PROPUESTA | Gonzalez Guerrero Angelica Maria.
Torroledo Pifieros Yuly Viviana.

Evaluar y analizar los procesos institucionales existentes para la atencion de las
DEA.

Sensibilizar a los docentes y equipo directivo sobre la necesidad de planear y
desarrollar estrategias pedagdgicas adecuadas para el manejo institicional de las
DEA.

Promover el reconocimiento de la heterogeneidad en el aula, respetando las
diferencias y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, especialmente en aquellos
con DEA..

Participar en las comisiones o comites de formacion, evaluacion y promocion.
Promover los procesos institucionales para la atencion pedagogica de las DEA,
gestionando capacitaciones y alianzas estratégicas que permitan consolidar el
proceso de gestion repectivo.

Gestionar la conformacién de un Comité Institucional para la Atencién Pedagdgica
de Dificultades Especificas de Aprendizaje CIAPDEA.

Fuente: Funciones de los lideres de la propuesta, elaboracion propia.

La evaluacion periodica de la propuesta establece como objetivo principal
conocer el grado de consecucién de los objetivos inicialmente planteados a través
del seguimiento constante de los procesos y los resultados, permitiendo disefar
estrategias de mejora continua. Esta se realizard& mediante acciones como la
recoleccion, andlisis de datos y toma de decisiones, cuya finalidad es mejorar
la calidad de los procesos existentes e innovar en aquellos que no se tienen.

El fomento de lainiciativa e innovacion se enmarca en generar nuevas y posibles
estrategias de atencion a las DEA en un contexto rural, que articulado con las
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realidades del aula, permitan una adecuada intervencion pedagogica propia de las
condiciones del contexto.

Las anteriores, requieren de la coordinacion de trabajo en equipo y reconocimiento
de la realidad institucional para promover el cambio.

2.2.2. Propo0sitos y planes.

La segundo categoria hace relacion a los Propdésitos y planes a desarrollar en la
propuesta, partiendo de la Identificacion y contextualizacion®® del Colegio Rural
Quiba Alta I.E.D. Este se encuentra ubicado en la zona rural de Ciudad Bolivar, en
los kilometros 20 y 24 via a Quiba, actualmente cuenta con sedes A y B, jornadas
mafana y tarde, atiende una poblacion correspondiente a estratos 0, 1y 2 con un
70% de poblacion urbana y un 30% rural; una matricula total de 1220 estudiantes
distribuidos por ciclos educativos, desde ciclo inicial hasta ciclo cinco. La mayoria
de los estudiantes provienen de familias de escasos recursos con un nivel
académico bajo. Por otra parte los factores ambientales y sociales reflejan
limitaciones por cuanto los nifios estan siendo objeto de un entorno que no les
brinda las suficientes herramientas basicas para afrontar las exigencias del medio
escolar.

El Colegio Rural Quiba Alta cuenta con una planta de 70 docentes, 4 directivos
docentes, 2 orientadoras escolares y 2 docentes de apoyo (Educadoras Especiales)
distribuidos en ambas sedes y jornadas.

En la actualidad, la Institucion implementa algunos proyectos del plan de gobierno
de la Bogota Humana, que se materializan en las doce promesas del sector
educativo curriculo para la excelencia 40x40: educacion inicial, educacion basica,
educacion media fortalecida, ciudadania y convivencia - PIECC proyecto
institucional de educacion para la ciudadania y la convivencia - , acercando
realidades, habitat escolar, TIC, movilidad escolar y evaluacion de la calidad
educativa; todos ellos con el objetivo de disminuir la segregacion, aumentar la
proyeccion profesional y fortalecer los procesos formativos y de pensamiento a
través de la ladica, el arte y el deporte en méaximo aprovechamiento del tiempo libre.

Desarrolla el PEI Quiba: a-gente de cambio social y productivo,”) cuyo objetivo
principal es “el cambio de proyeccion de vida de los estudiantes en permanencia

%9 Estos datos fueron obtenidos de un documento desarrollado y actualizado a la fecha por el Equipo
de Gestion del Colegio Rural Quiba Alta. Este se encuentra en proceso continuo de construccion.

) A-GENTE DE CAMBIO: “Es una persona , miembro de la comunidad educativa del Colegio Rural
Quiba Alta, que actia en forma reflexiva sobre su entorno a fin de facilitar , propiciar e impulsar
condiciones que lo lleven en cualquier circunstancia a mejorarse a si mismo, a contribuir al
mejoramiento de otros, al mejoramiento del medio ambiente y al de la sociedad”.
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escolar, continuidad con los estudios superiores y formacion de microempresa”,
sustentandose en 3 ejes: Modelo pedagoégico SICA (significa-comprende-actia),
Modelo de formacion a-gentes de cambio y Modelo de Gestion Integral,
desarrollando procesos especificos interrelacionados en el modelo de ensefianza
Eco-educacion.

Con respecto a la estructura actual de la propuesta, se plantea como objetivos
especificos:

1. Definir las é&reas de responsabilidad y funciones de los lideres de la

propuesta.

Definir la estructura organizacional mision, vision y objetivos de la propuesta.

Identificar los beneficiarios de la propuesta, sus necesidades y expectativas

mas relevantes.

4. Definir los programas y servicios de la propuesta estableciendo sus objetivos
y seguimiento.

5. Disefiar la estructura organizacional de la propuesta estableciendo las
competencias especificas que deben desarrollar los lideres

6. Elaborar el Plan Estratégico de la propuesta atendiendo a los métodos y
procedimientos para la evaluacién de sus componentes, objetivos claves,
metas e indicadores de los programas y servicios ofrecidos.

7. Analizar los resultados obtenidos de la implementacion de la propuesta y
socializarlos.

2.
3.

La metodologia y programas tienen como objetivo mejorar los procesos
académicos de la institucion a través de la transformacién de las préacticas
pedagogicas frente a la atencion de estudiantes con DEA. Para dar cumplimiento a
este objetivo se emplean estrategias como: sensibilizacion frente al tema,
conformacion de un Comité Institucional para la Atencibn Pedagdgica de
Dificultades Especificas de Aprendizaje CIAPDEA, creacion de espacios para la
reflexion y transformacién pedagogica, capacitacidon docente y reconocimiento de
experiencias dinamizadoras.

Los recursos con los que se dispone son fisicos: los espacios para reuniones
(laboratorio, ludoteca y sala de sistemas), y medios audiovisuales. En cuanto al
talento humano, hacen parte los docentes de basica primaria, orientadoras
escolares, directivos docentes y personal externo especializado.

La Proyeccidn integra la Mision y alcance de la vision de la propuesta, sefaladas
en la descripcion general, permitiendo finalmente gestionar procesos que beneficien
el desempefio a nivel escolar, personal y social, de los estudiantes y de manera
certera a quienes presentan DEA.. Por otra parte, se hace una priorizaciéon de los
factores de riesgo identificados, tomando como referente la autoevaluacion
institucional realizada. Cabe sefialar que para su valoracidon se tomaron en cuenta
cuatro categorias establecidas en la guia 34, donde 1 hace referencia a la
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Existencia, 2 a la Pertinencia, 3 a la Apropiacion y 4 al Mejoramiento Continuo, como
se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Priorizacion de los factores de riesgo.

FACTORES DE RIESGO QUE AFECTAN EL ADECUADO DESARROLLO Y LOS RESULTADOS DEL ESTABLECIMIENTO

INSTITUCION EDUCATIVA: COLEGIO RURAL QUIBA ALTA FECHA: MARZO 2015
) ) VALORACION TOTAL
AREA DE GESTION PROCESO FACTORES CRITICOS
URGENCIA | TENDENCIA] IMPACTO (U+T4)
Disefio pedagogico|Recursos para el aprendizaje 5 5 5 15
(curricular)  |Jornada escolar 2 2 2 6

Opdiones didacticas para las areas,

) 5 5 5 15
asignaturas y proyectos transversales
Practicas Estrategias para las tareas escolares 5 5 5 15
pedagdgicas  |Uso articulado de los recursos parael 5 5 )
GESTION aprendizaje 6
ACADEMICA Uso de los tiempos para el
_ 5 4 3 12
aprendizaje
Uso pedagdgico de las evaluaciones
5 4 4 13
externas
Seguimiento  |Apoyo pedagbgico para
académico estudiantes con dificultades de 5 5 5 15
aprendizaje
Seguimiento alos egresados 3 3 3 9

Necesidades y expectativas de los
Accesibilidad aacesyexp 4 4 4 12
estudiantes

Ofertade servicios alacomunidad 3 3 3 9
Proyecciénala
v ] Uso de la plantafisicay de los medios 3 3 3 9
comunidad
i Servicio social estudiantil 3 3 3 9
GESTION DELA . .
Participacion de los estudiantes 5 4 5 14
COMUNIDAD L .
Participaciony |Asambleay consejo de padres de s 3 A "
convivencia  |familia
Participacion de las familias 5 5 5 15
) Prevencion de riesgos fisicos 4 4 4 12
Prevencion de — - -
. Prevencion d riesgos psicosociales 3 3 4 10
riesgos
Programas de seguridad 3 3 4 10

Fuente: Priorizacién de factores de riesgo. Basado en los lineamientos de la Guia 34.
Otro proceso que hace parte del componente de propdsitos y planes es la

metodologia para definir los objetivos de cada uno de los servicios. Para ello,
el plan estratégico define los programas, servicios y actividades teniendo en cuenta
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el objetivo general; asi mismo, la frecuencia con que se lleva a cabo el ciclo de
planeacién, ajuste y restructuracion de los planes de cada programa y/o
servicio precisando que en el colegio es anual, especificamente al inicio del afio
escolar, cuando se revisan y actualizan los documentos institucionales.

Entre los documentos fundamentales que sirvieron como referente para la
planificacion, se encuentran la normatividad vigente desde su ambito nacional y
distrital, y el PEI de la institucion, en coherencia con su horizonte (la mision, visiéon
y valores institucionales).

A su vez es importante sefialar que dentro de la Metodologia para ejecutar la
planeacién y en si los planes estratégicos, los lideres son quienes implementan
la totalidad de actividades contempladas en la planeacion, descritas en los
programas y servicios, a través de su gestion. Es decir, son ellos quienes aplican e
implementan las diferentes actividades programadas, apoyadas de personal
especializado segun sea requerido, realizando la respectiva retroalimentacion y
seguimiento.

El seguimiento a la planificacion y cumplimiento de los objetivos especificos,
aprovechamiento de los recursos adecuados y los indicadores de
desempefio, son responsabilidad de los lideres, quienes realizaran un control
permanente a la ejecucion de las actividades, programas y servicios establecidos,
por medio de evidencias como actas, registros de asistencia, analisis e informe de
los resultados.

2.2.3. Beneficiarios.

Continuando con el desarrollo de las categorias del Modelo de Excelencia Malcolm
Baldrige, y buscando realizar un trabajo conjunto, se resalta la importancia de los
beneficiarios de los programas y servicios ofrecidos. Entre estos se encuentran los
docentes de basica primaria, sedes A y B, jornadas mafiana y tarde quienes
participardn con el fin de optimizar sus practicas pedagdgicas orientadas a la
atencion de estudiantes con DEA en diferentes espacios, principalmente desde el
aula. Como consecuencia de este trabajo, de forma indirecta, se veran favorecidos
nifios y niflas de los ciclos educativos 1y 2, especialmente aquellos que presentan
DEA.

Por otra parte, los grupos constituyentes para el éxito de la propuesta, son todos
los profesionales que laboran en la institucidon desde sus diferentes areas de
desempeiio, quienes liderando o participando en un trabajo en equipo, fortalecen
los procesos escolares, atendiendo de forma efectiva a los estudiantes con DEA.

Esta es una propuesta consolidada por un grupo de profesionales que busca

atender los requerimientos que presenta la comunidad educativa en general frente
a la atencion pedagodgica de las DEA. Se estructura teniendo en cuenta la
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normatividad dispuesta por diferentes instancias de orden nacional, distrital y local
para su intervencién, pero que aun no se encuentran contemplados en el PEI
institucional. La prioridad relativa del grupo de beneficiarios, se refiere a la
comprension y manejo adecuado de esta problematica por directivos y docentes,
que esta interfiriendo en el proceso académico escolar en nifios y nifias de la
Institucion.

En este sentido, las necesidades, experiencias y fuentes de satisfaccion (o
insatisfaccion) de los beneficiarios son detectadas a través de la aplicacion y
analisis de diferentes instrumentos de recoleccibn de datos (entrevistas y
cuestionarios),”) que posibilitan identificar las principales necesidades en lo
pertinente a la atencion de estudiantes con DEA de los estudiantes de la institucién,
como se ilustro suficientemente en el apartado 1.3 del capitulo 1 de este documento.

Las necesidades y expectativas mas importantes de los beneficiarios
constituyen el principal referente de la propuesta. Dentro de estas se encuentran las
manifestadas por los docentes con relacion a los estudiantes que presentan bajo
rendimiento en sus procesos académicos. Como expectativa estd disminuir la
problematica, a partir del fortalecimiento de la gestion académica de manera que
incida adecuadamente en la culminacion satisfactoria de la vida escolar.

La metodologia para recoger la informacién, analizarla y utilizarla esta orientada
a detectar las principales necesidades de los beneficiarios, quienes hacen una
lectura critica de su realidad en el aula. Esta informacion se analiza en conjunto con
los lideres de la propuesta y se utiliza para mejorar y fortalecer los procesos, tomar
decisiones y acciones desde diferentes &reas involucrando a la totalidad de la
comunidad educativa, asi como para desarrollar las actividades, aplicar planes de
mejoramiento, ajustar los proyectos institucionales, conocer y poner en practica las
rutas de atencion pedagdgica intra e intersectorial.

El impacto de las mejoras, se mide con los resultados de las actividades
realizadas, su efectividad y pertinencia seran evaluadas procesualmente, a partir de
la estimacion de los indicadores de gestion planteados, lo cual se traduce en el
mejoramiento de la calidad institucional.

De igual forma las estrategias para comunicar la informacién de los programas
y servicios, es responsabilidad del grupo de lideres, el cual dispone de diferentes
mecanismos de comunicacién, mediante los cuales se asegura la divulgacion tanto
del contenido de la propuesta como el desarrollo y resultados de la misma,

® Ver ANEXO B, C y D Formato de entrevista a la Rectora, Formato de cuestionario aplicado a
coordinadores y orientadores y Formato aplicado a docentes de Basica Primaria, respectivamente.
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empleando folletos (Ver figura 8), presentaciones audiovisuales e informes fisicos y
tecnoldgicos (pagina web(™ y correos electronicos).

Figura 9. Folleto “Educar para la Diversidad”

No se trata de tener derecho a ser iguales,
Sino a tener igual derecho a ser diferentes.

v

COLEGIO RURAL QUIBA ALTA
Lideres de A-gente de Cambio Social y Productivo

Aprobacin Consejo

INTEGRACION INCLUSION

&1% Educar parala
diversidad

“Convirtamos las dificultades en posibilidades

”

(Pablo Freire)

RUTA DE ATENCION

Educar para la diversidad, es una propuesta que nace

del interés de un grupo de maestras de basica primaria
por mejorar los procesos académicos que desarrolla la
institucion, enfocadas a la superacion de las dificultades
especificas de aprendizaje en el aula.

Parfil Padagogico
(idorme » cocerse)

REMISION
EXTERNA
|

¢PROBLEMAS DE APRENDIZAJE EN
LAESCUELA?

Nuestro equipo de Trabajo
SEDEA SEDEB

Orientadora: Sandra Avella  Orientadora: Paola Pdjaro

aprendizaje y que su rendimiento

académico no es el mejor y no

Docente de Apoyo o lu| Docente de Apoyo a ln sabemos el por qué. Este folleto esta disefiado para

Inclusidn: Eliana Carridn  Inclusidn: Angela Luna Elaborado por: Equipo de Desarrollo Humano brindarle a usted informacién bésica acerca de los
y las docentes: Angélica Maria Guerrero y problemas y dificultades especfficas de aprendizaje y asi
Viviana Torroledo Pifieros. lograr ayudar a tu hijo 0 hija.

Fuente: Folleto “Educar para la diversidad”, elaboracién propia.

Asi mismo, los métodos para transmitir la informacion a la comunidad docente,
se dan a través de reuniones mensuales con los grupos dinamizadores, en donde
se informan y comunican los avances y temas trabajados en los ciclos, asi como las

™ Péagina Web del Colegio Rural Quiba Alta: www.colegioruralguibaalta.edu.co
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propuestas planteadas para lograr una intervencion pedagdgica acorde a las
necesidades percibidas en los estudiantes.

2.2.4. Programas y servicios.

Continuando con el desarrollo e implementacion del Modelo, se ubican los
programas y servicios en la siguiente tabla:

Tabla 4. Programas y servicios de la propuesta.

PROGRAMA

OBJETIVO

SEGUIMIENTO

Formacién y
cualificacion
pedagdgica
docente frente al
manejo de las DEA.

Intervencioén
Pedagdgica
Institucional

Socializar a la comunidad
docente sobre el manejo e
intervencién pedagédgica de las
DEA.

Gestionar alianzas estratégicas
para la formacién y capacitacién
de la comunidad docente frente
a las DEA.

Analizar situaciones particulares
de estudiantes con DEA vy
formular estrategias
pedagdgicas para su atencién
en el aula.

Realizacion y entrega de diferentes
documentos informativos sobre las
DEA.

Planeacién y desarrollo de
capacitaciones segun Plan de
Capacitacion Docente. Ver ANEXO M

Registro de formatos de actas y
asistencia. Ver ANEXO Fy G.

Informes presentados por los docentes
al SIE y elaboracion de planes de
mejoramiento. Ver ANEXO N.O

Ajustes al Proyecto
Educativo
Institucional.

Actualizar 'y  ajustar los
componentes del PEI (Plan de

estudios , malla curricular,
proyectos transversales,
Manual de convivencia vy

formacion escolar), teniendo en
cuenta los criterios que
establezca el Comité
Institucional para la Atencion
Pedagogica de Dificultades
Especificas de Aprendizaje
CIAPDEA

Acta de conformaciony aprobacion del
Comité Institucional para la Atencion
Pedagogica de Dificultades
Especificas de Aprendizaje
CIAPDEA®™), por parte del Consejo
Directivo Institucional. Ver ANEXO O

Actas de reuniones de comités de SIE,

Consejo académico y Comité
Institucional para la  Atencidn
Pedagdgica de Dificultades

Especificas de Aprendizaje CIAPDEA.
Documentos institucionales ajustados.
Ver ANEXO P. (™)

Fuente: Programas y servicios de la Propuesta, realizada por las autoras de la presente
investigacion.

) ANEXO N. Formato Bimestral de SIE

™) Acta de reunién del Consejo Directivo por medio de la cual se aprobé la conformacién del Comité
Institucional para la Atencion de las DEA. Ver ANEXO O.

) ANEXO P. Documentos institucionales ajustados: Capitulo 6, Evaluacion y Promocién del Pacto
de Convivencia y Plan de Accién del SIE.
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Las caracteristicas de los programas ofrecidos tienen en cuenta las necesidades
y expectativas de los beneficiarios, en este caso, el grupo o poblaciéon que mas se
beneficia directamente del trabajo, actividades y servicios, son los docentes de
Basica Primaria pertenecientes a la institucion en las jornadas mafana y tarde,
quienes podran identificar e implementar diferentes estrategias pedagogicas para
atender las necesidades especialmente de quienes evidencian DEA, con el
acompafnamiento de los profesionales de apoyo y orientadores escolares con los
que cuenta la institucion. En este sentido, las personas que se benefician en cada
programa, brindan un apoyo importante en el desarrollo e implementacion de
estrategias pedagdgicas oportunas, empleadas desde el aula para la atencién
pedagogica de nifios y nifias con DEA.

La mision y proceso de calidad de cada programay servicio ofrecido, estan en
coherencia con la Mision establecida, la cual proyecta contribuir a la comunidad
educativa a mejorar los procesos de gestion adelantados en el colegio.

En el Proceso de Calidad, se establece un cronograma de reuniones periddicas,
en donde se definen las capacitaciones y los puntos mas relevantes segun los
requerimientos de los docentes, se abordan las inquietudes frente a la atencion y
manejo de las DEA, esbozando estrategias de mejoramiento a los procesos y
seguimiento a los casos, acomparfado de la respectiva corresponsabilidad familiar,
como se puede observar en la figura a continuacion:

Figura 10. Formato de reporte de casos al comité de atencién de las DEA.

COLEGIO RURAL QUIBA ALTA BUH UTA
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL tew! “
REPORTE COMITE DE ATENCION DE LAS DEA Fr HU(’]ﬁNﬁ
SEGUIMIENTO DE CASOS CON DIFICULTADES ESPECIFICAS DE APRENDIZAJE

DOCENTE: CLO: NIVEL: GRADO: JORNADA: SEDE: PERIODO:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE | DIFICULTAD PRESENTADA | ACCIONES REALIZADAS AVANCES SUGERENCIAS OBSERVACIONES

Fuente: Reporte de seguimiento de casos con DEA, elaboracién propia.
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La estandarizacion y flujo de documentacién de los procesos vy
procedimientos que garantizan un nivel adecuado de fiabilidad y consistencia,
se efectua a través del seguimiento por los integrantes del Comité Institucional para
la Atencion Pedagogica de Dificultades Especificas de Aprendizaje CIAPDEA
quienes consolidan la informacion y realizan un analisis global de las tareas
ejecutadas, a través del siguiente formato:

Figura 11. Formato de informe, consolidado por ciclos.

ﬁ“z COLEGIO RURAL QUIBA ALTA

M* INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

o/ COMITE DE ATENCION DE LAS DEA
CONSOLIDADO POR CICLOS

DOCENTE: CCLo: JORNADA: SEDE: PERIODO:

N°| ESTUDIANTES PORCICLO | DIFICULTAD PRESENTADA | ACCIONES REALIZADAS | RESULTADOS OBTENIDOS OBSERVACIONES

Fuente: Formato de informe consolidado por ciclos. Elaboracion propia.

Los servicios operacionales, de apoyo y los procesos asociados, corresponden
a los propuestos en el Plan Operativo y en el apartado de Evaluacion y uso de la
informacion. El flujo de la informacion utilizada en los servicios operacionales
y de apoyo, son canalizados a través de reuniones mensuales con los docentes
representantes de cada ciclo educativo, en donde se comunican los avances y
metodologias aplicadas incluso a partir de los planes de mejoramiento considerando
la complejidad de la poblacion.
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2.2.5. Facultad o Equipo de Trabajo.

El Modelo de excelencia, continia con el componente de Facultad o Equipo de
trabajo. En este proceso se establece y define el perfil de los lideres que
participan, definidas por habilidades o cualidades que se exponen a continuacion:

e Liderazgo para motivar e involucrar a los miembros de la comunidad
educativa con la construccion de estrategias adecuadas en cuanto a la
atencion pedagdgica de las DEA.

e Capacidad para intercambiar con efectividad y empatia conceptos,
favoreciendo las relaciones interpersonales cordiales, asertivas y basadas en
la confianza.

e Habilidad para trabajar en equipo con los diferentes miembros de la
organizacion escolar.

e Capacidad para proponer y emprender alternativas de soluciones novedosas
en diferentes situaciones relacionadas con las DEA.

e Participacion activa.

Las competencias especificas que debe desarrollar cada lider son sefaladas a
continuacion:

Figura 12. Competencias especificas de los lideres de la propuesta.

: Qrientacion al Conocimiento
Liderazgo usuario del entorno
Toma de ) -
decisiones Qrientacién a resultados
Construccién Compromiso Aprendizaje
de relaciones institucional continuo

'

Trabajo en equipo y
colaboracién.

Fuente: Competencias especificas de la propuesta. Gréfica realizada con base en: Decreto 2539 de
2005 (julio 22) por el cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley
770y 785 de 2005.
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Los docentes, tiempos y estructura curricular que se desarrolla en cada
programa y servicio, se definen a través de un proceso de ajuste curricular
pensado en conjunto con los docentes, a partir del informe previo que realiza el area
de orientacion escolar, docentes de apoyo y las remisiones al Comité Institucional
para la Atencion Pedagodgica de Dificultades Especificas de Aprendizaje CIAPDEA.
Las actividades estdn enfocadas a mejorar los procesos y practicas pedagogicas
desde las adecuaciones que se generan en el Comité y las cuales se establecen
por los lideres de la propuesta en el Plan de Formacion Docente. (Ver ANEXO M).

Los métodos de prevencién en caso de emergencia o desastre se extienden
bajo normas de seguridad estandarizadas, especificamente, en las indicadas por la
Alcaldia Mayor de Bogotéa a través del Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y
Cambio Climatico IDIGER como entidad coordinadora del Sistema Distrital de
Gestién de Riesgos y Cambio Climatico (SDGR-CC).%°

Los métodos aplicados para crear un ambiente positivo y agradable en el lugar
donde se desarrolla la propuesta, se orientan a partir de la implementacion del Pacto
de Convivencia® y el trabajo basado en los cinco valores institucionales: Paz, No
violencia, Verdad, Rectitud y Amor. Se pretende realizar un trabajo 6ptimo, basado
en el respeto a la diferencia y se promueve el perfil A-gente de Cambio social y
productivo orientado por la Institucion al cambio de proyeccion de vida de los
estudiantes, potencializando fortalezas, compartiendo experiencias y enriqueciendo
la labor docente.

2.2.6. Evaluacién y uso de la informacion.

Otra de las categorias que constituye el Modelo Baldrige y que es desarrollado en
la propuesta es el de Evaluacién y uso de la informacién, en esta se abordan los
métodos y procedimientos para la evaluacién de sus componentes, objetivos claves
y metas e indicadores de los programas y servicios ofrecidos.

La evaluacién busca hacer seguimiento y retroalimentacion de los resultados y el
logro de los objetivos de cada uno de los programas que componen la propuesta en
general. Por consiguiente, sera un proceso constante y necesario para mejorar la
calidad educativa e institucional, empleando como métodos y técnicas los diferentes
formatos, encuestas de satisfaccion (Ver figura 12), entre otros, que permitan
identificar fortalezas y debilidades desde una perspectiva holistica, e implementar
planes de mejoramiento.

60 DECRETO 172 DE 2014 (Abril 30). “Por el cual se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se
organizan las instancias de coordinacion y orientacion del Sistema Distrital de Gestidn de Riesgos y
Cambio Climatico SDGR-CC vy se definen Ilineamientos para su funcionamiento.”
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=57274.

61 Pacto de Convivencia, Colegio Rural Quiba Alta. Bogota: Angarita, 2013-2014. p. 81.
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Figura 13. Evaluacion de Talleres

SO ECIO FUAL GUMNTA ALTA

Formando Lideres A-Gentes de Cambio
esoluddn de Aprobaddn No. 1727 del 5 de junio de 2002

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
“Colegio sano, vida sana: Quiba a lo bien”

EVALUACION DELTALLER

: ha:
Nombre tallerista:
Tema:

/Para poder realizar la mejora continua de nuestros procesos, es importante
conocer su percepcion frente a la \actividad desarrollada, para ello le
solicitamos responda las siguientes preguntas teniendo en cuenta que:

TS: Totalmente Satisfecho
S: Satisfecho
I: Insatisfecho

TS | S | |
1. | El tema tratado es de su interés y tiene funcionalidad
para su vida cotidiana y/o profesional

2. | El abordaje de la teméti¢a fue adecuado

3. |Las actividades propuestas se relacionaron con la
tematica desarrollada "

4. |La informacién brindada por el tallerista se relacioné
con el tema planteado "

5. | El tallerista tuvo buena actitud:en el desarrollo del taller

6. | El espacio utilizado para el taller fue adecuado
7. | Los materiales utiliz\aﬂqs fueron pertinentes para el
desarrollo del taller (videc?beann, esferos, hojas, etc)

J J
Observaciones y/o s‘ugerem/:ias
|

Agradecemos su participacion.

Fuente: Evaluacion de talleres. Elaboracion propia
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Con relacion a los objetivos, metas e indicadores de los programas y servicios
ofrecidos se presentan los siguientes:

Objetivos estratégicos, Objetivos de competitividad:

¢ Implementar un modelo de gestion para la propuesta, en la cual puedan
acceder el 100% de los participantes del proyecto.

e Establecer convenios y redes de apoyo con organismos e instituciones, que
fortalezcan los procesos desarrollados en la instituciébn para atender
pedagogicamente a estudiantes con DEA.

e Incrementar en un 60% el nimero de capacitaciones para la comunidad
docente frente a la atencion pedagdgica de estudiantes con DEA.

e Hacer uso efectivo de los medios de comunicacion institucional, utilizando
diversos canales que permitan mantener informacion oportuna y clara con
relacion a las areas, actividades planeadas y desarrolladas en la propuesta.

e Divulgar, en la comunidad educativa, informacion pertinente y actualizada
relacionada con las DEA y su abordaje integral o pedagogico.

Los objetivos de responsabilidad social que contempla la propuesta estan
encaminados a promover los procesos institucionales en forma conjunta,
sensibilizando a los docentes y al equipo directivo sobre la realidad que viven los
estudiantes que presentan DEA, en un periodo de 3 afios, buscando mejorar su
desarrollo académico desde el aula con la participacibn de un equipo
interdisciplinario y la debida corresponsabilidad familiar.

Asi mismo, los objetivos de crecimiento se orientan a incrementar el nimero de
convenios a 3 instituciones de apoyo, fortaleciendo los procesos escolares y
aseguramiento de una mejor calidad de vida de los estudiantes que presentan DEA,
optimizar los espacios de atencion pedagogica individual y contar con material
adecuado (en un periodo de tres afios) que sea pertinente a las necesidades que
se benefician del proceso.
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Los indicadores de gestién se definen en el plan estratégico que se presenta a
continuacion:

Tabla 5. Plan Estratégico de la propuesta.

COLEGIO RURAL QUIBA ALTA
INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
COMITE PARA LA ATENCION DE LAS DEA
PLAN ESTRATEGICO DE LA PROPUESTA "EDUCAR PARA LA DIVERSIDAD"
W,
. |5z
o | o8
) 3 %g . OBSERVACIONE
PROGRAMA META AL 2016 OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES INDICADOR u | =2 |FUENTESDEVERIFICACION RESPONSABLES S
8
9 FH
g
F
Plan de Formacién -
., Un documento del Plan de Equipo lider dela
Plan de formacion docente. L Docente.
Formacion docente. Propuesta.
Actas.
Desarrollar procesos Talleres dirigidos a los docentes, Numero de talleres L
. S . . , Actas. Equipo lider dela
formativos que permitan orientados a sensibilizar y capacitar |ejecutados/Nimero de ) . .
Registro de Asistencia. [Propuesta.
conocer las diferencias sobrelas DEA. talleres planeados.
conceptuales entre NEE y DEA,
asi como su abordaje en el . . Actas.
| trib d Encuentro de divulgacion dea Registro de Asistencia. |Equipo Lider de la
aula, contribuyendo a W o . .
Alcanzar en un 90% de o V, X propuesta "Educar para |a Diversidad" [Memorias del encuentro. )
FORMACION Y los docentes de basica | sensibilizary cualificarala a los docentes Presentaciones Propuesta.
CUALIFICACION primaria la cobertura | comunidad docente frentea ’ digitales.
PEDAGOGICA DOCENTE | en la formacién y las DEA — — —
LAS DEA. pedagégica frentea las P docentes por realizadas/publicaciones ) N
DEA boletines informativos y . ; boletines Propuesta.
presentaciones digitales. informativos, etc)
Establecer alianzas
. . Documento que
estratégicas con entidades . - .
Alianzas estratégicas que fortalezcan soporte |a alianza
que fortalezcan los procesos L. .
o o los procesos de la formaciény , R (convenio, acta, carta "
institucionales y posibiliten . n Numero de alianzas Comité para la
, L capacitacion a la comunidad docente de L
la formacidn y capacitacion . . .. _|Atencion de las DEA.
. frente a las DEA. intencién/cooperacion
dela comunidad docente etc)
frentea las DEA. A
Disefiar y aplicar un o .
. P Formato institucional para registroy
instrumento institucional que X .
. reporte de estudiantes que presentan Lideres de la
permita reportar y hacer L Formatos Elaborados. Formatos
- DEAY un formato de seguimiento por propuesta.
seguimiento a los casos que il
ciclos.
Identificar en un 70%, presentan DEA.
situaciones
INVESTIGACION ACCION particulares y formular Implementacion de estrategias Inf d imient
i nforme uimien
(ESTUDIOS DE CASO) estrategias Disefiar, construir e pedagdgicas para la atencion delas ° It ZS € seg " ; OIVS\E Actas de reunion.
ogi . . resultados presentado a
pedag?glcas para su implementar estrategias DEAen el aula. P
atencnon. en \.a basica pedagdgicas y curriculares
primaria. para la atencién de las DEA
que permitan el Seguimiento y analisis por parte del " _
L L ™ L, Informe General del Comité Documento Informe,  |Comité para la
fortalecimiento académico. | Comité para la atencién de las DEA de L, L
para |a Atencidn a las DEA. actas. Atencion de las DEA
casos reportados con DEA.
i I Aprobacidn del Comité para »
Conformacion del Comité Institucional - Acta de aprobacion L
. la Atencién de las DEA por o Consejo Directivo.
para la atencién de las DEA A del Comité.
parte del Consejo Directivo
Aportara la
actualizaciény ajuste | Actualizar y ajustar los
AJUSTES AL PROYECTO de los componentes | documentos |ns.t\tuc|onales Inclusién en el Pacto de Convivencia |Pacto de Convivencia actos Comiténara a
EDUCATIVO del PEl en cuant(?a. los enlo concemrle'ntea los Institucional de la ruta de atencion  [ajustado (Capitulo incluido de Pacto.de Convivencia. | Atencién dz las DEA
INSTITUCIONAL. procesos ped.a’goglcos procesos peldagoglcos parala para estudiantes con DEA. atencin a las DEA) . .
para la Atencién delas Atencién de las DEA
DEA
Establecimiento en el SIE de los Act Comité de SIE.
ctas. .
criterios institucionales para la Documento SIE ajustado. b to de SIE Comité para la
L ocumento de SIE. o
Atencion de las DEA. Atencion de las DEA.

Fuente: Plan estratégico de la propuesta, realizada por las autoras de la presente investigacion.
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Frente a los resultados de la evaluacion comparados con los resultados de
afios anteriores y/o con instituciones lideres, se evidencia que aunque la
Institucién, dentro de su modelo de Gestidn, no contaba con una propuesta
enfocada a la atencion de estudiantes con DEA, y que no se encontraron en las
fuentes consultadas otros referentes para realizar evaluaciones comparativas, se
defini6 como una oportunidad de avance en el nivel académico de los estudiantes,
permitiendo disefiar estrategias de mejora en los procesos, cualificando las
practicas pedagogicas y posibilitando a los docentes realizar sus intervenciones
pedagogicas adecuadas.

La propuesta, en su estado actual, fue evaluada a través del “Evaluador del modelo
de gestion Malcolm Baldrige”, instrumento disefiado por Manco® y valorado por
pares expertos, que permitié identificar los resultados de cada componente, las
fortalezas y areas de potencial mejora, los cuales se especificaran en el apartado
2.2.7 Resultados y logros, del presente documento.

El proceso de utilizaciéon de la informacion de resultados para mejorar los
programas y servicios, asi como su eficacia, son orientados bajo una metodologia
en la cual la informacion y resultados de la evaluacion de la propuesta se utilizan
para disefiar y aplicar acciones pedagdgicas en las actividades del proyecto y
planes de mejoramiento continuo de los procesos.

2.2.7 Resultados y logros.

La ultima categoria del Modelo establece los Resultados y logros. Estos informan
y dan evidencia documentada en cada uno de los elementos del Modelo de Gestion,
mostrando su calidad y eficacia.

Los logros y resultados esperados para cada componente se enuncian a
continuacion:

Liderazgo: Se plantea el enfoque de liderazgo que guio la propuesta, orientado por
los lideres para atender las necesidades de los beneficiarios a partir de la practica
de sus habilidades, enfocado al trabajo en equipo para el logro de metas y objetivos.

Los propdsitos y planes: Desde esta categoria se establecieron las prioridades
institucionales para la atencion de estudiantes con DEA, asi como las medidas de
accion y ejecucion a partir de la autoevaluacion, desarrollando la Mision, Vision y
Objetivos Generales y especificos, asi como los indicadores definidos en la
propuesta.

62 MANCO, Andrés. Tesis Modelo de gestién para la creacién e implementacién del proyecto
transversal de tiempo libre en la Institucién Educativa Distrital Eduardo Umafia Mendoza. Bogota:
Universidad Libre. 2014. p. 239.
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Beneficiarios: Los beneficiarios directos de la propuesta fueron los docentes de
basica primaria, quienes manifestaron sus necesidades, percepciones, prioridades
y expectativas en cuanto al manejo de estudiantes con DEA, a través de los
instrumentos aplicados. De manera indirecta, los beneficiarios de este trabajo
fueron los estudiantes de la Basica Primaria del Colegio Rural Quiba Alta I.E.D, en
particular aquellos que presentan DEA.

Programas y Servicios: En esta categoria se definieron los programas, servicios y
objetivos; asi mismo se estructuro el Plan Estratégico para garantizar la calidad y
eficacia de la propuesta.

Facultad o equipo de trabajo: Se establecieron y definieron los perfiles de los
lideres de la propuesta y sus funciones, encaminados al alcance de los objetivos
planteados.

Evaluacion y uso de la informacidon: Se establecieron los mecanismos de
evaluacion y seguimiento al plan estratégico estructurado en el componente de
programas y servicios; y se aplico la matriz de evaluacion definida en la propuesta
a partir del Modelo Baldrige. Ademas se hizo uso de diferentes estrategias para la
divulgacion de la informacion a la comunidad docente.

Resultados y Logros: Se realiz6 el informe de resultados a partir de las evidencias
para demostrar la calidad y la eficacia de la propuesta, asi mismo, se identificaron
redes de apoyo pertinentes.

Tabla 6. Evidencias por categoria.

COMPONENTE DE GESTION EVIDENCIAS
Liderazgo Actas de reuniones, folletos,
presentaciones y agenda de talleres.
Planes y propdésitos Planteamiento de objetivos, mision y
vision.
Beneficiarios Asistencia.
Programas y servicios Plan estratégico, actas de reuniones e
informes de SIE.
Facultad o equipo de trabajo Docentes de basica primaria y Plan de

formacion docente.

Evaluacion y uso de lainformacién | Folletos, pagina web, presentaciones
digitales, seguimiento del plan
estratégico y matriz de evaluacion.
Logros y resultados Matriz de evoluciébn basada en el
modelo Malcom Baldrige.

Fuente: Evidencias por componente, realizada por las autoras de la presente investigacion.
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2.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA VALORACION DEL MODELO
MALCOLM BALDRIGE EN EL COLEGIO RURAL QUIBA ALTA.

Se realiz6 el informe de resultados, a partir de la aplicacion del modelo Baldrige,
evidenciando en cada uno de las siete categorias los objetivos iniciales y avances
obtenidos en el desarrollo de la propuesta.

El instrumento utilizado para evaluar los resultados generales de la implementacion
del modelo de gestion, denominado: “Evaluador del Modelo de Gestion de Baldrige
aplicado a la Propuesta Educar para la Diversidad™?, segln lo afirma Le6n “permite
recolectar, sistematizar, analizar y mostrar los resultados con relacion al desarrollo
de cada una de las categorias 0 componentes del modelo de Gestion, las cuales
son: el liderazgo, los planes y servicios, los beneficiarios, programas y servicios, la
facultad, la informacién y uso de la evaluacién, los logros y resultados, ademas
integra todos los procesos y cuestionamientos que plantea el modelo en su
aplicacion”®.

Este analisis se realiz6 con base en la tabla de Nivel de valoracién (Tabla 7) y los
Resultados Globales de la Propuesta (Figura 13) implementado para la presente
propuesta.

Tabla 7. Escala de valoracion Evaluador de Malcolm Baldrige.

Porcentaje Nivel
0-30% No se cumple
31-50 % Se cumple satisfactoriamente
51-70 % Se cumple aceptablemente
71-90 % Se cumple en alto grado
91-100 % Se cumple plenamente

Fuente: Escala de valoracién Evaluador Malcolm de Baldrige. Tabla realizada por las autoras de la
investigacion.

63 Para la aplicacion de este Evaluador se realizaron los ajustes pertinentes para la Propuesta Educar
para la Diversidad, en cuanto a la formulacion de preguntas y la valoracién de las mismas,
atendiendo a las caracteristicas y particularidades del Colegio Rural Quiba Alta.

6 LEON, Elba Consuelo. Directora del Centro de Investigacion de Posgrados. Facultad de
Educacién. Universidad Libre Bogota. Citada por MANCO, Andrés en Tesis Modelo de gestion para
la creacion e implementacion del proyecto transversal de tiempo libre en la Institucion Educativa
Distrital Eduardo Umafia Mendoza. Bogota: Universidad Libre. 2014. p. 219.
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De acuerdo con estos criterios, se procedid a evaluar cada uno de las categorias
del modelo aplicado, obteniendo los siguientes resultados:

2.3.1. Resultados Globales de la propuesta.

La siguiente grafica muestra los resultados obtenidos de la aplicacion del evaluador,
donde se representa el comportamiento general de las categorias de gestion.

Grafica 1 Resultados globales de la propuesta.

1 LD E R AZ GO g 04.3%
2-PROPOSITOS Y PLANES [ 88,0%
3.- BENEFICIARIOS Y ELECTORADOS [ 84.0%
4.- PROGRAMAS Y SERVICIOS | 82,5%
5.- FACULTAD Y PERSONAL | 75,9%
6. EVALUACION Y USO DE LA INFORMACION | 826%
7. LOGROS Y RESULTADOS | 87,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,08

Fuente: Resultados globales de la propuesta. Gréafica realizada por las autoras de la presente
investigacién con base en los resultados de la evaluacion del modelo.

74



2.3.1.1. Liderazgo:

Graéfica 2 Liderazgo.

EVALUACION DEL A A |l ¢
A. Liderazgo organizaciona! | %

100%

B. Liderazgo publico |
G. Liderazgo pibiico y profesioni | o2
D. Etica y responsabilidad social | >
5 0%
E. Etica y los principios |
F. Etica e integridad ] o
. Eticay los estindares R -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Liderazgo. Elaboracion propia.

La categoria “liderazgo”, valorada en un 94% corresponde a un cumplimiento pleno,
indica la socializacion pertinente de los lideres la propuesta a la comunidad
académica a partir de la participacion en los Comités y Consejos institucionales para
alcanzar el logro de los objetivos planteados.

Se evidencia un trabajo en equipo consolidado donde se tiene claridad en las areas
de responsabilidad y una vision estratégica hacia el logro de los objetivos
institucionales que promueven la participacion, fundamentada en el cumplimiento
de las dimensiones axioldgicas predominantes, que enmarcan la toma de
decisiones y las funciones de los lideres de la propuesta. Cabe sefialar que la
participacion y disposicion de la Rectora, directivos docentes y grupo beneficiario,
fue fundamental en el desarrollo y puesta en marcha de la propuesta, realizando un
trabajo conjunto con resultados satisfactorios y pertinentes para atender la
necesidad identificada inicialmente y cuya proyeccion esta orientada a la totalidad
de los estudiantes de la institucion que presentan DEA.
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2.3.1.2. Propdsitos y planes

Grafica 3. Prop0ésitos y planes

A. Plan de desarrolio | 00%
B. Planes documentados [ 57
EVALUACION DEL AREA [ 55%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Propdsitos y planes. Elaboracion propia.

Alcanz6 un porcentaje del 88%, es decir, un nivel de cumplimiento alto, con un
sentido claramente definido en cuanto a la mision, vision y objetivos que responden
a las necesidades detectadas, buscando ser una propuesta efectiva y
enriguecedora para la totalidad de la comunidad, estableciendo un plan estratégico
oportuno que fortalece los procesos y permite la consecucion de resultados
pertinentes.

Esta categoria refleja que el direccionamiento de la propuesta es adecuado,
siguiendo de manera detallada los requerimientos de los beneficiarios asi como de
la institucién, con miras a lograr procesos de gestion de calidad.

2.3.1.3. Beneficiarios

Gréafica 4 Beneficiarios

A. Necesidades y expectativas — 5 5%

B. Mejoramiento de las relaciones [E———— 92
C. Servicios de informacion [EE—— 5%
D. La comunicacion [ 86%
E. Seguimiento de las quejas [ 24%
EVALUACION DEL AREA e 84%,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Beneficiarios. Elaboracion propia.
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En esta categoria, la propuesta obtuvo un alto grado de cumplimiento, registrando
un porcentaje del 84%. Identifica claramente a las personas que se benefician con
la propuesta, atendiendo sus necesidades y contribuyendo a mejorar sus practicas
pedagogicas con miras a alcanzar mejores resultados institucionales y de calidad
de vida de sus estudiantes; quienes, indirectamente, aprovechan esta oportunidad
de mejora para hacer de su proceso de aprendizaje una herramienta efectiva dentro
de su desarrollo escolar.

Reconoce las DEA como una necesidad prioritaria de atender, haciendo evidente
fortalecer las relaciones internas y externas de la institucidon, los canales de
informacion de las actividades y servicios brindados, potencializando Ila
comunicacién asertiva. Sin embargo, deben tenerse en cuenta las necesidades,
expectativas y requerimientos que presentan los beneficiarios de la propuesta
dentro de la institucion, cualificando la atencion a sus participantes. Es preciso darle
viabilidad a los planes de mejoramiento orientados desde la propuesta, y a aquellos
generados como consecuencia de su aplicacion, haciendo una revision de los
cambios y lineamientos planteados inicialmente.

2.3.1.4. Programas y servicios

Grafica 5 Programas y servicios.

A. Programas de mision critica, servicios y procesos _ 85%
B. Servicios operacionales _ 84%
C. Apoyo a los procesos de las areas especificas _ 73%
evaLuAcioN DEL AREA [ 52

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Programas y servicios. Elaboracion propia.

Esta categoria presenta una calificacion en alto grado con un 82%, teniendo como
principal fortaleza los programas desarrollados en cuanto a la formacién y
cualificacion pedagogica frente a las DEA, la investigacién acciéon y los ajustes
realizados al PEI, cuyo desarrollo fortalecerd en gran medida los procesos
institucionales, generando una base solida para continuar con el trabajo pedagdégico
desde una propuesta objetiva, permitiendo potencializar las fortalezas y convertir
las debilidades en oportunidades de mejora institucional.
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En este aspecto se deben continuar afianzando los servicios operacionales
referentes al apoyo en el desarrollo de las diferentes actividades practicas, mejorar
la gestion de recursos para la implementacion pertinente de la propuesta, continuar
estableciendo alianzas estratégicas para fortalecer alin mas los procesos escolares,
a partir de la formacién y capacitacion de la comunidad docente frente al manejo de
las DEA, asi como de la implementacién de nuevas tecnologias pertinentes al
desarrollo pedagadgico.

2.3.1.5. Facultad o equipo de trabajo.

Gréfica 6 Facultad o equipo de trabajo.

A. Normas y orientaciones [ 30%
B. Evaluacion y reconocimiento [ 70%
C. Aprendizaje y desarrollo profesional [ 0%
D. La facultad y el bienestar del personal [ 75
EVALUACION DEL AREA e 76

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Facultad o equipo de trabajo. Elaboracion propia.

Categoria que se encuentra en un nivel de cumplimiento en alto grado con un 76%.
En esta se indica que el perfil de los lideres se adecua a los requerimientos de la
propuesta, con la disposicion de desempefiar las funciones establecidas para el
desarrollo de las actividades planteadas, atendiendo a los requerimientos referidos
por los beneficiarios y los resultados esperados. No obstante, esta categoria es la
gue registra menor calificacién con respecto a las demas, sefialando que se debe
diseflar un plan de mejoramiento que continle proporcionando educacion y
desarrollo profesional respecto a la atencién de las DEA, y de esta manera
incrementar los niveles de satisfaccion.

Medir estos niveles brinda todas las herramientas necesarias para saber si la
propuesta cumple con las expectativas y propésitos inicialmente planteados; o si,
por el contrario, necesita algunos ajustes para fortalecer el trabajo conjunto bajo
unos criterios estandarizados, que permitan conocer el clima organizacional para
impactar significativamente en el alcance de los resultados.
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2.3.1.6. Evaluacion y uso de la informacion.

Grafica 7 Evaluacion y uso de la informacion.

A. Método de evaluacion [ 50%
B. Pasos en el proceso de evaluacion [l 50°%
C. Definicién o aclarar objetivos [ 30%
D. Evaluar los resultados [ 20%
EVALUACION DEL AREA i =7,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Evaluacion y uso de la informacion. Elaboracion propia.

Este aspecto presenta un nivel de cumplimiento alto, con una calificacion de 83%,
categoria que identificd fortalezas y necesidades actuales, defini6 metas, evallo
resultados y logros, viabilizando la toma de decisiones para la consecucion de los
objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta que esta propuesta interviene significativamente en el
desarrollo de los procesos de calidad de la institucion, se hace necesario realizar un
seguimiento constante y oportuno al plan estratégico para conocer y evaluar los
avances obtenidos.
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2.3.1.7. Logrosy Resultados

Grafica 8. Logros y Resultados

A. Utilizacion de la informacion de los resultados de la _ -

evaluacion

B.  Entradas de informacin |l 07
C. Procesos de informacion | o'
100%
D. Salidas de informacin |
B AL UACION DEL AR A | o7,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Logros y resultados. Elaboracion propia.

Finalmente, esta categoria alcanz6 una calificacién del 87% lo que indica que la
informacion recolectada fue pertinente para la elaboracion y aplicacion de la
propuesta, empleando canales de comunicacion adecuados con la comunidad
educativa para el mejoramiento de los programas y servicios planteados a partir de
los resultados obtenidos.

Partiendo de este analisis grafico podemos evidenciar que al aplicar el Modelo de
Gestién de Baldrige a la propuesta “Educar para la Diversidad”, refleja que cada una
de las categorias anteriormente mencionados se encuentra muy bien posesionadas
en el direccionamiento de la propuesta.
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2.4. CONCLUSIONES

Se logré disefar una estrategia de gestién educativa de la cual se pudo concluir
que:

» Los instrumentos aplicados, fueron pertinentes para identificar la necesidad
prioritaria de atender las DEA que afectan el nivel académico, social y
emocional de los nifios y nifias, desde diferentes areas a nivel institucional.
Se establecieron relaciones entre los referentes tedricos, experiencias y
practicas cotidianas al interior de la institucién educativa.

» La implementacion del Modelo Baldrige permitio la autoevaluacién de cada
una de las categorias desarrolladas para verificar los avances y proponer
estrategias de mejoramiento; y en el caso de las DEA, establecer criterios
como novedad institucional y fortalecer la gestion Institucional.

» En el marco de la politica publica, al reconocer la importancia de atender las
necesidades reales de la sociedad y generar transformaciones que
favorezcan la calidad de vida y el bienestar comun, desde la labor
pedagdgica, retoma muchos de los aspectos que fundamentan el deber ser
de la presente investigacion, orientandose a la prevencion del fracaso y la
desercién escolar, mejorando los procesos de ensefanza - aprendizaje y
de convivencia.

» La conformacién e institucionalizacion del Comité Institucional para la
Atencion Pedagdgica de Dificultades Especificas de Aprendizaje CIAPDEA,
constituido por diferentes miembros de la institucion y avalado por el Consejo
Directivo, constituye un referente la comunidad educativa rural. Todo lo
anterior, se articula con la politica publica vigente y mantiene una relacion
dialégica permanente con referentes legales como la politica de Infancia y
Adolescencia de Bogota 2011 — 2021.

“La garantia de los derechos humanos de la nifiez se fundamenta en la diversidad de los
nifios, las nifias, los y las adolescentes que habitan en la ciudad, constituida por las multiples
caracteristicas, condiciones y situaciones que hacen diferentes a los sujetos, particularmente
en la infancia y la adolescencia. Desde un enfoque de derechos, la diversidad en las
sociedades humanas emerge como consecuencia del postulado que instaura igualdad de
derechos [...], ser diferentes, tnicos, Unicas e irrepetibles desde la dignidad humana define
formas diversas de vivir en sociedad.”

» Se establecieron alianzas estratégicas que permitieron generar procesos de

conceptualizacidon sobre los lineamientos establecidos para los colegios del
distrito, apoyando las dinamicas institucionales con entidades como la SED.
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» Esta investigacion conto con el aval y acompafiamiento por parte de la
Secretaria de Educacion Distrital, considerando que los aportes de esta
investigacion optimizaran significativamente la calidad educativa y los
procesos de bienestar para los nifios y nifias de la institucion.

82



2.5. RECOMENDACIONES

» EI trabajo desarrollado en esta investigacion demostré la necesidad de
priorizar la atencion de las DEA para mejorar la calidad educativa en las
instituciones distritales, siendo necesario implementar estrategias de gestion
que involucren a la comunidad educativa.

» Dar a conocer esta investigacion en diferentes instancias tanto a nivel local
como Distrital, sirviendo como referente para la realizacion de futuros
estudios en el tema de la gestibn educativa para la atencion de las
Dificultades Especificas del Aprendizaje.

» Establecer una relacion dialégica entre la politica publica y las necesidades
reales de la escuela, en beneficio de los nifios, nifias y jovenes.
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ANEXO A Formato entrevista aplicada a la Dra. Liliana Fernanda Rodriguez,
referente distrital de la SED.

ENTREVISTA

LUGAR: Secretaria de Educacion de Bogota DEPENDENCIA: Subsecretaria de Acceso y
Permanencia. Direccion de Bienestar Estudiantil Componente de Salud Escolar, Subcomponente
Trastornos y Condiciones Prioritarias.

FECHA: Octubre 6 del 2014

HORA: 2:30 pm

FUNCIONARIA: Liliana Fernanda Rodriguez Parra.

CARGO: Profesional de la Secretaria de Educacion Distrital, Referente de trastornos y
condiciones prioritarias DA (Dificultades de aprendizaje), TDAH (Trastorno por déficit de atencion
con hiperactividad), TCA (Trastorno de conducta alimentaria)

1. ¢Qué es un referente distrital de la Secretaria de Educacion y cual es su funciéon?

2. ¢Qué trabajos se han adelantado por parte de la SED para la atencion de las dificultades de
aprendizaje en los colegios distritales de la ciudad?

3. ¢Como se pueden identificar en los colegios, estudiantes con Dificultades de aprendizaje?

4. ¢Qué diferencia existe entre flexibilizacion y adaptacién?

5. ¢Quiénes son los encargados de suministrar y diligenciar la prueba tamiz?

6. ¢Qué lineamientos existen para la atencién de estudiantes con DAE en los colegios del distrito?
7. ¢Qué programas aborda la SED para la atencién de las dificultades de aprendizaje?

8. ¢La SED clasifica de alguna forma las Dificultades de Aprendizaje?

9. ¢Existen proyectos de gestion educativa para la atencion de las DA en la SED?

10. ¢Sabe la SED cuantos estudiantes presentan Dificultades de Aprendizaje en la ciudad?

11. ¢Qué entiende la SED por dificultades de aprendizaje?

12. ¢Cuales son las Dificultades de aprendizaje mas comunes en los colegios?

13. ¢ Qué tipo de formacién brindan a los docentes para atender las Dificultades de Aprendizaje
desde el aula?

14. ¢;Considera que las Dificultades de Aprendizaje tienen relacion con el bajo rendimiento
académico?

15. ¢ Qué politicas distritales existe sobre Dificultades de Aprendizaje?

16. Finalmente ¢,Por qué es importante la atencién de las dificultades de aprendizaje en las IED?
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ANEXO B Formato de entrevista a la Rectora del Colegio Rural Quiba Alta.

ENTREVISTA

LUGAR: Colegio Rural Quiba Alta

FECHA: Septiembre 17 del 2014

HORA: 1:30 pm

FUNCIONARIA: Licenciada Claudia Villarreal.

CARGO: Rectora del Colegio Rural Quiba Alta.

OBJETIVO: Conocer los procesos de gestién que desarrolla la institucién y como estos
abordan pedagoégicamente a estudiantes de basica primaria que presentan dificultades
especificas de aprendizaje.

1. ¢Qué se entiende por Gestion Educativa?

2. ¢Por qué se plantea en la institucion un modelo de gestion educativa?
3. En el proceso de gestién ¢ Cual es la dinamica organizativa?

4. ¢Cbmo entiende la institucion el modelo EFQM?

5. ¢Como participan los docentes dentro del modelo EFQM?

6. ¢De qué forma o bajo qué criterios el modelo EFQM aborda las dificultades
especificas de aprendizaje?

7. ¢Cual componente dentro del modelo de gestion atiende las dificultades especificas
de aprendizaje?

8. ¢Qué entiende la institucion por dificultades especificas de aprendizaje?
9. ¢El colegio hace una caracterizacién y sabe cuantos estudiantes con dificultades

especificas de aprendizaje hay?

Entrevista realizada por:

Acosta Castellanos Liliana
Guerrero Gonzalez Angélica Maria
Torroledo Pifieros Yuly Viviana
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ANEXO C Formato de cuestionario aplicado a coordinadores y orientadoras del
Colegio Rural Quiba Alta.

| CUESTIONARIO PARA COORDINADORES |

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA — FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION
Maestria en educaciéon

Apreciados Coordinadores: En el marco de la Investigacion “Gestiéon educativa para la atencion
de las dificultades de aprendizaje especificas en los estudiantes de bésica primaria del Colegio Rural
Quiba Alta” cuyo objetivo es “Disefiar e implementar una propuesta de gestion educativa para la
atencion de las dificultades de aprendizaje especificas en los estudiantes de basica primaria del
Colegio Rural Quiba Alta sedes A y B del localidad 19" , estamos desarrollando el levantamiento de
datos relevantes para la misma.

En este caso, el objetivo es conocer el proceso que realiza la institucién desde el éarea de
Coordinacion del Colegio Rural Quiba Alta, en relacién al avance y ajuste de los procesos educativos
en los estudiantes que presentan Dificultades especificas de aprendizaje, para su desarrollo, le
solicitamos respetuosamente diligenciar el siguiente cuestionario, donde encontrara una serie de
preguntas de tipo abierta y cerrada. En las primeras responda de acuerdo con sus propias
concepciones, creencias y experiencias, y en las segundas marque de 1 a 5, en donde 1 es la
calificacién minima y 5 la maxima.

Recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas y que la informacién consignada en esta
encuesta es de caracter confidencial y reservado, ya que los resultados serdn manejados solo para
los fines propios de la investigacion.

Nota: Tenga en cuenta que en el presente cuestionario se empleara la sigla DEA para hacer
referencia a las Dificultades especificas de aprendizaje.

DATOS DEL ENCUESTADO

Titulo Profesional:

Afios de experiencia como coordinador: Niveles que coordina:

1. ;Qué entiende por “dificultad de aprendizaje”?

2. ¢En su labor como coordinador incorpora estrategias que permitan orientar los procesos
académicos de los estudiantes?

[1[2[3[4a]5]

¢En qué consisten?

3. ¢Apoya el desempefio académico de todos los estudiantes a su cargo, atendiendo y estimulando
constantemente todo aquello que contribuya al logro de las metas y directrices de las politicas
educativas?

1] 2[3[4]5]
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¢ Como lo hace?

4.

¢, Cémo coordinador, tiene usted la oportunidad de realizar un trabajo directo con los estudiantes
que presentan bajo rendimiento académico?

[1[2[3[4a]5]

Describa en qué consiste.

5. ¢Existe algun procedimiento institucional que le permita saber cuantos estudiantes presentan
DEA? (Cuéles?

6. Actualmente cuantos estudiantes tienen DEA en la basica primaria y cudles se presentan con
mayor frecuencia.

7. Desde su area, ¢cual es el seguimiento que reciben los estudiantes con DEA para apoyar sus
procesos educativos?

8. Describa los programas o proyectos que usted lidera desde su area para abordar las DEA.

9. ¢Sugiere, lidera y participa en la flexibilizacion de situaciones educativas segun las
caracteristicas de los estudiantes que presentan DEA? Amplie su respuesta.

10. ¢ Lideray orienta a los docentes en el disefio y ejecucion de planes de mejoramiento para apoyar
el aprendizaje efectivo a partir del conocimiento de las condiciones y necesidades reales de los
estudiantes? Amplie su respuesta.

11. Como coordinador académico, ¢asesora a los docentes en la implementacion de adaptaciones

curriculares, metodolégicas, didacticas, en la planeacion y en los procesos de evaluacién para
atender las DEA?

[1[2[3[4a]5]

Amplie su respuesta.
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12.

¢lInvolucra a los padres de familia en el proceso pedagdégico de los estudiantes con DEA? En
caso afirmativo, describa como lo hace.

13.

¢Cree usted que su formacién y experiencia profesional le permiten brindar un adecuado
seguimiento a los estudiantes que presentan DEA? Justifique su respuesta.

14.

¢ Considera usted que la desercion escolar, el fracaso escolar y el bajo rendimiento académico
tienen relacion con las DEA?

[1[2]3]4a]5]

Justifique su respuesta.

15

. Describa los criterios especificos que se contemplan en el Sistema de Evaluacion Institucional
(SIE) para evaluar nifios con DEA.

16.

¢Cual es el procedimiento establecido en el Sistema de Evaluacion Institucional (SIE) para
atender a los estudiantes con DEA?

17.

¢, Como contribuye desde su area al fortalecimiento del modelo de gestion desarrollado en la
institucion?

18.

Dentro de los procesos de gestion institucional, ¢en qué componente se puede ubicar la
atencion a las DEA?

19.

¢ Considera que implementar un proyecto de gestion para la atencidn de las DEA en la institucion
es necesario? ¢ Por qué?

SUGERENCIAS

En este espacio puede realizar las sugerencias que considere pueden contribuir al desarrollo de esta
investigacion y en la formacion de los nifios y nifias con dificultades de aprendizaje en la institucion.

iGRACIAS POR SU COLABORACION
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| CUESTIONARIO PARA ORIENTADORES |

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA — FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION
Maestria en educacion

Apreciadas Orientadoras: En el marco de la Investigacion “Gestion educativa para la atencién de
las dificultades especificas de aprendizaje en los estudiantes de basica primaria del Colegio Rural
Quiba Alta” cuyo objetivo es “Disefiar e implementar una propuesta de gestion educativa para la
atencién de las dificultades de especificas de aprendizaje en los estudiantes de béasica primaria del
Colegio Rural Quiba Alta sedes A y B del localidad 19”, estamos desarrollando el levantamiento de
datos relevantes para la misma.

En este caso, el objetivo es conocer el proceso que realiza la institucion desde el area Orientacion
en relaciéon al avance y ajuste de los procesos educativos en los estudiantes que presentan
Dificultades especificas de aprendizaje, para su desarrollo, le solicitamos respetuosamente
diligenciar el siguiente cuestionario, donde encontrar4 una serie de preguntas de tipo abierta y
cerrada. En las primeras responda de acuerdo con sus propias concepciones, creencias y
experiencias, y en las segundas marque de 1 a 5, en donde 1 es la calificacién minima y 5 la maxima.

Recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas y que la informacion consignada en esta
encuesta es de caracter confidencial y reservado, ya que los resultados serdn manejados solo para
los fines propios de la investigacion.

Nota: Tenga en cuenta que en el presente cuestionario se empleara la sigla DEA para hacer
referencia a las Dificultades especificas de aprendizaje.

DATOS DEL ENCUESTADO

Titulo Profesional:

Afos de experiencia docente orientador: Niveles en el que desempefia:

1. ¢ Qué entiende por dificultad de aprendizaje?

2. ¢ Dentro de sus funciones como orientador(a) esté la deteccién y atencion a estudiantes con DEA?
Amplie su respuesta.

3. ¢Realiza un proceso diagndstico que le permita identificar a los nifios que presentan DEA? En
caso afirmativo, describa como lo hace y que instrumentos utiliza.

4. ¢Qué procesos se siguen desde orientacion, con aquellos estudiantes que presentan alguna
dificultad en su
aprendizaje?

5. ¢ Cuales considera que son las DEA mas presentes en los estudiantes de la institucion?

6. A la fecha, cuantos estudiantes ha identificado con DEA.
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7. Disefiay desarrolla propuestas de intervencién para los estudiantes que presentan DEA. ¢ Cuales?

8. ¢ Con qué frecuencia tienen la oportunidad de realizar una intervencion psicopedagogica con los
estudiantes que presentan una DEA?

9. ¢Da a conocer a los docentes los resultados de diagndstico individual y colectivo realizados a los
estudiantes? ¢ Con qué fin? Lo(a) invito a que amplie su respuesta

10. ¢ Dispone de alguna ruta de atencidn que brinde pautas de manejo pedagégico a los docentes
acorde a las necesidades de los estudiantes que presentan DEA? En caso afirmativo, explique en
gué consiste.

11. ¢Orienta a los docentes en la identificacion de estudiantes con DEA, la implementacién de
adaptaciones curriculares y metodoldgicas, Yy el disefio de intervenciones individuales? Justifique
Su respuesta.

12. ¢ Sugiere y gestiona alianzas estratégicas con instituciones que apoyan los procesos adelantados
en la institucién y brindan herramientas de atencion a los estudiantes que presentan DEA? Amplie
Su respuesta.

13. Describa los programas o proyectos que la institucion desarrolla para abordar las DEA.

14. ; Como contribuye su area al fortalecimiento del modelo de gestidn desarrollado en la institucion?

15. ¢Dentro de los procesos de gestion institucional, ¢en qué componente se puede ubicar la
atencion a las DEA?

16. ¢Involucra a los padres de familia en el proceso pedagdgico de los estudiantes con DEA.
Describa como lo hace.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO D Formato aplicado a docentes del Colegio Rural Quiba Alta.

| CUESTIONARIO PARA DOCENTES |

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA — FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION
Maestria en educacion

Apreciados Compafieros Docentes: En el marco de la Investigacion “Gestion educativa para la
atencion de las dificultades especificas de aprendizaje en los estudiantes de basica primaria del
Colegio Rural Quiba Alta” cuyo objetivo es “Disefiar e implementar una propuesta de gestion
educativa para la atencion de las dificultades de especificas de aprendizaje en los estudiantes de
basica primaria del Colegio Rural Quiba Alta sedes A y B del localidad 19” , estamos desarrollando
el levantamiento de datos relevantes para la misma.

En este caso, con objetivo es conocer el proceso de intervencidn que los docentes de basica primaria
del Colegio Rural Quiba Alta implementan en el aula para lograr el avance y ajuste de los procesos
educativos en los estudiantes que presentan Dificultades especificas de aprendizaje.

Le solicitamos respetuosamente diligenciar el siguiente cuestionario donde encontrara una serie de
preguntas de tipo abierta y cerrada. En las primeras responda de acuerdo con sus propias
concepciones, creencias y experiencias, y en las segundas marque de 1 a 5, en donde 1 es la
calificaciéon minima y 5 la maxima.

Recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas y que la informacién consignada en esta
encuesta es de caracter confidencial y reservado, ya que los resultados seran manejados solo para
los fines propios de la investigacion.

Nota: Tenga en cuenta que en el presente cuestionario se empleara la sigla DEA para hacer
referencia a las Dificultades especificas de aprendizaje.

DATOS DEL ENCUESTADO

Titulo Profesional:

Institucion en la que labora:

Afios de experiencia docente: Grado en el que se desempefia:

l. CONCEPTUALIZACION

1. ¢ Qué entiende por dificultad de aprendizaje?

2. ldentifica claramente en su salén de clase aquellos estudiantes que presentan dificultades de
aprendizaje.

[1[2[3[4a]5]

3. Mencione las dificultades de aprendizaje que se presentan con mayor frecuencia en su aula.

4. Mencione las caracteristicas que usted considera pueden evidenciar una DEA en sus estudiantes.
¢ Cuantos estudiantes aproximadamente considera usted presentan este tipo de caracteristicas?
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5. Considera usted que los programas que ofrece la Secretaria de Educacion de Bogota resultan
suficientes para intervenir pedagégicamente las dificultades de aprendizaje en los nifios y las nifias
de su institucion.

1] 2[3[]4]5]

Justifique su respuesta

6. Cree usted que su formacion y/o experiencia profesional le permite identificar y abordar las
dificultades de aprendizaje en el aula.

1] 2[3]4]5]

II. INTERVENCION PEDAGOGICA

1. Describa el tipo de estrategias didacticas que utiliza en el aula para apoyar los procesos de los
estudiantes que presentan DEA.

2. ¢ Qué tipo de seguimiento reciben los estudiantes con DEA por parte suya o de la institucién?

3. Ajusta los programas y actividades a los requerimientos individuales de los estudiantes con
dificultades de aprendizaje.

[1[2[3[4a]5]

Describa los ajustes realizados:

4. Considera usted que la desercion escolar, el fracaso escolar y el bajo rendimiento académico
tienen relacién con las DEA.

1] 2[3[]4]5]

Justifique su respuesta.

5. Describa el procedimiento que sigue para apoyar a un estudiante que se presume tiene dificultades
de aprendizaje.

6. Evalla a los estudiantes con dificultades de aprendizaje con los mismos criterios empleados con
el resto del grupo.

[1[2[3[4a]5]
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[l INSTITUCIONAL

1. Describa los criterios especificos que se contemplan en el Sistema de Evaluacion Institucional
(SIE) para evaluar nifios con DEA

2. ¢,Cual es el procedimiento establecido en el Sistema de Evaluacion Institucional (SIE) para atender
a los estudiantes con DEA?

3. Cuenta con el apoyo institucional necesario para el manejo de las DEA. Describalo.

1] 2[3[]4]5]

4. Describa los programas o proyectos que la institucion desarrolla para abordar las DEA.

IV CONTEXTO

1.Considera usted que el contexto social y familiar del estudiante son factores determinantes en las
dificultades de aprendizaje.

1] 2[3]4]5]

Explique su respuesta.

2. Informa a los padres de familia sobre las dificultades de aprendizaje de su hijo y las estrategias
empleadas en el aula.

[1[2[3[4a]5]

3. ¢ Recibe apoyo del grupo familiar de los nifios que presentan DEA? Describa en que consiste.

1] 2[3]4]5]

Describa en que consiste.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO E. Cuadro de los Referentes Legales de la propuesta.

Fecha Norma Disposiciones
Concejo de Bogota. Segun el cual se “institucionaliza el programa de valoracion,
2010. Proyecto de Acuerdo 215 atencién y nivelaciéon de estudiantes con dificultades de
aprendizaje en las instituciones educativas del distrito capital."
Ministerio de Educacion | “Por medio del cual se reglamenta la organizacion del servicio
2009 Nacional. Decreto 366: de apoyo pedagdgico para la atenciéon de estudiantes con
discapacidad y con capacidades excepcionales en el marco de
la educacion inclusiva."
Congreso de la Republica. | Corresponde a las instituciones educativas para cumplir con su
Cddigo de Infancia y | mision "Organizar programas de nivelacion de los nifios y nifias
2006 | Adolescencia. Articulo 42, = que presenten dificultades de aprendizaje o estén retrasados
Numeral 6 Obligaciones | en el ciclo escolar y establecer programas de orientacidon
especiales de las | psicopedagodgicay psicoldgica".
instituciones educativas.
Congreso de la Republica. “Atender las necesidades educativas especificas de los nifios,
2006 Ley 1098: Cédigo de las nifias y los adolescentes”, facilitando los materiales y Utiles
Infancia y Adolescencia. necesarios para su practica regular y continuada."
Articulo 41.
Ministerio de Educacion | “Por la cual se establecen pardmetros y criterios para la
2003 Nacional. Resolucion 2565 prestacion del servicio educativo a la poblaciéon con
necesidades educativas especiales”.
“Por el cual se reglamenta la atencién educativa para personas
1996 Presidencia de la Republica. | con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales”.
Decreto 2082
Obligaciones especiales de las instituciones educativas
"Organizar programas de nivelacidon de los nifios y nifias que
1994 | ey General de Educacion presenten dificultades de aprendizaje o estén retrasados en el
Articulo 42.. ciclo escolar y establecer programas de orientacion
psicopedagadgica y psicoldgica".
"Integracion con el Servicio Educativo. La educacidon para
Ley General de Educacion personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas,
1994 Articulo 46. cognoscitivas, emocionales o con capacidades intelectuales
excepcionales, es parte integrante del servicio publico
educativo."
“Aulas especializadas. Los Gobiernos Nacional, y de las
Ley General de Educacion entidades territoriales incorporaran en sus planes de
1994 Articulo 48. desarrollo, programas de apoyo pedagdgico que permitan

cubrir la atencion educativa a las personas con limitaciones".

MARCO LEGAL DE LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE EN COLOMBIA.
Elaborado por las investigadoras. Fuente: PROYECTO DE ACUERDO N°215 DE 2010. Secretaria de Educacion.
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ANEXO F. Formato de Actas.
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ANEXO G. Registro de Asistencia.

v

IPRMIE

GALARDON
A LA EXCELENCIA

MNuestro esfuerzn, es ejemplo
Rt b

P
—

V PREMIO

IBEROAMERICANO

Fecha:

COLEGIO RURAL QUIBA ALTA

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
Formando Lideres A-Gentes de Cambio
Resolucion de Aprobacion No. 1727 del 5 de junio de 2002

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
“Colegio sano, vida sana: Quiba a lo bien”

ASISTENCIA TALLERES

Nombre tallerista:

Tema:

NOMBRE ESTUDIANTE O ACUDIENTE (Si es acudiente su nombre y el

Curso
de su hijo/a)

Firma

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
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ANEXO H. Matriz analisis de encuestas.

CATEGORIA INTERVENCION PEDAGOGICA
| ccunral sicussTa FAMILIA ALFEAGON SUBFAMILIA
ITEM DE1A § RESPUESTA
1 Didacticas propias del colegio
1 Métodos fradicionales
1 Método Glenn Doman
1 " Neurolinglistica
1 Método global
1 Actividades atencion y concentracion
1 . Asignacion tareas extras
1 Conocimiento contexto del estudiante
1 Actividades atencion y concentracion
1 ' Pasatiempos lectores
1 Actividades atencion y concentracion
1 1 Juegos de pasatiempos lectores
1 Trabajo personalizado
1 15 Planes de mejoramiento
1 Guias de refuerzo
1 Ensefianza multisensorial
1 Educacion personalizada
1 e Adecuacion de programas
1 ESTRATEGIAS DIDACTICAS Manejo de diferentes materiales.
1 UTILIZADAS Ejercicios de atencion
1 17 Ejercicios corporales
1 Ejercicios por escrito
1 Caracterizacion inicial identific ando fortalezas y debilidades
1 Integrar a los padres a los procesos
1 18 Se planean actividades para los diferentes estios de aprendizaje
1 Refuerzo de expresion e integracion corporal
1 Ejercicios personalzados
1 19 Establecimiento de horarios cortos
1 Ejercicios de comprension y analisis
1 Ejercicios de concentracion y juegos de memoria
1 20 Apoyo de familia y servicio de salud
1 Aplicacién de estrategias y seguimiento
1 Planes de mejoramiento
1 Actividades NRP
1 21 Talleres
1 Guias de refuerzo
1 Acompafiamiento y refuerzo entre pares
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MATRIZ DE ANALISIS ENCUESTAS

CATEGORIA INTERVENCION PEDAGOGICA

PREGUNTA,

ENCUESTA

FAMILIA SUBFAMILIA

CALFICACION
ITEM DE1AS RESPUESTA

[T I T I A I T I O I N O I O I N I I O

Remisian a SIE

Desarrollo de guias

Remisian a orientacion

Remisian a educacion especial

Citaciones de seguimento

Estrategias institucionales

Estilos de ensefianza

Docente de apoyo

Frocesos con padres de familia

Solicitud valoracion terapia ocupacional

Solicitud valoracion terapia lenguaje

Solicitud prueba Cl

Revision semanal de avances

Desconocimiento del seguimento institucional

Revision avances de los estudiantes

Refuerzo

SEGUMIENTO DEA Reporte al SIE

Reporte coordinacion académica y orientacion

Aplicacion didacticas institucionales

Remisian orientacion

Citaciones a padres de familia

Remision a RO

Actividades de atencion y concentracion

Guias NRP

Aanes de mejoramento

Seguimento segln caracterizaciones

Talleres y guias

Seguimento en aula

Actividades en casa

Frocesos desde orientacion

Reportes SIEy convivencia

Remisiones RO

Seguimento remisiones EPS
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FAMILIA

PREGUNTA[ENCUESTA
2 12
2

13
2
2

14
2
2
2 15
2
2
2
2

16
2
2
2
2

17
2
2
2
2

18
2
2
2
2
2

19
2
2
2 20
2
2 21
2

ITEM

SEGUIMIENTO DEA

CAUFICACION
DE1AS

SUBFAMILIA

RESPUESTA

Remisién a orientacion (aungue es poca)

Aplicacion planes de mejoramiento

Guias NRP

Desarrolo planes especiales

Guias NRP

Seguimento diario

Ajuste a las termaticas

Seguimento desde SIE

Caracterizacion

Observacion directa

Registro de avances y dfficultades

Anotacion en el observador

Citacion a padres

Remisién a orientacién y comité de SIE

Seguimento al proceso

Se evalla de forma general que al grupo

Institucién no existe

Se limitan a reportes al SIE o convivencia

Observacion en las carpetas (anexan copias de diagndstico)

Citacion a padres

Se remite al hospital y se entregan los soportes solicitados

Se remite a orientacion y docente de apoyo- seguimiento

Observacion

Seguimento- registro de avances

Notficacion a padres de estrategias, avances y dificultades

Remisién orientacién y SIE

Reportes en el observador deltrabajo especializado y de
orientacion

Por parte de la institucién ningln seguimento

Estrategia NRP

Actividades en el aula
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MATRIZ DE ANALISIS ENCUESTAS

CATEGORIA INTERVENCION PEDAGOGICA

PREGUNMTA| ENCUESTA FAM"—IA CALFICACION SUBFAMIUA
ITEM DE1AS RESPUESTA

3 1 1 Propiciar espacios extras para adelantar los procesos

2 1 Ajuste individual
3 2 2 Actividades extras en casa con los padres
3 Actividades paralelas y extras
3 4 5 Actividades acordes al nivel del estudiante
3 5 3 Guias acorde al nivel del estudiante
3 Apoyo individual
3 Programa especial
3 6 4 Caracterizacion
3 Diagndstic o de la problematica
3 7 3 Valoracion acorde a sus capacidades
3 Guias NRP
3 Juegos
3 8 ‘ Pasatiempos
3 Actividades I0dic as de atencion y concentracion
3 9 3 Falta programa especial para atencion DEA
3 10 3 Falta c urric ulo definido en la institucion para las DBEA
3 Planeacion diaria de clases
3 NRP
3 Evaluaciones
3 " 4 Tareas
3 Actividades en aula
3 AJUSTE A PROGRAMAS Y Adecuacion de tiempos

ACTIVIDADES PARA LAS
3 12 DEA 1 No responde
3 Falta c apacitacion
3 13 3 Falta personal capacitado y especializado
3 Mo hay curric ulo definido
3 14 5 Mo hay curric ulo definido
3 Falta c apacitacion
3 Ajuste de teméaticas
3 19 4 Adecuacion de tiempos
3 Ajustes relacionados con las capacidades
3 16 5 Metodologia para ex plicar los temas diferente al resto del grupo
3 Oiferencia en la evaluacion de avances (nifios DEA)
3 Programacion a nivel general
5 17 2 Realizacion de actividades especificas con acompafiamiento del
adulto

3 18 5 Estrategia NRPy guias
3 Hercicios personalizados
3 Ajustes alos programas anuales y no se contemplan DEA
3 19 3 Se realizan de manera general y en la marcha
3 Se gjustan las metodologias segln la necesidad del estudiante
3 20 3 Hercicios individuales para estudiantes con DEA
3 Se envian pautas de trabajo y refuerzo paracasa
3 o1 5 No hay ajuste, plan de estudios igual para todos
3 Seguimiento estrategia NRP
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MATRIZ DE ANALISIS ENCUESTAS

CATEGORIA INTERVENCION PEDAGOGICA

PREGUNTA| ENCUESTA FAMILA CALFICACION SUBFAMILIA
ITEM DE1AS RESPUESTA

4 1 ) Relacionada con habitos de estudio

4 Acompafiamiento en casa

4 2 5 Falta paciencia en hogares

4 3 5 No se tiene en cuenta la da del estudiante

4 4 3 Influenciadas con la famiia, vivienda y problemas de aprendizaje

4 5 3 Bajo rendimiento genera desercion en algunos caso

4 6 3 Es relativo

4 7 4 Negligencia de la familia, fatta de ac ompafiamiento y entorno

4 8 5 Falta acompafiamiento especial seglin su necesidad

4 9 5 Falta ajuste al frabajo exigido

4 10 RE'D'GEEJESOEQJRE 3 Retraso en los procesos pedagogicos

4 11 ESCOLAR/FRACASO 4 Fafta ajuste a proyectos, métodos y didacticas

4 12 ESCOLARY BAJO 4 Se dedican a ofra cosa por el bajo rendimiento

4 13 REND*E'EF&:%’;EEMCO 5 Los nifios se ajustan a las metodologias y condiciones generales
de los demas

4 14 5 No se ajustan alas condiciones generales de los demas

4 15 3 Etiquetamiento de las dificultades

4 16 4 Inadec uado tratamiento DEA

4 17 5 Los padres no cumplen con el tratamiento y seguimiento adec uado
a los procesos

4 18 4 Los nifios con DEA son mas propensos
Inadec uado tratamiento DEA, generando un alfo nivel de

4 19 5 frustracion, evolucionando de manera negativa en el ambito social
delindividuo

4 20 3 Baja tolerancia a la frustracion y apoyo de la famiia

4 21 3 Frustracion, evaluacion con los mismos parametros
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MATRIZ DE ANALISIS ENCUESTAS

CATEGORIA INTERVENCION PEDAGOGICA

FREGUNTA

ENCUESTA

FAMILIA

ITEM

CALFICACION

DE1AS

SUBFAMILIA

RESPUESTA

(|| nfnnfnfnfnfnfnjnnnfnfnfnfnjnjn|nfnfnfonfonfnln] ] nfon

PROCEDIMIENTO DE
APOYOA ESTUDIANTE
CON DEA

Motivacion

Autoestima

Trabajo personalzado

Dialogo con famiiares

Certific acion medica

Educacion especial

Remision a orientacion

Remision a EPS por orientacion

Remision a educ acion especial

Actividades diferentes

Citacion ac udientes

Apoyo y acompafiamiento

Notificacion a coordinacion académica y orientacion

Adecuacion de guias y taleres de refuerzo

Remision a orientacion|

Remision EPS

Identificacion del tipo de DEA

Indagacion de estrategias e implementacion

Valoracion del proceso

Observacion

Desarrollo de actividades

Tamizaje del hospital

Observacion

Solicitud de diagnostico

Caracterizacion

Remision a RIO

Estrategias programadas

Diagnostico por medio de caracterizacion

Aplicacion de estrategias

Actividades individuales para diagnostico

Entrevista a padres

Solicitud a orientacion

Planes de mejoramiento

Remision EPS
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CATEGORIA INTERVENCION PEDAGOGICA

FREGUNTA

ENCUESTA

FAMILIA

ITEM

CALFICACION

DE1A S

SUBFAMILIA

RESPUESTA

20

ol nnfnfnfn|fnjn]n|nfnfnfnfnnnfnfnfnfnfnjn|nfnfnfonfnjnnfnfonfonfn)nln] nfnfon|fo

21

PROCEDIMIENTO DE
APOYO A ESTUDIANTE
CON DEA

Diagnostic o segln su conducta

Remision a orientacion

Conocer forma de aprendiz aje del estudiante

Observacion

Diagnostico

Caracterizacion

Remision

Aplicacion estrategias

Observacion

Diagnostico

Caracterizacion

Remision

Aplicacion de estrategias

Caracterizacion

Pan de mejoramiento

BEvaluacion

Determinar la dificuttad y su causa

Seguimiento de los avances

Citacion de acudientes

Remision orientacion para valoracion

Establecer estrategias de apoyo en el aula

Seguimiento y comunicacién constante con la familia

Observacion

Dialogo con familiares

Remision al servicio de orientacion

Caracterzar

Citacion de acudientes

Ran de apoyo

Remision orientacion, EPS | docentes de apoyo para valoracion

Seguimiento en el aula

Indaga con la familia sobre el acompafiamiento que realiza

Se determinan estrategias a seguir con el grupo familiar

Remision orientacion

Seguimiento y comunicacién constante con la familia

Intervencion pedagogica focalizada e individualizada

Informacion a la familia y trabajo de refuerzo

Informe y remision orientacion y SIE

Caracterizacion

Observacion constante

Remision orientacion

Seguimiento y comunicacién a padres de familia

109




MATRIZ DE ANALISIS ENCUESTAS

CATEGORIA INTERVENCION PEDAGOGICA

PREGUNTA| ENCUESTA FAM"JA CALFICACION SUBFAMIUA
ITEM DE1AS RESPUESTA
6 1 3 |Noaplca
6 2 1 No apiica
6 3 3 |Noaplca
6 4 3 |Noaplca
6 5 3 |Noaplca
6 6 3 |Noaplca
6 7 2 |Noaplca
6 8 X |Noapica
6 9 4 |Noaplca
6 10 | BvaALUA DEA CONLOS 3 |Noapica
g 11| MSMOS CRITERIOS DEL 3 |Noaplca
6 12 GRUFO 3 |Noapica
6 13 4 No aplica
6 14 4 No aplica
B 15 3 |Noaplica
6 16 4 No aplica
B 17 4 |noaplica
6 18 3 No aplica
6 19 3 No aplica
i 20 X [Noapica
g 21 5 |Noaplica
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MATRIZ DE ANALISIS ENCUESTAS

CATEGORIA GESTION INSTITUCIONAL

CALIFICACION

PREGUNTA| ENCUESTA FAMILIA DETAS SUBFAMIL 1A
ITEM RESPUESTA
1 Estudiantes que se encuentran en nivelacidn
1 1 Seguimento con guias NRP
1 Reporte SIE casos de bajo rendimiento
1 2 No hay
1 3 No los conozco
1 4 No hay criterios
1 5 No hay criterios
1 6 No tiene conocimiento
1 7 No hay
1 8 Mo se especifica en el SE
1 9 Mo se ha establecido
1 10 No hay
1 CRITEROS ESTABLECIDOS Creacidn de planes especficos para cada caso
B B SIE SOBREDEA
1 1 Remisiones y apoyo de orientacion y BPS
1 Determinar forma de evaluar al nifio con dficutades
1 12 No lo sabe
1 13 No existe
1 14 Mo esta establecido un sistemma propio para evaluar
1 15 MNo se cuenta con criterios
1 16 No hay criterios
1 17 Lo desconoce
1 18 No hay
1 19 Mo se encuentra establecido por el SE
1 20 Lo desconoce
1 21 Mo existe ninguno
2 1 Refuerzo por parte deldocente
2 Trabajos especificos
2 Diagnostico
2 2 Crientacidn
2 3 No lo conoce
2 4 Reporte a educacidn especial
2 5 Mo se ha adelantado ruta de atencidn
2 6 No tiene conocimiento
2 7 No aplica
2 8 No es establecido por el SIE
2 9 FROCEDIMIENTO No existe
2 10 ESTABLECIDO BNE. SE Mo hay
2 1 PARA ATEMCION DAE No hay
2 12 No lo sabe
2 13 No existe
2 14 No existe
2 15 No existe
2 16 No lo conoce
2 17 Remitir orientacidn y BPS
2 18 No lo conoce
2 19 Aun no se construye
2 20 Lo desconoce
2 21 Mo hay un procedimiento como tal
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MATRIZ DE ANALISIS ENCUESTAS

CATEGORIA GESTION INSTITUCIONAL

FREGUNTA| ENCUESTA FAMILIA CL'I:HC " SUBFAMIL 1A
ITEM RESPUESTA
3 Hasta el momento
3 ! 2 Dificuttades de tiempo
3 Orientacién
3 2 3 Educadora especial
3 3 2 Docente de apoyo
3 4 2 Mo existe apoyo suficiente
3 a 2 Citar y firmar compromisos
3 6 1 No esta estructurado
3 T 2 Mo es suficiente
3 Orientacion, docente de apoyo
3 ] 3 Talleres v actividades por nifio
3 CUBNTA CON EL AFOYO Dialogo con padres
3 9 Ir-JS'I'ITUClQr-JAL PARA LA 1 Mo hay un programa
3 10 ATENCON DELAS DEA 1 MNo se desarrolla el acompafiamiento con secuencia
3 11 2 Mo se cuenta con el apoyo necesario
3 12 3 Reciente llegada de docentes de apoyo
3 13 2 Muy poca intervencion
3 14 3 Mo hay tiempo especific o para el apoyo de dific ultades
3 15 3 Se cuenta con orientacion
3 16 2 Mo hay empoderamiento de la situacion
3 17 1 Mo
3 18 2 Mo es suficiente
3 19 2 Carencia de adec uada intervencion
3 20 1 Apoyo insuficiente
3 21 3 Mo especific amente para el manegjo de las DEA
4 1 Mo hay
4 2 Mo sabe
4 3 Docente de apoyo
4 4 Mo lo conoce
4 5 Mo lo conoce
4 5] Mo tiene c onoc imiento
4 Docentes de inclusion
4 7 Capac itac ibn por orientac ién
4 Remisiones para valoracion
4 ] Mo lo conoce
4 9 Mo existe
4 10 Mo hay acompafiamiento de ninguna instituc ion para
PROGRAMAS O DEA
4 PROYECTCS OFRECIDOS Algunos casos RIO
4 " POR LA INSTITUCION PARA Otros casos grupo estrella
4 ABORDARLAS DEA Plan a-probar
4 Didactica NRP
4 12 Mo lo conoce
4 13 Mo existe
4 14 Mo existe
4 15 Orientacién escolar
4 16 Mo lo conoce
4 17 Reciente llegada de docente de apoyo
4 No estan estructurados
4 18 Depende de la actitud v motivac ién del docente
4 19 Mo se encuentra estipulado ningldn programa
4 20 Mo se encuentra bien infformado
4 21 Mo existe hasta la fecha
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ANEXO | Autoevaluacion Colegio Rural Quiba Alta

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: COLEGIO RURAL QUIBA ALTA

FECHA DE LA AUTOEVALUACION: Marzo del 2015

AREA: GESTION DIRECTIVA

PROCESO COMPONENTE VALORACION EVIDENCIAS
1 2 3 a4
Misioén, visiéon y principios en
el marco de una instituciéon X PEl y actas de reuniones del Consejo Directivo
integrada.
Metas institucionales x PEl y actas de reuniones del Consejo Directivo
Di i i Conocimiento y apropiaciéon
estratégicoy N . R X Acta de reunién del Consejo Académico
. del direccionamiento.
. ha.nza'nte Politica de inclusién de
institucional personas de diferentes x PEI
grupos poblacionales o
diversidad cultural.
TOTAL o o 2 2
Actas de reuniones del Consejo Directivo
Liderazgo X Coltnité de c_alidad (Equipo }i'e Gestié.n) que
lidera el sistema de gestién de calidad.
Red de alianzas para impulsar la innovaciéon
Articulacién de planes, x PEI, actas de reuniones del Consejo Directivo y
proyectos y acciones del Consejo Académico
. L PEIl, plan de estudios, actas del Consejo
Estrategia pedagodgica X P
i6 Académico
estratégica Uso de informacioén (interna PEI, actas del Consejo Directivo, resultados de
y externa) para la toma de X la autoevaluacién realizada anualmente,
decisiones planes de mejoramiento.
Actas del Consejo Directivo, estadisticas de
Seguimientoy X promocion y desercién escolar, encuestas,
autoevaluacién auto/co y heteroevaluacion a la comunidad
educativa.
TOTAL o o 2 2
Consejo directivo x Actas del Consejo Directivo - cumplimiento
del 100% de las reuniones planeadas.
Actas del Consejo Académico (reuniones
Consejo académico x plnaneadaé v e)ftrat»)rdinariaAsL
Actas reuniones dinamizacién por ciclo, sede y
jornada.
Actas de reunion.
Reporte de estudiantes que presentan bajo
Comisidn de evaluaciény X rendimiento y planes de mejoramiento.
promocion - ) .
Estadistica por periodo, de pérdida por campo.
Verificacion del debido proceso.
Acta de Comité de Convivencia. Reuniones
Gobierno escolar finalizando cada periodo.
Comité de convivencia X Revision de casos con el debido proceso.
Estadistica por periodo de casos reportados.
B . . Acta de eleccién de los miembros del Consejo
Consejo estudiantil X R . B R
Estudiantil y de reuniones realizadas.
Asamblea de. .padres de X Actas de reuniones.
familia
Consejo de padres de familia X Actas de reuniones
TOTAL 3 1 o 3
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Mecanismos de X Folletos informativos por periodo parala
comunicacion totalidad de la comunidad.
. . Actas del consejo académico.
Trabajo en equipo X - -
Actas de reuniones por ciclo y campo.
Cultura — ; -
o Reconocimiento de logros X Actas del Consejo Académico.
institucional P— - —
Identificacion y divulgacion . -
L X Actas del Consejo Académico
de buenas practicas
TOTAL 0 1 1 2
Participacion de los estudiantes en olimpiadas
matematicas, foros institucionales y locales,
Pertenenciay participacion X salidas pedagogicas por ciclo, actividades
ludicas - deportivas intra e
interinstitucionales.
Ambiente fisico X institucion
Induccion a los nuevos )
) X registro de fotos y talleres
estudiantes
Motivacion hacia el
. X proyecto de aula
aprendizaje
Actualizacion del pacto de convivencia con
participacion de la comunidad educativa.
Manual de convivendia X Socializacion del 'pacto de co'nvivencia ala
comunidad educativa.
Acta de Consolidacion de ajustes en Comité
Clima escolar de Convivencia.
Programacion y desarrollo de actividades
deportivas y artisticas para todas las sedes y
- . jornadas.
Actividades extracurriculares X J - -
Muestra de actividades a la comunidad
educativa.
Participacion en eventos intercolegiados.
Transporte escolar y refrigerio para
Bienestar del alumnado X estudiantes de 12- 112. Aimuerzo y refrigerio
para estudiantes de primera infancia.
) . Acta de reunion Comité de convivencia.
Manejo de conflictos X ) ) o
Registro del debido proceso y seguimiento.
. . Acta de reunion Comité de convivencia.
Manejo de casos dificiles X ; . .
Registro del debido proceso y seguimiento.
TOTAL 1 2 3 3
Padres de familia X Un folleto informativo para los padres
i i Reuniones de la rectora con |a secretaria de
Autoridades educativas X .,
educacion
Relaciones con el Convenio con la universidad UNIMINUTO y
entorno Otras instituciones X PEDAGOGICA con estudiantes de media
fortalecida para continuidad de estudios.
Sector productivo X
TOTAL 0 0 2 2
4 4 10 14
TOTAL PROCESO
12,5 12,5 31,2 43,7
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AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

EDUCATIVO: COLEGIO RURAL QUIBA ALTA

IAUTOEVALUACION: Marzo del 2015

AREA: GESTION ACADEMICA

PROCESO COMPONENTE VALORACION EVIDENCIAS
1 2 3 4
PEIl, plan de estudios, actas de reuniones del
Plan de estudios X P N L
Consejo Académico
L PEl, plan de estudios, actas de reuniones de los
Enfoque metodolégico X A ) ) L
Consejos Directivo y Académico.
PEl, plan de estudios, formatos y planillas para
T P Recursos para el g
Disefio pedagdgico T X registro de uso de los recursos.
. aprendizaje . L
(curricular) Actas de dinamizacién.
Calendario A. Divulgado por diferentes medios
Jornada escolar X ) )
a la comunidad educativa.
. PEl, plan de estudios, actas del Consejo
Evaluaciéon X L.
Académico y de SIE.
TOTAL 0 2 1 2
Opciones didacticas para
— I'as PEl, plan de estudios, PRAE, Proyecto Tiempo
reas, asignaturas 'y X .
Libre.
proyectos
transversales
Estrategias para las tareas X Compromisos escolares de consulta y anélisis
P escolares de informacién previo al desarrollo de la clase.
Practicas
pedagdgicas Uso articulado de los
recursos para el X Plan de estudios y proyectos de aula.
aprendizaje
PEl, plan de estudios y horario escolar de las
Uso de los tiempos para X Sedes y jornadas de acuerdo al ciclo y proyectos
el aprendizaje de tiempo libre en los que participen los
estudiantes.
TOTAL 0 4 0 0
L. - Actas de reuniones de los docentes por cicloy
Relacién pedagdgica X .
campo disciplinar.
. Planeacién individual teniendo en cuenta el
Planeacién de clases X . - .
hilo conductor y desempefios por nivel.
Aplicacion de estrategias pedagdgicas
Estilo pedagéaico X institucionales (escritura natural, matematica a
Gestion de aula P 808 la medida de los nifios, etc.) y profesionales de
acuerdo al perfil docente.
Autoevaluacién, coevaluaciény
L. heteroevaluacion.
Evaluacién en el aula X —
Evaluacion procesual de los avances.
Evaluacién por competencias
TOTAL 0 () 1 3
o Planes de mejoramiento individual, aplicaciéon
Seguimiento a los - . L.
actividades NRP (Nivelaciéon, Refuerzoy
resultados . »
X Profundizacién).
Actas de reuniones SIE. Estrategias pedagdgicas
Académicos L, glasp 808
generadas por el Comité.
Uso pedagdgico de las X Socializacién de los resultados de las pruebas
evaluaciones externas SABER en las reuniones de Consejo Académico
Planilla de registro de asistencia diaria de los
Seguimiento ala X estudiantes, reporte mensual de asistencia.
asistencia Consolidado de asistencia. Reporte a Comité de
Seguimiento Convivencia.
académico Actividades de X Plan de actividades de recuperacidn para los
recuperacion estudiantes.
Apoyo pedagdgico para Actas de reuniéon Consejo Académico.
estudiantes con L " )
. X Remisiones a orientacidon y Docente de Apoyo.
dificultades de
aprendizaje
Renovacién de informacidn basica de egresados
Seguimiento a los X via telefdnica. Encuesta de estudios
egresados adelantados o vinculacién laboral.
Encuentro de egresados afio 2014.
TOTAL 2 1 0 3
TOTAL PROCESO 2 7 2 8
10,5 36,8 10,5 42,1
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AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: COLEGIO RURAL QUIBA ALTA

FECHA DE LA AUTOEVALUACION: Marzo del 2015

AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

VALORACION

PROCESO COMPONENTE EVIDENCIAS
1 2 3 3
Software para registro de matricula de todas las
Proceso de L .
tricul X sedes, procedimiento de matricula acorde con
matricula
lineamientos de la Secretaria de Educacién.
Apoyo a la gestién R - ) .
L. ) L. Archivo unificado de la informacién de todos los
académica Archivo académico X .
estudiantes.
R Sistematizacion y expedicidn de los boletines de
Boletines de .
[ X resultados de todos los estudiantes de la
calificaciones A . L,
institucion
TOTAL 0 2 [ 1
Mantenimiento de X Plan anual de mantenimiento de la planta fisica
la planta fisica. aprobado por el Consejo Directivo (actas).
Programas para la Participacion de estudiantes y docentes en las
adecuaciény x jornadas de embellecimiento de las plantas
embellecimiento fisicas de las sedes institucionales. Proyecto
de la planta fisica Cinco Estrellas.
Seguimiento al uso X Acta para registro del uso de los espacios fisicos
de los Espacios de todas las sedes.
Adquisicion de los
a Plan anual de adquisicién de recursos para el
recursos para el X . . .
.. .. o aprendizaje alineado con el plan de estudios.
Administracién aprendizaje
dela planta fisica
y de los recursos
Manual de procedimientos para adquisicion
Suministros y - . P . P N . y
L, X distribucién de los materiales para la realizacién
dotaciéon . P
de las actividades pedagdgicas.
L Programa anual de mantenimiento preventivo de
Mantenimiento de . .
. los equipos de laboratorio, computadores y
equipos y recursos X . . e K
L audiovisuales, material didactico, instrumentos
para el aprendizaje .
musicales.
P io .
Seguridad y royecto prevencion de desastres
proteccion . »
Actas de simulacro y evacuacién.
TOTAL 2 4 [ o
Servicios de Servicio de transporte y refrigerio parala
transporte, totalidad de estudiantes de 12 - 11°.
Restaurante y salud X
(psicologia, docente . .
Programa de refrigerio y almuerzo parala
P .. de apoyo). ; i ‘
Administraciéonde primera infancia.
servicios
complementarios Atencién a estudiantes con necesidades
Apoyo a ) )
. educativas especiales.
estudiantes con
necesidades X s imient |
educativas eguimiento a los procesos.
especiales A L. . .
Flexibilizacién y adecuacién curricular.
TOTAL 2 o [ o)
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Perfiles profesionales del personal directivo y

Perfiles X
docente
L, Capacitacidn, talleres, charlas informativas,
Induccién X . .
reuniones por campo Yy ciclo.
Formacion
. ,y X PEI, plan de estudios, plan de mejoramiento.
capacitacion
. L, Plan de estudios, planilla de distribucién de
Asignacion . P
L. X cargas de trabajo académico de los docentes de
académica
todas las sedes.
Pertenencia del X Participacidn de los docentes en actividades
personal vinculado extracurriculares.
I | n ninformacion r
Talento humano Evaluacién del Carpetas de los docentes c.o‘ informacio s~ob e
N X sus resultados de evaluacién de desempefioy
desempefio . . .
planes de mejoramiento profesional.
Estimulos X Condecoraciones anuales.
Apoyo ala X
investigacion
Manejo al interior de la institucién.
Convivenciay
manejo de X . R I
. Apoyo del Comité de Convivenciay Conciliacién
conflictos .
de lalocalidad.
. Actividades de bienestar planeadas
Bienestar del ) .
X semestralmente, vinculando a la totalidad del
talento humano
personal.
TOTAL 0 5 0 5
Presupuesto anual
d.e.l Fondo de- X PEI, plan de mejoramiento, Plan Operativo Anual
Servicios Educativos
(FSE)
Contabilidad X Libros contables y auxiliares
Libros contables y auxiliares. Informes
Apoyo financiero | Ingresos y gastos X financieros divulgados en carteleras de todas las
y contable sedes
Informes financieros entregados a las
Control fiscal X autoridades educativas y publicados en las
carteleras de todas las sedes
TOTAL 1 0 3 0
5 11 3 6
TOTAL PROCESO
20 44 12 24
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AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: COLEGIO RURAL QUIBA ALTA

FECHA DE LA AUTOEVALUACION: Marzo del 2015

AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

VALORACION
PROCESO COMPONENTE ORACIO EVIDENCIAS
1 2 3 4
Atencidn educativa a
grupos poblacionales o en X Atencion a poblacién desplazada.
situacionde vulnerabilidad
Atencion educativa a o, . .
. . Atencion a estudiantes pertenecientes a
estudiantes pertenecientes X L
- grupos étnicos.
agrupos etnicos
Accesibilidad Tasas de desercion por grados y sedes, causas
de desercion indagada a padres de familia o
Necesidades y expectativas X cuidadores.
de los estudiantes Reporte de inasistencia escolar a Coordinacion
y Comité de Convivencia, causas de inasistencia
escolar.
Proyectos elaborados y realizados desde
Proyectos de vida X 4 . y ,
orientacion.
TOTAL 0 1 0 3
Talleres desarrollados por docentes y
Escuela familiar X orientadoras de acuerdo a las necesidades por
ciclo o nivel.
Oferta de servicios ala -
. ) X Jornadas con los padres de familia.
Proyeccion a la comunidad
comunidad Uso de la planta fisicay de )
) X No hay un programa especial para padres.
los medios
. . o Estudiantes de apoyo a docentes enaula o
Servicio social estudiantil X S
administrativos.
TOTAL 2 1 0 1
Participacion de los X PEI, consejo y personero estudiantil elegidos,
estudiantes actas del consejo directivo.
) Asambleay consejo de padres constituidos,
Asambleay consejo de . i
s L, o X pero no articulados a los demas estamentos del
Participacion y padres de familia -
Lo establecimiento
convivencia - - - —
Asistencia de padres a reuniones, citaciones
Participacion de las familias X individuales y actividades programadas por la
institucion.
TOTAL 2 1 0 0
Prevencion de riesgos ) ) P
- X Actas y simulacros realizados en la institucion.
fisicos
Talleres a estudiantes y padres de familia
Prevencién de Preven.uon d.e riesgos X dlngldo.s por la orientadora, con fel proposito de
, psicosociales prevenir el consumo de sustancias/ embarazos
riesgos
adolescentes.
Proyecto de prevencién de desastres.
Programas de seguridad X ¥ p. ]
Capacitaciones/Actas
TOTAL 3 0 0 0
2 1
TOTAL PROCESO 6 >
43 14,2 71 35,7

118




ANEXO J Evaluador del Modelo Malcolm Baldrige aplicado a la Propuesta.

MODELO DE GESTION DE BALDRIGE APLICADO A LA PROPUESTA EDUCAR PARA LA DIVERSIDAD

0.- DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPUESTA EDUCAR PARA LA DIVERSIDAD

A.MISION.ESTRUCTURAY PERSONAL, DE SCRIPCION DE LAPROPUESTAEDUCAR PARA LA DIVER SIDAD, PROGRAMAS Y SERVICIOS

[0 ] ;,Se ha definido la Propuesta Educar para la Diversidad y se conoce cual es su propasito principal o mision? [ 5 ]
[[02 [ ;Esté esiucturada la Propuesta Educar para la Diversidad? [ a4 ]
[[03 [/ Tiene elementos claves la estructura organizacional de la Propuesta Educar para la Diversidad? [ 5 ]
[[0:4 [ ;Se conocen quienes son Ios lideres de afto nivel de la Propuesta Educar para la Diversidad y cudles son sus Funciones? [ 5 ]
‘ 0.5 | ¢S€ definen objefivos especificos, cuartificables y medibles, jurio con un plazo de tiempo definido para su ejecucion. por parte de Ias‘ - ‘
= |personas resporsables del area o departamento involucrados?
‘ - ‘ ¢ Se Conoce el marco legal en el que opera [a Propuesta Educar para la Diversidad. Describe brevemente las nommas de cumplimiento| ‘
— l|obligatorio. revisa los procesos y reguiaciones financieras o ambiertales que resulten de |a aplicacion?
[[0.7 ] ;5e conocen los principales programas /o semvicios prestados por la Propuesta Educar para la Diversidad? [ 5 ]
‘ 0.8 | ¢S€ hanidentificado los grupos bereficiarios, Ia poblacion que atiende la Propuesta Educar para la Diversidad y el tamafio aproximado ‘ 3 ‘
—_|delgrupo?
[ TOTAL SUB-AREA [ 96% |
| B. SEMEJANZAS Y COMPARACIONES, DE SAFIOS Y OPORTUNIDADES |
0.9 | ¢S€ conocen los principales faciores de éxito que se evidencian en la Propuesia Educar para la Diversidad y sus fortalezas con refacional
= | otros proyectos similares en el sector?
[010];Se definierdn los retos de la Propuesta Educar para la Diversidad mas importantes en este momerio? [ 5 ]
[ TOTAL SUB-AREA [ 87% |
[ TOTAL AREA [ 90% |
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| 1.-LIDERAZGO

| A. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

| 1.1 |¢',Se conocen las dreas de Responsabilidad de la personas en posicidn de liderazgo de la Propuesta Educar para la Diversidad? | 5 |
| 1.2 |¢',Estan definidos los roles, responsabilidades y funciones dellider y servidores de la Propuesta Educar para la Diversidad? | 4 |
[13 T ¢ Se realiza una evaluacidn periddica de valores, de planificaciény mejora? [ 4 ]
| 14 Ig,Se utilizan los datos e informacidn para guiar la toma de decisiones y resolucidn de problemas? | 5 |
| 15 Ig,La administracidn o gobernanza de la Propuesta Educar para la Diversidad fomenta |a iniciativa y la innovacidn? | 5 |
[1.6 [:Se conocen los avances de aprendizaje personaly organizacional? [ 4 ]
[1.7 T:5e fomenta Ia colaboracién y el trabajo en equipo? [ 5 ]
[ TOTAL SUB-AREA [ 92% |
| B. LIDERAZGO PUBLICO
‘ 18 g,Com_parteny socializan los lideres de la Propuesta Educar para la Diversidad, su experiencia con la comunidad académica, comités y 5 ‘
consejos?
‘ e ;Se conocen los tipos y alcance de participacidn de los lideres de la Propuesta Educar para |a Diversidad en dichos comités y consejos? ‘ z ‘
[ TOTAL SUB-AREA [100% |
| C. LIDERAZGO PUBLICOY PROFESIONAL |
[3:90]; Los lideres y atos dirigentes en todos los niveles comparten suliderazgo y disciplina? [ 5 ]
| 1.11 Ig,Los lideres comparten los conocimientos técnicos v la experiencia con el pdblico profesional y académico? | 5 |
[1:92]; 5 conocen los tipos v el alcance de la patticipacién? [ 4 ]
|1.13|¢',Set0manlas decisiones con respecto a las areas apropiadas para la participaci 6n? | 4 |
| 1.14 Ig,Es reconocido por los lideres el compromiso con los grupos publicos, profesionales, académicas y / o de la comunidad? | 5 |
|1.15|¢',Las decisiones se toman conrespecto a las dreas apropiadas para la paricipacidn? | 5 |
[ TOTAL SUB-AREA [ 92% |
[ D. ETICA Y RE SPON SABILIDAD SOCIAL |
| 1.16 |¢',En el proyecto o programa existen principios de integridad v comportamiento ético claramente definidos? | 5 |
| 117 |¢',Los lideres o lider del proyecto genera conciencia y compromiso conlos principios y normas frente a la comunidad académica? | 5 |
‘1. g,Se iQemiﬂcan las dreas de potencial preocupacion identificadas frente al comportamiento ético en la Propuesta Educar para la 4 ‘
Diversidad?
‘1 19 & Se utilizan metododos parg asggurar que los estandares apropiados de conducta ética e integridad se apliquen y sean difundidos en la 4 ‘
Propuesta Educar para |la Diversidad?
[ TOTAL SUB-AREA [ 93% |
[ E. ETICAY LOS PRINCIPIOS |
‘ e ;Conoce las normas legales, reglamentarias o ambientales, requisitos v/ o los riesgos asociades con eltrabajo de la organizacidn? ‘ I ‘
| 1.21 |¢',Estan los principios de la integridad de liderazgo y comportamiento ético claramente definidos? | 5 |
|1.22|¢',Los principales lideres comunican su compromiso personal conun alto nivel de etica e integridad? | 5 |
| 1.23 |¢',Los lideres de alto nivel crean conciencia y compromiso con los principios y normas entre otros? | 5 |
[ TOTAL SUB-AREA [100% ]

[ F.ETICAE INTEGRIDAD

| 1.25 |¢',Se conocen las nomas de seguridad y ambiental?s, Se conocen las normas de seguridad y ambiental? | 5 |
[1.26];5e conoce cudles son las reas de impacto potencial? [ 4 ]
| 1.27 |¢',Se abordan de manera proactiva? | 4 |
[ TOTAL SUB-AREA [ 92% |
[ G. ETICAY LOS ESTANDARES |
[1.28]; Cinoce las areas de potencial preocupacicn ética ? [ 5 1]
‘1.29 g,.Se c.onocen los métodos que se utiizan para asegurar que los estindares apropiados de conducta ética y integridad sean ampliamente 4 ‘
difundidos y entendidos?
[ TOTAL SUB-AREA [ s9% |
[ TOTAL AREA [ 94% |
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| 2.PROPOSITOS YPLANES

| A.PLAN DE DESARROLLO

;Tiene la Propuesta Educar para la Diversidad un sentido claramente definido y compariido de su propdsito (mision), 1as aspiraciones

‘ 21 ‘Msién}_vlos objetivos generales de la organizacion? ‘ 5
[22 [;Los documentos publicados proporcioran descripciones de la organizacion de programas y Senvicios primarios? [ 4
[ TOTAL SUB-AREA [ 90%
| B. PLANES DOCUMENTADOS
[[23 [;Tiene la institucion, departamerto o programa._un plan estratégico? [ 4
[[24 [;El plandefine los objefivos gererales de la organizacion? [ 4
[[25 [;Estan los objefivos claramente vinculados a la misién y visién? [ 5
[[26 [;Existe un proceso de planificacion formal? [ 4
[[27 [;Se Conocen los recursos disponibles y las priofidades estratégicas-iscal, humano, instalaciones fisicas e infraestruciura? [ &
[ TOTAL SUB-AREA [ 87%
[ TOTAL AREA [ 88%
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| 3. BENEFICIARIOS YELECTORADOS

[ A. NECESIDADES YEXPECTATIVAS

¢ Se conocen los grupos U organizaciones que mas se benefician directamente del trabajo de la institucion, programas y senvicios del

‘ 3 departamento, o programa. Y |0 gue Se proporcionan para cada uno? ‘ g ‘

¢Se conocen ofros grupos constituyentes importantes para el &xito de la insfitucion, departamento o el programa-en el sentido de que
32 influyen o son influenciados por el el trabajo de la organizacion? 4

| 33 IgCuéI es la prioridad relativa de estos grupos beneficiarios y electoral al cumplimiento de la mision las aspiraciones, metas y planes? | 4 |

[[34 [/ Los grupos son clasificados en categorias de primaria y secundaria? [ 4 ]

‘ a5 ¢ldentifican las necesidades, expecialivas, perspectivas, experiencias y fuenies de safisfaccion (o insatisfaccion) de los beneficiarios y los ‘ 4 ‘
grupos de electores?

[[36 [/Se reconocenlas necesidades y las expectalivas mas importaries del beneficiario de alta prioridad y Ios grupos de eleciores? [ 5 1]

‘ a7 ‘&La organizacion escucha y aprende acerca de las perspectivas ¥ la toma de decisiones ctenos de 10s Individuos, grupos u ‘ 4 ‘
organizaciones que podrian haber escogido su programas 0 senicios, pero no lo hicieron?

‘ a8 ‘g,La informacion se recopila, analiza y uliliza para anficiparse a las necesidades futuras de los grupos y organizaciones para las cuales se ‘ 4 ‘
ofrecen programas o senicios?

‘ ‘¢La§ F'erspect’vas del antiguo y el potencial beneficiario actual o grupos constituyenies, reconoce gue su organizacion offece programas o ‘ 4 ‘
senvicios, conlos que colabora?

[310];Hay comparaciones con los compafieros, la competencia, y las principales instituciones, departamentos o instituciones? [ a4 ]

[ TOTAL SUB-AREA [ 85% |
[ B. MEJORAMENTODE LAS RELACIONES |

‘ 311 ‘g‘,La informacion sobre los beneficianos y las necesidades de grupos consiiuyentes. expectativas, experiencias, perspectivas y niveles de ‘ 5 ‘
satisfaccion?

[342];C6mo es la informacitn sobre Ias necesidades v expectaiivas compartidas beneficiarios v constiluyentes? [ a4 ]

| 313 | 2 C0Omo se recoge la informacion, analiza y ufiliza para guiar las mejoras en practicas organizativas y de comunicacion interesados? | 5 |

[ TOTAL SUB-AREA [ 92% |
[ C. SERVICIOS DE INFORMACION |

[314]; Los programa o senicios de informacion basica comunica potencial y beneficiarios aciuales? [ 4 ]

[345]Las tecnologias basadas en la Web y ofras se utilizan para simplificar el acceso y uso de la informacién y senicios?. [ 4 ]

[316] ;A los docentes, estudiantes, la comunidad, grupos v al plblico en general se informa adecuadamente acerca de las mejoras? [ 5 ]

[ TOTAL SUB-AREA [ 85% |

[ TOTAL SUB-AREA [ 87% |
[ D. LA COMUNICACION |

‘3_1?‘¢Seconocen las comunicaciones gue se produce entre su insfifucion, departamento o programa y los miembros de su beneficiario o ‘ 4 ‘
grupos constituventes?

| 318 IgLas personas y grupos de su organizacion fienen contacto requiar y significativa con los beneficiarios v los grupos de electores? | T |

[ TOTAL SUB-AREA [ 86% |
| E. SEGUIMENTO DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS O COMEN TARIOS |

‘ 319 ‘ ¢Cmda la organiz_e_zci()n la caligad r_ie primer contacto y las interacciones en curso con esos grupos para asegurar gue la atencion, ‘ 4 ‘
cortesia, responsabilidad, profesionalismo. y olros valores y nonmas se respetan?

[320];Hay canales disponibles para las personas que buscan asisiercia especial o que desee hacer sugerencias o presentar quejas? [ 5 1]

[321];Asegura la organizacién un Apido y efectivo seguimiento de las quejas, sugerencias, u otros tipos de comentarios? [ 3 ]

[ TOTAL SUB-AREA [ 84% |

| TOTAL AREA [ 8a% |
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| 4. PROGRAMAS Y SERVICIOS

[ A. PROGRAMAS DE MISION CRITICA, SERVICIOS Y PROCESOS

[[41 [;Se conocenlos programas de mision crifica, senvicios v procesos de asociados de la instifucién, departamento o programa? [ 4

[42 [;1 0s programas o senvicios estan relacionados conla misién, visiony amplia organizacion de objetivos? [ &

[[43 [ Los beneficiarios y grupos son atendidos por programas especificos y Servicios? [ 4

[[44 [;se conocenlos obietivos especificos v Ios resultados previstos de cada programa o servicio? [ s

45 [;Para cada programa o area de senicio, cudles son s procesos asociados mas importantes? [ 4

[46 [;Asequra la organizacion que en cada programa de mision critica, el senicio v el proceso asociado. sea de atta calidad? [ 4

[47 [;Se conocenlos métodos que se utilizan para determinar el cumplimiento de las nommas pertinertes? [ 4

[ TOTAL SUB-AREA [ 85%
| B. SERVICIOS OPERACIONALES

[[48 [;Se conocenlos senicios operaciorales y de apoyo clave. v sUS procesos asociados? [ 4

‘ 10 ‘g,Sz_e defermina si el servicio de apoyo operacional y procesos, son eficaces y eficientes, ycomo es que la informacion es utilizada para ‘ .
mejorar?

410]; Necesidades para apovar los programas v senicios de mision critica? [ 4

[441];Cada senvicio operafivo y de apovo es asociado con los procesos? [ 5

[ TOTAL SUB-AREA [ 84%
| C. APOYOALOS PROCESOSDE LAS AREAS ESPECIFICAS

‘ 41| £Revisa su organizacion la calidad y la eficacia de los programas, oferta de senvicios y de sus procesos asociados, y como fueron ‘ :
utilizados Ios resultados para mejorar?

‘ e ‘ ¢Asegura ia organizacion que 10s programas Y Sevicios tanto NUEVDS Como 105 ya existentes, y SUs procesos asociados, se benefician de Ia‘ -
(ftima v més adecuada tecnologia?

‘ Al ‘ ¢L0s grupos u organizaciones que desempefian un papel fundamertal como asociados o colaboradores con procesos de mision critica, ‘ :
cumplen estandares de calidad establecidos y mantenido el trabajo de colaboracién con esas organizaciones?

‘ 115 ‘ ¢L0s compafieros, la cCompetencia, y 1as organizaciones lideres en la institucion realizan analisis comparativo y las ufiizan para_propositos, ‘ 5
comparaciones ufiizadas en el monitoreo, evaluacion mejora o reestructuracion?

[446] ; Los programas y senvicios de mision critica con_frecuencia_son evaluados? [ 4

[ TOTAL SUB-AREA [ 73% |

[ TOTAL AREA [ 82% |
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| 5.FACULTAD YPERSONAL

[ A. NORMAS Y ORIENTACIONES

[[51 [;Se uilizan metodos para reclutar, seleccionar y refener a los profesores y/ o el personal? [ a4 ]

[52 [;Lainsfitucién, departamento o programa identifica las necesidades de sus profesores y/ o personal ? [ a4 ]

[[5:3 [, Se utilizan metodos para reclutar y seleccionar a los profesores y /o el personal? [ a4 ]

‘ 54 | ¢Lainformacion basica relacionada con el frabajo proporciona irformacion sobre Salarios y beneficios, Competertias basicas para ‘ ; ‘
puestos de trabajo?

[ TOTAL SUB-AREA [ 80% |
[ B. EVALUACION Y RECONOCIMENTO |

‘ 55 ‘g,cf)mo_yc_on qué frecuencia, |a organizacion realiza una revision formal de su evaluacion de desempeiio y los sistemas de ‘ 3 ‘
reconocimiento?

‘ . ‘g,c()mo son los sistemas de revisiony el reconocimiento y practicas uiilizadas para fomentar, reconocer, y recompensar el rendimierio ‘ ; ‘
superior?

[ TOTAL SUB-AREA [ 70% |
| C.APRENDIZAJE Y DESARRROLLOPROFESIONAL |

‘ o7 ‘gLa insfifucion, departamento v / o programa de identifica las competencias v capacidades que necesitan los profesores v /0 el personal? ‘ 4 ‘

[[58 [;Se conoce el aprendizaie personal. profesional y Desarrolio de oportunidades proporcionado a los grupos académicos v/ oelpersonal? | 4 |

[[5.9 [, se utilizan metodos para proporcionar la educacion y el desamolio profesional? [ 4 ]

[540];La formacion profesional y las oporunidades de desamollo evaluadas, son ufilizadas para mejorar los resufados? [ 4 ]

‘ o ‘&Se conoce Ia educacion especial y las necesidades de formacion, tales como el desarolo del liderazgo, capacitacion en tecnologia, ‘ ; ‘
conciencia de la diversidad. a gesfion de crisis. formacion oficios?

[ TOTAL SUB-AREA [ 80% |
| D.LA FACULTAD YEL BIENESTAR DEL PERSONAL |

‘ . ‘ ¢Lainstiftucion, departamento y / o programa aprende acerca de la experiercia del personal y las necesidades de la facultad y el personal, ‘ ; ‘
las expeciativas. v las fueries de safisfaccion v a insatisfaccion?

[5:43]; Se identifica la informacion relacionada con la facuttad v el personal y la satisfaccion / insatisfaccion laboral? [ 3 ]

[544]; Se uiiliza la informacién_para mejorar las pricticas de organizacion ya calidad del trabajo ertorno mas general? [ a4 ]

‘ . ‘ £Se conoce conqué frecuencia, suorganizacion revisa formalmerte sus enfoques para evaluacion de |a satisfaccion del profesorado y el ‘ ; ‘
personal?

[ TOTAL SUB-AREA [ 75% |

[ TOTAL AREA [ 76% |
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| 6.EVALUACION Y USO DE LA INFORMACION

[ A. METODO DE EVALUACION

[[64 [/ dentifica Ias fortalezas actuales? [ 4

[62 [;Aclama Ias necesidades de mejora? [ 5

[[63 [;Proporciona comparaciones significativas Aumentando Ia responsabilidad persoral y colectiva? [ 4
6.4 [;Proporciona ura base para la planificacion a partir de los hechos. la toma de decisiones y resolucion de problemas? [ 3

[ TOTAL SUB-AREA [ 80%

| B. PASOS EN EL PROCESO DE EVALUACION

;Se Defineny clarifican las metas. Evalua los resuttados y1os logros en relacion con estos objetivos, incluyendo comparaciones de los

‘ =8 ‘resutados en el fiempo, con sus compafieros, y con otras instifuciones y organizaciones? ‘ .
66 ¢Monitorea y uiliza los resultados para determinar los logros, informandolas decisiones, la asignacion de recursos, yla mejora de la calidad 4
= |ylaeficacia de la institucion, el departamento y / o programa?
[ TOTAL SUB-AREA [ 80%
| C. DEFINICION O ACALARAR OBJETIVOS
¢ldéntica y considera las necesidades y expectativas de los beneficiarios, grupos y ofras factores claves. Establece objetivos claros y
6.7 |compartidos para las diferentes areas y programas que se ofrecen, asegurando que los objetivos cubranr toda la gama de actividades 4
pertinertes?
[ TOTAL SUB-AREA [ 80%
| D. EVALUAR LOS RESULTADOS
68 ¢Se establecio objefivos para onentar las actividades de evaluacion en todos los niveles del programa, desarmrolia y ufiliza indicadores 5
~ | apropiados de resutados, criterios, medidas y procedimientos de evaluacion?
[[69 [;Coniima que la evaluacion abarca fodos los objetivos definidos, y ofros factores asociados con la instilucion y eficacia? [ 4
[ TOTAL SUB-AREA [ 90%
[ TOTAL AREA [ 83%
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7.LOGROS YRESULTADOS

A. UTILIZACION DE LA INFORMACION DELOS RESULTADOS DELA EVALUACION

[7 [;Se comunica los resultados de la evaluacion a los bereficiarios y grupos consfituyentes? [ a4 ]

‘ 72 ‘g,Se compara la informacion sobre los resultados acfuales y anteriores, con los de los compafieros, la competencia, y/ o instifuciones ‘ 4 ‘
lideres para idertificar patrones y tendencias?

25 |dUsaia irformacion de resultados para mejorar los programas y senicios, asi como la eficacia de la irstifucion, departamento, y/ o 5
| programa de manera gereral?

[ TOTAL SUB-AREA [ 88% |
[ B. ENTRADAS DE INFORMACION |
¢Integra la informacion sobre los resuttados en la planificacion formal e informal y las actividades de toma de decisiones, revisa

74 |periddicamente y, en su caso, perfecciona y actualiza sus objetivos, procedimientos de evaluacion, y enfoques para el uso de esta 5
informacion?

‘ 75 ¢La caplura de informacion genera operaciones simutaneas en las diferentes areas del proyecto evitando la doble digitacion de Ias‘ 4 ‘

~ |transacciones en los diferentes sistemas?

[ TOTAL SUB-AREA [ 92% |
[ C. PROCESOS DE INFORMACION |

‘ 76 ‘g,COmo politica, se realiza sistematicamerte copias de respaido (back-ups) de sus archivos mas importantes y los aimacena en sitios‘ 4 ‘

SEQUS?

[[7.7_] ¢ Existen procedimientos de corfingencia, manuales o automatizados, en caso de perdidas de fluido eléctiico o falas en el equipode procey 3 |

[ TOTAL SUB-AREA [ 8% |

| D. SALIDAS DE INFORMACION |
[[7.8 [;La informacion gererada por el sistema es confiable. oportuna. clara v Uil v es usada para la toma de decisiones? [ 5 ]
[79 [;Se handefinido repories que indiquen el tipo de datos requeridos para el proceso de toma de decisiones? [ 5 ]
| TOTAL SUB-AREA [ 100% |
[ TOTAL AREA [ 87% |
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ANEXO K. Formato remision docente a Orientacién y Formato de seguimiento a

los procesos.

LT

AL

:D>~

PREMIO
4
GALARDON

A LA EXCELENCIA

Muestro esfuerzo, s gjemplo
Freme 212 Gassdn Excoler

|
=

V PREMIO

IBEROAMERICANO

Formando Lideres A-Gentes de Cambio
esolucion de Aprobacion No. 1727 del 5 de junio de 2002

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
“Colegio sano; vida sana: Quiba a lo bien”

REMISION DE CASO

Remitido por:

Fecha:

Padre de familia: __

COGNITIVA PSICOEMOCIONAL '

Docente: ___ Coordinador: ___

Estudiante: Curso: Jornada:

Motivo de Remisién:

Haga una breve explicacidn de las siguientes dimensiones del estudiante:
COMUNICATIVA MOTRIZ

!

obtenidos:

Describa las acciones pedagogicas realizadas previamente por la persona quien remite,
para superar, soltucionar o resolver esta situacién, por favor describa los resultados

N

Firma de quien-remite:

Recibido por:
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bre estudiante:

# Fecha

! PREMIO /Sesién OBJETIVO \ ACTIVIDADES Asistente

GALARDON [
A LA EXCELENCIA

Muestro esfuerzo, es giemplo
FPremio a la Gassn Eseolar

Al

“v

V PREMIO

IBEROAMERICANO
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ANEXO L Personal docente y directivos docentes del Colegio Rural Quiba Alta.

COLEGIO RURAL QUIBA ALTA
PLANTA DOCENTE BASICA PRIMARIA
N° DOCENTE SEDE | NIVEL | JORNADA
1 |Acosta Castellanos Liliana A 401 T
2 | Barragan Leidy Johanna A 503 T
3 | Bohérquez Franco Luz Diva B 102 M
4 | Diaz Martinez Sherly Sulay B 504 T
5 | Cruz Alvarez Norvey Gilberto A 402 T
6 | Guerrero Gonzalez Angélica Maria B 403 T
7 | Martinez Cifuentes Wilson Anselmo B 301 M
8 | Miranda Espitia Henry A 401 T
9 | Mora Hernandez Clara B 202 M
10 | Pefia Alfonso Rosalba B 401 M
11 | Pineda Murcia Yenny Viviana B 201 T
12 | Quiroga Rincén Alba Luz A 503 T
13 | Rincdn Rey Oliva B 202 T
14 | Robelto Quinones Henry Arturo B 201 M
15 | Rodriguez Lépez Claudia Patricia B 203 T
16 | Arias Silvia A 403 T
17 | Salazar Arias Rosa Agustina B 302 M
18 | Sepulveda Ledn Ana Mercedes B 402 M
19 | Silva Bonilla Liliana A 502 T
20 | Torroledo Piferos Yuly Viviana A 501 T
21 | Valderrama Alarcén Juan Manuel B 302 T
22 | Vargas Montenegro Luz Marina B 101 M
23 | Vasquez Delgado Diego Lisandro A 301 T
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ANEXO M Plan de formacién docente.

COLEGIO RURAL QUIBA ALTA

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
COMITE PARA LA ATENCION DE LAS DEA

PLAN DE FORMACION DOCENTE DE LA PROPUESTA "EDUCAR PARA LA DIVERSIDAD"

CRONOGRAMA SEGUIMIENTO
TEMAS . . é v fé : ESTRATEGIA RESPONSABLES | e | nose | OBSERVACIONES
g5 % I z % HE E Cumplid | cumplid
ale|z|2|2]3]3|2|a|d|2]a
Sensibilizacién y ) Lideres de la ) Realizada en el
conceptualizacion sobre DEA | X Taller propuesta * 2015
Divulgacién de 2 propuesta X P.rese”.t.a“ﬁ“ de Lideres de la . Realizado en el
diapositivas. propuesta 2016
L ) ] Lideres de la Realizado en &l
Caractersticas de las DEA X X Folleto Informativa. propuesta X 2017
Lideresde la Realizado en &l
NEEvs DEA X X Conferencia propuesta X 2018
Lideres de la Realizado en el
Abordaje de las DEAen elaula. | X X Taller oropuesta " 9010
] . Lideres de la Realizadoen el
Estrateqias de intervencion. Taller-Presentacion propuesta X 2020
. . Capactacion-taller- | Lideresdela Realizadoen el
Ruta de atencian de las DEA. X Follljeto nformativ propuesta X 2071
B ) Comite de
Evaluacion de las DEA en el ConferenciaTaller  |Atencionalas ¥ |Programado para
aula DEA ¢l 2016
o . Comite de
Flexllhlllzacmn';.-'adaptacmn Capaciacibn- tller Menciin a las " Programado para
curricular. DEA gl 2016
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ANEXO N Formato Bimestral de SIE.
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ANEXO O. Acta de Reunion del Consejo Directivo

FARND COLEGIO RURAL
@ 8 0\” @ I Lot o4 QUIBA ALTA
CALARDONINSTITUZION EDUCATIVA DISTRITAL
- WX ANA
” Acta
Codigo I Fecha l Julio 16 I Inicio [ 730 am | Fin 1130 pm l Lugar I Sala de sistemas sedeB
Froyecto Consejo Directivo Asunto Heunon genera

Asistentes Neclora Ulauda  Visfreal. Uocentes Juan  WanueT| Asistentes Externos

Valderrama, Viviana Torroledo Piferos, Angélica Guerrero G
y representantes de los padres de familia

Fechade Jubo 16-2015 Elaborado por Viviana Tofroledo Fineros Proxima Reunion Agosto 2015
Elaboracion

[#!

AGENDA DE LA REUNION:

Soludo y ejercicio de valores.

Lecturg Agenda anterior.

Informe Pogaduns.

Proyecto 40X40.

Foro institucional.

Sociglizacion propuesta “Educar para ko diversidod”.
Reposicion de tiempo de docentes.

varios.|

Cerre.

AKX VNN

DESARROLLO

SOCAUZACION PROPUESTA EDUCAR PARA LA DIVERSIDAD: Los docentes Viviana Tomoledo Pireros y Angélica Maria Guemero Gonzdlez de o
Jomada torde sede A y B comespondientemente, sociglizan ante el comité lo Propuesta denominodo “Educar para lo Diversidad”, una propuesto
que noce del interés de un grupo de maestras de basica prmana por mejorar los procesos Geadémicos que desamolic 1o institucion, enfocado ¢ lo
superccion de los dificultades especificos de aprendizaje en el aulo. Esto iniciativa se viene desamroliando hoce dos aios como proyecto de grodo
con el avel de lo rectors. Uno de sus objetivos es conformar un Comité Institucional para ko Atencion de Jas Dificultodes Especificas de Aprendizgje,
el cusl entrona en funcionamiento o partir de enero del proximo 6o, de sercprobado por el consejo directivo,

Posterior @ lo presentocion, los representantes al consejo directivo manifiestan su interés por o propuesta y toman o decision de cprober la
conformacion del comité y lo implementacion de o propuesta, teniendo en cuenta que s una necesidad de lo institucion y que permiting el avance
en los procesos que lo institucion desarrollo, cdemas solicitan ¢ los lideres de lo propuesta que este comité cuente con ko octiva participaodn de los
padres de familic, logrando que existan representantes de padres por ciclos. EStd sugerencia es aceptada y apoyada por ko Rectora y ko ideres de lo
propuesta presentes.

005
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ANEXO P. Documentos Institucionales ajustados
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4: De los Necesidades educatives expeciaies:
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| 6.5 OPORTUNIDADES PARA LA PROMOCION:
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6.6. PROMOCION ANTICIPADA: %
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ANEXO Q. Aval de la propuesta “Educar para la diversidad” por parte de la
Secretaria de Educacion Distrital.

Tt

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE EDUGACION

Bogoté DC Febrero 8 de 2018

A QUIEN CORRESPONDA

La linea de Necesidades Educativas Transitorias o Dificultades de Aprendizaje del
componenie de Salud y Seguro Escolar de la Direccién de Bienestar Estudiantil, desde
2009 viene realizando el acompafiamiento técnico pedagogico a los colegios del Distrito
para garantizar el derecho a la educacion desde un enfoque diferencial que favorezca la
permanencia escolar activa respetando la diversidad en estilos y ritmos de aprendizaje de
los estudiantes.

De esta forma da cum.pEimiento y materializa lo enunciado en la Ley general de
Educacion, Ley de Infancia y Adolescencia, Ley de Convivencia Escolar, Decreto 1075 de
2015 y Acuerdo Distrital 545 de 2013.

Asi también, en este sentido realza el trabajo que viene desarrollandose en GESTION
EDUCATIVA PARA LA ATENCION DE LAS DIFICULTADES ESPECIFICAS DE
APRENDIZAJE EL COLEGIO RURAL QUIBA ALTA IED, pues se suma a otras iniciativas
de transformacion y mejoramiento pedagogico; que en este caso especifico el hecho de
querer disminuir el porcentaje de repitencia escolar en el primer ciclo educativo (pre
escolar, primero y segundo de basica primaria) del Colegio Rural Quiba Alta de 1.3%
actual a 0,6%, evidencia que estos aportes mejoran significativamente la calidad
educativa y los procesos de bienestar para nuestros nifios y nifias. :

Se espera que la implementacién del proceso pueda a futuro beneficie ademas de la
Comunidad Educativa del Colegio a otras Instituciones Educativas. -

. L/
Liliana Fertand# Rodriguéz Parra

Profesional 219-09
Referente Distrital para Dificultades de Aprendizaje
Direccién de Bienestar Estudiantil SED
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