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FACIL PARA RESPONDER ENCUESTA EN INGLES O FRANCES (20 DE JUNIO 2011)
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INTRODUCCION

Este proyecto nace como parte de la formacidn profesional del Ingeniero Industrial, con el
que se pretende aprovechar oportunidades potenciales presentes en el mercado
internacional, explotando las ventajas competitivas con las que cuenta Colombia como
productor y comercializador de frutas exoticas, con el fin de incentivar las exportaciones y
la reactivacidon de la economia del pais.

Surge asi la idea de realizar un estudio de factibilidad, como iniciativa para encontrar
nuevos mercados para la comercializacién de frutas tales como uchuva, gulupa, granadilla
y tomate de arbol, pues en muchas ocasiones parte de la produccién nacional se pierde
debido que la demanda nacional no es suficiente para consumir toda la produccion del
pais y al mismo tiempo nos permite plasmar los conocimientos adquiridos durante la
formacién universitaria.

En la busqueda para llegar al mercado internacional, se desarrollé6 un proceso de
investigacion basado en la metodologia y estructura de un plan de negocios, el cual consta
de 5 etapas. La primera de ellas es el estudio de mercados en donde se realizd una
preseleccidn y seleccién de paises a comercializar, tomando como filtros de eleccién el
analisis de variables tales como: preferencias arancelarias, afinidad comercial, costos,
medios de transporte, entre otros. De esta manera se determind el mercado meta, al que
se le determind y cuantificé la demanda y oferta a través de fuentes primarias, debido a
gue dichas fuentes proporcionan informacién directa actualizada y mucho mas confiable
gue cualquier otro tipo. Adicional, dentro de ésta etapa inicial se llevo a cabo un analisis
de precios y un estudio sobre la mejor forma de comercializar las frutas exdticas.

En una segunda parte se elabord el estudio técnico, en el que se determind el tamano,
distribucién y localizacién éptima de la planta, disefio del proceso de comercializacion y
sus costos. En la tercera y cuarta parte, que corresponden al estudio organizacional y legal
respectivamente, se abordaron temas administrativos como: organigrama de la empresa,
mision, vision descripcidn de cargos, aspectos legales a llevar a cabo y cumplir para poder
constituir una Cl Comercializadora Internacional, objeto de éste estudio.

Y se finaliza con el estudio financiero con el que se hallo un presupuesto en ventas, costos
e inversiones y un analisis de sensibilidad de las variables que podrian afectar el desarrollo
de éste proyecto.

La aplicacion de la metodologia anteriormente descrita, tuvo como fin realizar la
evaluacion del proyecto del cual es tema central éste documento, demostrando asi la
viabilidad técnica, organizacional, legal y financiera.

14

" nitro™® o

cad the free trial



OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Crear una comercializadora internacional de frutas exodticas colombianas, que efectué
operaciones de comercio exterior, orientando sus actividades hacia la promocion vy
comercializacion de productos colombianos en los mercados externos, que supla las
necesidades y exigencias del mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un estudio de mercados para poder preseleccionar y seleccionar, los
posibles paises que tengan mayor viabilidad de exportacion de las frutas exdticas
colombianas.

» Desarrollar un estudio técnico que permita conocer el tamafio del proyecto, la
localizacidon vy el disefio de ingenieria en Colombia, proporcionando herramientas

de almacenamiento y manipulacion de frutas exdticas con destino exportador.

» Ejecutar un estudio organizacional y administrativo que determine los
lineamientos bajo los cuales operara el proyecto.

» Realizar el estudio legal correspondiente que permita conocer el procedimiento
para la constitucion de la empresa y requisitos legales para su funcionamiento.

» Elaborar un estudio financiero con el cual se permita determinar la rentabilidad del
proyecto.
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ANTECEDENTES

En la actualidad, los paises estan profundizando sus relaciones comerciales con los
mercados internacionales, con el propodsito de alcanzar mayores niveles de crecimiento
econémico y poder beneficiarse de las excepciones arancelarias ofrecidas por un pais
determinado, encontrando incrementos considerables o no dentro de ésta dinamica.
Especificamente, en el mercado mundial de frutas se ha evidenciado un comportamiento
ascendente, situacion que se refleja desde el afio 2000 a la fecha, en donde segun el
Acuerdo de Competitividad de Productos Hortofruticolas Promisorios Exportables de
Colombia, firmado en el 2001, los productos categorizados como promisorios exportables
de primera generacién, han venido presentando los mayores niveles de ventas al exterior.
Cabe resaltar que dentro de estos productos promisorios se encuentran incluidas las
cuatro frutas exéticas objeto de éste proyecto.® Adicional, Colombia cuenta con un buen
potencial para aumentar la produccion de frutas frescas y de continuar con el incremento
en el valor de las exportaciones. Sin embargo, el reto del pais es aumentar sus niveles de
competitividad y diversificar su produccion, especialmente en aquellas frutas exoéticas
dirigidas a los mercados diferenciados.

Para promover la diversificacion de los mercados destino de las exportaciones
colombianas, el Gobierno Nacional ha venido desarrollando una agenda de negociaciones
para avanzar en el proceso de insercion en la economia mundial. En los ultimos anos se
han concluido negociaciones comerciales importantes para Colombia.* Durante el 2010
Colombia negocié 12 tratados de libre comercio (TLC) con 48 paises, con el que se
pretende lograr el acceso preferencial a mas de 1.500 millones de consumidores.

Figura 1. Tratados de libre comercio

* Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, documento de trabajo # 67 “La cadena de frutales de
exportacién en Colombia”, Publicado marzo de 2010.

* Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, documento de trabajo “Resultados agenda negociaciones
2010”, publicado enero de 2011.
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El dinamismo de los mercados internacionales y los cambios estructurales de los ultimos
afios en la economia agricola mundial, hacen de Colombia una alternativa de exportacion
interesante, mas aun si se considera el potencial de desarrollo agricola del pais frente al
alto crecimiento de la demanda mundial de alimentos.

También se debe reconocer, que el sector primario de la economia colombiana ofrece
grandes oportunidades de inversion debido a su disponibilidad de tierras inexplotadas y la
gran cantidad de recursos naturales disponibles, mas especificamente actividades como la
agricultura participan activamente en la economia. Una razén importante para encontrar
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una oportunidad de inversién en el sector agroindustrial son los 34,50 millones de
hectareas disponibles para su desarrollo. °

Para el ano 2010 el sector agropecuario aporté el 9% del PIB, una contribucién del 21% en
las exportaciones, una generacion del 19% del empleo total del pais y un enorme
potencial sustentado en ventajas competitivas y comparativas. El sector agropecuario en
Colombia es un escenario de gran atractivo para aprovechar.®

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun estimaciones realizadas por la FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion), Colombia es el noveno proveedor de frutas exdticas del
mundo, produciendo un total de 475.000 toneladas. ’

Tabla 1. Productores mundiales de frutas exdticas para el 2008

> Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, documento de trabajo # 66 “Areas fértiles Colombianas”
diciembre de 2009.

® Banco de datos del DANE, (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) , “Estadisticas
econdmicas” Diciembre 2010.

"EAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion), base de datos FAOSTAT,
“Top de produccion agricola de frutas exéticas por pais”. Consulta: Febrero 2011.

18

PDF’

n nit professiona

)
oad the free tria



POSICION REGION PRODUCCION (T)
1 India 3.657.000
2 Filipinas 3.200.000
3 China 2.626.055
4 Indonesia 2.450.000
5 Bangladesh 900.000
6 Tailandia 770.000
7 Brasil 684.376
8 Pakistan 560.000
9 Colombia 475.000
10 México 350.000
11 Malasia 230.000

12 Madagascar 220.000
13 Peru 160.000
14 Turquia 80.000
15 Tlnez 77.000
15 Zambia 77.000
17 Jamaica 57.000
18 Republica Unida de Tanzania 51.000
19 Guinea 46.500

Fuente: Calculos y publicacién FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacidn), consulta: febrero de 2011.

Ahora delimitando mas la informacion, se muestra a continuacion (Ver Tabla.2) los
principales productores a nivel mundial especificamente de las 4 frutas exdticas objeto de
éste proyecto, la granadilla, gulupa, tomate de arbol y uchuva, las cuales se enuncian en el
orden en que se encuentran posicionadas:

Tabla 2. Paises productores frutas exéticas.

PRODUCTO PAISES PRODUCTORES
Granadilla Colombia, México, Bolivia, Perd, Estados Unidos y en India.
Gulupa Brasil, Colombia y Ecuador
Tomate de arbol Nueva Zelanda, Kenia, India, Colombia, Zambia y Zimbabue.
Uchuva Sudafrica y Colombia.

Fuente: Cdlculos y publicacién Corporacién Colombia Internacional, consulta: febrero de 2011.

Colombia ocupa una posicion privilegiada y presenta incrementos en la produccion de

frutas exdticas, pero contrario a la informacién anteriormente presentada, se evidencia

un problema bastante importante, segun el ICTA (Instituto de Ciencia y Tecnologia de

Alimentos) de la Universidad Nacional de Colombia, actualmente se calcula que las
19

" nitro™"

oad the free trial online at nit



pérdidas en postcosecha de frutas exéticas, se acercan al 30% de la produccidn, debido
principalmente a la poca variedad de canales de comercializacion y a los inadecuados
manejos de la fruta en el periodo comprendido entre la cosecha de la fruta y el momento
en que ésta es consumida,® presentdndose asi un excedente de produccidon de frutas
exoticas no consumidas en el mercado interno ni en el externo.

Por otro lado, anteriormente se encontraba y aun persiste pero en menor proporcion, un
bajo consumo de frutas, debido a una deficiente formacién nutricional de la mayoria de la
poblacién mundial. En Colombia el consumo de frutas promedio por persona es de
aproximadamente 40 kg. al afio, siendo el recomendado por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) de 120 kg. para lograr una dieta adecuada. Con las nuevas tendencias del
consumo en el que las preferencias se dirigen hacia alimentos frescos, sanos e inocuos
gue tengan un alto contenido de vitaminas, proteinas y fibra, se espera que las frutas
exoticas presenten una amplia expansion de su demanda. Es importante anotar que
actualmente existe un mayor interés de la poblacion mundial, reforzado por la publicidad,
por reemplazar en su dieta el consumo de gaseosas por el de bebidas a base de pulpas de
frutas como los jugos o néctares. Las mayores empresas de gaseosas y cervezas del
mundo abrieron las lineas de produccién de jugos a fin de atender esta demanda que se
ha desarrollado a nivel mundial. Este aumento en el consumo de jugos ha generado una
necesidad de desarrollo en el sector agroindustrial al existir mayor consumo de jugos de
frutas a nivel masivo. °

Dicha situacidon se ve reflejada con el crecimiento que ha venido presentando en los
ultimos tres anos las exportaciones de frutas exdticas, que por preferencias en el
consumo, pasando a tener de 233 millones de consumidores en el 2002 a 1.200 millones
de consumidores en el 2010. *°

El aumento del consumo de frutas esta ligado con el desarrollo de alternativas para
aumentar su produccién, en caso contrario no se podria llegar a cubrir la demanda del
mercado internacional.

Atendiendo a esta problematica, la comercializacién internacional de granadilla, gulupa,
tomate de darbol y uchuva, es una opciéon para aprovechar la vida util del producto,

8 ICTA (Instituto de Ciencia y Tecnologia de Alimentos), Universidad Nacional de Colombia,
“Procesamiento y Conservacidn de frutas”, 2009.

® Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Observatorio Agrocadenas Colombia, documento de
trabajo No.67 “La cadena de los frutales de exportacion en Colombia”, 2009.

19 PROEXPORT. “Informe Consolidado de Exportaciones, Turismo e Inversidn Extranjera”, Bogot3,
actualizado a diciembre de 2010.
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aprovechando sus caracteristicas nutricionales, y a la vez generando nuevas
oportunidades de mercado, disminuyendo la considerable pérdida de la produccion
nacional.

JUSTIFICACION

Debido al proceso de globalizacién, los paises han comprobado que el intensificar el
comercio exterior se puede convertir en un factor clave de progreso y de crecimiento
econémico. Segun el informe de indices de globalizacién publicado por Ernst & Young, el
cual busca medir la amplitud con la que los 60 paises mas grandes (teniendo en cuenta el
PIB), estan conectados al resto del mundo. Colombia ocupa el tercer puesto en
Latinoamérica, superando economias mundiales como Japdn, Brasil, Rusia e Indonesia. 1

Con las anteriores estadisticas enunciadas, identificamos que Colombia cuenta con varias
ventajas competitivas que la convierten en la plataforma ideal para realizar exportaciones,

" Ernst & Young, “Estudio de indice de globalizacidn de 60 paises”, publicacion, Mayo de 2010.
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a esto se suman los esfuerzos realizados por el estado, quienes han propiciado para el afo
2010 un mayor acceso a mercados preferenciales de mas de 1.500 millones de
consumidores a través de Tratados de Libre Comercio y que por los buenos resultados
obtenidos programaron para el 2011 una agenda comercial, que incluyé 12 Acuerdos de
Libre Comercio (ALC) con 48 paises, 19 Acuerdos para Prevenir la Doble Tributacién (ADT)
con 21 paises y 22 Acuerdos Internacionales de Inversién (All) con 48 paises.?

Los acuerdos de libre comercio representan multiples beneficios para Colombia, que
tienen que ver no solamente con aspectos de tipo comercial, sino con implicaciones
positivas para la economia en su conjunto. Entre esos beneficios potenciales cabe
mencionar:

e Una expansion significativa de las exportaciones, en particular de las no tradicionales,
grupo en el gue se encuentra segmentadas las frutas exodticas.

e Un aumento en la tasa de crecimiento econdmico vy, por tanto, en el nivel de ingreso
per capita, asi como en el nivel de bienestar de |la poblacion.

e La creacién de empleos derivados de una mayor actividad exportadora y del
incremento de la competitividad.

e Aumentos en la productividad gracias a la liberalizacién del comercio de servicios.

e Modernizacion de las entidades vinculadas al comercio exterior y con ello disminucion
de los costos de transaccidon, gracias a una mayor eficiencia en las operaciones y
procedimientos.

e Un flujo significativo de nueva inversidn extranjera, con repercusiones favorables en el
volumen de exportaciones, la generacion de empleo y la transferencia de tecnologia.

e Mejor acceso a mercados, gracias a la eliminacidn de aranceles sobre las mercancias.

e Maximizar oportunidades a través de la cooperacién en asuntos comerciales.™

Es por esto que en Colombia la exportacion de productos a nuevos mercados
internacionales, se percibe como una exigencia necesaria para acelerar el desarrollo de la
economia. De lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de enfocar la realizacion del
proyecto de grado, a un estudio de factibilidad sobre la creacién de una Sociedad de
Comercializacién Internacional C.I. de frutas exéticas.

12 PROEXPORT. “Plataforma ideal para exportaciones”, Bogota, Diciembre de 2010.

3 PROEXPORT. “Informe Consolidado de Exportaciones, Turismo e Inversién Extranjera”, Bogota,
actualizado a diciembre de 2010.
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DELIMITACION DEL PROYECTO

Debido al enfoque del proyecto, la metodologia utilizada sera la de un plan de negocios, la
cual pretende realizar un analisis global enmarcando la definicién y desarrollo de las
siguientes partes investigativas: estudio de mercados, estudio técnico, estudio legal,
estudio administrativo y estudio financiero.

El proyecto inicia con la segmentacién del mercado objetivo y finaliza analizando de
manera clara y detallada todos los resultados obtenidos en cada item de investigacidn
abarcado, para que dichas deducciones sirvan como soporte para afirmar la viabilidad de
creacion de una Comercializadora Internacional de frutas exdticas.

En conclusion es demostrar que el proyecto es factible en todos sus aspectos,
principalmente afirmar que existe un mercado potencial que acepta en un porcentaje
considerable las frutas exodticas colombianas, exportadas por la Comercializadora
Internacional (C.l.). Cabe aclarar que la aplicacién y puesta en marcha, se realizaria en una
etapa posterior a la de éste proyecto, puesto que existen algunos recursos y herramientas
con las que en un corto plazo no contarian los gestores de ésta investigacion, como lo son
los recursos de financiacidn, entre otros.

DESARROLLO METODOLOGICO DEL PROYECTO

A continuacidn se presenta un cuadro de desarrollo del proyecto, el cual en primera
instancia resume la estructura general de la investigacion y adicional relaciona cada
objetivo especifico con la metodologia aplicada (Ver Tabla 3.).

Tabla 3. DESARROLLO DEL PROYECTO
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OBJETIVOS

., METODOLOGIA TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
ESPECIFICOS

|. PRESELECCION DE MERCADOS
1. Andlisis de las estadisticas de exportaciones colombianas de granadilla,
gulupa, tomate de arbol y uchuva, por partidas arancelarias y paises destino. Lo

|. PRESELECCION DE MERCADOS

1. Paises a los que actualmente se estadn
destinando las exportaciones colombianas de
frutas exdticas (Granadilla, gulupa, tomate de
arbol y uchuva).

2. Preferencias Arancelarias, acuerdos
tratados comerciales.

que permite identificar y evaluar los posibles demandantes del producto, es
decir, su ofertay demanda internacional.
2. Conocer los acuerdos arancelarios, comerciales internacionales y de libre

~<

comercio, de Colombia con cada uno de los paises, analizar las ventajas y
desventajas de estos acuerdos.

Il. SELECCION DEL MERCADO
1. Andlisis de resefias para cada pais preseleccionado. Esta informacion le dara
un panorama general del pais sobre los aspectos politicos, econémicos
(indicadores, ingreso, controles de cambio, etc.) comercial y geografico lo cual
contribuira en la definicion de las estrategias de mercadeo para asi reducir los

riesgos.
1I. SELECCION DEL MERCADO 2. Andlisis con base en el nivel de experienciay conocimientos de otros paises,
1. Resefia econdmica, geograficay politica qué tan importante es comenzar por un pais que tenga similitudes con
1. Realizarun estudio |5 afinidad cultural y comercial Colombia. Algunos aspectos importantes para evaluar son: Idioma, Religion y
de mercados para poder|3 paises competidores Costumbres.

preseleccionary 4 pisponibilidad de transporte 3. Analisis de los paises que exportan este producto y determinar si el mercado
selecclionar, los posibles|s costo estimado del transporte objetivo le servira para descartar mercados que compren a precios inferiores o

paisesquetengan g pyjsencias de ingreso del producto y|con un fuerte posicionamiento.
mayor viabilidad de | ¢gimen comercial. 4. Andlisis de la disponibilidad de medios de transporte que se utilizan para el

exportacion de las
frutas exéticas

acceso de mercancias a hacia los paises preseleccionados.

5. Andlisis de los costos de transporte del producto a cada pais preseleccionado.
colombianas. 6. Identificar de los paises preseleccionados los requisitos exigidos para el
ingreso de productos importados, como son las licencias, certificaciones,
registros, requisitos sanitarios, normas técnicas, de marcado, de embalaje y

demas exigencias del pais de destino.

111. OBTENER INFORMACION DEL MERCADO:
Las fuentes primarias de donde se obtendra la informacion del mercado
seleccionado, serd la embajada en Colombia del pais objeto de estudio, quienes
ofrecen informacién y servicios para fomentar las relaciones comerciales y los
11l. OBTENER INFORMACION DEL MERCADO procesos de inversidn entre cada pais y Colombia. Impulsando a los empresarios

1. De producto a hacer negocios internacionales, otorgando apoyo para desarrollar la
2. De precios comercializacién de bienes y servicios, e informacion para facilitar la
3. De comercializacion planificacion de su negocio.

4. De competencia 1. Realizar un estudio y sondeo acerca del producto.

5. De promocion 2. Realizar un estudio y sondeo acerca del precio.

3. Realizar un estudio y sondeo acerca de la comercializacion.
4. Realizar un estudio y sondeo acerca de la competencia.
5. Realizar un estudio y acerca de la promocidn.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METODOLOGIA

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

2. Desarrollar un estudio
técnico que permita
conocer el tamafio del
proyecto, la localizacion
y el disefio de ingenieria

en  Colombia, que
permita el
almacenamiento Yy
manipulacion de frutas
citricas con  destino
exportador.

Evaluacion: Tamafio del proyecto, localizacion
del proyecto e ingenieria del proyecto.

En base a los resultados del estudio de mercado se decidira que infraestructura
sera la necesaria para llevarlo a cabo, se analiza por medio de un método de
transporte cual sera la mejor ubicaciéon del proyecto.

3. Ejecutar un estudio

organizacional y
administrativo que
determine los

lineamientos bajo los
cuales operara el
proyecto.

Se disefia la estructura organizacional con la
cual se llevara la operacion del proyecto.lLa
misma debe ser disefiada sobre la base de las
necesidades que la empresa tiene.

Recurso humano:Se especifica el personal requerido para la operacion normal
del proyecto, cargos a desempefiar, niveles, remuneracion, entre otros.
Cronograma de trabajo:Se especifica un plan de trabajo para la ejecucion del
proyecto, es decir se planifica las acciones a seguir en forma secuencial y
ordenada, distinguiendo tiempo y costo.

4. Realizar el estudio
legal correspondiente
que permita conocer el
procedimiento para la

constitucion  de la
empresa y requisitos
legales para su

funcionamiento.

Influye directamente sobre los desembolsos
en los que debe incurrir la empresa como son
todos aquellos tramites y requisitos que tiene
la ley para la constitucién de la empresa.

Se debe realizar un estudio por lo siguiente:

* Gastos por constitucion de la sociedad, como tramites municipales, notariales
o del Servicio de Impuestos Internos (SII).

* Restricciones en materia de exportaciones e importaciones de materia primay
productos terminados.

* Restricciones legales sobre la ubicacidn, traduciéndose en mayor costo de
transporte.

* Disposiciones generales sobre seguridad, higiene y efectos sobre el medio
ambiente, entre otras.

5. Elaborar un estudio
financiero con el cual se
permita determinar la
rentabilidad del
proyecto.

Es la ultima etapa del analisis de viabilidad
financiera de un proyecto, ya que, cuantifica
los beneficios y costos monetarios de llevarse
acabo el proyecto.

Su objetivo, es sistematizar la informacion de caracter monetario de los
estudios anteriores para asi determinar la rentabilidad del proyecto. Para esto
se utiliza el esquema de los flujos de caja proyectados, para el periodo de
tiempo que se considere relevante para la evaluacion del proyecto.
El flujo de caja debe contener los siguientes elementos: inversion inicial
requerida para poner en marcha el proyecto, ingresos y egresos de la operacion,
momento en que ocurren dichos ingresos y egresos, monto de capital de trabajo
y valor de desecho o de salvamento del proyecto.

Fuente: Cuadro metodoldgico desarrollado por los gestores de éste proyecto.
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1. ESTUDIO DE MERCADOS

Por medio del estudio de mercados se busca recolectar informacién que permita
determinar, cual es el pais mas conveniente para exportar y asi mismo poder hacer un
analisis profundo del mercado seleccionado. Dicho analisis debe contemplar la situacién
actual del mercado objetivo, sus preferencias y las estrategias que se deben desarrollar
para lograr una adecuada penetracion.

1.1 DEFINICION DEL PRODUCTO:

El proyecto tiene como primer fin demostrar la viabilidad de comercializar frutas exdticas
colombianas en el exterior, especificamente la granadilla, gulupa, tomate de arbol y
uchuva. Se comercializard frutas denominadas de categoria extra, la cual debe estar
exenta de todo defecto que demerite la calidad de la fruta y contemplar unos requisitos
generales, segun los criterios de aceptacién indicados en la NTC (Norma Técnica) de cada
fruta. A continuacion se relaciona la NTC que contempla los requisitos de cada fruta:

e Granadilla, la rige la NTC 4101. Ficha técnica (Ver Anexo A Pag. 170.)

e Gulupa, larige la NTC 4107. Ficha técnica (Ver Anexo B Pag. 172.)

e Tomate de arbol, la rige la NTC 4105. Ficha técnica (Ver Anexo C Pag. 174.)

e Uchuva, la rigen las NTC 4580 Y 5166. Ficha técnica (Ver Anexo D Pag. 176.)
Las frutas seran empacadas con las especificaciones para mercado tipo exportacion, el
contenido de cada unidad de empaque debe ser homogéneo y estar compuesto

Unicamente por frutos del mismo origen, variedad, categoria, color y calibre. La parte
visible del contenido del empaque debe ser representativa del conjunto.

1.2 PRESELECCION DE MERCADOS

Esta corresponde a la primera etapa dentro del estudio de mercados, en la que teniendo
en cuenta las oportunidades que ofrece el entorno global, se escogera los paises a los
cuales se puede exportar las frutas exoticas, a través de 2 filtros de seleccion que se
enuncian a continuacién:
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1.2.1 Primer filtro de seleccion:

En éste primer filtro de seleccidn, se tendra en cuenta el andlisis de las estadisticas de
exportaciones colombianas de granadilla, gulupa, tomate de arbol y uchuva, por partidas
arancelarias y paises destino, correspondientes a los afios 2008, 2009 y 2010. Con lo que
se pretende identificar y evaluar los posibles demandantes del producto, es decir, su
oferta y demanda internacional, comenzando por la granadilla como se muestra a
continuacion (Ver Gréfica 1.).

Grafica 1. Participacion granadilla:

PARTICIPACION GRANADILLA 2008, 2009 Y 2010

70,0% W
65,0%
60,0% |8

55,0% |-
50,0% |-
45,0% |-

40,0%
35,05
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

fl

.-II : .l ,.... .SIL__. P [ [ —

Emirztos
Arabes

w2008 71,7% B,4% 2,7% 2,8% 1,1% 4,0% 0,6% 1,9% 1,1% 0,6%
=2009| 43,7% | 14,2% 6,5% 5,7% 4,5% B7% 1,2% 3,2% 3,1% 1,5%
w2010 33.3% | 14,6% | 11,8% 7,5% 5,6% 4,3% 3,7% 3,1% 2,2% 2,05

Ecuador CostaRica | Francia Canada | Alemania | Portugal Espania Italiz

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas granadilla, por partidas
arancelarias y paises destino de los afios 2008, 2009 y 2010”.

En la anterior grafica se evidencia que los principales paises en los que se concentran las
exportaciones de granadilla son: Ecuador, Paises Bajos y Costa Rica, sin embargo
evaluando el comportamiento de los 3 afios graficados, se evidencia una alta variacién. Es
por esto, que se procedid a realizar una comparacion de las participaciones observadas,
tomando los porcentajes de crecimiento del 2010 respecto al 2008 de cada pais, de ésta
manera se obtiene la siguiente grafica (Ver Grafica 2.):
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Grafica 2. Crecimiento participacion exportaciones granadilla.

CRECIMIENTO
Portugal 535%
Canada A87%
Costa Rica 344%
Emiratos Arabes | 233%
Francia 170%
Paises Bajos 129%
Italia 93%
Espafia 60%
Alemania 8%
Ecuador -54%

CRECIMIENTO PARTICIPACION EXPORTACIONES GRANADILLA

600%

500% +
400%
300%
200% &
100% -

H Crecimiento

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas granadilla, por partidas
arancelarias y paises destino de los afios 2008, 2009 y 2010”- Calculos: Gestores del proyecto.

Teniendo en cuenta la variacion del crecimiento, encontramos que de los 10 paises
importadores de granadilla 9 tuvieron un crecimiento positivo, excepto Ecuador que
registro un crecimiento negativo del -54%, siendo el pais al cual se exporta la mayor
cantidad de kilogramos netos de granadilla Colombiana, pero en los ultimos 3 afios se ha
venido reduciendo casi a la mitad el volumen de importacion.

Lo anterior se puede afirmar al hecho que Ecuador cuenta con un clima similar al de
Colombia, caracteristica vista por los ecuatorianos como una oportunidad para cultivar

ésta fruta, procurando intervenir totalmente en su gran debilidad, que es el control de los
hongos que atacan la granadilla. **

Teniendo en cuenta la viabilidad del proyecto y los antecedentes anteriormente
expuestos, el mercado objetivo debe carecer de produccién local de fruta, es decir, debe
ser un pais cuya principal actividad econdmica no sea la agricola, en especial el cultivo de
frutas. Por ésta razén se descartaria a Ecuador como pais objetivo de comercializacién.

14

REVISTA LIDERES, Estudio realizado por INIAP Ecuador (Instituto Nacional Auténomo de

Investigaciones Agropecuarias) “La granadilla requiere abrir su opcidén”, publicacidn: 15 febrero de

2010.
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Grafica 3. Participacion gulupa

PARTICIPACION GULUPA 2008, 2009 Y 2010

70,0%

65,0%

60,0%

55,0%
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Paises
Bajos

Alemania

= | e e -

. . Reino . . o .
Francia Bélgica Suecia . Suiza Canada Espafia Italia
Unido

=2008

14,8%

55,1%

2,5% 7,6% 5,4% 7,9% 1,4% 1,4% 1,5% 0,8%

= 2009

51,1%

32,5%

1,7% 5,5% 1,1% 3,9% 1,1% 1,2% 0,7% 0,5%

W 2010

73,4%

13,0%

6,5% 2,4% 1,2% 1,1% 0,9% 0,8% 0,5% 0,3%

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas gulupa, por partidas arancelarias y
paises destino de los afios 2008, 2009 y 2010”.

En la grafica 3 podemos observar los principales paises en los que se concentran las
exportaciones de gulupa son: Paises Bajos, Alemania y Francia, sin embargo haciendo el
mismo andlisis de las variaciones hechas con la granadilla se obtiene la siguiente grafica

(Ver Grafica 4.):

Grafica 4. Crecimiento participacion exportaciones gulupa.

Paises Bajos 335%
Alemania 158%
Francia -41%
Bélgica -45%
Suecia -63%
Reino Unido -65%
Suiza -69%
Canada -76%
Esparia -78%
Italia -86%

CRECIMIENTO PARTICIPACION EXPORTACIONES GULUPA

H Crecimiento

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas gulupa, por partidas arancelarias y
paises destino de los afios 2008, 2009 y 2010”- Célculos: Gestores del proyecto.
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Visualizando la variacién del crecimiento presentado en la grafica 4 encontramos, de los
10 paises importadores de gulupa sdlo Paises Bajos y Alemania tuvieron un crecimiento
positivo y los demas 8 paises, Francia, Bélgica, Suecia, Reino Unido, Suiza, Canada, Espaia
e Italia registraron un crecimiento negativo.

Grafica 5. Participacidon tomate de arbol

PARTICIPACION TOMATE DE ARBOL 2008, 2009 Y 2010

65,0%
60,0%
55,0%
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0% ——— .
o H = II_ —uill fmn |
0,0% -. -. 1 | | [ I
Paises Reino i
Italia

i Francia Espafia | Alemania | Canadd Suecia Portugal |Dinamarca .
Bajos Unido

2008| 29,3% 9,1% 12,6% 17,8% 5,2% 7,9% 1,8% 1,9% 1,2% 3,1%
®2009| 37,1% 8,6% 9,8% 16,0% 5,9% 5,7% 2,2% 1,8% 1,7% 2,8%
®2010| 29,6% 14,0% 9,2% 8,7% 8,2% 6,0% 4,2% 4,1% 2,7% 2,6%

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas tomate de arbol, por
partidas arancelarias y paises destino de los afios 2008, 2009 y 2010”.

En la grafica 5 podemos observar los principales paises en los que se concentran las
exportaciones de tomate de arbol son: Paises Bajos, Francia y Espafia, sin embargo
haciendo el mismo analisis de las variaciones hechas con la 2 frutas anteriores, se obtiene
la siguiente grafica (Ver Grafica 6.):
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Grafica 6. Crecimiento participacion exportaciones tomate de arbol.

CRECIMIENTO PARTICIPACION EXPORTACIONES TOMATE DE ARBOL
: 150%
Portug 127%
Dinamarca 119% 100%
Reino Unido 119% 50%
E?::;: ;ﬁ 0% B Crecimiento
-50% gt
Paises Bajos 1% &
Italia -17% ‘1'31%?'
Suecia -23%
Espafia -27%
Alemania -51%

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas tomate de arbol, por partidas
arancelarias y paises destino de los afios 2008, 2009 y 2010”- Calculos: Gestores del proyecto.

La grafica 6 refleja la variacion del crecimiento en donde encontramos, de los 10 paises
importadores de tomate de darbol 6 tuvieron un crecimiento positivo, los cuales son:
Portugal, Dinamarca, Reino Unido, Canadad, Francia y Paises Bajos. Los 4 paises restantes
Italia, Suecia, Espafia y Alemania, registraron un crecimiento negativo.

Grafica 7. Participacion uchuva:

PARTICIPACION UCHUVA 2008, 2009 Y 2010

65,0%
60,0%
55,0%
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

| [ P -

Pal.ses Alemania Bélgica Suecia Canada Francia Re!no Suiza Esta.dos Italia
Bajos Unido Unidos

©2008| 38,9% 27,4% 16,6% 6,4% 3,0% 2,1% 2,5% 0,3% 1,4% 0,2%
®=2009| 50,0% 24,9% 15,0% 3,3% 2,2% 2,0% 0,8% 0,4% 0,3% 0,3%
m2010| 63,4% 18,4% 6,2% 5,0% 2,9% 1,8% 0,9% 0,6% 0,5% 0,4%

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas uchuva, por partidas arancelarias y
paises destino de los afios 2008, 2009 y 2010”.
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En la grafica 7 podemos observar los principales paises en los que se concentran las
exportaciones de uchuva son: Paises Bajos, Alemania y Bélgica, sin embargo haciendo el
mismo analisis de las variaciones hechas con la 3 frutas anteriores, se obtiene la siguiente
grafica (Ver Grafica 8.):

Grafica 8. Crecimiento participacion exportaciones uchuva.

CRECIMIENTO PARTICIPACION EXPORTACIONES UCHUVA
CRECIMIENTO

Suiza 103,6%

Italia 73,4%

Paises Bajos 52,9%

Canada -3,9%

Francia -13,1% __ B Crecimiento
Suecia -22,0% :
Alemania -32,9%

Bélgica -62,4%

Reino Unido -65,3%

Estados Unidos | -67,2%

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas uchuva, por partidas arancelarias y
paises destino de los afios 2008, 2009 y 2010”- Calculos: Gestores del proyecto.

En la grafica 8 se puede observar, que de los 10 paises importadores de uchuva 3 tuvieron
un crecimiento positivo, los cuales son: Suiza, Italia y Paises Bajos. Los 7 paises restantes
Canada, Francia, Suecia, Alemania, Bélgica, Reino Unido y Estados Unidos, registraron un
crecimiento negativo.

1.2.1.1 Analisis de resultados primer filtro de seleccién:

Del estudio realizado a las exportaciones de granadilla, se observd que Costa Rica y
Emiratos Arabes a pesar de tener un incremento positivo, no registraron una participacion
significativa en las exportaciones de las otras 3 frutas (gulupa, tomate de arbol y uchuva).
Caso contrario ocurrid con Espaia, que si registré una participacién en las exportaciones
de gulupa y tomate de arbol, pero reportaron crecimientos negativos -78% y -27%,
respectivamente. Es por esto que Costa Rica, Emiratos Arabes y Espafia no se consideran
como mercado objetivo.

Del analisis realizado a las exportaciones del tomate de arbol, se identificé que Dinamarca
a pesar de tener un incremento positivo, no registré una participacion relevante en las
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exportaciones de las otras 3 frutas (granadilla, gulupa, y uchuva). Caso contrario ocurrié
con Reino Unido que si registré una participacion en las exportaciones de gulupa y uchuva,
pero reportaron crecimientos negativos -65% y -65,3%, respectivamente. Es por esto que
Dinamarca y Reino Unido tampoco fueron considerados como mercado objetivo.

Y del estudio realizado a las exportaciones de uchuva, se observd que Suiza a pesar de
tener un incremento positivo, no registr6 una participacion representativa en las
exportaciones de las otras 3 frutas (granadilla, gulupa y tomate de arbol). Es por esto que
Suiza tampoco fue considerado como mercado objetivo.

Finalmente resultado del analisis de las estadisticas de exportaciones colombianas de
granadilla, gulupa, tomate de arbol y uchuva, por partidas arancelarias y paises destino,
correspondientes a los afios 2008, 2009 y 2010, los paises en los que se observd una
variacién positiva, un mayor crecimiento 6 mantuvieron el nivel de exportaciones,
convirtiéndose asi en mercado objetivo son: Portugal, Canada, Francia, Paises Bajos, ltalia
y Alemania.

1.2.1 Segundo filtro de seleccién:

Para finalizar la preseleccion de mercados, se realizd un segundo filtro basado en el
analisis de los acuerdos arancelarios, comerciales internacionales y de libre comercio, de
Colombia con cada uno de los paises del mundo, evaluando los beneficios para Colombia y
desventajas de dichos acuerdos, como se presenta en el siguiente cuadro (Ver tabla 4).

Tabla 4. Preferencias Arancelarias.

ACUERDOS

DESCRIPCION
MULTILATERALES

PAIS (ES) BENEFICIOS PARA COLOMBIA ESTADO FUENTE

Tiene como objetivo crear un area de
preferencias econdémicas en la region
para promover la integracién y establecer
un mercado comun latinoamericano en

*Venezuela

un largo plazo. Los instrumentos de la
integracion en la ALADI son los Acuerdos

una reducciéon  porcentual de los
gravdmenes aplicables a las
importaciones desde terceros paises, que

los paises miembros se otorgan
reciprocamente sobre las importaciones
de productos originarios de sus

respectivos territorios.

hoy en sus actividades comerciales
en laregién.

* ALADI (Asociacion

Los Acuerdos que Colombia ha Latinoaméricana de
* Argentina de Alcance Parcial, los Acuerdos de . a . L,
L " L, L suscrito con sus socios en ALADI . Integracién),
Bolivia Complementaciéon Econdémica y los|, . . Formalizada desde .
. © tienen valor en la medida en que ) www.aladi.org,
Brasil * Acuerdos Regionales. Entre los Acuerdos - . la reunién del - .,
. " . ._|son utilizados por el empresariado . integracion Y
Chile Regionales se cuenta la Preferencia h . Consejo de : w
R L R R colombiano y las preferencias son . comercio", consulta:
Colombia * Asociacién Arancelaria Regional (PAR). Los Acuerdos . Ministros, que se
N L o L. aprovechadas para lograr mas | . febrero 2011. *
Ecuador Latinoamérica de |de Complementacién Econédmica son una N celebré en
L L, . . mejor acceso. La ALADI ha N MINISTERIO DE|
Meéxico * Integraciéon (ALADI) [modalidad mas avanzada de los Acuerdos N Montevideo entre
. L evolucionado para responder a las COMERIO, INDUSTRIA Y|
Paraguay de Alcance Parcial tradicionales, que son N el5yel 6de
, R . |necesidades concretas del ) TURISMO,
Peru de naturaleza comercial. Preferencia empresario latinoamericano  de noviembre de 1998. “preferencias
Uruguay Arancelaria Regional (PAR) consiste en P ESTADO: VIGENTE

Arancelarias",
documento de trabajo
2010.
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ACUERDOS

PAIS (ES| DESCRIPCION BENEFICIOS PARA COLOMBIA ESTADO FUENTE
(ES) MULTILATERALES
La Comunidad Andina es hoy una
L . v . * CAN (Comunidad
organizacion subreglonal con personeria Andina)
PAISES MIEMBROS * juridica internacional. Los principales ’ . X
. - . . . www.comunidadandin
Bolivia * objetivos de la Comunidad Andina (CAN)|Colombia ha sacado mayor "
. - L. o a.org, Desarrollo
Colombia * son promover el desarrollo equilibrado y|provecho en los ultimos afios del X
- . . . . . productivo y
Ecuador armoénico de sus paises miembros en|intercambio comercial con los , . . n
, . K ) , X Entré en vigencia el |[comercial",  consulta:
*Peru Comunidad Andina condiciones de equidad, acelerar el|demds paises andinos, del que 16 de octubre de |febrero 2011, .
PAISES ASOCIADOS crecimiento por medio de la integracién|estos han obtenido del mercado :
*Argentina (CAN) y la cooperacién econdémica y social,|colombiano, mediante la 1969. MINISTERIO DE
X ; L T ESTADO: VIGENTE |COMERIO, INDUSTRIA Y|
* Brasil * impulsar la participacion en el proceso de|eliminacion de las  barreras TURISMO
Chile * integraciéon regional, con miras a lajcomerciales y el establecimiento "Preferer;cias
Paraguay formacion gradual de un mercado comun|de la unién aduanera. o
* Uruguay latinoamericano y procurar un Arancelarias,
) ) . i documento de trabajo
mejoramiento persistente en el nivel de
. . 2010.
vida de sus habitantes.
PAIS (ES) REoRENCLS DESCRIPCION BENEFICIOS PARA COLOMBIA ESTADO FUENTE
ARANCELARIAS
UNION EUROPEA
*Alemania El SGP europeo concede desde 1971,
* Austria preferencias comerciales a los paises en
desarrollo dentro de su sistema de[En efecto el 84% de las
* Belgica , ] ) ) N * REGLAMENTO (CE)
* Chipre preferencias arancelarias generalizadas.|exportaciones Colombianas entran No 980/2005  del
" El régimen especial de estimulo (SGP|desgravadas y continuaran o L
* Espafia R o " " Consejo de 27 de junio
. PLUS) del desarrollo sostenible y la|haciéndolo. El nuevo “SGP PLUS " .
* Eslovaquia A , L, L. de 2005, "relativo a la
. gobernanza se aplica a paises en|beneficiard para los proximos 10 . L
* Estonia N El Sistema de aplicacion de las
. ) desarrollo que son vulnerables por sulafios a cerca del 20% de las R i
* Eslovenia Sistema . e K . . X Preferencias Preferencias
A ) falta de diversificacidon y su insuficiente|exportaciones colombianas, . .
* Francia Generalizado de |, » . K N . , Arancelarias Arancelarias
) R integracion en el comercio mundial, al|principalmente atun, camardn, K ) N
* Grecia Preferencias de la mismo tiempo asumen lalolatano hortaliza, café liofilizado, Generalizadas se |Generalizadas".
¥ Hungria Uni6n Europea responsabilidad ;)e ratificar y aplicar los Zceites ve, etale’s cacao su; aplicard en el i MINISTERIO  DE
*Irlanda (SGP Plus) con‘:/enios internacional(:s ° sobre|productos ’ frut;s tro| anles periodo 2006 - 2015, COMERIO, INDUSTRIA ¥
* Letonia productos, i PICales, | s TADO: VIGENTE [TURISMO,
) . derechos humanos y laborales,|textiles, confecciones, articulos " )
* Lituania -, . i . . Preferencias
proteccion del medio ambiente y|plasticos, ceramicos de cuero, o
* Luxemburgo , ) Arancelarias",
gobernanza, por lo cual tendranfarticulos de cuero, calzado, y un .
* Malta i . . , documento de trabajo
. preferencias adicionales, destinadas algran numero de productos
*Polonia . - ) ) 2010.
*Portugal fomentar el crecimiento econdmico y defindustriales.
* Reino Unido éste modo responder positivamente a lal
* Republica Checa necesidad de desarrollo sostenible.
De acuerdo con el Congreso de Estados|Un andlisis relevante de la
Unidos, con esta ley se busca aumentar[importancia de ATPDEA para
los flujos comerciales entre los paises|Colombia revela que en el 2009 un
beneficiarios y los Estados Unidos y[50% de las exportaciones hacia
generar empleo e inversion. Esto con el|EE.UU fueron realizadas bajo este
ATPDEA fin de fortalecer las economias de los|programa. Las exportaciones de los * MINISTERIO DE

ESTADOS UNIDOS

(Ley de Promocién
de Preferencias
Arancelarias
Andinasy
Erradicacion de
Drogas)

paises beneficiarios y promover la
estabilidad politica, econdémica y social
en el para asi implementar|
alternativas de desarrollo que sean
sostenibles en el largo plazo.

De la misma manera estas preferencias|
deberdn contribuir a consolidar los|
valores, principios y practicas:
democrdticas en la regién, asi como
continuar con la lucha concertada contra

area,

el narcotrafico y el terrorismo.

principales productos con
beneficios arancelarios en 2010
aumentaron en aproximadamente
un 70% respecto al mismo periodo
de 2009, los productos que se
destacaron por un incremento en
el numero y volumen de sus
exportaciones fueron el petrdleo,
las flores y plantas vivas, las
confecciones, el y sus
derivados, los plasticos y el atun.

azucar

Laley vencié el 12
de febrero de este
afioy no sido
renovada.
ESTADO: VENCIDA

COMERIO, INDUSTRIA'Y|
TURISMO,
"Preferencias
Arancelarias",
documento de trabajo
2010.

34

d with

i nitro

PDF’

e trial

at nitropef.c

professiona

omiprofe




TRATADO DE LIBRE

PAIS (ES DESCRIPCION BENEFICIOS PARA COLOMBIA ESTADO FUENTE
(ES) COMERIO
se estipulan como objetivos principales
el promover el desarrollo equilibrado y
armoénico entre ambos paises para
estimular la expansion y la|Aparte de los beneficios obtenidos
diversificacion del comercio, eliminar|con la ampliacion de las
obstaculos y facilitar la circulacién|oportunidades comerciales en el
transfronteriza de mercancias y servicios,|ambito internacional, los ingresos : MINISTERIO ~ DE
R Y . o 8 Suscrito el 27 de |COMERIO, INDUSTRIA Y|
aumentar sustancialmente las|por las exportaciones y por las N
. . » . A . .| noviembre de 2006 |TURISMO,
TLC oportunidades de inversidn, establecer|inversiones chilenas en Colombia, , ) N .
CHILE R . . . . y entré en vigor el 8|"Preferencias
CHILE lineamientos de cooperacion, crear|que efectivamente jalonan la .
- L , . de mayo de 2009. |Arancelarias",
procedimientos para la aplicacion y|economia hacia el desarrollo y .
L . . . .| ESTADO: VIGENTE |documento de trabajo
cumplimiento eficaz de este acuerdo,|logran encaminarnos hacia un pais 2010.
asegurar que las politicas comerciales y|mds  competitivo,  generando ’
ambientales se apoyen mutuamente,|mejores niveles de vida para los
promover el desarrollo de politicas y|colombianos.
practicas laborales que mejoren las
condiciones de trabajo y los niveles de
vida de ambas partes.
EL SALVADOR
Colombiay los paises del Tridngulo Norte|Para Colombia una de las ventajas
“ de Centroamérica (El Salvador,|mas importantes es que EL , .
L Entrd en vigor con El
Guatemala 'y Honduras) iniciaron|Salvador, Guatemala y Honduras
negociaciones para la firma de un tratado|son economias altamente Salvadorel 1de  |* MINISTERIO  DE
GUATEMALA deglibre come:)cio ue les permita a los|importadoras. febrero de 2010, |COMERIO, INDUSTRIA Y
ELSALVADOR B i a P L P ., : con Guatemala el 12| TURISMO,
oy cuatro paises mejorar las condiciones de[También con el acuerdo se " " :
GUATEMALA {1} ) | de noviembre de |"Preferencias
acceso a sus respectivos mercados,|establecen oportunidades o
HONDURAS . . . L, 2009y con Honduras|Arancelarias",
aprovechar las complementariedades de|comerciales y de inversidn, ya que .
sus economias, asi como promover las|son economias muy cercanas, los el 27demarzode |documento de trabajo
HONDURAS ) . ! p» v Y 2010. ESTADO: |2010.
inversiones mutuas, con miras a lograr|gustos y costumbres son similares; VIGENTE
— mayores niveles de desarrollo que|al igual que el idioma, lo que
“_“‘ beneficien ala poblacién. facilita el intercambio comercial.
El Tratado busca un acceso amplio
sequro a los respectivos mercagos :Colombia busca incrementar el Inicioen junio de
g , _p_ -, " “Inivel de sus exportaciones| 1994 como TLC G3y
través de la eliminacién gradual de . . ) .
. mediante un acceso amplio a los| entré envigorel 1
aranceles, reconociendo los sectores )
) . respectivos de enero de 1995. A
sensibles de cada pais. Establece - .
o mercados, (y de manera indirecta,| partirdel 20de
disciplinas  para  asegurar que la ingresar sus productos al mercado| noviembre de 2006, * MINISTERIO DE
aplicacién de las medidas internas del o oo oo P ‘ e " [cOMERIO, INDUSTRIA Y
. . estadounidense mediante México,| Venezuela no hace
proteccion a la salud y la vida humana, o L. TURISMO,
. TLC K . dada su mayor proximidad fisica y| parte del TLC-G3. A |, .
MEXICO , animal y vegetal, del ambiente y del | A | Preferencias
MEXICO | i comercial mediante el NAFTA) a| partir de agosto del o
consumidor, no se conviertan en ) o . _,|Arancelarias",
. X K . |través de la eliminacion gradual de[2009 se renonovo el .
obstaculos innecesarios al comercio. documento de trabajo
o . aranceles, representa la] TLCy se adecuael
Igualmente fija disciplinas para evitar las R . 2010.
- X oportunidad a Colombia para nombra para
practicas desleales de comercio vy ) - i .
) . L. aumentar y diversificar las| reflejar el retiro de
contiene un mecanismo agil para la ) .,
L, | exportaciones, produccion, Venezueladel
solucion de las controversias que puedan X X
suscitarse en la relacion comercial entre|Sc o o empleos productivos y|mismo. _ ESTADO:
B bien remunerados. VIGENTE
los paises.
El Acuerdo de Libre Comercio con Canadd
tiene como objetivo crear un espacio
libre de restricciones en busca del
crecimiento y el desarrollo econémico|El 98.8% del comercio de Colombia * MINISTERIO DE
continuo de los paises signatarios. Se|con Canadd quedaria con acceso X COMERIO, INDUSTRIAY
. . L .| Fue suscrito desde
trata de un Acuerdo que no solamente|inmediato, practicamente casi . TURISMO,
CANADA e contempla la liberalizacion del comercio|todas las exportaciones, tanto el 21.de noviembre "Preferencias
CANADA P P ’ de 2008,

de bienes sino que incluye compromisos
sobre el comercio de servicios, transito
de personas, normalizaciéon técnica,
compras del estado, inversiones y
cooperacion ambiental y laboral, entre
otras materias.

agricolas como no agricolas, van a
tener un acceso libre y real al
mercado canadiense.

ESTADO: SUSCRITO

Arancelarias",
documento de trabajo
2010.

Fuente: Cuadro realizado por los gestores del proyecto.
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1.2.2.1 Analisis de resultados segundo filtro:

El primer grupo de bloques comerciales enunciados en el cuadro anterior, corresponde a
los acuerdos multilaterales, compuestos por la ALADI (Asociacién Latinoamérica de
Integracién) y la CAN (Comunidad Andina de Naciones), de los cuales se evidencian
importantes ventajas a la hora de comercializar con los paises que las componen, bien sea
por el tamafio del segmento de consumidores alli presentes, 6 por los bajos costos de
transporte a incurrir dada la cercania existente entre ellos. Pero especificamente, para la
exportacion de los productos objeto de éste proyecto, los paises que constituyen las dos
asociaciones no se consideran como mercado objetivo, ya que son regiones agricolas, con
condiciones climaticas similares a Colombia, en donde ya se producen las frutas exdticas
gue se van comercializar, estarian mejor categorizados en el grupo de principales
competidores.15

El segundo grupo corresponde a preferencias arancelarias, comprendido por el SGP Plus
(Sistema Generalizado de Preferencias de la Union Europea) y por el ATPDEA (Ley de
Promocion de Preferencias Arancelarias Andinas y Erradicacion de Drogas). Acd se puede
resaltar que por medio del SGP, el 84% de las exportaciones Colombianas entran
desgravadas y dentro de los productos beneficiados con las preferencias arancelarias se
encuentran las frutas exdticas. Por ésta razon los paises miembros de la Unidn Europea se
consideran como mercado objetivo para las exportaciones de la Comercializadora
Internacional. *® En cuanto ATPDEA, cabe anotar gue se encuentra vencido desde el 12 de
febrero del 2011 y a la fecha no se ha llegado a un acuerdo con Estados Unidos para
prorrogar las preferencias arancelarias. El sector que hasta el momento se ha visto mas
afectado es el floricultor, quienes aseguran que las ventas hacia Washington han
disminuido hasta en un 20 por ciento. La no renovacion del ATPDEA ha representado 16
millones de ddlares en el pago de aranceles para los exportadores nacionales, desde su
fecha de vencimiento febrero del 2011 a marzo del mismo afio. Entre los perjudicados
figuran productos derivados del petréleo, manufactura de cuero, ceramica, flores,
productos agricolas y confecciones. *” Es por esta razén que Estados Unidos no se
considera mercado objetivo para las exportaciones de la Comercializadora Internacional.

> DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), “Balanza comercial Colombia * ALADI 2000
—-2010".

'® MINISTERIO DE INDUSTRIA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, “Preferencias Arancelarias”,
Documento de trabajo- 2010.

 MINISTERIO DE INDUSTRIA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, “Ultimas disposiciones del ATPDEA”,
Documento de trabajo. Marzo 2011.

36




El tercer y ultimo grupo comprendido en la tabla 4, son los Tratados de Libre Comercio
(TLC), integrado por el TLC con Chile, TLC Tridngulo Norte de Centroamérica (El salvador,
Guatemala y Honduras), TLC México y TLC Canada.

Empezando el analisis con el TLC con Chile, encontramos que dentro de los productos
cobijados por éste tratado, no se encuentra las frutas exodticas, adicionalmente el
territorio chileno es una zona de produccidn agricola, ya cuenta con una capacidad vy
posicionamiento, debido a que la industria fruticola es el tercer sector mas importante de la
economia nacional de ese pais.'® Por esta razén Chile no se considera mercado objetivo para
las exportaciones de la Comercializadora Internacional.

Continuando el analisis con el TLC de el Salvador, Guatemala y Honduras, se establecen
oportunidades comerciales y de inversidn, ya que son economias muy cercanas, los gustos
y costumbres son similares al igual que el idioma, lo que facilita el intercambio comercial.
Para Colombia una de las ventajas mas importantes es que estos 3 paises son economias
altamente importadoras. Por esta razén el Salvador, Guatemala y Honduras se consideran
mercado objetivo para las exportaciones de la Comercializadora Internacional.

El TLC con México actualmente se encuentra vigente, pero éste pais no se considera como
mercado objetivo, ya que dentro de éste tratado estan excluidos a preferencias
arancelarias la mayoria de los productos agricolas, quiere decir que las frutas exdticas a
comercializar no cuentan con alguna excepcién o disminucién en el pago de impuestos.*®

Para finalizar el analisis del segundo filtro de preseleccion de mercados, se encuentra el
TLC con Canad3, el cual a pesar que se encuentra suscrito, el pasado 23 de marzo la Corte
Constitucional declard exequible el Unico texto pendiente, para que éste pudiera entrar en
vigencia. Esta seria la primera vez que Colombia tendria un acuerdo con uno de los paises
pertenecientes al G8, quinto importador del mundo, y con un desarrollo econdmico que
supera hasta en siete veces el de Colombia. De los sectores que tendran potencial con
Canada se destacan practicamente casi todas las exportaciones, tanto agricolas como no
agricolas, las cuales van a tener un acceso libre y real al mercado canadiense. Esta
promete ser una de las negociaciones mas importantes que se han hecho en materia
agricola, los calculos que ha hecho Proexport indican que en ocho afios podemos
quintuplicar las exportaciones colombianas a Canada, es por esto que se ve necesario
encontrar en este nuevo mercado una opcidn de diversificacion con una nacién
desarrollada que estd acostumbrada a importar. 2% por lo anterior Canada si se considera
mercado objetivo para las exportaciones de la Comercializadora Internacional.

'8 MINISTERIO DE INDUSTRIA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, “Preferencias Arancelarias”,
Documento de trabajo- 2010.

 Diario el UNIVERSAL, “Los TLC con América del Sur en el Senado”, 21 marzo de 2011.

20 PROEXPORT, documento de trabajo “TLC Colombia - Cadnada”, publicado marzo 2011.
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Finalmente, resultado del andlisis de los acuerdos arancelarios, comerciales
internacionales y tratos de libre comercio de Colombia con cada uno de los paises del
mundo, los paises en los que se observd mayores ventajas y que tienen en cuenta
preferencias con los productos a Comercializar (frutas exdticas) que se convierten en
mercado objetivo son: los paises miembros de la Unidn Europea, Salvador, Guatemala,
Honduras y Canada.

1.2.3 Resultados Preseleccion de mercado:

En la siguiente tabla (Ver Tabla. 5) se plasmoé un resumen de los paises que resultaron
como mercado objetivo, una vez realizados los dos filtros de preseleccién de mercados, el
primero sobre el andlisis de las estadisticas de exportaciones colombianas de granadilla,
gulupa, tomate de arbol y uchuva, y el segundo sobre los acuerdos multilaterales
preferencias arancelarias y tratados de libre.

Tabla 5. Tabla de preseleccién.

FILTROS DE PRESELECCION
PAISES Destino . actual qe las
exportaciones colombianas de . X
. Preferencias Arancelarias.
granadilla, gulupa, tomate de
arbol y uchuva.
Canada X X
Guatemala X
Honduras X
Salvador X
UNION EUROPEA
Alemania X X
Austria X
Bélgica X
Bulgaria X
Chipre X
Dinamarca X
Eslovaquia X
Eslovenia X
Espafia X
Estonia X
Finlandia X
Francia X X
Grecia X
Hungria X
Irlandia X
Italia X X
Letonia X
Lituania X
Luxemburgo X
Malta X
Paises Bajos X X
Polonia X
Portugal X X
Reino Unido X
Republica Checa X
Rumania X
Suecia X
Fuente: Matriz realizada por los gestores del proyecto.
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Podemos observar en la Tabla 5, que hay 6 paises que cumplieron las condiciones de los
dos primeros filtros de preseleccidn, los cuales son: Canadd, Alemania, Francia, ltalia,
Paises Bajos y Portugal.

Pero con el fin de delimitar ain mas la preseleccion de mercados se realizé un tercer filtro,
basado en el total de exportaciones colombianas por modalidad de transporte,
especificamente el aéreo, que es el medio que resulta necesario para la movilizacion de
las frutas exéticas, considerando que son productos perecederos que exigen velocidad en
su desplazamiento. De ésta manera teniendo en cuenta los 3 filtros de preseleccion de
mercados, se desarrollé la matriz (Ver Tabla 6.) teniendo en cuenta la siguiente escala de
calificacién.

ESCALA DE CALIFICACION
PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

s |WIN |-

Tabla 6. Preseleccion de mercados:

PAISES

Canads Al | Francia Italia Paises Bajos Portugal

c c [ c c [

4 o o o o u o

FILTROS DE SELECCION I*I B - E I I B B E i

= = = £ = =

u u u u u u
% de Crecimientn)
i lombianas de

., {erdones colombiznas 11675% s 30505 2 2500% 1 1575% 1 147,00% 5 2775 1

granadilla, gulups, tomate de
arbol y uchuva
2. iPreferenciasArancelarias Acuerdos Vigentes ¢ 5§ Aruerdos Vigentes 5 | AcuerdosVigentes | 5§ ¢ Acuerdos Vigentes

wn
wn

Awuerdos Vigentes Acuerdos Vigentss | 5

Exportaciones  en | 2d
totles  colombianas por
' imodalidad de  transporte
[AERED) para el afio 2010,

Total PRESELECCIONADO: 4,67 | PRESELECCIONADO : 3,33 267 2,33 | PRESELECCIONADO : 5 233

Fuente: Matriz realizada por los gestores del proyecto.

wn

782171 5 520,58 3 224057 2 83571 1 7287,87 213,00 il

En la anterior matriz de seleccidn se tuvo en cuenta el andlisis de 2 variables cuantitativas
(Filtro 1 y 3) y una cualitativa (Filtro 2), aplicadas a cada uno de los paises
preseleccionados. A los resultados obtenidos se les asignd una puntuacion basada en la
escala de calificacion anexa, que tiene al 1 como minima puntuacion y al 5 como maxima.
Dicha asignaciéon fue realizada teniendo en cuenta crecimientos positivos, vigencia de
acuerdos y mayor utilizacion de la modalidad de transporte aéreo, como medio para
comercializar productos.

Los criterios de seleccion empleados fueron, la mayor calificacion obtenida de las variables
analizadas y la profundizacién de mercados ya constituidos, resultado asi Canads,
Alemania y Paises Bajos, como paises preseleccionados.
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1.3 SELECCION DE MERCADO

Esta seleccidn corresponde a la segunda etapa del estudio de mercados, en donde se
analizardn variables tales como economia, productividad agricola, idioma, entre otras,
pero especificamente de los paises que ya fueron preseleccionados, Canada, Alemania y

Paises Bajos.

1.3.1 Analisis econdmico de los paises preseleccionados:

A continuacion en la tabla 7 se enuncia informacién detallada e indicadores, que serviran
como factor de evaluacion econdmica de los paises preseleccionados.

Tabla 7. Informacion econdmica

PAISES
CANADA ALEMANIA PAISES BAJOS
Posicion mundial de riqueza 3 13
. 1.523.000 millones de 3.673.000 millones de 829.977 millones de
PIB (nominal) . . .
délares ddlares délares
PIB (PPA) 38.200 millones de 2.809.693 millones de 764.452 millones de
ddlares ddlares ddlares

PIB por sectores

Agricultura (2,3%),
Industria (26,4),
Servicios (71,3%)

Agricultura 0,9%
Industria 27,1%
Servicios 67,5%

Agricultura 1,9%
Industria 24,4%
Servicios:73,7%

Inflacién (IPC) 1,90% 1,30% 0,40%
17,37 millones de 43,5 millones de 8,33 millones de

Fuerza Laboral

personas personas personas

Desempleo 2% 6,70% 4%
. 315.600 millones de 1.146.000 millones de 573.703 millones de

Exportaciones . . .

délares dodlares délares

Productos Exportados

Motores de vehiculos,
maquinaria industrial,
aviones, equipos de
telecomunicaciones,
guimicos, plasticos,
fertilizantes, petrdleo,
gas natural, electricidad,
aluminio.

Maquinaria, vehiculos
de motor, productos
quimicos, metales,

manufacturas, textiles.

Maquinariay equipo,
sustancias quimicas,

bebidas.

combustibles, alimentos,
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PAISES

CANADA ALEMANIA PAISES BAJOS
256.100 millones de 1.020.000 millones de 514.003 millones de
délares délares dodlares

ECONOMIA

Importaciones

Maquinaria, motores, i . ;
L Maquinaria, vehiculos, . .
productos quimicos, .. Magquinariay equipo de
productos farmacéuticos,

Productos bienes de consumo no transporte, petrdleo,
) productos naturales, . o
importados perecederos, productos . o sustancias quimicas,

L. productos alimenticios,
guimicos, productos
. . . metales.
alimenticios alimentos.

Fuente: Banco Mundial, indicadores de economia. 2010. “Principales Indicadores de Economia” —Consulta:

Abril de 2011.

textiles.

De acuerdo a la tabla anterior se pudo observar, que los tres paises preseleccionados
presentan una economia solida, grande y prospera, que evidencian cdmo factor comun la
produccién de bienes y servicios, concentrados principalmente en el sector de los servicios
y la industria, representando asi el sector de la agricultura una pequefia participacion. De
ésta manera, se reafirma la gran oportunidad de comercializar los productos agricolas
colombianos con estos paises, ya que tienen un gran capital y las frutas exdticas se
encuentran contempladas dentro de los productos alimenticios que importan.

1.3.2 Desigualdad de acceso a los ingresos de los paises preseleccionados.
1.3.2.1 Desigualdad de ingresos:

Como segundo factor de seleccién de mercados, se tuvo en cuenta la desigualdad de
ingresos, la cual se refiere a el grado de desviacion en la distribucién de los ingresos entre
individuos u hogares de un pais respecto de una distribucion perfectamente igualitaria,
con el objeto de medir el poder adquisitivo y la distribucion de la riqueza de todos los
habitantes, haciendo asi mas grande el mercado objetivo ya que mas personas pueden
comprar el producto dado que los costos de las frutas para comercializar en estos paises
son considerables teniendo en cuenta su calidad.
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La desigualdad de ingresos se mide con el coeficiente de Gini, comprendido entre 0
(representa la igualdad perfecta) y 100 (desigualdad perfecta). El coeficiente de Gini mide
el area entre la curva de Lorenz y una linea hipotética de igualdad absoluta, expresada
como porcentaje del area maxima situada por debajo de la linea. La curva de Lorenz
determina los porcentajes acumulados de ingresos totales respecto del numero
acumulado de individuos u hogares, empezando por los més pobres.?

Tabla 8. Desigualdad de acceso a los alimentos e ingresos.

Desigualdad de acceso a los alimentos e ingresos

Ingresos
Pais/Cédigo| Nombre del pais Ao de estudio Coeficiente d.e Gini
(porcentaje)
79 Alemania 2010 28
33 Canada 2010 33
150 Paises Bajos 2010 31

Pais referencia con peor distribucion de ingresos.

147 |Namibia 2010 | 74

Fuente: Banco Mundial, indicadores de desarrollo. 2010. “Coeficiente de Gini, desigualdad de los ingresos.”
Direccion de estadisticas de la FAO.

Estas tres potencias de la economia mundial son un gran mercado analizando el cuadro
anterior ( ver tabla 8), ya que su riqueza en un 70% esta repartida en todos sus habitantes
y todos tienen un buen poder adquisitivo y pueden acceder a nuestros productos
teniendo en cuenta que en su mayoria su poblacién se encuentra en las grandes ciudades
y su economia se basa en la industria y la agricultura no es su fuerte, se abre una gran
brecha en la que el mercado de los alimentos y mas las frutas que son, quizas, los
alimentos mas llamativos por su diversidad de colores y formas. Pero ademas de lo que
muestran a simple vista, forman parte de los alimentos con mayor cantidad de nutrientes
y sustancias naturales altamente beneficiosas para la salud.

21 Banco mundial. indicadores de desarrollo. 2010. “Coeficiente de Gini, desigualdad de los ingresos.”
Direccidn de estadisticas de la FAO
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1.3.3 Analisis agricola de los paises preseleccionados:

Como tercer factor se resalta la agricultura como sector determinante en el estudio ya
que se refieren a las tierras dedicadas a cultivar en proporcidon a la extension de su
geografia y que tan necesario es o no importar productos agricolas. Los datos son
compilados regularmente por FAO.?

Tabla 9. Densidad de la poblacidon agricola

Densidad de la poblacién agricola
Poblacion agricola por hectarea de cosechas arables y cultivos permanentes (personas/ha)

Nombre del pais 1990-92 1995-97 2002-04 2008-10

Alemania 0,3 0,2 0,2 0,1
Canada 0,0 0,0 0,0 0,0
Paises Bajos 0,7 0,6 0,5 0,4

Pais Referencia, del que se realizara las exportaciones.

Colombia 1,8] 2,0 1,9 2,1
Fuente: Banco Mundial, indicadores de desarrollo. 2010. “Densidad de la poblacion agricola.” Direccion de
estadisticas de la FAO.

Alemania es un pais que actualmente su sector agricultor solo representa el 1% de su
poblacién agricola y se ha reducido proporcionalmente en un 200% en los ultimos afios,
(Ver tabla 9), lo cual le genera la necesidad de suplir lo que estd dejando de producir
abriendo la puerta a la importacién de estos productos.

Paises Bajos es un pais que actualmente su sector agricultor solo representa el 4% de la
densidad de la poblacion agricola siendo este muy bajo y ademas representando una
disminucion notable en un 75% en los ultimos afios,(Ver tabla 9), y aunque estos paises
son desarrollados y la tecnologia que aplican generan resultados productivos muy
eficientes no alcanzan a suplir las necesidades de sus habitantes.

Canada que no representa en su economia ninguna participacion de su sector agricola ya
gue solo el 5% de la tierra es cultivable; incluso dentro de ese bajo porcentaje no se puede
practicar una cosecha permanente. El 3% del terreno esta cubierto por pasturas. Canada

2 A0 (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura), base de datos, Direccién de estadistica de
la FAO “Poblacion Agricola”. Consulta: Abril 2011.
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tiene 7.200 km? (280 mi?) de tierra irrigada (1999 estimado). Las regiones agricolas en
Canada incluyen las praderas canadienses, Los principales productos agricolas incluyen
lino, avena, trigo, maiz, cebada, remolacha y centeno, lino y maiz en Ontario del suroeste;
avena y papas en las Provincias Maritimas. Las frutas y verduras son cultivadas
principalmente en el Annapolis Valley de Nueva Escocia y no incluyen frutas exoticas o
tropicales, por eso no registra participacion de densidad de la poblacion agricola. (Ver
tabla 9)

1.3.4. Analisis del idioma de los paises preseleccionados:

Tabla 10. Idioma paises preseleccionados

PAISES
CANADA ALEMANIA PAISES BAJOS
— —
* I
FRANCES NEERLANDES U
IDIOMA INGLES ALEMAN HOLANDES

Fuente: Gestores del proyecto.

De acuerdo al pensum de los tres paises para nuestra seleccién de mercados el de mas
afinidad en cuanto al idioma es Canada por el lenguaje ingles ya que este hace parte de
nuestra formacién académica y se hace necesario en el momento de entrar a negociar
con los clientes tener un claro conocimiento de su idioma, El aleman aunque es una
lengua conocida en nuestro pais no se practica mucho y del holandés poco conocimiento
y menos de practicar esta lengua.

1.3.5 Resultados seleccidon de mercados:

Tal como se ha venido resefiando los productos que se desean exportar a través de la Cl
propuesta y con base en el estudio realizado, son el grupo de frutas exdticas compuesto
por (granadilla, gulupa, tomate de arbol y uchuva) lo cual hace justificable el considerar
realizar un analisis de inteligencia de mercados con el fin de determinar los destinos
factibles para la comercializacion de este producto.
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Se procedié a dar un resultado de cada variable asignandole una calificacidn, basada en
los estudios realizados y los datos obtenidos por nuestras fuentes primarias de datos, para
seleccionar el pais con mayor oportunidad de exportacion para nuestro negocio de
acuerdo a todas las variables analizadas.

Tabla 11. Matriz de resultados seleccién de mercados

Canada Alemania |Paises Bajos

VARIABLES m - =

ECONOMIA 4 5 4
DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS 4,5 5 45
AGRICULTURA 5 3.5 3.0
IDIOMA 5 3 3
TOTAL 4,6 41 3,6

Fuente: Matriz realizada por los gestores del proyecto.

Grafica 9. Matriz de resultados selecciéon de mercados

GRAFICA DE MATRIZ RESULTADOS
SELECCION DE MERCADOS
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Fuente: Gestores del proyecto.

De la anterior matriz, la evaluacién de variables y el puntaje obtenido, se puede observar
gue el pais al cual se pueden tener mas posibilidades de incursionar en la exportacion de
los productos es Canada, siguiéndole Alemania y por ultimo los Paises Bajos en nivel de
importancia, lo cual conduce a determinar que debido a los factores logisticos, de
demanda e intercambio comercial, TLC y demas aspectos arancelarios evaluados en los
items anteriores, hacen que este pais sea potencialmente la mejor opcidon de mercado
para los productos propuestos.
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Por otra parte, es importante destacar que los otros dos paises evaluados son la segunda y
tercera alternativa que se tienen como mercado objeto, esto debido a las preferencias
arancelarias existentes para los paises que componen la Unidn Europea, estando los dos
anteriores dentro de ella. Ademas, eventualmente se podria considerar no solo las
exportaciones a estos paises sino a los que componen la Unidn europea, ya que estan
regidos por el mismo sistema de preferencias arancelarias SPG Plus, y es un mercado
segun las estadisticas poblacionales de mds de 350.000 millones de habitantes. Por lo
tanto la preseleccidn inicial hacia estos paises como alternativos después de Canada
parece la mas acertada.

1.4 ANALISIS DEL MERCADO META

1.4.1 Caracteristicas del mercado Canadiense:

El mercado canadiense es un mercado maduro, complejo y muy competitivo, ya que la
oferta proviene de todos los rincones del mundo. La sociedad canadiense es desarrollada
y opulenta con necesidades de consumo diferentes a las basicas, por lo tanto, la
comercializacién de los productos exige al exportador un maximo exponencial de sus
esfuerzos.

El comprador exige marca y en algunos sectores, como el alimenticio y bebidas
alcohdlicas, inversiones publicitarias. El precio es uno de los factores determinantes en
Canad3; lo cual implica que la oferta debe estar defendida por marca y calidad junto a un
precio justo y competitivo. En las negociaciones habra que ofertar el mejor precio posible,
ya que esta es la practica de la gran mayoria de los importadores canadienses.

El servicio es un factor clave para el éxito en este mercado. Cualquier deficiencia en la
calidad del producto, en la entrega, en las comunicaciones entre las partes o en algun otro
factor sera determinante para continuar las buenas relaciones comerciales®

e Poblacion:

Canada tal como se ha venido resefiando en los items anteriores y con base en
informacion obtenida en Proexport y TFO Canada, una organizacién no gubernamental sin
fines de lucro que facilita el acceso al mercado canadiense y comparte experticia en
comercio para beneficiar a los pequenos exportadores en paises en desarrollo; se ha
podido establecer que demograficamente el pais cuenta con una poblacién estimada en
34.030.589 para julio de 2011, y se espera que alcance los 36,6 millones en el 2021.

* Instituto Valenciano de la Exportacién. Informe Canada 2011.
46



Si bien Canada es el segundo pais del mundo por su extensién, la densidad de la poblaciéon
en Canadd es la mas baja entre los principales paises industrializados, con tan solo 3,5
habitantes por kildmetro cuadrado (km2)24.

Una gran parte de Canada esta por encima de la zona templada. En esta parte norte, la
agricultura y la vivienda estdn afectadas por temperaturas extremadamente frias,
dificultades de transporte, y un alto costo de vida®. (Ver Grafica 10.)

Grafica 10. Poblacién canadiense

GRAFICA POBLACION CANADIENSE
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Fuente: Desarrollado por los gestores del proyecto - Calculos DANE.
e Idioma:

Canada tiene dos idiomas oficiales, inglés y francés. En el Censo de 2006, casi el 57,2% de
los canadienses declard que su lengua materna era el inglés. El francés es el primer idioma
para el 21,8% de los canadienses, la mayor parte de los cuales residen en la provincia de
Québec. En todo Canadg, el inglés estd generalizado para el comercio, a pesar que la
habilidad para comunicarse en francés es esencial para vender productos o servicios en
Québec. *°

e Analisis de la economia:
Aunque ya se han venido bosquejando los indicadores econdmicos de este pais, es

importante destacar que la actividad econdmica ha venido registrando una vigorosa
expansion en la ultima década, aunque el Producto de Ingreso Bruto (PIB) se contrajo en

2 www.unicef.org/spanish/canada_statistics.html. “Informe estadisticas Canada”. Consulta

realizada: 20 de junio de 2011.

2 TFO Guia de Exportacién a Canada, Novena Edicién, 2010.

®FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion), base de datos FAOSTAT,
“Generalidades Canada”. Consulta: Junio 2011.
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2009, en 2010 comenzd a elevarse firmemente, en el Ultimo afio. De acuerdo a la Junta de
Conferencias de Canadad se observa las siguientes perspectivas econdmicas:

La alta inmigracion no revertird la tendencia a envejecer de Canada, pero mantendra
el crecimiento total de la poblacion relativamente estable a casi el 1% por ano.

El repunte en el crecimiento de mercados emergentes, como China, Brasil, India, y
Rusia, mantendran a largo plazo el alto nivel de los precios de los productos basicos.

La alta inmigracién no revertird la tendencia a envejecer de Canada, pero mantendrd
el crecimiento total de la poblacion relativamente estable a casi el 1% por afo.

La inflacidn estable y precios de productos basicos fuertes mantendran la solidez del
délar canadiense, USS 0,92, a lo largo del horizonte pronosticado”.

e Consumidores Canadienses:

Es importante destacar que los consumidores canadienses de frutas exoticas se
encuentran principalmente dentro del grupo de edad de 35 a 50 afios, que es
caracterizado por tener una formacion profesional y de haber tenido la oportunidad de
conocer la diversidad de productos alimenticios existentes en el mundo, asi lo demuestra
el estudio realizado en el afno 2011 por “Food and Consumer Products Manufactures of
Canada. Estos consumidores también son catalogados como consumidores exigentes,
interesados en comprar productos confiables y durables antes que articulos de mala
calidad. Existe la tendencia a incorporar nuevas tecnologias en los productos como
prendas de vestir, accesorios domésticos y para el entretenimiento, al igual que la compra
de productos de alto nivel y exdticos como alimentos étnicos de preparacion rapida. Los
gastos de los consumidores se hallan discriminados de la siguiente forma:

Grafica 11. Gasto total promedio por unidad familiar canadiense para el afio 2008

Canads | 714
Alberta | 36,9
Ontario | S 773
Columbia Britanica |5 73 |
Saskatchewan | 53
Manitoba | 3.5
Quebec ) () &
Mueva Escocia | IEE ()3
Isla Principe Edward | 557
Nuevo Brunswick I_ 58.4
Terranova y Labradar i_ 577

Fuente: Proexport — TFO Canada.

? Guia para exportacion a Canadd, Novena edicion, afio 2010.
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Los hogares gastaron un promedio de $7,440 en alimentacion en 2008, 1,8% mas que en
2007. A nivel de provincia, la proporcion gastada en alimentacion fue mas alta en Québec
(12,2%) y mas baja en Alberta (8,9%)%.

Grafica 12. Muestra de gastos por unidad familiar 2008

Alberpue | - « 3 ti1
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Revreacicn | ST o+ q4u0
Vestimenta | IS 1,910
Gastos para cuidado de ninns | ST 1 520
Cuidadedelasalue | 1,335
Comunicacianes | SN 1,274
Froductos de tabaco y para fumadores | S 1.210
Educavian | B 1,200
Amoblamiento/equipos p. unidades familiares | S 1.120
Cuidado parsanal | B 960
Cebidas alcoholicas -601
Regalos de dineray cantribuciones | B 600
Gastosen mascotas |0 520
S vares s

Materiales de lectura/impresos | 250

luegos de arar (red) | B120

Fuente: Proexport — TFO Canada

e Tendencias:

Reflejando los cambios en patrones de gasto personal, el comercio al por menor continuda
alejandose de las tiendas para todo propdsito y por departamentos hacia el tipo de
almacén, ya que son ventas al por menor con servicio minimo que ademas ofrecen precios
con descuento y una amplia gama de productos. Las tiendas especializadas con lineas
limitadas de productos como productos para la buena forma también desempefian un
papel mds prominente en el sector minorista.

e Importaciones

El régimen de importacion canadiense, regulado por el “Canada Customs Act”,
corresponde a un modelo de intercambio comercial liberalizado. La mayoria de las
importaciones no requieren autorizacion de ningun tipo. Sin embargo, algunos bienes solo
pueden ser importados previa obtencidn de una licencia. Es el caso del carbdn, acero,
armas, y productos agricolas.

28 http://www.conferenceboard.ca/documents.aspx - Consulta realizada 23 junio 2011
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Por otra parte, el alto PIB per capita de Canada, su record impresionante de crecimiento
econémico y su historial como nacién comercializadora hacen que sea un mercado
atractivo para los exportadores internacionales. El comercio de ida y vuelta y las
inversiones constituyen mas del 70% de la economia de este pais y a menudo Canada
desempefia un rol vital en eventos internacionales que conllevan a la expansiéon y
liberalizacién del comercio internacional. Este pais ademas participa activamente en el
desarrollo de instituciones y reglas efectivas para gobernar este comercio.

Grafica 13. Comercio entre Canada y el mundo desde el 2002 al 2009 en millones de USD
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Fuente: Proexport — TFO Canada.

El principal socio comercial es Estados Unidos. En 2009, este pais participd con 75% (USD
234.457 millones) en el total exportado por Canada y 51% del total importado. Por otra
parte, el comercio de Canada en mercaderia a nivel internacional fue significativamente
afectado por la recesion de la economia global en 2009.17 Entre 2008 y 2009, las
exportaciones cayeron en casi un 5%, de $484 mil millones a $359 mil millones, mientras
que las importaciones cayeron casi 3%, de $434 mil millones a $365 mil millones. Las
importaciones de bienes como de servicios bajaron 24% y 4% respectivamente. El déficit
comercial resultante fue el primero desde 1975%.

Grafica 14. Comercio de bienes y servicios 2005 — 2009
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Fuente: Proexport — TFO Canada

29 Statistics Canada en http://www.statcan.ca/ - Consulta realizada el 23 de julnio de 2011.
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La disminucion en las importaciones continué hasta enero 2010 con una baja de 3,9% en
comparacion a los niveles de enero 2009. A nivel de provincia/territorio, la caida de las
importaciones en 2009 fue mds notable en los Territorios del Noroeste y en la Isla Principe
Edward. Nunavut fue la Unica zona en Canada que fue en contra de esta tendencia, con un
incremento de importaciones del 56% para el 2009%.

Grafica 15. Importaciones Canadienses 2005 — 2009 ($ mil millones)
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Fuente: Proexport — TFO Canada.

Por otra parte los productos agricolas y los paises que los suministran dentro de los que se
cuenta Colombia, muchos de los cuales son paises clientes de TFO Canadd, consiguieron
incrementar sus exportaciones a Canada a pesar del dificil entorno econémico.

Tabla 12. Cambio en importaciones por categoria2008 — 2009 (%)

Cambio en importaciones por categoria 2008-2009 (%)

Total Importacicnes -15,5
Productos agricolas y de pesca 29
Otras Biznes de Consuma 0.1
Maquinana v equipos -12
Productos forestales -16,8
Bienes y matarialzs industriales 181
Fraductos automatrices -23.1
Productos energéticos -36,1

Fuente: Proexport — TFO Canada

La siguiente tabla muestra, por lo menos 17 paises clientes de TFO Canada que tuvieron
éxito al incrementar sus exportaciones a Canadd, entre 2008 y 2009 a pesar de la
reduccion general de las compras por parte de los canadienses. Las importaciones desde
Sudan permanecieron estables y las de Pakistan disminuyeron en un 1% durante el
periodo. Nigeria y Jamaica vieron que sus ventas a Canadd se redujeron a la mitad
mientras que otros ocho paises sufrieron pérdidas de dos digitos>".

**TFO. Guia para la exportacién a Canada 2010
31,
Ibid., p. 23
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Tabla 13. Paises con incremento en sus exportaciones 2008 y 2009

Cambios en las importaci de paises seleccionad lientes de TFO Canada 2008-2009 (S millones)
2008 2009 | % de cambio
Peru 2455 2879 17
Desh 649 808 25
Vietnam 954 1054 10
Colombi 639 734 15
Guyana 225 300 33
Camboy 268 289 8
Guatemala 265 267 1
Namibia 246 248 1
Ecuador 177 234 32
Costa de Marfil 133 224 68
Repiblica Dominicana 130 148 14
Bolivia i 91 18
Botswana 13 2 120
Haiti 19 22 13
Kenya 15 1 11
Etiopia 13 17 32
Burkina Faso 0 13 9424
Sudan 68 68 0
Pakistan 246 243 -1
Sn Lanka 120 116 -3
Brasil 2685 2578 -4
Chile 1794 1731 -4
Libano 16 16 -5
[ Ei Selvad & &= 5
Tailand: 2474 2298 -7
Indonesia 1078 1009 -7
Tnnidad y Tobago 341 315 -8
Honduras 152 139 -8
India 2202 2003 -9
Filipinas 823 736 11
Nepal 15 13 -14
3 139 114 -18
Nicaragua 99 79 -20
Ghana 34 27 -20
Malasi 2926 2313 -21
Sudafrica 845 632 -25
Cuba 895 500 4
Nigenia 924 458 50 |
Jamaica 328 165 -50

Fuente: Proexport — TFO Canada.

e Bienes:

Canada es una economia rica en recursos con abundantes reservas de casi todos los
minerales y muchos bienes de consumo agricolas. La produccién doméstica, por lo tanto,
satisface mayormente la demanda del pais en lo que refiere al petréleo y otros
combustibles, pescado, granos, madera y productos de madera, carbodn, y varios metales
ferrosos y no ferrosos. Canadd es ademas un gran exportador en todas estas areas de
bienes de consuno.

En lo que respecta al comercio de frutas como primera media es importante destacar que
en el pais no se producen ninguna de las frutas analizadas en el presente estudio debido a
las condiciones climdticas de Canadd. Por este motivo la oferta que se encuentra en el
mercado es de productores de otros paises y por ende estas variedades son clasificadas
dentro del grupo de frutas exodticas.
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Grafica 16. Importaciones de paises seleccionados clientes de TFO Canada 2009
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Fuente: TFO Canada— Proexport.

Ademas, el mercado de frutas tropicales o exéticas estd clasificado dentro del grupo de
alimentos étnicos en Canada. Generalmente son productos exclusivos que se dirigen a uno
o varios grupos de consumidores y no se encuentran en cualquier almacén de distribucién
de alimentos.

Es importante resaltar que el lugar de origen mas frecuente de las demas frutas exoticas
es Asia, esto debido principalmente a la influencia creciente de este grupo étnico en el
pais y a los precios menos elevados de sus productos. Pero estos paises no producen
todas las frutas exdticas que se ofertan en el presente estudio.

En cuanto a paises latinoamericanos Colombia se encuentra frente a grandes
competidores como Costa Rica, Ecuador, México, Brasil y Peru.
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México presenta ventajas a nivel de distancia con respecto a Canada y otros ya poseen
presencia en el mercado desde hace varios afios y sus productos son conocidos por los
importadores canadienses.

Existen tres tipos de consumidores de frutas tropicales en el pais: los restaurantes y
hoteles, los grupos étnicos y el canadiense en general. Cada uno de ellos presenta
caracteristicas particulares donde uno de los factores de mayor influencia en la compra es
el conocimiento del sabor y modo consumo de las mismas. Sin embargo, los grupos
étnicos son unos de los consumidores mas influyentes de este tipo de frutas.

Al mismo tiempo, es importante resaltar que en el pais no se produce ninguna de las
frutas analizadas en el presente estudio debido a que no se cumple con las condiciones
suficientes en materia de clima para el cultivo de las mismas. Debido a la baja oferta de
este tipo de frutas en el pais son clasificadas dentro del grupo de frutas exdticas.

e Acuerdos comerciales:

Canada participa de varios acuerdos comerciales regionales, bilaterales y multilaterales de
bienes y servicios. Estos acuerdos cubren temas como acceso al mercado; inversion;
adquisiciones gubernamentales; subsidios; competencia de agricultura y servicios;
derechos de propiedad intelectual; solucion de disputas; antidumping;, y derechos
compensatorios.

También, es importante tener en cuenta que Canadd ha comenzado a afadir acuerdos de
Trabajo y Medio Ambiente paralelos a los acuerdos comerciales firmados tan
recientemente como 2009; esto se espera que continle en el futuro. Por lo tanto, la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa (CSR) del exportador se torna importante
al comerciar con este pais. CSR no es un concepto nuevo pero los compradores estan
ejecutando una observacion deliberada y directa al proceso de produccion total
incluyendo adquisicidn, fabricacidén y eliminacion de desechos. Los exportadores deberdn
tratar de comercializar ellos mismos ofreciendo a los compradores sus declaraciones CSR
publicadas y tratar de trabajar con vendedores comprometidos al mismo nivel de
cumplimiento®

En lo que respecta al caso especifico de Colombia, existen diversos acuerdos los cuales
teniendo en cuenta las buenas relaciones comerciales, dentro del marco de la cooperacion

32 Guia para la Exportacién a Canadd, Novena Edicién, 2010.
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internacional, es importante destacar algunas de las actividades efectuadas entre Canada
y Colombia, en los Ultimos afios:

1968 Acuerdo entre Colombia y Canada para iniciar relaciones comerciales.

1977 Firman acuerdos de Cooperacidon Técnica y Cientifica, teniendo en cuenta la
condicién de nacion mas favorecida (NMF). Se realizaron inversiones en el sector
pesquero y se efectuaron préstamos para empresas mineras y de reforestacion.

1983 se suscribié el Acuerdo “Apoyo Integral al Desarrollo Artesanal en sectores
marginados” ejecutado por Artesanias de Colombia.

1992 se suscribio el acuerdo para la creacion de la Comisién Mixta de Inversidon y
comercio.

1997 Reunidon de Ministros de ambos paises, en el que se trataron temas
comerciales y econdmicos vitales para nuestro pais, en esta mismo afo se
realizaron exportaciones significativas hacia Canada de productos como: tuberias,
cartones, kleenex, joyeria.

TLC Canada — Colombia:

- 2002 iniciaron didlogos para la negociacion de un Tratado de Libre Comercio.

- 2007 comienzo de las negociaciones para el TLC entre Canada y Colombia.

- 2008 El 21 de noviembre se suscribié el tratado entre ambos paises.

- 2009 En marzo, fue presentado ante el parlamento de Canadda y en Agosto de 2009
paso a sancidn presidencial en Colombia.

- El 30 de junio de 2010 el gobierno Canadiense anuncid la aprobacién para la
implementacién del tratado.

e Objetivos:

- Crear un mercado libre de restricciones al comercio que contribuya al crecimiento y
desarrollo del pais.

- Mejorar el acceso a productos agricolas, industriales y servicios entre Canada y
Colombia.

- Incentivar y atraer las inversiones extranjeras en el pais.

- Incrementar la prosperidad, mejorar la seguridad y los derechos humanos.

- Regular, todo lo relacionado con comercio de servicios, transito de personas,
inversiones, cooperacién ambiental y laboral, entre otros.

e Vigencia: Este acuerdo, a pesar de estar suscrito, no ha entrado en vigencia, debido
a la constante crisis del pais en materia de derechos humanos, teniendo en cuenta
el alto nimero de sindicalistas y activistas de derechos asesinados.
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El TLC entre Colombia — Canadd tiene como principales logros para los bienes agricolas los
siguientes:

Acceso libre de aranceles de manera inmediata para el 98% dela oferta exportable

actual y potencial agropecuaria.

Consolidacién de las preferencias del SGP, en especial para café y azucar crudo,

confiteria, tabaco, y cacao.

Amplia asimetria en las modalidades de desgravacién a favor de Colombia.

Flores

Azucar

Confiteria

Alimentos Procesados
Crustaceos

Vegetales Frescos
Aceites y Grasas

Cacao

Alimentos Conservados
Proteinas concentradas
Productos de Panaderia
Bebidas no Alcohdlicas®

Productos que tiene oportunidades de comercializacion con Canada con la entrada en
vigencia del TLC con Colombia:

Grafica 17. Crecimiento de las exportaciones a Canada con el TLC
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Fuente: World Trade Atlas -Statistics Canada
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e Impuestos:

El gobierno federal grava un Impuesto para Bienes y Servicios (GST, Goods and Services
Tax) del 5% para casi todos los bienes y servicios vendidos en el pais. Unicamente los
alimentos vendidos en tiendas de comestibles, servicios médicos y dentales y unos pocos
mas estan exentos. Todas las importaciones estan sujetas al GST que lo paga el
importador cuando el producto ingresa a Canada™.

e Tarifas:

Unicamente el Gobierno Federal puede imponer aranceles sobre los bienes y servicios que
ingresan a Canada; la constitucidon prohibe que los impongan los gobiernos provinciales.
Todos los productos que ingresan a Canada deben ser declarados a la Agencia de Servicios
Fronterizos de Canada (CBSA, Canada Border Services Agency), la agencia federal
responsable de hacer cumplir la legislacion de fronteras de Canada.

Derechos Arancelarios: La Agencia de Servicios Fronterizos de Canadd puede prestar
asistencia para determinar los aranceles que el importador debe pagar sobre los
productos. El importador, utilizando la informacién del proveedor, debe proporcionar una
descripcién detallada de los productos, incluyendo los Cédigos del Sistema Armdnico de
diez digitos, y conocer su valor y origen. La CBSA puede luego proporcionar asesoria sobre
el método, clasificacion y tratamiento de valuacién apropiado®.

Para calificar al ingreso conforme a las tasas TGP, un producto importado debe ser
exportado por un pais elegible y acompanado de un Certificado de Origen ‘Formulario A’
certificado por una organizacion designada en el pais de origen. Debe también ser
embarcado directamente a Canadd con un conocimiento de embarque directo a un
consignatario en Canada. Si el articulo importado pasa en transito por un pais intermedio,
pierde la elegibilidad para tratamiento TGP si el producto es sometido a un proceso
cualquiera en ese pais o si no permanece bajo control de aduana mientras en transito en
ese pais, se niega la elegibilidad para TGP a menos que la mayoria (60%) del valor del
producto sea producido por la industria de uno o mas paises beneficiarios.

3 http://www.canadaenred.com/content/guia paises/canada/impuestos/24 — Consulta realizada
22 de junio de 2011.

* http://www.cbsa-asfc.gc.ca/tradecommerce/tariff-tarif/2010/01-99/tbimod-eng.htm - Consulta
realizada 23 de junio de 2011.
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e Documentacién de importacidon: Los documentos necesarios para exportar a
Canada, podrian incluir:

- Conocimiento de Embarque o Guia Aérea de Carga: Este contrato de transporte emitido
por la transportadora maritima o aérea también es un recibo. Otorga el titulo a los bienes
y las copias firmadas son prueba de derecho propietario.

- Certificado de Origen (Formulario A): La CBSA requiere un certificado de origen para
establecer dénde se manufacturan los bienes y para determinar la tasa aplicable de
aranceles aduaneros.

- Factura Comercial: Esta la usa el exportador para cobrar los bienes al comprador
canadiense. Los exportadores usan sus propios formularios, pero el contenido debe incluir
informacién estdndar como fecha de emision, nombre y direccion del comprador y del
vendedor, nimero de contrato, descripciéon de los bienes, precio unitario, nimero de
unidades por paquete, peso total y condiciones de entrega y pago.

- Permisos de Exportacidn: Los permisos como por ejemplo para especies en peligro de
extincidon los emite el gobierno del pais del exportador.

- Certificados de Inspeccién: Los certificados sanitarios y otros certificados son requeridos
para algunos tipos de productos que ingresan a Canada, incluyendo plantas, semillas,
animales, farmacéuticos, material para viveros y carne.

- Lista de Empaque: eventualmente es requerida como suplemento de la factura
comercial.

- Factura Pro Forma: Este calculo de costo de entrega es generalmente requerido para una
venta exitosa>®

De acuerdo a la Ley de Aduanas, la base primaria para determinar el valor de los aranceles
para las importaciones es el valor de la transaccion, es decir, el precio pagado o por pagar
por los bienes, generalmente lo que especifica la factura. Si una transaccidon es entre
partes relacionadas, el valor de la transaccién es aceptado a no ser que la CBSA considere
qgue la relacion entre las partes afecta el precio de la importacién. Los descuentos
asignados en el momento en que los bienes ingresan a Canada pueden ser deducidos del
valor de la transaccién antes de calcular el arancel. Si el método de valor de la transaccion
no puede ser aplicado, se debe considerar uno de los cinco métodos secundarios. Se
puede obtener mayor informacion directo del importador o de la CBSA®’

e Soluciones y sanciones:

La Ley de Canadd de Medidas Especiales para Importaciones regula la aplicacion de
derechos compensatorios para bienes importados que causan dafios a la industria

3 www.cbsaasfc.gc.ca/import/menu-eng.html. — Cosulta realizada 23 de julio de 2011

%’ Canada Border Service Agency en: http://www.cbsa-asfc.gc.ca/ - Cosulta realizada 25 de julio de
2011
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canadiense como resultado de subsidios en el pais de origen. Los derechos antidumping
también pueden ser asignados si los productos son importados a precios menores que su
precio de venta en el pais de origen, esto estd de acuerdo con las reglas que gobiernan los
aranceles para el dumping, subsidios y derechos compensatorios detallados en el Acuerdo
Antidumping de la OMC y el Acuerdo de la OMC en lo que refiere a Subsidios y Medidas
compensatorias>?

e Normas Comerciales:

La reglamentaciéon en Canadd establece requerimientos estrictos a nivel nacional,
provincial y municipal, con relaciéon para bienes y servicios que ingresan al pais. La salud
humana, salud ambiental y seguridad o eficiencia de los productos son las principales
consideraciones para la aprobacion del producto. La reglamentacidon integral cubre el
contenido, embalaje y reembalaje, etiquetado, transporte, cantidades para embarque
muestras, manipuleo en grandes cantidades, almacenamiento, distribucién, exhibicién y
uso de las importaciones. Los proveedores deben revisar la reglamentacion relacionada a
su producto antes de exportar a este mercado.

Los formularios para declaraciéon de importaciones deben ser completados por el
fabricante o despachante para que lo usen los inspectores del gobierno canadiense. El
comprador le puede brindar mayor informacion.

e Estandares canadienses:

El desarrollo de estandares nacionales canadienses estd influenciado por estdndares
internacionales actuales y potenciales. Esto garantiza que se protejan los intereses de
Canadd y que este pais mantenga una ventaja competitiva en la oferta de sus productos y
servicios. El Consejo Canadiense de Estandares (SCC, Standards Council of Canada)
coordina la participacion de Canada en el sistema internacional de estandares y acredita a
las cuatro organizaciones involucradas en el desarrollo de estandares, y las mas de 225
organizaciones involucradas en la certificacion, prueba y actividades de registro de
sistemas de gestion de los productos y servicios en Canada™

** ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO. En http://www.wto.org/spanish/tratop_s/scm_s/scm_s.htm -
Consulta realizada 24 de julio de 2011.
*www.scc.ca - Consulta realizada 24 de julio de 2011
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Las agencias para el desarrollo de estandares acreditadas por el SCC en Canada son la
Asociacion Canadiense de Estandares (Canadian Standards Association), los Laboratorios
de Aseguradores de Canadda (Underwriters' Laboratories of Canada), la Oficina de Normas
Generales de Canadd (Canadian General Standards Board) y la Oficina de Normalizacién
de Québec (Bureau de Normalisation du Québec). Estas organizaciones elaboran cuatro
tipos de estandares:

- Estandares de Desempeiio: Se establecen después de simular el desempefio de un
producto bajo condiciones de servicio reales, y se utilizan en las dreas de inocuidad de
los alimentos, economia de combustible y disefio del embalaje para transporte de
productos peligrosos.

- Estandares de Prescripcion: Identifican las caracteristicas del producto con
referencia al espesor del material, tipo y dimensiones, entre otros, para contenedores
subterraneos de acero para almacenamiento de liquidos inflamables.

- Estandares de Disefio: Definen el disefio especifico o caracteristicas técnicas de un
producto, como para oleoductos.

- Estandares de Gestion: Establecen estandares para procesos de sistemas de gestidon
de calidad y medio ambiente.

- Evaluacién: Tres niveles de monitoreo de servicios y verificacion del cumplimiento
con los estandares en Canada.

- Organizaciones de Certificacion (Certification Organizations, COs) llevan a cabo
auditorias de las instalaciones, toman muestras, y prueban los productos y servicios
antes de emitir calificaciones CO para poder certificar que cumplen con los
estandares.

- Organizaciones de prueba que realizan pruebas de acuerdo con procedimientos
reconocidos y documentan sus hallazgos para confirmar que el producto o servicio
cumple o no con las normas correspondientes.

- Registros de sistemas de gestion que emiten certificados a las empresas que
cumplen con los estandares ISO.

e Leyes, reglamentacion y controles:

En este punto se proporciona un breve resumen de la compleja red de leyes y
reglamentacion que afectan a las importaciones; los exportadores deben verificar
cuidadosamente los requerimientos pertinentes detallados antes de producir para o
embarcar hacia el mercado canadiense. La Ley Sobre Productos Agricolas Incluye la
reglamentacién para productos lacteos, huevos, frutas y verduras frescas, miel de abeja,
ganado, avicultura y productos procesados relacionados™

a0 Ley Sobre Productos Agricolas (www.inspection.gc.ca/english/reg/rege.shtml) - Consulta realizada 24 de
junio de 2011.
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- Ley sobre el Empaquetado y Etiquetado para el Consumidor:

Los paquetes deben ser fabricados, llenados y exhibidos de manera que no confunda al
consumidor en cuanto a la calidad o cantidad del producto en el paquete®'.

Se requieren contenedores de tamano estandar para ciertos productos preempaquetados,
mientras que ciertos productos alimenticios se venden por peso, peso escurrido o
volumen.

Las tres principales Leyes son: la Ley Canadiense sobre Evaluacion Ambiental, la Ley
Canadiense de 1999 de Proteccion del Ambiente de Canada y el proyecto de Ley para
Especies en Riesgo. Estas leyes influyen en las importaciones de productos agricolas
comerciales y de especies amenazadas y en peligro de extincion®.

1.5 ANALISIS DEL INTERCAMBIO BILATERAL CON COLOMBIA

Segun informes de Proexport del total exportado en 2009 77% (USD297millones) se asocid
al segmento tradicional, destacandose la venta de carbon (50%), café (26%), y petréleo
(1%). El segmento no tradicional participé con 23% del total exportado. Se destacaron las
ventas de azucares y mieles (23% del total no tradicional), y flores- plantas vivas (21%). En
menor medida se registré la venta de productos de la industria quimica (7%), derivados
del café (4%) y confecciones (5%).

Grafica 18. Comercio entre Canada y Colombia desde el 2002 al 2010
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* www.inspection.gc.ca/english/reg/rege.shtml - Consulta realizada 24 junio de 2011.
Phttp://www.international.gc.ca/controls-controles/about-a_propos/impor/permits-licences.aspx
- Consulta realizada 25 junio 2011.
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Grafica 19. Exportaciones no tradicionales de Colombia a Canada para el 2009
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e El Mercado Canadiense de frutas

De acuerdo a la Asociacion Canadiense de Comercializacion de Productos del Campo
(CPMA en inglés), los canadienses consumen aproximadamente 52 mil millones de
porciones de frutas y verduras frescas por aifo, 80% de lo cual es importado debido al
clima canadiense que limita el cultivo.

El informe de Estadisticas de Alimentos 2010 de la Direccién General de Estadisticas de
Canada indica que:

1) En base al consumo per cdpita, la dieta canadiense en 2009 incluyé mas frutas y
verduras frescas, cereales, café y pescado que en 2008.

2) La ingesta total de fruta fresca, incluyendo citricos, alcanzé un record de 39,3 Kg. por
persona levemente superior a 2008.

3) Después de alcanzar un record alto en 2008, la fruta procesada cayd 2,4% en la dieta de
2009

Ademas, la ingesta total de fruta fresca, incluyendo citricos alcanzé un record de 39,3 Kg.
por persona, levemente superior a 2008. El total de manzanas frescas disponibles para el
consumo se incrementd en un 8,2% desde 2008, como asi también las frutillas (7,9%),
aguacates — paltas (13,2%), arandanos agrios (26,8%) y cerezas (33,3%). Hubo
disminuciones para uvas frescas (5,3%), duraznos (17,7%) y nectarinas (21,7%). La ingesta
de arandanos, que habria estado ascendiendo fuertemente durante la década pasada,
cayo 1,3% en 2009. Otras bayas, incluyendo frambuesas, saskatoons, frambuesas de
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Logan, moras, moras negras, grosellas y grosellas silvestres, subieron un 6,4%. Los frutos
citricos en la dieta cayeron un 6% a 5,8 Kg. por persona, a medida que las importaciones
cayeron el afio anterior Las guayabas y mangos declinaron levemente en 2009 a 1,14 Kg.
por persona pero la ingesta aun es superior a 1,04 Kg. por persona de los cinco afios
previos. La siguiente figura muestra la cantidad de fruta fresca disponible para el consumo
durante 2005-20009.

Grafica 20. Importaciones canadienses frutas frescas 2005 — 2009
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Fuente: Fuente: TFO Canada- Proexport
Las importaciones de frutas frescas aumentaron por quinto afio consecutivo, llegando a $3
billones en el 2009, cuyo destino principal es la ciudad de Ontario, seguido por Columbia
Britanica y Quebec.

e Mercado Objetivo

Segun los datos obtenidos de la base de datos del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, Colombia ha exportado la posicidon arancelaria 0810.90.10.00 a 38 paises desde
el ano 2002 al afio 2009. De estos 38 paises, a 16 paises Colombia ha exportado esta
posicion arancelaria durante los Ultimos 5 afos y en los Ultimos 3 afos este numero se
incremento a 19 paises dentro de los que se cuenta Canada.

e Balanza Comercial frutas

Debido a la estacionalidad y poca variedad de frutas producidas en Canada, el pais no se
encuentra en condiciones de suplir en totalidad la demanda interna, por esta razon la
balanza comercial de frutas en general y tropicales en particular, sostienen un
comportamiento deficitario.

e Periodos de compra
Los Canadienses deben modificar sus compras de acuerdo a la estacion del afio ya que no

en todas estas se producen los mismos alimentos en el pais. Es por ello que la cantidad y
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variedad de frutas consumidas varian segun la estacion, siendo el invierno el periodo
donde las frutas son mads costosas. Sin embargo la tendencia actual de los importadores y
grandes cadenas es encontrar una fuente de aprovisionamiento constante para todo el
afio lo que es una ventaja para Colombia quien puede suplir esta necesidad dado su clima
tropical.

1.6 ESTUDIO DE MERCADO DE LAS FRUTAS OBJETO DE EXPORTACION A CANADA

1.6.1 Analisis de la demanda:

1.6.1.1 Analisis de la demanda con fuentes secundarias:

El levantamiento de informacion sobre los principales paises de los que importa frutas
Canada, se realizé visitando el Centro de Informacion y Asesoria en Comercio Exterior de
Proexport, Zeiky. En donde suministran usuarios de consulta a la informacién estadistica
de comercio para el desarrollo internacional de las empresas, denominada TRADE MAP.

Tabla 14. Paises de los que Canada importa frutas exdticas.

N° Exportadores 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 Mundo 23846 | 27353 | 25577 | 34704 | 30309 | 36225 | 41604 | 43255 | 43230 | 48492
) Fta d:;:;'cjos g0 | 7sis | osst | mwomr | waoas | 1sass | sest | 20w | 23230 | 2sse7
3 Tailandia 6858 | 5941 | 5956 | 9649 | 4784 | 4639 | 5331 | 6007 | 425 | 4501
4 China 2585 | 3073 | 1075 | 2503 | 3611 | 495 | 5511 | 4089 | 3902 | 3606
5 México 360 358 238 303 216 225 760 927 53 | 2583
6 Viet Nam 382 05 | 98 1931 | e | 189 | 1907 | 1571 | w8 | 217
7 | Repiblica de Corea | 434 174 2 79 % 234 383 638 1085 | 1182
8 | Taipei Chino 1032 | 1205 | 1902 | 1641 | 147 | o8t | 1414 | 1456 | 1270 | 1058
9 Colombia 413 534 440 479 573 g1 | 138 | 133 | 1209 | 1030
10 Sudafrica 252 171 11 236 300 138 961 1352 | a8 882

Fuente: Centro de informacidn y asesoria en comercio exterior de Proexport, Zeiky — Trade Map.

Con esta informacion se aplicé el método matematico regresion lineal para modelizar la
relacion entre una variable dependiente Y (la demanda), las variables independientes
(tasa de crecimiento real del PIB y la inflacion) X y un término aleatorio (en éste caso se
tomo el valor pronosticado para el 2011 por el DANE, para las variables independientes);
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con el fin de predecir la demanda de las frutas exdticas, dependiendo del comportamiento
de las variables independientes en el futuro.

Este prondstico se hallé por medio de la herramienta wingsb. Inicialmente se ingresaron
las especificaciones del problema, los datos de las 3 variables (demanda mundial 2010,
tasa de crecimiento real PIB e inflacién), al igual que las 5 observaciones (datos histoéricos
de las variables de los 5 afilos anteriores), resultando asi el siguiente cuadro:

Tabla 15. Especificaciones del problema

Observation [DEMANDA| Tasa crecimiento real PIB | INFLACION
1 36225 0.068 0.048
2 41604 0.075 0.0569
3 43235 0.024 0.0767
1 43230 0.004 0.02
5 48492! 0.025; 0.0317

Después se obtiene el siguiente cuadro, cdmo resultado de la regresion:

10-02-2011 Yariable ‘ Mean ‘ Standard | Regression Standard |t value | p-value
13:19:21 Mame Deviation | Coefficient Error
Dependent DEMANDA: 42557.2000 4391.4480
Y-intercept Constant 46184,9400 5707 4030 8,0921 0.0149
1 Tasa crecimiento real PIB 0.0392 0.0308 -87184.1400 B6666.4300 -1.0060 0.4204
2 INFLACION 0.0467 0.0220 -4503,2310 120907.4000 -0,0372 09737
Se = 48725360 R-square = 0,3844 R-adjusted = -0,2311

Evidenciando el valor de las medias de las variables (columna mean), Tasa de crecimiento
=0,0392 y de la Inflacién = 0,0466.

Finalmente para estimar el valor de las demanda de exportacién de uchuva para el 2011,
se usaron valores de las variables independientes proyectados para el 2011 por el DANE:
PIB = 5% e Inflacién = 3,4 %.

] Value Fon Invepencent Yariabkes @t

[0.034

Variabla Value
Taza crecimiento real FIE |0,05
INFLACION 0034 - .

ERicEE
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10-02-2011 Yariable/ltem | Prediction and ¥alues
1 Prediction for DEMANDA 46093,2500
2 Standard Deviation of Prediction 6004120
3 Prediction Interval [14160.4700, 78026.0300]
4 Confidence Interval of Prediction Mean [22002,1600, 70184,3400]
Ll Significance Level [alpha) 5.0000%
B Degree of Freedom 2
T t Critical Value 4.3M7

Hallando asi el valor de la prediccién para el afio 2011, de la demanda de frutas exéticas,
la cudl sera de 46093,25 Kg netos.

1.6.1.2 Analisis de la demanda con fuentes primarias:

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar la
posibilidad de participacion de las frutas exéticas a comercializar en la satisfaccion de la
demanda existente en Canadd. Con el fin de identificar las preferencias de los clientes
actuales, se realizd una encuesta a importadores canadienses, por medio de correo
electrdnico, la cual fue traducida en los dos idiomas oficiales de Canad3, inglés y francés,
segun la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion),
el 54% de la poblacidon canadiense tienen el inglés como lengua nativa y el 21% de la
poblacién hablan francés como primer idioma, donde solamente el 17% de la poblacién
domina ambos idiomas.

Para determinar la poblacidén objetivo, se visitd el Centro de Informacién y Asesoria en
Comercio Exterior de Proexport, Zeiky. En donde nos dieron permisos de consulta a la
base de datos de importadores canadienses de frutas, denominada INTERDATA. En total
se logré recopilar informacién completa de contacto de 27 importadores (Anexo E).
procedio a calcular el tamafio de la muestra, se determind que el nivel de confianza que se
requeria era del 95%, con un error de 5%, con un Z de 1.96. 43

no=2"*P*g
2
e
n=__No
1+_n(_)
N

Se cuenta con la siguiente informacion:

A N (Mercado) =

p (Probabilidad de éxito) = 0.95

g (Probabilidad de fracaso) = 0.05

Z (Constante que depende del nivel de confianza) = 1.96
e (Error) =0.05

- > >

” Investigacion de Mercados” Hair — Bush — Ortinau. Segunda Edicion. Ed. Mc Graw Hill, 2003, pag. 341.
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no = (1.96%) * _0.95 * 0.05
(0.05%)
No= 72.9904

n=_72.9904
1+ 72.9904
27
n=19.70 =~ 20

Se cred una cuenta en encuesta facil, una herramienta web de encuestas online, en donde
se disefid la encuesta a aplicar en dos idiomas, inglés (Anexo F) y francés (Anexo G),
generando asi 2 links de ingreso que fueron adjuntados al correo electrénico enviado el 7
de junio de 2011 a los 27 importadores (Anexo H).

Al finalizar el proceso de aplicacién de encuestas se obtuvieron 20 encuestas contestadas,
cuyos resultados se presentan a continuacion:

Inicialmente se realizd un grupo de preguntas orientadas a poder determinar cudl es el
nivel de conocimiento que tienen los encuestados acerca de las frutas exdticas objeto de
este estudio, para lo cual se disefidé una pregunta cerrada que diera respuesta afirmativa o
negativa en cada una de estas frutas y asi poder determinar con base en los porcentajes
obtenidos el nivel de aceptacion que pueden tener en el mercado.

Grafica 21. Respuestas encuesta preguntas 1- 4
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| s N A sl
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arbol?
NO|
NO| 0%
0%
S| ) s
—=. —
100% 100%

Fuente: Datos Encuesta realizada a importadores Canadienses — Calculos gestores del proyecto.
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Tal como se puede observar el grupo encuestado afirma en un alto porcentaje, conocer
cada una de las frutas propuestas, siendo la gulupa la que obtuvo un menor conocimiento
con relacién a las demas del grupo, sin embargo el resultado del 75 % es alto. Por lo tanto
se podria establecer que el nivel de aceptacién en el mercado puede ser grande.

Con la seccion de preguntas numero 2, se disefiaron con el fin de poder establecer el
interés que puede existir para importar este tipo de productos exdticos, al igual que poder
saber si se han venido importando con anterioridad y si las frutas colombianas son
preferidas con relacién a las de otros paises y la forma en que han sido importadas. Todo
lo anterior con el fin de poder tener un conocimiento acerca del comercio internacional de

estos productos en Canada.

Grafica 22. Respuestas encuesta preguntas 5 - 9
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9.¢En qué forma ha importado usted las frutas exoéticas?

Fruto
85%

Fuente: Datos Encuesta realizada a importadores Canadienses — Calculos gestores del proyecto.
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Tal como se puede observar en el grafico, se pudo establecer que todos los encuestados
se hallan interesados en importar frutas exéticas y también que ya han importado este
tipo de productos con anterioridad, un alto porcentaje afirmaron conocer las frutas
colombianas y el 85 % su calidad la identifican como buena, dandole preferencia y buen
posicionamiento en este mercado. Ademas, creen que al ser frutas de procedencia
colombiana debido a su ubicacidn y tradicion productora, presentan un alto porcentaje de
éxito de exportacidon y que el 85 % de los encuestados prefieren importar las frutas
exoticas en forma de fruto, solamente en 15 % lo realiza en pulpa.

Con el segmento de preguntas numero 3, se busco determinar la cantidad y frecuencia de
importar el grupo de frutas exdticas objeto de estudio entre el grupo de encuestados, esto
como factor determinante para tener un conocimiento previo de las expectativas que se
tiene en materia de importacidn y asi poder incursionar en el mercado Canadiense con
estos productos.

Grafica 23. Respuestas encuesta preguntas 10 — 11
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Fuente: Datos Encuesta realizada a importadores Canadienses — Calculos gestores del proyecto.

Tal como se puede observar en el anterior grafico, en lo que respecta al volumen de
importaciéon de frutas exdticas, el mayor porcentaje obtenido fue del 40 % que
corresponde a 1001 a 3000 Kg promedio por compra. En cuanto a la frecuencia de
importacién, se encontrd que la periodicidad preferida es quincenal, la cual obtuvo una
puntuacion del 45 %.
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En lo que respecta a la logistica de las frutas exdticas, a través de éste tercer segmento de
preguntas se espera establecer aspectos importantes relacionados con el tipo de
transporte utilizado para el envio de estos productos, cuales son los paises de preferencia
con el fin de identificar a los directos competidores, los incoterms mas utilizados y el canal
de distribucidn preferido de comercializacién. Todo lo anterior con el fin de tener claridad
en lo referente a la logistica que se debe tener en cuenta con los productos objeto de esta

investigacion.

Grafica 24. Respuestas encuesta preguntas 12 — 15

12. ¢Qué tipo de transporte prefiere usted al importar frutas
exdticas?

Transporte
Maritimo. =
10% N

Transporte
Aéreo.
90%

Ecuador.
25%

Brasil.
30%

Otros.
5%

13. ¢De qué paises usted ha importado frutas exéticas?

\Colombia.

40%

FCA
65%

14. ¢Qué incoterm utiliza usted cuando importa frutas exoéticas?

FOB
30%

Productor —

Agente— Mayorista
— Minorista — /“
Consumidor.

5% Productor —
Mayorista -
Minorista -

Consumidor.

60%

15. ¢Cual es el canal de distribucion que utiliza para
comercializar las frutas exéticas importadas?

Productor —

Minorista —

Consumidor.
35%

Fuente: Datos Encuesta realizada a importadores Canadienses — Calculos gestores del proyecto.

70

Created with

i nitro

PPForofessional

download the free trial online at nitropdf.comsprofessional



De los resultados obtenidos, se ha podido establecer que debido a que el tipo de producto
a comercializar es categorizado como perecedero, para el 90% de los encuestados el
transporte preferido de importacion de frutas exdticas es el de via aérea; se determind
que el principal pais competidor es Brasil, ya que el 30% de los encuestados importan
frutas exdticas de dicho pais; el 40% de los importadores Canadienses encuestados
consideraron que Colombia es un importante proveedor de frutas exdticas.

El Incoterms de preferencia, del 65% de los encuestados a la hora de realizar una
importacién es el FCA (Free Carrier), que consiste en que el exportador se compromete a
entregar la mercancia en un punto acordado dentro del pais de origen, se hace cargo de
los costes hasta que la mercancia esta situada en un punto convenido; en cuanto al canal
de distribucién utilizado para comercializar las frutas importadas el 60% de los
encuestados escogieron el siguiente tipo de canal: productor — mayorista - minorista —
consumidor, con la utilizacion de dos intermediarios.

Debido a la importancia que representa en comercio internacional las formas de pago de
los productos que garanticen la cancelacion de los valores exportados, en la seccidén
numero 4 se disefnaron las siguientes pregustas relacionadas con: preferencias en la forma
de pago y el precio promedio que pagan los importadores por cada fruta, lo anterior con
el fin de tener un conocimiento previo de estos aspectos que se consideran fundamental
en cualquier negociacion.

Grafica 25. Respuestas encuesta preguntas 16 — 17

16. ¢Cudl es la forma de pago que usted utiliza cuando importa
frutas exdticas?

_____—{Contraentrega.

0%
A 60 dias. R

15%

A 30 dias.
85%

17. éCudl es el precio promedio que usted paga por un kilo de
granadilla?
Mas de 13 USD Menos de 5.99

0% / usD
4 | : 35%

De9a 12.99
usD
50%

De 6a 8.99 USD
15%

Fuente: Datos Encuesta realizada a importadores Canadienses — Calculos gestores del proyecto.
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Grafica 26. Respuestas encuesta preguntas 18 — 20

gulupa?
Mas de 13 USD
% |
De9a 12.99
usD
60%

18. ¢Cudl es el precio promedio que usted paga por un kilo de

/

Menos de 5.99

usb
35%

5%

De6a 8.99 USD

19. ¢Cual es el precio promedio que usted paga por un kilo de

tomate de arbol?

Mas de 13 USD
0%

—

De9a12.99

UsD
45%

|

Y

Menos de 5.99
usD
45%

'\

De 6a 8.99 USD
10%

19. ¢Cudl es el precio promedio que usted paga por un kilo de

tomate de arbol?

Mas de 13 USD
0%

De9a 12.99

usbD
50%

Menos de 5.99
usD
45%

4
vDe 6a8.99 USD
5%
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Fuente: Datos Encuesta realizada a importadores Canadienses — Calculos gestores del proyecto.

Tal como se puede observar la forma de pago preferida por el 85% de los encuestados
para éste tipo de negociacion es a 30 dias. Los precios de compra fluctian segun el tipo de
fruta, pero para las 4 frutas exdticas a comercializar, los mayores porcentajes se
obtuvieron para la misma respuesta, la cual fue de 9 a 12.99 USD promedio por kilo, para
el caso de la granadilla con un 50%, para la gulupa 60%, para el tomate de arbol el 45% y
para la uchuva el 50%.
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1.6.1.3 Conclusiones resultados obtenidos con la aplicacidn de la encuesta:

Se obtuvieron las siguientes conclusiones, una vez tabuladas las encuestas y analizados los
resultados que de éstas se obtuvieron.

La gulupa es un producto poco conocido para los importadores encuestados el 15%
contesto no conocerla. Se considera adecuado que una vez se tenga una relaciéon
mas estable con los importadores de las demas frutas objeto de comercializacién, se
envien muestras gratis de gulupa, acompanada de un brochure con las
especificaciones técnicas de la fruta y donde se exalten los beneficios obtenidos al
consumirla, con el fin de dar a conocer el producto y buscar en un futuro estabilizar
comercializacidn.

Debido a que las frutas exdticas en su presentacion de frutas frescas son productos
perecederos, el medio de transporte mas apropiado es el aéreo.

Se observa que el precio del kilogramo de las frutas exdtica esta ligado a la
frecuencia y a la cantidad de producto de importado, ya que para los importadores
gue realizan compras semanales menores a 300Kg el precio es mayor.

El canal de comercializacion escogido por el 60% de los importadores encuestados,
comprende los siguientes actores productores — mayoritas — minoristas —
consumidor, encontrando 2 intermediarios dentro del proceso de la cadena de
abastecimiento, con lo que se podria inferir que se tendria una cobertura mas
amplia del mercado, con un menor control de producto y costos bajos.

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas por los importadores encuestados,
la presentacién del producto es fundamental. La piel de la fruta debe estar en
perfectas condiciones y no puede presentar puntos negros ni magulladuras, que
hagan pensar que el producto tiene algun tipo de plaga o que no fue manejado
adecuadamente. Lo anterior debido a las altas exigencias de los consumidores
canadienses y los requisitos a cumplir por las Normas Técnicas Colombianas
relacionadas en las fichas técnicas (Anexo A, B, Cy D), aplicables a cada fruta.

1.6.1.4 Analisis de la demanda

En lo que respecta a la demanda existente con relacidn a las frutas exdticas que se
comercializan en Canada es importante destacar que hay varios paises que exportan este
tipo de producto lo cual genera un amplio abanico de demanda. Pero en lo que respecta a
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la demanda local esta es nula, ya que este tipo de frutas no se cultiva en Canada. La
demanda y competencia para Colombia proviene de los diferentes paises que producen
este tipo de frutas.

Por otra parte es importante destacar que Estados Unidos es uno de los mds grandes
proveedores de frutas exdticas en Canad3, lo siguen Tailandia y Taiwdn. Dentro de estos
tres paises Estados Unidos y Taiwan presentaron un comportamiento creciente en las
exportaciones, siendo de 32% y 85% respectivamente durante los aifios 2007 - 2008. Por
otro lado, las importaciones provenientes de Tailandia obtuvieron un decrecimiento del
orden de 13% durante el mismo periodo. Vale la pena resaltar la presencia de varios
paises asiaticos, que tienen frutas exdticas muy apetecidas por los inmigrantes de esa
regién y que son un mercado étnico bastante representativo en Canada. **

Ademas, La variedad de frutas exdticas demandada en Canadd no es muy amplia, aunque
en los ultimos afos la demanda de estos productos se ha incrementado. Algunas de las
frutas tropicales mas conocidas son la papaya, la pifia y el mango que tiempo atras eran
consideradas como exdticas pero que en la actualidad son mas conocidas y accesibles al
consumidor.

La demanda de frutas como la pitaya, la uchuva, la gulupa, la granadilla, el maracuya y el
tomate de arbol se encuentran en etapa introductoria al mercado canadiense. El
crecimiento de la demanda de estas frutas ha sido lento debido a la poca informacién
dada al consumidor, el alto precio y su enfoque especifico al mercado étnico latino, de
hecho algunas de estas frutas son conocidas solo por los colombianos.

Tabla 16. Importadores de frutas frescas de Paises cliente de TFO Canada seleccionados

Importaciones de Frutas Frescas de Paises Clientes de TFO Canada Seleccionados, 2008-2009 ($°000)
2008 2009 2008 2009 2008 2008
Chile 286,163 288,957 | \istnam 2 468 2894 | Zimbabwe 0 83
Costa Rica 183,164 156.018 | Filipinas 2,382 2234 | Namibia 0 a1
Ecuador 94 209 140,722 | Jamaica 1538 2021 | Afganistan 14 84
Guatemala 87,452 102,890 | Pakistén 2,390 1,892 | Suazilandia 43 1
Colombia 82,063 100,143 | Repiblica 1,265 1,723 | Trinidady 86 51
Cominicana Tobago
Marruzcos 84 772 94 105 | India 1251 1,175 | Mozambique 2 32
Sudafrica 74,558 64,232 | Nicaragua 177 oy | Seineeat 22 20
Granadinas

Honduras 29 217 25 589 | Egipto 398 501 | Santa Lucia 7 19
Parl 18184 17,853 | Haiti 260 495 | Granada g 17
Brasil 23,956 17,127 | Guyana 233 402 | Kenia 26 7
Tailandia 11,786 10,160 | Malasia 465 378 | Madagascar 4 13
Uruguay 3.706 4 755 | Sri Lanka 85 114 | Uganda 2 1
Belice 6,368 4,367 | Bangla Dash 123 95

Fuente: Banco de datos TFO Canada, “Estadisticas importaciones Canadienses y comportamiento
indicadores”.

** PROEXPORT “Guia Exportaciones Colombianas”, Documento de trabajo. 2010.
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Tabla 17. Principales origenes de la demanda de fruta fresca en el 2010

HS 0810 - BAYAS Y OTRAS FRUTAS = FRESCAS

Estados Unidos 486.702
México 82618
Chile 40,945
China 4574
Guatemala 1450
Celombia 1.376
Sudafrica GaEs
Costa Rica 339
Marruscos 175
Ecuador 20

Fuente: Banco de datos TFO Canada, “Estadisticas importaciones Canadienses y comportamiento

indicadores”.

En lo que respecta a la demanda exportadora de Frutas exoticas, Colombia de ubica como
el noveno proveedor de frutas exéticas del mundo. Sus exportaciones han presentado en
los ultimos tres afios un crecimiento promedio anual del 9%, pasando de un valor
exportado en 2007 por USS 31 millones a USS 38 millones en 2010.

Grafica 27. Demanda exportadora de frutas exoticas.

Bélgica
15%

Alemania
20%

Fuente: DANE - calculos [ egiscomex.com

Francia
10% E;iu Canada

2%

Faises Bajos
32%

En cuanto a la demanda exportadora de Colombia con relacién a las frutas propuestas

presentan los siguientes porcentajes:
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Grafica 28. Principales paises destino de la demanda exportadora colombiana de uchuva

para el 2010

Balgica
Alemania 20%

2590

Fuente: DANF - calcuios | egiscomex.com

Suecia
3%

Canada
3%

Feinc Unido
3%

Paices Bajos
409

Ocati Ltda., ha sido la principal empresa exportadora de uchuvas colombianas, con USD4
millones, seguida por El Tesoro Fruit S.A., Novacampo S.A., Cl Frutas Comerciales S.A.,
Caribbean Exotics S.A. Y Andes Export Company E U, entre otras.

En lo que respecta al tomate de arbol se presenta la siguiente demanda a nivel

internacional.

Tabla 18. Principales paises destino de las exportaciones colombianas de tomate de arbol

Vvalor Uusp

e eals FOB 2007
i PAISES BAJIOS. 414,155
2 FRANCIA. 208.916
3 CAMNADA. 162.825
4 ALEMAMIA. 161,457
5 FSEARA 153.976G
& SUECIA. 73.255
7 ITALIA. 32.891
2} VEMCZULCLA. 30.085
3] POR 1 UGAL. 2132
10 SUIZA. 24.926
11 DLINAMARCA. 21,02/
12 REING UMNIDO. 18.754
13 FSTADOS UNTDOS. 16.753
14 FINLANDIA. 13.725
15 BELGICA. 10.505
Subtotal 1.370.335
Okros 32,120
Total 1.402.455

Participacidgn

29,5%
14,99%
11,6%
11,5%
11,0%
5.2%
2,3%
2, 1%
1,980
1,8%
1,549
1,39
1,7 %
1,0%
0,7 %
eF, TV
2,3%
100,0%

Fuente DANE - Calculos Legiscomex.com.

Ocati Ltda. fue la principal empresa exportadora de tomate de arbol desde Colombia con
USD313.602, seguida por Novacampo S.A., con USD158.075; C.I. Frutas Comerciales S.A.,
con USD132.346, y Comercial y Agropecuaria de los Andes, con USD131.319.
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En lo referente a la granadilla se tiene las siguientes estadisticas de demanda:

Tabla 19. Principales paises destino de las exportaciones colombianas de granadilla.

Vwalaoar USD

o Pais LEE RS Participacion
1 WEMNEZUELA. 179.68581 25,5%0
= PAISLCS BAJOS. 115.903 15,6%0
= ECUALOR. DL B0 13, 6%
=1 Ml FMANTACL R B 2,35%06
= CAMNADA, 44,7353 s, 3%
(=] MREAMNCIA. 42. 350 S, 0%
7 CHOSTA RICA. F2.956 5.7 %
2] CSPANA 28.253 =4,0%0
9 RELMNO UMNLLO. e R e T 3,690
10 TTAAl TA o B Tl | 1,9%6

Subtotal Ss52.245 o2, 4%

otros S53.357 =

Total FOoOS5. 701 100, 0%0

FTuente: DANC — C3ilcuios Legiscomex. comr?

Comercializadora Internacional Frutas Selectas S.A. fue en el 2010 fue el principal
exportador colombiano de granadillas, con USD179.681. Le siguieron Agrovita E.U., con
USD95.760; Ocati Ltda, con USD88.947; Novacampo S.A., con USD73.542, y El Tesoro
Fruit, con USD51.012, entre otros.

1.6.2 Andlisis de la oferta:

1.6.2.1 Analisis oferta con fuentes secundarias:

Se consulté los registros estadisticos de exportaciones colombianas de granadilla, gulupa,
tomate de arbol y uchuva, por partidas arancelarias teniendo cdmo destino Canad3, al
igual que la tasa de crecimiento real del PIB y la inflacién correspondientes a los ultimos 5
afos.

Tabla 20. Informacidén oferta fuente secundaria uchuva.

UCHUVA
ANO OFERTA TASA CRECIMIENTO REAL PIB | INFLACION
2006 133638.3 6,8% 4,8%
2007 162883.26 7,5% 5,7%
2008 192820.2 2,4% 7,7%
2009 144613.59 0,4% 2,0%
2010 154013.4 2,5% 3,2%

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas y comportamiento indicadores”.
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Con esta informacion se aplicd el método matematico regresién lineal para modelizar la
relacidn entre una variable dependiente Y (la oferta), las variables independientes (tasa de
crecimiento real del PIB y la inflacion) X y un término aleatorio (en éste caso se tomo el
valor pronosticado para el 2011 por el DANE, para las variables independientes); con el fin
de predecir la oferta de las frutas exdticas, dependiendo del comportamiento de las
variables independientes en el futuro.

Este prondstico se hallo por medio de la herramienta wingsb. Inicialmente se ingresaron
las especificaciones del problema, los datos de las 3 variables (oferta, tasa de crecimiento
real PIB e inflacién), al igual que las 5 observaciones (datos histéricos de las variables de
los 5 afos anteriores), resultando asi el siguiente cuadro:

Tabla 21. Especificaciones del problema

Dbservation | DFERTA | Tasa crecimiento real PIB | INFLACION

1 1336383 0.068 0.048
2 162883.3 0.075:

3 1928202 0.024 0.0767
] 1446136 0,004 0.02
5 1540135 0.025 00317

Después se obtiene el siguiente cuadro, cdmo resultado de la regresion:

10-02-2011 Yanable ‘ Mean Standard Hegression Standard | t value |p-value
12:31:53 Hame Deviation Coefficient Error
Dependent OFERTA; 157593.8000 22494,7100
Y-intercept Constant 127598.2000 145235300 8.7856 00127
1 Tasa crecimiento real PIB 0.0392 0.0308 -431959.5000 220538.6000 -1.9587 0.1892
2 INFLACION 0.0467 0.0220 1005752.0000 307671.0000 3.2689 0.0822
Se = 12399.0600 R-square = 0.8481 R-adjusted = 0.,6962

Evidenciando el valor de las medias de las variables (columna mean), Tasa de crecimiento
= 0,0392 y de la Inflacion = 0,0466. Generando la siguiente grafica respecto a la variable
inflacién y la tasa de crecimiento del PIB.

Finalmente para estimar el valor de las exportaciones de uchuva para el 2011, se usaron
valores de las variables independientes proyectados para el 2011 por el DANE: PIB =5% e
Inflacion = 3,4 %.
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Valse for Independznt Veriablas

L4

Waninhle: LA T
Tazn csccimicnto roal PIE (0,05

INCIATIN T

| ak | | Cancel I Halp I

10-02-2011 Yariable/Item | Prediction and Values
1 tPrediction for OFERTA i 140195,8000
2 Standard Deviation of Predicti 76886790
3 Prediction Interval [77436.8300, 202954 8000]
4 Confid Interval of Prediction Mean [107121.7000,
Ll Significance Level [alpha) 5, 0000%
b Degree of Freedom 2
¥ t Critical ¥alue 43017
8 Tasa crecimiento real PIB 0.0500
9 INFLACION 0.0340

Hallando asi el valor de la prediccion para el afio 2011, de exportaciones colombianas de
uchuva, la cual sera de 140.195,8 Kg netos.

Con las demas frutas se realizo el mismo procedimiento obteniendo:

Tabla 22. Informacién oferta fuente secundaria granadilla

GRANADILLA
ANO OFERTA TASA CRECIMIENTO REAL PIB | INFLACION
2006 15336.39 6,8% 4,8%
2007 17598.43 7,5% 5,7%
2008 27489.53 2,4% 7,7%
2009 43414.54 0,4% 2,0%
2010 46627.88 2,5% 3,2%

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas y comportamiento indicadores”.

Obzervation

INFLACION

1

LN | |

OFERTA | Tasa ciecimiento real PIB |
15336.3%9 0.068
17598 43 0.075
27489.53 0.024
4341454 0.004
46627 88 0.025

0.048
0.0569
0.0767

0.02
0.0317
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10-02-2011 ¥anable Mean Standard Regression Standard | t value | p-value
12:47:11 Hame Deviation Coefficient Error
Dependent OFERTA: 30093,3500 14418.0100
Y-intercept Constant 54307.7100 8984,.7460 6.0444 0.0263
1 Taza crecimiento real PIB 0.0392 0.0308 -337821.6000 136432 6000 -2 4761 0137
2 INFLACION 0.0467 0.0220 -235142.6000 1903356000 -1.2354 03421
Se = 76704750 R-square = 0.8585 R-adjusted = 07170
10-02-2011 Yariable/ltem | Prediction and ¥Yalues
1 Prediction for OFERTA 294217900
2 Standard Deviation of Prediction 4756.4750
3 Prediction Interval [-9403.01 20, 68246.5900]
4 Confidence Interval of Prediction Mean [8961.0370. 49882.5400]
5 Significance Level [alpha) 5.0000%
6 Degree of Freedom 2
i t Critical Value 43mM7
g Tasa crecimiento real PIB 0.0500
9 INFLACION 0.0340

Hallando asi el valor de la prediccion para el afio 2011, de exportaciones colombianas de
granadilla, la cual serd de 29.421,79 Kg netos.

Tabla 23. Informacidén oferta fuente secundaria gulupa:

GULUPA
ANO OFERTA TASA CRECIMIENTO REAL PIB | INFLACION
2006 10813.6 6,8% 4,8%
2007 16176 7,5% 5,7%
2008 18592.34 2,4% 7,7%
2009 20057.32 0,4% 2,0%
2010 13959.62 2,5% 3,2%

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas y comportamiento indicadores”.

Dbservation | OFERTA | Tasa ciecimiento real PIB|  INFLACION
1 10813.6 0.068 0.048
2 16176 0.075 0.0569
3 18592.34 0.024 0.0767
4 20057.32 0.004 0.02
: —— T o
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10-02-2011 Yariable Mean | Standard | Hegression Standard t value | p-value
13:04:08 Mame Deviation | Coefficient Ermor
Dependent OFERTA! 15919.7800 3682.4850

Y-intercept Constant 172270500 4301.5110 40049 00571
1 Tasa crecimiento real PIB 0.0392 0.0308 -92864 4600 653180700 -1.4217 02910
2 INFLACION 0.0467 00220 500002900 91124 5200 05487 06383

Se = 36722940 R-square = 05028 R-adjusted = 0.0055

10-02-2011 VYarniable/Item | Prediction and Yalues

1 Prediction for OFERTA i 14283.8400

2 Standard Deviation of Prediction 22771960

3 Prediction Interval [-4303.8130. 32871.4800]

4 Confidence Interval of Prediction Mean [4488.1060. 24079.5700]

Ll Significance Level [alpha] b, 0000%

B Degree of Freedom 2

7 t Critical Yalue 43017

] Tasa crecimiento real PIB 0.0500

b INFLACION 0.0340

Hallando asi el valor de la prediccion para el afio 2011, de exportaciones colombianas de

gulupa, la cudl sera de 14.283,84 Kg netos.

Tabla 24. Informacidn oferta fuente secundaria tomate de arbol.

TOMATE DE ARBOL
ANO OFERTA TASA CRECIMIENTO REAL PIB | INFLACION
2006 12393 6,8% 4,8%
2007 17967.6 7,5% 5,7%
2008 24511.12 2,4% 7,7%
2009 26305.6 0,4% 2,0%
2010 24511.12 2,5% 3,2%

Fuente: Banco de datos DANE, “Estadisticas exportaciones Colombianas y comportamiento indicadores”.

Obszervation | OFERTA | Taza crecimiento real PIB IMFLACION
1 12393 0.068 0.048
2 179676 0.075 0.0569
3 24511.12 0.024 0.0767
4 26305.6 0.004 0.02
L] 24511.12 0.025: 0.0317
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Prediction for OFERTA

Standard Deviation of Prediction
Prediction Interval
Confidence Interval of Prediction Mean

Significance Level [alpha)

Degree of Freedom

t Critical Yalue

Tasa crecimiento real PIB
INFLACION

OO0 | O] 71| | LI PO =t

[1376,2340, 36103.,0400]
[9589.0870, 27830,1900]

18739.6400

2127.2120

5.0000%
2
4.3017
0.0500
0.0340

10-02-2011 Yariable Mean Standard | Regression Standard | t walue | p-value
13:10:40 MName Deviation Coefficient Error

Dependent OFERTA: 21137.6900 5830.6610

Y-intercept Constant 266031200 4018,1980 6.6207 00221
1 Tasza crecimiento real PIB 0,0392 0,0308 -181049.2000 610159900 -2.9672 00973
2 INFLACION 0,0467 0,0220) 349699100 851227300 04108 07210

Se = 34304240 R-square = 0.8269 R-adjusted = 0.6539
10-02-2011 Vanable/ltem Prediction and Yalues

Hallando asi el valor de la prediccion para el afio 2011, de exportaciones colombianas de

tomate de arbol, la cudl sera de 18.739,64 Kg netos.

1.6.2.2 Analisis de la competencia:

Para el segmento frutas exdticas y tropicales no existe competencia local, ya que este tipo
de frutas no se cultiva en Canada. La competencia para Colombia proviene de los
diferentes paises que producen este tipo de frutas y cuyos montos de importacién fueron
analizados en la seccién de balanza comercial:

Tabla 25. Competencia local e internacional

PINA GUAYABA, PAPAYA MANDARINA OTRAS
MANGO Y (Frutas

MANGOSTINO exdéticas)

Costa Rica México Estados Marruecos Estados
Unidos Unidos

Estados Brasil Brasil Espafia Tailandia

Unidos
Ecuador Filipinas Belice China Taiwan
Pera China
Ecuador

Es importante resaltar que el lugar de origen mas frecuente de las frutas no especificadas
(exoticas) es Asia, esto debido principalmente a la influencia creciente de este grupo

Fuente: Banco de datos DANE

étnico en el pais y a los precios menos elevados de sus productos.
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En cuanto a paises latinoamericanos Colombia se encuentra frente a grandes
competidores como Costa Rica, Ecuador, México, Brasil y Perd. México presenta ventajas
a nivel de distancia con respecto a Canada y los demas ya tienen presencia en el mercado
desde hace varios afios y sus productos son conocidos por los importadores canadienses.
Se destaca la creciente participacién de Peru y Ecuador como proveedores de mango.

e Competidores Colombianos

Basados en los datos obtenidos en la base de batos BACEX, los principales exportadores
colombianos de la posicién arancelaria de frutas exoéticas son:

Tabla 26. Competidores Colombianos.

OCATI LTDA.
EL | ESOIO] FIRLILL S.0A.

NOWVACAMPO S A SOCICDAD DC
COMLCRCIALIZACION INTCRMACIOMN

COMERCIAL ¥ AGROPECUARIA DE LOS ANDES
LTDA CIDELA LTDA.

COMERCIALIZADORA INTERMNACIOMNAL
CARIBEBEAMN EXOTICS S.A.

T FRUTAS COMFRCOCTAI FS S, AL
AMDES EXPORT COMPANY E. U.

COMFERCTAI TZANDCORA TRTERMACTOMNAIL
FRUTIREYES LTDA CON SIG

.1, FRLILCO L DA,
C.I. CONSERBA S.AL

C. I. FRUTAS COMERCIALES 5. A

COMERCIALIZADORA INTERMACIOMNAL
CARIBEBEAN EXOTICS S5.A.

C. I. FRUTIERREZ 5. A.
CTROMFRCA | TIDA

COMLCRCIAL ¥ AGROFPLCCUARIA DLC LOS ANDLCS
LibA. CIDELA LIDA.

Fuente: Banco de datos DANE

1.6.3 Analisis demanda - oferta.

Una vez estudiada tanto la demanda como la oferta, es necesario realizar un estudio
comparativo de ambas; esto con el fin de determinar la demanda potencial insatisfecha.
Con el levantamiento de datos histéricos anteriormente enunciados, utilizados para
realizar el analisis del comportamiento de la demanda y la oferta, se realizé la conversion
a Toneladas importadas y exportadas, recopilando la siguiente informacion:
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Tabla 27. Andlisis demanda — oferta.

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
Toneladas Incremento % Toneladas Incremento %  DEMANDA - OFERTA
2005 212 0% 167 0% 45
2006 221 4% 172 3% 49
2007 285 29% 235 36% 50
2008 273 -4% 263 12% 10
2009 266 -3% 234 -11% 32
2010 320 20% 249 6% 71
Fuente: Centro de informacién y asesoria en comercio exterior de Proexport, Zeiky — Trade Map, calculos
Comtrade.

En primer lugar podemos evidenciar la tendencia creciente de la demanda, que se espera
gue con la entrada en vigencia desde el 15 de agosto del TLC entre Colombia y Canada,
aumente significativamente, ya que el 98% de las exportaciones colombianas que tengan
como destino el mercado canadiense, entraran libre de aranceles, siendo las frutas
exoticas uno de los alimentos beneficiados. En segundo término, se puede identificar que

la oferta también presentd una tendencia ascendente, pero en menor proporcién que la
demanda.

Se procedid a hallar numéricamente la demanda insatisfecha, que se obtuvo de la
diferencia entre la demanda y la oferta, es decir que el resultado obtenido de dicha
operacion matemadtica, corresponde a un déficit en las exportaciones de frutas exdticas
colombianas hacia Canada.* Pero para entender visualmente éste andlisis, se realizé la
siguiente grafica de comparaciéon de la demanda y la oferta.

Grafica 29. Demanda insatisfecha.

GRAFICADEMANDA INSATISFECHA

350

300 — DEMANDA
250 ——7%:" e R A
200 T
oL —#=—DEMANDA
100

a —@—OFERTA

0

2006 2007 2008 2008 2010

Fuente: Célculos Comtrade — Grafico realizado por los gestores del proyecto.

> BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. Editorial McGraw-Hill, quinta edicion, 2007.
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Podemos observar el crecimiento constante de la demanda, el cual siempre rebasa a la
oferta, solamente en el 2008 se registro una disminucién en la demanda del 4% respecto
al 2007, fue en éste intervalo de tiempo que se logro reducir la demanda insatisfecha a 10
toneladas. Pero nuevamente en el 2010 donde la demanda tuvo un incremento del 20%
respecto al 2009, la oferta solamente registro un crecimiento del 6%, la demanda
insatisfecha aumento a 71 toneladas.

Mientras la oferta y la demanda crecen proporcionalmente de un afio a otro, la
transposicidon de ambas curvas indica que a partir del 2006 y durante los afios siguientes la
demanda quedd por encima de la oferta, por lo que se origind un area que refleja un
déficit en las exportaciones de frutas exoticas colombianas, cuya aparicién se debe al
mayor numero de consumidores canadienses contra las reducidas exportaciones
colombianas.

Con los calculos realizados anteriormente de la demanda insatisfecha, se prondstico el
valor correspondiente al 2011, por medio de Wingsb con el método matematico regresion
lineal, modelizando como variable dependiente dependiente Y (demanda insatisfecha) y
variables independientes X (tasa de crecimiento real del PIB y la inflacion
correspondientes a los ultimos 5 afios). Con el fin de predecir la demanda insatisfecha de
las frutas exdticas, dependiendo del comportamiento de las variables independientes en
el futuro.

Observation| Demanda Insatisfecha | Crecimiento real PIB | INFLACION

1 49 0.068 0.048

2 b0 0.075 0.0569

3 10 0.024 0.0767

4 32 0.004 0.02

L il 0.025 0.0317

10-19-2011 Yariable/Item | Prediction and Values
1 Prediction for Demanda Inzatisfecha h7¥.6872
2 Standard Deviation of Prediction 12,4839
3 Prediction Interval [-44.2130. 159 5874]
4 Confidence Interval of Prediction Mean [3.9856, 111_3888]
b Significance Level [alpha) 5.0000%
3 Degree of Freedom 2
7 t Critical Value 43017
8 Crecimiento real PIB 0,0500
9 INFLACION 0.0340

Hallando asi el valor de la prediccién para el afio 2011, de la demanda potencial
insatisfecha de frutas exodticas colombianas en el mercado canadiense es de 57.68
Toneladas — 57680 Kg.
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1.7 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Con base en el estudio de mercado realizado y los resultados obtenidos, podria decirse
gue es viable la exportacién del grupo de frutas exdticas Colombianas objeto de este
estudio y poder desarrollar un plan de exportaciéon teniendo como destino Canadj;
aprovechando oportunidades tales como, ser un pais altamente agricultor, contar con las
condiciones climaticas ideales para la produccidon de alimentos con excelente calidad y
demas enunciadas durante el desarrollo del estudio de mercados, que en caso contrario
se presentan con el pais resultante de la seleccion de mercados llevada a cabo Canadj,
que lo obligan a conseguir sus productos en el exterior.

Convirtiéndose asi la creacion de la Comercializadora Internacional en un medio para
lograr actividades econdmicas productivas para todas las partes del negocio y al mismo
tiempo contribuir con el crecimiento de las exportaciones colombianas de productos no
tradicionales.

Es importante subrayar, que con base en las oportunidades de mercado que ofrece
Canada es importante plantear nuevos esquemas de gestion empresarial y de
internacionalizacién de los productos, que al mismo tiempo le serviran para lograr un
crecimiento econdmico significativo de la empresa propuesta y obtener accesos a
informacion especializada sobre el comercio internacional de frutas exéticas, conduciendo
al logro de un mercado y comercializacion de estos productos, y que ha futuro sean
identificados por los compradores debido a la calidad de las frutas exdticas colombianas.

Se puede inferir que para el sector agricultor colombiano, existe un gran potencial para el
desarrollo de las exportaciones a Canadd y a otros paises importantes, como los que se
analizaron en las matrices de preseleccion y seleccién de mercados, haciéndose necesario
reforzar la tecnologia, mejorando la productividad y la competitividad de los alimentos
colombianos.
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2 ESTUDIO TECNICO

FASES ESTUDIO TECNICO

2.1. DISENO DEL PROCESO PRODUCTIVO

2.2.1 Localizacién optima de la planta:

Por medio del método cualitativo por puntos ponderados, se determinara la localizacidon
optima del proyecto. De acuerdo a informacion publicada por el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica) donde se encuentra los principales productores de
frutas exdticas, se establecié 3 posibles lugares de ubicacidn de la planta, Bogotd, Granada
y Pasca.

2.2.1.1 Descripcion lugares de ubicacion:

Se describen a continuacion las principales caracteristicas de cada una de las posibles
ubicaciones anteriormente mencionadas, pues estos datos serviran de base para aplicar el
método de localizacién:

Datos generales Bogota:

- Temperatura: regularmente oscilan entre los entre los 5 y 20 °C, con una media anual
de 13,5 °C.

- Poblacién: Posee 7.474.108 habitantes.

- Estd constituida por 20 localidades y es el centro administrativo, econdmico y politico
del pais. Las localidades en las cuales se concentra el mayor numero de
establecimientos industriales son Puente Aranda, Fontibon, Kennedy, los Martires,
Engativd y Barrios Unidos (en ese orden).

- Ubicacién: Esta ubicada en el centro de Colombia, en la region natural conocida
como la sabana de Bogota que hace parte del altiplano cundiboyacense, formacién
montafiosa ubicada en la cordillera Oriental de los Andes.

- Vias de acceso desde ubicacion proveedores frutas exdticas: Carretera Nacional en
concesion territorial salida por Soacha y por Siberia- Mosquera, otras dos vias
saliendo por Usme y Sibaté.
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- Educacién: Existe un gran nimero de universidades, tanto publicas como privadas,
hay 450.000 estudiantes de educacion superior.

- Cuenta con el principal y mds importante aeropuerto de Colombia, el Aeropuerto
Internacional El Dorado. Otra forma de llegar a la ciudad es la Terminal de
Transportes, ubicado al occidente de la ciudad.*®

Figura 3. Mapa Bogota

MOSOLUERA

Datos generales Municipio de Granada:

- Temperatura: 14 °C

- Distancia a Bogotd: 18 Km

- Numero de Habitantes: 12840, en donde el 80% vive en zona rural y el 20% vive en
la cabecera municipal.

- Veredas que hacen parte de Granada (13): Guasimal, La Playita, San José, San José
Bajo, EI Ramal, EI Hoyo, Santa Helena, Santafé, San Raimundo, La Ventidos, La
Planada, Sabaneta y Carrizal

- Principal actividad econdmica: Agricultura.

- Salud: el 10,8% de la poblacién estd afiliada al régimen contributivo (atendidos por
EPS), el 53,45% de la poblacion estd afiliada al régimen subsidiado (atendidos por
ARS) y el 35,72% de la poblacion estd vinculada sin régimen atribuido (Afiliados al
SISBEN que no cuentan con ARS).

- Vias de acceso: Carretera Nacional en concesion territorial salida por Soacha y por
Siberia- Mosquera.”’

4 Bogota Positiva, Gobierno de la Ciudad, http://www.bogota.gov.co. Consulta: 7 de octubre 2011.

7 Sitio oficial de Granada Cundinamarca, http://www.granada-cundinamarca.gov.co/index.shtml. Consulta:
7 de octubre 2011.
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Figura 4. Mapa Municipio Granada

‘ EQN ANTONIO DEL TEQUENDA

SOACHA

Granadal EL COLEGIO
- L GRANADA
N\
Vi

SIBATE
SILVANIA

Fuente: Gobernacidn de Cundinamarca — Perfiles Municipios.

Datos generales Municipio de Pasca:

Temperatura: 17 °C

Distancia a Bogota: 75 Km

Numero de Habitantes: 11518, el 48% de la poblacidon son mujeres y el 52% son
hombres, el 77% vive en drea rural y el 23% en drea urbana.

Extension del Municipio (Km?): 277

Principal actividad econdmica: Agricultura.

Calidad de vida: El 22.5% de la poblacion vive con las necesidades basicas
insatisfechas o se encuentra en condiciones de pobreza, la poblacidon con mayores
carencias se encuentra en la zona rural.

Instituciones Educativas oficiales: 2

Salud: N° de habitantes afiliados al régimen subsidiado 6.341 y al régimen
contributivo 389. El Municipio no se encuentra certificado en Salud.

Personas que leen y escriben: 8.695

Agua potable y saneamiento basico: en acueducto en éareas de la cabecera
municipal es de 98,87% y area rural del 51,34%. En alcantarillado en las areas de la
cabecera municipal es de 97,73% y drea rural 3,03%. El nimero de sitios de
disposicion final de residuos solidos en el municipio es 1.

Vias de acceso: Carretera Nacional en concesion territorial salida por Soacha y
otras dos vias saliendo por Usme y Sibaté.

Infraestructura en desarrollo: En el registro INVIAS, el nimero de kildbmetros de
vias terciarias del municipio es de 30,05%. La cobertura del servicio de energia
eléctrica en la cabecera municipal es del 97,92% y en el drea rural del 92,69%.%

8 Departamento Nacional de Planeacion y Federacién Colombiana de Municipios, “Informacion Municipal
para la toma de decisiones”, Noviembre 2009.
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Figura 5. Mapa Municipio de Pasca
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Fuente: Gobernacion de Cundinamarca — Perfiles Municipios.

NE

2.2.2 Matriz Macrolocalizacion:

Para la aplicacion de éste método se requiere mencionar determinados factores, que
benefician o afectan la ubicacion del proyecto, a los cuales se les debe asignar un peso.
Asignar una calificacion a cada factor de acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA DE CALIFICACION
PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ulbh|w|IN|F-

Para finalizar se debe multiplicar la calificacién por el peso (ponderaciéon de factores),
sumar la puntuacion de cada posible sitio y proceder a elegir el de mayor puntuacién.
Siguiendo el anterior procedimiento, teniendo en como factores relevantes a estudiar los
siguientes economia, tecnologia, condiciones naturales (clima), comunicacion (vias aéreas,
carreteras), transporte, accesibilidad, entre otros, resultd la siguiente matriz de
macrolocalizacién.

Tabla 28. Macrolocalizacion

BOGOTA GRANADA PASCA

g | 8 g | 8 g | 8

VARIABLES g g E g g E g g E

a % a a % a a % a

S | = g | = S | =

Economia 20% 4 0,8 | 20% 2 0,4 | 20% 2 0,4
Tecnologia 25% 5 1,25 | 25% 1 0,25 | 25% 1 0,25
Medio Ambiente | 25% 3 0,75 | 25% 5 1,25 | 25% 5 1,25
Comunicacion 5% 5 0,25 | 5% 1 0,05 | 5% 3 0,15
Transporte 15% 5 0,75 | 15% 2 0,3 | 15% 3 0,45
Accesibilidad 10% 5 0,5 | 10% 1 0,1 | 10% 3 0,3
TOTAL 100% | 27 4,3 | 100% | 12 2,4 |100%| 17 2,8

Fuente: Matriz realizada por los gestores del proyecto.
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Se selecciond a Bogota como la ciudad de ubicacidn de la planta, quién obtuvo la mayor
puntuacion, principalmente porque cuenta con la principal via aérea de comercializacion
de los productos objeto de éste proyecto, el Aeropuerto el Dorado. Adicional es la
ubicacién mas cercana a los proveedores de los materiales requeridos para empaque y
embalaje de las frutas exdticas. Otro aspecto relevante son las excelentes condiciones y el
numero de vias de acceso que existen de ingreso a Bogota.

2.2.2 Matriz de Microlocalizacion:

Con el fin de delimitar la ubicacién de la o6ptima de la planta, se realizd Ia
microlocalizacidn, la cual arrojara como resultado la mejor alternativa de ubicacion dentro
de Bogota. Es por esto que se tomaron como posibles ubicaciones, las localidades
consideradas por estudios del Plan de Ordenamiento Territorial (P.O.T) para Bogotd, como
zonas industriales; se tuvieron en cuenta las localidades de Engativa, Fontibon y Puente
Aranda.

Al igual en la macrolocalizacion se establecieron los principales factores de evaluacién,
con su respectivo peso, con la misma escala de calificacion:

ESCALA DE CALIFICACION
PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Nl |wWIN |-

Tabla 29. Microlocalizacion

ENGATIVA FONTIBON PUENTE ARANDA

3 | g 3 | g g | g

VARIABLES e > s o) g < e g <

2| S| 5|l 2| &5 2| 8|5

a [T 2 o T 2 a w 2

= (4] =] ] =] 4]

3 « 3 = 3 =
Competencia 20% 3 0,6 | 20% 3 0,6 | 20% 2 0,4
Proveedores 40% 5 2 40% 3 1,2 | 40% 2 0,8
Cercania aeropuerto| 20% 5 1 20% 5 1 20% 3 0,6
Mano de obra 10% 4 0,4 | 10% 4 0,4 | 10% 2 0,2
Vias de acceso 10% 4 0,4 | 10% 4 0,4 | 10% 3 0,3
TOTAL 100% | 21 44 | 100% | 19 3,6 | 100% | 12 2,3

Fuente: Matriz realizada por los gestores del proyecto.
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Tal como se puede observar la zona mds opcionada es la localidad de Engativa, debido a
gue presenta los factores y caracteristicas que mas favorecen la ubicacién de la empresa.

Es l[a zona mas cercana al principal medio de comercializacidn de las frutas exoticas, el
Aeropuerto el Dorado, cuenta con la Unica via de acceso a éste, que es la Avenida Calle 26.

2.2.3 Determinacién del tamafio éptimo del proyecto

Esta determinacién se considera como clave en el disefio de la planta, en el presente item
se establecen los factores que limitan el tamafio de la planta, para lo cual se tiene en
cuenta las cifras obtenidas en el estudio de mercado y relacionadas con la demanda
potencial insatisfecha.

2.1.3.1. Capacidad instalada y la demanda potencial insatisfecha.

Un primer factor que puede limitar la capacidad instalada de la planta, es la demanda
potencial insatisfecha. De acuerdo a cifras obtenidas en el estudio de mercados el
incremento en la demanda potencial insatisfecha es pronunciado. Sin embargo es
importante destacar que la demanda potencial existe, por lo tanto el consumidor actual o
potencial preferird un nuevo producto siempre que se le ofrezca alguna ventaja.

- Capacidad instalada y la demanda potencial insatisfecha

Tal como se puede observar en la siguiente tabla el incremento en la demanda potencial
insatisfecha es pronunciado, tanto la optimista como la pesimista. Por lo tanto se debe
considerar, que es mas facil para cualquiera de los comercializadores actuales cubrirla que

para alglin comercializador nuevo.

Tabla 30. Demanda Potencial Insatisfecha

DPI Incremento DPI Incremento
Ano optimista anual pesimista anual
8 -22903,87 -24820
9 13036,97 14.25% 11456,7 9.66%
10 72647,72 20.32% 27456 37.58%
11 72216,29 20.46% 38456 35.17%
12 81855,87 39.97% 47895 25.29%

Fuente: Gestores del proyecto
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De la anterior tabla se puede establecer que la demanda insatisfecha se podria llegar a
cubrir con la oferta de frutas de primera calidad y estrategias innovadoras de mercadeo.
Por lo tanto, la demanda potencial insatisfecha, aunque no sea muy elevada en cantidad,
siempre sera susceptible de incrementarse; también es posible sustituir los gustos y
preferencias de los actuales consumidores por otras frutas en este caso las propuestas,
siempre que se utilice la estrategia adecuada, ya sea de precio o de publicidad.

2.1.4 Descripcidn del proceso de comercializacidn internacional

Por otra parte es importante destacar que la capacidad de la empresa propuesta se halla
fundamentada con base en una cadena de abastecimiento, si se tiene en cuenta que esta
hace parte de esta cadena la cual se halla constituida por tres eslabones que son
abastecimiento, empaque y control de calidad, y distribucion y se halla determinada con
base en la siguiente figura:

Figura 6. Proceso de Comercializacion

Proveedor

]

Consumidor
Final

FLUJO DE INFORMACION

Fuente: Gestores del proyecto.

La empresa propuesta se halla fundamentada en la comercializacién internacional de
frutas exodticas en el mercado Canadiense, por lo tanto se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

2.1.4.1 Administracién inteligencia de mercados:

El proceso de inteligencia de mercados de la empresa se halla orientado a obtener
informacién que proviene de los clientes potenciales en Canada, sus necesidades, sus
requerimientos, sus condiciones, y todo lo relacionado con los pedidos efectuados, y esta
es transmitida a cada uno de los eslabones de la cadena para que cumplan sus funciones y
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desarrollen de manera eficiente sus actividades con el fin de satisfacer a los compradores,
con base en los siguientes aspectos:

— Administracion y gestion de demanda de pedidos de producto

En esta etapa se reciben los pedidos de los clientes y se elaboran las drdenes para cada
una de las areas involucradas. Es en esta etapa donde se debe acordar con el cliente los
tiempos de entrega y la forma de pago de los pedidos que esta realizando, asi como las
demas condiciones de la negociacidn para no generar retrasos e incumplimientos por falta
de informacidn. En esta etapa es donde inicia la logistica interna para dar cumplimiento a
los pedidos solicitados por los clientes, ya que aqui se deben coordinar las demas etapas
teniendo en cuenta cada una de las restricciones y tiempos de entrega de cada darea.

— Producto

Asi mismo como se mostrd en la descripcidén de la cadena de abastecimiento, una vez
recibida la informacion por parte del comprador se procede a realizar la orden de compra
de la materia prima, en este caso las frutas frescas en las condiciones éptimas para su
comercializacion internacional.

El proceso de compra de las frutas a los proveedores se desarrolla casi que
simultdaneamente con la llegada de los pedidos por parte de los compradores, esto con el
fin de no generar problemas para entrega de los pedidos por causa del deterioro de las
frutas. Por ser productos perecederos las frutas no se pueden tener en inventario mucho
tiempo, ya que un almacenamiento prolongado ocasionaria alteraciones en |la
composicion de las mismas.

— Almacenamiento e inventario

Debido a que las frutas deben cumplir con las caracteristicas de calidad, se ha estipulado
que la fruta debe ser despachada dentro de los 5 dias posteriores a su recepcion.
Teniendo en cuenta esto, como alternativa de negocio se puede vender la fruta que no es
exportada a empresas dedicadas a la transformacién de frutas en pulpas y conservas.

Para almacenamiento de las frutas es importante tener en cuenta, que el lugar debe
contar con las condiciones de ventilacién, humedad, iluminacidn necesarios para no
afectar las caracteristicas organicas de estas.

— Empaque y Control de Calidad

En esta etapa del proceso se reciben las érdenes de pedido del drea de comercializacién
y-o distribucidén con las especificaciones de cada pedido, tales como cantidad de producto,
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fecha de entrega, condiciones de empaque y embalaje. Aqui se realiza el despacho para
otros procesos de ser necesarios, o para su empaque, etiquetado y posterior entrega a
clientes o empresas de transporte.

— Empaque

El empaque en cada uno de los eslabones de la cadena de abastecimiento de la empresa
es uno de los factores mas importantes, ya que durante todo el desarrollo de las
actividades de esta especialmente en el transporte y el almacenamiento, el producto se
expone a condiciones extremas que ponen en riesgo sus caracteristicas naturales, tales
como perdida de volumen; cambios de color y textura; variacion de su densidad;
hidratacion o deshidratacion; pérdida de peso por aumento o disminucién de humedad,
presentacion; vibracion; golpes; friccion, que entre otros pueden dar lugar a roturas,
ralladuras o fisuras, que constituyen riesgos inherentes que pueden provocar la no
aceptacion por parte del comprador.

- Material del Empaque

De acuerdo con las caracteristicas del producto se van a analizar las posibilidades en
cuanto a materiales de empaque, para saber cudl es el que mds se acomoda a las
necesidades de exportacion y de esta manera poder aprovechar al maximo las ventajas
del material seleccionado.

- Carton Corrugado

Es el material mas usado para la elaboracion de empaques secundarios de frutas y
hortalizas por su bajo costo y facil manejo. El cartén corrugado es una estructura formada
por un nervio central de papel ondulado, reforzado externamente por dos capas de papel
pegadas con adhesivo en las crestas de la onda. Es un material liviano, cuya resistencia se
basa en el trabajo conjunto y vertical de estas tres laminas de papel el cual presenta las
siguientes caracteristicas:

e Durable

o Versatil

e Resistente
e Econdémico
e Reciclable

e Versatilidad

- Tipos de cartdn corrugado
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Dentro de la gran variedad de posibilidades que el cartén corrugado ofrece, podemos
distinguir principalmente los siguientes tipos:

— Cartén sencillo (Single Face). Es una estructura flexible formada por un elemento
ondulado (onda) pegado a un elemento plano (liner).

— Cartén simple (Single Wall). Es una estructura rigida formada por un elemento
ondulado (onda) pegado en ambos lados a elementos planos (liners).

— Cartén doble (Double Wall). Es una estructura rigida formada por tres elementos
planos (liners) pegados a dos elementos ondulados (ondas

— intercalados. (Ver figura)

Figura 7. Tipo de cartdn para empaque

Fuente: www.papelnet.cl/carton_corrugado
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— Etiquetado

Los productos exportados a Canada deben tener una etiqueta con la informacién exigida
por el Reglamento sobre el etiquetado y empacado de productos para el consumo
(Consumer Packaging and Labelling Regulations). Las etiquetas deben indicar la siguiente
informacién:

e Nombre comun de la fruta

e Declaracion de la cantidad neta de producto en unidades, en peso o en volumen en
unidades canadienses y métricas. Las abreviaciones para libras, onzas, gramos vy
kilogramos deben estar en letras mindsculas sin “s” ni puntos.

e Nombre y direccion completa del responsable Indicar el pais de origen con las
palabras “Product of (nombre del pais)” u otras palabras que indiquen claramente
el pais en donde la fruta fue cultivada, esta informacidon debe estar cerca (no mas
de dos espacios de la linea superior o inferior o inmediatamente después) de la
declaracion de cantidad neta.

e La etiqueta debe contener la informacién en inglés y en francés cuando se trata de

productos que se dirigen directamente al consumidor final. Cada fruta ademas
viene con un adhesivo con la marca o logo de la empresa.

Suministro

Al igual que en las anteriores etapas del proceso aqui se recibe la informacién proveniente
del drea de Empaque y Control de Calidad en donde se especifican las cantidades de
producto necesarios para dar cumplimiento a cada uno de los pedidos, para ello se
generan las 6rdenes de compra que se remitiran a los proveedores de fruta.

Teniendo en cuenta el anterior proceso que se requiere previo a la exportacion de los
productos, a continuacion se presenta el siguiente mapa de procesos de la operacién.

2.1.4.2 Componente de innovacién del empaque

Aunque el empaque anteriormente descrito es el utilizado de forma estandar para las frutas
frescas, también se debe considerar la utilizacion de empaques biodegradables, el cual presenta
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ventajas sobre los anteriores si se tiene en cuenta que uno de los aspectos fundamentales para la
exportacion de frutas frescas es el empaque el cual como es sabido debe satisfacer los
requerimientos tanto del producto como del mercado canadiense para este caso.

Ademas se si tiene en cuenta la naturaleza perecedera de los productos frescos, lo cual significa
gue el empaque es una inversion necesaria a fin de proteger el producto en todas las etapas del
proceso de mercadeo, eliminar la manipulacién individual del producto para de este modo
acelerar este proceso, uniformizar el nimero de unidades de producto por envase de modo que
los comerciantes mantengan cantidades estandarizadas

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, una alternativa importante es considerar los
empaques biodegradables para las frutas que se van a exportar, los cuales presentan mayores
ventajas y es importante destacar, que la consistencia de los productos se prorroga unos dias
gracias a la alta permeabilidad del vapor. Los productos no sudan en los empaques y no se
produce agua condensada. Asi, no se presentan hongos y los productos permanecen frescos
durante mas tiempo.

Ventajas Ecoldgicas

La empresa propuesta con la utilizacion de empaques amigables al medio ambiente genera una
imagen ecolégica y de proteccion del medioambiente, lo cual es muy aceptado a nivel
internacional. Puesto que en esta era en que los consumidores estdn preocupdndose por proteger
la naturaleza, se debe pensar en la posibilidad de utilizar para las frutas empaques biodegradables.

Ademas de las funciones del empaque, al tomar una decisién respecto a qué materiales de
empaque utilizar, se debe tener en cuenta la resistencia que debe tener al impacto, especialmente
en el transporte y almacenamiento. La suavidad, con el fin de evitar que éste produzca mucha
abrasidn en la fruta, lo cual la haria menos presentable y mucho mas perecedera.

La resistencia a la humedad, pues estas frutas eliminan humedad durante el transporte vy
almacenamiento. El nivel de respiracion de la fruta a empacar, pues dicha capacidad depende de
la radiacion de calor hacia la superficie. Cuando exista riesgo de recalentamiento se debe
disminuir la distancia entre las frutas centrales y las zonas de ventilacién de los empaques. El
comercializador no debe olvidar que la estandarizacion de los empaques es el enemigo natural de
las frutas.

Los empaques biodegradables se obtienen de recursos naturales renovables pueden ser
mezclados con plastificantes mezclados para mejorar las propiedades mecanicas de barrera y
transmisidon de luz. Ademas, son amigables al medio ambiente, y presentan muchas ventajas
comparativas con respecto a los polimeros sintéticos usados en el empacado de las frutas, dado su
biodegradabilidad. Por estas razones los biopolimeros auténomos pueden utilizarse en el
desarrollo de bioempaques.
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Tabla 31. Diagrama de procesos por producto:

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

No

Actividad

Descripcion

Transporte y recoleccion de la fruta,

desde el lugar de ubicacion del
proveedor a la planta.

Teniendo en cuenta la distancia, el
tiempo estimado de transporte
aproximado 6 horas.

Unavez recibida la fruta en la planta
se procede a realizar el pesado de la
fruta en Kg.

Tiempo Aproximado 1 hora

Para el caso de la uchuva, la fruta se
extiende en canastas y mallas, para
realizar el secado del capacho, en
caso de estar muy fresco y humedo.
En el caso de las demas frutas se
mantienen en las mismas cajas o
canastas en las que se
transportaron.

Tiempo aproximado 2 horas

El siguiente paso es la seleccién de
la fruta dependiendo el grado de
maduracion, se separa por colores y
tamafios.

En el caso de la uchuva el tiempo
estimado de la seleccién es 7 Kg por
persona en una Hora.

Después para el caso de la uchuva,
se pesa en canastillitas de 100 gr,
para ser selladas y empacadas, de
acuerdo a lo solicitado por el
cliente. En el caso de la granadilla se
limpia, se enceray se deja lista para
el empaque, de acuerdo a las
condiciones designadas por el
cliente.

En el caso de la uchuva el tiempo
estimado de laseleccién es 7Kg /
hora por persona. En el caso de la
granadilla el tiempo estimado de
selecciony encerado es de 10Kg /
hora por persona, en el caso de |la
Gulupa es de 10Kg / hora por
personay para el tomate de arbol es
de 12 Kg/hora por persona.

Se empaca la fruta de acuerdo a las
especificaciones del cliente.

Se empacan aproximadamente en
una hora 70 Kg/hora por persona.

Luego de tener las cajas, se arman
piezas que generalmente son de 5
unidades (cajas) en el caso de la
uchuva, y el resto de la fruta se
empacan en contenedores de cartén
de seis cajas.

Aproximadamente se arman 30
piezas / hora por persona.

En seguida, las piezas se organizan
en estibas almacenadas en el area
de pedidos listos para posterior
transporte al aeropuerto.

Fuente: Gestores del proyecto.
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Tomate de érbol

Recepcion de la fruta

Pesar el tomate de arbol

Transporte en canastas al
meson de seleccion

Seleccién de la fruta con
calidad tipo exportaciéon

Tomate de arbol no apto

> Transporte en canastas al
mesén de limpieza

4 Limpieza
Clasificacion por colores
y tamafios
Transporte en cajas al
drea de empaque
G Empaque

Alistamiento de pedidos
e inspeccién final

©

Transporte al almacén
5 del producto terminado

Almacenamiento de
producto terminado

Gulupa

Recepcion de la fruta

Pesar la gulupa

Transporte en canastas al
meson de seleccion

Seleccién de la fruta con
calidad tipo exportaciéon

Gulupa no apta

Transporte en canastas al
mesén de forrado

Forrado en vinipel

Clasificacion por colores
y tamafios

Transporte en cajas al
drea de empaque

Empaque

Alistamiento de pedidos
e inspeccidn final

Transporte al almacén
del producto terminado

Almacenamiento de
producto terminado

Fuente: Gestores del proyecto.

" nitro™"




Uchuva

Recepcion

Pesarla uchuva
Transporte en canastas a
mallas de secado
Secado
Se retiene la uchuva hasta

1 conseguir una textura seca (1
dia aprox.)

4

Seleccion de la fruta que
cumpla con la calidad tipo

exportacion

Uchuva no apta

Transporte en canastas al
mesdn de clasificacion

Clasificacion por colores del
capacho

Transporte en canastillas al
area de empaque

Empaque

Alistamiento de pedidos e
inspeccion final

4 Transporte al almacén del
producto terminado
Almacenamiento de producto
terminado

Granadilla

@ .

u@@

Recepcidn de la fruta

Pesar la granadilla

Transporte en canastas al
meson de seleccion

Seleccién de la fruta con
calidad tipo exportacion

Transporte en canastas al
meson de encerado

Encerado

Se retiene la granadilla hasta
que el encerado se seque
(3 horas aprox.)

Transporte en cajas al mesén
de clasificacion

Clasificacion por colores y
tamafios

Transporte en cajas al drea de
empaque

Empaque

Alistamiento de pedidos e
inspeccion final

Transporte al almacén del
producto terminado

Almacenamiento de
producto terminado

Fuente: Gestores del proyecto.
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2.1.5 Maquinaria requerida:

Para el comercio internacional de las frutas se requieren la siguiente maquinaria:

Actividad |Descripcion de la actividad Equipo necesario
1 Recepcion de la fruta Bascula de 1.5 Ton.
2 Control de calidad de la fruta Ninguno (manual)
3 seleccidn de frutas Ninguno (manual)
4 Seleccién frutas a exportar Ninguno (manual)
5 Empaque Ninguno (manual)
6 Preparacion pedidos Ninguno (manual)
7 Inspeccion final Ninguno (manual)
8 Almacenamiento prev. exportaciorfMontacargas 1 Ton.

2.1.6.1. Justificacién del equipo

Teniendo en cuenta que la empresa esta orientada a la exportacion de fruta, uno de los
aspectos mas importantes son el peso, la calidad del producto, empaque

Equipo Caracteristicas Tamaiio fisico Cantidad
Bascula marca Baunken 1.5 toneladas 1.5x2 m 1
Bascula marca Oken Torino 0.5 tonelada 0.5 x4m 1
Montacargas marca Remex 1 tonelada 1.2x2x2 m 1
. . 25 etiquetas/minuto.
Etiquetadora marca Potdevin Motor de 1 HP 1 x3x2.5m 2

2.1.6 Calculo de la mano de obra necesaria:

Teniendo en cuenta que gran parte de las actividades de la empresa se hallan
fundamentadas en la utilizacion de mano de obra y teniendo en cuenta las mismas
actividades de la tabla de seleccion de equipos se determinan los tiempos de cada
actividad y se calculan las necesidades de manos de obra, el cual se calcula por lotes de
media tonelada.
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Tabla 32 Descripcidn proceso productivo

Actividad |Descripcion Tiempo Capacidad Frecuencia Mde O Tiempo
de operacién del equipo pordia necesaria total dia
Recepcion de Se reciben Bascula
la fruta 3 toneladas de fruta |de 1.5 Ton.
1 cada tercer dia 1 0,25 2h
tiempo diario 4
horas
Control de calidad Inspeccion visual de [Ninguno
de lafruta las frutas (manual)
2,3 recepcionadas 4 1 0,5 2h
horas
Preseleccidon de frutas |Preseleccidon de Ninguno
23 f.rutas por (manual) 1 05 3h
tipo de frutay
tamano
Seleccién frutas Organizar las frutas [Ninguno
2,3,4 a exportar preparandolas para [(manual) 1 0,3 Sh
el empaque
5 Empaque y etiquetado Lle.nado de las Ninguno 1 0,7 sh
cajas y sellado (manual)
Preparacion pedidos Revision de Ninguno
5,6 documentacion y (manual) 1 0,3 2h
facturas
Inspeccion final Revision de cajasy |Ninguno
7 etiquetas A (manual) 1 05 oh
documentaciony
facturas
Almacenamiento Manejo de cajas Montacargas
8 prev. exportacion de fruta listas para | 1Ton. 1 0,3 2h
exportacion

Fuente: Gestores del proyecto.

Cuando aparecen actividades juntas, por ejemplo, significa que la misma persona las va a
realizar, porque es la misma actividad y en el mismo sitio. A continuacidn se resumen las
necesidades de equipo.

Se reciben 3 toneladas de fruta cada tercer dia y se dispone de una bdscula de 1.5
toneladas. Se ha calculado que con todas las actividades que implican bajar la fruta del
transporte, pesarlas y transportarlas al almacén se consumen en promedio 2 horas al dia,
lo cual en la ultima columna se transforma en 2 horas/dia. Esto significa que cada vez que
se recibe fruta, se consumen 3 horas, pero esta actividad no se hace diariamente, ya que
la fruta se recibe cada tercer dia, es decir, 3 recepciones de fruta en una semana,
inicialmente el promedio general se mantiene, pero con el incremento en las
exportaciones podra incrementarse hasta una actividad diaria.
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Si se suma la cantidad de obreros, resulta que se requieren 2.95, es decir, 3 empleados de
mano de obra directa para organizar, empacar y etiquetar 3 toneladas de fruta por dia de
trabajo, con una jornada de ocho horas con una hora de comida. La determinacion de
tiempos requeridos para cada operacion se realizé con base en tiempos predeterminados
obtenidos en empresas similares en funcionamiento.

Tipo de prueba Equipo requerido Frecuencia de la prueba
Microbiologica. Se debe verificar la | Contador automatico del niumero mas
completa ausencia de todo tipo de probable de bacterias o equipos Al menos una vez por semana
bacterias manuales que tengan el mismo fin
Peso Bascula Al menos una prueba por lote
Contenido proteico Equipo Kjeldhal Una vez cada seis meses

Fuente: Gestores del proyecto.

El nimero total de operarios para la manipulacion de la fruta es de 3, calculando que
trabajaran a un 80% de su capacidad, lo cual es lo mas recomendable, pues todas las
operaciones son repetitivas. Por lo tanto trabajando en promedio 300 dias por ano, la
capacidad de fruta empacada para exportacion, con base en la optimizacion en el uso de
los equipos clave es de 900 toneladas anuales, que viene a ser el 9.8% de la demanda
potencial insatisfecha para el primer afio de operacion, bajo un escenario optimista y del
12.39% de la demanda potencial bajo un escenario pesimista.

2.1.7 Determinacién de las areas de trabajo

Una vez que se han determinado y justificado equipos, mano de obra y el proceso logistico
previo a la exportacidn, es necesario calcular el tamafo fisico de las areas necesarias para
cada una de las actividades que se realizaran en la planta, las cuales van mucho mas alla
del proceso de organizacion empaque y etiquetado. De hecho, en la descripcion vy
seleccion del equipo se propuso una distribucidn inicial, pero exclusivamente para lo
resefiado anteriormente.

Las areas que se considera debe tener la empresa se enuncian a continuacion. Es
necesario recordar que se esta planeando una microempresa, lo cual significa hacer una
planeacion lo suficientemente adecuada como para que la empresa pueda crecer si las
condiciones del mercado lo permiten.

— Patio de recepcién y embarque de fruta.

— Zona de almacenamiento de la fruta previo a la exportacion.
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Sanitarios del area de bodega.

Sanitarios para las oficinas.
Oficinas administrativas.
Vigilancia.

Estacionamiento

En la siguiente tabla se presenta la justificacion de cada una de las areas enunciadas
anteriormente:

Tabla 33. Areas de trabajo

Area

Bases de calculo m

Patio de recepcion de fruta Area suficiente para que maniobre un camién de| 72

Bascula de recepcidn Tamafio de la bascula mas espacio de maniobras| 2.5
Almacén de fruta Se manejan 1.5 toneladas/dia en un turno de

cendetru trabajo. Se reciben 3 toneladas cada tercer dia. 30

Véase memoria de cdlculo (1)

Sanitarios Bodega Disefio arquitecténico 14

Oficinas administrativas Disefio arquitectdnico 42

Sanitarios para oficinas Disefio arquitectdnico 14

Caseta de vigilancia Controlara la puerta de acceso 3

Fuente: Gestores del proyecto.

2.

1.8 Distribucién en planta

Almacén de fruta: Se manejaran inicialmente 1.5 toneladas/dia. Se recibiran 3
toneladas cada tercer dia. Esta materia prima no puede ser calculada por lote
econémico (LE) dado que es un producto perecedero. Se recibirdn 120 cajas de 25
kilogramos cada una, de las que se hacen estibas de cinco cajas. Cada caja ocupa un
drea de 0.5 x 0.4 m = 0.2 m>. Se haran 24 estibas, por lo que se requiere 5 m?, mas
espacios para maniobras. Total para almacenar la fruta, incluyendo espacio de
maniobras con montacargas 30 m?>.

Sanitarios de produccién De acuerdo al reglamento de construccién, en empresas
hasta con 25 trabajadores que intervengan en procesos que manejen alimentos,
deber3 existir un sanitario por cada quince, o fraccion mayor de siete, trabajadores del
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mismo sexo, la misma cantidad de lavabos y una regadera con agua caliente; desde
luego, la instalacion de la regadera obliga a una superficie de vestidores. Por tanto, se
decide instalar un sanitario completo, un lavamanos, una regadera con agua caliente y
vestidores. Superficie total ocupada de 14 m2.

Oficinas administrativas Tomando en cuenta la cantidad de personal administrativo
gue se muestra en el organigrama general de la empresa y de acuerdo al reglamento
de construcciones, debe ser de al menos 2 m? de &rea libre por trabajador de oficinas.
Superficie total de 42 m?.

Sanitarios de oficinas Basados en el mismo reglamento de construcciones, se decide
instalar dos sanitarios, uno para personal de cada sexo y un lavamanos en cada
sanitario. Total de 14 m”.

Por otra parte, es importante destacar que el proceso arroja cierta cantidad de
devoluciones, aproximadamente un 3% que corresponde a fruta que no cumple con la
calidad requerida para exportacion, que generaran una devolucién aproximada de 1 500 x
0.062 = 93 kilogramos por dia. La cual se ofrecerd para comercializar en el mercado
nacional a un bajo precio. Por esta razdn no es necesario asignar un area especial para
disposicion de desechos sdlidos.

La suma de las &reas de la planta arroja un total de 177,5 m?,

Area m?2
Terreno 177,5
Recepcion
fruta 72
Almacen
bodega 46,5
Oﬁc!na§ y 56
sanitarios

Para distribuir las dreas antes mencionadas con el minimo de recorridos por area, a
continuacién se propone una distribucidn orientada a lograr holgura en el proceso.

Para realizar la distribucién, se utiliza el método de Distribucion Sistematica de las
Instalaciones de la Planta o SLP (Systematic Layout Planning), con base en un cdédigo de
cercania para lo cual se tiene en cuenta el siguiente diagrama:
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Figura 8. Matriz diagonal
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Fuente: Gestores del proyecto.

Figura 9. Diagrama de hilos

Fuente: Gestores del proyecto.
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En el diagrama relacional de recorridos o actividades se establecen los nodos unidos por
lineas. Las lineas expresan la existencia de algun tipo de relacidn entre las actividades
unidas. La figura representa las relaciones entre actividades, asi como también la
importancia relativa de proximidad entre ellas.

Por medio de este diagrama se puede concluir que es absolutamente necesaria la cercania

entre las actividades 4,5,8 y 9 correspondientes al proceso de organizacién del producto
para la exportacion.

Figura 10. Diagrama hilos de las actividades
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Fuente: Gestores del proyecto.
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Figura 11. PLANO AREAS ADMINISTRATIVAS

6,50

Garencia

Q
)

2

Oflo

i

Jlo

Subganantia

ol

Ol(o

Fuente: Gestores del proyecto.

Figura 12. PLANO DISTRIBUCION DE LA PLANTA

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO ¥ DESPACHO
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AREA DE SECADO Y SELECCION
AREA DE EMPACILIE AREA CLASIFICACION, LIMPIEZA Y FORRADD AREA ENCERADD

Fuente: Gestores del proyecto.
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2.1.9 Calculo de los costos del proceso de exportacion

Teniendo en cuenta que en el proceso de exportacion, el cual es el eje de la empresa
propuesta para lo cual se establecen los siguientes costos que se presentan en los items
subsiguientes:

2.1.9.1 Costos de preparacion y empaque.

Tomando como base un contendor de la fruta para el mercado de Canada. Antes de ser
empacado, el producto debe ser limpiado, seleccionado, clasificado y tratado, para este
mercado. Este proceso tiene un costo de $ 180 por kilogramo. Una vez realizado el
proceso, el producto se empaca en cajas de 4,2 kilogramos de capacidad, lo que equivale

a.

Tabla 34. Preparacion y empaque

Rango de No Unidades
peso de la fruta (Gramos) Uchuva por caja
100 - 200 100
200 - 300 80
300 - 400 70
Rango de No Unidades
peso de la fruta (Gramos) )
Granadilla sartell
300 - 400 12
400 - 500 10
600 - 700 8
Rango de No Unidades
peso de la fruta (Gramos) Gulupa por caja
300 - 400 12
400 - 500 10
600 - 700 8
Rango de No Unidades
peso de la fruta (Gramos) T. arbol por caja
300 - 400 12
400 - 500 10
600 - 700 8

Fuente: Gestores del proyecto.
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Tal como se puede observar en la anterior tabla el nimero de frutas en cada caja
depende del tamafio pero manteniendo casi constante el peso de la caja.

Teniendo en cuenta que el costo de la caja de cartén es de $2500 por unidad puesta en la
planta empacadora y que los flejes, grapas, paletas o tarimas y mano de obra representan
otros $ 180 por caja, el costo de preparacion y empaque de un contenedor de 40 pies,
cuya capacidad es de aproximadamente 1,400 cajas, se calcula de la siguiente manera:

COSTOS DE PREPARACION Y EMPAQUE
Costo de preparacion por caja
prep poreaa ¢ 756,00
(4,2 Kg. * $180)
Costo del empaque S 2.500,00
Otros costos S 1.500,00
TOTAL COSTO PREPARACION Y
S 4.756,00
EMPAQUE
Costo por
. S 6.658.400,00
contenedor 1400 cajas

Fuente: Gestores del proyecto.

Los costos calculados en la anterior tabla son equivalentes a un contenedor de 1400 cajas
y para cualquier fruta de las que son objeto de estudio.

2.1.9.2 Costos de manejo del producto.

El manejo del producto representa un porcentaje importante de la estructura de costos de
la cadena de comercializacion de las frutas propuestas, puesto que estos productos
agricolas son manipulados en diversos puntos, sobre todo en los puertos, aeropuertos y
aduanas, tanto del pais exportador en este caso Colombia como del pais importador en
este caso Canada. En muchos casos, cuando se realiza una consolidacion de carga, los
costos de manejo tienden a incrementarse. Para el mercado Canadiense y debido a las
normas de seguridad vigentes, los productos importados son sometidos a controles muy
estrictos, lo cual genera costos de manejo adicionales.

Asi, antes del traslado, durante el traslado y después del traslado, habra actividades que
suponen la carga y descarga del producto. Muchas veces, dependiendo de Ia
manipulacion, el costo de manejo puede llegar a constituir un rubro significativo, y su
identificacion puede no ser tan clara en el proceso o estar asociada a otro costo.

Teniendo en cuenta los costos estipulados en el item anterior se tienen los siguientes
costos de manejo por contenedor:
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COSTO TOTAL DE MANEJO / CAJA
Costo de manejo S 200,00
Costo de estiba

200,00
(puerto de origen) 2
Costo
L , S 150,00
de fumigacion (puerto de origen)
Costo de descarga
: ga S 300,00
y manejo (puerto destino)
Costo total
S 850,00

de manejo /caja
Costo total de manejo
por contenedor (1400 cajas)

$ 1.190.000,00

Fuente: Gestores del proyecto.

2.1.9.3 Costos de transporte.

Adicional a los costos estipulados en los items anteriores, se deben tener en cuenta los
costos de transporte, tomando como unidad de referencia un contenedor, el cual
transportarse desde la planta de empaque hasta el puerto de embarque, y que luego el
producto ird, por via maritima, hacia su destino final en este caso Canada.

En este caso, el costo del transporte terrestre, desde la planta de empaque hasta el
puerto de embarque, es de $,190 por caja, y el transporte aéreo hasta Canadd ($5000 /
caja) y el costo por contenedor $ 7.266.600,00.

Como se puede apreciar, el costo de transporte es uno de los factores mas importantes en
el proceso de exportaciéon y su conocimiento, previo a cualquier embarque, resulta
esencial para determinar el éxito del negocio.

COSTO TRANSPORTE POR CAJA
Costo transporte
. S 190,43
terrrestre por caja
Costo transporte
S 5.000,00
Aereo
COSTO TRANSPORTEPORCAJA | S 5.190,43
Costo por
por $ 7.266.600,00
contenedor 1.400 cajas

Fuente: Gestores del proyecto.
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2.1.9.4 Costos de seguro.

Como una forma de minimizar los riesgos que genera la exportacidn, es importante tomar
un seguro lo que origina un costo adicional. La determinacién de los costos de seguros,
estdn directamente relacionados con la probabilidad de riesgo de la operacion, por lo que
ésta varia significativamente segun sean las condiciones en que se hizo la negociacion, el
tipo de producto, el mercado, etc.

Por regla general se debe adquirir una pdliza que asegure los productos transportados,
previa declaracion de su valor. También se pueden asegurar los riesgos en las operaciones
internacionales, asi como los créditos a la exportacion.

Para el caso de este estudio se contemplan dos tipos de seguro: una pdliza de $800 por
caja que cubre el producto durante el transporte terrestre y un seguro maritimo de $ 5000
por caja.

COSTOS SEGURO / CAJA
Costo de seguro terrestre S 800,00
Costo de seguro aéreo S 1.000,00
Costos seguro/caja S 1.800,00
Costo por contenedor S 2.520.000,00

Fuente: Gestores del proyecto.

2.1.9.5 Costos por pérdida del producto.

En las primeras etapas de la cadena de comercializacidén y sobre todo durante el manejo y
transporte, los productos sufren una serie de pérdidas cuantitativas y cualitativas. Las
pérdidas cuantitativas se refieren a la pérdida de peso o volumen. Por eso, en la planta de
empaque, generalmente ponen mas peso por caja, para contrarrestar la merma en peso
que se observa como resultado de la manipulacion y el transporte (por ejemplo, en las
frutas tropicales). En el caso de este tipo de productos agricolas perecederos, las pérdidas
que se registran son aun mayores y muchas veces obedecen al tipo de empaque que se
utilice.

Tomado como patron de referencia el envio de un contenedor con 1.400 cajas de fruta. En
este caso, se espera que haya una pérdida de peso del orden del 5%, y que, de no tomarse
esto en cuenta, vendra un castigo de parte del importador, al recibir un producto con un
peso menor al esperado. Por lo tanto se tiene en cuenta los siguientes calculos:
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Tabla 35. Costos por perdida del producto.

Prodcto sin pérdida

Producto con

Producto con

Uchuva 4,0 kg*4000 pérdida del 5% (a) pérdida del 5% (b)
4,2 kg 4,0 Kg.
Costo del producto $ 16.000,00 $ 16.800,00 $ 16.000,00
Kg. $4.000 T T T
Costo de manejo,
empaque, transporte, 12.596,43 $17.200,00 12.596,43
etc.
Costo total $28.596,43 $ 34.000,00 $28.596,43
Precio del
16.000,00 16.800,00 15.200,00
producto (caja d 4 Kg.) $ ® $
M d
argende $12.596,43 $17.200,00 $13.396,43
comercializacion
Costo por
860,00 669,82
perdida del producto 3 $
Gulupa Prodcto Producto con Producto con
> sin perdida perdida del 5% (a) perdida del 5% (b)
Costo del producto
$ 16.000,00 $ 16.800,00 $ 16.000,00
4Kg. * $4.000
Costo de manejo,
empaque, transporte, 12.596,43 $17.200,00 12.596,43
etc.
Costo total $ 28.596,43 $ 34.000,00 $ 28.596,43
Precio del
R $ 16.000,00 $ 16.800,00 $ 15.200,00
producto (caja d 4 Kg.)
M d
argende $12.596,43 $17.200,00 $13.396,43
comercializacion
Costo por
860,00 669,82
perdida del producto $ $
Granadilla Prodcto Producto con Producto con
sin perdida perdida del 5% (a) perdida del 5% (b)
Costo del producto
20.000,00 21.000,00 20.000,00
4Kg. * $5.000 s ® s
Costo de manejo,
empaque, transporte, 12.596,43 $17.200,00 12.596,43
etc.
Costo total $ 32.596,43 $ 38.200,00 $32.596,43
Precio del
16.000,00 16.800,00 15.200,00
producto (cajad 4 Kg.) 3 $ 3
M d
argende $16.596,43 $21.400,00 $17.396,43
comercializacion
Costo por
1.070,00 869,82
perdida del producto $ $
Prodcto Producto con Producto con

Tomate de arbol

sin perdida

perdida del 5% (a)

perdida del 5% (b)

Costo del producto

12.000,00 12.600,00 12.000,00
4Kg. * $3.000 $ , S , $ ,
Costo de manejo,
empaque, transporte, 12.596,43 $17.200,00 12.596,43
etc.
Costo total $24.596,43 $ 29.800,00 $24.596,43
Precio del $ 16.000,00 $ 16.800,00 $ 15.200,00
producto (cajad 4 Kg.) T U U
M d
areence $ 8.596,43 $ 13.000,00 $9.396,43
comercializacion
Costo por
650,00 469,82
perdida del producto $ ! $ !
Fuente: Gestores del proyecto.
(a): El exportador previene la pérdida y la incorpora en la planta de empaque.
(b): El exportador no previene la pérdida y no la incorpora en la planta =de empaque.
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Estos costos se generan cuando el producto ha sufrido dafios durante el manejo y
transporte hasta el pais de destino, o porque al llegar al puerto de destino es
inspeccionado y se determina que no alcanza los estandares de calidad esperados.
Ademas, hay que tener en cuenta, que muchas veces se tiene que vender un porcentaje
de los productos a un precio menor, no solo por problemas de calidad, sino porque los
precios pueden variar segln las condiciones de mercado.

2.1.9.6 Costos de capital.

Los costos de capital, que muchas veces ni siquiera se toman en consideracion,
representan un elemento importante en el proceso de exportacién. Si se tiene en cuenta
gue el exportador, para poder financiar este proceso, requiere de flujos de efectivo que le
permitan sufragar los costos de exportacién y en la mayoria de los casos tiene que recurrir
a fuentes externas, como los bancos o los prestamistas locales.

Por este tipo de servicios, se tendrd que pagar un interés, que debera ser afiadido a los
costos del proceso de exportacion.

Aunque se utilice capital propio, este tiene un costo de oportunidad, ya que, de usarlo,
tedricamente, dejaria de percibir los ingresos correspondientes por haberlos asignado a
financiar los costos de la exportacién.

El costo del capital depende de los intereses bancarios, y se puede desglosar de la
siguiente manera:

— En la mayoria de las transacciones internacionales, como se podra ver mas
adelante, el proceso de facturacion y el cobro no son simultdneos.

— Normalmente, para las exportaciones se tienen que otorgar un crédito y el pago se
recibe a 30, 60 o 90 dias plazo.

Por lo tanto cuando se exporta un producto, se debe considerar el costo del capital en
funcion del tiempo. Suponiendo que la empresa necesita aproximadamente $25.000.000
para preparar un contendedor de fruta y otorga un crédito a 60 dias plazo. El banco le
financia el capital de trabajo al 13,75% anual. El costo del capital para ese embarque seria:

$15.000.00 * 13,75% * (60 dias / 360 dias) = S 343.750,00
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Por el hecho de otorgar un crédito por 60 dias, este tendrd un costo de capital de $
343.750,00 por cada contenedor exportado. Para el calculo del costo de capital por caja,
se divide el valor anterior entre 1.400 cajas dando como resultado $245,54 por caja.

2.1.9.7 Costos de la gestion financiera.

El proceso de exportacion supone una serie de tramites de caracter financiero que pueden
generar costos adicionales e inesperados, si no se manejan adecuadamente. Estos
trdmites estan relacionados con la forma de pago negociada por el exportador vy
normalmente incluyen:

- El pago por adelantado. Es el método mas seguro y, sin embargo, el menos utilizado
por los exportadores. Tiene una enorme ventaja para el exportador, pues este no
incurre en ningun riesgo posterior al envio del producto.

- La carta de crédito. Es un método muy seguro y consiste en que un Banco, actuando a
solicitud del importador, se compromete a realizarle un pago al exportador contra
presentacion de una serie de documentos.

- El cobro bancario. Esta clase de pago es mas riesgosa que la anterior y le permite al
exportador cobrar el pago de la venta de sus productos a través de un Banco.

- El crédito o cuenta abierta. Este tipo de negociacion consiste en que el exportador le
otorga un crédito al importador, segun condiciones previamente acordadas entre
ambos. En esta modalidad se recomienda obtener un seguro, pues es el método mas
riesgoso.

Ademas, se tendran que enfrentar costos adicionales relacionados con los sistemas de
cambio de moneda, debido a que pueden existir comisiones o cobros al momento de traer
las divisas al pais de origen.

2.1.9.8 Impuestos de importacidn y exportacion.

A pesar de que hoy dia han desaparecido muchas barreras arancelarias con la
liberalizacién del comercio internacional, se deben tener en cuenta cémo calcular los
costos de exportacidon de productos agricolas. . Estos impuestos representan un costo
adicional en el proceso de exportacién y se pueden calcular de varias maneras:
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— Impuesto ad valorem: son tributos que gravan las mercancias y que se fijan como un
porcentaje sobre el valor aduanero.

— Impuestos especificos: son tributos que gravan las mercancias en una cantidad fija de
dinero por cada unidad de medida previamente establecida, que puede ser kilogramo,
litro, docena, metro, etc.

— Los impuestos de exportacidn, por su parte, son aquellos que las agroempresas deben
pagarle al gobierno cada vez que se lleva a cabo una exportacion. Esto significa un
ingreso adicional para el gobierno, ingreso que muchas veces se utiliza para financiar
programas de fomento, investigacién, etc., o bien, para impulsar la posicién
competitiva del sector donde se aplican.

— |. Los costos de derechos, licencias y comisiones

— Las comisiones, al igual que los derechos y licencias, representan costos adicionales al
proceso de exportacion. Aunque son dificiles de predecir, en muchos casos ocasionan
incrementos en los costos de exportacion.

2.1.9.9 Costo total del proceso de exportacion.

Una vez contabilizados los costos, estos se suman para calcular el costo total del proceso
de exportacion. Los costos de exportacion variaran segun el tipo de producto, el mercado
de destino que para este caso es Canadd y, sobre todo, el precio acordado por el
exportador.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, al establecer el precio se corren dos grandes
riesgos: un precio muy bajo, donde el importador se lleve la mayor parte de la ganancia, o
un precio demasiado alto, donde ningin comprador se interese en adquirir los productos
propuestos para este estudio.

En el caso de la exportacién de productos agricolas como son las frutas exdticas, el precio
casi siempre lo establece el importador, mayorista o detallista, porque los productos que
se ofrecen normalmente no son los Unicos en el mercado y por eso no pueden liderar el
precio.

El precio, entonces, no se convierte en una herramienta de mercadeo y obliga a buscar
estrategias como la posibilidad de asegurarse la venta de un minimo del volumen del
producto o lograr una entrega constante.

Por lo tanto en el caso supuesto de que exportara un contenedor semanal de alguna de
las frutas propuestas. Una vez determinado el costo del producto (lo que costd
comprarlo), se incorporan los costos senalados anteriormente y luego los costos de
exportacion, que van a depender del tipo de negociacion pactado por el exportador:
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Tabla 36. Costos por producto

Costo total del

TOMATE DE

COSTOS UCHUVA‘ GULUPA. GRANADIL‘LA ARBOL proyecto p.ara a!asorver

Costo / Caja | Costo / Caja| Costo /Caja . | demanda insatisfecha

Costo/caja .
para 57680 Kilos

Costo del producto $ 16.000,00 | $ 16.000,00 | S 20.000,00 | $ 12.000,00
Costo de preparacion del prouducto S 75600|$ 756,00 (S 756,00 | S 756,00
Costo de manejo S 200,00 | $ 200,00 | S 200,00 | S 200,00
Costo de empaque S 2.500,00 | $ 2.500,00 | S 2.500,00 [ $ 2.500,00
Costo de perdida del producto S 860,00[S 860,00(S 860,00 | S 860,00
Costo de capital S 245,54 | $ 245,54 | S 245,54 | S 245,54
Subtotal $20.561,54 | $ 20.561,54 | S 24.561,54 | $ 16.561,54
Margén de comercializacion $17.200,00 | $ 17.200,00 | S 17.200,00 | $ 17.200,00

Precio EXW $37.761,54 | $37.761,54 | S 41.761,54 | $33.761,54 | $ 544.521.345,00
Costo de derechos y comisiones del terminal. S 860,00|S 860,00(S 860,00 | S 860,00
Costo de manejo (si existe) S 34400|S 344,00( S 344,00 | S 344,00
Subtotal S 1.20400| S 1.204,00( S 1.204,00 | $ 1.204,00
Margén de comercializacién $13.396,43 | $ 13.396,43 | S 13.396,43 | $ 13.396,43

Precio FAS $35.161,96 | $ 35.161,96 | $ 39.161,96 | $31.161,96 | $ 507.035.525,00
Costo de transporte aéreo $ 5.000,00 | $ 5.000,00 S 5.000,00 [ $ 5.000,00

Precio CFR $40.161,96 | $ 40.161,96 | S 44.161,96 | $ 36.161,96 | $ 579.135.525,00
Costo auxiliares $ 1.500,00 [ $ 1.500,00 | S 1.500,00 | $ 1.500,00
Costo de seguro S 1.800,00 | $ 1.800,00 | S  1.800,00 [ $ 1.800,00

Precio CIF $43.461,96 | $ 43.461,96 | S 47.461,96 | $39.461,96 | $ 626.721.525,00

Fuente: Gestores del proyecto.

Finalmente es importante destacar que la demanda insatisfecha es equivalente a 57.68
Toneladas = 57680 Kg. , por lo tanto el costo total de la exportacion es equivalente a:

Un contenedor equivales a una capacidad de 1400 cajas de fruta y cada caja pesa 4 Kg. Por
lo tanto cada contenedor transporta 5,6 Toneladas lo cual equivaldria a que la empresa al
enviar un contenedor mensual estaria absorbiendo el déficit total de demanda
insatisfecha anual existente en el mercado del Canada.

2.1.9.10 Justificacion de los costos

Tal como se puede observar el presupuesto de costos fijos desarrollados para el presente
estudio se estructuraron de forma tal que la inversidon fuera minima, pero que se pueda
lograr con los equipos la maxima eficiencia en el manejo operativo y logistico del producto
y que estén ajustados al futuro crecimiento que logre la empresa en el mercado. Siendo
estos costos afectados directamente por el flujo asociado al nivel de produccién de la
empresa.

Por ejemplo, para aumentar el volumen de exportaciones se debe invertir en materia
prima y en un mayor manejo logistico pero se incrementaran los ingresos por lo tanto los
costos se pueden asumir de forma eficiente sin que la empresa se vea afectada y no es
necesario invertir en mas equipos.
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En lo que respecta a los costos fijos debido a que estos deben ser asumidos
independientemente del nivel de operacion de la empresa es decir, produzca o no
produzca debe pagarlos, por lo tanto lo importante es que la empresa sea productiva pues
este tipo de costo como el arrendamiento, puesto que este, asi no se venda nada, hay que
pagarlo. Sucede también con casi todos los pagos laborales, servicios publicos, seguros,
por lo tanto se deberia tener en cuenta una mayor flexibilidad laboral que le permita a la
empresa ir convirtiendo esos costos fijos en variables.

Por lo tanto los costos fijos podrian representar un problema para la empresa,
principalmente cuando por alguna razon, sus ingresos o productividad disminuyen, ya que
en cualquier caso, tendra que seguir asumiendo los costos fijos, por lo tanto lo mas
importante es desarrollar una constante labor de mercadeo con el fin de que los ingresos
crezcan

Es por ello que se debe hacer todo lo posible por disminuir la proporcion de costos fijos,
puesto que ello permite adaptarse mejor a los altibajos operativos.

Cuando los costos fijos son elevados, en un periodo poco productivo la empresa puede
presentar pérdidas, algo que se puede evitar si los costos fijos se pudieran disminuir en la
medida en que la productividad disminuya, propiedad que si tienen los costos variables.

Lo ideal para la empresa seria que sus costos estuvieran en funcion de los ingresos
producidos, es decir que sdlo tuvieran costos variables, algo que es imposible, aunque si
es posible trabajar con un minimo de costos fijos, y ese es el objetivo de la estructura de
costos planteada para este plan de negocios.

2.2 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

Habiendo realizado el estudio técnico se puede concluir que el proyecto es factible, pues
se muestra como una alternativa interesante de inversién en comercio internacional, pero
es conveniente tener mucha claridad de las estrategias de mercado que se deben
desarrollar.

En lo que respecta al tipo de empresa se ha podido establecer que la formulada en el
presente estudio, es la que mas se ajusta a los objetivos, misidn y vision propuesta, puesto
gue la figura de una C.l., es la estructura organizacional efectiva por medio de la cual los
pequefios y medianos comercializadores, convergen para entrar a los mercados mundiales
y ser competitivos.
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En cuanto la ubicacién de la planta es importante destacar que se tuvieron en cuenta las
diferentes variables que afectan los objetivos del proyecto y teniendo en cuenta estas se
determiné que la empresa se ubique en las zona cercana al aeropuerto internacional el
Dorado que es donde se ubican un porcentaje relativamente alto de comercializadoras
internacionales y por lo tanto presenta muchas ventajas logisticas, comerciales,
econdémicas y de infraestructura entre otras.

Con relacion al tema de capacidad éptima de la empresa se pudo establecer una relacion
eficiente en cuanto al incremento de la demanda insatisfecha que se puede presentar a
futuro y que al mismo tiempo la capacidad instalada no dependa de esta variable, sino la
relacionada en cuanto a que el consumidor actual o potencial preferird un nuevo producto
siempre que se le ofrezca alguna ventaja.

El proceso de comercializacidn internacional se fundamentd en una adecuada inteligencia
de mercados con el fin de que la empresa cuente con informacién eficiente acerca de
clientes potenciales en Canada, sus necesidades, sus requerimientos, sus condiciones.

En cuanto al producto se analizaron aspectos relacionados con almacenamiento e
inventario, empaque y Control de Calidad con el fin de establecer la logistica y suministro
mas adecuado de los productos a exportar.

Ademas se buscé establecer los equipos y mano de obra que no representaran
sobrecostos a la empresa, pero que fuera la mas apropiada para el logro de un maximo de
eficiencia en la operacion de la empresa.

En cuanto a la planta se utilizd el método de Distribucion Sistematica de las Instalaciones
de la Planta o SLP (Systematic Layout Planning), y el diagrama relacional de espacios con
base en un cddigo de cercania con el fin de poder determinar la mayor eficiencia en el
disefo y las actividades que se realizan.

Se disefid una estructura organizacional que se ajuste a las necesidades de gestion inicial y
futuras de la empresa

En cuanto a la estructura de costos de exportacidn, se buscé la forma mas eficiente de
asumir estos, en lo que respecta a los costos que representa para la empresa la
exportacion de los productos, y que al mismo tiempo le reportara utilidad a la empresa,
para lo cual se disefié la estructura de costos analizando los costos fijos, variables y
financieros en funcidn de la rentabilidad de la empresa.
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3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

Para poder dar ejecucidn al plan de negocio propuesto, se requiere de una estructura
organizacional y administrativa que sirva para dar un manejo eficiente y competitivo a la
empresa propuesta. Por lo tanto en el presente capitulo se definen los procesos
organizacionales y administrativos requeridos. en la conformacion de la C.l. Para esto se
tienen en cuenta los requisitos legales y tributarios y se hace imperante la definicion de
una estructura organizacional, que delimite las funciones y responsabilidades de cargos
dentro de la organizacion.

- Razdn social.

Teniendo en cuenta el propdsito de este plan de negocio, el cual se halla orientado a la
exportacion de frutas exoticas a Canada, por lo tanto la empresa funcionara, como una
comercializadora internacional. C.I., y su razén social funcionara como una sociedad de
responsabilidad limitada y serd inscrita en la Cdmara de Comercio de Bogota.

- Comercializadora internacional

Mediante la conformacion de la comercializadora internacional se pretende realizar
exportaciones a Canada de frutas exoéticas frescas. Como también poder acceder a todos
los beneficios financieros y tributarios que son otorgados a las C.I.

- Clasificacion en el segmento empresarial

La empresa propuesta se halla clasificada dentro del segmento de microempresa
empresa, si se tiene que la planta no supera diez (10) trabajadores y sus activos no
superan los quinientos un (501) salarios minimos mensuales legales vigentes™®

Ademas teniendo en cuenta que la actividad principal de la empresa es la compra y
posterior venta de productos, esta se clasifica como comercial. Por otra parte, como el
producto comercializado tiene un destino ubicado en el exterior, es considerada como
una comercializadora Internacional.

- Constituciéon de la empresa

Para la constitucidn legal de la empresa es necesario cumplir una serie de requisitos ante
diferentes entidades del estado.

49Ley 590 del 10 de julio de 200 — Articulo 2, numeral 3
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Lo primero que se debe hacer es la firma de escritura de la constitucién de la sociedad
ante notario publico, para ello es necesario que se elabore un documento con las
siguientes clausulas:

- Razon Social (hombre de la sociedad)

- Elnombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes
- Tipo de sociedad

- Duracion de la sociedad

- Domicilio (sede juridica de la sociedad)

- Objeto Social (capacidad de compromiso, a que se va a dedicar la

- empresa)®®

Adicional se realiza la inscripcidn en el Registro Unico Tributario (RUT), el cual constituye
el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a todos aquellos que tengan la
calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes,
declarantes de ingresos y patrimonio; el tipo de Régimen al cual pertenecen comun o
simplificado; los agentes retenedores; los importadores, exportadores y demas usuarios
aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones administradas por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, respecto de los cuales esta requiera su inscripcién51

Posteriormente se deberd diligencia ante la Camara de Comercio el formulario de Registro
Mercantil y el formulario Adicional de Registro con Otras Entidades.

- Tipo de sociedad

Tal como se resefio anteriormente, la figura social que mas se adapta a los objetivos
propuestos y analizados los diferentes aspectos de la empresa como lo son capital,
numero de socios, naturaleza y objeto social, es la sociedad limitada y los articulos que la
rigen >

- Objeto social
Adicional a lo expuesto anteriormente, el objeto principal de la empresa C.l. propuesta, es

la comercializacién a nivel de exportacién de frutas frescas exdticas a Canada, para lo cual
se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

50Cc’>digo de Cémercio. Art 10

51Ley 863 - 29 diciembre 2003 - Articulo 19. Registro Unico Tributario
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- Aprovechar las oportunidades de negocio en Canada para la exportacién de estas
frutas.

- Servir de intermediarios entre los pequefios productores de frutas exdticas y los
consumidores de estas frutas en Canada.

- Suplir la demanda insatisfecha de frutas exdticas en Canada.

3.1 ORGANIGRAMA

Figura 13. Organigrama.

@

Asesores
logisticay
tramites

Fuente: Gestores del proyecto.
3.2 MISION Y VISION
La empresa propuesta se constituye como una C.I. exportadora de fruta fresca 100%
natural conservando su valor nutricional, contando con el apoyo y compromiso de toda la
organizacién, logrando asi la satisfaccidén de sus clientes.
- Visidon

Ser la empresa exportadora de frutas exoéticas lider en el mercado Canadiense.

3.3 DESCRIPCION DE CARGOS

Teniendo en cuenta que el factor mas importante de la empresa es el recurso humano,
por lo tanto a continuacidn se realiza una descripcion de los cargos necesarios para el
funcionamiento eficiente de la organizacion. La compaiiia contara inicialmente con 6
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puestos de trabajo que desempenan funciones gerenciales, administrativas y operativas.
Los cargos son:

- Gerente general

- Consultores en logistica comercio internacional certificado por la DIAN.

- Secretaria

- Asesores tramites. Comercio Exterior, debidamente certificados por la
DIAN. Cuya Funcion es: Cumplir y coordinar con las actividades
(Exportaciéon e Importacién), verificar la documentacion (tramites).

- Almacenista

- Operarios empaque y etiquetado

La descripcion de las funciones y requerimientos de los cargos anteriormente
mencionados podra encontrarse en el Anexo 10. “Descripcion de Cargos”.

3.4 NOMINA

Con base a la descripcién de cargos y a la determinacion de empleados de la C.I.
Propuesta. A continuacion se mostraran los costos asociados a la nomina de la compaifiia:

Tabla. Valor nomina

Recurso Sueldo/unit Sueldo Total anual  prestaciones Total anual
Gerente 1| $1.500.000,00 | $ 18.000.000,00 | $3.180.000,00 | $21.360.000,00
Asesores logistica comercio internacional | 1 $ 700.000,00 [ $  8.400.000,00 | $1.484.000,00 | $ 9.968.000,00
Almacenista 1] $ 650.000,00 [ $  7.800.000,00 | $1.378.000,00 | $ 9.256.000,00
Secretaria 1| $ 550.000,00 | $  6.600.000,00 | $1.166.000,00 | $ 7.832.000,00
Operarios empaque etiquetado 2|$ 550.000,00| $ 13.200.000,00 | $1.166.000,00 | $14.432.000,00
TOTAL COSTOS DE PERSONAL $3.950.000,00 $62.848.000,00
Fuente: Gestores del proyecto.

Adicionalmente, el empleador incurre en unos costos adicionales por la contratacion de
personal los cuales debe provisionar y pagar adecuadamente segun los datos presentados

en la siguiente tabla:
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Aporte Salud Empleado

4,00%

Aporte Pension Empleado 4 00%
Fondo de Solidaridad 1,00%
Provision de Salud Empleador 5,50%
Provision de Pension Empleador 12,00%
Provision ARP 0,52%
Provision Cesantias 8,33%
Provision Intereses de Cesantias 1,00%
Provision Vacaciones 4 17%
Provision Prima 8,33%
Provision Caja de Compensacion 3,00%
Provision ICBF 4 00%
Provision SENA 2,00%
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4. DISPOSICIONES LEGALES

4.1 ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

Las C.I. son empresas creadas bajo la ley 67 del 28 de diciembre de 1979, para incentivar
las exportaciones. Segun la norma, cualquier sociedad constituida como Persona Juridica
puede solicitar a la DIAN su inscripcidn en el Registro de Sociedades de Comercializacion
Internacional. Este tipo de empresas, tienen como funcién comprar bienes a productores
colombianos y exportarlos en un tiempo determinado. Siendo este el propdsito de la
empresa propuesta para este plan de negocios.

Ademas, la Sociedad de Comercializacion Internacional emite un “certificado al
proveedor” de materias primas, en este caso frutas y a cambio obtiene la exencidn de
impuestos como el IVA y/o el impuesto de retencion en la fuente.

Reglamentacidn vigente que rige las Sociedades de Comercializacion Internacional C.I.

— Ley 67 del 28 de Diciembre de 1979.

— Estatuto Tributario

— Decreto 1740 del 3 de Agosto de 1994.

— El Cédigo de Comercio

— Decreto 0093 de 2003

— Decreto 210 de 2003

— Resolucién No. 1894 de 2003 del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

4.2 REQUISITOS PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION DE UNA EMPRESA EN EL REGISTRO
COMO SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL 'C.l." Y ACCEDER AL REGIMEN
C..

A) Como Persona lJuridica, constituirse mediante escritura publica como Sociedad de
Comercializacién Internacional C.I. en alguna de las formas establecidas en el Cédigo de
Comercio (Andnima, Limitada, E.U. etc.).

La constitucion debera hacerse teniendo en cuenta los requisitos de que trata el Articulo
12 del Decreto 1740 del 3 de agosto de 1994, de la siguiente manera:

Razén Social:

Las Sociedades de Comercializacidon Internacional C.I. inscritas ante el Ministerio de
Comercio tendran la obligacidn de utilizar en su Razén Social la expresion
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Sociedad de Comercializacion Internacional o también, si lo prefieren, pueden utilizar la
sigla C.I. (NOTA: Los textos demasiado largos en la Razén Social, a veces aparecen
recortados en algunos documentos).

Objeto Social Principal:

Debera comenzar con el siguiente texto: Efectuar operaciones de comercio exterior y
particularmente, orientar sus actividades hacia la promocion y comercializacién de
productos colombianos en los mercados externos. El resto del Objeto Social lo redacta la
empresa de acuerdo con sus intereses particulares.

B) Registrar la Sociedad ante la Cdmara de Comercio de manera que en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal aparezca la Razon Social y el Objeto Social Principal tal
como se constituyd en el punto anterior.

C) Obtener el NIT ante la DIAN (o la Cdmara de Comercio), de manera que el texto de la
Razén Social coincida con el inscrito en el Certificado de Existencia y Representacién Legal.

D) Obtener ante el MINCOMEX el Registro Nacional de Exportadores, de manera que los
textos de la Razdn Social y del Objeto Social coincidan con los inscritos en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal.

E) Diligenciar completamente el Formulario de Solicitud de Inscripcién como una
Sociedad de Comercializacién Internacional C.I.

F) Elaborar el documento Estudio de Mercados

G) Solicitar por escrito A Mincomercio, Grupo de Zonas Francas y Comercializadoras
Internacionales, la inscripcion de la Empresa como Sociedad de Comercializacidon
Internacional C.I., acompafiando la solicitud con los siguientes documentos:

- Original del Certificado de Existencia y Representacidon Legal vigente

- Fotocopia del NIT si lo expidié la DIAN

- Copia del Registro Nacional de Exportadores actualizado. (Para agilizar proceso de
Registro)

- Original del documento Estudio de Mercados

- Original del Formulario de Inscripcion como Sociedad de Comercializacion

- Internacional C.1.

- Oficio suscrito por el Representante Legal en donde certifique que hasta la fecha
de la solicitud de inscripcion en el Registro de C.1, SI/NO se han efectuado compras
exentas de IVA y/o Retefuente y SI/NO se han expedido Certificados al Proveedor -
CP, conforme a lo estipulado en el Decreto 1740 de 1994.
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Para verificar la informacidn, funcionarios de MINCOMERCIO podrdan practicar una visita a
las instalaciones de la empresa C.l. y se comunicara con los Proveedores relacionados.

Para agilizar el proceso de Registro, la Empresa debe adjuntar a la solicitud certificaciones
escritas de Proveedores, en donde conste tiempo de relacidon comercial, tipo de contacto
0 negociacion, formas de pago pactadas, productos a proveer y autorizacién para
exportarlos.

4.3. PROCESO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO COMO C.l.

Radicacion de la solicitud: Los documentos se podran radicar en cualquier Direccion
Territorial o Punto de Atencion del Mincomercio. En la ciudad de Bogota, la solicitud se
deberd remitir al Grupo de Zonas Francas y Comercializadoras Internacionales.

Gestidn: La solicitud se gestionara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
recibo de los documentos por parte del Grupo de Zonas Francas y Comercializaras
Internacionales.

El MINCOMERCIO remitira a la DIAN, BANCOLDEX y PROEXPORT, informacion sobre las
Sociedades de Comercializacidn Internacional registradas.

A la Sociedad de Comercializacion Internacional que obtuvo el Régimen como C.I. se le
envia el oficio de reconocimiento de este Régimen, junto con el Resumen de Datos de la
C.1., la Carta Circular No. 2 del 24 de Agosto de 1994 (Actualizada en Octubre 12 de 2001),
la cual contiene el Formulario Certificado al Proveedor - CP y las instrucciones necesarias
para su elaboracién, diligenciamiento y remisién de copias. En el mencionado oficio
constard un Numero de Registro, Unico, y la Fecha de Registro, a partir de la cual podra a
empezar a operar con el Régimen C.I.

4.4. COMPROMISOS AL OBTENER EL REGIMEN COMO C.I.

La Sociedad de Comercializacién Internacional que obtiene el Régimen C.I. se obliga, para
con el Ministerio de Comercio, principalmente a:

1. Expedir oportunamente al Proveedor el Certificado al Proveedor - CP.

2. Exportar, dentro de los términos establecidos, las mercancias que adquirié exentas del
IVA y/o Retefuente al amparo de un Certificado al Proveedor - CP.
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3. Remitir oportunamente, tanto al Ministerio de Comercio Exterior como a Bancoldex,las
copias correspondientes de los Certificados al Proveedor — CP expedidos durante el
trimestre calendario, asi: Los CP expedidos durante Enero, Febrero y Marzo se remitiran
en un solo envio dentro de los primeros 10 dias de Abril. Seguiran enviandose dentro de
los 10 primeros dias de Julio, dentro de los primeros 10 dias de Octubre y dentro de los 10
primeros dias de Enero del afio siguiente.

Se debe enviar oficio al Ministerio de Comercio Exterior para informar si durante el
trimestre reportado no se han expedido Certificados al Proveedor - CP, indicando

las razones que se consideren pertinentes.

4. Remitir oportunamente al Ministerio de Comercio Exterior, dentro del primer mes
(Enero) del afo siguiente al reportado, el Informe Anual sobre expedicion de CP y
exportaciones realizadas (CPEX).

Se debe enviar oficio al Ministerio de Comercio Exterior para informar si durante el ano
reportado no se han expedido Certificados al Proveedor - CP y/o no se han efectuado
exportaciones, indicando las razones que se consideren pertinentes.

5. Informar oportunamente al Ministerio de Comercio Exterior los cambios de domicilio y
de Razdn Social.

Cancelacion voluntaria del régimen como C.. Una Sociedad de Comercializacién
Internacional que obtuvo del Ministerio de Comercio el Régimen como C.I., puede, en el
momento que lo considere pertinente, expresar su voluntad de no continuar con dicho
Régimen, solicitando por escrito al Grupo de Zonas Francas y Comercializadoras
Internacionales la Cancelacién del Registro correspondiente.

- Certificacion como sociedad de comercializacion internacional C.1.
Un particular puede conocer si una empresa ha sido inscrita en el Registro como Sociedad
de comercializacion Internacional C.l.,, comunicandose con el Grupo de Zonas Francas y
Comercializadoras Internacionales.

De igual manera, una Sociedad de Comercializacién Internacional, autorizada para ejercer
el Régimen como C.l., puede solicitar al Grupo de Zonas Francas y Comercializadoras
Internacionales que le certifiquen a un proveedor, la calidad del Régimen que se le ha
otorgado.

- Resolucién nimero 1894 26 de agosto de 2003- formulario del Certificado al
proveedor y sus instrucciones de diligenciamiento.

En esta resolucion del Ministerio de Comercio presenta el formato para diligenciar el
certificado al proveedor, y explica su contenido, definiendo cada una de sus casillas,
dando instrucciones de diligenciamiento En el formulario se hace relacion a:
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- Razdén Social con la cual la Sociedad de Comercializacién Internacional quedd
registrada en el Certificado de Existencia y Representacion Legal vigente.

- EINIT.

- Direccién. Ciudad escribiendo el Codigo DIAN de la Ciudad, El teléfono, - E-mail

- El nimero de registro asignado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en el oficio de reconocimiento del Régimen de Sociedad de Comercializacién
Internacional C.I,

- Fecha de inscripcién en el Registro de C.l., fecha de factura de compra al
Proveedor (Es la fecha de la factura de compra de las mercancias a exportar),
Acumulando compras por Mes: Si decide acumular todas las compras de un mes y
expedir un solo CP al final, escriba solamente el nimero de ese mes.

- Acumulando compras por Bimestre: Si decide acumular las compras de un
Bimestre y expedir un solo CP al final, escriba solamente el nimero de ese

- Bimestre. Por Ejemplo. Marzo y Abril sera el Bimestre: 2.

- Identificacién del Bimestre de Compra: Se escribe solamente el nimero del

- Bimestre que corresponda con la compra.

- Fecha de Expedicion del CP

- Numero del C.P.,

Un CP de modificacion se debe remitir al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
acompafado de la fotocopia del anterior CP debidamente anulado y un oficio suscrito por
el Representante Legal de la C.I., explicando las causas que motivaron la modificacion de
los datos. El CP de modificacion también debera remitirse al proveedor para que se
efectuen los ajustes a que haya lugar.

- Nombre del Proveedor.

- NIT del Proveedor.

- Teléfonos del Proveedor.

- Direccién del Proveedor.

- Exportar en el mismo estado (Producto sin transformar). Se Coloca el nUmero 1 en
esta casilla si la mercancia que compré es la misma que exporta. Si se marca la
Casilla 21 no debe marcar la Casilla 22 porque son excluyentes.

Compra. Se coloca el nimero 1 en esta casilla si la mercancia que compré obedece a una
operacion de compra - venta.

Mandato. Se coloca el numero 2 en esta casilla si la mercancia que compré se encuentra
bajo un Contrato de Mandato regido por el Cédigo de Comercio.

Valor Real de Exencién del IVA.

Valor Real de Exencion de la Retefuente

ltem No. Este corresponde al nimero del rengléon de producto o SIP y debe ser un
consecutivo ascendente empezando en uno (1)
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Subpartida Arancelaria de NANDINA a 10 digitos correspondiente al producto que le
compro al proveedor.

Descripcion de la Mercancia o del SIP. Se escribe el texto de la Subpartida Arancelaria
correspondiente o la descripcién mds resumida del producto comprado, de manera que
permita su plena identificacion y corresponda siempre con la Subpartida Arancelaria.

Codigo descripcidn utilizada en los certificados del Proveedor para el caso de frutas
frescas:

PEICEN CENTENAR

EEIDZN DOCENA

EREEGRM GRAMO

FRGRO GRUESA

BRSET JUEGO

FRKGM KILOGRAMO

FEENAR NUMERO DE ARTICULOS
EETNE TONELADA METRICA
EREOTM OTRO TIPO DE MEDIDA

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo suministrara los parametros informaticos
correspondientes para que la C.I. adecue el Certificado al Proveedor a sus sistemas.

- Otros beneficios que pueden tener las sociedades de Comercializacion internacional
C.i.

Las empresas, ademds de obtener el Régimen como C.l., también pueden importar

mercancias y ser usuarias de otros Instrumentos de Promocién de Exportaciones como el

CERT y los Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion Programas Plan Vallejo.

Adicionalmente, podran acceder a los beneficios que por Normas de Origen y Produccién

Nacional se establezcan.

Teniendo el Régimen como C.l., la empresa no podra ser usuaria de las Zonas Francas
Industriales de Bienes y de Servicios.

4.5 LEYES, REGLAMENTACION Y CONTROLES

Ley Sobre Productos Agricolas: Incluye la reglamentacién para productos lacteos, huevos,
frutas y verduras frescas, miel de abeja, ganado, avicultura y productos procesados
relacionados’>.

>www.inspection.gc.ca/english/reg/rege.shtml
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Ley sobre el Empaquetado y Etiquetado para el Consumidor: Los paquetes deben ser
fabricados, llenados y exhibidos de manera que no confunda al consumidor en cuanto a la
calidad o cantidad del producto en el paquete. Ademds, para las frutas frescas se
requieren ser preempaquetados*.

Legislacion Ambiental: Las tres principales Leyes son: |la Ley Canadiense sobre Evaluacién
Ambiental, la Ley Canadiense de 1999 de Proteccién del Ambiente de Canadd y el
proyecto de Ley para Especies en Riesgo. Estas leyes influyen en las importaciones de
productos agricolas comerciales y de especies amenazadas y en peligro de extincidon.

Reglamento para Permisos de Exportacion y de Importacién: El comercio internacional de
ciertos productos como las frutas frescas, es controlado o restringido en la frontera
canadiense; los afectados requieren permisos de importacién o exportacion®®.

— Etiquetado

Con excepciones extremadamente limitadas como mercadeo de prueba, el etiquetado
bilinglie en inglés y francés es exigido en todos los articulos preempaquetados vendidos
en Canada. Los exportadores se aseguraran que el comprador les proporcione toda la
informacién requerida en las etiquetas y que apruebe todos los disefios antes de la
impresion.

— nombre del producto y niumero de estilo;

— color del producto (si corresponde);

— peso de la caja en kilogramos;

— numero de articulos por contenedor;

— medida de la caja;

— paisy region de origen;

— nombre y direccidn del fabricante o exportador.

Las etiquetas para productos alimenticios empaquetados al por menor deben incluir
informacién tal como el nombre comun o genérico del producto; cantidad neta y lista de

>www.inspection.gc.ca/english/reg/rege.shtml
>www.ec.gc.ca/EnviroRegs/ENG/Default.cfm
*®http://www.international.gc.ca/controls-controles/about-a_propos/impor/permits-licences.aspx
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ingredientes; nombre y direccidn del comerciante o distribuidor; nimero y medida de las

porciones; y un ‘utilizar antes de’, excepto para frutas y verduras frescas.

Documentacién de importacién

Los documentos necesarios para exportar a Canada, deben al menos incluir:

Conocimiento de Embarque o Guia Aérea de Carga: Este contrato de transporte
emitido por la transportadora maritima o aérea también es un recibo. Otorga el titulo
a los bienes y las copias firmadas son prueba de derecho propietario.

Certificado de Origen (Formulario A): La CBSA requiere un certificado de origen para
establecer donde se manufacturan o proceden los bienes y para determinar la tasa
aplicable de aranceles aduaneros en este caso frutas frescas.

Factura Comercial: Esta la usa el exportador para cobrar los bienes al comprador
canadiense, el contenido debe incluir informacién estandar como fecha de emision,
nombre y direccién del comprador y del vendedor, nimero de contrato, descripcién
de los bienes, precio unitario, niumero de unidades por paquete, peso total
condiciones de entrega y pago.

Permisos de Exportacion: Los permisos como por ejemplo para especies en peligro de
extincion los emite el gobierno del pais del exportador.

Certificados de Inspeccion: Los certificados sanitarios y otros certificados son
requeridos para los productos objetos de este estudio.

Lista de Empaque: eventualmente es requerida como suplemento de la factura
comercial.

Factura Pro Forma: Este cdlculo de costo de entrega es generalmente requerido para
una venta exitosa.

Tramites ante el Mincomercio:

Inscripcion como exportador: Registro Nacional de Exportadores, el cual tiene vigencia de
un afno.
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Certificacién de origenes de las Mercancias: En caso que el comprador exija el
certificado de origen porque es un requisito para la nacionalizacién o para obtener
preferencias arancelarias en el pais de destino, el exportador debe solicitar en la
oficina Regional o Seccional del "Registro de productores Nacionales, Oferta
Exportable y Solicitud de determinacion de origen" que tiene vigencia de dos afios. >’

Tramites Aduaneros: Formulario documento de Exportacion "E" el cual se utiliza como
autorizacion de embarque o como declaracién definitiva segun el caso.

El documento de exportacién debe ser presentado ante la Administracion de Aduanas
por donde se va a despachar la mercancia, anexando entre otros los siguientes
documentos:

1. Factura Comercial.

2. Visto bueno, inscripciones, certificados sanitarios y otros que requiera el
producto.

3. Lista de empaque (Segun el caso)

4. Documento de transporte (Guia aérea, conocimiento de embarque, cara
porte).

5. RUT (Registro Unico Tributario)®®

Tramites Cambiarios: La exportacidon genera la obligacion del reintegro de las divisas,
por tanto los exportadores deberan efectuar la venta de las divisas por concepto del
pago de exportaciones a los intermediarios financieros autorizados por el Banco de la
Republica ( Bancos Comerciales y Entidades financieras) para lo cual se debe
diligenciar la "Declaracion de Cambio" (Formulario No2).

Si el producto esta incentivado con el CERT (Certificado de Reembolso Tributario, el
exportador da poder a su intermediario financiero para que solicite dicho
reconocimiento al Mincomercio El CERT a la partida arancelaria, al producto y al pais
de destino.”. (Ver Tabla).

>’ www.mincomercio.gov.co
> www.dian.gov.co
> www.proexport.gov.co
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Tabla 37. Pasos y tramites para la exportacion

PASOS Y TRAMITES

Instituciones
involucradas y/o
mayor informacién

1. Estudio de mercado y localizacién de la demanda

MINCOMERCIO,
PROEXPORT

2. Registro ante cdmara comercio y obtencion NIT

DIAN, CAMARA DE

COMERCIO
3. Inscripcidn en el registro nacional de exportadores
., MINCOMERCIO

R.N.E. (Ley 6/92 - Devolucién del IVA)
4. Exportador remite factura y el importador abre la

L EXPORTADOR
|carta de crédito
5. Exportador recibe confirmacién de apertura del Banco MINCOMEX,
[Comercial Colombiano y contrata transporte BANCOS

|6. Exportador tramita en caso de requerirse registro
sanitario, autorizacidn expresa o inscripcidn ante la
lentidad correspondiente

INVIMA, MINCOMEX

7. Tramitacion del certificado de origen cuando se

requiera

MINCOMEX

8. El exportador adquiere y diligencia el documento de
lexportacion en la administracidon de aduana

MINCOMERCIO,
DIAN

9. Solicitud de Vo. Bueno. expedidos por entidades de
|control a ciertas exportaciones

MINCOMERCIO ->
(Mineralco,
Minambiente,
Invima, ICA, INPA)
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10. El exportador presenta el dex ante la direccién de
impuestos y aduanas nacionales DIAN. Y adjunta

Ide su intermediario financiero

DIAN
documento de identidad, documento de transporte,
factura comercial, e inscripciones
11. La DIAN. efectua la revision documental y fisica de la DIAN
Imercancia y autoriza el despacho de la mercancia
12. La D.I.LA.N. envia una copia del Dex al Incomex con el DIAN,
lobjeto de registrar la exportacién definitiva MINCOMERCIO
13. El exportador recibe el pago de la mercancia a través

BANCOS

14. El exportador diligencia la declaracion de cambio
correspondiente y efectua la venta de divisas a su
intermediario cambiario. En caso de que la financiacién
sea mayor a 12 meses de la fecha del D.E.X. debe
[registrar la operacidn en el banco de la republica

MINCOMERCIO,
BANREPUBLICA

15. En la declaracién de cambio el exportador da poder al
lintermediario para solicitar el certificado de reembolso
tributario C.E.R.T. ante el Incomex

MINCOMEX

16. El Incomex verifica la solicitud y de encontrarla
correcta, liquida el CERT, produce una resolucién para
|reconocer dicho incentivo y la remite al Banco de la
Republica.

MINCOMERCIO

17. El Banco de la Republica crea una subcuenta a favor
del exportador a través del intermediario financiero por
donde se reintegraron las divisas abonandole de esta
forma el valor del CERT.

BANREPUBLICA

Fuente: Banrepublica — DIAN - Mincomercio -
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4.6 LOS INCOTERMS (INTERNATIONAL COMMERCE TERMS) Y SU APLICACION

Tal como se ha mencionado anteriormente, los Incoterms son un conjunto de reglas
internacionales, regidos por la Camara de Comercio Internacional, que determinan el
alcance de las cldusulas comerciales incluidas en el contrato de compraventa
internacional.

Por consiguiente, los Incoterms también se denominan cldusulas de precio, pues cada
término permite determinar los elementos que lo componen. La seleccién del Incoterm
influye sobre el costo del contrato.

Ademas el propdsito de los Incoterms es el de proveer un grupo de reglas internacionales
para la interpretacion de los términos mas usados en el Comercio internacional.

Los Incoterms determinan:

e El alcance del precio.

e En que momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la
mercaderia del vendedor hacia el comprador.

e Ellugar de entrega de la mercaderia.

e Quién contrata y paga el transporte

e Quién contrata y paga el seguro

e Qué documentos tramita cada parte y su costo.

e CFR (Cost and Freight) - Costo y Flete (puerto de destino convenido)

Se tiene en cuenta que para el vendedor, los alcances son los mismos que la cotizacion
FOB con la unica diferencia de que la empresa debe encargarse de contratar la bodega del
barco y pagar el flete hasta destino.

El riesgo de pérdida o dafio de las mercaderias asi como cualquier coste adicional debido a
eventos ocurridos después del momento de la entrega, se transmiten del vendedor al
comprador

1 Eltérmino CFR exige al vendedor despachar las mercaderias para la exportacion.
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Este término puede ser utilizado sdlo para el transporte por mar o por vias navegables
interiores.

Obligaciones del Vendedor.
e Entregar la mercaderia y documentos necesarios
e Empaque Y Embalaje
e Flete (de fabrica al lugar de exportacién)
e Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)
e Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)
e Flete (de lugar de exportacién al lugar de importacion)

Obligaciones del Comprador.

e Pago de la Mercaderia

e Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes)
e Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)
e Flete y seguro (lugar de importacién a planta)

2 CIF (Cost, Insurance and Freight) - Costo, Seguro y Flete (puerto de destino
convenido)

Significa que el vendedor entrega la mercaderia cuando esta sobrepasa la borda del buque
en el puerto de embarque convenido. El vendedor debe pagar los costos y el flete
necesarios para conducir las mercaderias al puerto de destino convenido.

En condiciones CIF el vendedor debe también contratar un seguro y pagar la prima
correspondiente, a fin de cubrir los riesgos de pérdida o dafio que pueda sufrir la
mercaderia durante el transporte.

El comprador ha de observar que el vendedor estd obligado a conseguir un seguro sélo
con cobertura minima. Si el comprador desea mayor cobertura necesitara acordarlo
expresamente con el vendedor o bien concertar su propio seguro adicional.

3 El término CIF exige al vendedor despachar las mercaderias para la exportacion.
Este término puede ser utilizado sdlo para el transporte por mar o por vias navegables
interiores.

= Obligaciones del Vendedor.

— Entregar la mercaderia y documentos necesarios
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— Empaque y embalaje

— Flete (de fabrica al lugar de exportacion)

— Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

— Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes )

— Flete y seguro(de lugar de exportacion al lugar de importacion)

] Obligaciones del Comprador.

— Pago de la mercaderia

— Gastos de importacién (maniobras, almacenaje, agentes )
— Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

— Flete y seguro (lugar de importacion a planta)

— CIP (Carriage and Insurance Paid to) - Transporte y Seguro Pago Hasta (lugar de
destino convenido)

= CPT (Carriage Paid To)
Transporte pagado hasta (lugar de destino convenido)

Este termino significa que el vendedor en este caso Multifin debe entregar las mercancias
al transportista designado por él; pero, ademds, debe pagar los costes del transporte
necesario para llevar las mercancias al destino convenido. Esto significa que el comprador
asume todos los riesgos y con cualquier otro coste ocurrido después de que las
mercancias hayan sido asi entregadas.

Este transporta puede ser multimodal o sea que dentro del contrato de transporte, este se
compromete a efectuar o hacer efectuar un transporte por ferrocarril, carretera, aire,
mar, vias navegables interiores o por una combinacion de esos modos.

El CPT exige que el vendedor despache las mercancias para la exportacion.

Este término puede emplearse con independencia del modo de transporte, incluyendo el
transporte multimodal.

= CIP (Carriage and Insurance Paid To) Transporte y seguro pagados hasta (... lugar de
destino convenido) este termino tiene un significado en lo que respecta a la entrega las
mercancias al transportista designado por él vendedor; pero, ademas, debe pagar los
costes del transporte necesario para llevar las mercancias al destino convenido. Esto
significa que el comprador asume todos los riesgos y cualquier otro coste adicional que se
produzca después de que las mercancias hayan sido asi entregadas. No obstante, bajo el
término CIP el vendedor también debe conseguir un seguro contra el riesgo, que soporta
el comprador, de pérdida o dafio de las mercancias durante el transporte.
Consecuentemente, el vendedor contrata el seguro y paga la prima del seguro.
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El comprador debe observar que, segun el término CIP, se exige al vendedor conseguir un
seguro sélo con cobertura minima. Si el comprador desea tener la proteccién de una
cobertura mayor, necesitara acordarlo expresamente con el vendedor o bien concertar su
propio seguro adicional. En sintesis se puede decir que el término CIP exige que el
vendedor despache las mercancias para la exportacién.

Este término puede emplearse con independencia del modo de transporte, incluyendo el
transporte multimodal.

= DAF (Delivered At Frontier) entregada en frontera (... lugar convenido)

Con base en lo definido en este término, el vendedor realiza la entrega cuando la
mercancia es puesta a disposicion del comprador, sobre los medios de transporte
utilizados y no descargados, en el punto y lugar de la frontera convenida, pero antes de la
aduana fronteriza del pais colindante, debiendo estar la mercancia despachada de
exportacion pero no de importacion. El término “frontera” puede usarse para cualquier
frontera, incluida la del pais de exportacidn,en este caso Colombia. Por lo tanto, es de vital
importancia que se defina exactamente la frontera en cuestion, designando siempre el
punto y el lugar convenidos a continuacion del término DAF.

Sin embargo, si las partes desean que el vendedor se responsabilice de la descarga de las
mercancias de los medios de transporte utilizados y asuma los riesgos y costes de
descarga, deben dejarlo claro afiadiendo expresiones explicitas en ese sentido en el
contrato de compraventa.

Este término puede emplearse con independencia del modo de transporte cuando las
mercancias deban entregarse en una frontera terrestre. Cuando la entrega deba tener
lugar en el puerto de destino, a bordo de un buque o en un muelle (desembarcadero),
deben usarse los términos DES o DEQ.

DDU (Delivered Duty Unpaid) ENTREGADA DERECHOS NO PAGADOS (lugar de destino
convenido)

Significa que el vendedor realiza la entrega de la mercancia al comprador, no despachada
de aduana para la importacion, y no descargada de los medios de transporte, a su llegada
al lugar de destino convenido. El vendedor debe asumir todos los costes y riesgos
ocasionados al llevar la mercancia hasta aquel lugar, diversos de, cuando sea pertinente,
cualquier “derecho” (término que incluye la responsabilidad y los riesgos de realizar los
tramites aduaneros, y pagar los tramites, derechos de aduanas, impuestos y otras cargas)
exigible a la importacidn en el pais de destino. Ese “derecho” recaera sobre el comprador,
asi como cualquier otro coste y riesgo causados por no despachar oportunamente la
mercancia para la importacién.
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Sin embargo, si las partes desean que el vendedor realice los tramites aduaneros y asuma
los costes y riesgos que resulten de ellos, asi como algunos de los costes pagaderos en la
importacién de la mercancia, deben dejarlo claro afiadiendo expresiones explicitas en ese
sentido en el contrato de compraventa.

Este término puede emplearse con independencia del modo de transporte, pero cuando
la entrega deba tener lugar en el puerto de destino a bordo del buque o en el muelle
(desembarcadero) deben usarse los términos DES o DEQ.

= DDP (Delivered Duty Paid) ENTREGADA DERECHOS PAGADOS (lugar de destino
convenido)

Significa que el vendedor realiza la entrega de la mercancia al comprador, despachada

para la importacion y no descargada de los medios de transporte, a su llegada al lugar de

destino convenido.

El vendedor debe asumir todos los costes y riesgos ocasionados al llevar la mercancia
hasta aquel lugar, incluyendo, cuando sea pertinente, cualquier “derecho” (término que
incluye la responsabilidad y los riesgos para realizar los tramites aduaneros, y el pago de
los tramites, derechos de aduanas, impuestos y otras cargas) exigible en la importacion en
el pais de destino.

Mientras que el término EXW representa la menor obligacion para el vendedor, DDP
representa la obligacién maxima.

Este término no debe usarse si el vendedor no puede, directa ni indirectamente, obtener
la licencia de importacidn.

Sin embargo, si las partes desean excluir de las obligaciones del vendedor algunos de los
costes exigibles a la importaciéon de la mercancia (como el impuesto de valor afiadido:
IVA), deben dejarlo claro incluyendo expresiones explicitas en ese sentido en el contrato
de compraventa. Si las partes desean que el comprador asuma todos los riesgos y costes
de la importacién, debe usarse el término DDU.

Este término puede emplearse con independencia del modo de transporte, pero cuando
la entrega deba tener lugar en el puerto de destino a bordo del buque o sobre muelle
(desembarcadero) deben usarse los términos DES o DEQ.®°

60p 1 .
Mincomercio - Peoxport
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4.7 DILIGENCIAMIENTO DE LAS CASILLAS RELACIONADAS CON SISTEMAS ESPECIALES EN
LA DECLARACION DE EXPORTACION

Cuando una exportacidn se efectle con cargo a un programa de Sistemas Especiales de
Importacion-Exportacidn, las casillas 35, 44, 50, 51, 52, 53 deben aparecer diligenciadas
para todos los items que conformen un documento de exportacion. Es decir, que en las
exportaciones que se realicen con cargo a programas de Sistemas Especiales de
Importacion - Exportacién o a reposicidén, no podra aparecer ningun producto exportado
por canales ordinarios.

Se tomara por aparte, la Reposicion y Programas para dejar claras las diferencias en el
diligenciamiento del DEX cuando se trate de exportaciones en aplicacién de estos sistemas
de importacién - exportacion.

Se utilizan las siguientes abreviaturas:

VAE VALOR AGREGADO EXTERNO

VAN VALOR AGREGADO NACIONAL

CIP  CUADRO INSUMO - PRODUCTO

FOB FREE ON BOARD O FRANCO A BORDO

EXPORTACION DE MUESTRAS SIN VALOR COMERCIAL

Conforme el Decreto 2685 de diciembre de 1.999, para la exportacion de muestras sin
valor Comercial, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. El exportador tramita en caso de requerirse registro sanitario, autorizacién expresa o
inscripcion ante la entidad correspondiente.

2. El exportador diligencia y radica el formulario Registro de Productor Nacional Oferta
Exportable y Solicitud de Determinacién de Origen en el MINCOMERCIO.

3. El exportador solicita en la Administracion de Aduanas la Declaracién Simplificada de
Exportacion y la diligencia

4. El exportador solicita en la Administracion de Aduanas la Declaracion Simplificada de
Exportacidén vy la diligencia

5. El exportador adquiere, diligencia y radica en el MINCOMERCIO el Certificado de
Origen de acuerdo al pais de destino, acompafiado de la Factura Comercial o
Proforma.

6. MINCOMERCIO expide el certificado de origen y el exportador retira el documento.

7. El exportador presenta la Declaracion Simplificada de Exportacion en la
Administracion de Aduana y adjunta: el documento de identidad o el que acredite su
autorizacion a la sociedad de intermediacion aduanera, el documento de transporte,
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la factura comercial y en caso de requerirse el registro sanitario, autorizacién
expresa o inscripciones ante la entidad correspondiente.®’

8. El funcionario de la DIAN efectla la revisién documental y fisica de la mercancia en
caso de considerarlo conveniente y autoriza el despacho de la misma. Grafico

9. El exportador presenta la Declaracion Simplificada de Exportacidn en la
Administracion de Aduana y adjunta: el documento de identidad o el que acredite
su autorizacion a la sociedad de intermediacién aduanera, el documento de
transporte, la factura comercial y en caso de requerirse el registro sanitario,
autorizacion expresa o inscripciones ante la entidad correspondiente.62

61 . .
Fuente: Mincomercio

*>Fuente: Proexport
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis financiero permite determinar la viabilidad del proyecto, ya que muestra la
relacion entre los costos y gastos en que incurre la empresa durante el Desarrollo de las
actividades y los ingresos que obtendrd, durante su operacion. Por lo tanto a continuacién
se presentan los indicadores econdmicos y financieros pertinentes para el presente
estudio financiero.

5.1 PRESUPUESTO DE VENTAS

Para determinar el precio de venta de un kilogramo de las frutas objeto de este plan es
necesario tener en cuenta todos y cada uno de los costos y gastos en los cuales se incurre
desde la compra de la materia prima, hasta la entrega del producto terminado al
comprador canadiense.

Tomando los datos obtenidos en la investigacion de mercados se realizd la proyeccion de
las ventas con un horizonte de 5 afios, tomando como estimado inicial de ventas 1.200
unidades mensuales de acuerdo a los datos obtenidos en y se definié un aumento anual
del 5% para las ventas de acuerdo a los datos del crecimiento de las exportaciones de
frutas frescas a Canada. El precio unitario se establecid realizando el calculo con los costos
para un kilogramos de fruta, el aumento anual en el precio se calculé de acuerdo a la
inflacion de Canada en el 2010 que fue del 2.6%°.

5.1.1. Calculo de ingresos por ventas.

La empresa proyectada, recibe sus ingresos por la exportacidn de los productos y teniendo
como fundamento para esto las variables que determinan el tamafio del proyecto, las
cuales sirven de elementos para realizar un calculo de los ingresos que recibe por esta
operacion. (Ver Tabla 38).

63 . .
www.canadianeconomy.gc.ca/english/economy
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Tabla 38. Ingresos por ventas.

2011

Tomate de arbol 144201 $ 6.000,00 | § 86.520.000,00 | 3,20 46091,89| §  (86.514.003,20)

Gulupa 144201 $ 7.800,00 | § 112.476.000,00 | § 416 59919,45

Uchuva 14420 $ 7.800,00 | § 112.476.000,00 | 4,16 5991945

Grnadilla 14420 $ 9.800,00| § 141.316.000,00 | $ 5,22 7528341) & (141.306.205,22)
Total $ 31.400,00 | § 452.788.000,00 | $ 673§ 45278801673 |§  (227.820.208,42)
2012

Tomate de arbol 15.41)% 6.240,00 | $ 94.479.840,00 | 3,32 033234/ §  (94.473.603,32)

Gulupa 151411§ 811200 § 122.823.792,00| § 4,32 65432,04| §  (122.815.684,32)

Uchuva 151411 § 8.112,00|§ 122.823.792,00| $ 4,32 65432,04) §  (122.815.684,32)

Grnadilla 151411 § 10.192,00 | § 154.317.072,00| $ 543 82200,49| §  (154.306.885,43)
Total $ 32.656,00 | § 494,444,496,00 | $ 1740 49444451340/ §  (494.411.857,40)
2013

Tomate de arbol 15.898 | § 6.489.60 | § 103.171.985,28 | § 346 54962,91) §  (103.165.499,14)

Gulupa 15.8%8 | $ 843648 | 134.123.580,86 | § 449 T1451,79] §  (134.115.148,80)

Uchuva 15.8%8 | $ 8.436,48 | § 134.123.580,86 | § 449 T451,79( §  (134.115.148,89)

Grnadilla 15.8%8 | $ 10.599,68 | § 168.514.242,62 | $ 5,65 89772,76) §  (168.503.648,59)

Total $ 33.962,24 | § 539.933.389,63 | § 18,09 539933407,72| $  (539.899.445,48)
2014

Tomate de arbol 16693 | § 6.749,18( § 107.298.864,6 | 360 60019,50| $  (107.292.119,10)

Gulupa 16.693 | § 877394 $ 130.488.524,10 | § 467 78025,35( §  (139.479.754,83)

Uchuva 16693 ] § 877394 § 139.488.524,10| § 467 78025350 §  (139.479.754,83)

Grnadilla 16.693 | § 11.023,67 | § 175.254.812,33 | § 587 98031,85| §  (175.243.794,53)

Total $ 35.320,73 | § 561.530.725,22 | $ 18,82 561530744,03 §  (561.495.423,30)
2015

Tomate de arbol 18.028 $ 7.356,61 | § 111.590.819,28 | $ 392 7065496 §  (111.583.466,59)

Gulupa 18008 § 9.563,59| § 145.068.065,06 | § 5,09 91851,45) §  (145.058.506,56)

Uchuva 18.028)§ 9.563,59 | § 145.068.065,06 | $ 5,09 91851,45| §  (145.058.506,56)

Grnadilla 18.028($ 12.015,80 | § 182.265.004,82 | 6,40 11540310) §  (182.252.995,43)
Total $ 38.499,60 | $ 583.991.954,23 | § 20,51 583991974,74|$ (583.953.475,14)

5.1.2 Costo de las frutas

Fuente: Gestores del proyecto.

Teniendo en cuenta que la produccion de las frutas objeto de estudio presentan
estacionalidades; es decir mayores o menores producciones durante los meses del afio, se
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considera importante conocer el comportamiento de los precios del kilogramo de estas
frutas para prever las afectaciones que esto trae para los ingresos de la empresa. Por lo
tanto a continuacién se presenta la evolucion mensual del precio promedio de estas
frutas:

Aunque se puede observar que en los meses en que la oferta es mayor hay un precio mas
favorable, por el tipo de producto y las condiciones de calidad que este debe mantener,
no es posible realizar compra de mayores cantidades de producto para almacenar y asi
aprovechar el precio en estos meses del afio debido a las condiciones de frescura exigida a
la fruta de exportacién.

Tabla 39. Costos por fruta.

Enero 2850 1,52 Enero 3650,0 1,9
Febrero 2900 1,54 Febrero 3690,0 2,0
Marzo 2920 1,56 Marzo 3700,0 2,0
Abril 2960 1,58 Abril 3550,0 1,9
Mayo 2890 1,54 Mayo 3450,0 1,8
Junio 2850 1,52 Junio 3446,0 1,8
Julio 2896 1,54 Julio 3550,0 1,9
Agosto 2896 1,54 Agosto 3750,0 2,0
Septiembre 2897 1,54 Septiembre 3552,1 1,9
Octubre 2897 1,54 Octubre 3541,8 1,9
Noviembre 2897 1,54 Noviembre 3531,5 1,9
Diciembre 2897 1,54 Diciembre 3521,3 1,9
Enero 7500,0 3,995482441 Enero 8500,0 4,5
Febrero 7550,0 4,022118991 Febrero 8550,0 4,6
Marzo 7600,0 4,04875554 Marzo 8450,0 4,5
Abril 7450,0 3,968845892 Abril 8600,0 4,6
Mayo 7400,0 3,942209342 Mayo 8600,0 4,6
Junio 7450,0 3,968845892 Junio 8615,0 4,6
Julio 7406,7 3,945760882 Julio 8640,0 4,6
Agosto 7382,4 3,932823129 Agosto 8665,0 4,6
Septiembre 7358,1 3,919885377 Septiembre 8690,0 4,6
Octubre 7333,8 3,906947624 Octubre 8715,0 4,6
Noviembre 7309,5 3,894009871 Noviembre 8740,0 4,7
Diciembre 7285,2 3,881072119 Diciembre 8765,0 4.7

Fuente: Gestores del proyecto.

5.1.3 Proyeccién de la TRM (USD/CAD)

Debido a que las exportaciones de las frutas exdticas objeto de este estudio generan
ingresos en dodlares canadienses es importante tener en cuenta la proyeccién del
comportamiento de estas divisas frente al peso colombiano, con el fin de poder realizar
las proyecciones de ingresos de la empresa.
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Para la proyeccion de la tasa de délar canadiense contra délar de Estados Unidos (USD) se
tomd la tasa de conversiéon del 28 de noviembre de 2010, que mantiene la tendencia de
crisis financiera global de los ultimos meses, con el fin de establecer un escenario
pesimista frente al USD.

5.2 COSTOS FINANCIEROS

Teniendo en cuenta que esta es una empresa comercializadora, por lo tanto se analizan los costos
asociados a este proceso, los cuales se pueden clasificar en fijos y variables, y que deben ser
contemplados al momento de realizar el analisis financiero que determinara la viabilidad del
proyecto.

5.2.1 Costos Fijos

Son todos los costos que se generan periédicamente los cuales se determinan en la siguiente
tabla:

Tabla 40. Costos fijos

Detalle Valor mensual Costo total anual
Salario $ 3.950.000,00 | $  62.848.000,00
recurso humano

Transporte $  500.000.00|$ __ 6.000.000.00
Seguros $ 70.000,00| $ 840.000,00
Agua $ 80.000,00]| $ 960.000,00
Energia $  120.000.00 | $ __ 1.440.000,00
Teléfono $ 10.000,00| $ 120.000,00
Papeleria $ 50.000,00| $ 600.000,00
Medios $ 20,00 | $ 240,00
magneticos

Arriendo $  500.000.00|$ __ 6.000.000,00
Certificado $ 33.000,00| $ 396.000,00
fitosanitario

Cerificado de | ¢ 10.000,00 | $ 120.000,00
origen

Costos tramites | ¢ 74 500 00| $ 840.000,00
gula aerea

Total costos $ 873.020,00 | $ 873.020,00

Fuente: Gestores del proyecto.
5.2.2 Costos Variables

Son los asociados directamente al volumen de comercializacién de productos que exporta la
empresa. Varian periddicamente dependiendo del comportamiento de estos. Es importante
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definirlos claramente pues con ellos se puede obtener el valor por unidad de venta del producto y

con esto lograr realizar las proyecciones de manera acertada.

Tabla 41 Costos variables

Transporte centro de prowedores fruta Ka. $ 325,00 1 $ 325,00
Enpagque (caja de carton corrugado) Unidad $ 1.550,00 0,13 $ 201,50
Etiqueta Unidad $ 500,00 0,125 $ 62,50
Transporte aereo Bogota - Montreal K 5.500.00 1 5.500.00
(Due Carrier - Due Agent) 9 § s § s
Fuente: Calculo gestores del proyecto.
Tabla 42 Costos promedio producto y manejo
Unidad Costo Cantidad Costo unitario Unidad Costo Cantidad | Costo unitario
Promedio Kg. $ 3.100,00 | § 1,00]$  3.100,00 | Kg. $ 310,00 1,00 |$ 310,00

Cantidad Cantidad | Costo unitario

1,00 |$ 380,00

Costo
380,00

Costo unitario
1,00]$  3.800,00 | Kg. $

Costo

Promedio Kg. $ 3.800,00 | §

Cantidad Cantidad | Costo unitario

1,00 | $ 780,00

Costo
780,00

Costo unitario
1,001$  7.800,00 | Kg. $

Costo
7.800,00 | §

Promedio Kg. $

Cantidad Cantidad | Costo unitario

1,00 |$ 980,00

Costo
980,00

Costo Costo unitario Unidad
9.800,00 | § 1,001$  9.800,00 | Kg. $

Fuente: Gestores del proyecto.

Promedio Kg. $

5.2.3 Punto de equilibrio

El Punto de equilibrio es el nivel de ventas que la empresa debe lograr para cubrir los
costos en los cuales ha incurrido. En otras palabras cuando se logra este punto la utilidad
operacional es cero., para este proyecto en particular se considera el volumen minimo de
ventas en donde la empresa no ocasione perdidas ni utilidades, de acuerdo a la siguiente
formula:

V=CF+CV+CCr=
Aplicando la formula se observa que:
V=CF+CV+CRH+CCr= S 26.649.885,53 Mensual

Con este valor en las ventas, seria el punto donde la empresa estaria en equilibrio en
cuanto a sus costos, con base en los valores discriminados en tablas de costos. (Ver grafico
30. Punto de equilibrio).
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Grafica 30. PUNTO DE EQUILIBRIO
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Fuente: Gestores del proyecto

5.3 INVERSIONES DEL PROYECTO

Es necesario para el desarrollo del proyecto considerar las inversiones iniciales que se
necesitan para la puesta en marcha de la empresa. Dentro de las inversiones iniciales
encontramos las inversiones fijas, las cuales hacen referencia

a aquellos activos fijos de la empresa. Otro tipo de inversiones son los diferidos, que no
son mas que unos gastos ya pagados pero aun no utilizados, cuyo objetivo es no afectar la
informacién financiera de la empresa en los periodos en los que aldn no se han sido
usados. Capital de Trabajo que hace referencia al valor necesario para que la empresa
funcione en sus inicios. Para el caso de esta empresa este rubro se definié en el valor del
costo mensual de operacién para los tres primeros meses, ya que de acuerdo con la
investigacion de mercados los clientes manejan pagos de facturas a 30 y 60 dias.

5.3.1 Inversién en Activo Fijo

Complementando lo elaborado en los items anteriores, en este capitulo se definiran los
activos fijos de la empresa, que como es sabido son bienes de naturaleza permanente, los
cuales se especifican en el siguiente presupuesto. (Ver Tabla 43.)
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Tabla 43. Presupuesto de la inversion fija (Términos Constantes)

Detalle Cantidad costo Unitario Costo Total
Computador 2|s 1.200.000,00 | S 2.400.000,00
Fax 2|s 350.000,00 | S 700.000,00
Muebles y equipos 1 s 5.000.000,00| S 5.000.000,00
Adecuacion planta 1 s 1.000.000,00 | S 1.000.000,00
fisica

Inversion total S 6.550.000,00 | $ 9.100.000,00
inicial

Fuente: Gestores del proyecto.

5.3.2 Calculo del capital de trabajo.

Para el desarrollo de este proyecto, en el aspecto financiero se ha tenido en cuenta una
proyeccion a cinco anos, la cual se halla sustentada en los calculos que se realizan del
capital de trabajo necesario y su cronograma de inversiones.

Ademas, hay que destacar que el capital de trabajo, es un factor determinante en el
desarrollo de cualquier empresa y una buena inversion de este, permite el
funcionamiento adecuado de todos los componentes que inciden en su desarrollo.

Para el cdlculo del mismo, y utilizando el método del ciclo contable, se tiene previsto un
periodo de tres meses; conocido el sistema operativo de la empresa, por lo tanto se
plantea el hacer una reserva de capital para pago de proveedores, gastos laborales,
adquisicion de insumos, servicios y demas imprevistos que puedan surgir por un periodo
de 90 dias, tiempo en el cual la empresa deberd subvencionar sus gastos.

Para calcular el costo de operacién promedio mensual se divide el costo anual en 12
meses (Ver Tabla 44.)

Tabla 44. Presupuesto de capital de trabajo anual

Concepto Ano

Costo Variable $ 225.400.000,00
Costos fijos $ 80.164.240,00
Int. Crédito $ 6.942.000,00
Cuota amortizacion $ 7.292.386,39
Total $ 319.798.626,39

Fuente: Gestores del proyecto.

Capital de trabajo mensual = $ S 26.649.885,53
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ICT = Inventario en capital de trabajo
Co = Ciclo operativo

CoPo = Ciclo operativo mensual

ICT = Co/(CoPo)

Para lograr este presupuesto, se tienen en cuenta todos los costos y gastos de la empresa
anualmente y se dividen por 12, para determinar el capital de trabajo mensual.

5.3.3 Financiamiento

En la fase de ejecucion del proyecto, deben considerarse elementos y alternativas de
financiamiento; que podrian estar determinadas por aportes de capital por parte de
socios, o también por equipo e inventarios.

5.3.3.1 Fuentes de financiamiento

Como medida de apalancamiento financiero, se tendrd en cuenta la posibilidad de
contratacion de deuda por parte de una entidad bancaria o financiera, que para este caso
seria la forma mas adecuada. Este plazo deberia pactarse a cinco afios, y el monto se
estima en $53.400.000,22 pesos, por lo tanto se realiza un célculo tentativo del valor de
las cuotas y el costo financiero que esta representa por medio de la siguiente formula de
la anualidad:

4 = i(r o+ i)”
P{(l s )

De donde:

A = Cuota anual a pagar
i = Tasa de interés del 13, % anual segun DTF actual.
n = Numero de periodos

P = Préstamo de $ 53.400.000
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(Ver Tabla 45. Amortizacién y crédito)

Tabla 45. Amortizacion crédito

saldo

amortizacion
capital
$ -8.240.396,62
$ -9.311.648,18

$ 53.400.000,00
$ 45.159.603,38
$ 35.847.955,21
$-10.522.162,44| $ 25.325.792,77
$ -11.890.043,55| $ 13.435.749,22
$-13.435.749,22| $ -0,00

Intereses

$ -6.942.000,00
$ -5.870.748,44
$ -4.660.234,18
$ -3.292.353,06
$ -1.746.647,40

Cuota

$ -15.182.396,62
$ -15.182.396,62
$ -15.182.396,62
$ -15.182.396,62
$ -15.182.396,62

Fuente: Gestores del proyecto.

La presente tabla resume el comportamiento de la deuda, como resultado de cada
amortizacion anual, el valor a amortizar es la diferencia del pago anual y los intereses,
como lo es también el nuevo saldo; el cual se obtiene de la diferencia entre el valor a
amortizar y el ultimo saldo .

5.3.3. Flujo de fondos.

Con el fin de realizar la evaluacién econdmica y financiera de este proyecto, el cual se
sintetiza en los flujos de fondos, se recopila toda la informacién relacionada con flujos
monetarios, esto con el fin de elaborar los flujos de fondos del proyecto.

Adicionalmente se elabora el cuadro de evaluacién de flujo de fondos sin financiamiento.

Tabla 46. Flujo neto de operaciones

Ventas § 450.800.000,00 | § 492.273.600,00 | § 537.562.771,20 | $ 559.065.282,05 | § 581.427.893,33
Costo ventas -§ 225.400.000,00 -5 234.416,000,00 -5 243.792.640,00 |-S 253.544.345,60 |-S 263.686.119,42
Gastos operacionales 5 8016424000 -5 83.370.809,60 |- 86.705.64198 |-§ 90.173.867,66 |- 93.780.822,37
Inversion equipo $ 9.100.000,00
Inversion en capital de trabajo § 26.649.885,53

Fuente: Gestores del proyecto.
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Tabla 47. Flujo de fondos sin financiacién

Ventas § 450.800.000,00( $ 492.273.600,00( $ 537.562.77,20{ §  559.065.282,05| 5 581.427.893,33
Costo ventas § -225.400.000,00| $ -234.416.000,00| § -243.792.640,00| $  -253.544.345,60| $ -263.686.119,42
Gastos operacionales § -80.164.240,00| $ -83.370.800,60( 5 -86.705.641,98| $  -90.173.867,66| 5 -93.780.822,37
Utilidad bruta S 145.235.760,00| § 174.486.79040( S 207.064.489.22| S 215.347.068,78| 5 223.960.951,54
Provision impuestos (38,5%) § 5591576760 §  67.177.41430(5 79.719.82835(5  82908.621,48| S  86.224.966,34
Utilidad neta § 893199940($ 107.309376,10( § 127.344.660,87| S 13243844730 § 137.735.985,19
mas depreciacion § 1820000001 $  1820.00000{5 182000000{$  1820.00000(5  1.820.000,00
Menos inversion en equipo $9.100.000,00

Inversion en capital de trabajo $ 26.649.885,53

Flujo de fondos neto del proyecto § 91139.99240|$ 109.129.376,10( § 129.164.660,87| S  134258.44730| S 139.555.985,19

Fuente: Gestores del proyecto.

Tabla 47. Flujo de fondos con financiacion (Términos Constantes)

Ventas 5 450.800.000,00| § 492.273.600,00| § 537.562.771,20 5  559.065.282,05| § 581.427.893,33
Costo ventas 5 -225.400.000,00 | § -234.416,000,00| § -243.792.640,00| 5 -253.544.345,60| § -263.686.119,42
Gastos operacionales 5 -80.164.24000| 5 -83.370.809.60| § -86.705.64198| 5  -90.173.867,66| S -93.780.822,37
Costos financieros § -15.18239,62|§ -15.1823%,62| § -15.182.396,62|5  -15.1823%,62| § -15.1823%,62
Utilidad bruta 5 130053363,38| 9 159.304393,78| § 191.882.09260|5  200.164.672,17| S 208.778.55,%
Provision impuestos (38,5%) S 5007054,90(5 6133219161 S 7387460565|5  77.063.398,79| S  80.379.743 64
Utilidad neta 5 79.98281848|9 97.972202,18| S 118.007.48695|5 12310127338 S 128.398.811,28
mas depreciacion 5 1820000005  182000000) S  182000000{5  1820.000,00| S  1.820.000,00
Menos inversion en equipo 9100000

Inversion en capital de trabajo 26649885,53

Flujo de fondos neto del proyecto -35749885,53 $  81.802.818,48|5  99.792.202,18| § 119.827.48695|5  124.921.27338| S 130.218.811,28

Fuente: Gestores del proyecto.

Al analizar el Flujo Neto del proyecto se puede observar un incremento ano tras afio en el
valor de los ingresos por ventas. Esta variacion se origina debido a que los precios de
ventas ademas de aumentar anualmente el porcentaje de la inflacion Canadiense, estan
directamente relacionados con las proyecciones de la TRM promedio de cada afio.
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5.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Teniendo en cuenta los estudios realizados en los capitulos anteriores, se observd la
rentabilidad del proyecto, pero sin evaluar las distintas variables que pudiesen afectarlo.
Por lo tanto, a continuacion se elabora el presente analisis de sensibilidad, con el fin de
saber como se comporta el proyecto dependiendo de las variables que se discriminan a
continuacion, y que se definen como las mas relevantes para este caso en particular.

Para el logro de este fin se elaboran nuevamente los flujos de fondos para cada una de las
variables que se analizan y a partir de este se calcula, el V.P.N.

e Con base a la disminucion de los volumenes de venta de los productos

e Aumento en los costos, dando como resultado una contraccién en el margen de
utilidades.

5.4.1 Analisis de variables

Como se enuncia en el item anterior, se han determinado este tipo de variables, debido a
las caracteristicas del proyecto y aspectos de tipo econémico, que afectan en la actualidad
el mercado, por una parte debido al proceso inflacionario y ademas se debe tener en
cuenta la recesidn existente en la actualidad. Para lo cual se procede, a realizar un analisis
detallado de los puntos que se consideran de mas vulnerabilidad, elaborandose los
respectivos presupuestos.

5.4.2 Puntos sensibles del proyecto

Como variable principal, se debe tener en cuenta, el porcentaje de disminucion en las ventas, y
variable secundaria el aumento en los costos, para esto se realiza las proyecciones de ingresos por
ventas. (Ver Tabla 48. Flujos de Fondos VPN).
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Tabla 48.
CONCEPTO
Inversiones
Activos Fijos
Activos Diferidos
Capital De Trabajo inicial
Inversion Total

Menos pretamo
Inversion Neta
Ingresos

Ventas

Flujo de fondos VPN con disminucién en las ventas

Iniciacion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
146.080.566,67
1.800.000,00
94.182.665,52

242.063.232,18
53.400.000,00

188.663.232,18

1.338.176.840.00 135155860840 1.365.074.19448 1.378.72493643 1.392.512.185,79

Tot. Ing. Operacionales 1.338.176.840,00 | 1.351.558.608,40 | 1.365.074.194,48 | 1.378.724.936,43 | 1.392.512.185,79
Valor Residual

Capital De Trabajo

Activo Fijo

Costos Variables 1.029.966.799,80 8.312.400,00 8.314.893,72 8.317.388,19 8.319.883,40
Cost recurso humano 66.100.800,00 [  76.900.800,00|  76.923.870,24 |  76.946.947,40 |  76.970.031,49
Costos periddicos 19.890.000,00|  19.685.000,00  19.690.905,50 |  19.696.812,77|  19.702.721,82
Total costos Operacionales 1.115.957.599,80 |  104.898.200,00 | 104.929.669,46 | 107.028.262,85 | 109.168.828,11
Intereses sobre credito -6.371.681,42 -6.371.681,42 -5.082.908,65 -3.829.285,04 -2.583.743,12
Total Cost. Op + Financieros 1.122.100.962,63 | 1.111.694.729,91 | 1.135.388.458,77 | 1.159.371.337,73 | 1.183.670.401,28
% Aumento costos 13,577 1.274.514.814,29 | 1.262.629.523,39 | 1.289.540.149,82 | 1.316.779.184,25 | 1.344.377.331,66
Ingresos gravables 63.662.025,71 88.929.085,01 75.534.04467 |  61.945.752,18 |  48.134.854,13
Deducir Impuestos 24.509.879,90 [  34.237.697,73|  29.080.607,20 | 23.849.114,59|  18.531.918,84

Fuente: Gestores del proyecto.

Tabla 49. Flujo de fondos VPN con aumento en los costos
Inversiones
Activos Fijos 9.100.000,00
Capital De Trabajo inicial 26.649.885,53
Inversion Total 35.749.885,53
Menos pretamo 53.400.000,00
Inversion Neta -17.650.114,47
Ingresos
Ventas 450.800.000,00 492.273.600,00 537.562.771,20 559.065.282,05 581.427.893,33
Tot. Ing. Operacionales 450.800.000,00 492.273.600,00 537.562.771,20 559.065.282,05 581.427.893,33
Costo ventas 225.400.000,00 234.416.000,00 243.792.640,00 253.544.345,60 263.686.119,42
Gastos operacionales 80.164.240,00 83.370.809,60 86.705.641,98 90.173.867,66 93.780.822,37
Costos financieros 15.182.396,62 15.182.396,62 15.182.396,62 15.182.396,62 15.182.396,62
Total costos 320.746.636,62 332.960.006,02 | 345.680.676,60|  358.000.600,88 |  372.649.338,41
% AUmento costos 31,59 27Z079.800,77 73816383457 | 454.89T.229,71 27Z2.787.720,66 790.380.0771,2%
Ingresos gravables 28.720.199,23 54.109.765,43 82.671.541,49 86.777.561,39 91.047.822,09
Deducir Impuestos 11.057.276,70 20.832.259,69 31.828.543 47 33.409.361,14 35.053.411,50
Renta Neta 17.662.922,52 33.277.505,74 50.842.998,02 53.368.200,26 55.994.410,58
Flujo de Fondos del Proyec 17.650.114,47 17.662.922,52 33.277.505,74 50.842.998,02 53.368.200,26 55.994.410,58
Flujo de fondo op. neto -17.650.114,47 17.662.922,52 33.277.505,74 50.842.998,02 53.368.200,26 55.994.410,58
1,12 1,25 1,40 1,57 1,76
P=F/(1+i)n 15.770.466,54 26.528.623,84 36.189.041,73 33.916.456,07 31.772.732,34
VPN = Ping - Peg. 144.177.320,51 -17.650.114,47
Valor VPN 12.808,06 | Ligeramente > 0
Fuente: Gestores del proyecto.
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5.4.3 Valor presente neto.

Para el célculo de este factor realizado en las tablas anteriores se tuvo en cuenta la tasa de
oportunidad bancaria (11,8% anual), que seria la utilidad obtenida por el dinero al
depositarlo en un banco o corporacion.

Con base en este porcentaje se procedid a calcular el valor presente neto:

Se observa que aplicando la variacién antes enunciada el V.P.N., es ligeramente mayor
qgue cero en la primera variable > 0, esto indica que el proyecto es rentable con una
disminuciéon maxima del 32,02 % en las ventas.

En lo que respecta a la segunda variable que tiene que ver con un aumento en los costos
se tiene que con la misma TIO el proyecto soporta un aumento de hasta 31,59%.

5.4.4 Tasa interna de retorno (TIR)

Se analiza la Tasa Interna de Rentabilidad y se efectdan los calculos retomando los datos
consignados en el resumen del flujo de fondos; y realizando los calculos se obtienen los
siguientes resultados.

Tal como se puede observar este indice no depende de la tasa de oportunidad del
inversionista, sino que corresponde a una caracteristica propia del proyecto, y por lo tanto
es independiente de la tasa de interés de oportunidad con que se evalua el proyecto. Este
indice calcula la tasa de interés que producen los dineros invertidos en este proyecto.

Con base en lo anterior, se analiza la tasa interna de retorno y se efectuan los calculos
retomando los datos de los flujos de fondos del VPN obteniéndose las tasas en las cuales
el VPN (i) = 0 se tiene:

Para la primera variable se tiene que se aproxima la tasa interna de retorno (Ver Tabla).

Tabla 50. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Dif. Entre Tasas Utilizadas Suma  Porcentaje Del Total Ajuste Al 1 % De Diferencia De Tasas Tasas Ajustadas T.I.R.
12,000 31,63 117,07 1,17 10,83
12,100 -4 61 -17.07 -0.17 12,27

27,01 1,00 0,01

Fuente: Gestores del proyecto.
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En cuanto a la disminucidn en las ventas, la TIR para este caso se halla determinada en el
12,27 % lo cual es ligeramente mayor que la TIO indicando que esta seria la mdaxima
disminuciéon que soportaria el proyecto para esta variable puesto que una disminucién
menor lo convertiria en poco atractivo para los inversionistas.

Para la segunda variable la TIR se manifiesta de la siguiente forma:

Tabla 51. La TIR

Dif. Entre Tasas Utilizadas Suma Porcentaje Del Total Ajuste Al 1 % De Tasas Ajustadas
Diferencia De Tasas T.LR.
12,000 2.703,32 -307,77 -3,08 15,08
12,100 -3.581.67 407.77 4,08 8.02
-878,35 1,00 0,01

Fuente: gestores del proyecto

Estando esta variable definida en el 15,08% lo cual denota que existe una mayor tasa
interna de retorno pero el maximo porcentaje de elevacidn en los costos es el 31,59%.

5.5 ANALISIS RELACION COSTO BENEFICIO Y/O EFECTIVIDAD

En el presente item se muestra el analisis de costo beneficio y/o costo efectividad del
proyecto en términos de la eficiencia del gasto y la pertinencia de los recursos utilizados
para la creacién de la empresa propuesta.

Por lo tanto, con relacidn a este proyecto la aplicacion de la herramienta de analisis costo
beneficio y/o costo efectividad estd orientado a poder determinar una medicién de los
objetivos que se han planteado en lo referente a estructuracion de las areas
administrativa, financiera y comercial de la empresa objeto de este estudio.

Esta herramienta permite evaluar comparativamente la efectividad de diferentes
alternativas u opciones que causan efectos, productos o impactos de cierto tipo en las
areas antes mencionadas. Por lo tanto es importante destacar que el analisis costo
efectividad permite comparar varias opciones, con el propdsito de:

— Minimizar el costo de generar un producto, en este caso la implementacion de la
empresa propuesta y el efecto o impacto dado.
— Maximizar el efecto o impacto generado por un gasto dado.
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Para el caso especifico de este estudio, como se ha venido mencionando se plantea
estructurar una comercializadora de servicios de asesoria para estudios en Argentina, lo
cual conlleva unos costos que deben relacionarse con la eficiencia como medida del costo
asociado con el logro de los objetivos planteados y se puede definir con base en el
siguiente diagrama.

Figural4. Diagrama

b Andlisis Costo - Beneficio ...
: v
COSD e IVEUMOE g PO Benelicio
A
“._  Andlisis Costo- Efectividad  * | Anlisis de la eficiencia
L 4
Iinpactos
{Anaiisis de la eficiencia)

Entendiéndose en este caso como productos todas las estrategias que se plantean
estructurar para la empresa, puesto que es importante considerar en la evaluacion no sélo
los aspectos cuantificables, ya que la posibilidad de traducir una dimension del proyecto a
unidades monetarias no es sindnimo de su relevancia. Ante esta situacion, se realiza un
listado de dichos aspectos y de sus consecuencias, incluyéndolos como parte de la
evaluacion y permitiendo sean tomados en cuenta en el proceso de decision. Sin embargo,
la identificacion de alternativas constituye una dimensién central de este analisis. Se
podra asi comparar el grado de eficiencia relativa que tienen las diferentes estrategias
para obtener los mismos objetivos.

Por lo tanto, se espera con el analisis costo efectividad que se plantea, medir el logro (real
o potencial) que se obtiene con la creacion de la empresa propuesta:

5.5.1 Costos

Con base en los costos definidos en el proyecto para esta area:
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Costos organizacionales

Costos recurso humano

Costos fijos y variables

Otros costos

Las anteriores variables de costos se consideran de importancia para la estructuraciéon
organizacional de la empresa propuesta, por lo tanto es significativo analizar, puesto que
puede ser que no valga la pena debido a que el costo de resolver es mas alto y los
beneficios o efectividad no compensan para las expectativas del proyecto.

Ademas, teniendo en cuenta las anteriores variables se pueden determinar los siguientes
costos:

Costos de oportunidad: Cada recurso usado en la implementacién de una de las anteriores
areas podria haber sido utilizado en otra iniciativa.

— El valor: de los recursos refleja sus posibles usos alternativos
— Costo de una area = el valor de los recursos que son utilizados en su
implementacion y su uso alternativo

AUn los recursos que no son comprados o vendidos en el mercado tienen un costo. Adn si
no tienen un precio, tienen un costo.

— Los precios de mercado no reflejan necesariamente el verdadero costo de un recurso.

Puntos de vista desde los cuales se puede identificar y medir un costo:

- Costo para la empresa en la ejecucidn del proyecto

- Costos para los beneficiarios

- Costos para otros afectados

- Costos para todos los elementos involucrados en el proyecto clientes internos y
externos.

A nivel organizacional se tienen los siguientes aspectos:

En lo que respecta al desarrollo de procesos orientados para la estructura organizacional

el cual implica la inversidn en recurso humano calificado en donde se deben sacrificar
fondos del proyecto los cuales se estiman de la siguiente forma. (Ver Tabla 52)
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Tabla 52 .Calculo costos operativos y financieros proyectados

Costoentas 25400000 DAAB0000| 0706000  DBIIGH|  836E61194
(Gastos operacioneles 801642400 RINA960)  GI1 %8| NITBT)  BIRRY
Costos fnanciers 16.182.396,62 1018230660  1o1003060)  10100.30660) 19100360
Total costos 20746302 62| Mo6006T860)  JBN0KDK|  THIIBA

Fuente: Gestores del proyecto.

5.5.2 Calculo de Beneficios - efectividad de la estructuracién operativa de la empresa
propuesta

La estructuracién de la empresa y costos que se generan se relacionan con la utilidad que
obtendria el dinero al depositarlo en una corporacién que es del 13 % efectivo anual,
puesto que a través de este se realiza el analisis, en cuanto a si las ganancias esperadas
son inferiores o superiores a la inversidon que debe hacerse, y asi se puede observar si esta
es viable.

Teniendo en cuenta el flujo de fondos de la empresa, el resumen de calculos de costos y
beneficios para un periodo de 5 afios y se muestra a continuacion.

Analizando como costo beneficio se tiene la siguiente férmula:

C/B:E = B
C I1+C

Ddnde:
I Costos para el primer afio de funcionamiento de la empresa = $ 320.746.636,62
esta cifra se halla compuesta por todos los costos discriminados en la anterior tabla.

B Beneficios se hallan estimados superiores a un 13% adicional en los ingresos = $
81.802.818,48
C Costo de mantenimiento anual = $ 16.037.331,83 equivalente al 5% del valor de
los costos.
C/B= B = B =0,50
C 1+C
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Del resultado obtenido se puede concluir que cuantitativamente que es viable la creaciéon
de la empresa, puesto que los beneficios equivalentes exceden los costos equivalentes de
los promotores (B>C) como es el caso que se presenta, puesto que el resultado es mayor
gue O si se tiene en cuenta que segln el concepto costo beneficio:

Si: C/B >0, el proyecto es recomendable

Si: C/B <0, el proyecto no se recomienda

SI: C/B =0, el proyecto con los ingresos apenas cubre los costos

Por lo tanto, el resumen de costos y beneficios para un periodo de 5 afios se muestra a
continuacién: (Ver Tabla 53).

Tabla 53. Costos beneficios periodo de 5 afios.

CostoTotal | $ 32074663662 | § 33296900622 | §  45.680678,60 S 35890060988 | $ 37264933841 (§ 1730946 46972

Beneficio total | $ 450.800.000,00 | § 492.273.600,00| §  537.562.771,20| 5 559.065.282,05 | § 581427.89333 | § 2621.129.546,58

Razon S 071§ 0689 064 S 06419 064 % 0,66
Fuente: Gestores del proyecto.

Graficamente la proyeccion de la relacion costo beneficio presenta las siguientes
caracteristicas (Ver grafica 31).

Grafica 31. Razén Costo Beneficio proyectada a 5 afios

Fuente: Gestores del proyecto.
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Tal como se puede observar la razén proyectada es mayor que cero (0) en todos los afios lo que
muestra que el proyecto es recomendable.

5.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

Con el fin de determinar si el plan de negocio en su conjunto es rentable, se desarrollé un analisis
de ingresos y costos operacionales, con lo que se obtuvo la proyeccidon de estado de resultados y
el flujo neto operacional.

Realizando los calculos financieros se pudo establecer que El flujo neto operacional muestra
beneficios a partir del segundo afo, los cuales aumentan significativamente a partir de ese afio, lo
cual indica que el proyecto es rentable.

Por otra parte para determinar hasta donde podria ser rentable el plan de negocio se realizé el
analisis de sensibilidad en los escenarios de baja en las ventas e incremento en los costos para lo
cual se calculé el VPN a una IO del 11,8% anual, y para la primera variable se pudo observar que el
proyecto es rentable con una baja en las ventas de hasta 32,02 siendo este un margen bastante
aceptable, ademds en lo que respecta al incremento en los costos se observd que la rentabilidad
soporta un 31,59 lo cual también muestra un buen rango de rentabilidad del proyecto y que este
puede soportar un relativamente alto margen de incremento, lo cual le da solidez y estabilidad a la
empresa propuesta.

Para determinar si el proyecto es rentable, desde el punto de vista del capital propio, se elabor el
flujo de caja o proyeccién de fuentes y uso de fondos. El flujo de caja refleja los ingresos esperados
para el proyecto, amortizacién del crédito, inversiones necesarias para su funcionamiento y los
usos anuales estimados para cada afio de andlisis. El flujo de caja muestra beneficios a partir del
cuarto afio, los cuales también aumentan significativamente a partir de ese ano.

La TIR calculada muestra que la tasa interna de retorno sensibilizada arroja un 12,27% y 15,08%
respectivamente, lo cual muestra que la inversién sigue siendo mas rentable que depositar el
dinero en una entidad financiera.

En cuanto al analisis costo beneficio, al igual que los anteriores indicadores calculados, con el
resultado obtenido, se puede concluir que es viable la creacién de la empresa, puesto que los
beneficios equivalentes exceden los costos equivalentes de los promotores y tal como se puede
observar la razén proyectada es mayor que cero (0) en todos los afios lo que muestra que el
proyecto es recomendable financieramente.
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6. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Con base en el estudio realizado, podria concluirse que es factible implementar la empresa
propuesta para desarrollar un plan de exportacion de frutas frescas exdticas desde Colombia hacia
Canada, como medio para lograr actividades productivas para todas las partes de un negocio, y
con el fin de contribuir con el porcentaje de crecimiento en las exportaciones de estos productos.

Es importante destacar, que las decisiones de mercadeo que se tomen dentro de este proyecto,
requieren un planeamiento estratégico de largo plazo, puesto que el trabajo de exportacion,
requiere la aplicacion de todos los esfuerzos de mercadeo, implicando esto, el desarrollo de una
infraestructura organizacional, comercial, operacional, logistica y de recurso humano, siendo estos
algunos de los factores controlables, que en mercadeo pueden manejarse y manipularse en
contraposicion a factores incontrolables (tales como la competencia, las condiciones de la
economia, y factores externos del pais destino de las exportaciones), para lograr los objetivos de
ventas, utilidades y generadoras de valor propuestas en este plan de negocio.

De otra parte, es importante subrayar que con base en las oportunidades de mercado que ofrece
Canada es importante plantear nuevos esquemas de gestion empresarial y de internacionalizacion
de los productos, que al mismo tiempo servirdn para lograr un crecimiento econdmico significativo
de la empresa propuesta y obtener accesos a informacién especializada sobre el comercio
internacional, conduciendo al desarrollo de productos, cada vez mds estandarizados y
competitivos en calidad.

Por lo tanto, en este aspecto se podria opinar que al interior de este sector productivo, existe un
gran potencial para el desarrollo de las exportaciones a Canadd y a futuro a otros mercados
importantes como es el Mercado Comun Europeo, aunque este aspecto se escapa a los objetivos
de este estudio, pero también, se hace necesario reforzar la tecnologia para mejorar la
productividad y la competitividad de estos productos y trazar esquemas logisticos de inteligencia
de mercados, aspecto que la empresa propuesta, estd en capacidad de desarrollar para sus
clientes.

Ademas, otro factor que es importante destacar es que Bogota y Cundinamarca, son las regiones
del pais, que mas rapidamente pueden responder al crecimiento de las exportaciones por varios
motivos, entre ellos:

a. Por tener un mercado interno importante, que permita apalancar un proyecto de exportaciones
sobre el propio mercado interno.

b. Por contar con un aeropuerto internacional, el cual brinda gran facilidad logistica, y con una
zona franca de categoria mundial.

Por otra parte, el modelo operacional que utilizard la empresa se basa en herramientas claves de
la ingenieria industrial, lo que garantiza la satisfaccion del cliente y la mejora continua de los
procesos.
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Con relacion a la parte legal de la compaifiia, se especificéd que el tipo de sociedad mas adecuado
para la empresa, es una comercializadora internacional C.1, debido a las ventajas y beneficios que
ofrece esta figura legal.

Dependiendo de la administracion que se le dé al proyecto, la planeacidon estratégica y la
comercializacién que se realice, para incorporarse y participar en el mercado objetivo, el proyecto
genera ingresos para los socios sin tener que aportar inversiones considerables
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ANEXOS

ANEXO A. FICHA TECNICA GRANADILLA

Nombre del Producto: Granadilla

Nombre Cientifico: Pasiflora Ligularis L
Tipo: Perecedero

Norma Técnica: NTC 4101

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se comercializara granadilla denominada de
Caracteristicas fisicas: categoria extra, la cual debe estar exenta de todo
defecto que demerite la calidad del fruto.

Requisitos Generales:

e Los frutos deben estar enteros.

e Deben tener la forma esférica caracteristica de la granadilla.

e Deben estar sanas (libres de ataques de insectos y/o enfermedades, que demeriten la calidad
interna del fruto).

e Deben estar libres de humedad externa anormal producida por mal manejo en las etapas pos
cosecha (recoleccién, acopio, seleccidén, clasificacion, adecuacién, empaque, almacenamiento y
transporte).

e Deben estar exentas de cualquier olor y/o sabor extrafio (proveniente de otros productos,
empaques o recipientes y/o agroquimicos con los cuales hayan estado en contacto).

e Deben presentar aspecto fresco y consistencia firme.

e Deben estar exentas de materiales extrafios (tierra, polvo, agroquimicos y cuerpos extrafios)
visibles en el producto o en su empaque.

e Deben presentar pedunculo, cuyo corte debe hacerse a la altura del primer nudo.

e Deben mantener la capa de cera natural que recubre la fruta en el momento de la cosecha.

* No debe presentar deformaciones (hundimientos y/o agrietamientos).

Requisitos Especificos:

El grado de madurez debe permitir la manipulacién y el transporte de los frutos, sin deterioro
alguno hasta su destino final. La siguiente descripcidn relaciona los cambios de color con los
diferentes estados de madurez:

e COLOR O: fruto de color verde oscuro bien desarrollado.

® COLOR 1: el color verde pierde intensidad y aparecen leves tonalidades amarillas.

e COLOR 2: aumenta el color amarillo en la zona media del frutoy permanece el color verde en la
regidn cercana al pedinculo y a la base del fruto.

e COLOR 3: predomina el color amarillo que se hace mas intenso, manteniéndose verde la zona
cercana al pedunculo y a la base.

e COLOR 4: el color amarillo ocupa casi toda la superficie del fruto, excepto pequefias areas
cercanas al pedunculo y a la base, en donde se conserva el color verde.

e COLOR 5: el fruto es totalmente amarillo.

e COLOR 6: el fruto presenta coloraciones anaranjadas y tonalidades rojizas.

El grado de madurez de la granadilla permitido para ser exportada, depende del pais destino en el
que se encuentre el consumidor final.

roee
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Fuente: NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 4101
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Empaque:

El contenido de cada unidad de empaque debe ser homogéneo y estar compuesto Unicamente por
frutos del mismo origen, variedad, categoria, color, y calibre. La parte visible del contenido del
empaque debe ser representativa del conjunto.

Los empaques deben estar limpios y compuestos por materiales que no causen alteraciones al
producto. Se acepta el uso de etiquetas con indicaciones comerciales siempre que se utilicen
materiales no tdxicos y que permitan ser reciclados.

Para el mercado de exportacion, el producto se puede presentar en envases rigidos de carton
corrugado, madera o la combinacion de ellos. Las dimensiones externas de la base de los
empaques deben ser de 400 mm x 300 mm 6 500 mm x 300 mm, (submultiplos de las estibas de 1
200 mm x 800 mm 6 1200 mm x 1 000 mm).

Rotulado:

El rétulo debe llevar la siguiente informacion tanto para el mercado interno como para el externo:
¢ |dentificacién del productor, exportador o empacador (marca comercial, nombre, direccién o
codigo).

¢ Nombre del producto: GRANADILLA.

¢ Pais de origen y regién productora.

e Caracteristicas comerciales: categoria, calibre, peso neto y coloracién en el momento del
empaque.

¢ Fecha de empaque.

¢ Impresidn con la simbologia que indique el manejo adecuado del producto de acuerdo a la NTC
2479.

Fuente: Instituto Colombiano Agropecuario http://www.ica.gov.co/CEF/frutas/frutas.htm
(Consulta: 15 de enero 2011)

Fuente: Ficha desarrollada por los gestores del proyecto.
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ANEXO B. FICHA TECNICA GULUPA

Nombre del Producto: Gulupa 6 Cholupa
Nombre Cientifico: Pasiflora edulis sims
Tipo: Perecedero

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se comercializara gulupa denominada de
Caracteristicas fisicas: categoria extra, la cual debe estar exenta de
todo defecto que demerite la calidad del fruto.

Requisitos Generales:

¢ Los frutos deben estar enteros.

¢ Deben tener la forma ovoidal caracteristica de la gulupa.

* Deben estar sanos (libres de ataques de insectos y/o enfermedades, que demeriten la calidad
interna del fruto).

¢ Deben estar libres de humedad externa anormal producida por mal manejo en las etapas pos
cosecha (recoleccién, acopio, seleccidn, clasificacidn, adecuacién, empaque, almacenamiento y
transporte).

* Deben estar exentos de cualquier olor y/o sabor extrafio (proveniente de otros productos,
empaques o recipientes y/o agroquimicos con los cuales hayan estado en contacto).

¢ Deben presentar aspecto fresco y consistencia firme.

¢ Deben estar exentos de materiales extrafios (tierra, polvo, agroquimicos y cuerpos extrafios)
visibles en el producto o en su empaque

¢ Los residuos de plaguicidas no deben exceder los limites maximos establecidos en el Codex
Alimentarius o los exigidos por el pais de destino.

Requisitos Especificos
La madurez de la gulupa se aprecia visualmente por su color externo. El grado de madurez debe
permitir la manipulacion y el transporte de los frutos, sin deterioro alguno hasta su destino final.
La siguiente descripcion relaciona los cambios de color con los diferentes estados de madurez:

ESTADO DENOMINACION POR COLOR PORCENTAJE DE COLOR
0 Verde 100% verde
1 Verde y plrpura 90% verde; 10% purpura (translucida).
2 Verde plrpura 70-80% verde; 20-30% purpura.
3 Verde plrpura 40-50% verde; 40-50% plrpura.
4 Fruto mas purpura gue verde 85-95% purpura; 5-15% verde.
5 Purpura 100% purpura.

100% purpura muy oscuro, presencia de

6 Purpura (sobremaduro) Bl e s

Fuente: Ingrid Moénica del Pilar Pinzén. Determinacidn de los estados de madurez de la gulupa (Passiflora
edulis Sims). Universidad Nacional de Colombia. Junio de 2009.
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El grado de madurez del tomate de arbol permitido para ser exportada, depende del pais destino
en el que se encuentre el consumidor final.

€Cre"

D000 &

Fuente: CASTELLANOS, Diego Alberto. Caracterizacidon de algunos pardmetros bioquimicos de maduracién de
gulupa en atmosferas modificadas. Universidad Nacional de Colombia. Enero de 2010.

Empaque:

El contenido de cada unidad de empaque debe ser homogéneo y estar compuesto Unicamente
por frutos del mismo origen, variedad, categoria, colory calibre. La parte visible del contenido del
empaque debe ser representativa del conjunto.

Los empaques deben estar limpios y compuestos por materiales que no causen alteraciones al
producto. Se acepta el uso de etiquetas con indicaciones comerciales siempre que se utilicen
materiales no téxicos y que permitan ser reciclados.

Rotulado:

El rotulo debe llevar la siguiente informacién tanto para el mercado interno como para el
externo:

¢ Identificacion del productor, exportador o empacador (marca comercial, nombre, direccién o
codigo).

¢ Nombre del producto: GULUPA

e Pais de origen y regién productora.

e Caracteristicas comerciales: categoria, calibre, peso neto y coloracion en el momento del
empaque.

¢ Fecha de empaque.

e Impresidn con la simbologia que indique el manejo adecuado del producto de acuerdo a la NTC
2479.

Fuente: http://misfrutastropicales.galeon.com/paginagulupa.html (Consulta: 16 de enero 2011)

Fuente: Ficha desarrollada por los gestores del proyecto.
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ANEXO C. FICHA TECNICA TOMATE DE ARBOL

Nombre del Producto: Tomate de Arbol
Nombre Cientifico: Solamun Betaceum
Tipo: Perecedero

Norma Técnica: NTC 4105

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se comercializard tomate de arbol denominado de
Caracteristicas fisicas: categoria extra, la cual debe estar exenta de todo
defecto que demerite la calidad del fruto.

Requisitos Generales:

e Los frutos deben estar enteros.

e Deben tener la forma ovoidal caracteristica del tomate de arbol

e Deben estar sanos (libres de ataques de insectos y/o enfermedades, que demeriten la
calidad interna del fruto).

e Deben estar libres de humedad externa anormal producida por mal manejo en las etapas pos
cosecha (recoleccién, acopio, seleccidén, clasificaciéon, adecuacién, empaque, almacenamiento
y transporte).

e Deben estar exentos de cualquier olor y/o sabor extrafio (proveniente de otros productos,
empaques o recipientes y/o agroquimicos con los cuales hayan estado en contacto).

e Deben presentar aspecto fresco y consistencia firme.

e Deben estar exentos de materiales extrafios (tierra, polvo, agroquimicos y cuerpos extraios)
visibles en el producto o en su empaque

e El fruto debe presentar pedunculo, cuyo corte debe hacerse a la altura del primer nudo.

e Los residuos de plaguicidas no deben exceder los limites maximos establecidos en el Codex
Alimentarius o los exigidos por el pais de destino.

Requisitos Especificos

La madurez del tomate de arbol se aprecia visualmente por su color externo. El grado de
madurez debe permitir la manipulacién y el transporte de los frutos, sin deterioro alguno
hasta su destino final. La siguiente descripcién relaciona los cambios de color con los
diferentes estados de madurez:

e COLOR O: fruto de color morado con tonalidades verdes hacia la zona central, completamente
desarrollado.

e COLOR 1: el fruto es de color morado intenso en toda la superficie.

e COLOR 2: aparece una coloracién roja en el centro y presentan visos morados.

e COLOR 3: el fruto es de color rojo intenso con ligeros visos morados hacia la zona del
pedunculo y del apice.

e COLOR 4: toda la superficie se torna de color rojo y aparecen visos anaranjados.

e COLOR 5: el fruto es de color rojo con tonos anaranjados en la zona central.

e COLOR 6: el fruto es completamente anaranjado.

El grado de madurez del tomate de arbol permitido para ser exportada, depende del pais
destino en el que se encuentre el consumidor final.

Fuente: NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 4105
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Empaque:

El contenido de cada unidad de empaque debe ser homogéneo y estar compuesto Unicamente
por frutos del mismo origen, variedad, categoria, colory calibre. La parte visible del contenido
del empaque debe ser representativa del conjunto.
Los empaques deben estar limpios y compuestos por materiales que no causen alteraciones al
producto. Se acepta el uso de etiquetas con indicaciones comerciales siempre que se utilicen
materiales no téxicos y que permitan ser reciclados.

Para el mercado de exportacion, el producto se puede presentar en empaques rigidos de
cartén corrugado, maderal o la combinacidn de ellos. Las dimensiones externas de la base de
los empaques deben ser 400 mm x 300 mm 6 300 mm x 200 mm (submdiltiplos de las estibas de
1200 mm x 800 mm 6 1200 mm x 1000 mm). Debe ademas llevar separadores2 y/o una capa
amortiguadora2 en la base.

Rotulado:

El rétulo debe llevar la siguiente informacién tanto para el mercado interno como para el
externo:

¢ |dentificacion del productor, exportador o empacador (marca comercial, nombre, direccion o
codigo).

e Nombre del producto: TOMATE DE ARBOL

e Pais de origen y regién productora.

¢ Caracteristicas comerciales: categoria, calibre, peso neto y coloracién en el momento del
empagque.

¢ Fecha de empaque.

¢ Impresion con la simbologia que indique el manejo adecuado del producto de acuerdo ala
NTC 2479.

Fuente: Instituto Colombiano Agropecuario http://www.ica.gov.co/CEF/frutas/frutas.htm
(Consulta: 15de enero 2011)

Fuente: Ficha desarrollada por los gestores del proyecto.
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ANEXO D. FICHA TECNICA UCHUVA.

Nombre del Producto: Uchuva

Nombre Cientifico: Physalis peruviana
Tipo: Perecedero
Norma Técnica: NTC 4580Y 5166

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se comercializara uchuva denominada de categoria
extra, la cual debe estar exenta de todo defecto que
demerite la calidad del fruto. El capacho puede
Caracteristicas fisicas: presentar manchas superficiales ocasionadas por
humedad y/o por hongos (sin la presencia de éstos).
Estos defectos en conjunto no deben excederel 5%
del drea total.

Requisitos Generales:

¢ Los frutos deben estar enteros.

¢ Deben tener la forma esférica caracteristica de la uchuva.

¢ La coloracion de los frutos debe ser homogénea dependiendo del estado de madurez definido
en latabla de color.

¢ Deben presentar aspecto fresco y consistencia firme, su corteza debe ser lisa y brillante.

e Deben estar sanos (libres de ataques de insectos y/o enfermedades, que demeriten la calidad
interna del fruto).

e Deben estar libres de humedad externa anormal producida por mal manejo en las etapas pos
cosecha (recoleccidn, acopio, seleccidn, clasificacion, adecuaciéon, empaque, almacenamiento y
transporte).

e Deben estar exentos de cualquier olor y/o sabor extrafio (provenientes de otros productos,
empaques o recipientes y/o agroquimicos con los cuales hayan estado en contacto).

e Deben estar exentos de materiales extrafios (tierra, polvo, agroquimicos y cuerpos extrafos),
visibles en el producto o en su empaque.

¢ Lalongitud del pedunculo no debe exceder de 25 mm.

Requisitos Especificos

La madurez de la uchuva se aprecia visualmente por cambio del color externo. El grado de madurez
debe permitir la manipulacién y el transporte de los frutos, sin deterioro alguno hasta su destino
final. La siguiente descripcién relaciona los cambios de color con los diferentes estados de
madurez:

COLOR 0: fruto fisiolégicamente desarrollado de color verde oscuro.

COLOR 1: fruto de color verde un poco mas claro.

COLOR 2: el color verde se mantiene en la zona cercana al caliz y hacia el centro del fruto aparecen
unas tonalidades anaranjadas.

COLOR 3: fruto de color anaranjado claro con visos verdes hacia la zona del cdliz.

COLOR 4: fruto de color anaranjado claro.

COLOR 5: fruto de color anaranjado.

COLOR 6: fruto de color anaranjado intenso.
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El grado de madurez de la uchuva permitido para ser exportada, depende del pais destino en el
que se encuentre el consumidor final.

Fuente: NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 4580

Empaque:

El contenido de cada unidad de empaque debe ser homogéneo y estar compuesto Unicamente por,
frutos del mismo origen, variedad, categoria, color y calibre. La parte visible del contenido del
empaque debe ser representativa del conjunto.

Los empaques deben estar limpios y compuestos por materiales que no causen alteraciones al
producto. Se acepta el uso de etiquetas con indicaciones comerciales siempre que se utilicen
materiales no téxicos y que permitan ser reciclados.

Para el mercado de exportacién, el producto se debe presentar dosificado en envases plasticos
perforados en unidades de 250 g a 450 g. Las dimensiones externas de la base de los empaques
deben ser 400 mm x 300 mm é 500 mm x 300 mm (submultiplos de las estibas de 1200 mm x 800
mm 6 1200 mm x 1 000 mm).

Rotulado:
El rétulo debe llevar la siguiente informacion tanto para el mercado interno como para el externo:
e |dentificacion del productor, exportador o empacador (marca comercial, nombre, direccién o
codigo).
e Nombre del producto: UCHUVA o PHYSALIS.
® Pais de origen y regién productora.
e Caracteristicas comerciales: categoria, calibre, peso neto y coloracién en el momento del

empaque.

e Fecha de empaque.

e Impresiéon con la simbologia que indique el manejo adecuado del producto de acuerdo a la NTC
2479.

Fuente: NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 4580
Fuente: Ficha desarrollada por los gestores del proyecto.
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ANEXO E. IMPORTADORES CANADIENSES — BASE PROEXPORT INTERDATA

N° IMPORTADORES CANADIENSES
<& VIEWNG COMPANY DETAILS ON SCREEN BEE
.. EHTERPRISES, IHC. .
AGROCAH, IHC. CAHATG. -
AHMSWIFT TRADIHG COFP. CAMILTA
E.H.5, IMIERHATIOMAL . IHC. CIAMILTA.
EAIRKATL HAHEBUE LIAUDEIRS CAHA DA =
A DS ENTERPRISES. INC.
ADIRESS: €22 EAST CORDOVA ST. P:ITHDUIC_TES R
JIT-/S027ALCODS: WANCOUVER, BC VEA 1M1 i /“-r},' i
Z0JHTR- CAMADA R_ITS &'YSGE"AB_ES
1 A.D.S ENTERPRISES Z0MTACT PESS0M; ALEX R. DAR SAHTDS SOULTRY & 34M
TEIEP-NN=- LIS T
2 SEAFO0CS &FISH
Al
. TOAOHTOD DOMINIDN BANK, 495 GRANVILLE &
PENDER STREETS, VANCDUVER
FRIWT ATARTIAATEN CAMEA WY |
MAKE HEW SELECTIDN| TO DISK FILE TO FRINTER |
VIEW NG COMPANY DETAILS OM SCREEN
Al .S, BEHTERURISEY , LHC.
! AUSHTFT TRADTHR COARP. CAHAT
: B.H.%¥. LHTERHALIUHAL , L1HC. LAHADA
1 BAPKATI MAHBUE THADERS CAHATG -
AGLEOLAN TN
FRORIETS IMTONTE D
ADOHESS: 1268 HEHMAHL AVE. WEL | 8 L'ANI':ILLJIU o
CITY/POS™AL CZDS: OUTREMONT, OC H3V 12 er e e
2 AGROCAN N MTEY CANADA
COMTAZT FERSOM: GEORGE FAMTZIS
TELEFHOME: (1) 514-272-2512
ILLLI &% 1) 514-2A1400 7L
YEAT ZETAELISED: 1986
RUMESFR OF EMPLONEES. 4
,_ PEINT HIGELIGETED COMPANY _|
MAKE HEW SELECTION| TO DISK FILE | TO PRINTER | FETURN |
% VIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEM n
A.D.5. EHTCRPRISES. INC. CAHADA -_I
AULUCAH , LHU, CAHADA
FAHMEWIFT TRADIHG CORE. CARADI
E.M.2. IMTERHATIOHAL , IHC. CAHADR
MARKATT MANTIM TRADTRS CAHADA d
HAHEA L MALIIULL | RAIE RS
AGDRESS. 1763, MEADOWEROOK RD. REOZUSTS HPORTED:
i s i . FRUONME & VERZTAILES
AAMEAL T BRI ST NN KT 4w I CI0<IHE & VEREAELE]
3 BARKATI MAHBUB TRADERS ZOUNTR CAHADA SOYBEANS
TELEFHIMZ: 1] 613-746-3899
TELEF&X. (1] 613-746-8730
LEHELTE - HAMK HIT NIPVA SITHHIA. TR HGIWY
GINNCTSTON, NNT K10491°
,_ PRINT HISHL WGHTED UUHPANY _|
MAKE HEW SELECTIDN‘ TO DISK FILE | T0 FRINTER | RETURN ‘
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No

IMPORTADORES CANADIENSES

I 4% VIDWING COMPANY DLTAILS ON SERCIN l

ALHICAN, THL .
NMEWIFT THADIHG CORP.
I.M.5. IMIEFRATIOHAL, IHC.
HALFKFRTI HAHEUE TRADERS

. BROKERS IHC.

AZDRESS: 549 DESLAURIERS
U wHUS ALLUUCE MUNMIBEAL. UL HAN 1W2
CZUMTFY CAMADA

CANAIA

-

C.D.5. BNOKENS INC. HELP}

SRID_CTS [wFZRTED.

FRU 15 & V=GE [AJLES
STFIE

57IZES. HERBS & F_AVOR N33
4 C.D.S. BROKERS | SLESHOME. (11 514-331-6554
I T=IF=e3 (1] 514-331-RAA8
]
|_ PEINT HIGHLIGHTED COMPANY §|
MAKE HEW SELECTIDN‘ TD DISK FILE ‘ TO PRINTER ‘ RETURH ‘
VIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEN
I AMSWIFT TEADIHG CORD.
| |BS. INTERMATIONAL, IHC.
| |BARKATI MRHBUB TEADERS
I [.D.%. HRIIKERX [N,
i [CHADLES MASSOH, INC.
| CHARLES MAS3ON. INC. HELR|
; AUUHESS S1US, E. HSHEH S1., UUUH 91 ﬁ‘gré!r.r: |Dwf';nrm-
OT+/POSTALCODE: 5T. LAURENT, GC H4T 108 FRUIT & YEGETABLE J_ICES
COUNTRY. CANADA FRUIS & EGE GELES
5 CHARLES MASSON ¢ [NNTATTPFRSNN JASAIN MASSON
| TELEFHZNE: [1) 514.244.5531
TCLLMEA (1) 514-744-5500
BT Z5T4E ISED 1961
HUME=H UF =MFLUYE=5: 30
B&NKERS: nfa; EMAIL: infof@mazaon food. com
—— FRINT EIGELIGHTED COMFPANT §|
MAKE NEW SI:LI-_L'IIUN‘ 1U DISK FILE 1U PHINIEH ‘ HEIUHN ‘

) VIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEN H=E
€.D.S. BROKERS INC, CAHADA -
CHAHLEXN MASNIN, [Hi CANAITA ==l
CHAVLIAH CORE. CAHADA
CONTACY INIERHAITONAL CAHADA
'COSMOEOLITAN INFORTERS, LTD.

COSMOPOLITAN IMPCRTERS, LTD.
| & [ PCATES:
4DORESS. 7400, AVER RD., UNIT 120 rli?];irr“nlzggﬂ Er:ﬁ:v
[IT“FNSTA F7OF RICHMINND, RE VEX IXA CANNED 005
COUNTRY: CAMADA FRUIT & ESET&E E JLICES
6 COSMOPOLITAN IMPORTERS COMTACT MCNS0S: INYING GLASSHCN TNUITS &¥ZGLTAILCS

TE_EFHOE (1) 604-273-4546
IE_ERas: | 1] BU4-243-341 F
vEAR ESTA3LISED: 1064
HUM3ER ZFEMPLZ*ZES 11

-

MAKE HEW SELECTII]N‘ T0 DISK FILE ‘

FRINT XIGELIGHIED COMPANY

a5 PRESZRVES 4 MARMALADES
SACES. HERES & F_AWOR HGS

—

Td PRINTER ‘ RETURH ‘
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No

IMPORTADORES CANADIENSES

% VIEWING COMPANY DETA SCREEN l

CHARLES MASCSON, IHC.
CHAVLIAH CORP.

CHHTAD'T THTEFRRATTIHAL
COSMOPOLITAN IMPORTERSE, LTD,

|
L L]

CULTH IMTORIERS, LTD.

CLNIN IMPORTFRS 1 TD

4 FH_LUZ 1S MPLHIED:
A

55 6158, ELM STREET

£ viPT5Ta_ COZE YANCOUVCR, DC YGH 101 DR L
CZUNTRY. CAHADA Daly —HIOU_ 3
7 CULlN |MP0RTERS LTD CTHTACT PERSOM  JNF NR RARRIFLA C1IIN DISTHLFD 5
“ZLEPHOAE (1) 6M-261-208 FRL "€ 3 VE3
TILCTAR (1) GO4-2G1-7600 wl\fﬁ*’i wATER
“'ZAF ESTASLISED: 1977
HNUKEEH _F EMHLUYEZYS 3
BAN<ES: AOYAL EAMK OF CAMADA
|_ PEINT EIGHLIGETED COMFEANY j
MAKF NFW 5F1 Fl'.III'IN‘ TN DISK FILF TN PRINTFR RFTIIRN ‘
VIFWING COMPANY DFTAI S N SCRFFN [_ofx!
CHAVL IAW CORP . CAHADR :J
CUHLIACT IHIEHHATIUHAL CANALR ey
COSMOPOLITAN IMEORTEES, LTD. CAHADA
CINTH TWPARTFRS, TTh. CAHATA
[BCLIPSE IHIEHNATLUHAL ‘LRAPING
ECLIFSE INTERNATIONAL TRADING
ADUHESS: 930, HIGHLAND PK. LK. P;FNEL'ESSE';PN;‘LTE:F'T'IE\_S
ECLIPSE INTERNATIONAL el P S I DN RS ID e Z=11TS - UFR=TAR o
8 COUNTRY CAMADA

TRADING

ICALTH MOOZG & ONGANIC TCOZS
COM™ACT FERSOH: DENNIS KONTOS

TE_EPHZHNE: [1) 250 B46 0499

“F FR&E [1) 250-R4R-2REN

“'EAR ESTAELISED 1993

NJIM3ER OF EMPLOYEES 2

BANEE3S: nda: EMAIL salest@:unwave. net

MAKL HLW GEL[CTIDN‘ TO DISK TILC TO MOINTCN NCTUNN ‘

FPRINT AIGHLTRRTETI COMEPANY

EVERGOLD TRADING

#PANY NETAI § N SCREFN _[a]x]

CNHTACT THTRRHATTNHAL CAHADA =

CDSHOEOLITAH IMPORIERS, LTD. CAHARDA

CULIA IMPORTERS, LIT. CAHADA b=

ECLIPSE THIERHATIOHAL TRADIHG CAHLDA

IEVERGOLD TRADING, IHC. CAHADA -
EVERGOLD TRADING. INC. HELP!

FRIDUZTE M=0RTED.
FI0ZEN FOCDS
FAUITE % YEGETAE_Z5

ADDFESS: 153, EDDYSTOME AVE.
CITy/FOSTAL CODE: TORONTO. ON M3N 1HA
COURTIY: CAMADA

TFIFPANKF- (1] 41R-741 2416

TELEFA=: [1] #16-741 8536

| FRINT FIGALTRETEN CNWPANY |

HAKE NEW SELECTIDN‘ TO DISK FILE J TO PRINTER ‘ RETURN ‘
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No

IMPORTADORES CANADIENSES

10

FALESCA IMPORTING LIMITED

4% YIIWING COMPANY DLTAILS ON SCRELN

CDSHOFOLITAN IMPDETERS, LIT.
TIM.TH TMPARTERS, T.TD.
'ECLIPSE IRTERHATIOHAL TEADING
EVERGULD THADIHG, LHC,
(FALESCA THPORIIAG LIMITED

FALESCA IMPORTING LIMITED

ADDCLCSS 113 CHANLES STNECT
CITy/FOSTALCOCE: M. VANCOUYER, BC W7
COUNTRY: CANADA

COWTACT PERSCH: G. TINABLRAI

TCLCM IONZ: (1) G04-920-5711

IELERA [1) BIM-H24-7E6]

EaR ESTAELISED: 19658

MUvBER D= EMFLO~EZS: 13

EAH<ERS. nfa, EMAIL raksi@lolesco com

|_ PRINT HIGHLIGHTED COMPANY

MAKE NEW SELECTIDN‘ T0 DISK FILE

CAHADA
CAHADL
CAHADA
CAHALA
CAHADA -

HELF;

|»

PO IMFURTED:
FAKF3 2D [75
TAHNED FNO7E

FRU 75 & W=CEASLES

OIL [CO0<IHS & VEGSTABLE,
PASTAS & MAZAR DM
PREZRED FOODS
SEAFOCDS &= 5H

H 151

-

TEIF‘RINI'ER‘ RETURN ‘

11

FRESH DIRECT PRODUCE LTD

& VIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEM ' |

CIM.TH TMPARTFRS, TTH.
FCLTPRF THTFRAHATTOHAL. TRADTHR
EVERGDLD TRADING, IHC.

FALESCA THPORTING LIHLITED
'FEESH DIRECT FRODUCE LTD.

FRESH DIRECT PRODUCE LTD.

ANN3FSS 2777 MATAl STREFT

CITv/=05TAL COD= VANCOUYER. BC VEM 2H1
COUNTFY: CANADA

COWTACT PERSIN:  RICHARD CAI

“ELEPHOME: [1) 6D4-433-1330

TELEF&X: [1] 604-438-1309

|7 FRINT HIGHLIGHTED COMFANY

MAKE NEW SELECTION | TO DISK FILE ‘

CAHADA

=
=

HELF}

“HLLUCT S IMHLH TEL:
FRUITS & VEGETAELES

-

Ta FHINTEH‘ RETURN ‘

12

GOLDEN INTERBRIDGE TRADING

% VIEWING COMPANY DETALS ON SCREEN

FALESCA TMPORITIHG LIMITED
FFESH DIFECT PRODUCE LTD.
FHESH DIHECT PHULUCE LTI,
G.0. GAUTHIER, IHC.

‘GULDEH IHTERBHRIUGE THALLHL, LNC

GOLDEN INTERERIDGE TRADING.INC

AD0OSESS: 600 - 688 WEST HASTINGS 5T.
CITY/PO3TA_CCDE: YANCOUYER, BC VEE IF1
COUNTRY: CANADA

CONTAZT PERSON: ANMA ROMANOFF
TELEPHOMZ [1) 604-669-2744

TELEFA#: (1) 604-BB3-3743

“EaR ESTABLISED: 2002

|_ PRINT HIGHLIGHT

MAKE NEW SELEL] IUN‘ 10 DISK FILE ‘

PRNODUCTS Ik MONTCD:
=R7IZFh FNNOS

=RJI™S L VEGETABLES
ACAT & heLAT PNODLCTE

ED COMPANY

-

IU PRINIEH ‘ HEIURN ‘
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No

IMPORTADORES CANADIENSES

G COMPANY DLTAILS ON SCREIN E(=1E3
FEESH PIGECT PRODUCE LTD. CAHLDA -
G.0. CAUTHIER, INC. CAHLDA

GOLPEN IHNTEFERILDGE TRADIHC ,IHC CAHLDA —_
INTERHATIOHAL ENTEFIRISE, TIHC. CAHLDA

LA MAISDH SAMI T A.FRUITS IHC.

LA MAISON SAMI T AFRUITS INC. HELF:

FH LS IMEIE TR
=3UITE & WEG=TAELES

LIDEESS Thik T FLEFNIDEE WEST
LIS 1A LR MIINTHEATL . LB HAN THR

13 LA MAISON SAMI T.A. FRUITS IR MY ANADA
LIMI2LD FEHS M- [ ALER Al ALKNAH VP
IELEEHIHE [h14] BhH-hEEE
IFIFEA [W14] HaH-KAR4
SEaH FRTAHIIS-10 1953
MIHEH ITE EMATTEES TIHL
HaMN<kRY: nfa FMAIL nlnidsamibnoks com
,_ FEIRT HIGALIGHTEDN LUHEARY §|
MAKE MEW SELECTION TO DISK FILE T0 PRINTER ‘ RETURN ‘
& YIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEN l H
FNTDFH THTRRRRTDRF TRADTHR, THC CAHMDA |
THTERHATTAHAL. FHTFRPATSRF . THI. CANMDA
TA WATENH SAMT T_A . FRUTTS THQ. CAHDDA l=y
LOHGEURD ENTERERISES CU. CANADA
(METRU TRADING. LHC.
MLTRO TRACING, INC. HELF#
ADJRESS B10-7231. 120TH 5T. ET:!DJIDE"C;:";&E?EEES
CITY.POSTAL COCE: DELTA, BC VAC 6P5 2
14 METRO TRADING CONRe. CANADA

COMTACT PERSCH: SUNMY SIHGH

TELE=-0HZ: [1] 604-572-5226

TELE-2:¢ |1] RIA-hd 5T

|_ PRINT NIGHLIGETED COMFANY §|

MAKE NE'W SELEETIDN‘ T0 DISK FILE ‘ TO PRINTER ‘ RETURN ‘

3 VIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEN BEE
THTFRHLTTONWAT. FHTFRPRATSF, THC. CAWATA _‘J
T4 MATSNH SAMT T_ A . FRUTTS THC. CAWATA
TAHGFNRD RATERPRTSES CN. CAWATA il
METEN TRADTHGR, THC . CAWATA
HATTOHRL. THPORTERS, T TD. CAWATA

NATIONAL IMPORTERS, LTD.
- - E
AJDNZGS: 127G CLINCDCN AYL. ANCIS DS 'K I;.C\?J[:LEE) ;DISESDI—TED'
CT/MOCTal CODC: DELTA, DC YIM GK2 FRUITS & VEGETAELES
s
15 NATIONAL IMPORTERS CUNTT: CANADA

COM™AZT "CNSOk: LCCOLA ZANLCTTI
TZLCMIOME: [1] GO4-520-1555
TZLLTAx: (1) G04-520-DO27

ZAN COTAJUSCD: 1947

HLM2ER OF EMP_JWEES: 1000
BAMKERS: nfa; EMAIL:

nnm
,_ PRINT HIGHLIGHIED COMPANY

-

WAKE HEW SELECTIDN‘ T0O DISK FILE ‘ TO FRINTER ‘ RETURH ‘
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No

IMPORTADORES CANADIENSES

IEWING COMPANY DLTAILS ON SCRCM

LA HATSOH SAHI TI.A.FRUITS IHC.
LANGE UHD ENIEHPRISES CU.

METRO TRADIHG, INC.

HATIOHAL TMEORTERE, LTD.
TETER IGEL EOOD LRODUCTS, IHC.

FETER IGEL FOOD PRODUCTS. INC. HELF}

aDDRESS: 2235 SHEPPARD AYEE.. STE. 909
LU RIS TAL T E HIRTH YHHE, LN WAL hHA

FRODLCTS IM=0RTED
—CHWED FUULIS

ZISTILLED SPR TS
COUNTY: CAMADA FU 75 & vEGETAILES
16 PETER IGEL FOOD PRODUCTS TELESHOE: [1) 416 493 2600 e
TCLE &4 (1) 416-492-2672
BAH<ERS: nfa; EMAIL: aclion@peterigel.com
|_ [EINT KICILIGITED COMIANY _|
MAKE NCW S[L[C'IIIJN‘ T0 DISK MLE ‘ 10 PRINTEN ‘ NCTUNN ‘
VIEWING COMPANY DETAILS OM SCREEN
LAHNCFORD ENTEFFRISES (0. CAHADSA
METE0 TRADING, INC. CAHADS
HATIOHAL. TMPORTEES, LID. CAHADSA |2
FEIER IGEL r'odld FRODUCTS, IHC. CAHADSA
FRISTINE FOOD TMFORTER
PRISTINE FOOD IMPORTER ELF!
e C X
ACDRESS: B8 UEEMSWaY FRN?rﬁLC;LE’i?i;EEjLP
37/ C5ALCODC: TONONTO, OH MOW 1K1 el *
17 PRISTINE FOOD IMPORTER RCTIE CANADS FRIZEN FOCDS
ZCNTACTPCNSON  FNCD PRISTIND TMJITS &VLGCTAD_ZE
TELEFHCNZ. (1] H15-303-3434 HIMALCOROLIC BEVESAG=5
TELEFe. (1) 416-503-3433 HJTS DFIED FRU T5 & VEGETABLES
YE4R ESTAELISED: 1977
WUMEER 07 EMPLOYZES: 50
3eMEZFS: nfa: EMAIL: inlo@pristinelood. ca
|_ FRINT HIGELIGHIED COMFANY §|
MAKE MEW SELECTION  TO DISK FILE ‘ TO PRINTER ‘ RETURN ‘
|HATIORAL IMT'ORIERS, LID. -
/PETER IGEL FOOD TRODUCTS, IHC.
|POISTINE FODD IMPORIER =
R.F.C. CAWNADE
SASS FOODE, THC. =i
SASE FOODS, INC.
4DZRESE: 1, YORKDALE ROAD, SUITE 415 ZF?,[_‘:ELSR';EEERTTSED:
CITY/POSTALCODE: TORONTO, ON MEA 2A1 ERN‘EV& “CHEECTICHEEY
18 SASS FOODS CO_NT3: CANADA =

COWTACT PERSOM: DALE LASKIN
TELZFHOME: [1] 416-350-6611

TELZF&: (1) 415-360-6E40

WEAF Z5TaB1SEZ: 1954

MUMEZF CF ZMP_CYEES: B

EAMEERS: nfa; EMAIL: mfol@zascloode. com

FRINT NTRRLIGATEN CNMPATY

MAKL NCw GIZL[CTIEIN‘ TO DISK MLC ‘

DL_CATCSSER 3 GPCCIALTY MC0DC
FRUITS & WEGETAR =S
NUTS, D=IZC FFUITS & YEGETSELES

Ta PI'IIN'I[H‘ NCTUNH ‘
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No

IMPORTADORES CANADIENSES

PANY DETAILS ON SCREEN
ERISTIHE E0OD IMEORTER CAHADA
R.F.G. CAHADA CAHADA
S455 FOODS, IHC. CAHRDA
SECOHD WIHD

SHLTH & SUHS LID.

SMITH & SOMS LTD.

AIDAESS 944 HIGHWAY 8 SRS ROR TR

FRZZE™ "COZS

LY/ "05TALCOOL: WINONA, ON LOC 553 FRITE RAERETARI 2

CTINTRy CAHADA NITE. ZRED FRUITS £ VEGZTABLES
19 SMITH & SONS LTD CINTACT PEFSON: MARK D. BROWHING 5P CES, HIRES & FLaYCR HZ3
TZLEPHOKE: [1) 905 642 1211
TZLEF&=: [1) 905-543-3328
VZAR ESTAB_ SEC. 1862
EAMEZRS nta: EMAIL: ceervice®adsmith.com
|_ FRINT HIGELIGETED COMPANY _|
MAKE NEW SELECIII]N‘ 10 DISK FILE ‘ TO PRINTER ‘ RETUAH ‘
T 1
T VIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEN ! ﬂ
K.F.l:, CANANA CANADA B
SASE FDODS, IHC. CAMABA
SECUND YLHD CAHADA
SMITH & S0HE LTD. CAMABA i
SUN EAC FOODS, LID. CLHRDA -
SUN PAC FODDE, LTD.
&DDRESS: 10 SUN PAC BLVD. :&D\];JLE'C.T?L'L"JPP —
CITv MOSTALCOZC: DNAMPTON, ON LGS 405 PR ITS LVESE-ABLES
COUN™v: CANADA SEAFDOCS £ = 5H
20 SUN PACFOODS CONTACT PZNSON: C. KHOWLES
TELE=HOSE: [1] 905-F32-2700
TELE=#+: (1) 905 792 8430
TRAR b5 L AHISEL: 1iRiH
hUwBEF ZF SMPLOVEEE: 136
BAN<EHS: nfa; EMAIL: conlacti@sunpac.ca
|_ PEINT EIGHLIGHTED COMFANY §|
MAKE HEW SELECTION|  TO DISK FILE ‘ TO PRINTER ‘ RETURN ‘
WMPANY DETAIS ON SCRFFN
[sass Foops, mic. CANADA -]
SECOHD WIHD CAHADA
SHITH & S0HS LTP. CANADA
SUN DAC FOODS, LIE. CANADA -
'SUFERIOR HILL. IHC.
SUPFRIOR HINT_ INC HFLRY
ACDFESE: 22001260 REME LEVESOUE BLD W, 'T:F;!il[I)TJSC&_;'!;;?EE‘;
11 7HUSIALLUUE: MUNIHEAL. UL H3E 4wH S
CCURTRY. CAMADA
21 SUPERIOR HILL

TELEP-0OKE: [1) 514-983-3163
TELEFZ: (1) 514-504-3390
Bar~ER3: nfa; EMAIL comlact@superiomilcom

|_ FEINT HIGELIGETED COMEANYT

-

HAKE MEW SELECTIEIN| TO DISK FILE ‘ TO PRINTER ‘ RETURH ‘
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No

IMPORTADORES CANADIENSES

5% VIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEN _[ofx]
SECOND WIND CAHADL -
SHITH & SOHS LTD. CAHADA

SUREWAY CORP. HELR!

ACDCLGC: 51, [I0WLAND AYCHUC
07 APOSTaL CODE: TOROMNTO, ON MER 282
LLUN HY: LANAUA

[AVATIL

FRIDJCTS IM=0RTED.

AnA_TATS & 215
CEMNED FOODS

Exnc
22 SUREWAY CORP CCHTACT FERAON. ALBERT 5. AU FLOUSS
TELER-0OKE: (1] 416 596 1687 [EXT.11) e R R A
TFIFFa (1) 416-97 F32R Gl
YEAR ESTa3LISED 1976 =
HUWEBE= CF EMPLOVEES. 5
BANCERS: nda; EMAIL: albartau_hktorByshoo.com
|— PEINT HIGELIGETED COMFANT §|
MAKF NFW SFI FETII‘IH‘ 0 NISK FILE ‘ Tr PRINTEF: ‘ RETIIRN ‘
4R YIEWING COMPANY DETALS ON SCREEN [_]
|SMLIH & SUHS LTD. LANADR j
|SUN PAC FOODE + LTD. CAMADA
|SUPERIUK HLLL, LHL. LANADAR
SUREWAY CORP. CAMADA l
IT0P 0F THE HILL ERODUCE CIOADA -
TOP OF TIIC |1ILL PRODUCT
ADCRESS 3095 YONGE FFF;EI[I)TLLC&SE"‘;;? H;LEEDS
CITY/PZSTAL J0DE: BRADFORD, OH L3Z 245 Rl
COLNTIT CANADA
23 TOP OF THE HILL PRODUCE CON"ACTPERSON: COLEMAN BERNSTEIN
TE_ZPHENE, (1] 905-775-3353
TF Fa (1] 9057757881
(EAR ESTABLISED. 1971
HIM3FR NZF9P ~YFZ5 100
|— FRINT HIGHLIGNTED COMFEANT §|
MAKL NCw sn_[cnuu‘ 10 DISK FILC ‘ TO PAINTEN ‘ NCTURN ‘
5% VIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEN HEE
|SUN EAC FOODS, LTD. CANADL ;
SUPERIDR HILL, INC. CAHADA
: SUDEWAY CODDI. CAHADA
/TUF U¥ THE HILL PHUDUCE CANADA vy
VATON CARPARATTIAN CANADA -
VATCO CORPORATION HELF
ADIRE3S: 6504, THIRD LINE RR2 EENZ;ETED';EEFTD:
CITV/POSTAL CODE: ALLISTON, ON LSR 1¥2 I
24 VATCO CORPORATION COINTAY: CANADA

[NYTACT PRSIk FRANKE RFRNDT
TCLECHOSE: (1] 705-434-1040

IELEFES: 1] f0a-434-1380

WEA= Z5TaB_SED: 1977

HUMBZF ZF ZMP_IWEES. 6

BaHEERS: nla; ENAIL: corp@vatco.com

|_ FEI¥T EIGHLIGNTED COMEANT

MAKE NEW SELECTIEIN] T0O DISK FILE ‘
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FFOZEM FOO2S

FEII TS & WEGFTAFIFS
CI_[CO0<IKE & VESE™A3LE]
SEAFOCDS &S

-

'll]F‘HINI'EFl‘ RETURN ‘
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No

IMPORTADORES CANADIENSES

WING COMPANY DETAILS ON SCREFN

SUREWAY CORE,

CAHADA 12
TOF OF THE HILL ERODUCE CARADA
VATCO CORFORATION CAHADA

VIRATOURS-MOMTEEAL, INHC.

WEDDEL LTD. HELF
ADCRESE: 4350 AUTOROUTE CHOMEDAY PHDDL_I:TS MPOTIED:
o _ CARHEE FLOOS
CITY/POSTaL COZE: LAYAL, BC H7R 6E3

e FRI ITE 2 VF2FARIFS
: WEAT & JEAT PEODUCTS
25 WEDDELLTD CONTAZT PERSIN: AOBEAT SAUVE P=TS & P=T SLPP_ES
TE _ZFHOME: [1) 450-622-514
TE_ZF&x: [11 450-622-1980
YEAF ZETABLISIC: 1929
BadKERS. nfa, EMAIL. infu@weddel.cum
|— FRINT DICILIGOTED COMIANY §|
MAKE NEW SELEEIIDN( TO DISK FILE TO PRINTER ‘ RETURN ‘
YIEWING COMPANY DETAILS ON SCREEN _[ox|
|TOr* OF THE HILL I'RODUCE CAHADA L
[VATCO CORPDRATION CAHADA
|VIHATOURS-MOHNTRELL | IAC. CAHANA
¥WEDDEL LTIDP. CANADA |
WORLDWIDE SPECIALTY FOODS. LTD CAHADA -
WORLDWIDE SPECIALTY FOODE, LTD HELP
ANTRICS: TAMG, STH ST .S F QZS:;E;‘EME_TED:
Eg:;ﬁgimafﬁifmmm““ S U ZFHTATZESFY 3 GPFTIAl T~ FNS
- U T 8 VERETABLE .U CEZ
26 WORLDWIDE SPECIALTY FOODS COMTAZT ERSOH: TOMY JAMES U T8 L VERZTAR EC
E_<PHNE [1] 426252 “UTS, DRIEC U T5 £ vEG=TB E3
TE_ZFA: (1) A03-252.0683
"VEAF E3”HBLISED 1987
MUMBER OF EMPLOYEES 30
DaYKLNS: nfa: CHAIL: tames@woldwidespecloods. com
| FRINT AIGALTRFTET CNHPANY |
MAKE HEW SELEI:TII]N‘ TO DISK FILE TO PRINTER ‘ AETURN ‘
4% VIEWING COMPANY DETAILS DN SCREEN l n
SUPERIOR HILL. INC. CAHADA B
SUBREWHAY COBF. CAHADA
TOP OF THE HILL ERODUCE CAHADA
VATCO CORPORATION CAHADA i
VIRATOURS-MONTEEAL , IHC.
VINATOURS-MONTREAL ING.
PZDAESS: 7028, ST. DENIS ';:‘LL'"TU; ff'g”;':g'f;s
CY/PDSTA_CIDE: MOTAEAL, GC H2E 254 SlEE
CIUNTRY: CAMADSA
27 NORTH FRESH

TZLEF-OME (1) D14-272-4455

TELERAR: (1) 514-277-9091

BAMREHS: BANWUE DE MUN IHEAL. 50 HUE SAINIE
CATHERINE, MONTREAL. QC H3B 1C1

— PEINT NIGELIGHTED COMPANY

-

HAKE NEW SELEC'III]N‘ TO DISK FILE ‘ TO PRINTER ‘ RETURN ‘
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ANEXO F. ENCUESTA FACIL — ENCUESTA EN INGLES

9 Idiomas: Espafiol | Eralish | Poruuoués | [zalano  Francais | Deutsch | Pyooeuid

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:  Mis encuestas
ey 1 i :, b 25 3 pubico, dezerminar el método d envio y ver os rezutad
cartc_1608@hatmal oot Utiiza este zuadrz para ecitar tus zncuestas, abiras o ceradas 3 pobico, dezerminar &l método de envio y ver los rezultadzs.,

Cottrasefa Cuenta : Cratuita 2
e N° de encuestas y respuestas: linitadss
Logout Limite de visualizacidn: 100 cugstionzrios por encuestz. 90 dias cesde la oreacidn de |z encuestz, u-,Amnlia ahora desde solo $19 USD

Visita 'z pagna ds Furccnal dades pasa conccer en detale s caracteristcas de cadz cuenta.

Ejemplos de plantillas

Satsfaccion cel clisnte Hugvs ® Edftar @W g ‘ Links a ‘ . ‘ 6 ‘ . " ‘ o i ‘ Trar sferr
tinnas Compaiit ResJtados | i) Yaciar Eliminar g
i labora EncLests EncLesta Brcuesta f enzuesta
Parl del vsitarte Carpeta: —Todas v Cesticrar cerpetas
Test de producto
y muchas mis... Tile Ertrec. g Contestzdos Elirinadas Alta AbdriCerar L
@ FRUIT [MPORTERS 17 11 1 D6/06/2111 15:12 40 Abeertz 3l oibleo
g 3 05/06/2011 22:05 44 Abertz al olblioo

Encuestas por oéginz: 10 » 1

Tafjets de crédim
; 0 2avpzl Conlratzr shora

@ FRUITS MPORTATEURS 24
emE
|PayPal

Titulo: FRUIT IMPORTERS - = o
Filtros Mo Fay ningu~ filro sclizads alos resiltados de 23ta encuesta 05/08/2011 2220
- Cueslivnarivs contesledos: 12
Aplicar Cusestiorarios finalizados: 12 |5

Pagina 1. PAGE 1
1. Company name
Puisa parz ver e detale Raspuestas recngdas 12
Pregunlas sin conleslar: D

2, Telephone:
Pregunias sin contestar: 1.2

3. Fmail

Pusa parz ver el detale Raspuestas remngdas 12

Preguntas sin contestar: D
Magina 2. Mage 2
4, cDo you know the gulupa?

o Total
E|a -_ §7% 0
E | no ] 33% 4

Respuestns recogidas: 12
Pregunias sin contestar: U

Gralizu Emet“ Grificos nteractivas
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5. Do you know the passion?

% Total
5t === 120% 2
NO | i 0

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

6. £Do you know the tree tomato?

% Total
L e} 1D 2
MO | 0% 0

Respugstas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

7. éDo you know the cape gooseberry?

% Total
5l ——————— 1% 2
MO | % 0

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

Grafico Exoel] | Grficos interactives

8. éAre you interested in importing exotfic fruits?

4% Total
sl e ———— 100% 12
MO | % 0
Respuestas _racogidas: 12
FropRi A Grifico Excel || Gréficos interectives
9, {Have you imported exotic fruit in recent years?
% Total
5 ] 120% 1z
MO | 0% )

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

Grafico Exoet] | Gréficos interactvos

10. éHow does the quality of Colombian fruits?

% Total
Bzd — % 1
Gocd — 2% 11

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

Géfico Exce | Gréficos ineractvos

11. éDo you think that the Colombian exotic fruits with export potential?

% Total
5l ————— 120% 12
MO | 0% ]

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

12, ¢How do you imported exotic fruit ?

% Total
Fruit 92% 1
Pulp — 8% 1

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

Graiico Excel | Gréficos interactvos
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13. éHow much you care exotic fruits on average for every purchase you made?

4 Total
[ Fomtoite100kg | 0% C
[ Fromto20Lto 300kg [— 8% 1
[ Frem201to 1000 kg ——— 4% 5
[ Frem 1002 b2 3000 kg I —— 5% €
[ Moretran3cei < | 0% C
Respuestas _ramgidas: 12
i am Gréfion Exoel | Gfcos nterectuos
14. éHow often do you mind exotic fruit?
% Total
O Wasky ——— 5¢% 7
[ Fortaigntly. " 25% i
C Honthly I — 17% 2
F Others. | 0% r
Respuestas _ramgidas: 12
e Gréfion Exce] | Gréons terastvos
15. éWhat kind of transportation do you prefer to import exotic fruit?
% Total
L AirTransort ————S——— 92% u
[C  stippinc. — % 1
Respuestas _raoogidas: 12
s Gréficg Emei| Gréficos ineractuos
16. ¢éWhat countries do you have imported exotic fruit??
% Tatal
F  Colombia - 4% 5
O Bzl —— ke 4
T Eouader — 3% 3
T Others, | 0% i
Respuestas !'emgidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

17. éIncoterm What do you use when importing exotic fruitss?

EXW
Fo3
FCA

CIF

Respuestas recogidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

||'

18. éWhat is the distribution channel to market using imported exotic fruit?

Produce: - Importar - Customar,

Praduce: - Importar - Retziler - Conzumar,

Praduce: - Importar - Whleszler - Retaier -
Consumsr.

Respuestas recogidas: 12

Prequntas sin contestar: 0

—
—
—

| ifico Exce | Grifoos ineractivos

% Total
2% 1
2% 5
0% 3
% ]

| Gifioo Exce | |Graoos imeraciivos

L] Tatal
2% 1
3% 11
2% i

| Gifico Exce | Grifcos ineractivos
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19, iWhat is the payment method you use when importing exotic fruits?

[ Uoor delivery, |
O a30ca. R,
[ A5 —_—

Respuestas _remgl'das: 12

Preguntas sin contestar: 0

20, ¢What is the average price you pay for a kilo of passion?

[ Lessthen 509050 ——
[ From € 10395 USD [F—
[ Fromg 01288150 -
[ More toar 13D |
Respuestas _remgl'dng 12
Preguntas sin contestar: 0

21. éWhat is the average price you pay for a kilo of gulupa?

% Total
% 0
T3 9
23 3

G Exel Grfos etacties

% Total
03 6
i 1
423 5
% 0

Grdicn Pos] | Grdfeosnsacivs

L Total
[ Less then 5.99UsC - 0% ]
[ From € 0 3,95 USD — B L
[ From$m12.69L5D ———— 42% 3
[ Mora thar 13 USD | 0% 0
Respuestas _remgl'dng 12
Preguntas sin contestar: 0 lﬁléﬁx-BfMHG -
22, iWhat is the average price you pay for a kilo of tomato tree?
L Total
O Lessthen 596 UsD | €7 8
[ =en6o389usD | o 0
[ #em9w1299 UsD — 3% ¢
[ vorethar 23 UsD | e 0
Respuestas _recogidas: 12
e |Géfoc Exos| Grdfcos nteracivs
23, éWwhat is the average price you pay for a kilo of cape gooseberry?
L Total
[ Lessthan 5.3 UsD — €% 8
[l =cn608500s0 | 03 0
[ #em9w1299ueD — 3% ¢
[ vorethar 13 USD | 1k 0

Respuestas recopidas: 12
Preguntas sin contestar: 0

MMapa cel sitio | Aviidaros @ meorar Cordiiones | Politice de orivacidac | Ouénes somos  Recomierds | Fevortos | Trakaje

20N NDSCTDs | 3Cetin

|Gléf;m Bm] Graficos nieracives

|<< Anter'mr| Exporlar| Cuesficnaros =>

1diomzs: Zspaficl | Enalisk | Porugués | kalano | Zrzncais | Dewtson | Pvecadi

encuesizfadlcom  £asygongsurvey.com | enguatefzdle com | erquetefad.com  sendzggictadle.cer | sinfecheunfrage.de | prozicorns.ru

Copyright € 2005-2011 Encuesta Facil, S.L. TIf. (+34) 91 416 4603 § Email a: Atencion al cliente

TRIFACTORY
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ANEXO G. ENCUESTA FACIL — ENCUESTA EN FRANCES

Titulo: FRUITS IMPORTATEURS -

Filtros No hay ningln “tro zpicado z los resulzades 2 2s7a encuesta 15/08/2011 23:23
Cuesticnarios contestados: &
Apecar Cuesticrasios finalizados: 7 —

m

Pdgina 1. PAGE 1
1. NOM DE L'ENTREPRISE m
Respuestzs recogidas: &
Prequntas sin contestar: 0

2. Téléphone:
Preguntas sin contestar: 8§

3. E-mail
Fuisa parz ver el detzle Raspuestz: recogidas:

Prequntas sin contestar: 0

Pagina 2. Page 2
4, iConnaissez-vous le qulupa?
% Total
B oul I ———— 8E% 5
T HON —] 14% 1

Respuestas recogidas: 7
Prequntas sin contestar: 1

|Grdfico Exce | Graficos interaciives

S || e
5. éConnaissez-vous la grenadille?
% Tatal
b out —_— ] 100% 7
0| noy | % 0

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

Gréfion Exoel| | Gréfices ineractios

b. éConnaissez-vous la tomate d'arbre?

% Total
£l our N 7
0 | woy | % 0

Respuestas recogidas: 7
Prequntas sin contestar: 1

(Grafoo Exce | Grdfices nteractios

7. éConnaissez-vous l'uchuva?

% Total
O our ——— 100% i
0| woy | % i

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

Grifeo Excel | Grdfices nteractios

B. (Etes-vous intéressé a importer des fruits exotigues?

LU Tatal
0 | our —_— 100% 7
[ oy | 0% il

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

Grifco Excel | [Gléﬁms ineracivos
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9, éAvez vous importé les fruits exotiques dans derniéres années?

U Total
au1 — 200% 7
WO | 0% ¢
Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1 Grafizo Excel | Gréficos interactvos

10. ¢éComment considérez-vous ka qualité des fruits colombiens?

% Total
Mauvais — 4% 1
Ber e — 86% €

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

11, éConsidérez-vous que les fruits exotiques colombiens ont un potentiel d'exportation?

Gréfio Excel | Gréfcos nteractvos

Y% Total
aul ————————200% 7
KON | 0% C

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

12, éDans quelle forme avez-vous importé les fruits exotiques?

Fruit _—
Puipe S —

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

Gréfion Excel | Giéfcosinterectvos

% Total
1% 5
29% 2

Gt Exce |Gt kretios

e e e T |

13. éQuelle quantité de fruits exotiques importéz-vous dans un milien par chaque achat qu'il réalise?

[a 2 peur 200 ke |

R 101 pour 200 K. |
L2 301 pour 1000 Kg. e

Lz 2001 pour 2000 K. ——

Plus ¢& 3001 ke. |

Respuestas recogidas: 7
Prequnkas sin contestar: 1

14. ¢Avec qu'une fréguence vous importez des fruits exofiques?

Feadomarars he—

BimersLz —
Mensuel | —

Autres |

Respuestas recogidas: 7
Prequntas sin contestar: 1

15. éQuel type de transport préférez-vous aprés avoir importé des fruits exotiquez?

% Total
Untransaort a aéré —————— Eits 6
Un transaort maritime — 1e3 1

Respuestas recogidas: 7
Prequntas sin contestar: 1

L] Total
% 0
T 4
1% 1
29% b)
(% 0

Gidion Exce | Grfoos nisactuos

L] Total
14% i
% 5
1% 1
(% 0

I_Gléﬂuo Emm] Grafices nferactvos

lGléﬂoo Em&] Grificos nisractuos
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1=

16. De que des pays vous a-t-il importé des fruits exotiquez?

% Total
Caomae —— 4% 3
Brés| —— 29% z
Ecuazeur - 29% z
ALtres | 0% C

Respuestas recogidas: 7
Prequntas sin contestar: 1

Grafico Excel | Gréficos interactvos

17. éQuel incoterm utilisez-vous quand vous importez des fruits exotiques?

% Total
Fi'W | 0% r
FO3 — 4% 1
FCA -— 86% ¢
CIF | 0% C

Respuestas recogidas: 7
Prequntas sin contestar: 1

Grafico Excel | Gréficos inferactos

18. éQui est le canal de la distribution que vous utilisez pour commerdaliser les fruits exotigues importés?

Y% Total
Producteur-Imperiata.r-corsemmstaur S — 1% E
Producteur-Imperateur-détailant-corsurmateur || 29% 2
Producteur-imoortazeur-groz siste-détzillant- I 0% c

consummateur
Kespuestas recogidas: /
Preguntas sin contestar: 1

Gréfico Excel | Gréficos interzctuos

19, ¢Qui est Ia forme du paiment que vous utilisez quand vous importez des fruits exotiques?

] Total
Contre ure vrazon. | 0% 0
Far 30 jours, ———— 00% 7
Far & jours, | 0% 0

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

| Grifoo Exue] | Grdfoos intractves

20, £Qui est le prix le milien que vous payez pour un kilo de grenadille?

Uy Total
Moins ce 5.99 ST — 4% 1
De 6 2399 USD — 2% 2
De9:12.95 USD ———————————— 57% 4
Fuede 23 USD | 0% 0

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

|Grsfion Excel| Gifcos nteracivos

21, éQui est le prix le milieu que vous payez pour un kilo de gulupa?

% Total
Moins ce 5.99 USD —] 4%
De 6 £ 5.99 U5D | 0% 0
De 92 12.9¢ LD —_ Be é
Fuede 13 USD | 0% 0

Respuestas recogidas: 7
Preguntas sin contestar: 1

|Gléfm Excel | | Gréfcos interactivos
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22. éQui est le prix le milieu que vous payez pour un kilo de tomate d'arbre?
% Tatal
71 weins de 555 Usw s — 13% 1
[l Dpe6an.ssusp — 5% 2
[ peoaz2gausp S — 7% s
[ Plus de 13UsD | % il
Respuestas recogidas: /
Pregintaz sm cuntestars 1 Grafico Emr;.] | Giréficos nteractivos
23. éQui est le prix le milien que vous payez pour un kilo de uchuva?
% Total
[ weins de 5.95 USD ] 14% 1
[ Ne&ag9aisn g 14% 1
[ pega.zeausp ! 1% 3
[ Pluz de 12 USD | 0% ]
Itespuestns_remgidnx?
el Grafizo Bxos |Gléﬁ’.:os ‘nteractivos
"PmtenorHExpDrlanI" stionarios =>
et S R s e s £ e | | T | ket
Idiorzs: Espafio list DMorugués [kalicrc Frorcais | Doutoch | Pycoodi
encuactzfzal.com  czgvgorceurvey.com | engue ilz.com | engueatatacil.com | zorcaggiofasile.com | eirfzcheurfrac Erostopros.ry
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ANEXO H. CORREO ENVIADO A LOS IMPORTADORES CANADIENSES CON EL LINK DE ENCUESTA

FACIL PARA RESPONDER ENCUESTA EN INGLES O FRANCES (20 DE JUNIO 2011)

o %
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