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EL RESUMEN

En la presente monografia se analiza Constitucional y legalmente el silencio
administrativo positivo en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado desde el punto de vista de su eficacia a la hora de garantizar los
derechos de los usuarios de la empresa SERVAF S.A. E.S.P., en Florencia -
Caquetd, ademas de los efectos que genera dicha figura juridica para la empresa
prestadora, sus trabajadores y los suscriptores. Esto conforme a la bibliografia
consultada, al trabajo de campo efectuado y a las fuentes primarias aplicadas.



INTRODUCCION

La Constitucion Politica de 1991 establece que Colombia es un Estado Social de
Derecho, el cual busca que todos los ciudadanos puedan obtener su bienestar y
beneficiarse del desarrollo social a través del acceso a servicios tales como la
seguridad social, la salud, la educacion, el agua potable, la energia eléctrica, las
comunicaciones, y todos ellos asociados al concepto de servicio publico.

El espiritu de la Constituciéon Politica Colombiana de 1991 es velar por los
derechos e intereses de sus ciudadanos, por lo cual, como norma de normas se
propone garantizar a los coasociados, dichas prerrogativas de forma eficiente,
eficaz y por encima de caprichos y la arbitrariedad que en ocasiones caracteriza a
la administracion. Sin embargo, esta legitimidad se ve frustrada en ocasiones
cuando la administracion, por desidia, inactividad o cualquier otra causa
injustificada no da respuesta oportuna a los ciudadanos, generando en ellos la
obligacion de acudir a diversos mecanismos para hacer efectivos sus derechos.

Frente a este panorama, se ha establecido en la legislacion colombiana la figura
juridica conocida como el silencio administrativo, la cual pretende proteger al
administrado de la mora en la respuesta de la administracion, tratando de hacer
menos gravosa su situacion, permitiéndole obtener las respuestas requeridas y
hacer efectivo su derecho.

El silencio administrativo se configura cuando las autoridades no atienden
oportunamente ni de fondo las peticiones y recursos de los administrados,
entendiéndose que su respuesta por regla general es negativa y en los casos
expresamente sefialados en la ley sera favorable al peticionario.

Por supuesto que las empresas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
estan en la obligacion de atender las peticiones, quejas y reclamos de sus
usuarios dentro del término y las disposiciones establecidas en la ley 142 de 1994,
la Jurisprudencia de las altas corporaciones judiciales de Colombia y las
directrices establecidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

En caso de no proferirse una decisidon de fondo por parte de las Empresas

prestadoras de Servicios publicos domiciliarios, se castigard su desidia,

entendiendo favorables las peticiones del usuario, y por supuesto que el
14



funcionario que producto de su omision causo el silencio de la administracion
deberéa responder disciplinariamente.

Al no resolver de fondo un requerimiento realizado por el suscriptor o usuario de
una empresa de servicios publicos domiciliarios, inmediatamente se esta violando
el derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 29 Constitucional,
cuyo nucleo esencial comprende los siguientes elementos o caracteristicas: (i) la
posibilidad cierta y efectiva de presentar, de manera respetuosa, solicitudes ante
las autoridades, sin que éstas se puedan negar a recibirlas o abstener de
tramitarlas; (ii) la facultad de obtener una respuesta oportuna, esto es, dentro de
los términos previstos en el ordenamiento juridico; (iii) el derecho a recibir una
respuesta de fondo, que supone que la autoridad analice la materia propia de la
solicitud y se pronuncie sobre la totalidad de los asuntos planteados, es decir, que
haya correspondencia entre la peticion y la respuesta, sin formulas evasivas o
elusivas; (iv) la pronta comunicacion al peticionario sobre la determinacién
adoptada, con independencia de que su contenido sea favorable o desfavorable la
falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no la exonera del deber
de responder?.

De la misma forma, la ley 142 de 1994 (Ley de servicios publicos domiciliarios), y
los Decreto Ley 2150 de 1995, el Decreto 2223 de 1996 y la ley 1341 de 2009,
establecen un trato especial para el derecho de peticion estableciendo la
obligacion de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, de
resolver de fondo las peticiones quejas y recursos impetrados por los usuarios o
suscriptores en el término de 15 dias, so pena de favorecer las peticiones de los
mMismos.

Este trabajo comprende también los lineamientos del silencio administrativo
establecido por el Cdédigo de Procedimiento administrativo y lo contencioso
administrativo®, el cual derogé el anterior Codigo Contencioso establecido en el

! Ver sentencias T- 249 de 2001, José Gregorio HderGalindo; T- 1046 de 2002, M.P. Jaime Araujo
Rentaria; T- 114 de 2003, M.P. Jaime Coérdoba Toivift 371 de 2005, M.P. Clara Inés Vargas Herngndez
T- 081 de 2007, Nilson Pinilla Pinilla; entre otras

2 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de PD “Por la cual se expide el Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso nAidistrativo”. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafmsp?i=41249. Pagina consultada el 25 de Marzo
de 2012.
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Decreto 01 de 1984, reiterando la aplicacion de dicha figura juridica de forma
positiva solo en los casos previstos expresamente en la ley.

No atender entonces las peticiones, quejas y reclamos de los suscriptores de las
empresas de servicios publicos domiciliarios puede traer consecuencias para el
Estado y sus servidores, tratdndose de la administracion del servicio por parte de
una entidad eminentemente publica, por ello la responsabilidad patrimonial del
Estado se presenta entonces como un mecanismo de proteccion de los
administrados frente al aumento de la actividad del poder publico, el cual puede
ocasionar dafios, que son resultado normal y legitimo de la propia actividad
publica, al margen de cualquier conducta culposa o ilicita de las autoridades, por
lo cual se requiere una mayor garantia juridica a la érbita patrimonial de los
particulares.

Por ello, el actual régimen constitucional establece entonces la obligacion juridica
a cargo del Estado de responder por los perjuicios antijuridicos que hayan sido
cometidos por la accion u omisién de las autoridades publicas, lo cual implica que
una vez causado el perjuicio antijuridico y éste sea imputable al Estado, se origina
un traslado patrimonial del Estado al patrimonio de la victima por medio del deber
de indemnizacion. Igualmente no basta que el dafio sea antijuridico sino que éste
debe ser ademés imputable al Estado, es decir, debe existir un titulo que permita
su atribucién a una actuacién u omisién de una autoridad publica®.

Por supuesto que abordar el tema del silencio administrativo positivo en los
servicios publicos domiciliarios es muy complejo, debido a que la ley 142 los
determin6é claramente en su articulo 1 y 14 Num. 21, como servicios de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia Eléctrica, Distribucion de gas
combustible, aclarando que la Telefonia fija puablica basica conmutada, Telefonia
local movil en el sector rural y larga distancia estan excluidas de la ley 142 de
1994*, por ello se desarrolla y delimita el estudio enfatizando en los servicios de

3 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-333 de Agostad@11996. M. P. Alejandro Martinez Caballero.
En: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatéti®96/c-333-96.htm. Pagina consultada el 12 de
septiembre de 2010.

* COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341de 200Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informaciénoydanizacion de las Tecnologias de la Informacitasy
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacioaed&spectro y se dictan otras disposiciones".
En: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/nornNmimal.jsp?i=36913. Pagina consultada el 28 de mayo
de 2014.
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Acueducto y alcantarillado, determinado en un espacio y tiempo como es la ciudad
de Florencia - Caqueta y durante los afios 2005 a 2010.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la importancia que el silencio administrativo
tiene en la realidad juridica colombiana, se espera introducir al lector en los
aspectos mas relacionados al tema, partiendo de los conceptos bésicos, leyes y
jurisprudencia pertinente, terminando en su eficacia para la defensa de los
derechos de los usuarios y la necesidad de peticionar a la empresa prestadora
cada vez que se vean vulnerados los derechos de los suscriptores.
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1. CAPITULO | EL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La Figura juridica del Silencio administrativo estd establecida por la ley
Colombiana como un acto ficto o presunto que puede configurarse a favor o
negativamente al administrado, segun el evento y la situacion presentada. Sin
embargo, no basta con establecer en la ley dicha disposicion, pues es relevante
realizar un estudio juridico que permita confrontar a la empresa prestadora de
servicios publicos, al usuario y a la ley sobre la aplicacion del silencio
administrativo positivo, estableciendo entonces como problema de la investigacion
la siguiente pregunta:

¢Es eficaz el silencio administrativo positivo en Florencia — Caqueta, para la
defensa de los derechos los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado entre los afios 2005 a 20107

1.2. LA HIPOTESIS

Las empresas de Servicios publicos domiciliarios en Colombia, deben cumplir los
objetivos por los cuales fueron creadas, respetando la Constitucién Politica, la ley
142 de 1994, sus normas concordantes y complementarias. En el caso de las
peticiones, quejas y reclamos que realicen los usuarios sobre la prestacion del
servicio, la enunciada ley cre6 la figura del silencio administrativo positivo,
sancionando a las empresas que injustificadamente retarden la respuesta a las
peticiones quejas y recursos interpuestos por los usuarios, o la realicen de forma
incompleta.

Por supuesto que si los suscriptores desconocen la aplicacién del silencio
administrativo positivo y/o no formulan peticiones a la empresa encargada de
prestar los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de Florencia - Caqueta
(SERVAF), el indicador de la entidad sera siempre cero, es decir, que no reporta y
por consiguiente no reconoce la existencia de los efectos del silencio positivo.

18



En ese sentido, el silencio administrativo positivo en los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en Florencia — Caqueta es eficaz a la
hora de hacer efectivos los derechos de los usuarios, debido a que el
desconocimiento que tienen las personas sobre su reconocimiento y aplicacién lo
tornan inaplicable para la empresa prestadora del servicio.

1.3. LA JUSTIFICACION

El derecho administrativo Colombiano requiere cambios que mejoren la actividad
de la administracion y permitan que el administrado se sienta protegido como la
parte debil de las actuaciones administrativas. Esto se debe en parte, a que el
anterior Codigo Contencioso Administrativo que tuvo mas de veintiocho (28) afios
de vigencia (y aun se aplica en los juzgados administrativos de descongestion),
tenia que mostrar resultados de eficiencia, celeridad, economia y eficacia, los
cuales son principios de la administracion de justicia, sin embargo evidenci6
muchas falencias y requeria urgentemente una actualizacion o modernizacion.

En busca de lo anterior se ha proferido la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
que de acuerdo a su articulo 309, rige a partir del dos (2) de julio de 2012
derogando el Decreto 01 de 1984.

Dentro de esos temas actuales y polémicos se encuentra el silencio administrativo,
pues aunque algunos autores no se atreven a realizar comentarios de fondo frente
al tema, otros manifiestan que el silencio administrativo como esta estipulado en la
ley no garantiza al administrado el cambio de su situacion juridica diferente a la
gue tenia antes de dirigirse a la administracion, a excepcion del silencio
administrativo positivo, el cual cambia de manera considerable el estado del
ciudadano.

Al aplicarse el silencio administrativo por regla general de forma negativa y solo
excepcionalmente y cuando lo determine la ley de forma positiva, se ha premiado
la ineptitud de la administracion a la hora de resolver una peticion o pronunciarse
sobre un recurso de la via gubernativa.

Uno de los pocos eventos especiales en que se presenta el silencio administrativo
positivo es en los servicios publicos domiciliarios, en donde la ley castiga a las
19



empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios por no pronunciarse
dentro de un plazo prudencial, condenandolo a que se entienda como cierta la
solicitud realizada por el ciudadano.

Pese a lo anterior existe desconocimiento por parte de los suscriptores sobre la
importancia del silencio administrativo positivo para la defensa de sus derechos
frente a la empresa prestadora, y las implicaciones que tiene para la misma y para
sus empleados, por eso es relevante no solo tener la ley, sino también poder
establecer qué tan eficaz es.

El nacimiento del silencio administrativo positivo cambia la situacion juridica del
suscriptor de servicios publicos domiciliarios, al ser reconocidos los requerimientos
realizados por el mismo, por ello es importante abordar el tema objeto de estudio,
profundizando la teoria existente y por supuesto realizando un trabajo acucioso de
campo y con informacién primaria y secundaria, que permita establecer por qué ha
sido eficaz la figura del silencio administrativo positivo en los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en Florencia — Caqueta entre los afios
2005 a 2010.

De la misma forma, se pretende difundir el resultado de la presente monografia
para que ademas de servir como aporte académico, contribuya a que los usuarios
escriban mas a las empresas prestadoras y se conformen menos con el servicio
prestado, considerando siempre que el silencio administrativo siempre estara a su
favor y en procura de la defensa de los derechos del usuario.

1.4. LOS OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general.

Establecer si el silencio administrativo positivo ha sido eficaz a la hora de
garantizar los derechos de los usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado teniendo como referencia la ciudad de Florencia —
Caqueté en el periodo comprendido entre los afios 2005 al 2010.

1.4.2. Objetivos especificos.
20



. Estudiar la figura juridica del silencio administrativo positivo en las
empresas de servicios publicos domiciliarios.

. Investigar los efectos que genera el silencio administrativo positivo en
los Servicios Publicos Domiciliarios para el usuario, la empresa
prestadora y sus empleados.

. Analizar la aplicacidon del silencio administrativo positivo en la empresa
de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de
Florencia — Caqueta en el periodo comprendido del 2005 al 2010.

. Establecer el grado de conocimiento de los usuarios del servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado del municipio de Florencia
Caqueté sobre la figura del silencio administrativo positivo.

. Analizar el impacto de la figura del silencio administrativo positivo en la
empresa de acueducto y alcantarillado de Florencia Caqueta en el
periodo comprendido entre los afios 2005 al 2010.

1.5. RESULTADOS ESPERADOS

. Aportar a la construccion de un nuevo conocimiento, mediante la
donacion del proyecto de investigacibn empastado a la Biblioteca
publica del Banco de la Republica de Florencia.

. Publicar un articulo sobre los resultados de la investigaciéon en un
periédico de amplia circulacion en el municipio de Florencia — Caqueta.

. Difundir la investigacion en un programa radial transmitido en el
Departamento del Caqueta.

. Presentacion de un articulo para la revista de Dialogo de Saberes del

centro de investigacion de la Universidad Libre en la linea de Servicios
Puablicos domiciliarios.
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1.6. MARCO REFERENCIAL

1.6.1. Estado del arte o antecedentes investigativos.

La Constitucion Politica de 1991 establece la obligacion de la administracién, de
resolver de forma expedita las actuaciones administrativas que adelanten los
ciudadanos. En este camino y con el fin de que el administrado no tenga que
esperar lapsos extensos, el Cadigo Contencioso administrativo (Decreto 01 de
1984) ya habia estipulado la figura del silencio administrativo, la cual fue reiterada
por el nuevo Coadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Puede ocurrir que lo mas conveniente, en ciertos casos, sea el no resolver o dar
respuesta a lo solicitado a la Administracion, o simplemente demorar su
pronunciamiento; por ello no se justifica en modo alguno por cuanto la ley impone
el deber de dar pronta contestacion.

Las situaciones descritas no son de ahora sino de tiempos remotos, en que la
administracion, por diversos motivos, se abstenia o guardaba silencio ante las
peticiones de los administrados; de ahi que la ley francesa de julio 17 de 1900
estableciera que pasados cuatro meses sin resolver se entendia como
denegacion. Sobre el particular recuerda el profesor y tratadista espafiol SABINO
ALVAREZ-GEDIN®:

"La administracion puede dejar de resolver o de notificar un resolucion. Esta falta
de resolucion o de notificacion se llama silencio administrativo. Habrd que
averiguar si respecto del silencio administrativo hay una forma que interprete en
sentido afirmativo o negativo. En la legislacion francesa los cuatro meses de
silencio de la administracion se interpretan como denegacion. Primeramente
(decreto 02 de 1864) se introdujo para los recursos gubernativos ante el ministro y
posteriormente (ley 17 de julio de 1900, art. 3°) para todas las decisiones
administrativas, iniciandose al transcurso de los cuatro meses la apertura del
recurso contencioso, sentando la jurisprudencia del Consejo de Estado, incluso

> SABINO ALVAREZ - GENDIN, Teoria y practica de loetencioso-administrativo, Barcelona, Bosch,
Casa Editorial, 1960, ps. 71y 73. Citado por : PENDS, Gustavo. El silencio administrativo. Valoridigo
de sus efectos. Bogota: Ediciones Doctrina y lelaL Segunda Edicién, 2013. p. 7.
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para los tribunales de inferiores, el principio de que mientras no se dicte acto
expreso se otorga un plazo indefinido para recurrir contra la decision tacita".

En Colombia, algunos tratadistas como Juan Angel Palacio Hincapié®, Miguel
Gonzéalez Rodriguez’, Gustavo Penagos®, entre otros, han desarrollado este tema,
mostrando los eventos en que se aplica el silencio administrativo negativo y los
casos en que se configura de forma excepcional el silencio administrativo positivo.

Para el caso en estudio, la ley 142 de 1994 ha determinado claramente la
aplicacion del silencio administrativo positivo en los servicios publicos
domiciliarios, generando en la administracion la carga de responder las peticiones,
guejas y recursos elevados, de forma oportuna, so pena de resolverse la situaciéon
juridica a favor del usuario o suscriptor.

De acuerdo a la exposicion de motivos de la Ley 142 de 1994, los interrogantes
centrales que busca resolver la Ley, son: ¢Como mejorar la eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos? y ¢Como erradicar practicas que evitan el
manejo de los servicios con criterios de eficiencia, calidad y bajo costo? Dado que
como antecedente de la ley se diagnostica que la sociedad colombiana
presentaba un descontento generalizado respecto a la prestacion de los servicios
publicos que obedecia en gran parte a la incapacidad para suministrar el servicio
de acuerdo a normas aceptables de calidad, bajo costo y diligencia administrativa,
donde la atencion adecuada al usuario fuese el elemento primario en la gestion
de servicios publicos. El espiritu de la Ley 142, de acuerdo a la exposicion de
motivos, busca la proteccion al usuario, dada la posicion dominante de las
empresas prestadoras de servicios publicos, con el fin de evitar posibles abusos.

Las altas corporaciones judiciales, también se han pronunciado frente al silencio
administrativo, como es el caso del Consejo de Estado en sentencia de marzo 18

®PALACIO HINCAPIE, Juan Angel. Régimen Contractual@nbiano de las empresas de servicios publicos
domiciliarios mixtas. Universidad Militar Nueva @i@da. Facultad de Derecho. Centro de Investigagione
Juridicas y Socio Juridicas: Biblioteca JuridickeDBogota, 2006.

" GONZALEZ RODRIGUEZ, Miguel. Derecho Procesal Adistrativo. 12 Edicién. Universidad Libre.
Bogota, 2007.

8 PENAGOS, Gustavo. El Silencio Administrativo- Vialluridico de sus efectos. Segunda Edicién. Edésion
Doctrina y ley Ltda. Bogota, 2013.
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de 1999°, sin embargo, la Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios es
la que ha realizado un gran trabajo investigativo y doctrinal, profundizando sobre la
eficacia del silencio administrativo en los servicios publicos, verbi gracia el
concepto 087 de febrero 4 de 2009, en donde desarrolla la aplicacion del articulo
158 de la ley 142 de 1994, e indica que las empresas prestadoras de servicios
publicos deben expedir las respuestas a las peticiones que presenten los
suscriptores o usuarios dentro del término de 15 dias habiles contados a partir de
la fecha de su presentacion, ademas de su mas reciente concepto sobre el tema,
el unificado SSPD-OJU-2010-16.

Pasado este término salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario
auspiciaron la demora o que se requiri6 de ese término para las practicas de
pruebas, se entendera que la respuesta de la peticion se resolvi6 de manera
favorable, toda vez que opera el silencio positivo y por tanto, se produce un acto
administrativo presunto, generador de derechos para sus titulares. Esta peticion se
debe entender para sus efectos generales, como una expresion genérica, la cual
comprende tanto peticiones en interés particular, como asi mismo, las quejas y
recursos que presente el suscriptor o usuario.

Pese a lo anterior, existe poca investigacion en el presente tema, en la que se
resaltan los pronunciamientos de la Corte Constitucional y la Superintendencia de
Servicios Publicos, apartes en tratados de derecho administrativo descriptivos y
generales, asi como algunos trabajos a nivel de tesis de pregrado y posgrado de
tipo descriptivo en el &mbito juridico.

Es importante destacar también, que no existe literatura ni jurisprudencia de las
altas cortes ni de la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios en donde
se estudie la aplicacion del silencio administrativo positivo en los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado en Florencia - Caqueta, y conforme se analizara mas
adelante este estudio resulta novedoso y realiza importantes aportes a la materia.

Por todo lo anterior, toma mas importancia la busqueda de conocimiento realizada
mediante la actual Monografia, especialmente cuando se profundiza en la eficacia
del Silencio Administrativo positivo en los Servicios Publicos Domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en Florencia - Caqueta durante los afios 2005 a 2010.

® CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo contencioso admiiisb. Seccion tercera. Bogota: Veintitrés (23) de

noviembre de Dos mil (2000). Radicacibn ACU-17238.P. Guillermo Rugeles Osorio. En:

http://www.acolgen.org.co/mod/docs/docs/ACU-1723p06 Pagina consultada el 10 de octubre de 2010.
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1.6.2. Marco teorico.

Siempre se habla del silencio administrativo en su modalidad negativa y en forma
positiva, sin embargo, la mayor parte de estudiosos, se dedican simplemente a
describir dicha figura juridica y a enunciar la forma en que se aplica. Empero, por
ser especial y excepcional el silencio administrativo positivo, debe tener un mayor
estudio, especialmente el caso de los servicios publicos domiciliarios, pues es un
tema profundizado por pocos, pese a que trae grandes beneficios a la sociedad.

No es solo consagrar el Silencio administrativo en la ley, también es importante
realizar un estudio acucioso sobre su aplicaciéon, su reconocimiento y la eficacia de
la ley al momento de reconocer sus efectos a los usuarios de servicios publicos.

Por ello, la monografia se centra no solo en estudiar todo lo que comprende el
silencio administrativo, los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, las consecuencias de su aplicacion para la administracion, un
analisis a la empresa SERVAF S.A. E.S.P., encargada de prestar los enunciados
servicios publicos, sino que su eje es la eficacia del silencio administrativo positivo
tomando como referencia la ciudad de Florencia - Caqueta, en el periodo 2005 a
2010. Estudio que abarca la empresa prestadora, los usuarios y la misma
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Por lo anterior, se realiza la presente monografia, generando discusion sobre la
importancia que tiene la existencia del silencio administrativo positivo, en este
caso en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, pues las
garantias que trae para los administrados son grandes, y la eficacia podria llevar a
minimizar el limite de esta figura, y puede ser tomada en cuenta para ampliar el
silencio administrativo a otros temas del derecho y asi la administracion atienda de
manera oportuna los requerimientos de las personas.

1.6.3. Marco juridico.

Ahondar en el tema del silencio administrativo positivo en los servicios publicos

domiciliarios, requiere de establecer un estudio desde la cuspide formal normativa,

iniciando con la Constitucién politica de 1991, la cual consagré en su articulo 23,

la obligacion que tienen las entidades publicas de resolver las peticiones que los
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ciudadanos presenten, de forma expedita, con el agravante de estar consagrado
este, como un derecho fundamental.

De la misma forma, el Cédigo contencioso administrativo'®, establecié la
obligacién de las autoridades publicas y de los particulares que realicen tales
funciones, de resolver dentro de los 15 dias siguientes las peticiones que sean
presentadas. En el caso de los recursos de la via gubernativa, indic6 en su articulo
40 y 60, que las peticiones y recursos se entenderan negativos una vez
transcurridos 3 y 2 meses respectivamente.

El articulo 41 del cddigo enunciado, establece expresamente que solo de manera
especial y cuando asi lo diga la ley se entenderd que la peticion es positiva
cuando calla la administracion.

Un cambio importante en la jurisdiccion administrativa, se dio con la expedicion de
la ley 1437 de enero 18 de 2011, por la cual se expide el Codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, disposicion que entro a regir a
partir del dos (02) de julio de 2012, derogando el anterior Cédigo Contencioso
administrativo, el cual continua vigente solo para los procesos que estan en curso
y fueron iniciados con antelacion a la ley 1437.

Sin embargo, en la expedicion del nuevo cédigo, se mantuvo en esencia la
regulacion del estatuto anterior, respecto al silencio administrativo, consagrando
ahora dicha figura juridica en los articulos 83 a 86. Estableciendo el silencio
administrativo positivo en el articulo 84 solamente en los casos expresamente
previstos en disposiciones legales especiales.

También debe destacarse que con la ley 142 de 1994 (Ley de servicios publicos
domiciliarios), y los Decreto Ley 2150 de 1995 y el Decreto 2223 de 1996, existe
una regulacion especial para el derecho de peticion. Indicando la obligacion de las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, de resolver las
peticiones quejas y recursos impetrados por los usuarios o suscriptores en el
término de 15 dias, so pena de favorecer los intereses de los mismos.

1 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto Otle 1984. "Por el cual se reforma el
Cédigo Contencioso Administrativo". En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnjsp?i=6543. P4gina consultada el 30 de Marzo de
2011.
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La jurisprudencia también realiza aportes importantes al tema objeto de la
presente monografia, destacandose entre otras las sentencias C-328 de 1995, T-
447-03, C-272/03 y T-772/05 de la Corte Constitucional, ademas de las sentencias
del Consejo de Estado Seccion primera de junio 18 de 2009 Expediente num.
2001 - 00143 y de marzo 20 de 2002 con radicacion 25000-23-24-000-1998-0470-
01(6888). Igualmente se destaca de la Superintendencia de Servicios Publicos
domiciliarios el Concepto Unificado SSPD-OJU-2010-16 el cual amplia el marco
juridico del presente estudio.

La figura juridica del silencio administrativo en los servicios publicos domiciliarios,
se aparta entonces de la regulada tradicionalmente en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, pues puede presentarse frente
a peticiones hechas a patrticulares, reconoce actos administrativos emitidos por
entidades que en principio no hacen parte de la administracion publica y que
desarrollan actividades especialmente comerciales y/o mercantiles, es por esencia
silencio positivo, ademas no requiere de la protocolizacién del acto presunto o
ficto.

1.7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

1.7.1. Enfoques de la Investigacion en Derecho.

1.7.1.1. Investigacion Socio Juridica.

Se hace necesaria la utilizacion de la Investigacion socio juridica, pues se
pretende analizar la eficacia de una norma juridica, su evolucion y aplicacion en la
sociedad, tomando en cuenta de la misma forma los conceptos emitidos por las
altas corporaciones judiciales y la Superintendencia de Servicios publicos
domiciliarios.

Luego de analizar los conceptos juridicos y la jurisprudencia existente respecto al
silencio administrativo en los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
alcantarillado, el estudio se centra en analizar la eficacia de la aplicacion de la ley
142 de 1994, se realiza un trabajo de campo, confrontando el conocimiento y
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aplicacion del objeto de estudio con los suscriptores, con la empresa prestadora y
por supuesto con la misma Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Lo anterior permite partir entonces de disposiciones legales y jurisprudenciales
aplicandolas a la sociedad y analizando dicho resultado.

1.7.2. Tipo de investigacion.

1.7.2.1. Investigacion explicativa y correlacional.

El tipo de investigacion es explicativa, pues se busca desarrollar el silencio
administrativo en los servicios publicos domiciliarios partiendo de la teoria
constitucional, continuando con la ley 142 de 1994 y el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, dilucidando por qué es eficaz a
la hora de amparar los derechos de los usuarios, siempre desde un estudio socio
juridico que permita explicar la relacion de la ley con la sociedad. Estudiando el
conocimiento que tienen los suscriptores respecto al silencio administrativo y los
beneficios que han obtenido del mismo.

De la misma forma, es correlacional, pues pese a que el silencio administrativo ha
sido abordado en Colombia hace bastantes afos, no se le ha realizado un estudio
profundo cuando se configura el silencio positivo en los servicios publicos
domiciliarios. Estudio que debe partir no solo de la teoria enunciada en la ley sino
gue debe confrontar la sociedad, analizando el impacto que ha tenido para la
misma y si ha sido eficaz a la hora de reconocer o respetar sus derechos frente a
una administracion que no cumple con los mandatos constitucionales al estar
inmersa en desidia y desinterés en resolver el asunto puesto a consideracion.

1.7.3. Método de investigacion.

1.7.3.1. Método de investigacion Teorico - dialéctico.
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Con el fin de dar cuenta de los objetivos de la investigacion, se usara el método de
investigacion dialéctico, el cual se encuentra clasificado dentro de los métodos
tedricos, debido a que éste proporciona al hombre la posibilidad de comprender
los diversos fendbmenos de la realidad y del pensamiento, ademas considera los
fendmenos historicos y sociales en continuo movimiento.

En ese sentido, se parte del estudio del Silencio administrativo, especialmente su
caracter positivo en los servicios publicos domiciliarios, confrontando la ley con la
aplicacion y eficacia de la misma, luego de realizarse un estudio con los
suscriptores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la
ciudad de Florencia - Caqueta, con la misma empresa prestadora SERVAF S.A.
E.S.P. y con la Superintendencia de Servicios Publicos.

1.7.4. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién.

1.7.4.1. Fuentes Primarias.

» Cuestionario estructurado a la representante legal de la empresa de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de Florencia,
Caquetd, SERVAF S.A. E.S.P.

e Cuestionario estructurado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

» Cuestionario dirigido a usuarios de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de acueducto y alcantarillado de Florencia, Caqueta, SERVAF
S.A.E.S.P.

1.7.4.2. Fuentes Secundarias.

Informacion bibliografica y documental relacionada con las tematicas referentes al
silencio administrativo positivo, asi como con cada uno de los aspectos (conceptos
y temas) que exigen la reconstruccion permanente del marco teorico y el disefio

de modelos de interpretacion del problema e hipétesis de trabajo.
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1.7.4.3. Instrumentos metodologicos.

1. Desarrollo de encuestas estructuradas dirigidas a los usuarios de la
empresa de servicios publicos de acueducto y alcantarillado de Florencia,
Caqueta, SERVAF S.A. E.S.P, con el fin de identificar el grado de
conocimiento y aplicacion del silencio administrativo positivo.
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2. CAPITULO Il EL SILENCIO ADMINISTRATIVO

Con el fin de dar a las personas herramientas apropiadas para dirigirse a las
autoridades publicas, el Constituyente instituyo a través del articulo 23 de la Carta
politica, el derecho fundamental a presentar peticiones respetuosas y a obtener de
las autoridades una respuesta de fondo y dentro de un corto lapso.

Dentro del objetivo del Estado Social de Derecho Colombiano, por cada peticidon o
recurso elevado a la administracion se deberia tener una respuesta oportuna y
gue resuelva lo requerido, plasmado mediante un acto administrativo. Por ello,
"solo las respuestas que resuelvan o decidan de fondo la peticién o solicitud que
se ha elevado y que se hubieren notificado en debida forma, impediran de manera
efectiva la configuracion del respectivo silencio administrativo"**.

Empero, debido a que en la praxis, muchas peticiones no son o no pueden ser
resueltas dentro del término prudencial establecido por la ley, porque no se
responda, guarde silencio, se responda extemporaneamente o no se notifique la
decision, el legislador cred la figura juridica del Silencio Administrativo, buscando
con ello garantizar el derecho fundamental de peticion y el derecho de acceso a la
administracién de justicia'?, a través de una ficcién legal que ante el silencio de la
administracion, produce efectos negativos por regla general o positivos de forma
excepcional.

"Tanto la jurisprudencia como la doctrina concuerdan en sefialar que el silencio
administrativo es una ficcion legal que ha sido creada en favor de los
administrados a través de la configuracién de un acto ficto o presunto. De esta
manera, por regla general, el silencio de las autoridades frente a las peticiones y
recursos de los administrados, se entiende como una respuesta negativa con
similares caracteristicas a una respuesta formal en el mismo sentido.

1 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Admiaiisto. Seccion tercera. Bogota: Sentencia del
08 de marzo de 2007. Exp. 14850 C.P. Mauricio Hajar Gémez. En:
http://190.24.134.67/SENTENCIAS/SENTPROC/F15001Z88P0010021701PARAADJUNTARSENTEN
CIA20100215091651.DOC. Pagina consultada el 30 @zaode 2011.

12 COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constiticién Politica de Colombia de julio

6 de 1991. Art. 229. En: http://www.alcaldiaboggta.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125. Pé&gina
consultada el 30 de marzo de 2011.
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Excepcionalmente, solo cuando el legislador asi lo sefiala de manera expresa, se

entiende que las respuestas han sido positivas o favorables al solicitante"**,

El Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo
consagré el silencio administrativo en los articulos 83, 84, 85 y 86, los cuales
basicamente son una reproduccion de las obsoletas normas del Decreto 01 de
1984 o Cddigo Contencioso Administrativo, derogado a partir del 02 de julio de
2012, pese a que se esperaba una reforma juridica de fondo a tan controvertido
tema.

También es de importancia sefialar que atendiendo una demanda de
inconstitucionalidad, la Corte Constitucional declaré por medio de la sentencia C-
818 de 2011 inexequibles los articulos 13 a 33 de la Ley ordinaria 1437 de 2011,
por considerar que los mismos contienen un desarrollo integral y sistematico del
derecho fundamental de peticidn, y todas las materias tratadas, sea cual fuere su
contenido especifico, debian ser objeto de una ley estatutaria.

Como fundamento juridico, manifesto la Corte que el articulo 152 de la
Constitucion establece que mediante las leyes estatutarias, el Congreso de la
Republica regulara materias como los derechos y deberes fundamentales de las
personas y los procedimientos y recursos para su proteccion.

Sin embargo en dicha sentencia el alto Tribunal sefialé que los efectos de
inexequibilidad de los articulos de la Ley 1437 no serian de forma inmediata sino
hasta el 31 de diciembre de 2014, lapso durante el cual el congreso debe tener
aprobada una ley estatutaria que contemple el derecho fundamental de peticion.

"En el seno de la Comision de Reforma del Codigo Contencioso Administrativo se
discutieron sendas tesis en lo que tiene que ver con el silencio administrativo, al
respecto se analizdé la posibilidad de continuar con la regulacién del antiguo
Caddigo de 1984, asimismo se considerd al silencio administrativo como una causal
de pérdida de competencia, lo anterior con la finalidad de que el juez decidiera de
fondo el asunto; y finalmente se pensO en reconocer como norma general el

silencio positivo"*,

13 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. Doctripaidica unificada en materia de servicios
publicos domiciliarios. Coleccién documentos. toBn@. 136.

4 PENAGOS, Op. Cit., p. 4.
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En la nueva regulacion, sélo un aspecto fue objeto de cambio en la codificacion,
llenandose un vacio existente, se fijo el término para que se produzca el silencio
administrativo negativo en aquellos procedimientos administrativos especiales en
los que la ley sefiala un plazo superior a tres meses para resolver las peticiones,
eventos en los cuales el acto ficto producira al cabo de un mes contado a partir de
la fecha en que debi6 tomarse la decision™.

Es el silencio administrativo entonces, un mecanismo para que el administrado
pueda interponer los recursos ante la misma administracion o demandar ante los
jueces administrativos, respecto a la decision negativa, procedimiento que puede
realizar en cualquier tiempo conforme a la Ultima frase del primer inciso del articulo
76y el literal b) del numeral 1 de articulo 164 del nuevo codigo administrativo.

Es relevante resaltar que la violacién de los términos para decidir produce graves
consecuencias para la administracion, ademas el funcionario obligado a dar
respuesta debe responder disciplinaria y patrimonialmente por el incumplimiento
de los plazos legales, ademas, la administracion debe responder por los perjuicios
ocasionados por su inactividad.

2.1. EL SILENCIO ADMINISTRATIVO NEGATIVO

Para definir el silencio administrativo negativo, es importante traer a colacion un
pronunciamiento del Consejo de Estado de la siguiente forma:

"El Silencio Administrativo Negativo se concibe como aquel en virtud del cual si
transcurrido el plazo de que dispone la Administracién para pronunciarse no ha
notificado decisién alguna, la Ley le da efecto desestimatorio a la peticién o al

recurso"®.

15 CONSEJO DE ESTADO. Memorias Seminario Internadicte presentacién del Nuevo Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosomfidistrativo Ley 1437 de 2011. Imprenta Nacional de
Colombia. p. 220.

En: http://www.consejodeestado.gov.co/publicacidii8fR 0% 20MEMORIAS%20Nuevo%20CCA.pdf.
Pagina consultada el 23 de Julio de 2012.

6 CONSEJO DE ESTADO. Seccién tercera. Bogota: Sei#eB093 de Febrero 20 de 1998. C.P. Ricardo
Hoyos Duque. En: http://app.viex.com/#vid/52596 288gina consultada el 22 de Enero de 2011.

33



El silencio administrativo puede ser sustantivo o adjetivo, es decir, que se puede
configurar frente a una peticion o ante un recurso de la via gubernativa. Para lo
anterior, el Codigo contencioso administrativo (art. 40 del Decreto 01/1984) al igual
gue el nuevo Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Art. 83 y 86 de la Ley 1437 de 2011) sefialan un término de tres (3)
meses para el caso de las peticiones y un lapso de dos (2) meses para su
configuracion frente a los recursos.

Respecto al articulo 83, las autoridades estan obligadas a decidir dentro del lapso
del derecho de peticidn, pero si no lo hacen, salvo excepcion legal, no pierden la
competencia para emitir la resolucion que consideren mas conveniente, ni aun al
vencimiento de los términos del silencio administrativo.

Por regla general se entiende que la administracion niega las peticiones que le
fueron formuladas después de tres (3) meses de su interposicidn, siempre que no
se haya notificado el acto administrativo definitivo que las resuelva; de manera que
puede haberse expedido, pero si no se ha notificado existe el silencio
administrativo.

"El lapso de tres meses puede interrumpirse o modificarse en estos casos:

a) Cuando hay lugar a tramitar una recusacion o impedimento, de conformidad con
el ultimo inciso del articulo 12;

b) Cuando hay lugar a tramitar un incidente de definicion de competencias
administrativas, de acuerdo con el articulo 39.

c) Cuando se trate de procedimientos sancionatorios no hay lugar al silencio
administrativo, pues se aplica la norma especial del articulo 52, tanto frente a la
actuacion que pudo haber sido iniciada mediante denuncia de una persona, como
frente a los recursos"’.

Finalmente, el articulo 86 del nuevo Cdadigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, regula el silencio administrativo cuando se han
interpuesto recursos, bien sea contra un acto administrativo o contra el producido
con ocasion al silencio administrativo. Este silencio también es por regla general

' ARBOLEDA PERDOMO, Enrique José. Comentarios aMou@ddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo. Primera Edici&dlitorial Legis. p. 127.
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negativo, sin embargo ocurre al haber transcurrido dos (2) meses de haberse
incoado.

2.2. EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como ya se indico, por regla general se instituye el silencio administrativo
negativo, no obstante, hay casos especificos en los que por medio de
disposiciones legales especiales se ha considerado que la no actuacion o no
respuesta de la administracién equivale a una decision positiva o favorable,
teniendo para este Ultimo una caracteristica especial y es la necesidad de la
protocolizacion del respectivo acto presunto o ficto.

En tales casos, nos encontramos ante el silencio administrativo positivo, mediante
el cual se presume la existencia de un acto administrativo que resuelve
favorablemente la peticion formulada por la persona interesada. Asi, sefiala el
Consejo de Estado que "la doctrina moderna del derecho administrativo ha
reiterado que el silencio administrativo positivo no es una decision, sino que la ley
le da los efectos de ésta, con el fin de evitar que los derechos de los administrados
no sean objeto de burla o para prevenir arbitrariedades de la administracion que

omite decidir una peticion™®.

De la misma forma, la Corte Constitucional se ha pronunciado frente al Silencio
Administrativo Positivo de la siguiente manera:

"El silencio administrativo positivo opera de manera excepcional y su consagracion
legal es taxativa. Consiste en la presuncion legal en virtud de la cual, transcurrido
un término sin que la administracion resuelva, se entienden concedidos la peticion
o el recurso. Su finalidad es agilizar la actividad administrativa bajo criterios de
celeridad y eficiencia. Constituye no sélo una garantia para los particulares, sino

una verdadera sancién para la administracién morosa"*®.

18 CONSEJO DE ESTADO. Seccién tercera. Bogota: é3eim 8993 de Febrero 20 de 1998. Op. Cit.

19 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-328 de julio @ 1995. M. P. Eduardo Cifuentes Mufioz. En:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/ B39-328-95.htm. Pagina consultada el 10 de marzo de
2011.
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El silencio positivo se caracteriza, entonces, 1) por la existencia de un acto
administrativo presunto o ficto, 2) que resuelve favorablemente la peticion del
administrado. Ademas, 3) porque luego de que ese acto presunto es producido, la
administracién no puede contrariarlo o revocarlo, sino en casos excepcionales®.
Por dltimo, 4) el acaecimiento del acto ficto agota la via gubernativa (ahora via
administrativa), comoquiera que «el peticionario carece de interés para interponer
recurso de reposicién contra el acto presunto o ficto ante la respectiva entidad que
originalmente elevo la correspondiente peticidn, toda vez que se entiende que con
la ocurrencia de dicho silencio, el peticionario ha encontrado una respuesta
positiva por parte de la administracion a sus pretensiones.

El articulo 84 de la ley 1437 de 2011, se refiere al silencio administrativo positivo,
cuando la ley especial lo ha consagrado, expresando que en esos casos, la
inactividad de la administracion equivale a una decision favorable al peticionario.
El término sera entonces el que defina la ley y en caso de no indicarse, sera de
tres meses, por analogia del articulo 83 de la ley 1437 de 2011.

Respecto al articulo 85, se reproduce sin mayores cambios el articulo 41 del
Caodigo de 1984, en donde se indica el procedimiento para invocar y probar la
ocurrencia del silencio administrativo positivo a favor del peticionario. En cuanto al
procedimiento, el administrado debe con la copia autentica de la peticion
protocolizar ante un notario, junto con la declaracion juramentada de no haber sido
notificado del acto que resuelva la peticion que protocoliza. Los efectos de la
escritura publica protocolizada son los propios de la decision favorable requerida
desde el dia siguiente al de la suscripcion de la misma, debiendo los notarios
liquidar los derechos notariales a la tarifa de los documentos sin valor econémico.

Por lo anterior, la figura juridica del silencio administrativo positivo es un
instrumento que garantiza la existencia de una respuesta con celeridad y eficacia,
a la vez que constituye un castigo para la administracion morosa, quien pierde la
posibilidad de exponer sus argumentos juridicos mediante un acto administrativo.

2.2.1. Algunos eventos en los que se presenta el Silencio Administrativo Positivo
en Colombia.

% COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto Ofle 1984, Op. Cit., Arts. 69 y 73,
derogado por el articulo 84 del Codigo de Procestitoi Administrativo y de lo Contencioso Adminisirat
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Se traera a manera de ejemplo y sin realizar un profundo analisis, algunos eventos
en los cuales se configura el silencio administrativo positivo en la legislacion
Colombiana, distintos al caso de los Servicios Publicos Domiciliarios.

Uno de los casos excepcionales del silencio administrativo positivo es el
establecido en el Decreto 1751 de julio 4 de 1991, por el cual se establecen
mecanismos de saneamiento aduanero, el cual indica el término de un (1) mes
para resolver el recurso de apelacion® interpuesto. Concluido el enunciado
término sin que se resuelva el recurso, se entendera fallado a favor del recurrente
gue desea sanear sus mercancias y no ha estado conforme con la liquidaciéon
establecida, teniendo en cuenta que los términos pueden ser suspendidos en el
caso de practica de pruebas, conforme a su articulo 12.

También se resalta el ejemplo de silencio administrativo establecido en la ley 1188
de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de educacién
superior y se dictan otras disposiciones. En su articulo 3, se plantea que en el
evento de que el Ministerio de Educacion Nacional no resuelva la solicitud de
registro calificado dentro de seis meses a la radicacion de la misma, se entendera
gue existe silencio administrativo positivo.

Establece el articulo enunciado en su inciso final:

“Ley 1188 de 2008. Articulo 3. (...) A partir de la radicacion, en debida forma, de la
solicitud de registro calificado, por parte de la Instituciéon de Educacién Superior, el
Ministerio de Educacion Nacional tiene un plazo de seis (6) meses para el
otorgamiento o no de registro. Cumplido el término establecido sin que el
Ministerio comunique el otorgamiento o no del registro calificado, o sin que medie
ninguna respuesta explicativa que justifigue la demora, se entendera que hay
silencio administrativo positivo de conformidad con el Cddigo Contencioso
Administrativo. Dicho silencio daré lugar a investigacion disciplinaria en contra del
funcionario responsable”.

Otro de los eventos en que se presenta la figura juridica del silencio administrativo
positivo es el establecido en el Decreto 1056 de abril 20 de 1953, por el cual se
expide el Cddigo de Petroleos, el cual dispone en su articulo 142 el traspaso de

21 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 175de julio 4 de 1991. “Por el cual se
establecen mecanismos saneamiento aduanero”. larticu  11. En:
ftp://ftp.camara.gov.co/camara/basedoc/decreto/fti@@teto 1751 1991.html. P4gina consultada el: 40 d
Septiembre de 2010.
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las concesiones otorgadas por el Gobierno para la exploracion y explotacion de
petrdleo, tal como se cita a continuacion:

"Articulo 142. Ningun traspaso de concesion otorgada por el Gobierno para
exploracion y explotacion de petréleo de propiedad nacional surtira efecto alguno
para la Nacion, sino mediante la aceptacion del Gobierno, quien podra negarla
siempre que el nuevo adquirente no reuna las condiciones legales para ser
admitido como proponente en negociacion directa, por ejemplo si no acredita tener
capacidad financiera suficiente, o si se trata de compariias que no hayan cumplido
los requisitos del articulo 10. Puede obtener traspaso validamente toda persona
natural o juridica que reuna las condiciones expresadas en este articulo.

De todo traspaso se dara cuenta al Gobierno por medio de un memorial al que se
acompafara copia debidamente autenticada de la escritura correspondiente, en la
cual constara de manera explicita que el negocio sélo tendré validez si el Gobierno
lo acepta. EI memorial seré firmado por las dos partes contratantes y presentado
personalmente al Ministerio o ante la primera autoridad politica del lugar, si el
negocio no se celebra en la capital de la Republica.

Para los traspasos parciales de que trata el articulo 22, los concesionarios
deberan acreditar ante el Ministerio de Minas y Petréleos su capacidad financiera
suficiente.

Si dentro de un periodo de noventa (90) dias, a partir del recibo de las diligencias
en el Ministerio, no se ha dictado auto en que se niegue la aceptacion del
traspaso, se presume que queda admitido por el Gobierno.

Los interesados pueden solicitar del Ministerio las certificaciones que tengan a
bien sobre fecha del recibo de las diligencias, dias corridos sin que se dicte
providencia, etc."

Tal como lo enuncia el decreto citado, el Ministerio de Minas y Energia, tiene
noventa (90) dias para resolver la solicitud de traspaso de concesion otorgada
para exploraciéon y explotacion de petréleo, los cuales una vez concluidos y sin la
respuesta de la administracion, se presentara el silencio administrativo positivo a
favor l6gicamente del peticionario.

Luego de examinar someramente, algunos eventos en los cuales se presenta la
figura juridica del silencio administrativo positivo, se proseguird a estudiar a detalle
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su presencia en la ley 142 de 1994, conocida como la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios.

2.3. EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Para el caso de los Servicios Publicos Domiciliarios, existe una regulacion especial
para el derecho de peticion que se encuentra consagrada en los articulos 152 y
siguientes de la ley 142 de 1994, y que es aplicable a todos los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, independiente de su naturaleza juridica, es decir,
si son empresas publicas, privadas o mixtas, comunidades organizadas, empresas
industriales y comerciales del Estado o municipios prestadores directos.

La figura juridica del silencio administrativo se aparta de la regulada
tradicionalmente en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en vista que puede presentarse frente a peticiones
hechas a particulares, reconoce actos administrativos emitidos por entidades que
en principio no hacen parte de la administracion publica y que desarrollan
actividades especialmente comerciales y/o mercantiles, es por esencia silencio
positivo, ademas no requiere de la protocolizacién del acto presunto o ficto.

Conforme al articulo 158 de la ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995, las empresas prestadores de servicios publicos deben
expedir las respuestas a las peticiones, quejas y recursos presentados por los
usuarios o suscriptores, dentro del término de quince (15) dias contados a partir
de la fecha de su presentacion, entendiendo l6gicamente esos dias como habiles.
Pasado dicho lapso, excepto que se demuestre que el suscriptor o usuario
auspicio la demora, o que se requirié la practica de pruebas, se entendera que la
respuesta se resolvié de manera favorable.

El silencio opera de manera automatica y el prestador deberd dentro de las
setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los quince (15)
dias habiles, reconocer los efectos del silencio administrativo positivo. En caso de
gue el prestador no lo haga, el peticionario o recurrente podra solicitar a la
Superintendencia de Servicios Publicos la aplicacion de las sanciones
correspondientes. Igualmente, la Superintendencia puede adoptar las medidas del
caso para hacer efectivo el silencio.
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La critica que ha tenido la figura juridica del silencio administrativo negativo ha
sido que no produce efectos juridicos, pues queda el administrado en la misma
incertidumbre que tenia antes de elevar su peticién, queja o recurso, contrario
sensu, cuando se constituye el silencio administrativo positivo en los servicios
publicos domiciliarios la situacion es totalmente contraria pues la entidad
prestadora no puede emitir una decision contraria a lo requerido, y en caso de
hacerlo, incluso si el suscriptor interpone recursos, esto no hace que pierda
eficacia el acto derivado del silencio administrativo positivo, es decir, que las
actuaciones posteriores a dicha configuracion son inocuas. Es decir que una vez
opera el silencio administrativo positivo la administracion solo debe proceder a
reconocer sus efectos.

En ese sentido, el Consejo de Estado manifestd que “Como silencio positivo
produce un verdadero acto administrativo en el cual se reconocer derechos, una
vez producido la administracion no puede dictar un acto posterior contrario y solo
esta facultada para revocarlo con el consentimiento expreso y escrito del titular o
cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion Politica o a la ley, no esté
conforme o atente contra el interés publico social, se cause agravio injustificado a
una persona o fuere evidente que el acto ocurrié por medios ilegales (Art. 69 y 73
C.C.A)."%

2.3.1. Ambito de aplicacién de la figura del silencio administrativo positivo en
materia de servicios publicos domiciliarios.

De conformidad con el Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos
relativas a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato tales como su negativa, suspension, terminacion, corte, facturacion e
indebida aplicacion de la estratificacién en la factura. Es decir, que no se puede
exigir que con el silencio administrativo positivo se reconozcan los efectos de
peticiones, quejas o recursos ajenos a los enunciados anteriormente.

22 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Adniisto. Seccién Tercera. Bogota: Sentencia de
febrero 5 de 1998. Expediente No. 98 AC-5436. RiPardo Hoyos Duque.
En: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/nornNmimal.jsp?i=7135. Pagina consultada el 30 de rdayo
2014.
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De la misma forma, debe sefialarse que “aun cuando se trate de peticiones,
guejas o recursos relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en
los términos del articulo 154 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer
sobre peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir,
aquella cuya positivizacion comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo,
aquellas que se refieran a la exoneraciéon del pago de los servicios publicos o
exoneracion del cargo fijo cuando éste deba cobrarse por virtud de la ley o la
regulacion, o la exoneracion del pago de contribuciones a los usuarios que
legalmente estan obligados a pagarla, etc.”*

En muchas ocasiones, los usuarios de servicios publicos domiciliarios elevan
peticiones quejas y/o recursos requiriendo de mala fe o por error, el
reconocimiento de derechos, acciones o solicitando el reembolso de dinero que en
realidad no le corresponde, por ello, la jurisprudencia y los pronunciamientos de la
Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios han indicado reiteradamente
gue cuando se constituya un acto administrativo presunto en virtud del silencio
administrativo positivo, nunca podréa ser contrario a la Constitucion y la ley.

Conforme a lo indicado, el silencio administrativo positivo se configura en los
siguientes eventos:

2.3.1.1. Por falta de respuesta o respuesta tardia.

Segun lo establece el articulo 158 de la ley 142 de 1994, citado anteriormente, el
prestador de servicios publicos domiciliarios debe emitir la respuesta a la peticion,
gueja o recurso presentado por el usuario, dentro de los 15 dias siguientes,
contabilizados desde el dia de la solicitud y una vez producida la respuesta,
cuenta con 5 dias para enviar la comunicacion mediante la cual cite al usuarios
para notificarle la decision.

Sin embargo, el prestador puede utilizar el mecanismo que encuentre mas eficaz
para lograr tal cometido, mientras resulte idoneo para hacer comparecer al usuario
para la respectiva notificacion personal, se destacan y son procedentes los medios
electronicos contemplados en el nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y

% DOCTRINA JURIDICA UNIFICADA EN MATERIA DE SERVICIGS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
Op. Cit., p. 139.
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de lo Contencioso Administrativo, lo cual es un avance significativo en
comparacion con el derogado codigo contencioso.

En caso de que el suscriptor o usuario no comparezca a notificarse
personalmente, debera de toda forma el prestador anexar al expediente y como
prueba de efectiva de su diligencia, la prueba de que cumplié su deber dentro del
término ya indicado.

En conclusion, el silencio administrativo positivo se configura cuando la empresa
no emite la respuesta dentro de los 15 dias o cuando proferida la respuesta, no
realiza las diligencias de notificacion al usuario dentro de los 5 dias siguientes.

2.3.1.2. Por ausencia de respuesta adecuada.

Los administrados tienen derecho a elevar peticiones respetuosas ante las
autoridades o particulares®* excepcionalmente, por asuntos de interés general o
particular, y por supuesto a obtener una pronta respuesta y de fondo,
independiente de que sea favorable o desfavorable al peticionario, so pena de
vulnerar el derecho constitucional establecido en el articulo 23 de la Carta politica
Colombiana de 1991.

Los efectos de la falta de respuesta adecuada o de fondo, no solo provienen del
derecho fundamental de peticion sino también en la reiterada jurisprudencia de la
Corte Constitucional®. Entonces, las respuestas simplemente formales no pueden
considerarse como garantistas del derecho de peticion ni le sirve de forma
automatica a la empresa prestadora para evitar las consecuencias juridicas del
silencio administrativo positivo, por lo cual en los casos en que la prestadora de
servicios publicos domiciliarios emita respuesta al suscriptor o al usuario de forma
incompleta o evasiva, también se configura el silencio administrativo positivo.

% En ese caso es necesario distinguir tres situesidh Cuando el particular presta un servicio ipahb
cuando realiza funciones de autoridad. El dereah@eticion opera igual como si se dirigiera comdra
administracién. 2. Cuando el derecho de peticiérosstituye en un medio para obtener la efectivitadtro
derecho fundamental, puede protegerse de maneeliata. 3. Pero, si la tutela se dirige contraiseres
que no actlan como autoridad, este sera un derecttamental solamente cuando el Legislador lo
reglamente.

% pyeden consultarse las sentencias T-12 de 19829 He 1992, T-172 de 1993, T-306 de 1993, T-335 de
1993, T-571 de 1993, T-279 de 1994, T-125 de 1994514 de 1995, T-529 de 1995, T-604 de 1995, T-614
de 1995, T-473 de 1998, SU-166 de 1999, T-307 88,léntre muchas otras.
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Adicionalmente, es importante indicar que pese a que el silencio administrativo es
la prueba indiscutible de que se ha violado el derecho de peticion, esto no exonera
a la administracion de resolver la peticion, reiterando que en el caso del silencio
administrativo positivo no puede contrariar los efectos ya causados por su
inactividad, aclarando que el derecho de peticién también es aplicable también en
la via administrativa.

Igualmente, en la sentencia T-1006 de 2001%°, la Corte Constitucional estableci6
dos reglas jurisprudenciales, primero, ha establecido de forma clara que la falta de
competencia de la entidad ante quien se plantea no la exonera del deber de
responder?’; y, segundo, ha precisado que ante la presentacion de una peticion, la
entidad publica debe notificar su respuesta al interesado?.

Por lo anterior, no hay duda que el derecho de peticién lleva implicito un concepto
de decision material, real y verdadero, no apenas aparente. Por ello es vulnerado
cuando en la respuesta, a pesar de ser oportuna, se refiera a temas diferentes de
los planteados o se evade la determinacion que el funcionario deba adoptar.

La situacion indicada en el inciso anterior no es teorica, por el contrario, ocurre en
muchas ocasiones, pues respecto a las respuestas pertinentes, conducentes y de
fondo que deben otorgar las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, aparecen en muchas ocasiones evasivas y respuestas que no tienen
gue ver con la inconformidad del usuario, lo cual por supuesto es falta de una
respuesta adecuada.

Sin embargo, esto es comun al estar muchas veces y como ocurre en el presente
estudio, ante la administracion monopolistica que realizan las empresas privadas
de servicios publicos domiciliarios, las cuales solo persiguen el crecimiento de su
capital, lo cual por supuesto tiene fundamento y fue amparado por la Constitucién

% CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-1006 de Septien20 de 2001. M.P. Manuel José Cepeda
Espinosa. En: http://www.corteconstitucional.goyrelatoria/2001/T-1006-01.htm. Pagina consultddibe
de Septiembre de 2012.

*’ CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-219 de febre @& 2001. M.P. Fabio Morén Diaz. En:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/200-219-01.htm. P4gina consultada el 15 de septiemé
2012.

2 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-249 de febreibd 2001. M.P. José Gregorio Hernandez
Galindo. En: http://www.corteconstitucional.gov.eatoria/2001/t-249-01.htm. P&gina consultadasedé
septiembre de 2012.
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politica Colombiana y la ley 142 de 1994, al permitir que los particulares
administraran los servicios publicos domiciliarios.

2.3.2. Ampliacion del plazo de respuesta.

Conforme lo establece el articulo 158 de la ley 142 de 1994, el plazo que tienen
las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios para responder las
peticiones, quejas y recursos de los usuarios, solo puede ampliarse por dos
causales, que son la practica de pruebas y la demora auspiciada por el usuario.

Por ello, existiendo norma especial respecto a la ampliacion del plazo de
respuesta, en cuanto al contrato de servicios puUblicos domiciliarios, los
prestadores no pueden invocar el Cdédigo contencioso administrativo (art. 6
Decreto 01 de 1984 derogado) ni el Cédigo de Procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo (art. 14 Inexequible Sentencia C-818 de 2011), para
informar motivadamente al suscriptor en qué fecha se dara respuesta.

Para que la empresa exceda el plazo de respuesta estas deben ser ordenadas
dentro del término de quince (15) dias previstos para responder la respectiva
peticion, queja o recurso, asi entonces debe entenderse suspendido el término
para decidir.

En ese sentido, el término de respuesta se interrumpira a partir de la expedicion
del auto que decreta pruebas, para lo cual la empresa deberd comunicar por
escrito al usuario la decision de practicarlas y dicho documento debera reposar en
el expediente. Debera motivarse debidamente la decision de decretar y practicar
pruebas e individualizar cuales son las que se practicaran.

A partir del dia siguiente en que finalice la etapa probatoria se reanudara el
término concedido para responder. Por ejemplo, si se interpone el escrito
contentivo de la peticidn o recurso y transcurren doce (12) dias y se decretan
pruebas el dia trece (13) por el término maximo de treinta (30) dias, una vez ha
transcurrido el término probatorio, esto es cuarenta y dos dias (42) después de
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interpuesta la peticion o recursos, se reanuda el término para decidir, en
consecuencia, le quedan a la prestadora tres (3) dias para responder®.

Claro que el decreto y practica de pruebas no puede ser excusa para que se dilate
el procedimiento adelantado por la empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios, pues estas solo deben efectuarse en los eventos en que se necesite
esclarecer hechos que hacen parte de la peticion, queja o recurso, y conforme al
ordenamiento juridico colombiano la prueba debe ser conducente, pertinente y til,

Aclarando ademas que si la Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios
descubre que la empresa prestadora decreto pruebas sin ningun sustento juridico
y ampliando injustificadamente los términos, se configurard entonces el silencio
administrativo positivo.

2.3.3. El silencio administrativo positivo se configura por la falta de requisitos en el
envio de la comunicacion prevista en el articulo 68 del Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La notificacion es una actuacion necesaria e indispensable para la administracion,
al hacer parte del derecho fundamental al debido proceso y estar inmersa al
debido proceso administrativo. Para que surta efecto la notificacion personal,
primero debe comunicéarsele al suscriptor peticionario, de la existencia de la
respuesta, para que comparezca a notificarse personalmente.

En el Decreto 01 de 1984, se encontraba dicha regulacion en su articulo 44, pero
con la reforma de la ley 1437 de 2011, ahora se estipula la notificacion personal en
el articulo 67 y respecto al deber de realizar la citacion para la comparecencia a
notificarse, en su articulo 68. Para lo anterior, el nuevo codigo, aunque un poco
tarde, trajo consigo la implementacion de medios tecnologicos para el
cumplimiento de las comunicaciones y citaciones buscando realizar las
notificaciones personales de forma adecuada y rapida.

Sin embargo, el silencio administrativo positivo se configura en caso de
presentarse alguna irregularidad en el envio de la comunicacion para notificacion

% DOCTRINA JURIDICA UNIFICADA EN MATERIA DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
Op. cit., p. 143
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personal, al enviarse incorrectamente, omitir su envio, o no realizarlo dentro de los
cinco dias siguientes a emitirse la respuesta a la peticion, queja o reclamacion del
usuario de servicios publicos domiciliarios.

2.4. COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
EN CASOS DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como se indico anteriormente en el citado articulo 23 de del Decreto ley 2150 de
1995, si transcurridas 72 horas, luego del vencimiento de los 15 dias que tiene la
entidad prestadora para responder la peticion, queja o recurso, no se ha
pronunciado aceptando el silencio administrativo positivo, el usuario podra dirigirse
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que tome las
decisiones y sanciones respectivas.

Para responder dichos requerimientos, la Superintendencia, cuenta con un término
perentorio de cinco (5) meses conforme al articulo 111 de la ley 142 de 1994,
disposicidén que se destaca textualmente:

“ARTICULO 111. OPORTUNIDAD PARA DECIDIR. La decisién que ponga fin a
las actuaciones administrativas debera tomarse dentro de los cinco meses
siguientes al dia en el que se haya hecho la primera de las citaciones o
publicaciones de que trata el articulo 108 de la presente ley”.

De la misma forma es importante resaltar el Concepto Unificado SSPD-0OJU-2010-
16 proferido por la Superintendencia de Servicios Publicos, el cual hace parte de
destacada doctrina proferida por la misma entidad:

"Si se trata de una peticion referida a la prestacion del servicio o a la ejecucién del
contrato de condiciones y que sea juridicamente procedente, la Superintendencia
puede sancionar a la empresa y adoptar las decisiones pertinentes para hacer
efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto™.

Lo anterior de conformidad a lo previsto en el Decreto 2150 de 1995, sefialando
especificamente y en forma concreta sobre qué aspectos de la peticion, queja o

recurso se debe entender configurado el silencio positivo.

% OSPINA RIANO, David y GIRALDO, Luz Angela. ConceptUnificado SSPD-OJU-2010-16.
Superintendencia de Servicios Publicos. OficinasAse Juridica. p. 5.
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En cambio, si se trata de una peticion referida a la prestacion del servicio o a la
ejecucion del contrato de condiciones uniformes, pero juridicamente improcedente,
la Superintendencia puede sancionar a la empresa por no dar respuesta oportuna
al usuario, pero debera abstenerse de ordenar hacer efectivo el acto presunto.

En ambos casos, debe darse aplicacién a lo dispuesto en la Circular Externa
SSPD 002 del 25 de febrero de 2004 emitida por la superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y dirigida a los prestadores de servicios publicos del sector
oficial, en el sentido de disponer ademas de la sancion respectiva, la remision del
expediente a la autoridad disciplinada para los fines a que haya lugar, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 48 numeral 35 de la Ley 734 de 2002.

Si se trata de una peticion que no tenga relacién alguna con la prestacion del
servicio o la ejecucion del contrato no habra lugar a iniciar investigacion. Pero si
la Superintendencia hubiere iniciado investigacion y se percata que la peticion no
tiene relacion alguna con la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato, en
los términos sefialados en los articulos 154 y 158 de la Ley 142 de 1994, debe
proceder a dictar resolucion de cierre y archivo.

El incumplimiento a la decision adoptada por la Superintendencia, para el caso de
la empresa prestadora, puede ser castigada con la imposicion de multas conforme
al articulo 90 de la ley 1437 de 2011.

2.4.1. Caducidad para sancionar el Silencio Administrativo Positivo y caducidad
para reconocer sus efectos juridicos.

Luego de que ha transcurrido el término establecido en el articulo 158 de la ley
142 de 1994, sin respuesta de la empresa prestadora de Servicios Publicos
Domiciliarios, la Superintendencia puede investigar a la misma y adoptar las
decisiones respectivas.

Al respecto, el derogado Decreto 01 de 1984, establecia en su articulo 38 el
término de caducidad de la facultad sancionatoria de la administracion, y con el
Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, dicha
consagracion se efectla en su articulo 52 tal como se aprecia a continuacion:
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"Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caduca
a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omision que pudiere
ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancion
debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los
actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de
pérdida de competencia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida
y oportuna interposicion. Si los recursos no se deciden en el término fijado en esta
disposicién, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencién genere para el
funcionario encargado de resolver.

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contara
desde el dia siguiente a aquel en que ceso la infraccion y/o la ejecucion.

La sancion decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios

contados a partir de la fecha de ejecutoria"®".

En ese sentido, el término con que cuenta la superintendencia para imponer la
respectiva sancion, es de tres (3) afios, contados a partir del dia siguiente a la
configuracion del silencio administrativo positivo. Durante dicho lapso, debe
haberse expedido y notificado el acto administrativo sancionatorio.

Ahora, si la administracion no alcanza en dicho tiempo a proferir y notificar la
sancion, caduca su potestad, pero si logra realizar dichos actos en el primer acto
sancionador, puede prorrogarse por un afio mas el término, como lo explica el
autor Enrique José Arboleda Perdomo:

"El plazo adicional de un afo para decidir los recursos consiste en un especie de
prorroga del inicial de tres afios, cuando la autoridad sélo alcanzé a expedir y
notificar el primer acto sancionador, de suerte que tiene este otro afio para concluir
el tramite. Durante este nuevo término el interesado puede interponer los recursos
procedentes. En este segundo plazo no es necesario notificar el acto que decida
los recursos, basta con expedirlo, segun lo expresa el articulo.

¥ COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de &0 18 de 2011. Op. Cit., Articulo 52.
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Transcurrido el tiempo de cuatro afios sin decision, entendida ésta como la que
resuelva los recursos que hubieren sido planteados, caduca la potestad
sancionatoria de Estado y el expediente debe archivarse, pues simplemente
expird. Este es el sentido en que debe interpretarse la expresion "se entenderan
fallados a favor del recurrente” de la frase final del primer inciso del articulo 52"2,

Respecto a los actos que resuelven los recursos, fue interpuesta una demanda
ante la Corte Constitucional, pretendiendo declarar inexequible o contrario a la
Constitucion el articulo 52 de la ley 1437 de 2011 de forma parcial, por contener la
figura juridica del silencio administrativo a favor del recurrente, dicho aspecto, fue
analizado a fondo por la Corte, manifestando que es acorde a la Constitucion
Politica y que dicha disposicion ofrece una garantia y proteccion de los derechos
fundamentales de los administrados, destacando el siguiente aparte de la
sentencia:

"La hipotesis de silencio administrativo positivo que introduce el articulo 52 de la
ley 1437 de 2011 no se puede considerar contraria al derecho al debido proceso
de la administracion ni al orden social justo, pues el al Estado al que le
corresponde definir la situacion juridica de los administrados. Cosa distinta es la
responsabilidad civil y patrimonial del funcionario que omitié resolver en tiempo
asunto éste que el precepto acusado consagra expresamente. Por el contrario, su
inclusion en el ordenamiento juridico reconoce que la administracion tiene un
deber de respeto por los derechos fundamentales de los administrados. Por tanto,
esta figura, salvo circunstancias excepcionales como la fuerza mayor o el caso
fortuito que justifiquen la mora en la resolucion del recurso, se ajusta al articulo 29
constitucional"3,

Continuando con la caducidad, hay que resaltar que si ésta se produce, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios pierde competencia para
sancionar a la empresa prestadora en ocasion del silencio administrativo positivo,
situacion que debe plasmar en el acto administrativo definitivo al presentarse el
plazo extintivo ordenado por la ley.

%2 ARBOLEDA PERDOMO, Enrique José. Comentarios alvau€odigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo. Bogota: Legisthoks. Primera Edicion 2011. p. 88-89.

33 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-875 de de Nowieen22 de 2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt
Chaljub. En: http://www.corteconstitucional.gov.iabatoria/2011/c-875-11.htm. Pagina consultadatetid
Mayo de 2012.
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La pérdida de la potestad sancionatoria, no implica la pérdida de la competencia
de la Superintendencia para tomar las decisiones tendientes a la efectividad del
silencio administrativo a favor del usuario, siempre que dichas medidas se realicen
dentro del término para la ocurrencia de la pérdida de la fuerza ejecutoria o0 de
ejecutoriedad del acto administrativo®*, el cual es de cinco afios.

Por lo manifestado, de forma paralela al término de caducidad de la facultad
sancionatoria, se contara un lapso de cinco (5) afios a partir de la configuraciéon
del silencio administrativo positivo (acto ficto), para que la Superintendencia
adopte las acciones y medidas necesarias para garantizar la efectividad del acto
administrativo presunto.

Bajo tal presupuesto, es claro que el acto administrativo ficto, que nace como
consecuencia de la aplicacién de la figura del silencio administrativo positivo en
materia de servicios publicos domiciliarios, es valido y eficaz desde el mismo
momento en que el mismo nace a la vida juridica, lo que genera
consecuentemente su ejecutabilidad, esto es, la produccion de los efectos
juridicos sefialados en la norma correspondiente®.

Debe también tenerse en cuenta que debe el usuario o suscriptor, realizar los
actos necesarios para la ejecucion de la sancion decretada por la
Superintendencia, sin olvidar que prescribe en el lapso de cinco (5) afios,
conforme lo indica el inciso final del articulo 52 de la ley 1437 de 2011, resaltando
gue dicha prescripcion se interrumpe con la expedicion de la Resolucion que
ordena la sancion y se empezara a contar una vez esté ejecutoriado el acto
administrativo.

2.4.2. La configuracion del Silencio Administrativo Positivo hace ineficaz cualquier
decision posterior del prestador sobre los mismos hechos que lo originaron vy
suspende el tramite del recurso de apelacion.

34 Antes con el Decreto 01 de 1984 en su articuldN@®eral 3, ahora con la ley 1437 de 2011 en $cudot
91 numeral 3.

% OSPINA RIANO y GIRALDO. Op. cit., p. 8.
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Al configurarse el silencio administrativo positivo, de forma automatica el prestador
pierde competencia para pronunciarse sobre la peticion, queja o recurso del
suscriptor o usuario.

Al respecto, la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios acoge el
criterio jurisprudencial del Consejo de Estado que se encuentra vertido en la
Sentencia de febrero 5 de 1998, Seccion Tercera, Expediente No. 98 AC-5436,
segun la cual:

“Las actuaciones posteriores a la produccion del acto presunto, tales como la
respuesta, la interposicion de recursos, resolucion de los mismos, etc. son inocuas
Yy, por tanto, no surten ningun efecto”.

En el evento en que se dé curso a un recurso de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos y al tiempo se atienda una queja por un
usuario, respecto a la configuracion del silencio administrativo positivo sobre los
mismos hechos, se suspende el trdmite del recurso hasta tanto no se establezca
la ocurrencia o no del silencio administrativo y si ello da lugar a una sancion.

Igualmente, se suspende el tramite del recurso de apelacion iniciado por el
suscriptor, y se deben iniciar las actuaciones administrativas tendientes a
establecer el silencio administrativo positivo, en el evento de que el recurso sea
motivado por dicha figura juridica o que la Superintendencia de oficio observe la
presencia del mismo. En caso de comprobarse la existencia del acto ficto positivo,
el funcionario se debera inhibir para conocer del recurso de apelacion, contrario
sensu, se fallara de fondo el recurso.

De la misma forma, la Superintendencia de Servicios Publicos se debe abstener
de tramitar el recurso de apelacion e iniciar investigacion por el acto ficto positivo,
cuando el usuario o suscriptor ha solicitado a la empresa prestadora el
reconocimiento de los efectos del acto administrativo positivo y éste niegue el
requerimiento, concediendo e interponiéndose los recursos de reposicion y
apelacion.

2.5. PRUEBA DE LA CONFIGURACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN EL TRAMITE DE RECURSOS DE APELACION ANTE LA
SUPERINTENDENCIA

51



La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios al momento de atender
un recurso de apelacion, examina si la primera instancia cumplio con los requisitos
de ley, respecto a los plazos para emitir la decision de fondo. Asimismo, el
expediente debe contener la constancia de envio de la comunicacion al suscriptor
0 usuario para su debida notificacion, en caso de que no exista y que la entidad
prestadora no la allegue, previo requerimiento, el funcionario de Ila
Superintendencia debe considerar que ha operado el silencio administrativo
positivo.

Es preciso sefalar que con fundamento en los principios que rigen la funcion
administrativa, los prestadores deben remitir el expediente a la Superintendencia,
una vez se haya notificado la decision al peticionado, con copia de la respectiva
constancia, tal como se sefialé en la Circular Externa 003 del 26 de Febrero de
2004 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Debe tenerse en cuenta, que la ley 1437 de enero 18 de 2011, de forma acertada,
y teniendo en cuenta los avances tecnologicos, amplié las alternativas para el
envio de las comunicaciones y la busqueda de las notificaciones personales®, por
ello la Superintendencia debe valorar dicha reforma, y los medios utilizados por la
empresa prestadora para notificar al usuario, respetando claro esta, el derecho
fundamental al debido proceso.

La empresa prestadora puede acudir entonces a realizar la citacion a través de
comunicacion por intermedio de correo certificado como ocurria en el anterior
Cddigo Contencioso Administrativo, o puede utilizar los medios electronicos
aportados y aceptados por el usuario, como por ejemplo el e-mail, dejando
constancia del envio del mismo.

2.6. INCENTIVO EN TRAMITES DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

La actuacion administrativa por Silencio Administrativo Positivo implica para la
Superintendencia de Servicios publicos no solo la facultad de sancionar a los
prestadores con la imposicion de multas, sino que también, quienes inicien, o
colaboren en el respectivo procedimiento pueden ser beneficiarios de la

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de &0 18 de 2011. Op. Cit., Articulo 53 y
siguientes.
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adjudicacion de una parte de dicha multa, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 79.12 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion SSPD 000668 del 12 de
febrero de 2004.

Respecto a lo anterior, debe tenerse en cuenta que el articulo 79.12 citado
establece de manera expresa lo siguiente:

“ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS: Las personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en
general, realicen actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes
142 y 143 de 1994, estardn sujetos al control y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes: (...)

12. Adjudicar a las personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron en un
procedimiento administrativo, tendiente a corregir violaciones de las normas
relacionadas especialmente con los servicios publicos, una parte de las multas a
la que se refiere el numeral 81.2 del articulo 81 de la Ley 142 de 1994, para
resarcirlos por el tiempo, el esfuerzo y los gastos y costos en que hayan incurrido
o por los perjuicios que se les hayan ocasionado. Las decisiones respectivas
podran ser consultadas a la Comisién de Regulacion del servicio publico de que
se trate. Esta adjudicacion seré obligatoria cuando la violacion haya consistido en
el uso indebido o negligente de las facturas de servicios publicos, y la
persona que inici6 o colaboré en el procedimiento haya sido el perjudicado”.

(.)

La citada disposicion, constituye un incentivo que motiva a los administrados
usuarios de los servicios publicos domiciliarios a que reclamen sus derechos y se
atrevan a realizar peticiones y reclamaciones ante las empresas prestadoras,
obteniendo no solo el amparo por parte de la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios, sino también una multa para la empresa infractora,
teniendo la posibilidad de verse beneficiado de una parte de ese dinero.

2.7. PUBLICIDAD Y RECURSOS PROCEDENTES EN MATERIA DE SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO.

Respetando el derecho Constitucional al debido proceso (Art. 29 Constitucion
politica de 1991), durante la actuacién administrativa que se desarrolle con
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ocasion de una investigacion por silencio administrativo positivo, se deben
comunicar todas las actuaciones que se surtan, tales como, el auto que da inicio
a la actuacion administrativa y los autos que ordenen la practica de pruebas o que
incorporen al proceso las pruebas necesarias para la toma de decisiones.

En ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en caso
de verificar la configuracion del silencio administrativo positivo debe tomar una
decision que ponga fin a las actuaciones administrativas iniciadas, que contenga la
sancién impuesta a la empresa prestadora y la orden de ejecutoriedad del acto
ficto positivo.

Por supuesto que dicha decisiéon debera ser notificada personalmente, tanto al
usuario como a la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, esto
para que puedan las partes pronunciarse frente a la decision si asi lo desean,
ejerciendo su derecho de contradiccion y defensa.

"Ahora bien, en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 107 de la Ley 142 de
1994 y 45 del C.C.A. si no se pudo realizar la notificacion personal, la Entidad
deberé fijar un edicto en lugar publico para efectos de surtir la notificacion. La
comunicacion, en la cual se cita al interesado para que acuda a notificarse
personalmente, se entenderd recibida al décimo (10) dia de la puesta en correo.
Cabe advertir que la notificaciéon por edicto es subsidiaria a la notificacion
personal"®’.

De la misma forma, la figura juridica de notificacion por conducta concluyente es
aplicable al asunto objeto de estudio, conforme al articulo 72 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, aclarando que
contra la decision solo procede el recurso de reposicion.

3" DOCTRINA JURIDICA UNIFICADA EN MATERIA DE SERVICIGS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Op. cit., p. 150.
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3. CAPITULO Il LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

3.1. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL Y LEGAL DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS EN COLOMBIA

Antes de profundizar en la Eficacia del Silencio Administrativo en los Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en Florencia durante los afios
2005 a 2010, es relevante realizar una ubicacion Constitucional y legal de los
conceptos de Servicio publico, Servicios publicos domiciliarios y los Servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado.

Con la Constitucion de 1886, se imponia el principio de Estado de derecho,
protegiendo las libertades individuales e imponia limites precisos al ejercicio del
poder, defendiendo el principio de legalidad. En cambio, con la Constitucion
politica de Colombia de 1991 se incorpora el modelo de Estado Social de
Derecho, superando la concepciéon de un Estado muchas veces pasivo y
abstencionista, por uno interesado en la persona humana, sus derechos
fundamentales, la sociedad, los derechos colectivos y un papel activo y
fundamental de las autoridades.

El Estado Social de Derecho resulta ser el mejor mecanismo que puede utilizar el
Estado para garantizar los derechos sociales. garantizar y ampliar
permanentemente la prestacion de los Servicios publicos Domiciliarios.

Sin embargo, el Constituyente de 1991, consider6 la actividad econdémica como
una caracteristica esencial de los servicios publicos domiciliarios, abriendo camino
al ingreso de la empresa privada y por supuesto a la privatizacion de la prestacion
del servicio. En tal sentido se pronuncio el autor Fernando Arias Garcia:

"Ahora bien, el que se considere a los servicios publicos domiciliarios como una
actividad econdémica responde a la necesaria generacion de recursos por parte de
los prestadores publicos y privados que, entre otras razones, compense las
inversiones que se realizan en su operacion.
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Por ello, el efectivo procedimiento de recaudo de obligaciones fiscales y no
fiscales se ha constituido recientemente en un tema de vital importancia para el
Estado moderno. Las nuevas tendencias le exigen un flujo permanente de caja a
este Estado, con el fin de cubrir el complejo sistema de servicios que se desplego
cuando la corriente predominante era la del Estado benefactor, y que se considera
debe mantenerse aun, en el esquema del Estado neoliberal"®.

Sin embargo, es de resaltar que con la expedicion de la Constitucion Politica de
1991 el Estado no abandond su papel de sujeto activo y protagonista en el tema
econdmico, especialmente en tratandose de servicios publicos domiciliarios, no
solo por la naturaleza de su prestacion, sino también porque el Estado debe
ademas de asegurar la prestacion de los servicios publicos, intervenir en los
mismos.

La posibilidad de intervencion en materia de servicios publicos domiciliarios, no
son un fin en si mismo, sino un medio para garantizar, entre otros, los fines
descritos en el articulo 2 de la ley 142 de 1994.%

En fin, la Constitucidon politica de 1991, establecio en el capitulo 5 del titulo XII el
tema De la finalidad social del Estado y los servicios publicos, articulo 365 a 370,
asunto que se profundizara mas adelante.

3.2. LOS SERVICIOS PUBLICOS

Luego de que la nocidon de poder o mando, dejo de ser el elemento esencial que
permitia diferenciar la actividad administrativa de la realizada por los particulares,
algunos autores de comienzos del siglo XX consideraron que era necesario
encontrar una nueva nociéon. Fue asi como basados en algunos fallos importantes
de la jurisprudencia de finales del siglo XIX y comienzos del XX, como el famoso
fallo Blanco, del Tribunal de conflictos (1873), y el fallo Terrier, del Consejo de
Estado (1903), concluyeron que la nueva opcion clave era la de servicio publico,

3 ARIAS GARCIA, Fernando. Servicios Publicos Domimilos: Andlisis de la jurisdiccion coactiva bajo e
marco de la libre competencia econ6mica. Bogotép&Editorial Ibafiez. p. 19. 2010.

% |bidem, p. 114.
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caracterizada por un elemento fundamental que era la busqueda del interés
general®.

Se fundd entonces la escuela del servicio publico, cuyos principales exponentes
fueron LEON DUGUIT, GASTON JEZE Y ROGER BONNARD. Segun dicha
escuela, el servicio publico era "toda actividad de una persona u organismo
publico, tendente a satisfacer una necesidad de interés general"'.

Con dicho concepto se definia el derecho administrativo y la competencia de la
jurisdiccion administrativa, conforme lo indica el tratadista LIBARDO RODRIGUEZ
RODRIGUEZ:

"Se aplicaba el derecho administrativo a las actividades de servicio publico y alli
era competente la jurisdiccion administrativa; por el contrario, cuando la
administracion realizaba actividades ajenas al servicio publico, se aplicaba el

derecho comiin y la competencia correspondia a la jurisdicciéon coman™#.

Es importante destacar que la nocion de servicio publico ha representado un papel
trascendental en la historia del derecho administrativo, sin embargo, entro en crisis
como concepto exclusivo del derecho administrativo, sin perder su importancia.

En efecto, la practica de esta nocidon continta siendo objeto de gran utilizacion,
hasta el punto de llegarse a considerar que la principal actividad y preocupacion
de la administracion debe consistir en asegurar cada dia un mejor funcionamiento
de los servicios publicos™®.

Dentro de la concepcidon de Estado Social de Derecho, la Constitucion politica de
1991 define a los Servicios publicos como inherentes a la finalidad social del
Estado, imponiendo a éste el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los

“C ANDRE DE LAUBADERE et IVES GADEMET. Traité de Dmbiadministratifp, t 1, Droid administratif
général, 16eme ed., Paris: Librairie Générale dst[@t Jurisprudence, 2001, p. 1, 7 y 68, 69.dditpor :
RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Libardo. Derecho Administrativceneral y Colombiano. Bogota: Editorial
Temis S.A. Decimosexta edicion, p. 31. 2011.

“! Ibidem, p. 34 y ss.

*2 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Libardo. Derecho AdministratiGeneral y Colombiano. Bogotéa: Editorial
Temis S.A. Decimosexta edicion, p. 31, 2011.

3 |bidem, p. 560.
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habitantes del territorio nacional bien sea de forma directa o por intermedio de
comunidades organizadas o particulares, sometidos al régimen juridico que
establezca el legislador, esto conforme al articulo 365 Constitucional.

El articulo 365 de la Constitucion politica de 1991, armoniza con la facultad
general que el articulo 334 del mismo ordenamiento le imputa también al Estado,
en el sentido de asignarle la direccion general de la economia, y la facultad de
intervenir en los servicios publicos y privados, potestad que constituye ademas un
mandato constitucional de intervencion en esta materia, mediante el cual se busca
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa
de las oportunidades, la preservacion de un ambiente sano y el acceso efectivo de
todas las personas a los bienes y servicios basicos.

Es relevante resaltar que en materia de servicios publicos, la intervencién estatal
se justifica no solamente con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los fines
sociales, sino también para corregir las imperfecciones del mercado e instituir
relaciones juridicas equilibradas entre los usuarios y las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios**.

El servicio publico es definido en el derecho positivo Colombiano como "toda
actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de interés general en
forma regular y continua, de acuerdo con un régimen juridico especial, bien que se
realice por el Estado de manera directa o indirectamente o por personas

privadas"®.

La ley 80 de 1993 definié también los servicios publicos de la siguiente manera:

"Se denominan servicios publicos: Los que estan destinados a satisfacer
necesidades colectivas en forma general, permanente y continua, bajo la

4 La Sentencia SU 1010 de 2008, cita la senten@@Zde 1998, M.P. Alejandro Martinez Caballero. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnjsp?i=34920. P4gina consultada el 15 de mayo de
2012.

> COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto Le$663 del 5 de agosto de 1950. “Sobre
Cédigo Sustantivo del Trabajo”. Art. 430. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnjsp?i=33104. Pagina consultada el 12 de feldtero
2012.
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direccion, regulacion y control del Estado, asi como aquéllos mediante los cuales

el Estado busca preservar el orden y asegurar el cumplimiento de sus fines"*°.

Igualmente, se debe destacar que por mandato del articulo 150, numeral 23 de la
Constitucion Politica, le corresponde al Congreso de la Republica expedir las
normas que regiran la prestacion de los servicios publicos. Dicho mandato
armoniza con el previsto en el articulo 365 del mismo ordenamiento que a su vez
le atribuye al legislador la tarea especifica de establecer el régimen juridico de los
servicios publicos, tal como se indicé anteriormente.

Por lo manifestado, queda claro que en Colombia es a la Rama Legislativa del
poder publico a quien se le atribuye la competencia para definir el régimen juridico
de los servicios publicos, dentro de los cuales se encuentran inmersos los
servicios publicos domiciliarios, sin dar lugar a un Estado intervencionista ni un
liberalismo total, pero si que el Estado tenga en sus manos la regulacion, control y
vigilancia de los servicios publicos.

De la misma forma, el régimen de los servicios publicos debe ser el resultado de
un proceso de deliberacién publica, pluralista, abierto a la participacion de todos
los interesados y responsable ante los usuarios y suscriptores, proposito que se
logra por la via de atribuirle al Congreso la aludida funcién, pues es éste el érgano
democratico por antonomasia.

En ese contexto, la Corte Constitucional ha definido los servicios publicos
como "aquellas actividades que el Estado tiene el deber de prestar a todos los
habitantes del territorio nacional, de manera eficiente, regular y continua, en
igualdad de condiciones, en forma directa, o mediante el concurso de los
particulares, con el propésito de satisfacer las necesidades de interés general que

la sociedad demanda"*’.

46 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 80 de 199Bor la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Pablic articulo 2° numeral 3. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnsp?i=304. Pagina consultada el 15 de mayo de
2012.

4" CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-075 de FebreBod2 1997. M.P. Hernando Herrera Vergara.

http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/ 78&-075-97.htm. Pagina consultada el 15 de mayo de
2012.
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También se busca a través de los servicios publicos satisfacer necesidades de
interés general en forma regular y continua. Son ademas, el medio por el cual el
Estado realiza los fines esenciales de servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes constitucionales. La razén de ser de los poderes constituidos es el
servicio a la comunidad, la satisfaccién de sus necesidades y la proteccién de los
derechos individuales de sus miembros.

En este sentido los servicios publicos deben mantener un nivel
de eficiencia aceptable para dar respuesta a las necesidades sociales, en orden a
la realizacion de los fines esenciales del Estado, a la justicia social y a promover la
igualdad en forma real y efectiva.

Habiéndose dado al Estado Colombiano por parte del constituyente de 1991 un
caracter social, se hace indispensable que éste acometa acciones positivas en
favor de la comunidad. En este contexto, la prestacion de los servicios publicos
para asegurar en forma igualitaria y sin interrupcion el cumplimiento de actividades
encaminadas a la realizacion de derechos fundamentales de los individuos que
hacen parte de la comunidad, es una de las actuaciones positivas a las que esta
obligado el Estado colombiano. El caracter solidario de los servicios publicos se
suma a la necesidad de que estos sean prestados ininterrumpidamente: es decir,
que los inconvenientes particulares no tengan como efecto la suspension en la
prestacion del servicio®.

La obligaciéon del Estado no se ve entonces supeditada Unicamente a garantizar la
prestacion de los servicios publicos, sino que ademas le corresponde realizar
dicho mandato en condiciones de eficiencia, continuidad, regularidad e igualdad,
atendiendo adecuadamente las necesidades béasicas de la poblacion Colombiana.

El concepto de servicio publico, esta ligado entonces a la obligacion que tiene
Constitucional y legalmente el Estado de buscar elevar el nivel de vidas de sus
habitantes satisfaciendo sus necesidades de forma directa o indirecta.

Igualmente, es relevante resaltar que la nocidén de servicio publico, a partir de la
Constitucion Politica de 1991, dejo de ser vista como una funcién publica, para ser
una actividad econOmica sujeta a la intervencion del Estado. En tal sentido, el
Consejo de Estado en su seccion tercera manifesto:

“8 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-380 de Agosfiodg 1994. M.P. Hernando Herrera Vergara.
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/ #98-380-94.htm. Pagina consultada el 15 de mayo de
2012.
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"A diferencia de los dos derechos colectivos de moralidad administrativa y defensa
del patrimonio publico, en el derecho colectivo al acceso a los servicios publicos a
su prestacion eficiente no se esta frente al desarrollo de una funcién administrativa
en los términos del articulo 209 Constitucional, sino de una actividad economica
intervenida por el Estado, cuya prestacion debida se relaciona directamente con la
consecucion de sus fines (art. 2 C.N.). EI modelo constitucional econémico de la
Carta Politica de 1991 esta fundado en la superacion de la nocion "francesa" de
servicio publico, conforme a la cual éste era asimilable a una funcién publica, para
avanzar hacia una concepcion econOmica segun la cual su prestacion esta
sometida a las leyes de un mercado fuertemente intervenido; asi se deduce del
articulo 365 constitucional cuando dispone que es deber del Estado asegurar la
prestacion eficiente de los servicios publicos y que estos pueden ser prestados por
el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por

particulares™*.

Como se aprecia en la jurisprudencia citada, el mismo Consejo de Estado ratifica y
defiende el concepto de servicio publico como una concepcién econdmica sujeta a
las leyes del mercado, lejos de la funcidn publica que deberia ser, situacion que
dio apertura la misma Constituciéon politica de 1991 y ha logrado que la
administracion de los servicios publicos desaparezca de las manos del Estado, y
pasen a monopolios y multinacionales que tienen como Unico objetivo multiplicar
su capital sin importar si el servicio que prestan satisface el interés general.

Pese a que el Estado debe asegurar la prestacion de los servicios publicos,
regularlos y controlarlos, en muchas ocasiones y especialmente en las regiones
apartadas del centro del pais, esto no ocurre, disminuyendo la calidad del servicio
prestado y aumentando el precio del mismo.

De la misma forma, es importante destacar al tratadista Carlos Alberto Atehortua
Rios, quien complementa lo manifestado frente al servicio publico indicando que

“La dimensién politica del servicio publico es inocultable, como también lo es el
hecho de que ella se debe desarrollar dentro de las instituciones propias del
Estado social de Derecho; pero esa dimensién no debe estar orientada como en
otro tiempo a garantizar monopolios estatales que muchas veces transfieren

49 CONSEJO DE ESTADO. Seccién Tercera. Bogota Seiatate Febrero 10 de 2005. Radicacién 25000-
23-000-2003-0254-01 (AP). C.P. Maria Elena Giraldo GoOmez. En:
www.notinet.com.co/pedidos/00254.doc. Pagina consultada el 15 de mayo de 2012.
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ineficiencias a los usuarios, sino todo lo contrario, el Estado debe intervenir en los
servicios publicos para garantizar que los prestadores actian en forma competitiva
y eficiente y que a través de la regulacion se impida la concentracién de rentas
monopolisticas en manos de los proveedores y se garantiza que los mismos se
prestan en condiciones de alta calidad y con crecimiento permanente de
coberturas en busqueda de que ellos tengan un cubrimiento universal™®.

La solucion para lograr una eficiente y adecuada prestacion de los servicios
publicos no puede ser lo indicado por el tratadista ATEHORTUA RIOS, en la
cita acabada de sostener, en donde protege la propiedad privada y desestima
la prestacion del servicio por parte del Estado, por el contrario, se debe buscar
fortalecer las empresas prestadoras publicas y buscarle una dindmica que
permita una sostenibilidad financiera al tiempo que garantice la cobertura y
calidad adecuada del servicio.

El Estado debe rescatar lo publico, protegerlo y defenderlo. Asumir la
prestacion directa de los servicios publicos, particularmente de los esenciales,
ya que es el Unico que puede garantizar la satisfaccion de las necesidades de
interés general y los derechos fundamentales de los ciudadanos®'.

3.2.1. Los Servicios Publicos Domiciliarios.

La expresion "servicios publicos" admite ser calificada de multiples maneras, asi
se habla de: servicios "esenciales", "basicos"”, "estatales", "domiciliarios”, "no
domiciliarios", ..., estas calificaciones se hacen con el fin de hacer producir efectos
juridicos especiales determinadas por la Constitucién o la Ley>?.

En ese sentido se aclara que el servicio publico es el género y el servicio publico
domiciliario hace parte de la especie. Asi las cosas se debe resaltar al
Constituyente de 1991 en su articulo 367, el cual indica textualmente:

%0 ATEHORTUA RIOS, Carlos Alberto. Régimen de los\&&ps Publicos Domiciliarios en el contexto de la
doctrina Constitucional. Biblioteca Juridica DiR&08. p. 37.

*I MATIAS CAMARGO, Sergio Roberto. La Teoria del Sieiw Plblico y las Telecomunicaciones. En:
Didlogos de Saberes. No. 38 (ene. - jun. 20130p.

%2 ATEHORTUA RIOS, Carlos Alberto. Servicios Public@omiciliarios. Legislacién y jurisprudencia.
Biblioteca juridica Dike, Segunda edicion, Bogo2®05. p. 58.

62



"ARTICULO 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y
financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de
costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio
cuando las caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio y las conveniencias
generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumplirdn de apoyo y
coordinacion.

La ley determinard las entidades competentes para fijar las tarifas".

Al no encontrarse en la Constitucién una definicién de servicio publico domiciliario,
la Corte Constitucional, se dio en la tarea de elaborar el concepto manifestando
gue "por servicios publicos domiciliarios se deben entender aquellos servicios
publicos que se presentan a través de sistemas de redes fisicas o humanas con
puntos terminales en las viviendas o sitios de trabajo de los usuarios y cumplen la
finalidad especifica de satisfacer las necesidades esenciales de las personas">®

Igualmente, la misma sentencia de la Corte Constitucional, establecio las
caracteristicas identificadoras de los servicios publicos domiciliarios al manifestar
que:

"Son caracteristicas relevantes para la determinacion del servicio publico
domiciliario las siguientes, a partir de un criterio finalista:

a) El servicio publico domiciliario -de conformidad con el articulo 365 de la
Constitucion-, puede ser prestado directamente o indirectamente por el Estado,
por comunidades organizadas o por particulares, manteniendo éste la regulacion,
el control y la vigilancia de los servicios.

b) El servicio publico domiciliario tiene un "punto terminal” que son las viviendas o
los sitios de trabajo de los usuarios, entendiendo por usuario "la persona que usa
ciertos servicios, es decir, quien disfruta el uso de cierta cosa".

%3 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-1848 de novieml®3 de 1992. M.P. Alejandro Martinez
Caballero. http://www.corteconstitucional.gov.ctdteria/1992/t-578-92.htm. Pagina consultada el d22
mayo de 2012.

63



c) El servicio publico domiciliario esta destinado a satisfacer las necesidades
basicas de las personas en circunstancias facticas, es decir, en concreto. Asi
pues, no se encuentran en estas circunstancias el uso del agua destinado a

urbanizar un terreno donde no habite persona alguna™*.

Pese a lo manifestado por la Corte Constitucional, la definicion de servicio publico
domiciliario sostenida por SERGIO ROBERTO MATIAS CAMARGO, es muy
completa y relevante en el presente estudio, destacandola asi:

“Son aquellos que se prestan de forma universal, continua, eficiente, obligatoria, y
en igualdad de condiciones y calidad a todos los usuarios, por medio de redes
fisicas 0 humanas en su sitio de habitacion o trabajo, con un régimen juridico
especial de derecho publico, con la participacion directa de la Administracion
Pdblica en su prestacion, regulacion y control. Su prestacion es una actividad
econémica, que debe buscar la satisfaccibn de necesidades esenciales de la
poblacion, en beneficio del mejoramiento de su calidad de vida y de la

materializacién de sus derechos sociales fundamentales™".

Continuando con la Carta Politica de 1991, su articulo 370, atribuye al Presidente
de la Republica la funcion de fijar las politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, del control, la vigilancia
e inspeccion de las entidades que los presten conforme a la ley.

Estas funciones del Presidente de la Republica se encuentran sujetas a la
observancia de los mandatos constitucionales en esta materia y a las normas que
promulgue el legislador. En relacion con la funcion de inspeccion, vigilancia y
control, la Corte Constitucional ha sefialado:

"Bajo estas condiciones, ha de considerarse que el Congreso es el organismo
encargado de fijar las directrices que gobiernan las funciones de inspeccion,
vigilancia y control de los servicios publicos, y que el Presidente es la autoridad
llamada a desarrollarlas y ejecutarlas. Sobre esto ultimo, en cuanto el ejercicio de
tales funciones es ante todo de caracter administrativo, puede sostenerse que el
Presidente de la Republica obra y actia como suprema autoridad administrativa,

> |bidem.
>> MATIAS CAMARGO, Op. Cit., p. 57.
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circunstancia que a su vez habilita al Congreso para disponer la desconcentracion
y prever la delegacion de tales actividades, mediante la creacion de instituciones
especializadas que, bajo la direccion y orientacion del Gobierno, ejecuten las
labores de vigilancia y control."®

De igual manera, la funcién de fijacion de politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, debe ser ejercida
conforme a los parametros generales que establezca el legislador®’.

De lo anterior se puede concluir entonces que la autoridad encargada de
establecer el régimen juridico de los servicios publicos es el legislador, lo cual
debe hacer conforme a los lineamientos establecidos por la Constitucién Politica
de 1991, por su parte, al Presidente de la Republica le corresponde ejercer la
inspeccion, vigilancia y control de la prestacion de estos servicios, fijando ademas
las politicas generales de administracion y control de la eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios.

Finalmente y conforme a los articulos 334, 336 y 365 a 370 de la Constitucion
politica de 1991, el Congreso de la Republica expidio la ley 142 de julio 11 de
1994 por medio de la cual se establecidé el régimen de los servicios publicos
domiciliarios, que de acuerdo con lo previsto en ella son los de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Energia Eléctrica y Distribucién de gas combustible®®, pues
para el caso de la Telefonia fija publica basica conmutada y Telefonia local movil
en el sector rural, la ley 1341 de 2009 los consagré y quedaron por ende excluidos
de la ley 142 de 1994.

La ley de las TIC le quita a los servicios basicos de telecomunicaciones el caracter
de publicos domiciliarios (art 73), desconociendo su condicion material de
necesidades esenciales de la poblacibn y no define en forma expresa su

% CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-199 de febrefodz 2001. M.P. Rodrigo Escobar Gil. En:
http://corte-constitucional.vlex.com.co/vid/-436 844 P4gina consultada el 22 de mayo de 2012.

*” CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-242 de mayo 201997. M.P. HERNANDO HERRERA
VERGARA. En: http://www.corteconstitucional.gov.oelatoria/1997/C-242-97.htm. Pagina consultad&el 2
de mayo de 2012.

8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 de ill1 de 1994. “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarioseydictan otras disposiciones”. Articulo 1 y 14 N@m. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nefnjsp?i=2752. Pagina consultada el 12 de Enero de
2014.
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naturaleza juridica (publicos, generales, privados). Esto tiene varios aspectos
negativos, entre ellos, el régimen tarifario de libertad de precios y la pérdida de los
subsidios a los estratos 1, 2 y 3%°.

3.3. ANTECEDENTES DE LA LEY 142 DE 1994

Buscando establecer el régimen de servicios publicos domiciliarios en Colombia,
se llevo al Congreso de la republica el proyecto de ley que posteriormente culmino
en la ley 142 de 1994 por iniciativa del gobierno de turno, destacando para la
presente monografia los siguientes argumentos en la ponencia para segundo
debate en el Senado de la Republica:

“La ley busca crear las vias institucionales que lleven al florecimiento de formas de
gestion capaces de incorporar los mejores recursos publicos y privados
disponibles para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. La ley no se
casa entonces con la privatizacion; ella serd conveniente cuando conduzca

realmente a mayor eficacia y eficiencia"®.

Como propésito complementario de la Ley se argumenta en la ponencia:

"Ademas de imprimir eficacia y eficiencia a los servicios publicos domiciliarios, la
ley busca facilitar la vinculacion de capitales privados con el fin de allegar nuevos
recursos, tanto financieros como administrativos a estos servicios. Se parte de la
premisa de la insuficiencia de los recursos actuales para promover
adecuadamente los servicios. Al mismo tiempo, se establecen modalidades y
regulaciones de gestion a las cuales deben someterse los capitales particulares
(como también los publicos) con el fin de alcanzar la eficiencia mediante el control

del mercado o de las expresiones de preferencia sustitutivas del mercado"®’.

* MATIAS , Op. Cit., p. 57.

% SENADO DE LA REPUBLICA. Ponencia para Segundo Deltel Proyecto de Ley No. 142. Comisién
Sexta Constitucional Permanente Senado, Gacet@atgjreso No. 220 de julio 19 de 1993, P4gs 3 a 22.
Citado por: MATIAS CAMARGO, Sergio Roberto. Los 8efos Publicos Domiciliarios en Colombia:
Andlisis Socio Juridico. Centro de InvestigacioSesio Juridicas. Facultad de Derecho y Cienciagi€ad.
Universidad Libre. Bogota, 2001. p. 76.

%1 |bidem, p. 4.
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De la exposicion de motivos del proyecto presentado en ese entonces por el
gobierno nacional y las ponencias presentadas se puede concluir que los objetivos
de la futura ley eran garantizar la eficacia y eficiencia en la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, estableciendo un sistema de libre competencia en
el cual puede concurrir el Estado y los particulares, teniendo el Estado la
planeacion, regulacion, control y vigilancia de los mismos.

Igualmente se destaca que desde el proyecto de ley de servicios publicos
domiciliarios, el legislador pretendia la privatizacion de una funcion que siempre
estuvo en cabeza del Estado, lo cual conlleva que la eficacia de la prestacion del
servicio no sea vista desde el punto de vista de la satisfaccion del suscriptor, sino
desde el rendimiento econdémico generado a la empresa.

Precisamente se enfatizd en los debates del proyecto de ley, en la necesidad de
competencia entre los particulares y el Estado para que la prestacion del servicio
sea mas eficaz y eficiente, resultando entonces conveniente la presente
Monografia en donde se parte del estudio de una sociedad privada que administra
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, para lo cual se confronta con
la eficacia del silencio administrativo positivo, tal como se profundizard& mas
adelante.

3.4. LALEY 142 DE 1994

En cumplimiento del mandato constitucional que le atribuye al legislador la facultad
para expedir el régimen juridico de los servicios publicos domiciliarios, el Congreso
de la Republica expidi6 la Ley 142 de julio 11 de 1994, Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones®?.

Con la Ley 142 de 1994, el Legislador establecié entonces el régimen general de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucién de gas combustible, telefonia publica basica conmutada y la
telefonia local movil en el sector rural y, determind, entre otras cosas, quiénes los
prestarian y bajo qué condiciones.

%2 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia SU-1010 de octub® de 2008. M.P. Rodrigo Escobar Gil. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnjsp?i=34920. Pagina consultada el 16 de junio de
2012.
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La expedicion de esta ley busca garantizar eficiencia y calidad en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, se regula los monopolios y se promueve la
competencia, se amplia la cobertura, abre las puertas a la participacion privada,
separa los roles del Estado, racionaliza el régimen tarifario, regula los derechos de
los usuarios y su participacion en el control de la gestion de las empresas de
servicios publicos domiciliarios®?.

Se crean las comisiones de regulacion en cada uno de los servicios publicos
domiciliarios, se establece un nuevo concepto de control ejercido por la
Superintendencia Servicios publicos domiciliarios y orientado a la vigilancia del
cumplimiento de normas y contratos, a la aplicacion de sanciones, evaluacion de
la gestion y la posesion de las empresas de acuerdo con las normas vigentes para
tales casos; asi mismo, aborda aspectos relacionados con la participacion social
del usuario y sus derechos a través del control social®.

La ley 142 de 1994 consagra la organizacion normativa mas amplia que se ha
efectuado, con el fin de unificar los servicios publicos domiciliarios, pues regula
detalladamente las empresas de servicios, los contratos de servicios, el régimen
tarifario y la vigilancia y el control en su prestacion, entre otros aspectos.

La enunciada ley se aplica actualmente entonces a los servicios publicos
domiciliarios, mencionando textualmente como servicios publicos domiciliarios
los de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y distribucion de gas
combustible. La misma ley dispone que su ambito de aplicacion se extiende
también a las actividades que llevan a cabo las personas autorizadas para prestar
los servicios publicos, a las actividades complementarias y a otros servicios que
de manera especial menciona la ley en su articulo 1°.

De manera general, hay que destacar que la Ley 142 de 1994 fija el régimen de
los servicios publicos domiciliarios a través de un titulo preliminar y diez titulos
mas. El Titulo Preliminar de la Ley 142 de 1994 contiene: (i) los principios
generales aplicables al régimen de los servicios publicos, los cuales se relacionan
con los fines e instrumentos de la intervencion estatal en este tema; (i) la

5 GUERRA GARCIA, Yolanda M., Servicios Publicos Dailiarios en Colombia. Evolucién histérico
administrativa. Universidad Libre. Bogota. 2004149.

% |bidem, p. 149.

68



competencia de las entidades territoriales en la prestacion de los mismos vy (iii) los
derechos de los usuarios.

Por su parte, los Titulos I, 11 y Il se refieren a: (i) el régimen de las personas que
prestan los servicios publicos domiciliarios; (ii) a las normas especiales sobre los
actos y contratos que celebren estas empresas y (iii) a la regulacion de las
relaciones laborales dentro de las mismas.

La regulacion, el control y la vigilancia del Estado en los servicios publicos
domiciliarios, es el tema del Titulo V de la Ley. Alli, el legislador desarrollé la
facultad del Presidente de la Republica para sefialar las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios,
mediante la creacion de las Comisiones de Regulacion, las cuales son unidades
administrativas especiales, con independencia administrativa, técnica y patrimonial
y adscritas al Ministerio respectivo dependiendo del servicio regulado; dentro de
las Comisiones que fueron creadas por la Ley 142 de 1994, se encuentra la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, adscrita al
Ministerio de Desarrollo Econdémico, hoy Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, y la Comision de Regulacion de Energia y Gas Combustible, adscrita al
Ministerio de Minas y Energia (art. 69).

De esta manera, el articulo 68 establece que el Presidente de la Republica puede
delegar en las Comisiones el sefialamiento de las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios que le
encomienda el articulo 370 Superior; facultad que fue avalada por esta
Corporacion en la Sentencia C-272 de 1998, en la que se sostuvo sobre el
particular:

"Conforme a lo anterior, el Legislador tenia competencia constitucional (articulos
365, 367 y 370 de la C.P) para atribuir a las comisiones, si el Presidente lo
estimaba conveniente y procedia a efectuar dicha delegacion, las funciones
relativas a sefalar las politicas generales de control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios. También por expresa disposicién constitucional, éstas eran
competentes para recibir esas funciones, producto de la delegacion, en su calidad
de agencias del estado fijadas por la Ley. Ademas, esas funciones, cuya
naturaleza es tipicamente de la Administracion, podian, por razones de eficiencia y
efectividad real de los servicios publicos, recaer perfectamente en los organismos
especializados que conocieran especificamente del sector, como lo pretendia el
Constituyente y como lo plasmo el Legislador. Por consiguiente, la Corte no
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encuentra ningun vicio de inconstitucionalidad en el articulo 68 de la ley 142 de
1994, por lo cual declarara su exequibilidad".

Bajo la consideraciéon de que la potestad de fijar las politicas generales de
administracion en materia de servicios publicos domiciliarios constituye una
funcion de orden administrativo, eminentemente gubernamental, que el Presidente
de la Republica ejerce en forma autonoma, es decir, sin compartirla con el
legislador pero dentro de la 6drbita fijada por aquél, la Corte Constitucional
consideré que esta facultad puede ser objeto de delegacion. Los actos de las
Comisiones estan en un todo sujetos a la ley, a los decretos reglamentarios que
expida el Presidente y a las politicas que fije el Gobierno Nacional en el area
respectiva; ademas, al estar adscritas a los Ministerios correspondientes, cada
una de ellas esta subordinada a las orientaciones y politicas que dicte el
respectivo Ministro®.

Por ultimo, la Ley 142 de 1994 consagra el régimen tarifario de las empresas de
servicios publicos, en el Titulo VI; las reglas a las que deben sujetarse los
procedimientos administrativos que éstas adelantan, en el Titulo VII; las normas
que rigen el contrato de condiciones uniformes, en el Titulo VIII; algunos aspectos
particulares de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico,
energia eléctrica y gas combustible, en el Titulo IX; y, finalmente, las disposiciones
referentes al régimen de transicion, en el Titulo X.

3.4.1. Los operadores de servicios publicos domiciliarios.

Son las personas o entidades encargadas de la produccion y distribucion del bien
objeto del servicio publico, estando facultados en Colombia para prestar los
Servicios publicos las sociedades por acciones, conforme al articulo 19 de la ley
142 de 1994, las cuales pueden ser conforme al articulo 14 del régimen de
servicios publicos domiciliarios de caracter oficial, mixtas o privadas, esto
conforme al origen de su capital social.

"De conformidad con esta Ley, pueden prestar servicios publicos domiciliarios:

% Al respecto, puede consultarse la sentencia C-#&62000, M. P. José Gregorio Hernandez Galindo.
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1. Las empresas de servicios publicos (Articulo 15.1, Ley 142 de 1994), que a su
vez pueden ser:

a) Empresas oficiales de servicios publicos, constituidas como sociedades
por acciones en cuyo capital la Nacion, las entidades territoriales o las
entidades descentralizadas del orden nacional o territorial tienen el 100%
de sus aportes. (Articulo 14.5, Ley 142 de 1994)

b) Empresas mixtas de servicios publicos, en cuyo capital la Nacion, las
entidades territoriales o las entidades descentralizadas tengan aportes
superiores o iguales al 50%. (Articulo 14.6, Ley 142 de 1994)

c) Empresas privadas de servicios publicos, cuyo capital pertenece
mayoritariamente a los particulares. (Articulo 14.7, Ley 142 de 1994)

2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o0 como
consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos. (Articulo 15.2, Ley
142 de 1994) Este tipo de prestadores de servicios publicos domiciliarios,
conocido como “productor marginal, independiente o para uso particular,”
esuna “persona natural o juridica que utilizando recursos propios Yy
técnicamente aceptados por la normatividad vigente para cada servicio,
produce bienes o servicios propios del objeto de las empresas de servicios
publicos para si misma o para una clientela compuesta exclusivamente por
quienes tienen vinculacibn economica directa con ella o con sus socios o
miembros o como subproducto de otra actividad principal.” (Articulo 1 de la Ley
689 de 2001).

3. Los municipios, cuando asuman en forma directa, a través de su administracion
central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo dispuesto en la
Ley 142 de 1994. (Articulo 15.3, Ley 142 de 1994).

4. Las “organizaciones autorizadas” conforme a la Ley 142 de 1994 para prestar
servicios publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas
urbanas especificas. (Articulo 15.4, Ley 142 de 1994 disposicidon parcialmente
demandada en este proceso). Dentro de esta posibilidad han sido incluidas las
“comunidades organizadas.” (Articulo 365, CP).
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5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos
de transicion previstos en la Ley 142 de 1994. (Articulo 15.5, Ley 142 de 1994).

6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al
momento de expedirse la Ley 142 de 1994 estaban prestando cualquiera de
los servicios publicos a los que ella se refiere y se ajusten a lo establecido en
el paragrafo del Articulo 17. (Articulo 15.6, Ley 142 de 1994).°¢"

Es importante la division de las empresas de servicios publicos que realiza la
Corte Constitucional, sin embargo, como critica debe indicarse que esta division
tiende a reducirse pues la tendencia que se observa cada dia, es de prestar los
servicios publicos domiciliarios por intermedio de empresas privadas o en el peor
de los casos por empresas mixtas con participacion mayoritaria de capital privado,
tal como ocurre en el presente estudio con la empresa SERVAF S.A. E.S.P. la
cual tiene mas del cincuenta por ciento de capital privado, tal como se analizara en
el capitulo estudio del caso.

Entonces, solo se aprecia en los pequeiios y apartados municipios de Colombia la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, especialmente de acueducto,
alcantarillado, y aseo, por parte de los mismos, y eso porque las comunidades
organizadas han construido en muchas ocasiones con Sus Propios recursos y
mano de obra la cobertura y redes, oponiéndose claro esta a las mas minimas
intenciones privatizadoras.

Es importante aclarar que el término empresas de servicios publicos domiciliarios,
lo reserva la Ley 142 de 1994 para las sociedades por acciones, sean éstas
publicas, mixtas o privadas- que participen en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y distribucién de gas
combustible. De tal manera que una comunidad organizada mediante una forma
diferente no es considerada empresa de servicios publicos domiciliarios.

De la misma forma debe recalcarse que las empresas de servicios publicos mixtas
conforman una categoria diferente de las sociedades de economia mixta
agrupadas dentro del sector descentralizado en el articulo 38 de la Ley 489 de

% CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-741 de Agosto @8 2003. M.P. Manuel José Cepeda
Espinosa. En: http://www.corteconstitucional.go¥relatoria/2003/c-741-03.htm. Pagina consultadibetle
mayo de 2012.
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1998, en razon a que de conformidad con el literal d) del numeral 2° del articulo 38
ibidem, las Unicas empresas de servicios publicos que integran el sector
descentralizado por servicios de la administracion publica son las empresa
oficiales de servicios publicos, esto es, aquellas en las cuales la nacion, las
entidades territoriales y las entidades descentralizadas de aquella o estas, tienen
el 100% de los aportes®’.

3.4.2. Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico.

Otro tema que es relevante en la presente monografia es el de la regulacion de los
servicios publicos, para lo cual se debe partir del articulo 365 Constitucional, el
cual prevé dicha funcién en cabeza del Estado. La regulacion se desarrolla en
acciones que se deben surtir en el ejecutivo para lograr la defensa del interés
publico, regulando los monopolios en la prestacion de los servicios publicos,
trayendo entonces implicaciones sociales y economicas.

En ese sentido, mediante el Decreto 2152 de 1992, se cre6 la Comision
reguladora de agua potable y saneamiento basico, en cabeza del poder ejecutivo,
como una unidad administrativa especial, sin personeria juridica, dentro de la
estructura administrativa del Ministerio de Desarrollo Econémico.

Posteriormente, mediante el Decreto 2253 de 1993, se precisé la organizacion
administrativa interna de la Unidad Administrativa Especial de la Comisién
reguladora de Agua Potable y Saneamiento bésico.

Al expedirse la ley 142 de 1994, se reestructuran las comisiones de regulacion
conforme a los articulos 68 al 74 del régimen de los servicios publicos
domiciliarios, creandose como unidades administrativas especiales, con
independencia administrativa, técnica y patrimonial, y adscritas al respectivo
ministerio, destacandose para el caso en estudio la Comisién de regulaciéon de
Agua Potable y Saneamiento Basico, adscrita al Ministerio de Desarrollo
Econdmico.

En su articulo 73 la ley 142 de 1994 resaltdé las funciones generales de las
comisiones de regulacion, sin embargo, en el articulo 74.2 determind las funciones

®” SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIS. Concepto SSPD-0J-2006-665.
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especiales de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
de la siguiente forma:

"a) Promover la competencia entre quienes presten los servicios de agua potable y
saneamiento basico o regular los monopolios en la prestacion de tales servicios,
cuando la competencia no sea posible, todo ello con el propésito de que las
operaciones de los monopolistas y de los competidores sean econémicamente
eficientes, se prevenga el abuso de posiciones dominantes y se produzcan
servicios de calidad. La comision podra adoptar reglas de comportamiento
diferencial, segun la posicion de las empresas en el mercado.

b) Establecer, por via general, en qué eventos es necesario que la realizacién de
obras, instalaciones y operacion de equipos destinados a la prestacion de
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se sometan a normas técnicas y
adoptar las medidas necesarias para que se apliguen las normas técnicas sobre
calidad de agua potable que establezca el Ministerio de Salud, en tal forma que se
fortalezcan los mecanismos de control de calidad de agua potable por parte de las
entidades competentes.®®"

De la misma forma, el Decreto 2883 de 2007 contempl6 la estructura de la
Comision de Regulacion de Agua potable y saneamiento basico, integrado por:

“1. Comité de Expertos Comisionados

2. Despacho del Director Ejecutivo

2.1. Oficina Asesora Juridica

2.2. Oficina Asesora de Planeacion

3. Subdireccién Administrativa y Financiera

4. Subdireccion Técnica”®.

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 de 19p. Cit., Articulo 74.2.

%9 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 288de 2007. “Por el cual se modifica la
estructura de la Comisién de Regulacién de AgualiP®ty Saneamiento Basico, CRA". Articulo 1. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafdnjsp?i=26386. Pagina consultada el 15 de Enero de
2014.
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También es importante destacar que mediante el articulo 14 de la ley 1444 de
2011 se cre0 el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, cuyos objetivos y
funciones seran los escindidos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, de acuerdo con el articulo 11 de la misma ley. En ese sentido, el
Decreto 3571 de 2011, indic6 que “el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
tendra como objetivo entre otros, la consolidacion del sistema de ciudades, con
patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las
condiciones de acceso Yy financiacion de vivienda, y de prestacion de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico.

Igualmente, en el articulo 3 del enunciado decreto 3571 de 2011, establecio que a
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA como
una entidad unidad administrativa especial sin personeria juridica adscrita al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y las siguientes entidades adscritas y
vinculadas.

Finalmente, el Decreto 2728 de 2012 modifico el articulo 1 del Decreto 2474 de
1999, estableciendo en su articulo 1 que la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, estara integrada de la siguiente manera:

a) El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, quien la presidirg;

b) El Ministro de Salud y Proteccion Social;

c) El Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible;

d) El Director del Departamento Nacional de Planeacion;

e) Cuatro (4) expertos de dedicacion exclusiva nombrados por el Presidente
de la Republica para periodos fijos de cuatro (4) afios, no sometidos a las
reglas de carrera administrativa.

El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios o su delegado, quien
asistira a las reuniones con voz pero sin voto.

El Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, sOlo podrd delegar en el
Viceministro de Agua y Saneamiento Bésico.

3.5. LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CONFORME A LA LEY 142 DE 1994
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3.5.1. Servicio publico domiciliario de acueducto.

Conforme al numeral 22 del articulo 14 de la ley 142 de 1994, el servicio publico
domiciliario se define de la siguiente forma:

"14.22. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. Llamado
también servicio publico domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal
de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicion. También
se aplicara esta ley a las actividades complementarias tales como captacion de
agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte".

Igualmente, mediante el Decreto 302 de 2000, emitido por el Presidente de la
republica y por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994 en materia de prestacion
de servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, se definié en su
articulo 3.41 el servicio publico domiciliario de acueducto de la siguiente forma:

"3.41 Servicio publico domiciliario de acueducto o servicio publico domiciliario de
agua potable. Es la distribucion de agua apta para el consumo humano, incluida
su conexion y medicién. También forman parte de este servicio las actividades
complementarias tales como captacion de agua, procesamiento, tratamiento,
almacenamiento y transporte".

El Decreto 302 de 2000, fue modificado parcialmente por el Decreto 229 de 2002,
el cual tomo la siguiente definicion de servicio publico domiciliario de acueducto,
conforme a su articulo 3.40:

"3.40. Servicio publico domiciliario de acueducto o servicio publico domiciliario de
agua potable. Es la distribucion de agua apta para el consumo humano, incluida
su conexion y medicion. También forman parte de este servicio las actividades
complementarias tales como captacion de agua, procesamiento, tratamiento,

almacenamiento, conduccién y transporte"™.

" COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 22 febrero 11 de 2002. “por el cual se
modifica parcialmente el Decreto 302 del 25 dedebde 2000”. En:
https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=2W08tIx60%3D&tabid=1031. Pagina consultada el 15
de enero de 2014.
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También es importante destacar que la Comision de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico, profirié la Resolucién 151 de 2001, en la cual establecen el
concepto de Servicio publico domiciliario de Acueducto en su articulo 1.2.1.1,
retomando la nocion establecida en el Decreto 302 de 2000.

Como puede apreciarse, el concepto de servicio publico domiciliario de acueducto
establecido por el Decreto 302 de 2000, no tuvo modificacién por parte del Decreto
229 de 2002, sin embargo llama la atencion el hecho de que los enunciados
Decretos, pese a ser reglamentarios y de inferior categoria o nivel que la ley 142
de 1994, omitieran la palabra "municipal” contenida en la definicibn de servicio
publico domiciliario de Acueducto de la ley 142 de1994.

Conforme se conceptué anteriormente, se puede concluir que al hacerse
referencia al servicio publico domiciliario de acueducto, se esta hablando del
suministro de agua potable, la cual se establece conforme al Decreto 1575 de
2007, como aquella que por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas, en las condiciones sefialadas en el presente decreto y demas
normas que la reglamenten, es apta para consumo humano. Se utiliza en bebida
directa, en la preparacion de alimentos o en la higiene personal.

Debe sefialarse que conforme a la jurisprudencia de la Corte Constitucional el
agua es fuente de vida y el no suministro del servicio publico domiciliario de
acueducto viola el derecho fundamental a la vida de las personas, por ello es
susceptible de acudirse ante un juez de tutela para que ampare la violacién del
enunciado derecho constitucional.

En ese sentido, la Corte Constitucional manifestd6 que son numerosos los
argumentos juridicos que permitan considerar el derecho al agua potable como un
derecho fundamental, muy particularmente y cuando a través de éste y su acceso
efectivo con la prestacion del servicio de acueducto se estad dando alcance a uno
de los fines esenciales del Estado como es la solucion de las necesidades basicas
insatisfechas de las personas y porque con la garantia de este derecho se

I COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 157de mayo 09 de 2007. "Por el cual se
establece el Sistema para la Proteccion y Conérdd €Calidad del Agua para Consumo Humadaticulo 2.

En: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normimal.jsp?i=30007. P4gina consultada el 18 decdEner
de 2014.
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protegen otros derechos fundamentales tan trascendentales como la vida en
condiciones dignas y la salud”?.

3.5.2. Servicio publico domiciliario de Alcantarillado.

Tal como lo establece el articulo 14.23 de la ley 142 de 1994, el servicio publico
domiciliario de alcantarillado se define de la siguiente forma:

“14.23. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARIL LADO. Es la
recoleccién municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias
y conductos. También se aplicara esta ley a las actividades complementarias de
transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos”.

Al igual que con el servicio publico domiciliario de acueducto, el Decreto 302 de
2000 definié el servicio publico domiciliario de alcantarillado indicando en su
articulo 3.42 lo siguiente:

“3.42 Servicio publico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccion de residuos,
principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos.
Forman parte de este servicio las actividades complementarias de transporte,

tratamiento y disposicién final de tales residuos”’>.

Cabe destacar que la Corte Constitucional se pronuncié en Sentencia T-055 de
febrero 04 de 2011, indicando que conexo con el derecho al agua potable también
se encuentra el derecho al saneamiento basico y a contar con una infraestructura
gue permita la adecuada disposicion final de las aguas negras que se generan con
posterioridad al uso del agua potable. Asi, en sentencia T-022 de 2008 se
tutelaron los derechos fundamentales de una familia, quienes afectados por un
inadecuado sistema de alcantarillado estaban expuestos a condiciones muy

2 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-055 de febrerbde 2011. M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio.
En: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatdé?i@11/t-055-11.htm. Pagina consultada el 10 deojwdd
2012.

3 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 30@ febrero 25 de 2000. "Por el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de miéstae los servicios publicos domiciliarios de eaurcto

y alcantarillado”. Articulo 3.42. En: http://wwwecalldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4636
Pagina consultada el 20 de Enero de 2014.
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riesgosas de insalubridad, ademas de la contaminacion que producian sobre el
agua potable™.

"* CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-055 de Febreae4011. Op. Cit.
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4. CAPITULO IV DANO ANTIJURIDICO DE LA ADMINISTRACION POR NO
RESPONDER O POR RESOLVER TARDIAMENTE

Los administrados no estan en la obligacion de soportar el dafio antijuridico
causado por el silencio de la administracion. Es obligacion del Estado social de
derecho que las personas reciban una pronta respuesta a las peticiones que se le
formulen conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion, al indicar que:

"Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales"”.

De la misma forma es importante citar un aparte de la Sentencia C-875 de 2011,
de la siguiente forma:

"las consecuencias por las omisiones de la administracion deben ser soportadas
por ésta y no por el ciudadano, razon que justifica la intervencion del legislador
para decidir en qué casos ha de entenderse el asunto resuelto a favor del
ciudadano y cuando éste, pese a la negligencia estatal debe soportar cargas tales
como acudir a la jurisdiccion para que en dicha sede le resuelvan su derecho. Esta
decision del legislador debe consultar los intereses en discusion, para que la
misma pueda calificarse de razonada y proporcional. En este punto es importante
recordar que el nuevo Cddigo Contencioso Administrativo, del cual hace parte el
texto parcialmente acusado, se expididé bajo la égida de hacer compatible las
actuaciones de la administracion con los postulados de la Constitucion de 1991,
en especial, con la garantia, prevalencia y proteccion de los derechos
fundamentales de los administrados, en donde se imponia modificar instituciones
gue asignaban cargas excesivas al ciudadano frente al Estado cuando era éste el
gue tenia el deber de poner su actividad al servicio de los derechos de aquél..."

En el presente capitulo se destaca la responsabilidad del Estado y de sus agentes
por no haber atendido dentro del término legal el requerimiento formulado por el
administrado, empero, debe precisarse que los particulares afectados por

> COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constiticién politica de Colombia de julio
6 de 1991. Op. Cit., Art. 23.
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perjuicios que hayan tenido origen en el dolo o en la culpa grave de quienes
administran justicia deben actuar ante la jurisdiccion de lo Contencioso

Administrativo por el mecanismo de la reparacién directa, con base en cualquiera
de las causales sefialadas en el nuevo ordenamiento. Tan sélo después, como
consecuencia del fallo adverso, el sistema que el legislador estatutario consagro
hace posible la accion de repeticion a favor del Estado, salvo el caso del
llamamiento en garantia’®.

Si bien es cierto que los empleados de las empresas de servicios publicos
domiciliarios no son administradores de justicia, si estan ejerciendo labores que
afectan directamente derechos de los usuarios, por lo dicho, se expondra
entonces en este capitulo los efectos ocasionados al Estado y a los servidores
publicos por causar un dafio antijuridico a los administrados en el momento de no
atender oportunamente los requerimientos formulados, dando lugar a la figura del
Silencio Administrativo positivo.

4.1. LA INACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION.

Es importante resaltar que el silencio administrativo, es una figura creada por el
legislador para desentrabar la actuacion administrativa frente a la inactividad de
las autoridades y la omision de producir una decision administrativa de fondo.

La inactividad de la administracién no se justifica juridicamente desde ningun
punto de vista, pues al generarse el silencio administrativo negativo por regla
general, el peticionario o recurrente debe continuar de forma contenciosa la
solucion a sus requerimientos por esto deben buscarse mecanismos, que no
solamente abran la posibilidad de agotar la via gubernativa como requisito de
procedibilidad para iniciar la accién ante el contencioso, sino que se puede realizar
disminuir la inactividad de la administracion, ampliando a mas eventos la
aplicacion del silencio administrativo positivo hasta poder implementarlo como
regla general. Con ello se le estaria dando mas seguridad juridica al administrado

S CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-100 de enerod&l2001. M.P. Martha Victoria Séchica
Méndez. En: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sigjarmas/Normal.jsp?i=5510. Pagina consultada ele22
septiembre de 2012.
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y se impondria de manera efectiva una sancion a la administracion por no cumplir
con sus fines.

Un ejemplo de ello es lo desarrollado en la presente monografia, en donde se
analiza la eficacia del silencio administrativo positivo en materia de servicios
publicos domiciliarios, l6gicamente para que pueda ser tomado como referencia
para poder aplicar dicha figura juridica en la mayoria de las actuaciones
administrativas.

La inactividad de la administracion y de sus funcionarios al no dar respuesta a la
peticion, genera una evidente falta a los deberes propios de sus funciones,
desconociendo lo estipulado en los articulos 6, 121, 122 y 209 de la Constitucion
Politica Colombiana de 1991. Teniendo en cuenta lo anterior, si se amplian las
situaciones en que opera el silencio administrativo positivo se podria disminuir la
congestion de los juzgados administrativos, a causa de la inactividad, tal como
ocurre en el silencio administrativo positivo en servicios publicos, donde la
situacion juridica del suscriptor es resuelta en la mayoria de veces en la via
administrativa.

4.2. ACCIONES PERTINENTES FRENTE A LA NO RESPUESTA DE LA
ADMINISTRACION

La Constitucion politica de 1991 ha establecido acciones constitucionales para que
los administrados acudan ante los jueces de la republica cuando la administracion
no atienda los requerimientos realizados por los ciudadanos, llamense peticiones,
recursos o reclamaciones.

Para lo anterior, se dispuso en los articulos 86 y 87 la accion de tutela y de
cumplimiento respectivamente. Mediante el primero se protegen los derechos

fundamentales, mientras que la segunda accion busca la aplicacién de una ley o
acto administrativo, tal como se estudiara a continuacion.

4.2.1. Accion de tutela.
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La Constitucion politica de 1991 consagro en su articulo 86 la accion de tutela
como un mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales de las
personas de la siguiente forma:

"ARTICULO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actie a su nhombre, la proteccion inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad
publica.

La proteccion consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita
la tutela, actle o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato
cumplimiento, podréa impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo
remitirq a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable.

En ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su
resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accién de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta
afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el

solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension"’’.

La accion de tutela fue reglamentada por el Decreto 2591 de 1991, convirtiéndose
en una herramienta juridica eficaz para que las personas logren la defensa de sus
derechos fundamentales.

Como ya se indicé anteriormente, el derecho fundamental de peticion consagrado
en el articulo 23 Constitucional es vulnerado al configurarse la figura del silencio

" COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constiticién politica de Colombia de julio
6 de 1991. Op. Cit., Art. 86.
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administrativo, por ello la accion de tutela procede cuando se ha excedido el lapso
gue tiene la administracion para resolver un requerimiento o recurso.

Se debe comprender entonces la accion de tutela en el evento en que opera el
silencio administrativo negativo y los casos en que opera el silencio administrativo
positivo.

En reiterada jurisprudencia, la Corte Constitucional ha sostenido que el hecho de
gue opere la figura del silencio administrativo, previsto en los articulos 40 y 41 del
Cadigo Contencioso Administrativo, no hace improcedente la accidon de tutela para
la proteccion del derecho fundamental de peticion, ya que este ultimo es
independiente de la posibilidad de acudir a la jurisdiccidon contencioso
administrativa’®.

Asi lo ha sostenido la Corte Constitucional en diversas las sentencias como por
ejemplo la T-164 de 1998, T-301 de 1998, T-365 de 1998 y T-529 de 1998, entre
otras, de las que se resaltan los siguientes apartes:

“...No puede afirmarse que el silencio administrativo negativo configure una
respuesta a lo solicitado mediante el derecho de peticion, como lo afirma el fallo
de segunda instancia, mas aun cuando el primero evidencia claramente la
vulneracion del segundo. Tampoco pueden confundirse estas dos figuras pues
tienen objetos distintos.

“Como lo ha expresado la Corte Constitucional en diferentes oportunidades,
cuando el juez de tutela deniega la proteccion solicitada, aduciendo que la falta de
respuesta configura un silencio administrativo negativo, abriéndose asi la via
contenciosa administrativa, contraviene la reiterada jurisprudencia de esta
Corporacion en el sentido de que el derecho de peticion es de contenido formal,
pues predica la pronta resolucion de una solicitud, mientras que cuando se abre la
via jurisdiccional como consecuencia de la figura del silencio negativo, se hace
referencia al fondo de lo pedido, pues lo que se entra a discutir es la legalidad de
la actuacion administrativa....””

8 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-724 de NoviemB@&de 1998. M.P. Alfredo Beltran Sierra.
En: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatéti@98/t-724-98.htm. P4gina consultada el 12 deambie
de 2012.

" CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-164 de Abril 3@ 1998. M.P. Fabio Morén Diaz. En:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/ BA9164-98.htm. P4agina consultada el 30 de noviendar
2012.
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Igualmente, la Corte Constitucional ha sostenido que no se puede entender el
Silencio administrativo como una respuesta a la solicitud realizada, ni de forma
material ni sustancial, esto conforme a lo siguiente:

“...El derecho de peticion, es una garantia constitucional que le permite a los
ciudadanos formular solicitudes respetuosas a las autoridades y obtener
consecuentemente una respuesta pronta, oportuna y completa sobre el particular,
la cual debe necesariamente “ser llevada al conocimiento del solicitante”, para
gue se garantice eficazmente este derecho.

“Desde este punto de vista, el derecho de peticion involucra “no solo la posibilidad
de acudir ante la administracién, sino que supone, ademas, un resultado de ésta,
gue se manifiesta en la obtencion de una pronta resolucién. Sin este Ultimo
elemento, el derecho de peticidn no se realiza, pues es esencial al mismo”.

“Por esta razon, el silencio administrativo no puede ser entendido como resolucién
0 pronunciamiento de la administracion, ya que éste no define ni material ni
sustancialmente la solicitud de quien propone la peticidn, circunstancia que hace
evidente que dentro del nucleo del derecho de peticion se concrete la
materializacion de una obligacion de hacer por parte de la administracion, - la de
contestar y comunicar-, que ha sido reconocida claramente por la doctrina
constitucional.”®

Igualmente, no es admisible la tesis segun la cual el silencio administrativo
negativo constituye un medio de defensa judicial por cuya presencia se haga
improcedente la accion de tutela. El silencio administrativo es un presupuesto para
someter a la jurisdiccion la contienda sobre dicha materia -que es el asunto
litigioso objeto de la accidon contenciosa- pero no un medio de defensa judicial del
derecho de peticion en los términos del articulo 86 de la Carta. Aunque haya
operado el silencio administrativo negativo, que permiti6 a los interesados
demandar ante la jurisdiccion Contencioso Administrativo los actos fictos o
presuntos, es claro que se vulnerd y se sigue vulnerando -en tanto la Caja se

8 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-301 de juniod®1998. M.P. Alejandro Martinez Caballero.
En: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatéti@98/T-301-98.htm. Pagina consultada el 5 de wlibie
de 2012.
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abstenga de resolver- el derecho fundamental de peticion garantizado a toda
persona, natural o juridica®.

4.2.2. Accién de cumplimiento.

La accion de cumplimiento fue consagrada constitucionalmente en el articulo 87
de la Carta Politica, como un proceso judicial de caracter constitucional que tiene
como objetivo proteger el derecho de las personas a que las autoridades
competentes cumplan lo dispuesto por las leyes o lo dispuesto por algun acto
administrativo, cuando ellas se muestran renuentes a ello. Lo puede presentar el
mismo afectado o cualquier otra persona en su nombre, si el Juez comprueba que
efectivamente aquéllas se han producido, ordena que la autoridad accionada que
cumpla lo dispuesto por la ley o lo prescrito por el acto administrativo.

La accion de cumplimiento fue reglamentada por la ley 393 de 1997, estableciendo
alli su procedibilidad, los jueces competentes, el contenido de la solicitud, el
trdmite que se surte, entre otros aspectos.

Frente a la procedencia de la accion de cumplimiento en el tema objeto de estudio,
el Consejo de Estado a manifestado que “a pesar de que el silencio administrativo
positivo da lugar al nacimiento de un acto presunto, procede la accion de
cumplimiento pues éste es un verdadero acto administrativo y ademas ni la norma
constitucional (art. 87) ni la ley (art. 1) excluyen este tipo de actos para la

procedencia de la accién”®?.

De la misma forma, indicO la Corte constitucional que “En relaciébn con la
interpretacion el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, la jurisprudencia de esta
Corporacion ha sido reiterativa y clara en sefalar que se configura el silencio
administrativo positivo cuando las empresas prestadoras de servicios publicos

8 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-242 de junio 88 1993. M.P. José Gregorio Hernandez
Galindo. En: http://www.corteconstitucional.govedatoria/1993/t-242-93.htm. Péagina consultada ele9
diciembre de 2012.

82 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Admmiatisto. Seccion Tercera. Bogota: Sentencia de
Noviembre 23 de 2000. Radicacibn numero: ACU-1723.P. Ricardo Hoyos Duque. En:
http://www.cartagena.gov.co/Cartagena/secplanedatmmumentos/pages/pot/files/normograma/Silencio_ad
ministrativo.pdf. Pagina consultada el 10 de Emer@013.

86



domiciliarios no resuelven los peticiones, quejas y recursos propuestos dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la fecha de presentacion del mismo, salvo que el
usuario o suscriptor hubiese auspiciado la demora o se hubiese requerido la
practica de pruebas. De consiguiente, la ausencia de resoluciéon de una peticién
produce un acto administrativo presunto que genera derechos subjetivos, en la
medida en que ese acto no contradiga la ley o la Constitucion. En este orden de
ideas se concluye que la accion de cumplimiento es procedente para exigir la
operancia del silencio administrativo positivo cuando la empresa prestadora del
servicio publico domiciliario no hubiere resuelto el recurso de reposicion dentro del
término y en las condiciones sefaladas en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994.
Es decir que si la empresa de servicios publicos no resuelve la peticion dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion estd obligada a
reconocer, dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del anterior término, el
silencio administrativo positivo respecto de lo solicitado, a menos que demuestre
gue su demora fue auspiciada por el peticionario o que obedecié a la practica de

alguna prueba relacionada con tal peticion™.

En ese sentido, la accion de cumplimiento resulta idonea en el caso de que el
suscriptor desee el cumplimiento y aplicacion del silencio administrativo positivo en
materia de servicios publicos domiciliarios. Siendo una herramienta juridica
utilizada en muchas ocasiones debido a que posee poca solemnidad y no requiere
de apoderado, al igual que en la accion de tutela.

4.3. LA RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS POR LA OMISION DE NO
RESOLVER

Un tema que no podia quedarse por fuera de la presente Monografia, es el de la
responsabilidad disciplinaria de las personas que se encuentran en posicion de
subordinacién con empresas de servicios publicos domiciliarios, aspecto que se
torna complejo debido a que después de la Constitucion Politica de 1991 la

8 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Adnmmiisto. Seccién Quinta. Bogota: Sentencia de
Octubre 16 de 2003. Radicaciébn numero: 08001-266R12003-1402-01(ACU). C.P. Dario Quifiones
Pinilla. En: http://basedoc.superservicios.gov.do/a
legal/SSPD/details;jsessionid=F6544087C4DC7FE1CR5887696246?docld=136702c4-b209-445f-af2e-
077514413c7d&channel=%2FOtros+Documentos%2FOtrasdties¥%2FDocs.+Consejo+de+Estado%2F2
003&subEspacio=. P4gina consultada el 10 de ereeBD#3.

87



prestacion de los servicios publicos domiciliarios la pueden efectuar los
particulares, el Estado o las comunidades organizadas.

Sin embargo, en cuanto a las sanciones establecidas en la ley 734 de 2002%*, no
hay duda que es aplicable a todas las personas vinculadas a las empresas de
servicios publicos domiciliarios, sin importar si su naturaleza es publica, privada o
mixta.

La importancia de establecer la responsabilidad disciplinaria de los trabajadores o
servidores de las empresas de servicios publicos domiciliarios, respecto al silencio
administrativo, radica en sancionar la desidia u omision del funcionario a la hora
de resolver la situacion juridica planteada por el usuario o suscriptor.

Se habla entonces no solo de castigar el silencio de la administracién por no
resolver las peticiones quejas o reclamaciones dentro del término legal, sino
también sancionar al trabajador que tuvo la obligacién de resolver lo requerido por
el administrado y por su negligencia se generd el silencio administrativo positivo.

4.3.1. Derecho Disciplinario Administrativo.

“Con la evolucion del concepto de administracién publica y como consecuencia de
lo anterior del derecho administrativo, se pasa de una administracion publica
subjetiva, en la cual el Unico que realizaba esa actividad era la rama ejecutiva, a
un concepto de administracién publica objetiva, en la cual ya no es importante
guien realice la actividad sino si la actividad, en su contenido, es de administracion
publica, asi no la realice la rama ejecutiva del Estado. Con ese cambio suscitado,
la administracion publica la pueden realizar la rama ejecutiva, la judicial, los
organos auténomos e inclusive los particulares si cumplen con los requisitos

exigidos por la ley"®.

8 Por medio de la cual se expide el Cédigo Disciplm Unico.
8 CARDENAS URIBE, Julio Cesar. ATEHORTUA RIOS, Calélberto, Compiladores. Régimen juridico

Empresas de Servicios publicos domiciliarios mixtasiversidad externado de Colombia. Primera edicié
2004. p. 87.
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Basado en lo anterior, el legislador estipulé que los particulares son sujetos
disciplinables siempre que ejercieran una funcion publica y en el ejercicio
exclusivo de esa funcion®.

La potestad disciplinaria se manifiesta, por regla general, sobre los servidores
publicos por las relaciones de subordinacion entre esa persona y la administracion
en el ambito de la funcién publica®’. Este tipo de control se da por regla general
sobre servidores publicos, pues como ya se indicé la excepcion son los
particulares, los cuales pueden incurrir en faltas disciplinarias en los casos
indicados por la ley.

“La accion disciplinaria se inicia por el hecho de incurrir los sujetos disciplinables
en cualquiera de las siguientes circunstancias:

- Abuso de los derechos.

- Incumplimiento de los deberes.
- Violar el régimen de inhabilidades e incompatibilidades”®.

4.3.2. Sujetos Disciplinables.
4.3.2.1. Los Servidores publicos.

Las personas naturales que desempefian una funcion bajo subordinacion del
Estado, incluyendo la relacion derivada de un contrato de trabajo, quedan
sometidos al régimen disciplinario, conforme a la Constitucion y la ley.

8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 734 de fefvo 05 de 2002. “Por la cual se expide el
Cédigo Disciplinario Unico” Arts. 25 y 53. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnjsp?i=4589. Pagina consultada el 22 de Enero de
2014.

8 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-244 de mayo 201996. M.P. Carlos Gaviria Dfaz. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnjsp?i=2302. Pagina consultada el 22 de Enero de
2014.

8 CARDENAS URIBE y ATEHORTUA RIOS, Op. Cit., p. 87.
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En ese sentido, “los servidores publicos son los miembros de corporaciones, los
empleados publicos y los trabajadores oficiales. A todas estas personas se les
aplica el Codigo Disciplinario Unico, sin excepcion alguna; quedando derogadas
todas las disposiciones generales o especiales que regulen materias disciplinarias
que se venian aplicando®.

4.3.2.2. Los particulares de acuerdo con la ley.

El Cdédigo Disciplinario uUnico en su articulo 53, contempla como sujetos
disciplinables a los particulares que se relacionan a continuacion:

- Alos que cumplan labores de interventoria en los contratos estatales.

- Alos que ejerzan funciones publicas, en lo que tienen que ver con éstas.

- A los que presten servicios publicos a cargo del Estado de los
contemplados en el articulo 366 de la Constituciéon Politica.

- Alos que administren recursos del Estado.

Cabe aclarar que el Cddigo Disciplinario Unico no se aplica a las empresas de
economia mixta que se rijan por el derecho privado.

Sin embargo, es relevante recordar que antes de la expediciéon de la Constitucién
politica de 1991, los servicios publicos estaban en cabeza del Estado, siendo
prestados por monopolios publicos o a través de concesion. Con la expedicién de
la actual Constitucion politica, el Estado pasa de ser el exclusivo prestador de los
servicios publicos a ser un garantizador de la prestacion a todos los proveedores
de servicios publicos, llamense empresas publicas, privadas o comunidades
organizadas, pero sin dejar de regular, controlar y vigilar la prestacion de los
mismos.

En ese sentido es importante citar el articulo 306 Constitucional, de la siguiente
forma:

“El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su

8 Articulos 177 Ley 200 de 1995 y 244 ley 734 de200itado por: CARDENAS URIBE, Julio Cesar.
ATEHORTUA RIOS, Carlos Alberto, Compiladores. Régimjuridico Empresas de Servicios publicos
domiciliarios mixtas. Universidad externado de @abia. Primera edicién. 2004. p. 89.
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actividad, la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de
educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las
entidades territoriales, el gasto publico social tendr& prioridad sobre cualquier
otra asignacion”

Conforme a este articulo, se permitiria que eventualmente todos los servicios
publicos y los sujetos que prestan los mismos estuvieran incluidos como
potenciales partes pasivas de la potestad disciplinaria.

Por lo anterior, y debido a la remisién que realizé el articulo 53 de la ley 732 de
2002 al articulo 366 Constitucional, se demandoé la Constitucionalidad parcial de
dicho articulo, lo cual se resolvi6 mediante la Sentencia C-037 de 2002,
jurisprudencia de la cual se resaltaran algunos apartes relevantes.

“En relacién concretamente con la responsabilidad disciplinaria que pueda recaer
sobre los particulares, la jurisprudencia de esta Corporacion sefialé en un primer
momento que el criterio determinante para establecer si un particular podia ser
sujeto 0 no de responsabilidad disciplinaria estaba dado por el tipo de relacién con
el Estado. Si de dicha relacion no se derivaba una especial subordinacion del
particular frente al Estado, no cabia la aplicacion del régimen disciplinario” (C-037
de 2002).

Inicialmente y tal como se aprecia en la cita anterior, se realizo la adopcién de un
criterio subjetivo conforme a la Sentencia C-280/96, empero, la Corte
posteriormente sefialé que el criterio subjetivo sefialado en la Sentencia C-280/96
para establecer los destinatarios de la ley disciplinaria, que resultaba plenamente
aplicable para el caso de los servidores publicos, debia sustituirse en el caso de
los particulares por un criterio material que no atendiera a la calidad o condicion de
quien actia sino a la funcion publica que le haya sido encomendada y al interés,
también publico, que a ella es inherente.

De la evolucion jurisprudencial que se ha destacado, se desprende entonces que
el criterio esencial para determinar si un particular puede ser sujeto o no del
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control disciplinario, lo constituye el hecho de que este cumpla o no funciones
publicas®.

Asi mismo quedé claro que el Constituyente reservé al Estado la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios, pero que dentro de dichos controles no
se cuenta para el caso de la prestacidon de los servicios publicos por particulares y
en razén de dicha prestacion, el control disciplinario, pues éste lo reservo la
Constitucion para los servidores publicos y para los particulares que
excepcionalmente cumplan funciones publicas.

4.3.3. Los sujetos disciplinables en las empresas de servicios publicos
domiciliarios.

4.3.3.1. Las Empresas de Servicios Publicos Oficiales.

Las personas vinculadas a este tipo de empresas estan sometidas al régimen
contemplado para las empresas industriales y comerciales del Estado, conforme a
la interpretacion que le dio la Corte Constitucional al articulo 41 de la ley 142 de
1994. Es decir que todas las personas vinculadas a las empresas de servicios
publicos oficiales, son, por regla general, trabajadores oficiales, y por excepcion
empleados publicos.

Conforme a lo anterior, y en aplicacién del criterio subjetivo, las personas que se
encuentran vinculadas a las empresas de servicios publicos oficiales son
servidores publicos y se deben someter al Cédigo Disciplinario tnico®.

Al ser los servidores publicos quienes directamente deben cumplir con las tareas
gue debe desarrollar el Estado, son en su esencia sujetos disciplinables conforme
a la ley 734 de 2002. Esto se da al encontrarse en subordinacion laboral con el
Estado, cumpliendo con obligaciones y deberes Constitucionales y legales.

% CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-037 de Enerod282003. M.P. Alvaro Tafur Galvis. En:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nafnjsp?i=8250. Pagina consultada el 18 de Febrero d
2013.

1 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 734 de 2ZD00p. Cit., Articulo 25.
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4.3.3.2. Las empresas de Servicios Publicos Privadas y mixtas.

Las empresas de Servicios Publicos domiciliarios Privadas y las mixtas tienen su
naturaleza completamente privada y no por ende no se encuentran en la
estructura del Estado.

Los empleados de las enunciadas empresas, tienen su vinculacion mediante un
contrato laboral y sometidos al Codigo Sustantivo del Trabajo, siendo por ello
particulares y excluidos de los mandatos del Coédigo Disciplinario Unico. Su
comportamiento debera corresponder a lo prescrito en el Cédigo Sustantivo del
Trabajo, a su contrato de trabajo y al reglamento interno establecido en su
empresa.

Solo seria aplicable el Cddigo Disciplinario Unico, en la parte especial para
particulares, a las personas que presten sus servicios a las empresas de servicios
publicos domiciliarios, mixtas o privadas, cuando estén cumpliendo una funcion
publica y actian en uso de esa funcion; en ésta se estaria incluyendo cuando
manejan recursos del Estado, verbi gracia en los casos establecidos en el articulo
57 de laley 142 de 1994.

4.4, EL ESTADO RESPONDE PATRIMONIALMENTE POR LA ABSTENCION DE
RESOLVER QUE CAUSE UN PERJUICIO, PERO PUEDE REPETIR CONTRA EL
FUNCIONARIO CULPABLE

El Estado debe responder por no resolver las peticiones elevadas y que haya
causado un perjuicio al usuario, sin embargo, debe aclararse que si el que causo
el dafio es uno de sus agentes, se debe repetir contra él, conforme al articulo 90
de la Constitucion politica de 1991

"El Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean
imputables, causados por la accion o la omision de las autoridades publicas.
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En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de
tales dafios, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra éste"%.

Conforme a lo anterior, la administracion debe responder pos su tardanza y los
perjuicios que le ocasiona al administrado, siendo esta una responsabilidad de la
administracion directa y objetiva, teniendo la obligacion el Estado de repetir contra
el funcionario publico negligente si la tardanza ha sido ocasionada por el mismo.

4.5. EL SILENCIO ADMINISTRATIVO CARECE DE JUSTIFICACION

En el ordenamiento juridico Colombiano y partiendo de la Constitucion politica
como norma de normas, el silencio administrativo carece de justificacion, pues la
administracion tiene el deber de resolver de fondo los requerimientos y peticiones
formuladas por los administrados. Dicho deber esta claramente establecido en la
Constitucidn politica de 1991 en sus articulos 2, 6, 23, 86, 87, 88, 89, 94y 124,

De la misma forma, y tal como se ha reiterado en el desarrollo de la presente
monografia, la administracion no puede atribuirse la facultad de resolver en
cualquier momento las peticiones formuladas en este caso por los suscriptores,
sino que debe resolver dentro de los limites establecidos por la ley, siendo estos
plazos obligatorios para la administracion.

El silencio configura la violacion de un deber de accidén. Observa el tratadista
argentino GUILLERMO ANDRES MUNOZ, en su obra Silencio de la
administracion y plazos de caducidad:

“No cabe duda, pues, que en tales casos el silencio de la administracion —mas que
de silencio habria que hablar de retardo- aparece como el incumplimiento de un
deber.

“Como es sabido, el ordenamiento impone deberes de abstencidon cuya violacion
consiste en un hacer, y deberes de accidn cuya violacion es en omitir.

92 COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constiticién politica de Colombia de julio
6 de 1991. Op. Cit., Art. 90.
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El silencio de la administracion constituye la tipica violacion de un deber de
accion. Es que, en definitiva, el silencio administrativo consiste en la duracion de
una situacién que debe cambiar; en que la administracién deja que las cosas sigan
como estan en vez de modificarlas. Por eso, la omision en la cual el silencio
consiste, no es mas que el retardo, la demora en el cumplimiento de la obligacion
de resolver.

“Esa demora, ese retardo, se convierten en silencio cuando vencen los plazos que

la administracion tiene para resolver. A partir de ese momento queda configurado

el incumplimiento™.

% PENAGOS, Op. Cit., p. 176.
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5. CAPITULO V ESTUDIOS DEL CASO: SILENCIO ADMINISTRATIVO EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P.

Una vez abordado el &mbito constitucional, legal, jurisprudencial y doctrinal de los
servicios publicos domiciliarios ademas del silencio administrativo y dejando claros
los conceptos de la presente monografia, se procede en el Ultimo capitulo a
realizar el estudio del caso profundizando en la empresa prestadora, y el analisis
de los estudios realizados con los suscriptores y la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios.

Debido a que no existen libros, jurisprudencia ni se habia realizado anteriormente
un estudio respecto al silencio administrativo positivo en la empresa SERVAF S.A.
E.S.P. y en cuanto a los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
alcantarillado en Florencia - Caqueta, fue necesario buscar detenidamente la
informacion necesaria para poder desarrollar adecuadamente la presente
monografia, para lo cual el investigador indagd directamente a quienes pueden
ayudar a construir la informacion, para poder finalmente analizarla y formular las
respectivas conclusiones, estas personas son los suscriptores, la empresa
prestadora y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Es relevante inicialmente abordar la informacién obtenida de la empresa de
servicios de Florencia SERVAF S.A. E.S.P., la cual tiene desde hace mas de
veinte afos la exclusividad de la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado en el municipio de Florencia - Caqueta. Dicha informacién primaria
se obtuvo mediante sendos cuestionarios formulados a la empresa prestadora por
parte del autor de la monografia e invocando el derecho fundamental de peticion,
buscando que la misma proporcione la informacibn que reposa en sus
dependencias y que sirve para consolidarla con la demas que se origine producto
del trabajo investigativo.

De la misma forma, se requirid6 por escrito a la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios, buscando ahondar en la aplicacion del silencio
administrativo positivo en empresa SERVAF, e informacion que permita dar
respuesta a la pregunta formulada al inicio de la presente monografia, lo cual se
profundizara mas adelante.

Finalmente, para finalizar el estudio del caso y poder concluir el presente estudio,
se tomd una muestra con los usuarios y/o suscriptores de los servicios publicos de
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acueducto y alcantarillado en Florencia - Caqueta, usuarios de SERVAF S.A.
E.S.P. al ser la uUnica empresa prestadora del servicio, quienes mediante el
diligenciamiento de un cuestionario contribuyeron con la valiosa informacién que
se trae a colacion y se analizara debidamente mas adelante. La muestra se tomo
con trescientos ochenta personas y ese mismo numero de encuestas, siendo las
mismas personas naturales y usuarios no oficiales ni comerciales de los estratos 1
a4.

La recoleccion de la informacion, tabulacion y graficas la realizo el investigador
con dos auxiliares de investigacion en el centro de la ciudad de Florencia,
especificamente en el parque Santander, durante el mes de Octubre de 2013.

5.1. LA EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA "SERVAF S.A. E.S.P”

La entidad encargada de prestar los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto
y Alcantarillado en Florencia - Caqueta, se denomina EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. E.S.P., conocida bajo la sigla de SERVAF S.A. E.S.P,,
ubicada en la Carrera 12 # 14-23 de Florencia, creada mediante escritura publica
No. 0002109 del 24 de julio de 1992 inscrita el 28 de julio de 1992 en la notaria
primera de Florencia bajo el numero 00001132 del libro IX.

El objeto social de SERVAF S.A. E.S.P., es la Gestidn, administracion y prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, la venta
de servicios de calibracion de medidores, estudio y control de calidad de agua a
otros entes territoriales, empresas o0 personas naturales o juridicas que los
requieran®.

SERVAF es una empresa privada que tiene suscrito con el municipio de Florencia
un CONTRATO DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS PUBLICOS, fechado el
18 de enero de 1993 y modificado el 16 de diciembre de 1994, cuyo objeto social
sera la gestibn y administracion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado del municipio de Florencia, con una duracion de 25 afios y su objeto
social es la gestién y administracién de estos servicios ptblicos®.

% CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA. CERTIFICADO DE ESTENCIA Y
REPRESENTACION SOCIAL.SERVAF S.A. E.S.P. NIT. 800280-7. Noviembre 19 de 2013.

% Respuesta a peticion con radicacion 133160 déwel de 2013. Pg. 4 y 5.
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Desde el afio 1993 hasta la época es la Unica empresa que existe en Florencia -
Caquetd, encargada de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado, siendo un monopolio atribuido a la empresa privada, situacion que
por supuesto aval6é la Constitucidén politica Colombiana de 1991 y la ley 142 de
1994.

A continuacion se profundizara respecto a la cobertura de la empresa SERVAF
S.A. E.S.P., y los cuestionarios dirigidos y resueltos por la misma, realizando el
analisis respectivo a las respuestas dadas.

5.2. CUESTIONARIO A LA EMPRESA SERVAF S.A. E.S.P.

En desarrollo de la presente Monografia, se elevdé una peticion a la empresa
SERVAF S.A. E.S.P%., buscando obtener informacién respecto a la aplicacién del
silencio administrativo positivo en dicha sociedad comercial, y la busqueda de
resolver el problema planteado.

En ese sentido se formularon cinco interrogantes, los cuales se transcribiran a
continuacion seguidos de su respectiva respuesta y el analisis de cada una:

PREGUNTA UNO: Se informe si dentro de los afios 2005 a 2010 la empresa
SERVAF S.A. E.S.P., ha recibido peticiones, quejas o reclamaciones para que se
concedan y reconozcan los efectos del silencio administrativo positivo establecido
en laley 142 de 1994.

RESPUESTA: Dentro del los afios 2005 a 2010 la empresa ha recibido peticiones,
guejas o reclamos constantes, pero en este periodo no hubo reconocimiento de
efectos del silencio administrativo positivo de acuerdo a lo establecido en la ley
142 de 1994.

ANALISIS: Como ya se ha indicado, no se cuenta con un estudio que determine la
existencia y efectos del silencio administrativo objeto de estudio, por ello se esta

% EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA. Respuesta &deo de peticion. Peticionario: Mauricio
Alonso Epia Silva. Radicado Int: 133160 del 21 dtubre de 2013.
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buscando la informacioén y se formulan las pregunta directamente a la empresa
prestadora para que mediante este medio resuelva lo directamente requerido. Asi,
se redactdo entonces el interrogante buscando que la empresa prestadora
resolviera si habia recibido peticiones dirigidas al reconocimiento de los efectos
del silencio administrativo positivo delimitando el tiempo en los afios 2005 a 2010.

Ante lo anterior, la respuesta de SERVAF S.A. E.S.P., es contundente al indicar
gue si bien ha recibido peticiones quejas y reclamaciones, estas no han dado lugar
al reconocimiento del silencio administrativo positivo. Esta respuesta se analiza
partiendo de que es natural que toda empresa de servicios publicos domiciliarios
reciba requerimientos por inconformismo de los usuarios, sin embargo, desde la
creacion de la figura del silencio administrativo positivo para el asunto objeto de
estudio, ha transcurrido entre diez y quince afios aproximadamente (teniendo en
cuenta que la monografia esta delimitada hasta el afio 2010), lapso en el cual
conforme a la respuesta dada hay una eficacia enorme por parte de la empresa
prestadora a la hora de atender las peticiones, quejas, recursos o reclamos, o un
desconocimiento total de los usuarios respecto a los efectos del silencio
administrativo positivo.

Al realizar mas adelante el analisis del estudio de campo se podra cotejar junto
con la informacién derivada de los usuarios y de la superintendencia de servicios
publicos y asi resolver el problema planteado y concluir el presente estudio.

PREGUNDA DOS: Se informe si dentro de los afios 2005 a 2010, la empresa
SERVAF S.A. E.S.P., ha reconocido la aplicacion del Silencio Administrativo
Positivo establecido en la ley 142 de 1994.

RESPUESTA: Dentro de los afios 2005 a 2010 la empresa no ha reconocido la
aplicacion del silencio administrativo positivo establecido en la ley 142 de 1994.

ANALISIS: En la pregunta uno se buscaba indagar si los usuarios han hecho
peticiones para el reconocimiento del silencio administrativo positivo, asi mismo,
se buscé en la pregunta dos saber si la empresa misma ha reconocido el silencio
administrativo establecido en la ley 142 de 1994, obteniendo como respuesta, que
no ha existido el reconocimiento ni aplicacién indagado en el lapso 2005 a 2010,
informacion que por supuesto es confiable pues hay certeza de la empresa juridica
gue la emite, del trabajador o empleado que en representacion de la sociedad
comercial firma y refrenda lo alli contenido, ademéas de la obligacién que tiene
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SERVAF S.A. E.S.P. de suministrar la informacidbn que reposa en sus
dependencias y de no ocultarla, especialmente porque lo solicitado no constituye
reserva legal.

Entonces, al no haber reconocido la empresa prestadora en ninguna ocasion los
efectos del silencio administrativo positivo durante los afios 2005 a 2010, implica
gue atienden oportunamente los requerimientos formulados, o que no ha sido
alegado dicho reconocimiento, lo cual hace que no se cuente con una minima
muestra de los eventos en que se pudo presentar el silencio administrativo positivo
y que se puedan analizar y profundizar en el presente estudio.

PREGUNTA TRES: Se informe si dentro de los afios 2005 a 2010, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha ordenado y/o sancionado
a la empresa SERVAF S.A. E.S.P., por la aplicacion del Silencio Administrativo
Positivo establecido en la ley 142 de 1994.

RESPUESTA: Dentro de los afios 2005 a 2010 la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios no ha sancionado a la empresa por aplicacion del silencio
administrativo positivo establecido en la ley 142 de 1994.

ANALISIS: En Concordancia con las respuestas generadas de las preguntas uno
y dos, se profiere la respuesta a la pregunta tres, en la cual la empresa prestadora
indica que dentro de los afios 2005 a 2010, no ha ordenado la aplicacion del
silencio administrativo positivo ni ha sancionado a la sociedad comercial. En ese
sentido y segun SERVAF S.A. E.S.P., el silencio administrativo positivo ha sido
ajeno a dicha empresa durante los afios 2005 a 2010, porque los requerimientos
hechos por los usuarios no han trascendido a ese punto, asi como tampoco lo ha
hecho la firma prestadora de servicios publicos domiciliarios, y ahora con la
respuesta a la pregunta tres, tampoco la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios ha tenido que acudir a sancionar u obligar a SERVAF S.A. E.S.P. por
no reconocer la aplicacién y los efectos del silencio administrativo positivo.

Es decir, que durante los afios 2005 a 2010, no se ha reconocido ni aplicado el

silencio administrativo positivo en los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado en el municipio de Florencia — Caqueta, desconociéndose las

razones por las cuales esto ha ocurrido, si es porque ha sido eficaz y oportuna la

empresa prestadora a la hora de resolver los requerimientos formulados por los

suscriptores debido a las consecuencias que genera la mora en la respuesta o
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porque hay desconocimiento de los usuarios, situacion que debe resolverse en el
transcurso del presente capitulo.

PREGUNTA CUATRO: Se informe cual fue el nUmero de usuarios suscriptores a
los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado con ustedes de los afios 2005
a 2010, indicando el estrato de los mismos y afio por afio.

RESPUESTA: En cuanto al nimero de usuarios de suscriptores establecidos en
los servicios de acueducto y alcantarillado desde el afio 2005 a 2010 indicando su
estrato se establece lo siguiente:

Tabla No. 1

SUSCRITORES DE ACUEDUCTO

m ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | OFICIAL | COMERCIAL | TOTAL

2005 13399 9319 2446 1891 27878
2006 14133 9470 2495 572 269 1893 28832
2007 15721 9578 2461 554 270 2053 30637
2008 16862 9608 2460 553 278 2145 31906
2009 17793 9640 2450 553 290 2206 32932
2010 18806 9720 2418 554 293 2249 34040

Fuente: Empresa de servicios varios de Florencia S.  A. E.S.P.
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Grafica No. 01.
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Fuente: Autoria propia.

Tabla No. 02

SUSCRITORES DE ALCANTARILLADO

| [esTRATO1 [ESTRATO2 |[ESTRATO3 |ESTRATO4 |OFICIAL |comERciAL |TOTAL

2005 2465 6578 2348 1747 13793
2006 2513 6734 2391 557 110 1731 14036
2007 2606 6843 2355 552 111 1885 14352
2008 4397 7391 2346 551 124 1972 16781
2009 8809 8441 2346 552 152 2059 22359
2010 9236 8571 2315 546 154 2109 22928

Fuente: Empresa de servicios varios de Florencia S.  A. E.S.P.
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Fuente: Autoria propia.

ANALISIS: Mediante la pregunta cuatro se buscé conocer el numero de
suscriptores de la empresa SERVAF S.A. E.S.P. del servicio de acueducto y de
alcantarillado durante los afios 2005 a 2010, logrando obtener una informacién
relevante y que complementa el presente estudio, al observar 34.040 personas
con cobertura respecto al servicio de acueducto y de 22.928 relativo al servicio
publico domiciliario de alcantarillado.

Cabe sefialar que en Florencia — Caqueta aun existen personas que pese a tener
el servicio de acueducto no tienen alcantarillado, debido al lugar en donde se
encuentran o porque en muchas ocasiones prefieren usar los conocidos pozos
sépticos, por esa razon los usuarios de acueducto son mayores a los de
alcantarillado.

Con la respuesta también se obtuvo el numero de suscriptores afio por afio del

2005 al 2010, y segun los estratos, los cuales van del 1 al 4, ademas del sector
oficial y el comercial.
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PREGUNTA CINCO: Me indiguen que tipo de empresa es SERVAF, su fecha de
creacion, mision, visién, cobertura, en que municipios presta sus servicios, entre
otras caracteristicas que puedan servirme para culminar mi tesis de grado.

RESPUESTA: Conforme a la respuesta suministrada por la Empresa SERVAF
S.A. E.S.P., dicha empresa fue creada mediante escritura puablica No. 2109 del 24
de julio de 1992 de la Notaria primera de Florencia, como una Sociedad andnima,
con el 51% de acciones correspondientes al sector privado y el restante al
municipio de Florencia.

Respecto a los suscriptores a vigencia del afio 2012, la empresa SERVAF S.A.
E.S.P suministro la siguiente informacion:

Tabla No. 03.
SUSRIPTORES ACUEDUCTO 37549
SUSRIPTORES ALCANTARILLADO 24549

Fuente: Empresa de servicios varios de Florencia S. A, E.S.P.

Grafica No. 03.
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Fuente: Autoria propia.

Respecto a la mision, indico la sociedad comercial que “somos una empresa con
responsabilidad social y ambiental, que busca mejorar la calidad de vida de la
poblacién y nuestros usuarios, a través del suministro de agua potable, la
prestacion del servicio de alcantarillado y la comercializacibn de servicios

complementarios™”.

% Ibidem.
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De la misma forma, sostuvo SERVAF que su mision es “ser empresa lider en la
gestion y prestacion de servicios de agua potable y saneamiento bésico, en
armonia con el elemento fundamental para la vida; cumpliendo con los parametros
de calidad y expandiendo nuestros servicios con el fin de ser reconocida a nivel
nacional.

ANALISIS: Finalmente y frente a la pregunta cinco, se busco indagar por las
caracteristicas de la empresa que estaba siendo objeto de estudio, asi como su
naturaleza juridica y su objeto social, teniendo entonces que la empresa SERVAF
S.A. E.S.P. tiene capital privado en un porcentaje de 51% representado en
acciones, y el restante porcentaje estd en manos del municipio de Florencia.

Asi las cosas, se tiene claridad no solo de la teoria y la normatividad objeto de
estudio, sino también de informacion que era desconocida y que ahora consagra
un gran consolidado que permite avanzar y profundizar el tema que se estudia.

5.3. CUESTIONARIO A USUARIOS

A continuacién se transcribe el cuestionario formulado a suscriptores de la
empresa SERVAF, buscando recolectar informacién pertinente para el desarrollo
de la monografia y posteriormente se procede a realizar el andlisis de cada
pregunta y respuesta.

INSTRUMENTO
MAESTRIA EN DERECHO ADMINISTRATIVO
FACULTAD DE DERECHO

UNIVERSIDAD LIBRE — SECCIONAL BOGOTA

OBJETIVO: Recolectar informacién desde una muestra de la poblacién de
Florencia — Caqueta, sobre la formulacion de peticiones o reclamaciones realizada
a la empresa SERVAF, ademas respecto al conocimiento que tienen sobre el
silencio administrativo positivo y la aplicacién del mismo.
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Nombre (opcional):

CUESTIONARIO MONOGRAFIA

Profesioén u oficio:

w >

o0Ow>

W >

W >

1. ¢Esusted usuario de la empresa SERVAF S.A.E.S. P.?

Si
No

2. Respecto a la prestacion de los servicios public  os domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, ¢qué tipo de reclamaci6 n ha formulado
usted a la empresa SERVAF durante los afios 2005a 2 0107

. Derecho de Peticiéon
. Queja

. Reclamacién

. Ninguno

w

¢Frente a la reclamacion formulada, cuél fue la  respuesta de SERVAF?

No contesto.

Respondio pero la respuesta no fue satisfactoria
La respuesta no fue oportuna.

No recuerda.

o0 w»

»

¢, Sabe usted que es el silencio administrativo?

. Si
. No

5. ¢Sabe usted como opera el silencio administrativ. o positivo en los
servicios publicos domiciliarios?

. Si
. No
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6. ¢Considera que ha sido eficaz el silencio admini  strativo positivo en
los servicios publicos de acueducto y alcantarillad 0 prestados por la
empresa SERVAF S.A. E.S.P. en los afios 2005 a 2010?

A. SI

B. No.

C. Nunca me ha sido aplicado.
D. Ignoro su significado.

5.3.1. Respuesta y analisis de los usuarios al cuestionario formulado a los
usuarios.

A continuacion se mostrara mediante graficas las respuestas otorgadas por las
personas que atendieron el cuestionario anterior, las cuales ascendieron a 380, y
constituyen la muestra a analizar, para mejor comprension y ser mas dinamica la
monografia, el investigador graficO las respuestas, tal como se aprecia a
continuacion:

1. ¢ Es usted usuario de la empresa

SERVAF S.A. E.S.P.?

Sl 380

NO 0

Grafica No. 4

&, Es usted usuario de |la empresa

SERVAF S.A.E.S.P.?

HS5 EmNO

0%

Fuente: Autoria propia.
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Al indagar sobre la pregunta niamero uno, se puede apreciar que todos las
personas que atendieron el cuestionario son usuarios de la empresa SERVAF, lo
cual obedece a que dicha sociedad comercial es la Unica que presta los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y alcantarillado en Florencia Caqueta. Este
resultado contribuye a que el estudio realizado sea fidedigno, al estar frente a
personas que directamente han suscrito un contrato de condiciones uniformes con
la empresa sobre la cual se ha realizado la presente monografia.

2. Respecto a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y

alcantarillado, ¢qué tipo de requerimiento
ha formulado usted a la empresa SERVAF
durante los afios 2005 a 2010?

Peticion 76
Queja 44
Reclamacion 202
Ninguno 58

Gréfica No. 05.

Respectio a |la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, squeé tipo de requerimiento ha

formulado usted a la empresa SERVAF
durante los afioz 2005 a 20107

EFetizian ®Wdugja @Reclarrazion ENinguno
15% =20%

Fuente: Autoria propia.

108



Los resultados de la pregunta dos, permiten dilucidar el modo en que los usuarios
se dirigen a la firma SERVAF S.A. E.S.P., obteniendo como resultado que el 53%
de las personas preguntadas se han dirigido a la enunciada empresa por
intermedio de una reclamacion entre los afios 2005 a 2010, de la misma forma, el
20% de las personas manifestaron haber formulado una peticién a la empresa
administradora, continuando con el 15% de usuarios que indican nunca haberse
dirigido a SERVAF, y el 12% que contesta haber formulado queja en el lapso
indicado. Es relevante el resultado obtenido pues indica que el 75% de los
indagados se han atrevido a formular su inconformismo a la empresa prestadora el
cual debe ser resuelto de fondo por la misma.

3. Frente a la reclamacion formulada,

¢cual fue la respuesta de SERVAF?

No contesté 0

Respondié pero la
respuesta no fue 97
satisfactoria

La respuesta fue
X X 24
satisfactoria
No recuerda 259

Gréfica No. 06.

Frente ala reclamacion formulada, ;cual fue la
respuesta de SERVAF?

mlo contestd

mRespondid pero |a respuesta no fue satisfactaria

Larespuestafue satisfactoria

mlo recuerda

0%

6%

Fuente: Autoria propia.
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Continuando con la muestra obtenida, se aprecia de la pregunta tres, que los
suscriptores han respondido en un porcentaje equivalente al 68% que no
recuerdan la respuesta obtenida de SERVAF frente a su requerimiento, también el
26% obtuvo una respuesta no satisfatoria, siguiendo con el 6% que sostuvo haber
obtenido una respuesta satisfactoria y finalmente ninguno indica que no obtuvo
respuesta. Con ello, se puede apreciar que la empresa prestadora no tiene en el
lapso 2005 a 2010 un indice de no responder los requerimientos de los usuarios,
sin embargo, un gran porcentaje no realiza seguimiento u olvida cual ha sido la
solucién a su inconformismo.

4. ¢ Sabe usted qué es el silencio

administrativo?

Sl 61

NO 319

Gréfica No. 07.

iSabe usted qué

es el silencio administrativo?

WS FNO 16%

Fuente: Autoria propia.

Una de las incognitas que se consideran trascendentales resolver y analizar para

el desarrollo de la monografia es el nivel de conocimiento que tienen los

suscriptores de acueducto y alcantarillado de Florencia - Caqueta respecto al

silencio administrativo. Para lo cual se formuld la pregunta nimero cuatro,

obteniendo un preocupante resultado de 84% de usuarios que ignoran el
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significado de la figura del Silencio Administrativo, situacion que evidencia la
dificultad de hacer efectivos los derechos de los mismos suscriptores, ante
situaciones en que pueden verse sometidos por la administracién o particulares
que realizan funciones publicas.

5. ¢ Sabe usted cémo opera el silencio

administrativo positivo en los servicios
publicos domiciliarios?

SI 9

NO 371

Gréfica No. 08.

¢Sabe usted como opera el silencio
administrativo positivo en los servicios
publicos domiciliarios?

mS| ¥NO
M

Fuente: Autoria propia.

Por supuesto que si de las personas que resolvieron el cuestionario una gran
mayoria desconoce el concepto de silencio administrativo, menos seran los que
tengan somera idea del silencio administrativo positivo en los servicios publicos
domiciliarios, lo cual signific6 que en las respuestas a la pregunta cinco se
obtuviera un resultado negativo del 98% frente a un 2% de conocimiento frente al
tema. Por supuesto que con esta muestra se puede concluir que el usuario ante su
desconocimiento facilita que en ocasiones la empresa prestadora de servicios

publicos domiciliarios falte a sus deberes Constitucionales y legales de cumplir el
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contrato suscrito con el usuario, pero ante la pasividad o ignorancia de los mismos
ciudadanos es dificil evidenciar los yerros cometidos por la empresa y la
importancia del silencio administrativo positivo.

6. ¢, Considera que ha sido eficaz el silencio
administrativo positivo en los servicios

publicos de acueducto y alcantarillado
prestados por la empresa SERVAF S.A.
E.S.P. en los afios 2005 a 20107?

SI
NO 4
NUNCA ME HA
SIDO APLICADO 106
IGNORO SU
SIGNIFICADO 265

Gréfica No. 09.

s Considera que ha sido eficaz el silencio
administrativo positivo en los servicios

publicos de acueducto y alcantarillado
prestados por laempresa SERVAF S A. E.S.P.
en los anos 2005 a 20107

S
LI L®]

mHRUMNCA ME HA SIDC

APLICADD
=|GMNORO S
SIGHIFICADD

1%%
1%6

Fuente: Autoria propia

Finalmente, y al ahondar mas en el tema objeto de la monografia, como es la
eficacia del silencio administrativo positivo en los servicios publicos, la muestra
tomada refleja que los usuarios de Acueducto y Alcantarilado de Florencia
desconocen en su inmensa mayoria el concepto, aplicacién y eficacia del tema
enunciado, ademas tan solo el uno por ciento de las personas que resolvieron el
cuestionario, manifiestan conocer el tema, lo que se convierte en una dificultad a
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la hora de estudiar y formular conclusiones respecto a la eficacia de la enunciada
figura y sus repercusiones en la sociedad.

5.4. CUESTIONARIO A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Se busco recolectar y analizar informacién con el fin de resolver el problema
planteado, llegando por supuesto a las partes dentro del contrato de condiciones
uniformes como ya se hizo anteriormente y sin dejar a un lado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la cual se le formulé una
peticion formal con los siguientes interrogantes:

1. Se me informe si dentro de los afios 2005 a 2010, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a conocido recursos de apelacion contra
decisiones de la empresa SERVAF S.A. E.S.P., por desconocimiento o
inaplicacién del silencio administrativo positivo.

2. Se me informe si dentro de los afios 2005 a 2010, la empresa SERVAF S.A.
E.S.P., ha reconocido la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo
establecido en la ley 142 de 1994.

3. Se me informe si dentro de los afios 2005 a 2010, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios ha ordenado y/o sancionado a la empresa
SERVAF S.A. E.S.P., por la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo
establecido en la ley 142 de 1994.

Frente a las preguntas anteriores, la Superservicios otorgd el radicado
N0.20138100266112, y procedio a resolver de fondo la peticion por parte del
Director territorial centro, Bernardo Ordofiez Sanchez.

Por supuesto que se buscaba profundizar en casos especificos en que se hubiera
reconocido u ordenado la aplicacion del silencio administrativo positivo en los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y alcantarillado en Florencia durante
los afios 2005 a 2010 y proceder a estudiar su eficacia, sin embargo, con sorpresa
se recibe la respuesta por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos, en
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donde indica que "soOlo se materializan las pretensiones que se hagan via peticion,
gueja o recurso, relativas al contrato de prestacién de servicios publicos. Lo
anterior siempre y cuando se refieran a situaciones que afecten la prestacion del
servicio 0 la ejecucion del contrato, tales como su negativa, suspension,
terminacion, corte, facturacion.

Ahora bien, es importante para este despacho aclarar que la Peticién objeto de
investigacion y de acuerdo a lo anteriormente mencionado, no es una peticion,
gueja o recurso relacionada directamente con la prestacién de un servicio publico
domiciliario, en ejecucidén de un contrato especifico de condiciones uniformes en
particular, sino que se trata de una peticion que esta por fuera de la orbita de la
prestacion del servicio publico domiciliario por parte de la empresa como tampoco
se puede precisar lo requerido en la peticibn en mencion de algun derecho surgido
en virtud de contrato de condiciones uniformes, por lo que esta entidad no puede
dar tramite a su solicitud®®".

Aunque con la respuesta citada la Superintendencia de servicios publicos no
resolvio en principio la peticion formulada, se recibié una segunda respuesta con
oficio fechado el 16 de abril de 2014, en donde la entidad manifiesta que luego de
consultar el aplicativo de sancionados del periodo 2005 a 2010 la EMPRESA DE
SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P. no reporta sanciones, pero del periodo
2010 a 2011 reporta una sancion.

Por lo sefialado, es claro que la Superservicios finalmente contribuyé con el
suministro de la informacion pertinente para el desarrollo de la presente
monografia, con lo cual junto a lo suministrado por la empresa SERVAF S.A.
E.S.P. y el cuestionario formulado a los usuarios se puede concluir y finalizar la
presente monografia.

Producto de la investigacion y de la informacion primaria obtenida y analizada en
este capitulo se aprecia que existe un gran desconocimiento por parte de los
suscriptores, respecto a la importancia del silencio administrativo positivo, lo cual
hace que no sea requerido por los mismos y que la empresa prestadora manifieste
gue no ha hecho el reconocimiento de los efectos del silencio positivo y
I6gicamente que la Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios tampoco

% SUERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIS. Respuesta al Radicado No.
20138100266112. Peticionario: Mauricio Alonso Eilva. Diciembre 13 de 2013. p. 2.
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haya efectuado un pronunciamiento al respecto en los afios 2005 a 2010, pese a
gue encuentra un evento presentado durante el periodo 2010 a 2011.

La falta de difusion del silencio administrativo positivo en Florencia — Caqueta,
hace que este no sea requerido por los usuarios y sea inaplicable para el caso de
SERVAF S.A. E.S.P., ante lo cual se considera que es eficaz a la hora de
garantizar los derechos de los usuarios en teoria, pero no por el hecho de que la
empresa prestadora sea diligente a la hora de atender las peticiones, quejas,
reclamaciones o recursos, sino porque hay desconocimiento de los usuarios
respecto a sus derechos contemplados en la ley, ademas no existe la cultura de
escribir, lo que hace que SERVAF manifieste que nunca se ha presentado el
silencio administrativo durante el lapso 2005 a 2010.

No seria correcto sostener que es ineficaz el silencio administrativo positivo en los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado en Florencia —
Caqueta durante el periodo 2005 a 2010, sin embargo debe reiterarse que al no
haberse presentado casos de aplicacion de la estudiada figura juridica no se
puede profundizar en las causas, la formay posible evento en que se configurd.

Luego de realizar el respectivo analisis de la legislacion y jurisprudencia relevante
frente al silencio administrativo y los servicios publicos domiciliarios, ademas del
estudio del caso aplicado y delimitado en el espacio de tiempo, modo y lugar, se
pudo resolver el problema planteado y se resolvieron los objetivos propuestos, por
lo cual se procede a formular a continuacién las conclusiones generadas de la
presente monografia.
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1.

6. CONCLUSIONES

Si bien la Constitucion politica de 1991 no define especificamente el
significado de los servicios publicos domiciliarios, la jurisprudencia de las
altas corporaciones judiciales de Colombia han sido reiterativas al indicar
gue por servicios publicos domiciliarios se deben entender aquellos
servicios publicos que se presentan a través de sistemas de redes fisicas o
humanas con puntos terminales en las viviendas o sitios de trabajo de los
usuarios y cumplen la finalidad especifica de satisfacer las necesidades
esenciales de las personas.

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios debe ser una funcion
publica y social a cargo del Estado, sin embargo, la Constitucién politica de
1991, la ley 142 de 1994 vy la jurisprudencia del Consejo de Estado y la
Corte Constitucional definen dichos servicios como una funcion netamente
econOmica, abriendo la prestacion de los mismos a las personas
particulares, esto facilitando los monopolios y la aplicacion de politicas
neoliberales que crean distancias entre los usuarios y la empresa
prestadora que pasa entonces a ser un negocio para los particulares
prestadores.

El silencio administrativo positivo constituye una verdadera garantia para el
administrado al resolverse la situacion juridica planteada a su favor, pues
en el caso del silencio negativo, solo tiene efectos procesales para la
persona, al poder pasar de la etapa administrativa a la judicial, mientras que
no cambia el statu quo de la administracion. Sin embargo, en el presente
estudio se trajeron a colacion algunos eventos en los que se presenta el
silencio administrativo positivo, en Colombia, los cuales en la realidad son
pocos, pero producto de la presente monografia debe quedar la necesidad
de ampliar los eventos en los cuales debe aplicarse el silencio
administrativo positivo y por qué no, aplicarlo por regla general y
excepcionalmente de forma negativa, con lo cual, seguro que las entidades
serian mas eficaces a la hora de prestar la funcioén publica respectiva.

El silencio administrativo positivo en materia de servicios publicos

domiciliarios obliga a la administracion a no estar inactiva y por el contrario,

pronunciarse de fondo y dentro del término legal respecto a la peticion,

gueja o reclamacion del usuario, quien solo debe esperar el paso del tiempo
116



para que sea solucionada su inconformidad, la cual de ser resuelta de
forma extemporanea, hace que la empresa prestadora acceda a lo
requerido, y se haga merecedora de sanciones que pueden provenir de la
Superintendencia de Servicios publicos en caso de la negativa a conceder
los efectos del silencio administrativo positivo.

Cuando la entidad prestadora sea de caracter publico, la ley 734 de 2002
castiga al empleado que por negligencia o desidia no haya resuelto dentro
de término el requerimiento del usuario y haya dado lugar a la configuracion
del silencio administrativo positivo, igualmente cuando la empresa
prestadora sea de caracter particular o privado acarreard sanciones al
trabajador pero conforme al reglamento interno y al cddigo sustantivo del
trabajo. En este aspecto existe un vacio muy grande, pues es equivalente el
silencio administrativo presentado en una empresa prestadora publica y en
la privada, pero la responsabilidad del empleado que tardo por negligencia
la respuesta deberia ser igual, y no como ocurre en la empresa privada,
gue depende practicamente de la voluntad del empleador, contrario sensu
existiria un proceso disciplinario aplicado por un 6rgano estatal e imparcial
de control hacia el servidor publico que auspicio la tardanza.

Esta responsabilidad disciplinaria pronto desaparecera, pues el capital
privado y los monopolios que administran las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios estd creciendo cada dia mas, dejando
relegada la administracion del Estado en dicha prestacion del servicio, el
cual tiene desde ya hace bastantes afios un fin lucrativo por encima del
bienestar de la comunidad usuaria.

El Estado debe responder por no resolver las peticiones formuladas y que
hayan causado un dafio antijuridico al usuario, el cual debe ser reparado
por la entidad puablica prestadora, teniendo la obligacion de repetir contra su
empleado, quien debe responder con su patrimonio.

Entre los afios 2005 a 2010, que es el lapso del estudio realizado en la
presente monografia, la empresa SERVAF S.A. E.S.P., no reconoci6 la
aplicacion del silencio administrativo positivo en los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y alcantarillado en la ciudad de Florencia -
Caqueta, debido a que atendié dentro del término legal los requerimientos
formulados por los suscriptores, ademas no existidé ni una sola peticion de
reconocimiento del silencio administrativo positivo ni tampoco la imposicién
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del mismo por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

8. Los usuarios de la empresa SERVAF S.A. E.S.P., en su gran mayoria
desconocen la figura juridica del silencio administrativo positivo y sus
efectos en los Servicios Puablicos Domiciliarios, lo que genera nulo
requerimiento de su aplicacion y que la empresa prestadora manifieste no
haberse presentado ni reconocido el mismo.

9. Luego de obtener, recopilar, tabular y analizar la informacién suministrada
por la Empresa de Servicios de Florencia, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y los mismos suscriptores, se puede concluir que el
silencio administrativo positivo en Florencia - Caqueta, para la defensa de
los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado entre los afios 2005 a 2010, fue eficaz pero a
priori, pues no se presento siquiera un evento en que se alegara su
aplicacion ante la empresa prestadora SERVAF S.A. E.S.P., ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ni mediante un
procedimiento judicial.

Pero luego de analizar la valiosa y dificil informacion recopilada se
establece que dicha eficacia no obedece a la diligencia tenida por la
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado de Florencia — Caqueta a la hora de resolver lo requerido por
los suscriptores, sino que existe un gran desconocimiento por parte de las
personas que hace que no estén atentos ni acudan a efectivizar ni exigir la
aplicacion del silencio administrativo positivo. Dicho desconocimiento por
supuesto que favorece a la empresa prestadora del servicio publico
domiciliario la cual aparentemente puede mostrarse diligente y puede que
asi lo sea, pero lo es porque practicamente la figura juridica estudiada no
hace parte del lenguaje ni conocimiento de los usuarios.

10.Por lo dicho, falta difundir dentro de los suscriptores la importancia y las
consecuencias del silencio administrativo positivo, pues el desconocimiento
de dicha figura juridica la ha hecho inaplicable y que no se pueda estudiar
adecuadamente el actuar de la sociedad SERVAF S.A. E.S.P. ni se pueda
realizar el estudio profundo de casos.
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Anexo A:

Respuesta a peticion elevada a SERVAF S.A. E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA SA. E.S.P.

SERVAT S.A. E.S.P.
NIT. 800.169.470-7

I,

Al contestar por favor cite los siguientes datos:
_ Radicado No. S-CAC - 133750
Sefior (a) Fecha: 2013-11-13
MAURICIO ALONSO EPIA SILVA
CRA 222 N° 342-21 o
B/ YAPURA SUR - }
TELEFONO 3213091444
Ciudad ;

Florencia,

Asunto: Respuesta Comunicacion RN 133349/ 08.11.2013 o

- Respetado Cliente:

‘Luego de analizar cuidadosamente su peticion y recibir el documento solicitado |
mediante comunicado S-CAC-133619, se revisa en el aplicativo estadistico
historico del sistema y archivo, el cual nos permite informar lo siguiente atendiendo
la solicitud del comunicado N° 133160 en su objetivo de investigacion para su tesis |
académica: '

1. Dentro de los afios 2005 a 2010 la empresa ha recibido peticiones, quejas o
reclamos constantemente, pero en este periodo no hubo reconocimiento de :
efectos de silencio administrativo positivo de acuerdo a lo establecido en la :
ley 142 de 1994. :

2. Dentro de los afios 2005 a 2010, la empresa no ha reconocido la aplicacion
del silencio administrative positive establecido €nilasley:142 de 1994.

3. Dentro de los afios 2005 a 2010 la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios no ha sancionado a la empresa por la aplicacién del silencio
administrativo positivo establecido en la ley 142 de 1994.

4. En cuanto al numero de usuarios de suscriptores establecidos en los
servicios de acueducto y alcantarillado desde el afio 2005 a 2010 indicando
su estrato se establece lo siguiente: .

Agua valiosa como la vida jCuidala!
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EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.5.P.

SERVAF S A. E.S.P
NIT. 800.169.470-7

SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO

Afo Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato3 | Estrato4 | Oficial | Comercial Total
2005 13.399 9.319 2.446 558 265 1.891 | 27.878
2006 14.133 9.470 2.495 572 269 1.893 | 28.832
2007 16.721 9.578 2.461 554 270 2.053 [ 30.637
2008 16.862 9.608 2.460 553 278 2145 | 31.906
2009 17,793 9,640 2,450 5563 290 2,206 | 32,932
2010 18,806 9,720 2.41‘8 554 293 2,249 { 34,040
SUSCRIPTORES DE ALCANTARILLADO

Aio Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Oficial | Comercial Total !
2005 2.465 6.578 2.348 543 112 1.747 13.793
2006 2.513 6.734 2.391 557 110 1.731 14.036
2007 2606 | 6843 552 111 1885 | 14.352
2008 a7 73e1| T 124 1972 16.781
2009 8,809 8,441 2,346 552 152 2,059 22,359
2010 9.236 8.571 2.315 546 154 2.109 22,928 |
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- EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA SA. FS.P

SERVAF S.A. E.5.P.
NI 800.169.470-7

5. La informacion requerida sobre el tipo de empresa, su fecha de creacion,
misidn, vision, cobertura, se indica lo siguiente:

NATURALEZA JURIDICA Y OBJETO SOCIAL
QUIENES SOMOS

Somos una Empresa privada de Servicios Publicos Domiciliarios creada mediante
acuerdo municipal nimero 067 de 1992, regida.por la Ley 142 de 1994, que
administra y opera los servicios de acueducto y alcantarilado en la ciudad de
Florencia.

La Empresa de Servicios de Florencia SERVAF S.A. E.S.P., fue creada mediante
Escritura Publica No 2108 del 24 de Julio de 1992 de la Notaria 12 de esta ciudad
como Sociedad Andnima, con una duracidn estatutaria de 50 afios, el 51% desu
capital por acciones corresponde al sector privado y el 49% al sector oficial
(Municipio de Florencia), Se identifica con el NIT No. 800.169.470-7. Su matricula
mercantil corresponde al  No. 00018333 del 28 de julic de 1992, la ultima
renovacion efectué el 21 de marzo de 2012.

Inicié con un capital Autorizado de 100.000 acciones de valor nominal de $1.000,
el cual actualmente esta conformado por 1.677.675 acciones con valor nominal de
$1.000.00 cada una y un saldo por distribuir de $7.802,85, el cual representa el
ingreso real al patrimonio de los aportes efectuados por los accionistas, que
corresponde al capital suscrito y pagado.

Su vigilancia y control la ejerce la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios bajo el NUIR 1-18001000-1 y su regulacion le corresponde a la
Comision de Regulacicride Agua-Potable-y Saneamiento Basico.

Calificada - como gran contribuyente segin Resolucidon 10738 de diciembre
22/2000, y autorretenedora segun Resolucion No. 547 del 25 de enerc de 2002,
emanadas de la DIAN, su domicilio principal es la ciudad -de Florencia,
departamento de Caqueta ubicada en la Carrera 12 No.14-23.

Tiene suscrito con el municipic de Florencia un CONTRATO DE
ADMINISTRACION DE SERVICIOS PUBLICOS, suscrito el 18 de enero de 1993 y
modificado el 16 de diciembre de 1994, cuyo objeto ‘sera la gestion vy
administracion de los servicios pulblicos de acueducto y alcantarillado del

Agua valiosa como la vida jCuidala!
Carrera 12 No. 14-23 Teléfono: 435 8173 - 435 1268 - Fax; 434 3363

129




EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P.

SERVAF SA. ES.P.
NIT. 800.169.470-7

Municipio de Florencia.’, con una duracién de 25 afios y su objeto saocial es la
gestion y administracion de estos servicios plblicos.

MISION

Somos una empresa con responsabilidad social y ambiental, que busca mejorar la
calidad de vida de la poblacion y nuestros usuarios, a través del suministro de
agua potable, la prestacién del servicio de alcantarillado y la comercializacién de
servicios complementarios.

VISION

Ser empresa lider en la gestién y prestacidn de servicios de agua potable y
saneamiento basico, en armonia con el elemento fundamental para la vida;
cumpliendo con los parametros de calidad y expandiendo nuestros servicios con el
fin de ser reconocida a nivel nacional.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Son las bases o normas morales que deben existir en toda empresa, unidos a
valores comunes y a una misién institucional. Siendo claramente identificados e
interiorizados se lograra el desarrollo organizacional. Los principios adoptados por
la Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. son:

Compromiso total Sensibilidad social

Respeto por los usuarios y el Calidad y eficiencia en la
prestacién del servicio

medio ambiente

Productividad y

Responsabilidad frente a

rentabilidad la comunidad
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EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA SA. ES.@.
SERVAF SA. ES.P.

NIT. 800.169.470-7

VALORES ETICOS

Salidaridad Lealtad OMPromiso-g

Respeto

Responsabilidad onestidad

Recuerda:
El Cédigo de Etica es el Estdndar de conducta

El Codigo® de Buena Administracién Es un
instrumento para enfocar a todo el Equipo
Directivo : dentro “de un estilo de direccién

unificado. ‘Se refiere 'a. la maneraen que’la
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EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA SA. E.5.P.

SERVAF SA. E.S5.P.
NIT. 800.169.470-7

COBERTURA

La empresa presta sus servicios de acueducto y alcantarillado solamente para la

ciudad de Florencia:

v Al cierre de la vigencia del afio 2012 se contaba con 37.549 suscriptores del
sistema de Acueducto y 24,549 en el sistema de Alcantarillado.

v La cobertura del servicio de acueducto culminé en 98.25%, mientras que la del

servicio de alcantarillado alcanzé una cobertura del 64.24% de la ciudad de

Florencia

En virtud de lo anteriormente expuesto, me permito informar que su solicitud y

peticion ha sido debidamente atendido y resuelto de manera procedente de

acuerdo a su pretension.

Recuerde, que en nuestra oficina de Atencion al Usuario estamos dispuestos a

atender oportunamente sus requerimientos.

Atentamente,

VICTOR ALFONSQ GONZALEZ MEDINA
Coordinadof Atencion.al.Cliente .

a0
i
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Anexo B:
Primera respuesta a peticidon elevada a Superservicios

Superservicios

PARA TODOS
Superintendencia de Servicios
Pblicos Domiciliarios L] IIIII |||I| IIIII I|II| IIIII m ||I[I IR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20138151226591
Fecha: 13/12/2013

GD-F-007 V. 8
Pagina 1 de 2

Bogota, D.C.

Serior (a)

MAURICIO ALONSO EPIA

Carrera 22A N° 3A-21 barric Yaoura
Florencia Caqueta

REFERENCIA: Respuesta al Radicado No 20138100266112 -
Respetado sefior (a):

Con la finalidad de dar respuesta al escrito interpuesto por usted ante esta Superintendencia,
me permito informar lo siguiente:

De conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994 y en el Decreto 990 de 2002, la
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se circunscribe a la
vigilancia, inspeccién y control de las actuaciones de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios relacionadas con la prestacion del servicio piblico a su cargo.

Por lo anterior, y conforme a lo dispuesto por la Ley 142 de 1994, dicha inspeccién y vigilancia,
versa sobre una relacion existente entre el usuario y la empresa regida por un contrato de
servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de éste, que el suscriptor o
usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relatives a tal confrato
(articulos 128 y 152).

Asi mismo y de conformidad con le prescrito por los articulos 154 y 158 de la Ley 142 de 1994
(subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995), y 9° del Decreto 2223 de 1996,
establece que sdlo se materializan /as pretensiones que se hagan via peficién, queja o recurso,
relativas al contrafo de servicios publficos. Lo anterior, siempre y cuando se refieran a
situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucion del contrafo, fales como su
negativa, suspension, terminacién, corte, facturacion.

Ahora bien, es importante para este despacho aclarar que la Peticién objeto de investigacion, y
de acuerdo a lo anteriormente mencionado, no es una peticién, queia o recurso relacionada

.. Carrera 18 N.” 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Gadigo postal: 110221
Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110311
NIT: 800.250.984.6 «
PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 -/ din@superservicios.gov.co
Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota
Linea gratuita nacicnal 01 8000 91 03 05
www.superservicios. gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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- diréctamente ‘con la prestacién de un servicio ‘plblico domiciliario, en ejecucién de un contrato
especifico de condiciones uniformes en particular, sino que se trata de una peticidn que esta
por fuera de la Orbita de la prestacion del servicio publico domiciliario por parte de la empresa,
como tampoco se puede precisar lo requerido en la peticion en mencién de alglin derecho
surgido en virtud de contrato de condiciones uniformes, por lo que esta entidad no puede dar
tramite a su solicitud.

Finalmente, y en aras de atender sus solicitudes, esta superintendencia estara presta a brindar
cualquier informacién relacionada con su tramite.

Para cualquier informaciéon acerca de servicios publicos, usted puede entrar a la pagina en
Internet www.superservicios.gov.co, seguimiento a tramites, ingresando el nimero de
radicacion de la denuncia indicado en el primer parrafo de este escrito. Adicionalmente, puede
llamar al Call Center Linea en Bogota 6913006, lunes a viernes de 7 am. a 7 pm. 0 a la linea
gratuita desde cualquier lugar del pals 018000910305.

Atentamente,

RNAFI ORDONEZ SANCHEZ
Director Territorial Centro

Proyecté: Claudia Castiblanco-Abogada apoyo
Reviso: Lilia E. Barrero.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www._superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Anexo C:
Segunda respuesta a peticion elevada a Superservicios

Superservicios (&) =DNP AR

AR RO CR AR

Publicos Domiciliarios
Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20148150302081
Fecha: 16/04/2014

GD-F-007 V.9 .
Péagina 1 de 2

Bogota, D.C.

Sefior

MAURICIO ALONSO EPIA SILVA

KR 22 A# 3 A 21 BARRIO YAPURA SUR DE FLORENCIA
FLORENCIA / CAQUETA

Asunto: RESPUESTA A RADICADO SSPD 26138100511772

Respetado Sefor:

En atencion a la comunicacion recibida bajo la peticion citada en el asunto, mediante la cuai solicita sea
informado acerca de las decisiones y sanciones durants los afios 2005 a 2010 de la EMPRESA DE
SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P. - SERVAF S8.A. E.8.P.,por desconocimiento o inaplicacién del
Silencio Administrative Positivo éste despacho le permite informarle lo siguiente:

* Investigando el aplicativo de sancionados se relacicna a continuacién la informacion encontrada
a 9 de abrit de 2014 es:

2005-2006 Salario no definido
2006-2007 Salario no definido
2007-2008 Cero

2008-2009 Cero

2009-2010 Cero

 2010-2011 Una sancion
2011-2012 Dos sanciones
2012-2013 Una sancion
2013-2014 Cero

De acuerdo a lo anterior éste despacho le informa que su solicitud ha sido tramitada segin el
requerimiento.

Calle 19 No.13A-12 - Bogota D.C., Colombia - Cédige postal: 110311
NIT: 800.250.084.6

PBX (1) 355 08 55 - Fax (1) 691 3142 / dicentro@superservicios.gov.co
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 G5

WWW.SUDErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Para obtener informacion sobre su tramite ingrese a WWW.SUREISEIVICios.gov.co, al link seguimiento
a framites, digitando el nimero de radicacién de su solicitud indicado en la referencia o comuniquese al
Calt Center de la Superintendencia en Bogota, 6813006 de lunes a vieres de 7 a.m. 25 p.m. o a la linea
gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305.

Cordialmente,

BERNARDO ORDONEZ SANCHEZ
Director Territorial Centro

Proyectd: Ménica Moreno. Apoyo Grupo SAP,
Reviso: Diana Zufiiga. Revisora Grupo SAP y REQ.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.stperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

136

e



