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GLOSARIO

> ACCION: Representa un derecho residual sobre los flujos generados por la
empresa.

» EMPRESA: Es el ente encargado de coordinar adecuadamente los recursos
econémicos, financieros y humanos a su disposicion para un fin especifico.
Espacio donde se crea, desarrolla y transforma las 1deas en bienes y servicios
que se traduce en mayores oportunidades de desarrollo parala soctedad.

» ESTRATEGIA: se refiere al plan de accién que determina la distribucion de
los recursos a través del tempo para obtener los objetivos.

> ESTRUCTURA: se refiere a la forma en que la organizacidon esta
conformada y organizada.

» DESCRIPTOR: el indicador que muestra la gravedad del problema.

- » MACROECONOMIA.: enfoque de la ciencia econ6mica para analizar a una
economia como un todo.

> I\rIERCAbO: sistema de organizacion en el cual los demandantes y oferentes

de los bienes determinan los precios v cantidades de los distintos bienes
P y y

xii



servicios, y que sitve para difundir informacién pertinente para la  toma de
decistones.

» MERCADO EFICIENTE: el mercado es eficiente si el precio de los titulos
refleja oportunamente toda la informacion publica, disponible y relevante.

» NUDO CRITICO: se define como el aspecto que origina o encierra un
grueso nimeros de problemas. De su resolucion se producen mejores
alternativas para de eficiencia en la empresa.

» OPERACION: realizar acciones u obrar para lograr un fin. Producir por
medio de una accién o intervencion ciertos resultados

» PARTICPACION DEMOCRATICA: todos los integrantes aportan
percepciones, perspectivas, soluciones, contribuyen:io de este modo al éxito de
la empresa. Opuesto a organizacién vertical, impositiva.

» VECTOR: en matematicas, cantidad que tiene magnitud, direccion y sentido

V al mismo tiempo. Método de generacion de imagenes que utiliza descripciones
matematicas para determinar la posicion, la longitud y la direccién de las lineas
que deben dibujarse.

> VENTAJA COMPETITIVA: es la caracteristica fundamental que distingue

a una empresa de sus competidores y que hace que los clientes adquieran sus

productos o servicios

Xii
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1. SINTESIS INTRODUCTORIA.

Tas reflexiones realizadas en torno a la planeacion organizacional se han
constituido en motivo de reflexton para muchas empresas, porque a partir de
ella se solucionan los problemas y se identifican las necesidades que tiene para
asi determinar el rumbo que debe tomar, los comportamientos y los ajustes

que se requieren con miras a no desaparecer del mercado competitivo actual.

Es asi como en la empresa Constructora Avenida 29 Ltda., se propone aplicar
los principios de la planeacion estratégica con miras a formular el Plan de
Desarrollo Institucional, que obedece a una necesidad u obligaciéon que tiene hoy
l;as empresas para cumplir con su labor social de una manera mas eficaz y

eficiente y, de esta manera, tener mayores posibilidades de sobrevivir en un

mercado altamente competitivo y turbulento.

Con esta formulacién se logro:

. Determinar la situacién actual de la empresa tomando como referente la



aplicacion de la Matriz DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) y de la metodologia ZOOP  para determinar los actores
celevantes, los Macro problemas (su jerarquia), los Nudos Criticos (NC) de la
organizacion con los vectores (VDC) o lineas cuantitativas y cualitativas que
los identifican y construir el Asbol de Problemas (en orden de importancia)
- Formular la Plataforma estratégica de la organizacion:  Vision, Mision,

Politicas, Filosofia, Valores y la cultura sobre la cual se soporta la

organizacton.

- Formular el Plan de accion, que estd compuesto pot las estrategias y acciones

que deben emprenderse para materializar sus propositos.

Analizar los factores que estin afectando o debilitando la empresa en el
mercado, es de vital importancia dentro de nuestro contexto, ya que la mayor
parte de las empresas no tienen la cultura de la planeacion, programas
establecidos, actividades de acuerdo con las coyunturas que se presenten y 10
desarrollan proyectos o planes a largo plazo que les permitan prepararse para

el futuro.



Sin dudas la empresa atraviesa por una situacién critica, debido a la incidencia
de factores internos como: la centralizacion excesiva de las decisiones,
impidiéndose la participacion de los empleados y la planeacion conjunta de los
procesos que se desarrollan al interior de la misma; la inexistencia de un
sistema claro de evaluacion del desempenio y Otros de conocimientos
profesionales para ubicar al personal en el cargo ajustado a su perfil;
obsolescencia del Manual de funciones y no existe el de procedimientos; poca
preparacion del personal administrativo y directivo en las areas de relactones
puablicas y mercadeo; inestabilidad contractual del talento humano, son

algunos de los factores internos que afectan la empresa.

Aunado a esto la incidencia de factores externos como. El surgimiento de
nuevas empresas que compiten por el mercado local y regional; la recesion
econdmica en el pais caracterizada por: las altas tasas de desempleo (alrededor
del 15.5%, segin cifras del DANE marzo, abril de 2002), las altas tasas de
interés e incremento de la cartera vencida en el sector financiero, que limitan
el otorgamiento de préstamos para destinarlo al levantamiento de nuevos
proyectos de vivienda; incremento en los niveles de pobreza (68%)' que

aumenta la brecha entre los estratos socio-econoémicos (1 y 2 con relacion a 0);

1 EL TIEMPO, Mision social DNP. Sabado 9 de febrero de 2002. p. 2-8

16
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la situacion de orden publico nacional y el desplazamiento de cientos de

ciudadanos, afecta la direccion de los recursos destinados al sector de la

construccion.

De esta manera el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), tiene una incidencia
positiva sobre la cultura organizacional requiriendo que la empresa haga grandes
esfuerzos para asegurar el equilibrio econ6mico, pues en cada pedodo la

evaluacién que hace apunta a que ésta corre el riesgo de desaparecer.

Como referentes tebricos el trabajo de investigacion se apoyo en las

investigaciones realizadas por:

- FErc Clemons y Warren Macfarlan, reconocen algunos principios y
caracteristicas de la empresa que surge en la sociedad moderna, la cual se
caracteriza por revaluar los conceptos basicos de administracion
(direccién, control, organizacién y planeacion) para llegar a algunas
teorfas y tendencias administrativas modernas, entre las que se cuenta:
planeacion estratégica, la direccion descentralizada, el control como
mecanismo de evaluacién interna y la transformacion del concepto de

organizacién, cuya estructura debe ser fundamentalmente horizontal,



d)

dando valor a los aportes que cada miembro le hace a la empresa desde su

sitio de trabajo.

Harold Koontz y Weihrich muestran los fundamentos del nuevo modelo
de administracién, asi consideran que en la actualidad existen varios
modelos administrativos, entre los que se destacan:

La teorfa de las tomas de decisiones: centra su interés en la vision que
tiene la empresa para tomar decisiones, pues esto determina el tipo de
modelo que predomina en la administracion empresarial.

Enfoque de reingenierfa: el cual se basa en el analisis de los procesos
internos de la empresa para realizar un re-disefio radical de su estructura.
Administracién de calidad total: se trata de ofrecer un modelo basado en
la confiabilidad y satisfaccion de los clientes en cuanto a los productos y
servicios que recibe. De alli que la planeacion, organizacion, la
integracién de personal, la direccion y el control, jueguen un papel
dinamico dentro de la empresa.

Sistemas sociales cooperativos: el cual se fundamenta en el interés del

conjunto y en las relaciones interpersonales y grupales.

18
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Fred David (1998), quien muestra que la planeacié‘n estratégica es una
exigencia en la empresa actual ya que ayuda a valorar el presente (factores
de resgos, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades) para
proyectar el futuro. Contribuye a vislumbrar la administracion desde
varias Opticas. También sefiala los niveles de la planeacion estratégica
identificando los siguientes niveles organizacionales:

a) El divisional

b) El comercial

o El de produccion

Humberto Serna (1994), basindose en estudios de casos, muestra en su texto
“Planeaciin y gestibn estratégica” 10s resultados de la planeacién y la gestion de
algunas empresas como General Motors, Stindard Oil para valorar las
ensefanzas de la historia empresarial, especialmente la posterior a la Segunda
Guerra Mundial y en la evolucién de las compaiiias. También presenta
algunas definiciones de lo que es la estrategia de una empresa, considerandola
como la determinacién de metas y objetivos a largo plazo; la adopcion de
cursos de accién para alcanzar las metas y objetivos y la asignacion de

recursos para alcanzar las metas.
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Dentro de esta evolucién el autor identifica tres aspectos esenciales como son:

a. La del portafolio de Inversiones, donde el plan estratégico se basaba en el
analisis de la tasa de crecimiento de mercado del producto y su tasa de
participacién relativa en el mercado.

b. La del potencial para generar utilidades futuras, donde el plan estratégico
se orientaba con base en el atractivo del mercado donde la empresa
estuviera compitiendo y a la posicion de la unidad estratégica de negoclos
(UEN) dentro de la industria.

c. Ta de los escenarios de juego, donde el plan estratégico comprende
diferentes opciones dependiendo de la posicion de la unidad estratégica de
negocios (UEN) en la industria, del anilisis de las fortalezas y debilidades

de la empresa y de sus oportunidades y amenazas.

Sun Tzu, quien en “E/ arte de la guerra” aplica algunos principios de
planeacién a la guerra desde la perspectiva de la cultura ordental. Se visiona
con un nuevo horizonte a la gerencia y la planeacion, mostrando que desde
sus inicios el hombre tuvo necesidad de organizar su vida. Este militar chino
hace un aporte importante a la planeacion porque a partir del disefio de una
estrategia militar, se dan orientaciones sobre como alcanzar algunas

posiciones y ubicarse en el espacio y sobre todo, sirve como base para buscar
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alternativas en la resolucién de conflictos, que esta presente en todo proceso

de produccion.

Robert COPE, en su texto “E/plan estratégico” considera que el plan estrategico
estd basado en las decisiones de la gerencia. En el texto se sefiala que debe
contener varios aspectos importantes: (1) mantenimiento del equilibrio del

sistema. (2) la frecuencia de los aumentos de la capacidad. (3) el uso de la

capacidad externa.

Como reflexién el autor muestra que los problemas a que se expone un
gerente que no tiene claro su requerimiento de capacidad en un horizonte de
planeacion, es que su capacidad sea insuficiente en determinado pertodo y
puede perder clientes por la lentitud en el servicio o por permitir que los
competidores ingresen al mercado. Por el contrario si la capacidad es
excesiva, la compafifa tendrd que reducic los precios para estimular la

demanda, o subutilizar su fuerza laboral, llevar un inventario excesivo O

buscar otros productos menos rentables con el fin de permanecer en el

negocio.
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Asi mismo en el texto “la Gerenda estratégica’(1998), aporta un nuevo
elemento a la direccidon, en cuanto reconoce que los ascensos se deben dar a
partir de unos criterios diferentes a los del modelo burocratico. Se deben
tener en cuenta las capacidades, potencialidades y habilidades de las personas

antes que los afios de servicio.

De esta manera se rompe en el texto el concepto del ascenso paulatino en la
estructura jerdrquica; es decir, se crea una nueva vision sobre la gerencia
entendida como el conjunto de capacidades y habilidades que hacen de este
sujeto valorable para una organizacion. De alli que la gerencia estratégica busca
que los niveles de la organizacion sean responsables y tengan autonomia en la

toma de decisiones, al poseer también, dichas habilidades y capacidades.

Cada individuo debera generar la estrategia que guie dicha proyecci6én laboral, lo

que le permitird encontrar aquellas cualidades diferenciales que lo posesionaran

estratégicamente en el mercado de trabajo.

La gerencia estratégica no se parece en nada a los de hace una década atris,
donde se pedia firmeza, mano dura y una personalidad avasalladora; hoy el

paradigma sustenta el perfil de un individuo que debe poseer flexibilidad,
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capacidad de negociacién, voluntad de trabajar en equipo y la posibilidad de

delegar funciones.

Una condicién necesaria para ello, consiste en que el estilo de conduccion sufra
modificaciones, de un estilo "autocritico” a uno netamente "participativo”. Los
conceptos claves que se manejan en el texto son: lider, participacion,
compromiso e interdependencia, los que conformarin el capital invisible e

indispensable para adaptarse a los nuevos requerimientos del mercado laboral.

En la “Constructora Avenida 29 Ltda., se han hecho ajustes en la planta de
personal que no obeceden a un proceso serio de planificacién, aunque se han
desarrollado una serie de acciones encaminadas a mejorar algunos procesos,
como la implementacién del Programa de Salud Ocupacional y Prevencion, a
través de entidades asesoras como “La Ganadera S.A.” % en el afio de 1998. Este
programa consistié en la promocién de la cultura de la prevencion ya que la
creacién del programa de Salud Ocupacional se debfa disefiar, de acuerdo a las
disposiciones del Ministerio del Trabajo y el de Salud, que se reglamentaron en la

Ley 100 de 1993. No se registraron datos de otros programas desarrollados por

la empresa para optimizar cada una de las dreas que formaban parte del conjunto.

? La Ganadera. Compaiiia de Seguros S.A. Barranquilla. hitp://www laganadera.com.co.
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Esto debido a que no ha existido una clara politica de la planeacion estratégica

que le permitiera direccionar y planear su quehacer con mejores herramientas.

[a empresa esta compuesta por tres 4reas importantes y en cada una se

desarrollan los siguientes procesos:

Fl 4rea administrativa, se encarga del control contable, financiero,
contratacion de personal (irea de personal), actividades comerciales (area
comercial) coordinacion de la prestacion del servicio y relaciones con las
empresas O personas objeto de atencion; también mantiene funciones de
manejo de archivos y correspondencia.

El 4rea de ingenierfa, se encarga de hacer los disefios de proyectos, coordinan
y supervisan los trabajos de los equipos operativos para lo cual se desplazan
periodicamente al terreno donde se realiza la labor. Analizan los resultados de
laboratorio de suelos y emiten su informe respectivo.

Fl 4rea operativa, se encarga de realizar las diferentes actividades de
construccion de las obras civiles en los sitios de trabajo. En ésta se identifican
algunos proyectos de construccién: realizados en Santa Marta por la empresa:
Proyecto Urbanizaci6n los Cerros, Urbanizaciones Villa Jardin I y II, Centro

Comercial San Andresito No. 1, Edificio Torres del Jardin.



25

De otro lado, el surgimiento de nuevas empresas que compiten en el mercado de
la construccién ha provocado que las ventas en la empresa hayan disminuido; asi
los datos arrojan que para el afio de 1999 la empresa mensualmente vendia
aproximadamente dos (2) casas cuyos valores oscilaban entre 40 y 50 millones de
pesos; hoy las cifras muestran que se redujo este numero pues hay meses en que

s6lo se vende una (1) casay a veces ninguna.

En el mes de julio de 1995 cuando se empezd a comercializar las casas del
conjunto residencial Villa Jardin Primera etapa hasta octubre de 1997, hubo un
promedio de ventas mensuales de 4 casas; luego en el proyecto de Villa Jardin
segunda etapa, que comenzo su oferta desde el mes de mayo de 1996 hasta el

mes de agosto de 1998, tuvo un promedio de ventas de tres casas.

be igual manera el proyecto del Centro Comercial San Andresito No. 1 que
inici6 sus ventas a partir del mes de noviembre de 1998 hasta el mes de agosto de
2001, tuvo un promedio de ventas de 4 locales por mes y actualmente el proyecto
del Edificio Torres del Jardin desde sus inicios en el mes de marzo de 1998 hasta
el mes de diciembre de 1998 vendi6 un apartamento por mes, encontrandose en

estos momentos enl un receso temporal.
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La aplicacién de algunos elementos de la Planeacién estratégica al interior de la
Constructora Avenida 29 Ltda. permitié establecer dénde esta la empresa
(Identificacion del negocio, identificacion de los factores bisicos de competencia
e identificacion de las fortalezas y debilidades); hacia donde se quiere ir
(Definicién de la Mision, vision, objetivos y valores) y como lograr el cambio

(definicion de la direccion estratégica y definicion de los planes de accion).

Se trata entonces, de identificar y ejecutar las acciones basicas que lleven a la
empresa por el camino que le brinde mejores oportunidades para su desarrollo y
para la realizacion del potencial de cada miembro y equipo de trabajo dentro de
un marco de participacion comprometida y consciente. Pues como dice David
Noel Ramirez: “Es increible que la mayoria de las organizaciones no cuentan con una
misién, pero lo mds preocupante es lo que ello implica o 6‘072/'[6’062, es decir, no se tiene ni idea de

adénde se gutere ir, qué se pretende, cudl es la razon de ser de la organizacion’.

3 RAMIREZ, David Noel. Contabilidad administrativa. Santa Fé de Bogota. Mc Graw Hill. P. 213.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En la planeacion encontramos diferentes modalidades como la operativa,
participativa, normativa, estratégica y prospectiva, entre otras, siendo su principal
diferencia cémo el ejecutar la planeacién, ya que todas, también por definicion,
pretenden anticiparse a los acontecimientos y presentar las mejores opciones para

la toma de decisiones.

Cada una de las metodologias de planeacion se definen aun con diferentes
denominaciones: un objetivo, una mecanica de interpretacion de la realidad actual
y una propuesta de una realidad esperada para, en consecuencia, organizar, dirigir
y controlar un proceso, un producto, una politica o una organizacion. Quiza lo
celevante en estos tiempos no es la metodologia o las tendencias que motivan el
usar o no un tipo de planeacion, sino el hacer una planeacion seria que nos

permita delinear escenados cada vez mas certeros para nUEStros prop()sitos.

La planeacion estratégica tiene un gran impulso en nuestro pais como una técnica

novedosa; por esto las instituciones estatales (gobernaciones, alcaldias,
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organismos centralizados y descentralizados), la han empleado para darle un

direccionamiento estratégico a todos los procesos inherentes a su razén soctal.

Este concepto surge desde 1962, Alfred D. Chembargo, desde 1962, Alfred D.
Chandler, basindose en las ensefianzas de la historia empresarial, especialmente
la posterior a la Segunda Guerra Mundial y en la evolucion de las compafiias
como Sears, General Motors y DuPont, definié una serie de estrategias para la
empresa, tales como la determinacion de metas y objetivos a largo plazo; la
adopcion de cursos de accion para alcanzarlos; v la asignacion racional de

recursos.

El concepto de la planeacion estratégica sigui6 evolucionando en estrecha
relacion con el aspecto econémico y financiero de las empresas, en la medida en
que crecieron se diversificaron y tuvieron que enfrentarse a un entorno que

cambiaba vertiginosamente.

La planificacién Estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia
Estratégica, consiste en la bisqueda de una o més ventajas competitivas de la
organizacién y la formulacién y puesta en marcha de estrategias permitiendo

crear 0 preservar sus ventajas, todo esto en funcién de la Mision y de sus
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objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles.
Sallenave (1991), afirma que "La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los
dirigentes ordenan sus 0bjetivos y Su acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta
gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen
todos los niveles estratégicos de la empresa'. La Planificacion Estratégica tiene por
finalidad producir cambios profundos en los mercados de la organizacion y en la

cultura interna.

Tres etapas se identifican en este proceso de aplicacion:

> 1° etapa: plan estratégico, que se define como el conjunto de politicas, leyes,
reglamentos, normas, lineamientos y demds disposiciones juridico-
administrativas, que establecen las atribuciones, responsabilidades y
organizacién de las dependencias, asi mismo permite delimitar el alcance de
las atribuciones y compromisos del nivel directivo para ubicar el quehacer

instituctonal.

» 2° etapa: donde se hace un anilisis de las fortalezas y debilidades de la
empresa y de sus oportunidades y amenazas. El anilisis de fuerzas,

oportunidades, debilidades y amenazas (DOFA) considera los factores
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econbmicos, politicos, sociales y culturales que representan las oportunidades
y amenazas relativas al ambito externo de la dependencia o entidad, al incidir
en su quehacer organizacional. La prevision de las oportunidades y amenazas
posibilita la construccion de escenarios anticipados, que permiten reorientar el
rumbo institucional, mientras que las fuerzas y debilidades corresponden al
imbito interno de la instituciéon. En el proceso de planeacion estratégica, la
institucion debe realizar el analisis de cuales son las fuerzas con que cuentay
cuiles las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

> 3° etapa: es la referente a los programas y proyectos organizacionales y de

nversion.

El conjunto de estos factores facilita el andlisis del quehacer organizacional desde .
una pérspectiva de los compromisos establecidos en las politicas, es decir, la
misién, vision y objetivos estratégicos, para permitir un diagnostico que sirva de
plataforma para el disefio de escenarios futuros que reodenten su rumbo al

identificar la posicién actual y la capacidad de respuesta de la empresa.
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21 DEFINICION DE LOS CONCEPTOS APLICADOS A IA

PLANEACION ESTRATEGICA.

2.1.1 Misién, visién y objetivos estratégicos

Se entiende MISION como la razén de ser de una institucién, en tanto que la
VISION representa el escenario altamente deseado por la empresa que se
quisiera alcanzar en un determinado plazo, teniendo como proposito los
objetivos estratégicos que definen de manera bisica lo que quiere lograr en
funcién de los conceptos antes mencionados, las necesidades de la poblacion
usuaria, las politicas publicas y el marco normativo. Con ello, se delimitard el
campo de accién de la organizacion y permitira a los funcionarios contar con un

panorama general de las grandes lineas de trabajo y los resultados por alcanzar.

2.1.2 Proyectos, procesos y servicios

Se define el PROYECTO como la expresién del conjunto de estrategias y
actividades para cumplir con los objetivos planteados; al PROCESO como la
suma de acciones que transforman o convierten los insumos en productos y

solucionan las necesidades de quien usa, aplica o requiere dichos productos.
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2.1.3 Los programas.

Tres son los programas que inciden en el proceso de modernizacion estratégica:

- 1a actividad institucional, representa el conjunto de operaciones y tareas que
llevan a cabo las dependencias para dar cumplimiento a su mision y refleja de
manera concreta la produccién del bien o la prestacion de un servicio.

- El proyecto institucional es una propuesta especifica de trabajo que se elabora
con el fin de mejorar la produccion de ese bien o la prestacion de ese setvicio
por parte de los responsables.

- La inversién corresponde a todo lo que emprenda la empresa con el objetivo

de incrementar sus activos fijos, lo cual aumenta sus productos y Serviclos.

2.2 ANALISIS SITUACIONAL.

El analisis situacional. Se expresa a través de:

2.2.1 Oportunidades y amenazas.

El anilisis de las variables relevantes que el entorno ofrece a la empresa debe
establecer las oportunidades en forma concisa y clara, asi como las amenazas que
pueden afectar el desempefio institucional, clasificindolas de acuerdo a su
impacto y probabilidad de ocurrencia. Fistas pueden provenir de los siguientes

Zmbitos: econdmico, demogrifico, social, politico, tecnoldgico, legal y educativo.
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2.2.2 Fortalezas y debilidades.

Dependen, y son consecuencia, de la organizacién interna, por lo que no deben
confundirse con las oportunidades y amenazas que son independientes y no
pueden ser alteradas por la entidad. FEl anilisis debe enfocarse al conjunto de la
empresa con un enfoque sistémico y resaltando aquellos aspectos que, por su
importancia en el impacto de los resultados, requieran una atencion particular.
Deben incluir aquellas 4reas criticas que impacten de forma significativa los
resultados del quehacer de la empresa, pudiendo ser relativos a la situacion de la
infraestructura tecnoldgica, los procesos administrativos, actitudes o aptitudes del
personal, sistemas de informacion, organizacion y distribucion de las cargas de

trabajo, entre otros.

2.2.3 Indicadores.

El modelo de planeacién estratégica requiere de un sistema de medicion de
indicadores estratégicos, de gestion y de servicios que permitan conocer, de
manera sistematica y permanente, los avances y resultados de la operacion de la
empresa, lo que facilitard la obtencion de informacién oportuna; analizar los
problemas y debilidades de la operacién; y, tomar decisiones para lograr los

objetivos propuestos. Todo esto, de tal forma que los elementos cdticos de éxito
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seran la descripcién cualitativa de los resultados y acciones que describen el logro

de los objetivos.

Para que los indicadores reflejen el nivel de cumplimiento de los objetivos, es
necesario considerar sus dimensiones: los de impacto evaltian el alcance en el
cumplimiento de los objetivos; los de cobertura evaliian el volumen de atencion
de la poblacién objetivo; los de eficiencia evalian el aprovechamiento de los
recursos; y los de calidad evalban la pertinencia en que recibe el usuario el

servicio educativo y su satisfaccion respecto a las expectativas del mismo.

En este sentido, los indicadores estratégicos son los parimetros de medicion de
los objetivos estratégicos y deben apegarse al alcance que tiene ¢l quehacer de la
empresa. Por su parte, los indicadores de gestién o de proceso se refieren al
cumplimiento de los objetivos o propositos de cada proceso clave con los que
opera el Instituto y los indicadores de servicio miden los atributos relevantes para

prestar un serviclo de calidad, asi como la definicion directa del usuario.

La informacién derivada de los indicadores es util cuando se puede comparar con

datos histéricos o relevantes, por lo que su revision periédica permitird al
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[nstituto una racional toma de decisiones en todos los aspectos del quehacer

administrativo.

23 LA TRASCENDENCIA DE IA APLICACION DE LA

PLANEACION ESTRATEGICA.

Resultado de la dinimica positiva de la planeacién estratégica en las empresas
privadas, trascendi6 a la administracién publica la instrumentacion de este tipo de

procesos para reorientar y volver eficiente su desempefio en todos los ambitos.

En Colombia, durante la década de los 90 las instituciones publicas realizaron un
esfuerzo considerable por fortalecer su capacidad para la planeacion. Se impulso
el desarrollo de una cultura de planeacién en los diversos dambitos del quehacer
empresarial, que ha permitido enriquecer la reflexién sobre la importancia que
tienden a mejorar y asegurar la calidad de los programas y servicios que ofrecen a

la sociedad.

En México, algunas instituciones educativas como el Instituto  Politécnico
Nacional, IPN, disefiacon en 1999 el Sistema de Planeacion de las Actividades

Académicas y de Investigacion que fue una experiencia valiosa para el Instituto
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porque presenta su modelo de planeacion estratégica que permite estar acorde

con la dindmica politica, econdmica y social que impulse el quehacer académico,

tecnologico y de investigacion.

De esta manera, la planeacién estratégica se ha definido como un proceso de
caricter directivo de reflexion y anilisis a través del cual se identifica el propdsito
de una dependencia o entidad; guia el establecimiento de los objetivos y

resultados esenciales; y, vincula la operacion de la misma con los objetivos

establecidos en las politicas empresartales.

De esta forma, la utilidad de la planeacion estratégica se observa en dos
directrices: por un lado, permite determinar, a través de la definicion de los
clementos claves, la direccion que debe seguir la empresa en sus grandes lineas de
z;ccién para el logro de los objetivos propuestos; y por otro, permite articular la
modernizacién presupuestaria con la modernizacién administrativa al vincular la

programacion con la modernizaciéon y la evaluacion al desempefio.



3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA ORGANIZACION

Basados en los datos obtenidos con las encuestas y entrevistas aplicadas a 6
funcionarios de tiempo completo, 1 Directivos y 15 personas vinculadas a la
Constructora Avenida 29 Ltda. de manera ocasional; también, en observaciones
y en la aplicacion de la metodologia ZOOP, se pretende mostrar los resultados
de la informaciéon recolectada y a la vez presentar un analisis de la situacion
actual de la empresa para después formular el Plan de Desarrollo que conlleve a
disminuic las Debilidades y Amenazas y mejorar las Fortalezas y

Oportunidades dentro del contexto regional.

3.1 MATRIZ DOFA

3.1.1 Principales Fortalezas:

- Experiencia acumulada en el sector de la construccién, lo cual ha posicionad®
la empresa en el contexto regional.

- Satisfaccion del usuario por el disefio estructural de su vivienda.

- Prestigio sustentado, por la calidad de los materiales de construccidn
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- [Existencia de un reglamento de trabajo.

3.1.2 Principales Oportunidades:

- Cambio en el poder legislativo y ejecutivo, lo que pude significar un nuevo
enfoque para apoyar el sector de la construccion.

- Leve recuperacion del mercado de vivienda.

- Déficit habitacional en los estratos sociales I y II

- Incremento del ahorro programado para vivienda

- Sistema de financiacton UVR

3.1.3 Principales Debilidades:

- Ausencia de un sistema de evaluacion de desemperio.
- Ausencia de un manual de procedimientos.

- Bajo nivel de capacitacién del personal.

- Rigida estructura organica

- Difusa vision y mision de la empresa.

- Manual de funciones es obsoleto.
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3.1.4 Principales Amenazas:

Incremento en el ntmero de empresas competidoras en el imbito local,

regional y nacional.

- Recesion economica.

- Politica estatal focalizada en los estratos 1-2.

- Modelo econémico imperante que afecta a las pequefias y medianas empresas.

- Crisis social, manifestada en desplazamientos de la poblacién y alteracion del
orden piiblico en el ambito local y regional.

- Inestabilidad en el sector financiero.

Alta concentracion de viviendas en las corporaciones de ahorro

32 CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LAS DEBILIDADES Y

AMENAZAS.

DEBILIDAD:

- AUSENCIA DE UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
CAUSAS:
-  Manual de funciones desactualizado.

- Débil preparacién en el nivel jerdrquico directivo para asumir su liderazgo
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CONSECUENCIAS:

- Desubicacién y desconocimiento de los trabajadores de las labores que debe
realizar.

- Confusién en las funciones de cada uno, lo que produce desorden y evasion
de tareas concretas.

- Baja capacidad y rendimiento laboral.

DEBILIDAD:

- ESTRUCTURA ORGANICA RIGIDA.

CAUSAS:

- Otrganigrama disefiado bajo un modelo administrativo convencional o
vertical,

= Inflexibilidad en las funciones.

CONSECUENCIAS:

- Bajo sentido de pertenencia de los funcionarios.

- Tscasa participacion en las fases de desarrollo y elaboracion del proyecto.

- Desperdicio de recursos econdémicos y poco aprovechamiento del talento

humano.



DEBILIDAD:

- MANUAL DE FUNCIONES OBSOLETO.

CAUSAS:

- Ineficiencia administrativa.
CONSECUENCIAS:

- Repeticion de funciones.

- Desorden administrativo.

- Sub-utilizacién del personal administrativo.

- Inestabilidad en el desempefio.

DEBILIDAD:

- BAJO NIVEL DE CAPACITACION  DEL
ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO.

CAUSAS:

- Cambios continuos en el talento humano.

- Ausencia de un procedimiento de contratacion.

- Desconocimiento de la cultura empresarial

CONSECUENCIAS:
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PERSONAL



- Poca innovacion en las distintas areas de la empresa.
- Inestabilidad en el cumplimiento de las metas programadas.

- Liderazgo con corta vision empresarial

DEBILIDAD:

- AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

CAUSAS:

- Ineficiencia administrativa.

CONSECUENCIAS:

- Lenta tramitacion de cuentas.

5 Ambigiiedad en los pasos a seguir para realizar diversos procedimtentos

financieros.

AMENAZAS:

- ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO.



43

CAUSAS:

Modelo econémico vigente que asfixia cada vez mas a los sectores de la
economia.

Desempleo creciente.

Ausencia del Estado en la solucién real de los problemas sociales que afectan
al conjunto.

Proliferacion e incremento de las acciones de grupos armados

CONSECUENCIAS:

Estancamiento del desarrollo socio-econémico de la nacion y de las
localidades.

Temor a invertir en el pais.

Incremento de desplazados hacia regiones que ofrecen mayores garantias para
sus vidas.

Empobrecimiento ecologico paulatino de las regiones que refugian a
desplazados, pues construyen sus habitaciones en cerros y sectores de

propiedad de la nacion.

AMENAZA:

RECESION ECONOMICA.



CAUSAS:

- Modelo econbémico predominante en el ambito mundial.

- Crisis de las finanzas pablicas.

_ Altas tasas de interés en los préstamos para adquisicion de vivienda.
CONSECUENCIAS:

- Altos niveles de desempleo y subempleo

- Privatizacion y liquidacién de empresas publicas.

- Reduccién de planta de personal.

- Abandono de sectores sociales sobre todo los de mayor vulnerabilidad.

- Poco estimulo al sector de la construccion.

AMENAZA:

- MODELO ECONOMICO VIGENTE.

CAUSAS:
- Globalizacion de la economia.
- Sometimiento a directrices externas o a tendencias en la economia del

mercado actual.
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CONSECUENCIAS:

- Disminucion del ahorro y de los préstamos.
- Alto endeudamiento de los usuarios.

- Descuido de sectores sociales productivos.
- Incredulidad en el sector financiero.

- Contraccién o restriccion del mercado.

- Empobrecimiento de la clase media.

Privatizacién y Liquidacién de la banca publica

3.3 ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

La mayora de las empresas tienen problemas comunes que les impiden
potenciarse y alcanzar el proposito central para la cual fueron creadas. Segun
Robert Cope®, son muy variados pero mencionaremos solo tres que se reflejan

en la empresa objeto del estudio:

- No parece tener una Visién o Mision clara o carecen de ellas, lo cual genera
ambigiiedad en la meta que desea alcanzar la organizacion.

- Existe un débil compromiso de los trabajadores con el proposito.
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- Fl rendimiento de la organizacién se mide a través de resultados como:

volumen del negocio, niimero de ventas de casa.

Es evidente que como estd la coyuntura actual, la empresa tiende a ir perdiendo
participacion en el mercado si no toma medidas urgentes y coherentes con su
necesidad de crecimiento y satisfaccion de las necesidades de los usuarios. S1no
se realizan los cambios su desaparicion progresiva seria algo normal,
agravindose atin mas el orden social local. Sigue diciendo Cope: “Las empresas que
se resisten a los cambios y que se obsesionan con el corto plago, se limitan a sobrevivir”; por lo
tanto, es imperioso impulsar una propuesta que haga competitiva la organizacion,
entendiendo por competitiva, “I.a capacidad de mantenerse sistemdticamente con venlajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener j mejorar una determinada posicin en el

entorno’.

El modelo econémico implementado en el pais desde hace una década, en el
mandato de Cesar Gaviria denominado, La Revolucion Pacifica y ratificado por
los posteriores gobiernos, han causado una gran crisis social y econdmica. La
llamada globalizacion de la economia, en donde los estados eliminan o reducen

las barceras arancelarias han colocado 2 los paises tecnoldgicamente avanzados

4 COPE, Robert. El plan estratégico: haga que la gente participe.
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en una posicién altamente favorable, mientras los otros estados se han
empobrecido mucho mas, ampliando la brecha entre los dos mundos. Nuestro
pais esta inserto en este panorama y 10 puede marginarse si no tratar de
aprovechar las ventajas comparativas que ofrece para ser competitiva y satisfacer
las necesidades sociales de los habitantes. Es una labor dificil de cumplir porque
los organismos internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, imponen recetas predisefiadas antipopulares y peligrosas. (Caso

Argentina), que cuentan con el aval de la clase dirigente y politica actual.

Los constructores pequefios y medianos hablan de un mercado deprimido,
producto de una demanda paralizada; un mercado inmobiliario, dominado por la
gran cantidad de soluciones habitacionales en manos de las corporaciones de
ahotro y vivienda, que por causa de la crists econémica los ahorradores deben
cievolverla y las estin negociando a un valor inferior que el comercial. Segin el
Instituto Colombiano de Ahorro y Vivienda (ICAV), el numero de casas en
dacion de pago hasta marzo 2002 es de 16.902, cifra superior al afio anterior. (La

Republica 31/05/02, page 3b)

Todo unido a una situacion de orden publico altamente alterado, por incremento

de las acciones de los grupos alzados en armas, vislumbra un panorama poco
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alentador y que esos factores externos, 110 cambiaran a mediano plazo, por lo
que la estrategia para esta coyuntura debe ser, concentrar los esfuerzos en
disminuir el efecto de las debilidades y aprovechar al maximo las oportunidades,

es los que algunos estudiosos denominan mini- maxi o realizar acciones de

adaptacion.

Si aprovechamos las oportunidades, representadas en un alto déficit de
soluciones habitacionales, especialmente en los estratos bajos, sumado a las
politicas estatales y al cambio de gobierno, brinda a la empresa la gran ocasion
para volver a posicionarse en el mercado local y regional. La empresa cuenta
con factores que le pueden permitir sostener ventajas en relaciéon con otras. La
experiencia en el sector de la construccion, le ha generado un reconocimiento por
parte de los usuarios de sus proyectos habitacionales, estos se muestran
satisfechos con las viviendas construidas por la empresa lo cual le ubica como
una organizacion que esta en capacidad técnica de presentar su producto de venta

de una buena calidad.

por lo tanto, al existir un déficit habitacional en el pais de cerca de 1.5 millones,
es claro que la demanda potencial es grande 'y politica del estado es apoyar

decisivamente este sector, por lo que la empresa al hacer un viraje en su estrategia
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de mercadeo y ampliar su radio de accion es la ocasion para salir del estado
critico del momento. El gobierno tiene para este afio invertir § 230.000 millones
para financiar la vivienda de interés social ( VIS. Diatio La Republica 31/05/02.
Otra oportunidad es el funcionamiento del sistema UVR (Unidad de Valor Real),
que el gobiemno actual la ha apoyado asignandole cuantiosos recursos por la via
de subsidio directos y en el afio 2001 alcanzaron a 39.000. Segun la ley que creo la
UVR(546 de 1999), para crédito de vivienda (V IS) es del 80% del valor del
inmueble en cambio, para otro tipo, es de maximo el 70%. Por otro lado existe
una leve recuperacién del mercado de la vivienda en todos los estratos sociales.
Manifestado en el incremento en las cuentas de ahorro programado ( 400.000) y

cerca de 3000 cuentas para el fomento de la construccién. (AFC).

La ausencia de estrategias de mercadeo para orientar la competitividad; la falta de
u-na cultura y/o mentalidad empresarial; la nula capacitacion de los trabajadores
unido a una estructura orginica obsoleta y el desgrefio administrativo, son las
mayores dificultades de la empresa en lo interno, por lo tanto la proridad es el
atender el ambiente interno redisefiando las funciones administrativas para creat
un ambiente grato al trabajador y establecer unas funciones que hagan mis eficaz

la labor social de la empresa y asi aprovechar exitosamente las oportunidades
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Todo conduce a un cambio, no sélo en la forma, sino basicamente en la
mentalidad de los lideres o conductores de la organizaciéon. Cuando las
tendencias lideres estin convencidas que e€s necesario dar un timonazo
democritico, permiten que otros miembros del nivel inferior participen en las
fases de un proyecto; cuando el liderazgo actua en forma contraria, genera escasa
participacion, bajo sentido de pertenencia y en consecuencia, pérdida de su razon

de ser, pues los miembros no se involucran con las responsabilidades sociales de

la empresa.

En palabras de Cope: “E/ lderazgo, cambio continuo, el conocimiento experto, la
compleidad y las respuestas creativas generan liderazgo”, es decir, son cualidades

fundamentales para que una organizacion cualquiera sobreviva en un ambiente

turbulento.

[l lider debe convocar con autoridad y conviccidn para transmiti 0 impregnar
A sus colaboradores con su optimismo y a la vez, ampliar los canales de
participacién para que el personal trabaje en funcién de las metas trazadas en un
clima agradable, donde se sientan estimulados y apreciados con libertad de

participacién en la toma de decisiones.
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Para alcanzar el éxito en este marco empresarial es menester realizar cambios
profundos que redireccionen a la organizacion; todo obliga a transformar no sélo

la forma, sino también la mentalidad de los lideres de la empresa.

Con base en el anilisis de los aspectos se establecen los principales Nudos

Criticos encontrados en la Constructora:

a. Deébil apropiacion de herramientas modernas para la administracién en lo
competente a la planeacion, gestion, control y organizacion de sus procesos.

b. Predominio de un modelo administrativo centralizado que le impide tener
voluntad politica para iniciar su recomposicion. La asignacién de funciones y
recursos dentro de ella obedecen a criterios subjetivos y centralista por lo que
no se delegan funciones.

c. Falta de mayor Competitividad empresarial en la region.

d. Deficiente cubrimiento de las necesidades habitacionales de la poblacion, pues
solo se cubren los estratos IV y V, dejando por fuera a los T y I1.

e. Ausencia de mecanismos que posibiliten la participacién de los funcionarios
de la empresa y usuarios en las decisiones que se tomen.

f. Defictente planeacion de las actividades que le garanticen la sostenibilidad.

g Inexistencia de un sistema de evaluacién de la gestién empresarial.
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h. Limitacién de recursos financieros por la crisis en el sector de la construccion.

En segundo lugar, se sefiala que la empresa no tiene como politica interesarse de
su entorno, porque hasta ahora desconoce que el estado esta privilegiando a
través de los programas consignados en el Plan de Desarrollo Nacional (1998-
2002), El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del Distrito de Santa Marta
(1998-2002), a los sectores mas vulnerables de la sociedad; ademas, en los otros
sectores sociales, entidades como el Fondo Nacional del Ahorro(FNA), empresa
industrial y comercial del estado de caricter financiero, tiene cerca de 305.000
afiliados stendo la organizacion mas solida para apoyar soluciones de vivienda de
los empleados publicos, es la tnica que tiene recursos frescos para apoyar

eventuales benefictarios con tasas de interés mas baja que las comerciales.

El FNA, espera invertir $ 487.000 millones en el afio 2002, estos datos es una
buena oportunidad o se constituyen en una seria amenaza para la empresa ya
que ella al no percatarse de las decisiones estatales y al concentrarse en sectores,
actualmente debilitados econdémicamente, conduciria a corto plazo a
desaparecerla del mercado competitivo. Lo anterior sumado a la falta del Plan

Institucional y al poco mterés de la empresa por potenciar su desarrollo, hace
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que dia a dia pierda su razon de ser y la credibilidad y confianza y

reconocimiento de los usuarios del servicio.

Los aspectos tratados muestran que la empresa no tiene claramente definida su
meta dentro del contexto actual y su falta de voluntad politica para incursionar en
el mercado de la vivienda social, le han hecho perder su horizonte perdiendo

cada dia capacidad competitiva.

Por lo anterior, la empresa tiene la necesidad de disminuir los aspectos que la
debilitan en esta coyuntura. Es imperoso construir el Plan que direccione y le
facilite adaptarse a estos nuevos tiempos con amplias posibilidades de éxito.

Este Plan debe ser impulsado por los directivos de la empresa e invitar a todos
los trabajadores hacer parte activa del mismo. Esta es una gran oportunidad de

transformar un factor negativo en otro positivo sin hacer gran inversion de

recursos econdémicos, solo se necesita la voluntad.
3.4 HISTORIA DE ACUMULACION DEL PROBLEMA

El sector de la construccién en los afios 70, durante el mandato del presidente

Misael Pastrana y en su Plan de Desarrollo denominado “ Las Cuatro

) 'L&L:;;\ \
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Estrategias”, elevo a la mas alta categoria el sector de la construccion, lo
considero como la locomotora que arrastraria a los otros vagones, l€ase sectores
econoémicos. Esa estrategia hacia parte del modelo cepalino de crecimiento
(sustitucién de importaciones) en donde el estado se convierte en el motor

impulsor de la economia .

Después pasé a un estado donde las fuerzas del mercado imponia las
condiciones y esto condujo a la liquidacién de entidades estatales que apoyaban al
sector de construccién: BCH e ICT, debilitando este sector. Junto a lo anterior se
une el descalabro del Sistema UPAC, que causo en el mercado de vivienda
intranquilidad, desconfianza e incredulidad en este sistema de financiacion de
crédito para vivienda. La crisis del sistema hipotecatio encareci6 los créditos

contribuyendo a favorecer la crisis soctal vigente.

La empresa Constructora Avenida 29 Ttda.,, desde su constitucion, privilegia el
construir viviendas en los estratos sociales IV, V, VI, a pesar de que en su razon
social aparece que, también puede construir caminos, ferrocarriles (Instalacion de
equipos), presas, calles y/o oleoductos (Instalacion de equipos) pero hasta el
momento so6lo se ha dedicado a las viviendas unifamiliaces y raultifamiliares en

los sectores mencionados.
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Ampliando lo anterior, en la Cimara de Comercio de Santa Marta, dentro de
uno de sus objetivds se registra que su accionar se centra en el estudio, disefio,
planeacién, contratacion y ejecucion de obras ctviles y construcctones, publicas o

privadas, lo cual significa que éste no se ha camplido.

La falta de una visién clara sobre el contexto actual, ha hecho descender las
posibilidades de los ciudadanos de tener mayor oportunidad de gozar de ese
servicio. Otra situacién la constituye el surgimiento de otras empresas que se han
fortalecido en el 4mbito regional y tienen muy clara su mision. A través de su
historia, la empresa no ha viabilizado un paquete de servicios que satisfagan al

mayor numero de usuarios potenciales de la ciudad y de la region.

Cabe destacar que las nuevas tendencias han enfrentado a las empresas a las
exigencias del momento bajo la pretension de lograr mayor efectividad en su
desempefio; asi, la planeacién se constituye en el elemento que posibilita el
direccionamiento de la organizacién en un ambiente turbulento como el que vive

el sector de la construccion en el pais.

La Planeacion estratégica debe oxigenar el sistema de decisiones y la prestacion

de servicio ya que si no se hace, los problemas cada dia se acumularin generando
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inefectividad e ineficacia del sistema, agotados por la falta de vision empresarial.
Mejorar la calidad de los procesos internos para satisfacer a los clientes internos
y externos; implica el incremento y operacionalizacion de estrategias que la
lleven a repensar su funcién social y ajustarla a las necesidades de esos usuarios.
De esta manera, se legitiman las politicas de la empresa, se produce una
satisfaccion de los ciudadanos y se cumple con su funcion de manera eficiente y

efectiva, a la vez que logra una 6ptima operatividad de las tareas que le competen.

Asumir la direccién, la planeacion, la organizacion y el control con una nueva
visién, que permita a todos los clientes (internos y externos) participar en el
nuevo direccionamiento que requiere la empresa y disefiar estrategias y acciones
que hagan que la misma se ponga a la vanguardia del desarrollo de la region,
atendiendo adecuadamente las necesidades de la poblacion y respondiendo ante

ella de manera consciente y responsable por los actos que realiza.

3.5 ACTORES SOCIALES RELEVANTES QUE PARTICIPAN EN LA

ESTRUCTURACION DE LA EMPRESA.

Los actores son aquellas personas o dependencias que direccionan y controlan

los procesos administrativos y operativos de la empresa; asi como también
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evaltian la eficiencia en la prestacion del servicio. Los actores se relacionan en

orden de importancia (de mayor a menor jerarquia) y se identifican con la A mas

un numero (1,2,3,4,)

Cuadro No. 1: actores

NOMBRE DEL ACTOR RECURSO CRITICO QUE CONTROLA
Al | GERENTE GENERAL DE LA Control en la Organizacioén, planeacién y
CONSTRUCTORA direccionamiento estratégico de la empresa.

Control en el cumplimiento de los objetivos,
politicas y disefio de estrategias de la empresa.

A2 | SUBGERENTE Control en la operacionalizacién de las
politicas trazadas. Control y vigilancia de
todos los procesos administrativos, de gestion,
mercadeo y operativos de la empresa.

A3 | DEPARTAMENTO CONTABLE Control en el manejo, distribucién supervision
y disposicién de los recursos financieros.
A4 | DEPARTAMENTO TECNICO Control de las tareas operativas y la

verificacion de los parametros establecidos en
la construccitén de las viviendas.

A5 DEPARTAMENTO DE VENTAS Y Control en las ventas de viviendas y las

ADMINISTRATIVO actividades que realizan los funcionarios en el
area administrativa.
A6 | CONTRATISTAS Control en las obras que se ejecutan

peribdicamente. Supervision del personal
operario que est a su cargo.

A7 USUARIOS Revision de las viviendas adquiridas

e -
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Se llaman Descriptores a los aspectos cuantitativos y cualitativos que sirven de

fundamento para sustentar la existencia de un problema. Los descriptores se

identifican con la letra d minuscula, seguida de los respectivos numeros que

hacen referencia a los Nudos criticos o Macro-problemas identificados en la

empresa. La fuente de verificacion es la entidad o dependencia que posee la

informacién y puede dar fe de la existencia de la problematica mencionada.

Cuadro No. 2: Descriptores del problema

DESCRIPTORES FUENTE DE
VERIFICACION
dl: Disminucion del potencial de usuarios que demanda el DEPARTAMENTO DE
servicio de la constructora. Hacia el afio 1998 se vendian 2 0 3 VENTAS
viviendas mensual, hoy de manera intermitente se vende 1 casa.
d2: Pérdida paulatina del mercado en el Distrito de Santa Marta, CAMARA DE COMERCIO
por la cantidad de empresas que han entrado a competic con la | DE SANTA MARTA
constructora, se estima que existen 9 empresas competidoras.
d3: La centralizacion de las decisiones, debido a la estructura GERENCIAY
vertical de la organizacién. Nula participacion de personal. TRABAJADORES
d4: Inexistencia de sistema de evaluacion del desempeiio. GERENCIA
d5: Obsolescencia de manual de funciones e inexistencia del | DEPARTAMENTO
manual de procedimientos. ADMINISTRIVO
d6: Falta de preparacion y capacitacion de personal administrativo DEPARATAMENTO
' ADMINISTRATIVO
d7: Inestabilidad en el cumplimiento de las metas trazadas por GERENCIA
atrasos en las actividades programadas.
d8: La planta de personal basica se redujo de 15 a 6 personas DEPARTAMENTO
contratadas. ADMINISTRATIVO
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d9: Nula participacion en los programas ¥ politicas del Estado

para construir vivienda de interés social.(VIS)

GERENCIA

D10: d14, dzi,dsl,d4¢,d5¢,d6¢,d7l,d81, dod

CONVENCIONES:

_s = tendencia a estabilizarse.
1= tendencia a mejorar

4= tendencia de empeorar

Al final de este cuadro (d10) se muestra que la tendencia de la

empresa €s a

empeorar sl no toma medidas radicales para evitar desaparecer del contexto

empresarial. El descriptor d8 es el tinico elemento positivo relacionado dentro

de los problemas pero la decisién no obedecié a un direccionamiento estratégico

sino que se produjo como una medida de emergencia a la crisis financiera que

existe en la organizacion.

3.7 NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS.

Se denominan Nudos Criticos aquellas 4reas que requieren atencién por su

incidencia negativa sobre la organizacién. Los nudos criticos se identifican con la

sigla NC seguida de los numeros (1,2,3,4)
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Cuadro No. 3: Nudos Criticos

CLAVE | LEYENDADE LOS PROBLEMAS NOMBRE DEL CLAVE
NUDO ACTOR QUE LO ACTOR
CONTROLA
: gar?‘éllcia de un .model? ad_m' Jmst‘raméo GERENCIA 2:12
NC exible que se ajuste a las exigencias d¢ SUBGERENCIA

las empresas en la actualidad.

NC2 | Débil apropiacion  de herramientas

modernas para la administracion en lo GERENCIA Al
competente 2 la planeacion, gestion, SUBGERENCIA A2
control y organizacion de sus procesos.

NC3 Predominio de un modelo administrativo
centralizado que le impide delegar
funciones. La asignacion de funciones y GERENCIA Al

recursos dentro de ella obedecen a
criterios subjetivos.

NC4 Falta de mayor  Competitividad

empresarial en la region. GERENCIA Al
DPTO VENTAS Y A5
ADMINISTRATIVO
i)é?tcmfnte ﬂc;ubgmiento Sle l_afs necem‘dac’i;:s GERENCIA Al
NC5 abitacionales de la poblacion, 'pues 5010 | yEPARTAMENTO DE A5
se cubren los estratos altos, dejando por VENTAS

fueraalos Iy IL

Ausencia de mecanismos que posibiliten

NC6 | la participacién de los funcionarios de la GERENCIA Al
empresa en las decisiones que s¢ tomen. SUBGERENCIA A2
NC7 Deficiente planeacion de las actividades GERENCIA Al
que le garanticen la sostenibilidad. SUBGERENCIA A2
DPTO TECNICO A4
DPTO VENTAS Y A5
ADMINISTRATIVO
Inexistencia de un sistema de evaluacion GERENCIA

NC8 | de la gestién empresarial. DEPARATAMENTO DE

VENTAS Y 2;

ADMINISTRACION
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NC9 | Limitacion de recursos financieros por la
crisis en el sector de la construccion Bajo GERENCIA Al
nivel de gestion de la empresa para DEPARTAMENTO A3
acceder a los recursos financieros del CONTABLE
orden nacional e internacional.

38 LINEA (VECTOR) DE DESCRIPCION DE LOS NUDOS

CRITICOS (VDN)

Se llaman lineas de descripcion del problema a los aspectos que ain no se han
resuelto para que la empresa pueda direccionar sus procesos con criterios de

eficiencia y calidad.

Cuadro No.4: Vectores de Nudos criticos

NUDO VDN DEL NUDO CRITICO
CRITICO
NC1 No existe claridad respecto al modelo de planeacic'm de la empresa. Pues se han disefiado

propuestas temporales encaminadas a resolver la problematica que atraviesa.

NC2 |Inexistencia de Plan de Desarrollo Institucional y pérdida de vigencia del actual proceso
administrativo.

NC3 |Laempresa ha sesgado su desarrollo presentado alternativas de soluci6én de vivienda a los
estratos IV, V y VI; sus niveles de competitividad son infimos para las necesidades reales
de la sociedad que demanda el servicio.
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1 diagnostico de la vivienda logrado conjuntamente por el INURBE, INVISAN y /a Red de
Solidaridad Social, se apoya en informacién demografica del DANE (1993) y en el andlisis de

NC4 las principales tendencias del crecimiento urbano y de requerimientos de 4reas residenciales,]
especialmente para viviendas de interés social.
Una alta poblacion (45.5%) que pertenece a los estratos 1 v 2, demanda la construccién de
NC5 ivienda de interés social en el Distrito de Santa Marta, segin se muestra en el Plan de
Desarrollo Distrital 1998-2000.
NCé6 |Los funcionarios no participan en las decisiones de la empresa, no existen sistemas de
evaluacién de desempefio y no se socializan las politicas de la empresa.
La carencia de un diagndstico de la evolucién de sector en el distrito y de unos indicadores
NC7  |de oferta y demanda, son los aspectos que le impiden a la empresa planear sus actividades
para cubrir las demandas de la poblacién
El decrecimiento de la gestién empresarial se manifiesta en la disminucion de ventas de
NC8 |vivienda.
NC9  |Inexistencia de convenios con organismos nacionales e internacionales (ptblicos y

privados) para potenciar el desarrollo financiero y dar apertura a nuevos mercados.

A CONTINUACION SER PRESENTAN LOS SIGUIENTES GRAFICOS:

- Macro problemas identificados. En este se descrben los principales

problemas extraidos de la metodologia ZOOP, y se colocaron en su orden

ast:

a. En la parte inferior identificados con azul claro, los Macro problemas

Internos con sus respectivos Nudos Criticos (ND) y los Vectores que
identifican los problemas; ademds, se sefialan los aspectos legales o
legislacion existentes y su incidencia en la problemitica.

En la parte supedor se sefialan los Macro problemas de orden externo que

afectan a la empresa.
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3.9 LISTA DE LAS OPERACIONES Y ACCIONES QUE DEBEN REALIZARSE.

Fn este item se establecen las operaciones y acciones que la empresa debe

emprender para

operaciones se identifican con la sigla OP seguidas de numeros.

Cuadro No. 5: Operaciones y Acciones

competir con mejores herramientas en el mercado. Las

CLAVE| NOMBRE DE LA OPERACION Y DESCRIPCION DE ORGANISMO O
LA MISMA ACTOR
RESPONSABLE
OPl | ADOPCION DEL MODELO DE PLANEACION |¢ GERENCIA
ESTRATEGICA COMO HERRA.N’IIENTA PARA EL ¢ SUBGERENCIA
DIRECCIONAMIENTO  ESTATEGICO DE LA |, pprSONAL
CONSTRUCTORA AVENIDA 29 LTDA. ADMINISTRATIVO

Accién I Formular el Plan de Desarrollo Institucional (P.D.L)
bajo el modelo de planeacion estratégica.

Accién 2 Crear mecanismos de control y evaluacién del plan.

Accién 3 Definir el tipo de Informacién relevante para el montaje
del sistema de informacién y fijar lineamientos en el
ambito interno.

Accién 4 Divulgacién en todas las areas de la empresa del P.D.L.

Accién 5 Adopcién de estdndares modernos de gestion,
capacitaci6n en teorias modernas de administracion y
herramientas constitucionales.

Accién 6: Implantacién obligatoria de manuales de procesos y
procedimientos, manuales de funciones, plan de accion
y planes financieros.

Accién 7: Programa de transparencia en la seleccién de personal y
en la contratacion.
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OP2

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

MODERNO, INTEGRADO Y ACTUALIZADO.

Accién 1: Definir el tipo de Informacién relevante para el
montaje del sistema de informacion y fijar lineamientos
en el ambito interno.

Accion 2 Disefio, desarrollo e implementacién de pigina web e
intranet corporativa que incluya correo electronico.

Accién 3: Montaje de servicios de Internet para clientes internos

y externos

| Accion 4- Montaje de un Sistema de Informacién

Interinstitucional, donde la Informacién producida por cada una de

las dependencias alimente los sistemas de informacion de las otras y

permitird a los usuarios realizar ademas tramites en linea.

Accién 5 Mejorar los canales de informacién para la toma
oportuna de decisiones utilizando medios de red
informatica (correo electronico, Web) y conocer la
oferta de otras empresas.

Accién 6 Concertar el suministro de la informacién de interés
publico, de contenido, de planes, programas y acciones
que adelanten las diferentes dependencias.

*

GERENCIA
SUBGERENCIA

TODOS LOS
DEPARTAMENTOS

OP3

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE ARTICULACION CON LAS
ENTIDADES GUBERNAMENTALES.

Accion 1: Creacién de mecanismos de mercadeo con las entidades
gubemamentales.

Accién 2: Mejorar la comunicacién interinstitucional.

Accion 3: Disefiar y ejecutar eventos con las empresas en el
imbito de gobierno que permita coordinar una
programacion de acciones acorde con el desarrollo
regional.

Accion 4: Disefiar conjuntamente con las entidades herramientas
y técnicas para identificar las necesidades de vivienda de
la region.

¢ GERENCIA

¢ SUBGERENCIA

¢ DEPARTAMENTO DE
VENTAS Y
ADMINISTRATIVO

¢ ALCALDIA

¢ GOBERNADOR
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OP4 | MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y PARTICIPACION| ¢ GERENCIA
DE LOS FUNCIONARIOS Y USUARIOS DEL SERVICIO. | 4 FUNCIONARIOS
Accidén 1: Plan de Desarrollo concertado. ¥USUARIOS
Accién 2: Mejorar los canales de informacion para el conocimiento

de los usuarios del desarrollo de programas.

Accién 3: Suministrar a la comunidad la informacién suficiente y
oportuna para que les permita evaluar la gestion y se logre
su participacién con miras a mejorar la calidad del
SErvicio.

Accién 4: Capacitar a los funcionarios en el dominio del modelo de
planeacion.

Accién5: Conformar mesas de trabajos para evaluar
peribdicamente las actividades programadas.

OP5 IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE ACCION | ¢ GERENCIA
PARA LOGRAR UN SISTEMA DE DESARROLLO | 4 SECRETARIA DE
ARTICULADO ENTRE DIMENSIONES ECOLOGICAS, DESARROLLO
CULTURALES, SOCIALES, ECONOMICAS, DISTRITAL
INSTITUCIONALES Y POLITICAS. ¢ SECRETARIA DE
Accién 1: Ejecutar planes de reutilizacion de reciclajes y residuos DESARROLLO

desechados en las construcciones. DEPARTAMENTAL
Accién 2: Tmplementar planes de construccién de espacios de + USUARIOS

recreacion a través de campaiias con las Secretaria de
Desarrollo Distrital y Departamental como aporte en el
servicio social de la empresa.

Accion 3: Realizar investigaciones sobre las areas potenciales
para la construccion de viviendas.

Accién 4: Mapear las dreas propuestas Como destino residencial
dentro del Plan de Ordenamiento territorial del Distrito
de Santa Marta (POT).

Accion 5: Presentar alternativas para el mejoramiento de la
in fraestructura vial y accesibilidad a los destinos.

Accién 6: Preparar el recurso humano mediante la contratacién
de personal calificado en el 4rea de competitividad.

Accién 9: Redirecionar las 4reas que involucran los Planes de
Manejo Ambiental, que contribuya al mejoramiento de
sus condiciones ambientales de los habitantes que
viviran en las residencias construidas y cerca de las

MisSmas.
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OP6

IMPLANTACION DE UN PROYECTO PARA EL
DESARROLLO DEL SERVICIO DE CONSTRUCCION
DE VIVIENDA PERMITA ELEVAR LA CALIDAD E
INCREMENTO LA COBERTURA.

Accién I Realizar un andlisis distrital de los indices de carencia de
vivienda e impacto de la inversion sobre las necesidades
basicas insatisfechas.

Accién 2: Mejorar la cobertura de la construccién de vivienda en
la region.

4 GERENCIA

¢ SUBGERENCIA

¢ DEPARTAMENTO
DE VENTAS Y
ADMINISTRATIVO
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4. PLAN DE DESARROLLO DE LA CONSTRUCTORA

AVENIDA 29 LTDA.

El plan contiene la Plataforma Estratégica manifestada en su mision, vision,
objetivos, politicas y en el Plan de Accién, expresado en estrategias y acciones
encaminadas a fortalecer la organizacion.  Se considera que con  estos
lineamientos, la organizacién estara en condicion de alcanzar el éxito deseado,
enfrentado con mejores herramientas los cambios bruscos que estin ocurriendo
dentro de la economia nacional y en el sector de la construccién, y cumplir asi, el
objetivo por el cual los fundadores crearon la empresa, que es contribuir a
disminuir el déficit habitacional y cumplir el papel social encomendado por esta

sociedad.

En cualquier organizacion, los cambios normalmente generan resistencia porque

los trabajadores acostumbrados a un estilo de trabajo se oponen al mismo.

El siguiente Plan de Desarrollo Institucional de la Constructora fue formulado

con la participacion de 21 funcionarios de la organizacién a través de una
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metodologia participativa,, utilizando la técnica ZOOP. De alli se definieron

cada uno de los aspectos contemplados en el Plan:

41 PLATAFOMA ESTRATEGICA

4.1.1 VISION:

Detris de cada accién reflexionada existe una voluntad. ¢De donde proviene la
chispa inicial de voluntad que dard lugar al desarrollo de un plan para llegar

finalmente a la Accién Empresarial?: De una vision.

En toda empresa, todo plan, empieza con una vision. Asi en los 70"s un
ingeniero llamado Steve Jobs cred el mouse, Macintosh, y creci6é la compafiia
Apple Computers. La visién es mis bien una manera distinta de ver las cosas, es
la percepcion simultinea de un problema y de una solucién técnica novedosa; es
una apuesta sobre la aceptacién de una idea por el ptiblico. La vision adscribe una

misi6n a la empresa: hace que la vision se convierte en realidad.

ALy
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La Vision de la Constructora Avenida 29 Ltda.:
La Constructora Avenida 29 Ltda., es una empresa competitiva que aplica
métodos v tecnologias modernas en el sector de la construccion buscando

asegurar la calidad de vida y el desarrollo socioecon6mico de la region y del pais.

4.1.2 MISION:

Cuando una empresa formula su mision, no trata de hacer la publicidad de sus
productos; tampoco les dirige un discurso filosofico a los accionistas stno que
aclara sus propositos, identifica su razén de ser y define su negocio en todas sus
dimensiones. La responsabilidad de la empresa establece en funcién de la utilidad
social, lo cual implica un juicio de valor sobre la contribucién eventual de la
empresa a un conjunto de objetivos sociales o politico economicos, mientras que
la misién de la empresa no es mas que una delimitacién del campo de accion que

los dirigentes le fijan a priori a la empresa.

Ia definicién de una mision delimita, el campo de actividades posibles, con el fin
de concentrar los recursos de la empresa en un campo general o dirigitlos hacia

un objetivo permanente.



4.1.2 La Misi6n de la Constructora Avenida 29 Ltda.:

Ia Constructora Avenida 29 Ltda.. dirge sus esfuerzos hacia el desarrollo y
consolidacién de una relacién a largo plazo, aspirando a tener un nivel de
credibilidad en procura de reducir el déficit cuantitativo de vivienda,
construyendo soluctones habitacionales dignas, de calidad, con materiales
accesibles en los costos que genere beneficlos a nuestros clientes por la

prestacion de los servicios que la construccion nos exige.

4.1.3 OBJETIVOS:

» Adelantar un proceso de adecuacion organizacional para modernizar las

funciones administrativas.

» Adecuar la estructura orginica para dinamizar flexibilizar los procesos

administrativos.

» Cumplir con la responsabilidad social que toda organizacion tiene en el pais.

» Contribuir significativamente con el desarrollo social de la region.
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» Mejorar el ambiente laboral para que se pueda trabajar con capacidad

mediante incentivos a la eficiencia.

» Vincular a todos los trabajadores en la planeacton y ejecucion de los diferentes
provectos, estableciendo planes de capacitacién y disefiando estrategias para

que los trabajadores comuniquen sus puntos de vista.

4.1.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

> Satisfacer las necesidades de los clientes.

» FEliminar el desperdicio a través de la mejora continua.

> Implantar y mantener vivo el Sistema de Calidad que asegure se cumpla con
los requisitos establecidos.

> Desarrollar en la Organizacion los servicios integrales que el mercado

nacional requiere.

4.1.5 VALORES
» Honradez

> Respeto

> Responsabilidad

» Comunicacion
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» Trabajo en equipo

» Excelencia

4.1.6 FILOSOFIA

"Creemos que el ser humano es prioridad en nuestra organizacion. Por ello en la
Constructora Avenida 29 Ltda., el Personal y sus Directivos trabajamos por el
desarrollo integral de nuestros clientes. Elegimos la HONRADEZ como base de
auestro diario vivir; el RESPETO como el arbitro de nuestras relactiones; la
RESPONSABILIDAD como elemento substancial de nuestro hacer; la
COMUNICACION como llave que abriri todas las puertas; el TRABAJO EN
EQUIPO como método y la EXCELENCIA como estilo de vida. Adoptamos
estos principios, los proclamamos y los vivimos, porque sabemos que solo asi

podemos formar un ambiente ideal de crecimiento y liderazgo".

4.2 PLAN ESTRATEGICO.

Los planes estratégicos, son disefiados por los altos ejecutivos y los
administradores ~ de  mandos ~ medios  para  lograr  las  metas

generales de la organizacion.
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Los planes operacionales. Son aquellos que indican c6mo seran implantados los

planes estratégicos mediante las actividades diartas:

4.2.1 ESTRATEGIAS:

Las estrategias de programa se relacionan con la adquisicion, uso y disposicion de
los recursos para proyectos especificos. A menudo las estrategias denotan, por
tanto, un programa general de accion y conjunto de empefios y recursos para
obtener objetivos amplios. Anthony los define como el resultado de "...el proceso
de decidir sobre objetivos de la organizaciin, sobre los cambios de estos objetivos y politicas que
deben gobernar la adguisicion, uso_y organizacion de estos recursos'. Y Chandler define una
estrategia como "la determinacidn de los propdsitos fundamentales a largo plago y los
objetivos de una empresa, y la adopcion de los cursos de accion y distribucion de los recursos

necesarios para llevar adelante estos propd;z'z‘a;' 4

El proposito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través de
un sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea
que sea la empresa. Las estrategias muestran la direccion y el empleo general de

recursos y de esfuerzos. No tratan de delinear exactamente cémo debe cumplir la
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empresa sus objetivos, puesto que ésta es la tarea de un numero enorme de

programas de sustentacion mayores y menores.

4.2.2 ESTRATEGIAS FORMULADAS.

FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y

COMERCIALIZACION
Accion:

- Estudio permanente del mercado de la ciudad y region.

- Convenio con entidad cuyos estudiantes realizan practica de marketing

- Vinculacién al departamento de un profesional en mercadeo y relaciones

publicas
- Mejoramiento de la imagen corporativa
_  Estableciendo canales de comunicacion con entidades publicas
- Promodonando eventos abiertos de proyectos habitacionales
- Estableciendo un slogan
_ Relacién continuas con los clientes anteriores para retroalimentar

datos

la base
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PROMOCION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON EMPRESAS QUE TENGAN

SOLVENCIA ECONOMICAY TECNOLOGIA DE PUNTA.

Accion:

_  Estableciendo convenios con empresas nacionales e internacionales
- Estudios v andlisis de organizacion fuertes a nivel del sector

- Intercambio de experiencias y proyectos

- Participando en actividades del sector, interno o externamente

PROMOCION DE PLANES DE CAPACITACION CONTINUA PARA

CUALIFICAR AL PERSONAL PROFESIONAL Y PREPARAR AL NO
PROFESIONAL.

Accion :

Establecer Talleres sobre administracién moderna

- Participacién en seminarios laborales y de construccion

- Incentivar a los trabajadores a participar en la capacitacion

- Estableciendo convenio con la organizacion SENA

- Institucionalizando mesas de trabajo interna que participe todos el personal

- Divulgacion del PDI
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ORIENTACION DEL CAMPO DE ACCION AMPLIANDOLO A LOS ESTRATOS
I y II DE LA REGION.

Accidn :

- Informarse de las politicas y directrices estatales

- Participacién en la licitacién de los proyectos VIS, local y nacional

- Participar conjuntamente con otras entidades en identificar las necesidades de

los sectores bajos
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5. CONCLUSIONES

Los cambios que ocurrieron a finales del siglo pasado, tomaron por sorpresa a
las empresas colombianas, que se vieron superadas por los acontecimientos
bruscos. Por lo tanto para su supervivencia —se necesita entender el entorno y
“depende de su capacidad de obtener recursos de su ambiente lo cual es el

: 5

resultado de su posicion en ese medio

Como resultado de la investigacion realizada, se pudo determinar que la
competitividad de las empresas depende del grado de planeacion de los procesos,
de la actitud v disposicién de cada uno de los niveles jerirquicos para emprender
ios cambios v de la organizacion de sus actividades; en consecuencia, la
Planeacién es de vital importancia para la supervivencia de organizactones como
la Constructora AVENIDA 29 LTDA., que tiene poca capacidad de planeacion y
organizativa, cedundando en su sostenibilidad financiera; esta circunstancia fue

observada por las investigadoras, que en concordancia con esta situacion se

dieron 2 la tarea de formular un Plan de Desarrollo Institucional, que consta de

5 Op.Cit. COPE.P.5
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un programa y unas politicas de competitividad que han sido el centro de los

diferentes planes de desarrollo para el sector empresarial.

Dentro del ambito de la planeacion estratégica también se establecié que la
mavor debilidad que enfrenta la empresa tiene que ver con los aspectos tacticos y
operatvos de la planeacion, debido a la dificultad de implementacion de las
metodologias existentes y por la falta de conocimientos en las empresas,
surgiendo de esta manera la necesidad de desarrollar procedimientos que sean

apropiados al entorno.

La necesidad antes mencionada y la experiencia de las autoras de la investigacion
a través del desarrollo de su formacion profesional y las investigaciones
precedentes desarrolladas en la vida académica, permitieron estructurar los

procedimientos y operaciones para el cumplimiento de sus objetivos.

Las operaciones para estructurar el PDI, condujeron a la necesidad de disenar
otras operaciones aplicables a la empresa, tal como se propone en la fase de
diagnéstico de la investigacion. Para este proposito, se determind que es
necesario implementar una serie de estudios, sobre competitividad, pero por el

desconocimiento o poco manejo que se tiene sobre €stos, o se han desarrollado.
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La aplicacion de los procedimientos en la Constructora sirve a otras empresas

tomar como referencia esta iniciativa, para mejorar la capacidad de gestion y

planeacion .

Con la utilizacién de los procedimientos, se puede tener informacion de gran
valor por su confiabilidad, permitiendo tener un control efectivo de la tarea de
planeacion tactica ¥ operativa de la empresa, generando como resultado un mejor
nivel de gestion en la misma. Esto hace que la planeacién de la organizacion deje
de ser algo intuitivo v se convierta en un resultado real de gestion y pro actividad

que soporten los procesos de decision.

El seguimiento y aplicacion de los procesos se pueden realizar a través de un
software de apoyo para conocer con oportunidad el estado de avance de las

tareas propuestas.



6. RECOMENDACIONES

En este aparte queremos identificar dos tipos de recomendaciones : A la entidad

universitada v al sector empresartal.
> Utlizar, en el ambito empresarial, la metodologia propuesta, con la
posibilidad de extrapolarlo 2 otras empresas de caracteristicas similares, para

establecer planes estratégicos y convenios de colaboracton.

Utilizar en las empresas la metodologia que permite desarrollar los trabajos

A\

para establecer el sistema minimo de informacién requerido.

> Continuar trabajando en el perfeccionamiento de la red de informacion que

permita manejar adecuadamente la informacion para la Planeacion.

> Implementar el PDI , guiado pos los directivos, de manera agil y creativa
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» Impulso permanente, sin prevencion, de hacer una planeacion y gerencia

democratica

» Que la investigacion desarrollada en la fundamentacion tedrica del presente

trabajo de Tests, sea incluida dentro del PDL

RECOMENDACIONES PARA LA UNIV ERSIDAD DEL MAGDALENA.

» Que los procedimientos desarrollados para la Planeacion, sean considerados
para la instruccton y formacion al nivel de pregrado en las carreras vinculadas

a los procesos empresariales en la Universidad del Magdalena.

» Que la Universidad establezca un canal de comunicacién con el sector

empresarial para asesorarlas e incluirla como parte del pensum académico.

» Que algunos empresarios participen como facilitadores u observadores de las

clases o proyectos de grados

" . . . . .
» Que la Universidad incentive trabajos que ayuden a soluctonar problemas

concretos de las organizaciones publicas o privadas
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ANEXO A:
ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA CONSTRUCTORA AVENIDA 29 LTDA.

1. Con qué propoésito se fundo la empresa?
a. PROFESIONAL.
b. ECONOMICO
c. SOCIAL.
2. Se ha cumplido? En qué porcentaje?
3. Qué necesita para que se cumplan los propdsitos? (interno, externo)
4. Cudles son los planes para el futuro?

5. Cémo aprecia la empresa la situacion del entorno y la competencia?

6. Han realizado algunos estudios de mercado para analizar la situacion de
competitividad en el municipio?

7. Cudles aspectos legales afectan la empresa (tributaciones, leyes, etc.)
8. Con qué criterios seleccionan el personal (directo e indirecto)

9. Cudl es la tecnologia utilizada para cumplir las tareas?



ANEXO B:
FORMATO DE ENCUESTA A EMPLEADOS DE CONTRUCTORA AVENIDA 29

IDENTIFICACION

NOMBRE: EDAD: SEXO: F- M
JEFE INMEDIATO:

NIVEL DE ESTUDIOS: TIEMPO DE LABORAR EN CONSTRUCTORA:
EXPERIENCIA LABORAL:

INVESTIGACIONES:

HABILIDADES ESPECIFICAS:

TIPO DE CONTRATACION :

PREGUNTAS SOBRE SU APRECIACION DE LOS FACTORES INTERNOS DE LA CONSTRUCTORA
1. Como le parece el ambiente laboral de la organizacion? D - B - E

2. Conoce el manual de funciones? SI NO

3. Conoce el manual de procedimientos? SI NO

4., Las funciones que cumple son: POCAS NORMALES  EXCESIVAS

5. Conoce el proposito de la empresa? S1 NO

DE SER POSITIVO, CUAL ES?

OBSERVACIONES:




ANEXO C
CUADRS DE RESULTADOS DE ANALISIS DE ENTREVISTAS, OBSERVACIONES, DIALOGOS INFORMALES.

SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA PROBABLE

FACTORES COMPORT. COMPORT

YHTERNOS + _ DESCRIPCION EFECTO + _ | OBSERVACIONES EFECTOS

(A) 1 2 3 4
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

(B)

MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS

©

MANUALES
CONTABLES E
INFORMES
FINANCIEROS




(©)
PRESUPUESTO

(E)
EJECUCION
PRESUPUESTAL

(F)
PLANTA DE PERSONAL

(G)
CARACTERISTICAS DE
LOS  BIENES Y
SERVICIOS A
PRODUCIR




(H)
PLAN OPERATIVO CON
SUS PROGRAMAS

0

METAS Y RESULTADQOS
9] BIENES Y
SERVICIOS A
PRODUCIR EN
TERMINOS DE
CALIDAD, CANTIDAD Y
[FECHAS

. Tipo de organizacion (piramidal, horizontal), organigrama.
Manuales técnicos y administrativos que posee la empresa y los que no tiene (funciones, procedimientos, trabajo, disciplinarios)
. Si se han realizado o0 no. Muestra si retine los requisitos en cuanto a su manejo
. Si son concordantes 0 no con las metas trazadas.
Si se ajusta al presupuesto detallado o si se sale de su marco.
. Caracteristicas del personal (si es eficiente, tienen el perfil adecuado).
. Calidad del servicio que ofrece a nivel municipal.
. Si existe escrito o si se ha concertado informalmente (se supone)pero no esta escrito.
Si se han cumplido o no, las metas trazadas en todos sus tépicos
. Describe cuales son los elementos que posee la empresa.
. Muestra los efectos (consecuencias) que ha producido la carencia o presencia de estos elementos
. Observaciones: aspectos que se desean resaltar o mostrar como alarmantes.
. Situacién futura: riesgos que se corren (amenazas y oportunidades)

PWNORHTOTMOO®>



CUADRO ASPIRACIONES Y METAS QUE SE QUIEREN ALCANZAR PARA EL FUTURO EN LA CONSTRUCTORA AVENIDA 29

ANEXO C

FACTORES
INTERNOS

DESCRIPCION

EFECTO

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

MANUALES DE
PROCEDIMIENTGS
TECNICGS Y
ADMINISTRATIVOS

MANUALES
CONTABLES E
INFORMES
FINANCIEROS

PRESUPUESTO Y
EJECUTADO

INCLUYENDO TODAS
SUS MODIFICACIONES




PLANTA DE PERSONAL

CARACTERISTICAS DE
LOS BIENES Y
SERVICIOS A
PRODUCIR

PLAN OPERATIVO CON
SUS PROGRAMAS

METAS Y RESULTADOS
DE BIENES Y

SERVICIOS A
PRODUCIR EN
TERMINOS DE

CALIDAD Y CANTIDAD




Santa Marta, Mayo 30 de 2001

Sefiores
CONSTRUCTORA PERFIL URBANO S.A.
Atn: Helder Carriazo

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para solicitaries de manera formal, la
colaboracién para la realizacién de mi trabajo de tesis, con el fin de culminar mis
estudios universitarios graduandome en Administracion de Empresas de la

Universidad def Magdalena.

£} rabajo en cuestién denominado "DISEND ¥ ELABCRACIOH DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA AVENIDA 29 LTDA"; gue
consiste en la realizacion como son:

La misidn,La vision,Objetivos generales Politicas institucionales.en el aspecto
administrativo el disefio de manual de funcionesorganigrama de la empresa y
otros aspectos relacionados con la naturaleza de la constructora,

Mediante este trabajo quierc brindarle un aporte a la constructora para su
organizacién y mejoramiento de la documentacién requerida para su

tonformacion.

Aspiro que ustedes puedan brindarme la informacion necesaria para cumplir con lo
planteado va que servirda no solo para la presentacién de mi trabajo en la
universidad, sino gue seria una gran contribucién para la constructora.

Agradeciesndo su atencidn,

ntamente,

315 \ LOPEZ PEREL
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