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RESUMEN

En este documento se presenta el proceso investigativo realizado para definir el
modelado conceptual y especificacion de requerimientos para el Sistema de
Informacién para el manejo de Examenes de Estado de Calidad de la Educacién
Superior -ECAES- para el programa de Ingenieria de Sistemas, basados en la
Metodologia de Sistemas Blandos —MSB para el analisis de las necesidades de
informacion de Brian Wilson, la Notacion Modelado de Procesos de Negocio
(Business Process Modelling Notation) y diagramas de casos de uso para

identificar la interaccién de los usuarios con el sistema.

En este sentido primero se desarrollaron las etapas definidas por Brian Wilson: se
hizo un analisis del comportamiento del sistema actual identificando la forma en
que se desarrollan los procesos y la interaccion entre ellos, asi se pudieron
diseflar los modelos conceptuales basados en los sistemas de actividades
humanas, se definio la transformacion que se queria lograr en cada uno de ellos,
se realizaron los flujos de actividad a actividad y flujos de rol a rol; posteriormente
con el apoyo de la Notacion Modelado de Procesos de Negocio se hizo el
modelado de procesos que permitid establecer una conexion efectiva entre la

MSB, el analisis de requerimientos y los casos de usos.

Esta investigacion representa el punto de inicio para lograr establecer una
organizacion en el proceso de Preparacion de los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas para el ECAES de esta carrera y se espera que a partir de ésta se
generen otros proyectos que permitan el desarrollo e implementacion del software

gue asista el proceso de acuerdo a los requerimientos definidos.



Palabras Claves: Metodologia de Sistemas Blandos, Brian Wilson, Sistemas de
Informacién, Sistemas de Actividad Humana, Notacion Modelado de Procesos de
Negocio, Casos de uso, especificacion de requerimientos, Examenes de Estado

de Calidad de la Educacion Superior.



ABSTRACT

In this document you will find the investigative process which define the conceptual
model and requirement specification of the Sistema de Informacién para el manejo
de Examenes de Estado de Calidad de la Educacion Superior -ECAES- para el
programa de Ingenieria de Sistemas, based on the Soft Systems Methodology -
SSM - for the analysis of the information needs of Brian Wilson, the Business
Process Modeling Notation and Use Cases diagrams to identify the interaction of

the user with the system.

In that sense, the stages defined by Brian Wilson were developed: a behavior
analysis of the system was made identifying the way the processes are developed
and the interaction between them based on the Human Activity Systems,
transformation wanted with each one of them was defined, the activity to activity
flows and the roll to roll flows were made. Afterward, with the help of the Business
Process Modeling Notation, the process modeling was made, which allowed
establishing an effective connection between SSM, the requirement analysis and

the use cases.

This investigation represents the start point to organize the process of Engineering
Systems students ECAES training and it is waited that from it new projects will be
generated which could lead to the development and implementation of the software

to assist the process according with the defined requirements.

Keywords: Soft Systems Methodology, Brian Wilsom, Information Systems,
Human Activity Systems, Business Process Modeling Notation, Use Cases,

Requirement specification, ECAES.



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el desarrollo de sistemas de informacién la labor principal del ingeniero de
sistemas es el analisis de los mismos, tanto que se podria considerar la columna
vertebral de todo proyecto de este tipo: ¢ sera que un edificio se puede empezar a
construir sin un analisis previo realizado por los ingenieros?. La respuesta a esta
pregunta es obvia en el campo de la construccién, pero cuando se formula la
misma pregunta aplicada a la ingenieria de sistemas parece generarse un poco de
distorsidén, pues estudios realizados recientemente, como el publicado por la
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas —ACIS, muestra que el fracaso
de proyectos de esta clase se debe a la falta de andlisis y planificacion de los

mismos, ademas de los problemas en la definicion del alcance®.

Esto concuerda con la realidad que se vive en las universidades puesto que la
mentalidad de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, se basa en iniciar los
procesos de desarrollo de aplicaciones con la codificacion dejando el analisis
relegado a un segundo plano, cuando realmente deberia tener un orden contrario;
este enfoque ha sido impartido por mucho tiempo en las instituciones de
educacion superior pues en los planes de estudio la orientacion hacia la
programacion y algoritmia se constituye en la base fundamental; y aunque se han
presentado cambios debido al auge de la Ingenieria de Software y las Teorias
Organizacionales con enfoque sistémico, sigue existiendo la tendencia a realizar
un analisis paralelo a la codificacion, lo que ocasiona en muchos casos el fracaso

en los proyectos de software. En este sentido y como medio para lograr flexibilidad

! Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas. IV Encuesta de Gerencia de Proyectos de Tl
en Colombia. http:/iwww.acis.org.colindex.php?id=738&no_cache=1&sword_list[]=encuesta. Bogota. Consultado
22 de febrero 2008
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curricular y facilidad para la movilidad y transferencia estudiantil, el Ministerio de
Educacion Nacional define la orientacion de la educacion superior basada en
créditos académicos?, ante lo cual las universidades revisan sus planes de
estudios y los redefinen con base en la nueva reglamentacion y orientado a los
estandares internacionales; estas normas fueron implementadas por la
Universidad del Magdalena y por ello a partir del afio 2002 se llevé a cabo la
reforma académica de los planes de estudio de todos los programas, entre ellos
Ingenieria de Sistemas; dando cabida a nuevas asignaturas y enfoques de
acuerdo a directrices planteadas por organizaciones como la ACM (Association for

Computing Machinery) o la IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers).

Ante esta panoramica es importante que para el desarrollo de todo proyecto de
sistemas de informacion se realice un analisis previo de los procesos que va a
involucrar; para ello se cuenta con varias metodologias entre las que se destaca la
Metodologia de Sistemas Blandos, en la que se soporta este proyecto, el cual se
trata del analisis del Sistema de Informacion para el manejo de Examenes de
Estado de Calidad de Ila Educacion Superior -ECAES- para el programa de
Ingenieria de Sistemas mediante el disefio del modelo conceptual del mismo, con
el fin de que se tengan lineamientos para emprender un posterior desarrollo del

mismo, probablemente como otro proyecto de tesis.

La concepcidén con la que empieza el proyecto es que se apoye el proceso de
comprension de los ECAES tanto para docentes como para estudiantes, pues las
tendencia actual de las universidades se enfoca en la realizacién de simulacros y
tutorias para que los alumnos puedan adaptarse a la estructura de la prueba; es
asi como someten a sus estudiantes, generalmente en el afio de presentacion de
la prueba, a exdmenes que midan el conocimiento que poseen sobre las areas
que evalla el ECAES. Esta solucion adoptada por algunas universidades sélo

apoya a los estudiantes en su proceso de adaptacion a las preguntas, sin embargo

2 Decreto ntimero 808 del 25 de abril de 2002, Ministerio de Educacién Nacional de la Republica de
Colombia.
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deja de lado un aspecto muy importante: el aprendizaje de la metodologia y los
fundamentos tedricos de los ECAES por parte de los docentes y estudiantes,
pues lo que se le brinda a estos ultimos es la posibilidad de aprender acerca de
las preguntas y de los contenidos que se evalian. En este punto hay que tener
presente que el aprendizaje del ECAES por parte de los docentes es clave, pues
son ellos quienes se encargan de la formacién de los estudiantes a lo largo de la

carrera.

Teniendo en cuenta la forma en que las universidades asumen el ECAES, se
evidencia que no lo asumen como un proceso inmerso dentro de la dinamica de
formacion del estudiante que les permite obtener indicadores de calidad acerca de
la carrera que estan ofreciendo; sino que se tiene como una prueba en la que
deben obtener los mejores resultados. Por tal razon, este proyecto busca analizar
el Sistema de Informacién de ECAES tomandolo como un proceso en el cual
intervienen factores claves que deben ser identificados para que los resultados
qgue obtengan los estudiantes demuestren no solamente que poseen habilidades
individuales sino que ademas indiquen calidad de la institucion; ademas se busca
identificar las caracteristicas del software que soporte este proceso, el cual de
acuerdo a la vision que inicialmente se tiene debe incluir los siguientes cinco
modelos y sus interacciones (Ver Figura 1);

e Constructor de Preguntas: debe plantearse como un mddulo en el cual el
docente puede disefiar una pregunta tipo ECAES guiado por un asistente,
el cual debe estar en capacidad (de acuerdo a las técnicas pedagdgicas
que se exploren en el desarrollo del proyecto) de ensefiar al docente de
acuerdo al nivel de conocimientos que posea acerca de la elaboraciéon de
este tipo de preguntas. Ademas, deberdn examinarse estrategias para el
disefio de preguntas y respuestas basadndose en técnicas existentes o
sugerencias de profesores con experiencia en el tema, de acuerdo a ellas
se examinard la viabilidad de implementar analizadores semanticos y/o
sintacticos que evallen la redaccién de las mismas.

e Banco de Preguntas: se puede considerar como el repositorio de las
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preguntas disefiadas por los docentes, ademas se almacenara las
versiones de las preguntas de acuerdo a las correcciones que se hagan a
medida que se analicen las preguntas después de que se hayan practicado
a los estudiantes en algun examen.

Generador de Exadmenes: el docente deberia tener la opcién de crear
examenes bajo distintos factores que seran evaluados, por ejemplo:
examenes de acuerdo al tiempo total de resolucion por parte de los
estudiantes, numero de preguntas, contenido(s) referencial(es), las
competencias cognitivas y los componentes que desean evaluar. Ademas
se analizardn distintas técnicas para generar exdmenes individuales y
grupales, con el fin de que los estudiantes tengan distintas metodologias de
aprendizaje.

Evaluador: en este modulo se calificaran los examenes practicados a los
estudiantes y se generaran reportes de los mismos; la forma de obtener la
calificacion correspondiente dependerd de las técnicas individuales y
grupales que se utilicen a la hora de generar los exdmenes.

Analizador de Preguntas: este moédulo se puede considerar el de
realimentacién al sistema porque en él se evaluaran las preguntas de
acuerdo a las estadisticas de las respuestas dadas por los estudiantes; es
asi como se busca establecer distintos mecanismos de evaluacion a las
preguntas formuladas por los docentes para establecer si pueden estar
generando distorsiébn en los estudiantes ya sea por redaccion, falta de
contextualizacién, etc, o si por el contrario los estudiantes captan lo que se

quiere transmitir.



Preguntas tipo BCAES

Examen tipa
ECAES

Pregurtas tipo ECAES

EANCO DE PREGUNTAS

APLICACION OE EXAMEM

Preguntas Analizadas Reportes

Estadisticos

Evamen resuefto

EvALUADDR
ANALIZADOR DE FREGUNTAS

Figura 1. Modelos Iniciales Sistema ECAES

1.1. OBJETIVOS

GENERAL

Diseflar un modelo conceptual del Sistema de Informacion para el manejo de
Examenes de Estado de Calidad de Ila Educacion Superior -ECAES- para el
programa de Ingenieria de Sistemas, con el fin de apoyar el proceso de

comprension de estos examenes tanto para docentes como para estudiantes.

ESPECIFICOS

e Analizar el proceso de los Examenes de Estado de Calidad de la Educacion
Superior -ECAES- para el programa de Ingenieria de Sistemas, para
establecer un andlisis de requerimientos acorde a la problematica del mismo.

e Disefiar el modelo conceptual para el modulo del Constructor de preguntas de
acuerdo a factores como:



o Exploracion de estrategias de aprendizaje para que los docentes
puedan aprehender con claridad los tipos de preguntas de este
examen.

o Identificaciébn de variables para el manejo del contenido de las
preguntas, por ejemplo: areas de conocimiento, componentes de
la prueba, competencias, tipos de preguntas.

Disefiar el modelo conceptual para el médulo del Banco de preguntas.
Disefiar el modelo conceptual para el Generador de Exdmenes, explorando
distintas metodologias de aprendizaje tanto individual como grupales vy
variables que permitan la flexibilidad para la creaciéon de examenes, como por
ejemplo: numero total de preguntas, tiempo de la prueba, preguntas de
acuerdo a su tipo.
Disefiar el modelo conceptual para el Evaluador de acuerdo a
° Exploracion de las formas de evaluacion para las estrategias grupales
definidas en el modulo del Generador de Examenes.
° Generacién de reportes para la realimentacion hacia la Direccion de
Programa, estudiante y docente
Disefiar el modelo conceptual para el Analizador de Preguntas a partir de la
exploracion de estrategias para el estudio de las preguntas disefiadas por los
docentes de acuerdo a la confrontacion con las respuestas obtenidas por la
practica de las mismas en los exdmenes generados.
Integracion de los modelos conceptuales de los modulos para la

representacion conceptual final del sistema.



1.2. JUSTIFICACION

Los Exdmenes de Estado de Calidad de la Educacion Superior (ECAES) son
pruebas académicas de caracter oficial y obligatorio que deben realizar los
estudiantes universitarios de Gltimo afio®, este es uno de los instrumentos que
utiliza el estado para evaluar la calidad y las competencias de los futuros

profesionales del pais.

Algunas universidades con el fin de preparar a los estudiantes para las pruebas de
Calidad de la Educacion Superior generalmente recurren a la presentacion de
simulacros de dichas pruebas en formato fisico (papel impreso y lapiz), esta
condicidon actual representa muchos gastos pues mantienen elevados costos
debido a las repetidas y masivas impresiones de plantillas especificas para cada
prueba; otras instituciones han desarrollo software para la presentacion de prueba

lo que reduce costos y facilita el acceso a los estudiantes.

El éxito de estos simulacros radica en precisar en qué areas presentan falencias
los estudiantes con el fin de fortalecerlas y de esta forma brindarles una mejor
preparacion para el examen ECAES; ademas permite conocer las competencias
que han desarrollado los estudiantes a lo largo de la carrera y en las cuales han
fallado para revisar los distintos factores que han podido influir en ello: profesores,
estudiantes, microdisefios, y de esta forma se puedan tomar correctivos y crecer
en excelencia académica, lo cual es uno de los fines principales fines de cualquier

universidad.

Hay que resaltar que se evidencia falta de conocimiento por parte de los docentes
acerca del disefio de preguntas ECAES, lo cual les imposibilita la elaboracién de
este tipo de preguntas para el desarrollo de pruebas que sean practicadas a los
estudiantes en su proceso de preparacion para este examen. Esto limita a la

Direccion de Programa a practicar como simulacros los examenes ECAES de

® Decreto 1781 de 2003 de la Presidencia de la Republica de Colombia
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afos anteriores, desarrollados por el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior —ICFES, que es la entidad encargada del desarrollo de este

proceso.

Un importante aporte para el proceso de preparacion de los estudiantes consiste
en el analisis y disefio del modelo conceptual de un sistema de informaciéon que
permita realizar los simulacros de pruebas ECAES on-line a los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas a partir de las preguntas con las respectivas respuestas
disefiadas por los profesores, quienes contaran con un asistente que le facilitara el
aprendizaje de este modelo de preguntas de acuerdo a las distintas variables que
se manejan: area de conocimiento, competencias, componentes, tipos de
preguntas; de esta forma la Direccion de Programa manejara sus pruebas ECAES
a partir de un Banco de Preguntas que se constituira con cada una de las

preguntas que hayan sido almacenadas por los docentes.

1.3. METODOLOGIA

Para realizar una investigacion se hace necesario contar con normas minimas
gue disminuyan en gran medida la perdida innecesaria de recursos valiosos e
irreparables, como el tiempo y el esfuerzo; existen métodos cientificos para la
investigacion que nos ayudan en este aspecto, de acuerdo a la naturaleza del
proyecto se ha decidido aplicar la metodologia denominada entrega por etapas ya
gue reduce riesgos y asegura que el tamafio del proyecto permanezca manejable
en cada fase, proporciona signos tangibles de progreso y permite trabajar varios
elementos del sistema en paralelo lo que puede significar ahorro del tiempo

empleado para alcanzar los logros.

Cada una de las etapas estard denominada con el nombre de los médulos del
Sistema Informatico que representan, partiendo de una contextualizacién global
del sistema de informacion y culminando con la etapa de integracion de los

modelos, de la siguiente forma:
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e Contextualizacion Global (Etapa 1)

e Constructor de Preguntas (Etapa 2)
e Banco de Preguntas (Etapa 3)

e Generador de Examenes (Etapa 4)
e Evaluador (Etapa 5)

e Analizador de Preguntas (Etapa 6)

e Integracion (Etapa 7)

Con el fin de realizar una mayor comprension del sistema y debido a que se desea
ver el proceso que se debe realizar para realizar una preparacion Ecaes a los
estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas de tal forma que estos
puedan obtener conocimientos acerca de la prueba, se hace necesario agregar
una Etapa a las actividades inicialmente planteadas: Analisis Conceptual del
sistema, para la cual se implementara la metodologia de sistemas blandos para el
andlisis de los requerimientos de informacién, planteada por Brian Wilson*; esta
técnica resulta muy conveniente debido a la naturaleza del proyecto ya que facilita
la comprensién de los sistemas en los cuales exista un alto componente humano a
través de modelos conceptuales como los sistemas de actividades humanas
(SAH); ademas de la implementacion de esta metodologia se desarrollaran
modelos basados en la notacion para el modelado de procesos de negocios

(BPMN por sus siglas en inglés).

Esta etapa contara con varias fases que se identificaran con el nombre que
corresponda a cada paso planteado en la metodologia de Brian Wilson (Para
ampliar informacién Ver seccion 2.3.4.), ademas se agrega una fase adicional con
el fin de ampliar el modelo conceptual planteado y que consiste en el disefio de
modelos BPM; en este sentido las fases son:

e Vision global del sistema

e Modelo de la tarea primaria

“ BRIAN, Wilson, (1993). Sistemas: Conceptos, Metodologia y Aplicaciones. México DF: Grupo

Noriega Editores.
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Definicién de roles corporativos

informacioén de rol a rol

Conversion de flujos de informacién de actividad a actividad en flujos de

Procedimientos de Procesamiento de Informacion

Implementacion de Business Process Modeling -BPM

En cada fase se desarrollaran actividades propias que se definen de acuerdo a la

filosofia que cada una sigue, esto es: las primeras cinco etapas se basan en la

metodologia de Brian Wilson y la quinta, como su nombre lo indica de acuerdo al

modelado de procesos de negocio; en la Tabla 1 se hace una definicién de lo que

se busca en cada fase:

Tabla 1. Fase Inicial del proyecto

ETAPA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Vision global del sistema

Realizar un andlisis detallado del sistema
con el fin de definir en qué consiste la
situaciéon de estudio y mostrar el punto de
vista que se va a tener en cuenta para el
desarrollo del modelo.

Andlisis del sistema
Definir en qué consiste el sistema
Elaborar informes de resultados

e Andlisis de las actividades del sistema
e Realizar una imagen enriquecida del sistema
Identificar las actividades que deber realizar | « Redaccion de la definicion raiz
el sistema partiendo del analisis del mismo, | e Definir entidades del sistema
Modelo de la tarea | esta es la primera etapa definida por Brian | ¢ Definir el modelo conceptual primario y definirlo
primaria Wilson en su metodologia. En este punto se | ¢ Desarrollar el nivel de subniveles que sean
desarrolla el modelo conceptual del necesarios para la comprension del modelo primario
sistema. e Definir las categorias de informacién mediante el
apoyo de la Cruz de Malta
e Elaborar informes de resultados
L Definir los roles pertinentes para indicar las | ¢ Definir los roles corporativos
Definicion de roles . - o p
. responsabilidades de las actividades | o Identificar las actividades de cada rol
corporativos L ;
definidas en el modelo. e Elaborar informes de resultados

Conversion de flujos de
informacién de actividad
a actividad en flujos de
informacién de rol a rol

Definir las relaciones de flujo de informacién
que existen entre los roles identificados en
la etapa anterior.

Establecer los flujos de informacién entre los roles
identificados, con el apoyo de la Cruz de Malta
Elaborar informes de resultados

Identificar los procedimientos de
procesamiento de informacion.

Establecer los flujos de informacion de los IPP con
el apoyo de la Cruz de Malta
Elaborar informe de resultados

Procedimientos de
procesamiento de
Informacion —IPP

Implementacién de
Business Process

Modeling -BPM

Modelar los procesos generados de
acuerdo al modelo realizado bajo Ila
metodologia de Wilson, con el apoyo de la
notacion BPM

Realizar un modelado de procesos basado en la
notacion BPM
Elaborar informes de resultados
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2. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como finalidad dar a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema; se

trata de una integracion del problema y un &mbito donde éste cobre sentido.

En sintesis se desea situar el problema de investigacion dentro de un conjunto de
conocimientos solidos, de tal forma que permitan orientar la busqueda y se ofrezca
una conceptualizacion adecuada de los términos utilizados durante el desarrollo

del proyecto.

2.1. SISTEMAS DE INFORMACION

Es frecuente encontrar personas que relacionan el término “sistema de
Informacién” con un software cualquiera que sencillamente realiza procesos
mecanicos tediosos para ser llevados a cabo de forma manual, por tanto, es
pertinente aclarar que en este contexto nos referimos con este término al conjunto
compuesto por el talento humano, las herramientas tecnolégicas —dentro de las
cuales se encuentra el componente hardware, el software, las bases de datos,
etc.- y los procesos; elementos que se relacionan entre si y que han contribuir de
manera significativa en la toma de decisiones importantes y a la puesta en marcha
de las mismas, convirtiéndose asi en un elemento clave en las organizaciones que

deseen realmente alcanzar sus objetivos.
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2.2. MODELADO DE SISTEMAS

2.2.1. Definicion de modelo

“Un modelo es la implementacion explicita de lo que uno entiende de una
situacion, o tan solo de las ideas acerca de esa situacion. Puede expresarse en
matematicas, simbolos o palabras, pero en esencia es una descripcion de
entidades, procesos o atributos y las relaciones entre ellos. Puede ser prescriptivo
o ilustrativo, pero sobre todo debe ser atil.” (Wilson: 1993,28)

Asi define el profesor Brian Wilson de la universidad de Lancaster a los modelos,
en esta definicion se encuentran aspectos interesantes que valen la pena resaltar
como el hecho de que puede existir un sinnimero de modelos para un unico
sistema, pues estos dependen de la perspectiva del individuo que lo realiza, por
tanto, se puede decir que los modelos son la representacion de los sistemas
desde diferentes puntos de vista lo que permite que para su realizacion se utilicen
cualquier notacion, dependiendo de las preferencias de su autor o de la naturaleza
del sistema. Lo relevante, como dice Wilson, es que estos modelos resulten ser

utiles.

Los modelos se pueden utilizar para afrontar situaciones especificas que se

consideraran a continuacion.

2.2.2. Uso de los modelos

Frecuentemente se crean modelos con el objetivo de comprender claramente el
problema al cual haya que enfrentar y poder visualizar el curso de los
acontecimientos o las consecuencias que resultan al aplicar una determinada
decision, con base a este analisis se puede escoger con mas confianza la accién a
seguir. Especificamente cuando se requiere el analisis de problemas de ingenieria
en posible e incluso en ocasiones necesario utilizar los modelos para alcanzar los

siguientes fines:
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e Permitir que exista una comunicacion mas clara entre las personas implicadas

en la situacion modelada, ya que los modelos facilitan la comprension de ideas

al establecer un lenguaje comun.

e Reducir los costos porque se crean y modifican modelos pequefios para

comprender sistemas grandes.

e Descubrir conflictos entre los puntos de vista de los implicados lo que a su vez

hace posible el determinar mas de una solucion razonable.

e Permitir subdividir un sistema complejo en varios lo que facilita su estudio

dependiendo del contexto.

e Coordinar las actividades a realizar en la etapa de disefio, este hecho garantiza

gue el sistema se mantenga integro porque los modelos proporciona plantillas,

y organizan y registran las decisiones

2.2.3. Técnicas de modelado

Se han estandarizado técnicas de modelado donde se proponen notaciones y

significados para diferentes tipos de modelos que dependen de la situacién que se

desea analizar. De las técnicas existentes para modelar sistemas se pueden

resaltar las que se muestran a continuacion en la Tabla 2:

Tabla 2. Algunas Técnicas de Modelado de Sistemas

TECNICA DE P
MODELADO DESCRIPCION DIAGRAMAS PROPUESTOS
Se utiliza para visualizar, especificar y construir un sistema .
: . Diagramas de casos de usos, de
software. Se caracteriza por el uso de los objetos que ) -
UML secuencia, de colaboracion, de

conforman el sistema, asi como de sus relaciones, sin importar
gue sean estaticas o dinamicas

clases, de estado y de actividad.

Metodologia de
Booch

Considera que todas las etapas en el proceso de modelado se
relacionan, lo que se convierte en un ciclo que solo termina
cuando el modelo satisface los requerimientos esperados. Esta
técnica es util para modelar los datos del sistema.

Diagramas de clases, de objetos,
temporales, de transicion de estados
y de médulo y proceso.

Metodologia Object
Modeling Technique
(OMT)

Subdivide del proceso de modelado en tres etapas: andlisis,
disefio e implementacién.

Modelo de objetos, modelo dinamico,
modelo  funcional, disefio  del
sistema, disefio de objetos e
implementacién

Metodologia Fusién

Combina caracteristicas de la Metodologia de Booch y de la
OMT lo que la hace ideal para el modelado de sistemas
industriales y de produccién. Esta técnica es adecuada para
modelar los procesos y definir cuales son las operaciones que
han de realizar.

Modelo operacional, modelo de ciclo
de vida, graficos de iteracion de
objetos, graficos de Vvisibilidad,
descriptores de clase y gréaficos de
herencia

Metodologia de
sistemas blandos —
MSB

Se encarga del desarrollo de modelos conceptuales que no
buscan representar la situacién tal como se presenta en la
realidad (en forma de plano arquitecténico) sino que pretenden
plantear un conjunto de actividades que pueden ser llevados a
cabo en el sistema para lograr una transformacién en él.

Imégenes enriquecidas, sistema de
actividades humanas
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2.3. METODOLOGIA DE SISTEMAS BLANDOS

2.3.1. Conceptos Generales

2.3.1.1. Acerca de los sistemas

Antes de empezar a describir la MSB es importante definir conceptos claves como
¢, Qué es un sistema?, ya que muchas veces este término es usado y en ocasiones
se desconoce su definicion: un sistema se puede definir como el conjunto
compuesto por distintos entes- sean fisicos o l6gicos -que interactian entre si y
con el entorno en el que esta inmerso el sistema para alcanzar un objetivo comun,
cada componente cumplen una funcion especifica dentro del sistema por lo que
también pueden ser considerados como tal, ademas se puede hacer distincion
entre los elementos que pertenecen a un sistema y los que no por que se tienen

limites claramente definidos.

Existen diferentes tipos de sistemas dependiendo de la naturaleza de sus
componentes, pero se puede decir que ellos se agrupan dentro de conjuntos: los

sistemas duros y los sistemas blandos, que se describen a continuacion:

e Sistemas duros: estan caracterizados por poseer una estructura bien definida
que permite identificar sin lugar a ambigledades los objetivos que se
persiguen, por tal razén, el trabajo se limita a determinar la manera mas
adecuada para llevarlos a cabo.

¢ Sistemas blandos: son a aquellos sistemas que tienen como elemento principal
el componente social o humano, el cual es una variable inmedible, lo que hace
comun la presencia de problemas de formulacién imprecisa, donde no son
claros los objetivos que deben guiar las actividades a realizar o hay

desacuerdo en estos.

Teniendo en cuenta las definiciones planteadas anteriormente acerca de sistemas
duros y blandos es posible plantear comparaciones entre ellos, las cuales se

plantean en la Tabla 3:
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Tabla 3. Sistemas duros vs Sistemas blandos

ASPECTO A SISTEMAS DUROS SISTEMAS BLANDOS
COMPARAR
Se cuenta con objetivos definidos, por | El problema inicial es definir el problema, luego
tanto el trabajo se concentra en | establecer posibles soluciones y elegir la que
Objetivos determinar como alcanzarlos. Podria | satisfaga el problema; es decir, hay que
decirse que es un proceso de manejo | determinar que objetivos alcanzar 'y como

Tipo de Problema

operacional. hacerlo. Es un proceso de decisién- ejecucion.
Es inadecuada en el trato de | Se aplica a situaciones complicadas
situaciones problematicas no | caracterizadas por tener un alto componente

estructuradas, donde la definicion de
los objetivos es un problema en si,
pues, Contempla problemas como
reales y que se pueden solucionar,
asumiendo que los  objetivos son
faciles de definir.

social, politico y humano; permitiendo que se
trabaje de manera mas ordenada al tratar con
problemas no estructurados

Percepcién del mundo real

Se percibe el mundo real como
sistémico y por tanto las metodologias
usadas para la investigacién también
deben serlo.

Se percibe el mundo real como problematico pero
la metodologia para la investigacion es también
complicada pero puede ser sistémica

Tipo de Soluciones

Existe una solucion 6ptima o correcta.

Se asume que cada Persona ve al mundo de
manera diferente por lo que no existe una
solucién que pueda considerarse correcta u
optima.

2.3.1.2. Sistemas de Actividad Humana

Como su nombre lo indica, estos sistemas estan conformados por actividades

que son realizadas por seres humanos, para representar estas actividades se

utilizan expresiones que indican la accion que debe llevarse a cabo. A

continuacion en la Figura 2 se presenta un ejemplo en el cual se pueden apreciar

los componentes de estos sistemas y su representacion:

18




Disefiar Modelo

Analizar reguerimientos .
Construir

Muodelo clefseado

> e v cpber s e hagat

f-“"_.'__

47
B4
S

N

Entorna

gt

Figura 2. Ejemplo de sistemas de Actividades Humanas

Como se puede observar en la Figura 2 en un modelo SAH se utilizan flechas para
indicar: las entradas desde el entorno al sistema (en el ejemplo, flechas rojas),
gue pueden ser informacion u otros recursos fisicos, y las salidas del sistema al
entorno (flecha azul) que constituyen la transformacion de las entradas; también
se usan para representar el flujo de la informacion entre las actividades del modelo
(flechas negras) y asi evidenciar la relacion que existe dentro de los componentes
del SAH, en donde las salidas que produce una actividad deben constituirse como

entradas requeridas por otra para realizar su funcion.

Con los verbos analizar, disefar, adquirir, construir se representan las acciones o
actividades que deben realizar las personas, cabe resaltar que las analizar y
adquirir tienen como funcién conseguir y distribuir los requerimientos que se

necesitan para cumplir los objetivos del sistema.

19



Cuando se aplica el pensamiento de sistemas blandos surgen conceptos que
Checkland ° agrupa y denomina Modelo de sistemas formal estos conceptos se

muestran a continuaciéon en la Tabla 4:

Tabla 4. Modelo de Sistema Formal.

CONCEPTO DESCRIPCION

Cuando dentro de un sistema de actividades humanas encontramos como
elementos todas las acciones que se requieren para convertir las entradas al
sistema en salidas del mismo, decimos que el sistema de actividades
humanas es un proceso de transformacion.

Proceso de transformacion

Es la relacion que existe dentro de los componentes de un sistema de
Conectividad actividades humanas, en donde las salidas que produce una actividad deben
constituirse como entradas requeridas por otra para realizar su funcién.

El alcanzar la transformacién definida para el sistema se convierte en el

Propésito u objetivo principal objeto en el sistema de actividades humanas

Se ha de evaluar los resultados obtenidos mediante un conjunto de medidas

Medida de desempefio <
de desemperio

Es otro componente del sistema de actividades humanas que tiene como
Mecanismo de control funcién evaluar y aplicar las medidas de desempefio para dirigir el curso de
las actividades y modificarlas, si es preciso, para lograr de los objetivos.

Marca el dominio del mecanismo de control, por tanto cualquier actividad que

Limite del sistema g, )
no pueda ser dirigida por este se considera como elemento externo.

Para que un sistema de actividades humanas pueda cumplir su propésito
deben ser satisfechos sus requerimientos, para esto ha de existir dentro del

Recursos ) L S - .
sistema actividades que tengan como funcién conseguir y distribuir estos
requisitos.

Como todo sistema hace parte de un sistema mayor, se han de dejar claros

Jerarquia de Sistemas los limites de nuestro sistema principal y escoger un nivel de detalle que se
desea.

2.3.1.3. Definicion Raiz
Cuando se quiere modelar de manera adecuada un sistema mediante el desarrollo
de sistema de actividades humanas, se debe realizar una descripcion de los

elementos que lo componen, para lo cual se utilizan las definiciones raiz.

Como se menciond anteriormente, para un uUnico sistema pueden existir
numerosos modelos que dependen del punto de vista de quien lo realice, es aqui
donde se ve la importancia de la definicion raiz, porque consiste en expresar de
manera clara y concisa el punto de vista que se esta asumiendo: como es el

sistema, lo que se quiere conseguir y como lograrlo.

® CHECKLAND, Peter y SCHOLES, j. (1994). Metodologia de Sistemas Suaves en Accién. México
DF: Editorial Limusa.
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Para construir una buena definicion raiz se debe tener en cuenta el sistema
integralmente teniendo en cuenta todos sus aspectos esenciales, lo cual en
ocasiones puede constituirse en un obstaculo en el desarrollo del andlisis pues no
se tiene la certeza de haber considerado todos los puntos importantes; ante esto
una herramienta muy util es el CATWOE, cuyo objetivo consiste en la definicion de
los principales elementos que debe tener una definicidn raiz, descritos de acuerdo
a su sigla, para determinar si ésta es adecuada o deficiente. En la Tabla 5 se
define los elementos del CATWOE:

Tabla 5. Elementos del CATWOE

ELEMENTOS DESCRIPCION

Son quienes se ven afectados, positiva o negativamente por las

o Cliente ) . .
transformaciones que realiza el sistema

Son los encargados de realizar las actividades que transforman las entradas

e Actores .
en salidas

Es el objetivo del sistema, el resultado de la labor de los actores. Es el Ginico

o Transformacion o A
anstormacio elemento que debe aparecer de forma explicita en la definicion raiz

Es la perspectiva desde la cual se esta abordando el sistema y que da origen
a la definicion raiz, puede ser de cualquier fuente, pero es conveniente que se

Weltanschauung aborde desde el punto de vista de los clientes, actores o del propietario del
sistema.
Es el duefio del sistema, puede ser una persona, una organizacion u otro

* O-propietario sistema mayor. Tiene el control del sistema, es quien decide si se inicia o se
detiene la transformacion.

e Entorno y restricciones Son las limitaciones a las que se ve sometido el funcionamiento del sistema

gue son causados por elementos externos que conforman su entorno o
ambiente exterior

Se puede utilizar el CATWOE para construir definiciones raiz que permitan percibir
con claridad quienes son los clientes C que requieren que los actores A realicen
transformaciones T definidas dentro de una perspectiva W (por ser w variable
concede la posibilidad de crear varias definiciones raiz), dirigidas por los
propietarios O teniendo presente que se tienen restricciones E

2.3.2 Metodologia de Sistemas Blandos

Peter Checkland desarrolla la metodologia de sistemas blandos después de haber
trabajado muchos afos en la industria ocupandose de problemas “duros”, alli se
dio cuenta que las técnicas que utilizaba no eran pertinentes para problemas muy
complejos con un alto componente social, a los que denomind “suaves”; asi que

decide ir a la Universidad de Lancaster para ocuparse de este tipo de situaciones;
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en donde tras varios afios de investigacion publica su Soft Systems Methodology
(Metodologia de Sistemas Blandos —-MSB) [Checkland-Scholes,1990].

La Metodologia de Sistemas Blandos —MSB es muy util al momento de pensar,
comprender y formular estructuradamente problemas organizacionales complejos
con un componente social, politico y humano, principalmente se encarga del
desarrollo de modelos conceptuales que no buscan representar la situacion tal
como se presenta en la realidad (en forma de plano arquitecténico) sino que
pretenden plantear un conjunto de actividades que pueden ser llevados a cabo en

el sistema para lograr una transformacion en él. La Figura 3 representa la MSB:

" Ceneraeleccion ETAwE 1

de = ‘:i*-
Situacion del mundo Sistemas pertinertes de
real de interés actividad con propdsita

definiclo
o
o Hy
7,

Comparacidn entre
los modelos v la
situacion real

Accidn necesaria para
mejorar la situacion

Figura 3. Representaciéon de la MSB

Un modelo conceptual representa el punto de vista de quien lo desarrolla,
formulado en la definicion raiz, por tanto se pueden presentar tantos modelos

como puntos de vista haya; esto es posible teniendo en cuenta el tipo de
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situaciones abordadas: problemas “suaves”. Segun Checkland (1998), la MSB
proporciona herramientas para llevar a cabo procesos de investigacion —accion en
situaciones no estructuradas o complejas, generalmente situaciones
organizacionales en las que la “realidad” es susceptible a mdltiples

interpretaciones que conducen a multiples intenciones y acciones.

La MSB no trata de analizar los sistemas encontrados en el mundo real, sino de la
aplicacién de los principios de sistemas para pensar estructuradamente sobre las
cosas que ocurren en el mundo® por lo tanto la MSB es una perspectiva que
permite el estudio de las situaciones de una forma diferente: considerando los
sistemas como un conjunto de actividades que puedan lograr una transformacion

basados en el pensamiento de sistemas.

Peter Checkland propone una serie de etapas o estadios para el desarrollo de su
metodologia los cuales se definen en la Tabla 6 (Ver Figura 4 para observar la

interaccién entre ellas):

Tabla 6. Etapas de la M etodologia de Checkland

ETAPAS DESCRIPCION

Implica investigar la situacion considerada problematica con el fin
de obtener una descripcibn de la misma sin realizar una
Situacion considerada problematica (Etapa 1) estructuracion formal, es decir consiste simplemente en identificar
que existe una situacion que es considerada problematica y se
puede intervenir en ella.

Se describe la situacion problema identificada en la etapa anterior,
para lo cual se pueden utilizar gréficas enriquecidas, las cuales
aportan una vision integral de la situacién pues en ellas se logra
Situacién problematica expresada (Etapa 2): captar toda la informacién que sea posible. Segiin Peter Weeks’
una gréafica enriquecida puede mostrar limites, la estructura, flujos
de informacién, y los canales de comunicacién, pero
particularmente muestra el sistema humano detras de la actividad;
que es un elemento no incluido en modelos como diagramas de
flujo o modelos de clase.

Comprende la descripcion de las diferentes perspectivas sobre las
que se puede abordar la situacion problema dependiendo del punto
Definiciones raiz de los sistemas relevantes | de vista de los distintos observadores involucrados. Existen seis
(Etapa 3) elementos que apoyan el proceso de desarrollo de la definicion:
CATWOE, sus iniciales significan consumidores, actores, proceso
de transformacioén, weltanschauung, poseedor y restriccion del
ambiente®

® ORTIZ MATAJIRA, Diego Leonard. Prototipo de herramienta software para el apoyo del proceso de
planificacion de sistemas de informaciéon desde la perspectiva de la metodologia para el andlisis de los
requerimientos de informacion de Brian Wilson [Tesis de pregrado]. Bucaramanga: Universidad Industrial de
Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas; 2005. 37 p.

" Ver http://www.12manage.com/methods_checkland_soft_systems_methodology_es.html

8 para ampliar informacion de las Etapas 3 y 4 ver secci6n 2.3.2
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ETAPAS DESCRIPCION

Se desarrolla el modelo conceptual a partir de la definicion raiz; se
pueden realizar varios modelos cada uno soportado en su

Modelos conceptuales (Etapa 4) respectiva definicion raiz, es decir que puede haber tantos modelos

como definiciones raiz. EI modelo creado esta basado en las
actividades que desarrolla el sistema llevar a cabo su objetivo:
dicho modelo se conoce como sistema de actividad humana —SAH.

Como su nombre lo indica el objetivo en este estadio es comparar

Comparacién de los modelos con el mundo real el modelo conceptual obtenido frente a lo que sucede en el sistema
(Etapa 5) real, con el fin de obtener las diferencias entre ellos e identificar los

cambios a realizar.

Definicion de los cambios deseables y factibles

Se precisan los cambios que se deben realizar en el sistema, los

(Etapa 6) cuales deben cumplir dos criterios: factibles, es decir que se puede

llevar a cabo desde el punto de vista de la organizacion y que sean
deseables, en cuanto a los criterios de anlisis tenidos en cuenta.

Accion para resolver el problema o mejorar la | Esta constituye poner en practica las acciones definidas en la etapa
situacion (Etapa 7) anterior, para resolver o mejorar la situacién problematica

analizada.

(1) Situacion
considerada
problematica

Accion para resolver el
problema o mejorar la
Fy situacion

Definicidn de los
cambios deseables
gy factibles

(2

= Situacion Comparacidn de los
problematica modelos con el
expresada mundo real

Mundo Real
L
- "-..__
‘_.r"‘- < Lo e
- Consideracion de -
L sisternas del mundo real

Modelos
conceptuales

Definiciones raiz
de los sistemas
(3 relevantes

(b Consideracidn de
oftros sistemas

?'__-Cnncapm de
sistema formal

|

Figura 4. Etapas de la MSB de Peter Checkland
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2.3.3. Metodologia de Brian Wilson

De acuerdo a la metodologia de sistemas blandos planteada anteriormente se
puede considerar cualquier problema organizacional que implique un alto
componente social para realizar una transformacion, de acuerdo al planteamiento
definido por Peter Checkland; esta concepcion es especificada en el campo de

sistemas de informacion por Brian Wilson, profesor de la Universidad de

Lancaster.
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Figura 5. Metodologia de Brian Wilson

Brian Wilson define su metodologia, basandose en el enfoque de Peter
Checkland, con el fin de establecer las necesidades de informacion que posee la
organizacion a partir del modelado de sistemas; es asi como en el desarrollo de su
enfoque se define las categorias de informacion que se requieren para apoyar las
actividades, los flujos que se presentan entre las actividades, los roles que se
presentan de acuerdo a las responsabilidades, los flujos entre dichos roles y los
procedimientos necesarios para procesar la informacion. Al igual que Checkland,
Brian Wilson define una serie de etapas para el desarrollo de su metodologia (Ver

Figura 5), las cuales se describen de forma resumida a continuacion:
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e Descripcion del modelo de tarea primario (Etapa 1): Se desarrolla una
descripcion de la organizacion o de parte de ella; de acuerdo con el objetivo de
la investigacion, se realiza la definicion raiz y se define el modelo pertinente.
Esta etapa corresponden basicamente a desarrollar la metodologia planteada
por Peter Checkland y comprende las primeras cuatro etapas de la Figura 5.

e Derivar las categorias de informacion (Etapa 2): En esta etapa se definen las
necesidades de informacién que se requieren para el desarrollo de cada
actividad; generando de esta forma entradas y salidas entre las actividades, las
cuales son denominadas por Wilson como “Categorias de Informacion”, las
cuales se representan un conjunto de datos que tienen algo en comun, es decir
estan relacionados para realizar un mismo propésito en el apoyo de un proceso
en particular.

En el desarrollo de esta etapa Brian Wilson recomienda el uso de la Cruz de
Malta o Cruz Maltesa, que consiste en una matriz con cuatro partes (Ver Figura
6): superior, contiene las actividades definidas en el modelo; inferior, se
colocan los procedimientos de procesamiento de informacion; izquierda, flujos
de informacion de actividad a actividad en términos de entrada y finalmente a
la derecha las salidas.

En este punto lo importante de definir las categorias de informacion radica en
establecer sobre quién se encuentra la responsabilidad de cada actividad y asi

definir los roles que se deben manejar.
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Figura 6. Cruz de Malta

e Definicion de roles corporativos (Etapa 3): las personas encargadas de
mantener el flujo de informaciébn entre las actividades dentro de la
organizacion, poseen responsabilidades que en conjunto forma lo que se
denomina como roles corporativos u organizacionales.

e Conversion de flujos de informacion de actividad a actividad en flujos de
informacion de rol a rol (Etapa 4): en las etapas anteriores se identificaron las
actividades y los flujos de informacioén que se presentan entre ellas, ademas se
definid quién es el responsable de cada actividad, estableciendo roles; con
esta informacién se busca que en esta etapa se establezcan los flujos de
informacion entre los distintos roles identificados; es asi como se puede saber

quién tiene la informacion que otra persona necesita.

e Definicion de los procedimientos de procesamiento de informacion (IPP) (Etapa
5): los IPP son los mecanismos que la organizacion utiliza para el manejo de la
informacion y constituyen la parte tangible del sistema de informacion; en esta
etapa se definen los procedimientos de procesamiento de informacion con el

fin de que las actividades cumplan con las medidas de desempefio del sistema.
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2.4. BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION —BPMN

El objetivo principal de la Notacién para el Modelado de Procesos de Negocios
(BPMN por sus siglas en inglés) es proporcionar una notacion facilmente
comprensible por todos los usuarios de negocios, de los analistas de negocios que
crean los proyectos iniciales de los procesos, a la técnica de los desarrolladores
responsables de la aplicaciéon de la tecnologia en la que se realizan los procesos,

y Por ultimo, a la gente de negocios que gestiona y supervisar los procesos.

BPMN define un diagrama de procesos de negocio (DBP: Diagram Business
Process), adaptado para la creacion grafica de los modelos de los proceso; un
modelo de negocio es una red de objetos gréaficos, que son las actividades (es

decir, el trabajo) y el flujo de los controles que definen su orden de ejecucion.

Un DBP se compone de un conjunto de elementos gréaficos, que permiten la facil
elaboracién de diagramas simples para la mayoria de los analistas de negocio (por
ejemplo, un diagrama de flujo diagrama). Los elementos fueron escogidos para ser
distinguibles unos de otros y para utilizar formas que son familiares para la
mayoria de modelos. Por ejemplo, las actividades son rectangulos y las decisiones

son los diamantes.

Cabe destacar que uno de los conductores para el desarrollo de BPMN es crear
un mecanismo sencillo para la creacion de modelos de procesos de negocio, y al
mismo tiempo ser capaces de manejar la complejidad inherente a ellos. El enfoque
adoptado para manejar estos dos requisitos era organizar la grafica de los
aspectos de la notacién en categorias especificas, lo que proporciona un pequefo
conjunto de notacion de  categorias para que el lector
de un DBP pueda reconocer facilmente los tipos basicos de elementos y entender

el diagrama.

Las cuatro categorias basicas de los elementos son los objetos de flujo, objetos
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de conexién, swimlanes y artefactos, que se definen a continuacion.

2.4.1. Objetos de Flujo

Un DBP tiene un pequefio conjunto de tres elementos basicos, que son los objetos
de flujo, de modo que no es necesario aprender y reconocer un gran namero de
diferentes formas. Los tres objetos de flujo se muestran a contignacion en la Tabla
7.

Tabla 7. Objetos de Flujo del modelo DBP

NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION

Un evento esta representado por un circulo y es algo que
"ocurre" en el curso de un proceso de negocio. Estos
eventos afectan el flujo del proceso y por lo general tienen

una causa (se activa) o un impacto (resultado). Los
Eventos eventos son circulos con centros abiertos para permitir a
los marcadores internos

Diferenciar los distintos factores desencadenantes o
resultados. Hay tres tipos de eventos, en base a cuando
afectan a la corriente:
De inicio, intermedio y final

Una actividad esta representada por un rectangulo de
esquinas redondeadas y es un término genérico para el
trabajo que se realiza.

Una actividad puede ser atdmica o compuesta. Los tipos

Actividad de actividades son los siguientes: Sub-Actividades y
Proceso. Las Sub-Actividades se distinguen por un
pequefio

Signo mas en la parte inferior central de la forma.

Un Gateway es representado por un diamante y se utiliza
para controlar la divergencia y convergencia de la
secuencia de flujo. ElI marcador interior del diamante
indicara el tipo de comportamiento de control.

Gateway

2.4.2. Objetos de conexion
Los objetos de flujos se conectan entre ellos en un diagrama de base para crear

el esqueleto de una estructura de procesos de negocio. Hay tres objetos de
conexiéon que proporcionan esta funcién. En la Tabla 8 se puede observar estos

conectores.
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Tabla 8. Objetos de conexion de un DBP

NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION

Estd representado por una linea
sélida con una sodlida flecha y se
Flujo de Secuencia utiliza para mostrar el orden en que
las actividades se llevaran a cabo en
un proceso.

esta representada por una linea
discontinua con una flecha y se O
Flujo de Mensaje utiliza para mostrar el flujo de
mensajes entre dos participantes del
proceso e

Esta representada por una linea de
puntos con una linea de flecha | = aeees
y se utiliza para asociar datos, texto,
Asociacion y otros Artefactos con flujo de los
objetos. Las asociaciones se utilizan 5
para mostrar las entradas y salidas
de las actividades.

2.4.3. Swimlanes

Muchas metodologias de modelado de procesos utiliza el concepto de swimlanes
COmMoO un mecanismo para organizar actividades en distintas categorias con el fin
de ilustrar las diferentes capacidades funcionales correspondientes. Los dos tipos
de DBP objetos Swimlane son los que se muestran en Tabla 9.

Tabla 9. Swimlanes Modelo DBP

NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION

un Pool representa un
participante en un proceso. Es
también actia  como un
Gréfica de contenedores para un
conjunto de las actividades de
otras piscinas (pool)

Pool

NONMBRE

Un Lane es una sub-particién en
un Pool y se extendera a toda la
Longitud de la piscina, ya sea -
vertical. Los Carriles se utilizan 3
para organizar y clasificar las
Lane actividades.

Pod

Los pool se utilizan cuando el diagrama implica dos entidades o participantes, y
estan fisicamente separados en el diagrama. Las actividades dentro de piscinas
separadas se consideran autbnomas de Procesos. Asi, la secuencia de flujo no
podra cruzar la frontera de un Pool. El fluo de mensaje se define como el
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mecanismo para demostrar la comunicacién entre dos participantes, y, por lo
tanto, deben conectarse entre dos piscinas (0 de los objetos dentro de las

piscinas).

2.4.4. Artefactos

BPMN fue disefiado para permitir que las herramientas y los modeladores den
cierta flexibilidad en la ampliacién de la base de notacion y en el suministro de la
capacidad adicional de contexto adecuado a una determinada situacion de
modelado, como para un mercado vertical (por ejemplo, seguros o banca).
Cualquier numero de Artefactos se puede agregar a un diagrama como adecuado
para el contexto de los procesos de negocio que se estan modelando. BPMN
define tres tipos de Artefactos DBP, que

se muestran el la Tabla 10.

Tabla 10. Artefactos Modelo DBP

NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION

Son un mecanismo para mostrar cOmo
los datos son requeridos o producidos por
Objeto de Datos las actividades.
Ellos estdn conectados con las
actividades a través de las asociaciones.

Un grupo estd representado por un ’ .
rectangulo de esquinas redondeadas
sefialado con un linea de guiones. La

S ———

Grupos agrupacién puede ser utilizada para la

documentacién o el fin de realizar

analisis.

B e -

son un mecanismo para proporcionar permite
Anotaciones maés informacién de texto para el lector de B e

un diagrama de BPMN informacian

Adicional
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2.5. EXAMEN DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR —-ECAES PARA
INGENIERIA DE SISTEMAS®

Los Examenes de Calidad de la Educacion Superior —-ECAES—, constituye una
prueba realizada y disefiada por el Estado, que han de presentar de manera
obligatoria todos los estudiantes que cursen su ultimo afio de los programas de
pregado, con el objetivo de evaluar su nivel de formacion universitaria, también

puede ser presentado, de manera voluntaria por cualquier profesional.

La prueba se disefia de tal forma que mediante ella se evalien contenidos
referenciales, competencias cognitivas y componentes definidos por El Instituto
Colombiano de Educacién Superior —el ICFES. A continuacion se detalla mas al

respecto.

2.5.1. Competencias cognitivas

El Instituto Colombiano de Educacién Superior —ICFES ha definido tres
competencias cognitivas para el desarrollo de la prueba, éstas se describen en la
Tabla 11.

Tabla 11. Competencias definidas por el ICFES

COMPETENCIA DEFINICION
Implica la comprensién de una situacién dada, se busca que el
Interpretativa estudiante encuentre un sentido, se ubique en el contexto y

estableciendo una implicacién deducible de acuerdo a lo planteado.

Esta competencia pretende que el estudiante apoye los juicios que

Argumentativa . . L o !
emita sobre una situacion sobre razones validas, teniendo en cuenta el
contexto en el que se ubica.
Propositiva Implica la formulacién de alternativas coherentes frente a una situacion

planteada en un contexto dado.

2.5.2. Contenido Referencial

° Parte del contenido de esta seccién ha sido extractado de ACOFI: Asociacion Colombiana de
Facultades de Ingenieria, Marco de Fundamentacion Conceptual: Especificaciones de Prueba ECAES
Ingenieria de Sistemas Version 6.0. Bogota: 2006.
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El contenido referencial es la agrupacion de contenidos en las areas de
conocimiento definidas segun la Resolucién No. 2773 de 2003 del Ministerio de
Ecuacion. Los contenidos referenciales o areas son cuatro y se muestran a
continuacion:

e CB: Ciencias Basicas

e BI: Ciencias Basicas de Ingenieria

e IS: Ingenieria aplicada (Ingenieria de Sistemas, para el caso actual)

e FC: Formacion complementaria

Para cada contenido referencial se establecen subéreas, descritas en la Tabla 12,
estas son tenidas en cuenta por las universidades para ser desarrolladas en los

planes de estudios de su programa.

Tabla 12. Contenidos referenciales ECAES en Ingenieria de Sistemas

AREAS SUBAREA

Matematicas

CB Fisica

Ciencias basicas de Ingenieria ((analisis numérico, probabilidad y estadistica
e investigacion de operaciones)

Matematicas discretas

Programacién y algoritmica

Bl
Informaética bésica (tedrica)

Arquitectura del Computador

Redes y Comunicaciones

Administracién de Informacién

Ingenieria de Software

Ciencias econémico - administrativas

Ciencias sociales y humanidades

FC Comprensién lectora

Tomado de Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria, Marco de fundamentacion

conceptual: especificaciones de prueba ECAES Ingenieria de Sistemas Versién 6.0. Bogota: 2006.
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2.5.3. Componentes

A partir de las caracteristicas, destrezas y habilidades que han de tener los
ingenieros para ser competitivos y que se consideraron anteriormente -ver seccion
2.4.1 - se pueden inferir competencias comunes en todas las ingenierias, con base

a estas se definen los siguientes componentes para la prueba ECAES °:

e a Modelar fenOmenos y procesos.

¢ b Resolver problemas, mediante la aplicacion de las ciencias naturales (fisica,
quimica, biologia) y las matematicas, utilizando un lenguaje I6gico y simbadlico.

e ¢ Comunicar efectiva y eficazmente en forma escrita, grafica y simbdlica.

e d Disefar, gestionar y evaluar sistemas y procesos de ingenieria, teniendo en
cuenta el impacto (social, econémico).

e Las competencias que se sefialan para un ingeniero de sistemas y que lo
diferencian de otros profesionales tiene que ver con la manera de llevar a cabo
la evaluacién de las habilidades correspondientes al grupo d. Esto da lugar a
un desdoblamiento que se espera permita medir mas finamente capacidades
especificas esperadas en los ingenieros de sistemas. Concretamente, se
remplaza el grupo d por:

° d1 Utilizar teoria, practicas y herramientas apropiadas para la soluciéon
de problemas de programacién (especialmente, programacion
imperativa)

° d2 Modelar sistemas, componentes 0 procesos informaticos que
cumplan con especificaciones deseadas.

° d3 Dimensionar y evaluar alternativas de soluciones informaticas.

9 ACOFI: Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria, Marco de fundamentacién conceptual:
especificaciones de prueba ECAES Ingenieria de Sistemas Version 6.0. Bogota: 2006.
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2.5.4. Estructuras de las preguntas

Las preguntas son del tipo de seleccién mdltiple con Unica respuesta, la estructura

de este tipo de preguntas es: se presenta un enunciado que define la pregunta,

dicho enunciado puede tener graficas, tablas, planos, diagramas, entre otros

elementos que acerquen al estudiante al contexto del problema o situacion que se

desea plantear, ademas contiene cuatro opciones de respuestas, de las cuales

debe elegir sélo una.

Para la elaboracion de las preguntas se establecen unos elementos que deben

tenidos en cuenta, estos son:

e Clasificacion — Descripcion: ubica a la pregunta dentro de los parametros

definidos por las normas, de la siguiente forma:

o

o

[e]

Competencia que evalla ( interpretativa / argumentativa /
propositiva)

Componente (a/b/c/d1/d2/d3)

Contenido referencial (CB /Bl / FC /IS + subarea especifica )
Nivel de complejidad ( alto / medio / bajo )

Tiempo de resolucién ( x min)

e Enunciado: definicién de la pregunta.

e Opciones de respuesta: definicion de las 4 opciones de respuestas (A, B, C, D)

de las cuales soOlo una debe responder correctamente la pregunta del

enunciado.

e Clave: identificacion de la opcion correcta.

e Explicacion o justificacion de la respuesta: descripcion del por qué la clave es

la Gnica opcion valida.

Ejemplos del formato para la elaboracion de una pregunta se puede observar en la
Tabla 13, 14y 15.
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Tabla 13. Ejemplo de pregunta Interpretativa tipo ECAES

PREGUNTA No. 1

Indicador Descripcion

Competencia Interpretativa

Componente b2: modelar sistemas, componentes o procesos informaticos que cumplan con
especificaciones deseadas.

Contenido Referencial IS: Ingenieria de software

Nivel de Complejidad Bajo

Tiempo de Resolucién 1,5 minutos

Enunciado

El siguiente BPD (Business Process Diagram) describe un proceso de pago en un almacén , de este se puede comprender que en el proceso:

recibir efectivo

o Cheque

Preparar
paquete del

efectivo o cheque :
Cliente

teétadop de

i [dentificar / ™,
il Pago o

iMétodn de
pago’?
tarjeta de Crédito

procesar

tarjeta de
Crédita

Opciones de respuesta

A Si el cliente no tiene dinero en efectivo, ni cheque, ni tarjeta de crédito, puede pagar con tarjeta débito.
B Si el cliente no posee una tarjeta de crédito debe adquirir una para poder comprar
C La secuencia de actividades que se llevaran a cabo depende del método de pago
D Si el cliente no posee una tarjeta de crédito puede adquirirla inmediatamente si lo desea
Clave C

Resolucién o justificacion de la respuesta

Un Gateway -representado por un diamante- se utiliza para controlar la divergencia y convergencia de la secuencia de flujo, en el
diagrama indica que de acuerdo al método de pago se realizara la actividad”Procesar tarjeta de crédito” o "Recibir efectivo o
cheque”.

36




Tabla 14. Ejemplo de pregunta Argumentativa tipo ECAES

PREGUNTA No. 2

Indicador Descripcion

Competencia Argumentativa

Componente b2: modelar sistemas, componentes o0 procesos informaticos que cumplan con
especificaciones deseadas.

Contenido Referencial . L
IS: Ingenieria de software

Nivel de Complejidad Bajo

Tiempo de Resolucion 1,5 minutos

Enunciado

En el circulo rojo del siguiente diagrama, que describe un proceso de pago, en donde se requiere saber el método de pago para
continuar con el proceso hasta concluirlo, deberia ir un Gateway y no otro elemento porque:

recibir efectivo

o Cheque

Preparar

efectivo o cheque paquete del

|dentificar Cliente

t&todop de

Pago

tarjeta de Crédito

Praceszar

tarjeta de
Crédito

Opciones de respuesta

A Este elemento se utiliza para controlar la divergencia y convergencia de la secuencia de flujo.

B Se trata de un problema no estructurado

C Se trata de un problema estructurado

D Estos elementos afectan el flujo del proceso y por lo general tienen una causa (se activa) o un impacto (resultado)
Clave A

Resolucién o justificacion de la respuesta

El modelo debe indicar que de acuerdo al método de pago identificado se decidira la secuencia de actividades a seguir y el
Galway controla la divergencia y convergencia de la secuencia de flujo.
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Tabla 15. Ejemplo de pregunta Propositiva tipo ECAES

PREGUNTA No. 3

Indicador

Descripcion

Competencia

Propositiva

Componente

b2: modelar sistemas, componentes o procesos informaticos que cumplan con

especificaciones deseadas.

Contenido Referencial

IS: Ingenieria de software

Nivel de Complejidad

Bajo

Tiempo de Resolucién

1,5 minutos

Enunciado

En el siguiente diagrama, que describe un proceso de pago, en donde se requiere saber el método de pago para continuar con el
proceso hasta concluirlo ¢qué componente debe incluirse en el circulo rojo para que sea valido?

|dentificar
kdétodop de

FPago

recibir efectiva

a Cheque

efectivo o cheque

tarjeta de Crédito

proceszar

tarjeta de
Crédito

Preparar
paquete del
Clierte

Opciones de respuesta

A Un Gateway -representado por un diamante- para decidir la secuencia de flujo.
B Una actividad —representada por un cuadrado redondeado- en la que se le pregunte al cliente el método de pago
c No es necesario incluir ningin componente, puesto que el modelo es correcto (el componente encerrado en el circulo
es una divergencia).
D Un evento intermedio que represente el tiempo de espera mientras se define el método de pago.
Clave A

Resolucién o justificacion de la respuesta

El modelo debe indicar que de acuerdo al método de pago identificado se decidira la secuencia de actividades a seguir.
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En la Tabla 16 se resume todo lo mencionado anteriormente referente a la prueba

ECAES de Ingenieria de Sistemas teniendo en cuenta los componentes,

contenidos referenciales y competencias cognitivas:

Tabla 16. Resumen prueba ECAES en Ingenieria de Sistemas

co os COMPETENCIAS COGNITIVAS
NTENID
SRR REFERENCIALES
INTERPRETAR ARGUMENTAR PROPONER
Identificar Establecer‘ relaciones Generar hipotesis,
. entre variables que
Modelar fenémenos y comprender modelos . " | proponer
a rocesos CB,BIIS rocesos, variables definen ~un modelo; alternativas de
p y P ' analizar efectos de .
implicadas ) modelamiento
tales relaciones
Resolver problemas,
mediante la aplicacion de Identificar y | Establecer y analizar s
S - Generar hipotesis y
las ciencias naturales comprender relaciones entre roponer
b (fisica, quimica, biologia) CB, BIl, IS elementos y | variables que definen propone
o . ) alternativas de
y las matematicas, variables que definen | un problema. Dar una -
- ; ! solucién
utiizando un lenguaje un problema solucién
l6gico y simbdlico.
Comunicar  efectiva y Identificar y Explicar, razonar, | prononer variantes
eficazmente en forma desarrollar ideas,
c . - CB, Bl FC, IS comprender textos, de formas
escrita, gréfica y o . fundamentar el o
S graficas, notaciones comunicativas
simbdlica contexto
Evidenciar
Utilizar teoria, practicas y conocimiento Y I utilizar teoria,
. ) comprension de P
herramientas apropiadas practicas y
2 hechos, conceptos, . .
para la solucién de HNCiDioS teorias herramientas Analizar
problemas de p P y apropiadas para la | alternativas a la luz
di ” BI, IS en las diferentes L P
programacion . solucién de | de practicas
; areas de la .
(especialmente, disciolina en  la problemas de | conocidas
programacion | plina, d programacion
imperativa) solucion € imperativa
problemas de
informética
Modelar sistemas, Identificar y gso neséli’flijtlzraciones Proponer  criterios
componentes 0 procesos comprender modelos pecl p ot
. " . apropiadas para | de evaluacion que
informaticos que y procesos, variables .
d2 BI, IS A problemas permitan comparar
cumplan con implicadas de - ’
o solucionables alternativas de
especificaciones problemas de - i -
! . mediante técnicas solucion
deseadas informatica . o
informéaticas
Proponer y disefiar
criterios de
Dimensionar y evaluar Identificar ~ criterios | Explicar y analizar e\é?rl‘r?i?;oncom gru;
d3 alternativas de BI, IS que permitan evaluar | indicadores de | P selecciznar
soluciones informaticas su impacto impacto y . '
soluciones, desde
el punto e vista de
Su impacto

Tomado de Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria, Marco de fundamentacion

conceptual: especificaciones de prueba ECAES Ingenieria de Sistemas Versiéon 6.0. Bogota:

2006. p 26,27
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3. PROPUESTA DEL MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL MANEJO DE ECAES PARA EL PROGRAMA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS

3.1. INTRODUCCION

Cuando el Ministerio de Educacion fijo la realizacién de exdmenes de calidad para
estudiantes universitarios de ultimo afio de Ingenieria de Sistemas, la Universidad
del Magdalena a través de la Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas
definié la realizaciéon de tutorias con el fin de que sus estudiantes conocieran
acerca de la estructura de la prueba y estuviesen preparados para enfrentar el
examen; dichas tutorias consistian basicamente en que los docentes dictaban
clases acerca de los nucleos tematicos que ellos manejaban, teniendo en cuenta
los contenidos referenciales definidos por el Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior —ICFES, entidad encargada de la realizacion de la
prueba ECAES.

En ese momento las tutorias constituian la forma mas viable y efectiva para que
los estudiantes conocieran acerca de la prueba, puesto que el ECAES se
constituia en una evaluacion de los contenidos tematicos generales que deberia
tener una carrera de Ingenieria de Sistemas; se podia decir que consistia en una
prueba de analisis y recuerdo. No obstante de acuerdo a los distintos cambios que
ha tenido la estructura de la prueba es necesario realizar una reestructuracion
acerca del desarrollo de las tutorias como medio de preparacion para los
estudiantes, puesto que se han agregado factores que no sdélo implican que el
estudiante conozca sobre un tema sino que ademas se debe ubicar en situaciones
contexto y tener en cuenta competencias cognitivas; por tanto se debe capacitar a
los docentes para que tengan en cuenta todos estos elementos al momento de
instruir a los estudiantes para la realizacion de esta prueba.

Bésicamente la preparacion para ECAES en las universidades consiste en la
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realizacion de cursos preparatorios (tutorias) y simulacros antes de los cursos que
permitan obtener indicadores de rendimiento de los estudiantes para identificar los
puntos en las cuales los estudiantes poseen deficiencias; asimismo se realizan
simulacros después de los asesorias con el fin de establecer comparaciones entre

el rendimiento antes y después de las tutorias.

3.2. ANALISIS DE LA TAREA PRIMARIA

La situacion que indica la base del modelo primario consiste en la preparacion de
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Magdalena para el
desarrollo de los Examenes de Estado de Calidad de la Educacion Superior —

ECAES; dicha preparacion se basa en cuatro aspectos basicos:

e Antes de las tutorias la Direccion de Programa organiza simulacros de
examenes tipo ECAES con el fin de obtener un diagndstico de las fortalezas y
debilidades que poseen los estudiantes, ademas al finalizar dichas tutorias se
programan simulacros para que los estudiantes se familiaricen con la prueba y
al mismo tiempo se puedan obtener estadisticas de rendimiento.

o La Direccién de Programa organiza la realizacion de tutorias en el ultimo
afno de carrera, en las cuales se pretende que los docentes expliquen a los
estudiantes la estructura de la prueba (contenidos referenciales, competencias
cognitivas y preguntas). Sin embargo muchos de los profesores no poseen los
conocimientos suficientes en cuanto al esquema planteado para el ECAES, lo
cual hace que estas asesorias sean clases magistrales acerca de los
contenidos tematicos en que cada docente es especialista.

. Los estudiantes y profesores, de manera autonoma, desarrollan actividades
para conocer la estructura de la prueba, realizando lecturas de forma grupal o
individual. Es importante resaltar que estas actividades no son controladas por
la direccion de programa, sélo dependen de la motivacion de los estudiantes

por prepararse mejor para el examen y del deseo de los docentes por brindar
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apoyo al respecto.

e Algunos docentes incluyen en las evaluaciones de sus asignaturas
preguntas tipo ECAES teniendo en cuenta las competencias cognitivas y los
contenidos referenciales en los que su area se ubica; con el fin de que los
estudiantes tengan conocimientos acerca de la prueba y de esta forma se

adapten a ella.

El proceso de preparacién de los estudiantes para los ECAES de Ingenieria de
Sistemas inicia con el simulacro organizado por la Direccion de Programa,
continua con las tutorias de acuerdo a los contenidos referenciales definidos por el
ICFES; luego que estas finalizan se realiza otro simulacro con el fin de evaluar el
desempeiio de los estudiantes teniendo en cuenta que han realizado cursos
preparatorios. Mientras se realizan los cursos preparatorios, los estudiantes
pueden realizar consultas autonomas con el fin de afianzar conocimientos, al igual
que lo hacen los profesores durante la preparacion de sus clases, ya que con la
intencidn de participar en este proceso consultan acerca de esta prueba y durante
el desarrollo de su asignatura orientan acerca de esta temética e incluyen dentro
de sus evaluaciones preguntas tipo ECAES, realizando realimentaciones
posteriores para que los estudiantes conozcan las equivocaciones o aciertos que
tuvieron cuando contestaron las preguntas y de esta forma sean conscientes de

los aspectos a mejorar. (Ver Imagen enriquecida en Figura 7).
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3.3. ENTIDADES IDENTIFICADAS

En el modelo primario se identifican las entidades que se agrupan en la Tabla 17.

Tabla 17. Entidades identificadas Modelo Primario

Entidad Descripcion
Representa el conjunto de estudiantes que pueden presentar las
Estudiantes de Gltimo afio de carrera pruebas ECAES y que pueden recibir una preparacién para este
examen.
Tutores Son los profesores encargados de dictar los cursos preparatorios
ECAES a los estudiantes.
Representa a los docentes que dictan las asignaturas del plan de
Profesores

estudios del programa.

Es el ente encargado de la formacion integral de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas, futuros profesionales, quienes deben tener
la capacidad de resolucién de problemas diversos con base en los
conocimientos adquiridos durante la carrera y apoyados por los
recursos tecnoldgicos.

Direcciéon de programa de Ingenieria de
Sistemas

3.4. MODELO PRIMARIO: PREPARACION DE LOS ESTUDIANTES PARA EL
ECAES

La representacion de las actividades (Ver Tabla 18) que se realizan en la

preparacion de los estudiantes para el ECAES se muestran en la Figura 8.

Tabla 18. Actividades Modelo Primario

Modelo Primario: Preparacion de los estudiantes para el ECAES
Actividad 1 Consultar Estructura ECAES
Actividad 2 Realizar Simulacro Diagnéstico
Actividad 3 Planificar Tutorias
Actividad 4 Desarrollar Tutorias
Actividad 5 Realizar Simulacro Preparatorio
Actividad 6 Disefiar Evaluaciones tipo ECAES
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3.4.1. Definicion del modelo
En la Tabla 19 se describen los elementos del CATWOE identificados en el
desarrollo del modelo de Sistema de Actividad Humana para la tarea primaria, que

consiste en la preparacion de los estudiantes para el ECAES.

Tabla 19. CATWOE Modelo Primario

Elementos Descripcion
Cliente Estudiantes para la preparacion de ECAES
e Estudiantes para la preparacion de ECAES
e Profesores
e Tutores
e Direccion de programa de Ingenieria de Sistemas

Actores
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Elementos

Descripcion

Transformacién

Entrada:

Estudiantes para la preparacion de ECAES con interés de obtener aprender la estructura
del examen para de esta forma tener un alto rendimiento y profesores dispuestos a
participar en este proceso de aprendizaje, partiendo de su propia formacion.

Salida:

Estudiantes con conocimientos en la estructura de los ECAES: en los tipos de preguntas,
nucleos tematicos, contenidos referenciales, entre otros; lo cual se podria evidenciar en las
estadisticas de rendimiento de los estudiantes al finalizar el proceso de preparacién.

Para contribuir con la formacion de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas en cuanto a
la compresion de los ECAES y de esta forma puedan tener un buen rendimiento en esta
prueba, es indispensable presentarle la estructura de este examen de acuerdo a los
lineamientos planteados por el ICFES, ademas es preciso que puedan tener simulacros que

Vision Global . . S -
los preparen para lo que sera la prueba del estado; este proceso implica que quienes
orienten su aprendizaje tengan los conocimientos suficientes y actualizados en los
contenidos referenciales, tipos de preguntas y respuestas, competencias cognitivas,
componentes, entre otros aspectos.

Propietario Direccién de programa de Ingenieria de Sistemas

Entorno y restricciones

Elementos del Entorno:

e Programa de Ingenieria de Sistemas

e Lineamientos planteados por el ICFES

e Universidad del Magdalena

Restricciones:

e Capacitacién de los tutores y profesores

e Actitud de los estudiantes hacia la preparacion del ECAES
e Recursos disponibles para las tutorias

e Recursos disponibles para los simulacros

A continuacién, en las tablas 20 y 21, se especifican los elementos del entorno y

restricciones definidas anteriormente:

Tabla 20. Elementos del Entorno Modelo Primario

Elementos del Entorno Descripcién

Programa de Ingenieria de Sistemas del pensum académico; ademas se encarga de que ellos se preparen y se

Es el ente encargado de la formacion integral de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas por medio del acceso a cada una de las asignaturas

destaquen en las actividades extracurriculares como lo representan los
Examenes de Calidad de la Educacién Superior.

Lineamientos planteados por el ICFES

Representa el conjunto de normas que estipula el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacién Superior —ICFES, para el desarrollo de los
ECAES, es decir todas los aspectos que tendrd en cuenta la prueba:
contenido referenciales, tipos de preguntas y respuestas, etc.

Universidad del Magdalena

Es la entidad educativa encargada de la formacion de los estudiantes y que
vela porque estos puedan desempefiarse en cualquier ambito y puedan
destacarse por los conocimientos obtenidos en su proceso de aprendizaje
durante el desarrollo de su carrera.

Capacitacion de los tutores y profesores

Representa la limitacién en cuanto a los conocimientos que deben tener los
tutores y profesores para orientar a los estudiantes acerca de la estructura
de la prueba ECAES y de esta forma puedan participar en la preparacion
para esta prueba.

Actitud de los estudiantes hacia la | en el proceso de preparacién para el ECAES, esto se muestra en la
preparacién del ECAES

Indica el nivel de aceptacion que tengan los estudiantes para la participacion

asistencia a las tutorias y simulacros, atencion a las orientaciones del tutor o
profesor, intencion para realizar consultas auténomas, entre otras.

Recursos disponibles para las tutorias como salones, docentes y horarios de clase; para el desarrollo de las

Constituye las limitaciones relacionadas con la disponibilidad de recursos

tutorias de orientacion para el ECAES.

Recursos disponibles para los simulacros | como salones, preguntas, personal para la aplicacion de los simulacros

Representa las imitaciones relacionadas con la disponibilidad de recursos

ECAES.
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Tabla 21. Restricciones del entorno Actividad 1

Restricciones

Descripcion

Actitud de los estudiantes y docentes hacia

la investigacion

Indica el nivel de compromiso e interés que manifiesten los estudiantes y
docentes al momento de contribuir en el proceso de preparacion para el
ECAES al realizar consultas auténomas.

Bibliografia disponible

Constituye las limitaciones relacionadas con la disponibilidad de recursos
bibliograficos como acceso a libros, revistas, publicaciones Web, etc.

Partiendo de los elementos antes descritos del CATWOE para el modelo primario,

se puede describir la definicion raiz de forma concisa de la siguiente forma:

Un sistema para la preparacion de estudiantes de Ingenieria de Sistemas de tal

manera que desarrollen una mayor compresion de la estructura de los ECAES,

con el fin de brindarle formacion acerca de esta tematica y de esta forma obtengan

un buen rendimiento en estas pruebas.

3.4.2. Actividades del modelo

De acuerdo al modelo primario definido anteriormente se deben desarrollar varias

actividades con el fin de realizar la transformacidon descrita en la definiciéon raiz,

estas se presentan a continuacioén en la Tabla 22:

Tabla 22. Actividades Modelo Primario

Actividad

Descripcion

Analizar Estructura ECAES

Esta una actividad de la cual dependen otras, pues indica el punto de inicio del
proceso y se debe realizar durante el desarrollo de la preparacién de los
estudiantes ya que los lineamientos definidos por el ICFES pueden variar por
diversos motivos.

Realizar Simulacros Diagnéstico

Esta actividad se realiza con el propésito de identificar con claridad las
falencias y fortalezas de los estudiantes y asi determinar a que parte del
contenido referencial del ECAES se le dara mayor prioridad al momento de
ofrecer las tutorias.

Planificar Tutorias

Constituye la base para el desarrollo de las tutorias, ya que de acuerdo con las
debilidades y fortalezas percibidas en las estadisticas de rendimiento arrojadas
por el simulacro diagndstico y los informes de los docentes que realizaron
evaluaciones tipo ECAES, se elaborara el plan de desarrollo de las tutorias
que incluye la metodologia que ha utilizarse, los contenidos tedricos a
presentar, los docentes encargados y demas detalles necesario para lograr que
las tutoria se realicen de forma satisfactoria.

Desarrollar Tutorias

Representa la actividad requerida para proporcionar a los estudiantes los
contenidos referenciales del ECAES teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en el simulacro diagnostico.

Realizar Simulacros preparatorios

Una vez que se le brinden a los estudiantes los refuerzos necesarios mediante
las tutorias se disefiaran exadmenes con preguntas tipo ECAES y acorde a los
contenidos referenciales de la prueba para que se familiaricen con la misma.

Incorporar modelos de
evaluaciones tipo ECAES en las
asignaturas del Plan de Estudios

De manera independiente algunos docentes al momento de evaluar el
contenido de las asignaturas que orientan investigan y disefian sus examenes
tipo ECAES para contribuir al proceso de preparacion de los estudiantes. A
dichos profesores se les puede pedir informes de las debilidades y fortalezas
percibidas en sus evaluaciones.

Organizar y Supervisar la

Esta actividad se refiere a los mecanismos de supervision y control que
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Actividad

Descripcion

preparacion para ECAES permiten evaluar el desempefio y tomar acciones pertinentes para mejorar el
desempefio del sistema.

3.4.3. Categorias de informacion

Las categorias de informacién para el modelo primario se pueden consultar en la

Tabla 23.

Tabla 23. Categorias de Informacién Modelo Primario

Categoria de Informacion

Descripcion

Bibliografia disponible acerca de ECAES

Representa el material bibliogréafico, existente y disponible para ser consultado,
referente a los lineamientos establecidos por el ICFES y a cada uno de sus
componentes como son: el nucleo referencial, tipo de preguntas, y cualquier otro
item que defina esta entidad.

Bibliografia seleccionada

Corresponde al conjunto formado por las fuentes bibliograficas que se han
seleccionado para ser utilizadas como base para el desarrollo de las tutorias y el
disefio de los simulacros.

Preguntas tipo ECAES

Indica el conjunto de preguntas basadas en la estructura planteada para los
ECAES que pertenecen a examenes aplicados por el ICFES o han sido
disefiadas por profesores de otras universidades y estan disponibles para
consulta.

Debilidades y Fortalezas Identificadas

Simboliza las debilidades que presentan los estudiantes de Gltimo semestre de
ingenieria de Sistemas frente al contenido referencial del ECAES y que crean la
necesidad de orientar tutorias que complementen el proceso formativo de los
estudiantes.

Plan de desarrollo de Tutorias

El plan de desarrollo de las tutorias incluye la metodologia que ha utilizarse, los
contenidos tedricos a presentar, los docentes encargados y demas detalles
necesario para lograr gue las tutoria se realicen de forma satisfactoria.

Estadisticas de Nivel de Comprension

Corresponde al andlisis de los resultados que los estudiantes tengan en el
examen final de la tutoria, lo cual indicara el nivel de comprensién acerca de la
tematica desarrollada en las sesiones de tutoria.

Estadisticas de Rendimiento

Informe detallado de aciertos y errores que sera la base para determinar el nivel
de preparacion que tienen los estudiantes para enfrentarse al ECAES.

Preguntas disefiadas por los docentes

Son el resultado de la labor de los docentes seleccionados para la construccion
de las preguntas que conformaran los examenes diagnosticos y preparatorios y
las evoluciones tipo ECAES.

Callificaciones

Indica el concepto evaluativo cuantitativo que emite el profesor de acuerdo a las
respuestas que los estudiantes plantearon en los examenes disefiados de
acuerdo a la estructura ECAES.

Andlisis de la preguntas disefiadas

Esta categoria de informacién representa, como su nhombre lo indica, el analisis
de las preguntas disefiadas ya sea comparandolas con los lineamientos
definidos para el ECAES o de acuerdo a un estudio que se haga basado en las
estadisticas de las respuestas planteadas por los estudiantes para cada
pregunta u opiniones acerca de ellas.

Informe de Rendimiento

Constituye los informes que realizan los docentes que deciden realizar
evaluaciones tipo ECAES; en ellos se tienen indicadores del nivel de
comprensién que los estudiantes tienen acerca de la tematica desarrollada y la
estructura de la prueba.

Sugerencias

Esta categoria se asocia a las observaciones que surgen por parte de los
profesores, tutores o estudiantes, de acuerdo al desarrollo de las actividades del
sistema.

Medidas de control

Indican las medidas que se toman como mecanismo de control para que el
desarrollo de las actividades se lleve a cabo de forma éptima.
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3.4.4. Flujo de Informacion de Actividad a Actividad

Cada actividad del modelo primario requiere informacion procedente de otra actividad, el flujo de informacion de Actividad

a actividad se muestra en la Tabla 24:

Tabla 24. Flujo de Informacion de Actividad a Actividad Modelo Primario

Bibliografia disponible acerca de ECAES

Bibliografia seleccionada

Preguntas tipo ECAES

Debilidades y Fortalezas ldentificadas

Plan de desarrollo de Tutorias

Estadisticas de Nivel de Comprensién

Estadisticas de Rendimiento

Preguntas disefiadas por los docentes

Callificaciones

Andlisis de la preguntas disefiadas

Informe de Rendimiento

Sugerencias

Medidas de control

Analizar Estructura ECAES

Realizar Simulacros Diagnoéstico

Planificar Tutorias

Desarrollar Tutorias

Realizar Simulacros preparatorios

Incorporar modelos de evaluaciones tipo ECAES

en las asignaturas del Plan de Estudios

Organizar y Supervisar la preparacion para

ECAES

[01U0D 3P SEPIPS

seloualabng

o1UBIWIPUDY 8P BWIOU|

sepeyasip seiunbaid e| ap sisifeuy|

sauoloeolied)

$8)Ua20p so| Jod sepeyasip seiunbald

oluBIWIpUSY 8p seons|pels]

ugisuaidwo) ap [SAIN ap seons|pels]

selion] ap ojjoliesap ap ue|d

sepeoynuap| sezajeuod A sapepijigaq

S3vD3 odn seunbaid

epeuoIo23|3s elelbolgig

S3vO3 9p eosage djqiuodsip eyeiboliaig

49



3.4.5. Definicién de Roles Corporativos

Los responsables de realizar las actividades del modelo primario se muestran

la Tabla 25:

Tabla 25. Roles Corporativos Modelo Primario

en

Actividad

Rol Corporativo

Analizar Estructura ECAES

Profesores designados
Direccién de programa de Ingenieria de Sistemas

Realizar Simulacros Diagnéstico

Profesores designados

Planificar Tutorias

Direccion de programa de Ingenieria de Sistemas
Profesores del programa
Tutores

Desarrollar Tutorias

Tutores

Realizar Simulacros preparatorios

Profesores designados

Incorporar modelos de evaluaciones tipo ECAES en las
asignaturas del Plan de Estudios

Profesores del programa
Estudiantes

Organizar y Supervisar la preparacién para ECAES

Direccion de programa de Ingenieria de Sistemas
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3.4.6. Flujos de Informacién de Rol a Rol

Los responsables de suministrar la informacién requerida para llegar a cabo las actividades de modelo primario se

pueden ver en la Tabla 26.

Tabla 26. Flujos de Informacién de Rol a Rol Modelo Primario

Bibliografia disponible acerca de ECAES

Bibliografia seleccionada

Preguntas tipo ECAES

Debilidades y Fortalezas ldentificadas

Plan de desarrollo de Tutorias

Estadisticas de Nivel de Comprensién

Estadisticas de Rendimiento

Preguntas disefiadas por los docentes

Calificaciones

Andlisis de la preguntas disefiadas

Sugerencias

Medidas de control

Profesores designados

Direccion de programa de

Ingenieria de Sistemas

Profesores del programa

Tutores

Direccién de programa de

Ingenieria de Sistemas
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3.5. ACTIVIDAD 1: ANALIZAR ESTRUCTURA ECAES

Este modelo describe la actividad base en el proceso de preparacion de los
estudiantes para el ECAES, pues indica el punto de inicio del proceso pero

también debe realizarse durante el mismo, ya que los lineamientos definidos por

el ICFES pueden variar por diversos motivos.

Para llevar acabo esta actividad, se requiere que se realicen las subactividades

que se ilustran en la Figura 9:

1.7 Organizary
supervisar la |

/- preparacion para ECAES f
|

1.3 Consultar
niicleos
Tedricos

1.1 Designar
i Docentes
*sn=spr | Encargados de

Consultar

1.2 Revisary
clasificar
lineamientos
definidos por el

1.6 Seleccionary
Clasificar Fuentes
Bibliograficas

1.4 Consultar

Tipos de ( )

1.5 Consultar
otros items
Definidos

LALELTT 2

Figura 9. Sistema de Actividad Humana de la Actividad 1
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3.5.1. Definicion del modelo

En el desarrollo del modelo de Actividades Humanas para la Actividad 1: Analizar
Estructura ECAES, se identifican elementos del que se exponen a continuacion en
la Tabla 27:

Tabla 27. CATWOE Actividad 1

Elementos Descripcion

Cliente Estudiantes para la preparacién de ECAES

e Estudiantes para la preparacion de ECAES
e Profesores

Actores
e Tutores

Entrada:

Fuentes bibliogréaficas disponibles referentes a los lineamientos establecidos por el
ICFES para el ECAES y otras destinadas a exponer o instruir sobre el contenido
referencial del mismo.

Salida:

Seleccién y clasificacion del material bibliografico que servirdh como base para la
realizacion de los simulacros, desarrollo de las tutorias y el proceso de preparacion
en general.

Transformacién

Para que el objetivo del modelo primario sea alcanzado de manera satisfaciente se
requiere que tanto docentes como estudiantes tengan conocimientos suficientes y

Vision Global actualizados de los lineamientos establecidos por el ICFES para el desarrollo de la
prueba ECAES, para esto se hace necesario consultar la bibliografia disponible.
L e Direccién de programa de Ingenieria de Sistemas
Propietario

e Estudiantes y docentes interesados.

Entorno y restricciones Elementos del Entorno:

e Programa de Ingenieria de Sistemas

e Lineamientos planteados por el ICFES

e Universidad del Magdalena

Restricciones:

e Actitud de los estudiantes hacia la investigacion
e Bibliografia disponible

A continuacion, en las Tablas 28 y 29, se especifican los elementos del entorno y

restricciones:

Tabla 28. Elementos de Entorno Actividad 1

Elementos del Entorno Descripcion

Es el ente encargado de la formacion integral de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas por medio del acceso a cada una de las asignaturas
del pensum académico; ademas se encarga de que ellos se preparen y se
Programa de Ingenieria de Sistemas destaquen en las actividades extracurriculares como lo representan los
Examenes de Calidad de la Educacién Superior. Este ente debe designar
docentes adecuados para que se encarguen de realizar la consulta de la
estructura ECAES y hacer la respectiva clasificacién y seleccion.

Representa el conjunto de normas que estipula el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior —ICFES, para el desarrollo de los
ECAES, es decir todas los aspectos que tendrd en cuenta la prueba:
contenido referenciales, tipos de preguntas y respuestas, etc.

Lineamientos planteados por el ICFES

Es la entidad educativa encargada de la formacion de los estudiantes y que
vela porque estos puedan desempefiarse en cualquier ambito y puedan
destacarse por los conocimientos obtenidos en su proceso de aprendizaje
durante el desarrollo de su carrera.

Universidad del Magdalena
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Tabla 29. Restricciones del entorno Actividad 1

Restricciones Descripcion

Indica el nivel de compromiso e interés que manifiesten los
estudiantes y docentes al momento de contribuir en el proceso de
preparacién para el ECAES al realizar consultas auténomas.

Actitud de los estudiantes y docentes hacia la
investigacion

Constituye las limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
Bibliografia disponible recursos bibliograficos como acceso a libros, revistas, publicaciones
Web, etc.

Teniendo como base los elementos descritos del CATWOE para el modelo de la
actividad 1: Analizar Estructura ECAES, se describe la definicion raiz de la

siguiente manera:

Un sistema de actividad, organizado por la Direccion de Programa, para la
consulta del material bibliografico disponible, con el objetivo de seleccionar y
clasificar el que servird de base para el disefio de los examenes simulacros y para
el desarrollo de las tutorias, el proceso también puede ser comenzado de forma

autonoma por estudiantes y docentes con interés de profundizar en el tema.

3.5.2. Subactividades del modelo
Para llevar acabo la Actividad 1 se requiere que se realicen las subactividades
descritas a continuacion en la Tabla 30:

Tabla 30. Subactividades Actividad 1

Actividad Descripcion

Esta actividad representa la seleccién de docentes, por
parte de la Direccién de programa, para que se encarguen
de hacer el andlisis de las fuentes bibliogréficas con el
objeto de seleccionarla y clasificarla y al mismo tiempo
adquieran las bases necesarias para disefiar los simulacros
y orientar las tutorias.

11 Designar Docentes Encargados de Consultar

Representa la consulta del conjunto de normas que estipula

Revisar y clasificar lineamientos definidos por el el ICFES, para el desarrollo de los ECAES, Para su

1.2

ICFES vyt . P
clasificacién y posterior consulta especifica.
Esta actividad se centra en la revision del contenido
1.3 Consultar nucleos Tebricos referencial estipulado por el IFCES para ser evaluado en el

ECAES.

Representa la actividad que se centra en el estudio de la

L4 Consultar Tipos de Preguntas estructura y disefio de preguntas tipo ECAES.

Representa el andlisis de los demas aspectos que se tendra
15 Consultar otros items Definidos en cuenta la prueba y que pueden variar de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el ICFES.

Representa la actividad resultante en el proceso de
1.6 Seleccionar y Clasificar Fuentes Bibliograficas consulta: Escoger el material bibliografico que va ha ser
utilizado en las demas actividades.

Esta actividad se refiere a los mecanismos de supervision y
control que permiten evaluar el desempefio y tomar
acciones pertinentes para mejorar el rendimiento del
sistema.

17 Organizar y supervisar la preparacion para ECAES
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3.5.3. Categorias de informacion
Existen flujos de informacién entre las actividades descritas anteriormente que

conforman las categorias de informacién que se describen a continuacién en la

Tabla 31:

Tabla 31. Categorias de Informacién Actividad 1

Categoria de Informacién

Descripcién

Listados de docentes adscritos al programa de Ingenieria
de Sistemas.

Representa la totalidad de los docentes adscritos al
programa de donde seradn elegidos los que se
encargaran de realizar la actividad.

Lineamientos definidos por el ICFES

conjunto de normas que estipula el ICFES, para el
desarrollo de los ECAES

Bibliografia disponible referente a los nicleos tematicos

Abarca la informacion disponible donde se definen el
contenido referencial del ECAES.

Bibliografia disponible acerca
ECAES

de las preguntas tipo

Material de consulta existente y disponible donde se
especifica la estructura de las preguntas tipo ECAES.

Bibliografia disponible de otros items definidos

Informacion referente a los demés aspectos que se
tendra en cuenta la prueba dependiendo de lineamientos
establecidos por el ICFES.

Bibliografia preseleccionada referente a los nucleos
tematicos

Representa el conjunto de fuentes bibliogréaficos,
relacionadas con el contenido referencial del ECAES,
que hasta el momento se considera pertinente pero que
requiere ser analizado y seleccionado para no llegar a
ser redundante o inadecuado.

Bibliografia preseleccionada acerca de las preguntas
tipo ECAES

Abarca el material bibliografico que considera la
estructura de las preguntas tipo ECAES que parece
apropiado para el disefio de las preguntas que se
utilizaran en los simulacros.

Bibliografia preseleccionada referente a otros items

Definidos

Incluye las fuentes bibliograficas disponibles que
exponen los demas items establecidos por el ICFES que
han sido preseleccionadas para su posterior estudio
concienzudo.

Material bibliogréafico seleccionado

Corresponde al conjunto formado por las fuentes
bibliograficas seleccionadas que se ha de utilizar como
base para el desarrollo de las tutorias y el disefio de los
simulacros.

Listado de Docentes encargados de las actividades de
apoyo a ECAES

Representa los docentes seleccionados para apoyar el
proceso de consulta y preparacion de los estudiantes en
la tematica de ECAES.
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3.5.4. Flujo de Informacion de Actividad a Actividad

Enla Tabla 32 se muestra el flujo de informacion de actividad a actividad para la Actividad 1: Analizar Estructura ECAES:

Tabla 32. Flujo de Informacién de Actividad a Actividad

Listados de docentes adscritos al programa de
Ingenieria de Sistemas

Lineamientos definidos por el ICFES

Bibliografia disponible referente a los nucleos

x tematicos
x Bibliografia disponible acerca preguntas ECAES
x Bibliografia disponible de otros items definidos

Bibliografia preseleccionada referente a los
nucleos tematicos

Bibliografia preseleccionada acerca preguntas
ECAES

Bibliografia preseleccionada referente a otros
items

Material bibliografico seleccionado

Listado de Docentes encargados de las
actividades de apoyo a ECAES

Designar Docentes Encargados de Consultar
Revisar y clasificar lineamientos definidos por el

ICFES
Consultar nlcleos Teéricos

Consultar Tipos de Preguntas

Consultar otros items Definidos

Seleccionar y Clasificar Fuentes Bibliogréaficas

Organizar y supervisar la preparacion para ECAES
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3.5.5. Definicion de Roles Corporativos

Los roles corporativos definidos para la Actividad 1 se muestran en la Tabla 33:

Tabla 33. Roles corporativos Actividad 1

Rol corporativo

Direccién de programa de Ingenieria de Sistemas

Docentes designados

Docentes designados

Docentes designados

Docentes designados

Docentes designados

Actividad

Designar Docentes Encargados de Consultar

Revisar y clasificar lineamientos definidos por el ICFES

Consultar nacleos Tedricos

Consultar Tipos de Preguntas

Consultar otros items Definidos

Seleccionar y Clasificar Fuentes Bibliograficas

3.5.6. Flujos de Informacién de Rol a Rol

Los responsables de suministrar la informacion para que se lleve a cabo las tareas

de la actividad 1 se observan en la Tabla 34.

Listados de docentes adscritos al programa de
Ingenieria de Sistemas

Lineamientos definidos por el ICFES

Bibliografia disponible referente a los nucleos

tematicos

Bibliografia disponible acerca preguntas ECAES

Bibliografia disponible de otros items definidos

Bibliografia preseleccionada referente a los nucleos
teméaticos

Bibliografia preseleccionada acerca preguntas ECAES

Bibliografia preseleccionada referente a otros items

Material bibliogréafico seleccionado

Listado de Docentes encargados de las actividades de
apoyo a ECAES

Direccién de programa de

Ingenieria de Sistemas

Docentes designados
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3.5.7. Procedimientos de Procesamiento de Informacion
Teniendo en cuenta las actividades que interactian en el modelo y las categorias
se establecen

de informacién, los procedimientos de procesamiento de

informacién en la Tabla 35:

Tabla 35. Procedimientos de Procesamiento de I nfor macion Actividad 1

Procedimiento de
Procesamiento de

Entrada de Datos

Salida de Datos

Actividad apoyada por

s el IPP
Informacion
-Llstad_os de docentes = Listado de Docentes .
. i adscritos al programa = Designar Docentes
Asignacioén de Personal L encargados de las
de Ingenieria de oo Encargados de
para el proceso Sistemas actividades de apoyo a Consultar
ECAES
« Bibliografia disponible | * Bibliografia
preseleccionada
referente a los . .
nicleos tematicos refere_nte a los nicleos | = Cons_ultar nacleos
S ) . . tematicos Teobricos
. = Bibliografia disponible . " .
Informacion acerca de la = Bibliografia = Consultar Tipos de
acerca de preguntas :
Estructura de la prueba preseleccionada acerca Preguntas

ECAES

= Bibliografia disponible
de otros items
definidos

preguntas ECAES
Bibliografia
preseleccionada
referente a otros items

= Consultar otros items
Definidos

Clasificacion
Bibliografica

= Lineamientos definidos
por el ICFES

= Bibliografia
preseleccionada
referente a los
nucleos teméticos

= Bibliografia
preseleccionada
acerca preguntas
ECAES

= Bibliografia
preseleccionada
referente a otros items

Material
seleccionado

bibliografico

= Revisar y clasificar
lineamientos definidos
por el ICFES

= Seleccionar y Clasificar
Fuentes Bibliograficas

De acuerdo a los procedimientos definidos se puede completar la parte inferior de

la Cruz de Malta (Ver Tabla 36), teniendo en cuenta los flujos de Actividad a

Actividad establecidos en la Tabla 32.
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Tabla 36. Cruz de Malta Actividad 1

Listados de docentes adscritos al programa de
Ingenieria de Sistemas

Lineamientos definidos por el ICFES

Bibliografia disponible referente a los nucleos
tematicos

Bibliografia disponible acerca preguntas ECAES

Bibliografia disponible de otros items definidos

Bibliografia preseleccionada referente a los
nucleos tematicos

Bibliografia preseleccionada acerca
ECAES

preguntas

Bibliografia preseleccionada referente a otros
items

Material bibliogréafico seleccionado

Listado de Docentes encargados de las
actividades de apoyo a ECAES

Designar Docentes Encargados de Consultar

Revisar y clasificar lineamientos definidos por el ICFES

Consultar nacleos Teéricos

Consultar Tipos de Preguntas

Consultar otros items Definidos

Seleccionar y Clasificar Fuentes Bibliograficas

Organizar y supervisar la preparacion para ECAES

Asignacién de Personal para el proceso

Informacion acerca de la Estructura de la prueba

Clasificacion Bibliografica
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3.6. ACTIVIDAD 2: REALIZAR SIMULACRO DIAGNOSTICO

Esta actividad se realiza con el propdsito de identificar con claridad las falencias y
fortalezas de los estudiantes y asi determinar a que parte del contenido referencial
del ECAES se le dara mayor prioridad al momento de ofrecer las tutorias, el SAH

planteado para la Actividad 2 se puede ver a continuacion en la Figura 10:

2.7 Organizary |
supervisar la preparacion /sssssre
para ECAES [ Snnmwspe

2.1 Definir la
Estructura de la

2.3 Aplicar
Simulacro
Diagnastico

Prueha

2.5 Generar
estadisticas de

rendimiento

2.4 Evaluar \*

2.2 Diseiiar el
examen
2.6 ldentificar

Fortalezas y

LA NN
Debilidades il

Examen

Figura 10. Sistema de Actividad Humana de la Actividad 2
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3.6.1. Definicion del modelo

Los elementos CATWOE para la actividad 2 se muestran el la Tabla 37:

Tabla 37. CATWOE Actividad 2

Elementos

Descripcién

Cliente

Estudiantes para la preparacién de ECAES

Actores

e Estudiantes para la preparacién de ECAES
e Profesores

Transformacién

Entrada:

Fuentes bibliograficas seleccionada referentes a los lineamientos
establecidos por el ICFES para el ECAES

Salida:

Percepcion de las necesidades y fortalezas de los estudiantes evaluados.

Para identificar las falencias y fortalezas de los estudiantes que han de
prepararse para el ECAES se ha de disefiar un examen simulacro basado

Vision Global en los lineamientos establecidos en el ICFES que posteriormente sera
aplicado y evaluado generando asi estadisticas de rendimiento.
L e Direccién de programa de Ingenieria de Sistemas
Propietario

e Docentes

Entorno y restricciones

Elementos del Entorno:

e Programa de Ingenieria de Sistemas

e Lineamientos planteados por el ICFES

e Universidad del Magdalena

Restricciones:

e Capacitacién de docentes

e Nivel de compromiso de los docentes ante el disefio y la aplicacion del
simulacro

e Actitud de los estudiantes hacia la preparacion del ECAES

e Recursos disponibles para el simulacro

En las tablas 38 y 39 se muestran los elementos del entorno y las restricciones

para la actividad 2:

Tabla 38. Elementos de Entorno Actividad 2

Elementos del Entorno

Descripcion

Programa de Ingenieria de Sistemas

Es el ente encargado de la formacion integral de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas por medio del acceso a cada una de las asignaturas
del pensum académico; ademas se encarga de que ellos se preparen y se
destaquen en las actividades extracurriculares como lo representan los
Examenes de Calidad de la Educacion Superior, para lo cual debe asignar
recursos como salones, docentes, entre otros, para que se pueda realizar el
simulacro.

Lineamientos planteados por el ICFES

Representa el conjunto de normas que estipula el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educaciéon Superior —ICFES, para el desarrollo de los
ECAES, es decir todas los aspectos que tendra en cuenta la prueba:
contenido referenciales, tipos de preguntas y respuestas, etc.

Universidad del Magdalena

Es la entidad educativa encargada de la formacién de los estudiantes y que
vela porque estos puedan desempefiarse en cualquier ambito y puedan
destacarse por los conocimientos obtenidos en su proceso de aprendizaje
durante el desarrollo de su carrera.
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Tabla 39. Restricciones del Entorno Actividad 2

Restricciones Descripcion

Representa la limitacién en cuanto a los conocimientos que deben

Capacitacion de docentes S ;
tener los profesores para el disefio del simulacro

Representa el grado de interés por parte de los docentes encargados
que se refleja ene. grado de elaboracion de los simulacros
elaboracion

Nivel de compromiso de los docentes ante el
disefio y la aplicacién del simulacro.

Indica el nivel de aceptacion que tengan los estudiantes para la
participacion en el proceso de preparacion para el ECAES, esto se
muestra en la asistencia al simulacro.

Actitud de los estudiantes hacia la preparacion
del ECAES

Constituye las limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
Recursos disponibles recursos bibliograficos- acceso a libros, revistas, publicaciones Web -
Y de la disponibilidad de salones, entre otros.

De manera concisa y teniendo presente todos los elementos identificados

anteriormente en el CATWOE se puede definir el modelo como sigue:

Sistema para el disefio y aplicacion de simulacros diagnéstico con el objeto de que
con su evaluacion se generen estadisticas de rendimiento y se determine las

debilidades y fortalezas de los estudiantes.

3.6.2. Subactividades del modelo
Para que la actividad 2 se realice se deben llevar a cabo las subactividades que se

muestran a continuacion en la Tabla 40:

Tabla 40. Subactividades Actividad 2

Actividad Descripcion

Representa la actividad que, después de revisar la
bibliografia seleccionada, determinar las competencias,
contenido y el tipo de preguntas que sera incluido en el
examen.

2.1 Definir la Estructura de la Prueba

Representa el proceso de construccion de preguntas y

2.2 Disefiar el examen . : :
demas tareas necesarias para elabora el simulacro.

Representa la actividad que consiste en permitir que los
2.3 Aplicar Simulacro Diagndstico estudiantes realicen el examen en condiciones similares
a que se enfrentan al realizar el ECAES.

Consiste en calificar los examenes presentados por los
24 Evaluar Examen estudiantes de acuerdo a técnicas de evaluacion
establecidas previamente.

Teniendo como base las calificaciones obtenida por los

2.5 Generar estadisticas de rendimiento ) e
estudiantes se generaran estadisticas.

Con base a las estadisticas generadas con anterioridad
se identifica los puntos en los cuales los estudiantes
requieren mayor preparacion. Esto se tendra en cuenta
a la hora de programar el contenido de las tutorias.

2.6 Identificar Fortalezas y Debilidades

Esta actividad se refiere a los mecanismos de
supervision 'y control que permiten evaluar el
desempefio y tomar acciones pertinentes para mejorar
el rendimiento del sistema.

2.7 Organizar y supervisar la preparacion para ECAES
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3.6.3. Categorias de informacion
Para que las actividades descritas en la Tabla 40 se lleven a cabo requieren de

informacion o recursos provenientes de otra actividad, estos flujos de informacion
entre las actividades conforman las categorias de informacion que se describen a

continuacién en la Tabla 41:

Tabla 41. Categorias de Informacién Actividad 2

Categoria de Informacién Descripcion
Representa las especificaciones establecidas por el
Lineamientos establecidos por el ICFES ICFES que han de tenerse en cuenta a la hora de disefiar
el examen.

Es el resultado de la actividad denominada: definir la
estructura de la prueba. Es el conjunto conformado por
las competencias, el contenido y el tipo de preguntas que
serd incluido en el examen.

Contenidos seleccionados

Es el conjunto de preguntas tipo ECAES que se incluiran

Preguntas tipo ECAES .
en el simulacro.

Examen tipo ECAES Es la sumatoria de los contenidos seleccionados y las

preguntas.
Es el resultado de la aplicacion del examen, representa el
Hoja de respuestas conocimiento que poseen los estudiantes de los

componentes incluidos.

Corresponde al informe generado después de evaluar el

Informe de rendimiento : L
examen de acuerdo a las metodologias definidas.

Informe detallado de aciertos y errores que sera la base

Estadisticas de rendimiento para determinar las debilidades y fortalezas.

Es el conjunto de falencias y fortalezas de los
estudiantes que permitirdn determinar a que parte del
contenido referencial del ECAES se le dara mayor
prioridad al momento de ofrecer las tutorias.

Debilidades y fortalezas identificadas

Medidas de control Indican las medidas que se toman como mecanismo de
control para que la actividad se lleve a cabo como se ha
planificado.

3.6.4. Flujo de Informacion de Actividad a Actividad

El flujo de informacion de actividad a actividad se muestra en la Tabla 42:
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Tabla 42. Flujo de Informacién de Actividad a Actividad

E E Definir la Estructura de la Prueba X
X | X E Disefiar el examen X
X E Aplicar Simulacro Diagnéstico X
X Evaluar Examen X
X Generar estadisticas de rendimiento X
X Identificar Fortalezas y Debilidades X
X Organizar y supervisar la preparacion para X
ECAES
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3.6.5. Definicion de Roles Corporativos

Los roles corporativos definidos para la actividad 2 se muestran en la Tabla 43.

Tabla 43. Roles Corporativos Actividad 2

Actividad

Roles corporativos

Definir la Estructura de la Prueba

Docentes Designados
Direccién de Programa de Ingenieria de Sistemas

Disefiar el examen

Docentes Designados

Aplicar Simulacro Diagnéstico

Docentes Desighados

Evaluar Examen

Docentes Designados
Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas

Generar estadisticas de rendimiento

Docentes Designados
Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas

Identificar Fortalezas y Debilidades

Direccién de Programa de Ingenieria de Sistemas

Organizar y supervisar la preparacion para ECAES

Direccién de Programa de Ingenieria de Sistemas

3.6.6. Flujos de Informacién de Rol a Rol

Los responsables de suministrar la informacién necesaria para que se lleven a

cabo todas las actividades se muestran en la Tabla 44:
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Tabla 44. Flujos de Informacién de Rol a Rol Actividad 2
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3.6.7. Procedimientos de Procesamiento de Informacion

Teniendo en cuenta las actividades que interactian en el modelo y las categorias

de informacion,

se establecen

informacion en la Tabla 45:

los procedimientos de procesamiento de

Tabla 45. Procedimientos de Procesamiento de I nfor macion Actividad 2

Procedimiento de
Procesamiento de
Informacion

Entrada de Datos

Salida de Datos

Actividad apoyada por
el IPP

Disefio de Examenes

= Lineamientos
establecidos
ICFES

= Contenidos
seleccionados

= Preguntas tipo ECAES

por el

= Examen tipo ECAES

= Definir la Estructura de
la Prueba
= Disefiar el examen

Aplicacién de pruebas = Examen tipo ECAES = Hoja de respuestas ' Ap_llcar’ . Simulacro
Diagnéstico
= Informe de rendimiento = Evaluar Examen
Generacion de = Estadisticas de | = Generar estadisticas

Estadisticas de
Rendimiento

= Hoja de respuestas

rendimiento
= Debilidades y fortalezas
identificadas

de rendimiento
= |dentificar Fortalezas y
Debilidades

Teniendo en cuenta los procedimientos definidos se puede completar la parte

inferior de la Cruz de Malta (Ver Tabla 46), teniendo en cuenta los flujos de

Actividad a Actividad establecidos en la Tabla 42.
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Tabla46. Cruz de Malta Actividad 2

E E Definir la Estructura de la Prueba X
X | X E Disefiar el examen X
X E Aplicar Simulacro Diagnéstico X
X Evaluar Examen X
X Generar estadisticas de rendimiento X
X Identificar Fortalezas y Debilidades X
Organizar y supervisar la preparacion para X
ECAES
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3.7.

Este modelo describe la actividad importante que constituye la base para el
desarrollo de las tutorias, ya que, de acuerdo con las debilidades y fortalezas

percibidas en

diagnéstico, se elaborara el plan de desarrollo de las tutorias que incluye la
metodologia que ha utilizarse, los contenidos tedricos a presentar, los docentes
encargados y demas detalles necesario para lograr que las tutoria se realicen de

forma satisfactoria.

las estadisticas de

ACTIVIDAD 3: PLANIFICAR TUTORIA

rendimiento arrojadas por el simulacro
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Para llevar acabo esta actividad, se requiere que se realicen las subactividades

que se ilustran en la Figura 11:

3.7 Organizary |
| supervisar la preparaciin | g
para ECAES |

3.1 Seleccionar
Contenidos
Referenciales

3.3 Elaborar Plan
de Contenido
3.2 Seleccionar /_/‘

sessssennnuEns Metodologias

[
LU L L L Sy

3.4 Definir
Tutores

\'-_“"'-"!-\“"-""\.r"

3.6 Presentar Plan
de desarrollo de
Tutorias

L E]

3.5 Definir
Recursos

Figura 11. Sistema de Actividad Humana de la Actividad 3

3.7.1. Definicion del modelo

En el desarrollo del modelo de Actividades Humanas para la Actividad 3: Planificar
tutorias, se identifican elementos del que se exponen a continuacién en la Tabla
47

Tabla 47. CATWOE Actividad 3

Elementos Descripcion

Cliente Estudiantes para la preparacién de ECAES
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Elementos Descripcion

e Estudiantes para la preparacion de ECAES
Actores e Docentes Designados
e Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas.

Entrada:

e Fuentes bibliograficas seleccionadas referentes a los lineamientos
establecidos por el ICFES para el ECAES vy otras destinadas a exponer
o0 instruir sobre el contenido referencial del mismo.

Transformacién e Debilidades y fortalezas Percibidas.

Salida:

Plan definido para el desarrollo de la Tutorias que especifica los contenidos

tedricos, metodologia, tutores, actividades a realizar, recursos asignados,

entre otros.

Para que las tutorias logren su propésito -capacitar a los estudiantes para el
Visién Global ECAES- se ha de elaborar un buen plan de desarrollo acorde a los
requerimientos percibidos en el simulacro diagnéstico.

e Direccién de programa de Ingenieria de Sistemas

Propietario
P e docentes encargados.

Entorno y restricciones Elementos del Entorno:

e Programa de Ingenieria de Sistemas

e Lineamientos planteados por el ICFES
e Recursos Educativos.

e Universidad del Magdalena
Restricciones:

e Recursos disponibles para las tutorias.

A continuacién Tabla 48 se presentan algunos elementos relacionados con el

entorno, ademas las restricciones del sistema se encuentran en la Tabla 49.

Tabla 48. Elementos de Entorno Actividad 3

Elementos del Entorno Descripcion

Es el ente encargado de designar docentes adecuados para que se
encarguen de realizar la planificacién de las tutorias, ademés debe estar
presto a asignar los recursos que se requieran y de dirigir la seleccion y
contratacion de los tutores.

Programa de Ingenieria de Sistemas

Representa el conjunto de normas que estipula el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior —ICFES, para el desarrollo de los
ECAES, es decir todas los aspectos que tendrd en cuenta la prueba:
contenido referenciales, tipos de preguntas y respuestas, etc.

Lineamientos planteados por el ICFES

Es la dependencia encargada de administrar los recursos fisicos y
Recursos Educativos audiovisuales que dispone la universidad del Magdalena con fines
académicos.

Es la entidad educativa encargada de la formacion de los estudiantes y que
vela porque estos puedan desempefiarse en cualquier ambito y puedan
destacarse por los conocimientos obtenidos en su proceso de aprendizaje
durante el desarrollo de su carrera.

Universidad del Magdalena

Tabla 49. Restricciones del Entorno Actividad 3

Restricciones Descripcion
Representan las limitantes relacionadas con la disponibilidad de los recursos
Recursos disponibles para las tutorias gue se requieren para lograr planificar una tutoria, tales como: disponibilidad
de tutores, salones de clase, entre otros.
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Teniendo como base los elementos descritos del CATWOE para el modelo de la
actividad 3: Planificar Tutoria, se describe la definicién raiz de la siguiente

manera:

Un sistema de actividad, organizado por la Direccion de Programa, y realizado por
los docentes designados con el fin de que, después de analizar las necesidades
percibidas y la disponibilidad de recursos, se genere un plan de desarrollo de las
tutorias con el objeto de brindar a los estudiantes una buena preparacion para el
ECAES.

3.7.2. Subactividades del modelo
Para llevar acabo la Actividad 3: Planificar Tutorias, se requiere que se realicen las

subactividades descritas a continuaciéon en la Tabla 50:

Tabla 50. Subactividades Actividad 3

Actividad Descripcion
Esta actividad se centra en la revision del contenido referencial,
Seleccionar Contenidos | seleccionado previamente, con el objeto de escoger el méas pertinente para
3.1 . - e o -
Referenciales atacar las debilidades percibidas. También se debe tener el cuenta el tiempo
estipulado para el desarrollo de las tutorias.
32 Seleccionar Metodologias Representa la selecplon de métodos pedagégicos pertinentes para el
desarrollo de las tutorias.
33 Elaborar Plan de Contenido Esta agt|V|dad se centra en un punto particular del plan de desarrpllo: la
seleccion de los temas que han de desarrollarse a lo largo de las tutorias.
Teniendo presente los temas que han de presentarse se ha de definir el
3.4 Definir Tutores perfil de los docentes que se encargaran de hacerlo, después se designaran
los gue mejor encajen con dicho perfil.
De acuerdo a la disponibilidad de los tutores elegidos, se generaran horarios
3.5 Definir Recursos adecuados para la presentacion de los contenidos de las tutorias, asi como
salones, apoyos audiovisuales y demas recursos pertinentes.
36 Presentar Plan de desarrollo de | Con esta actividad se da por terminado el proceso de planificaciéon de
) Tutorias tutorias con la elaboracién y presentacion
. . . Esta actividad se refiere a los mecanismos de supervisién y control que
Organizar y supervisar la preparacion . o - - .
3.7 permiten evaluar el desempefio y tomar acciones pertinentes para mejorar el
para el ECAES -~ .
rendimiento del sistema.

3.7.3. Categorias de informacion
Existen flujos de informacion entre las actividades descritas anteriormente, lo
cuales conforman el conjunto de categorias de informacion que se describen a

continuacion en la Tabla 51:

Tabla 51. Categorias de Informacién Actividad 3
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Categoria de Informacién

Descripcién

Material Bibliogréafico

Representa el resultado de la Actividad 1: Consultar
Estructura ECAES.

Material Bibliografico Seleccionado

De este material bibliogréafico seleccionado por ser
pertinente para atacar las debilidades percibidas.

Metodologias Existentes y Disponibles para su Consulta
y Uso

Representa el conjunto de metodologias y estrategias
pedagodgicas que estan disponibles, para tanto consulta
COmo para su uso.

Metodologias Seleccionadas.

Representa el conjunto de metodologias y estrategias
que segun la planificacion de las tutorias han de ser
utilizadas a la hora de presentar los contenidos elegidos.

Necesidades Percibidas

Es el conjunto de falencias y fortalezas de los
estudiantes que permitiran determinar a que parte del
contenido referencial del ECAES se le dard mayor
prioridad al momento de ofrecer las tutorias.

Plan de Contenido

Se refiere a al conjunto de conceptos teoricos
seleccionados para formar parte del plan de contenido de
las tutorias.

Listados de docentes adscritos al programa de Ingenieria
de Sistemas.

Representa la totalidad de los docentes adscritos al
programa de donde seradn elegidos los que se
encargaran de realizar la actividad.

Lista de Tutores Designhados

Simboliza los docentes que se ajustan al perfil requerido
para orientar las tutorias.

Horario de Disponibilidad de Tutores

Esta categoria de informacién agrupa los horarios que
tienen disponibles los tutores seleccionados.

Disponibilidad de Salones y Ayudas Audiovisuales

Se refiere a la disponibilidad de los salones y ayudas
audiovisuales de acuerdo a lo establecido por la
dependencia recursos educativos que es la encargada
de asignarlos.

Lista de Recursos Asignados

Representa el total de los recursos asignados para el
desarrollo de las tutorias, abarca los salones, horarios,
recursos audiovisuales, entre otros.

Plan de Desarrollo de Tutorias

Documento que contiene y justifica los elementos
incluidos en el plan de desarrollo de las tutorias.

Medidas de control

Indican las medidas que se toman como mecanismo de
control para que la actividad se lleve a cabo como se ha
planificado.
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3.7.4. Flujo de Informacion de Actividad a Actividad

El flujo de informacion de actividad a actividad se muestra en la Tabla 52.

Tabla 52. Flujo de Informacién de Actividad a Actividad

Material Bibliogréafico

Material Bibliografico Seleccionado

Metodologias Existentes y Disponibles para su
Consulta y Uso

Metodologias Seleccionadas

Necesidades Percibidas

Plan de Contenido

Listados de docentes adscritos

Lista de Tutores Designados

Horario de Disponibilidad de Tutores

Disponibilidad de Salones y Ayudas Audiovisuales

Lista de Recursos Asignados

Plan de Desarrollo de Tutorias

X

Medidas de control

Seleccionar Contenidos

Referenciales

Seleccionar Metodologias
Elaborar Plan de Contenido

Definir Tutores

Definir Recursos
Presentar Plan de desarrollo

de Tutorias

Organizar y supervisar la

| ECAES

preparacion para e

E

]0J3U0D Bp sepIpalA

selion| ap ojjouesaq ap ue|d

sopeubisy s0sInoay ap eisi

sa[ensin0IpnNy sepnAy A sauoles ap pepijiqiuodsig

saloln] ap pepljiqiuodsiq ap oLeloH

sopeuBisaq saloin] ap eisi

SOJIOSpe S2IUSI0P ap SOpels!]

oplusuo) ap ue|d

seplqiolad SapepIsadaN

sepeuoldd9|as selbojopols |y
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3.7.5. Definiciéon de Roles Corporativos

Los roles corporativos definidos para la actividad 3 se muestran en la Tabla 47.

Tabla 53. Roles corporativos Actividad 3

Actividad

Rol corporativo

Seleccionar Contenidos Referenciales

Docentes Designados
Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas

Seleccionar Metodologias

Docentes Designados
Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas

Elaborar Plan de Contenido

Docentes Designados
Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas

Definir Tutores

Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas

Definir Recursos

Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas

Presentar Plan de desarrollo de Tutorias

Direccién de Programa de Ingenieria de Sistemas

Organizar y supervisar la preparacion para el ECAES

Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas
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3.7.6. Flujos de Informacién de Rol a Rol

Los Flujos de Informacién de Rol a Rol para la Actividad 3 se muestran en la Tabla 54:

Tabla 54. Flujos de Informacién de Rol a Rol Actividad 3

Material Bibliogréafico

x

Material Bibliogréafico Seleccionado

Metodologias Existentes y Disponibles para su Consulta
y Uso

X

Metodologias Seleccionadas

Necesidades Percibidas

X

Plan de Contenido

Listados de docentes adscritos

X

Lista de Tutores Designados

Horario de Disponibilidad de Tutores

Disponibilidad de Salones y Ayudas Audiovisuales

x

Lista de Recursos Asignados

Plan de Desarrollo de Tutorias

X

Medidas de control

Docentes Designados

Direccién de Programa de

Ingenieria de Sistemas
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3.7.7. Procedimientos de Procesamiento de Informacion

Teniendo en cuenta las actividades que interactian en el modelo y las categorias

de informacion,

se establecen

informacién en la Tabla 55:

Tabla 55. Procedimientos de Procesamiento de I nfor macion Actividad 3

Procedimiento de
Procesamiento de
Informacion

Entrada de Datos

Salida de Datos

Actividad apoyada por
el IPP

Planificacion Tutorias

= Material  Bibliografico
Seleccionado

= Metodologias
Seleccionadas

= Necesidades

Percibidas

= Plan de Contenido

= Lista de Tutores
Designados

= Horario de

Disponibilidad de
Tutores

= Lista de
Asignados

Recursos

=Plan de Desarrollo de
Tutorias

= Seleccionar
Contenidos
Referenciales

= Seleccionar
Metodologias

= Elaborar Plan de
Contenido

= Definir Tutores

= Definir Recursos

= Presentar Plan de
desarrollo de Tutorias

los procedimientos de procesamiento de

De acuerdo a los procedimientos definidos se puede completar la parte inferior de

la Cruz de Malta (Ver Tabla 56), teniendo en cuenta los flujos de Actividad a

Actividad establecidos en la Tabla 52.
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Tabla 56. Cruz de Malta Actividad 3

Material Bibliogréafico

Material Bibliogréafico Seleccionado

Metodologias Existentes y Disponibles para su
Consulta'y Uso

Metodologias Seleccionadas

Necesidades Percibidas

Plan de Contenido

Listados de docentes adscritos

Lista de Tutores Designados

Horario de Disponibilidad de Tutores

Disponibilidad de Salones y Ayudas Audiovisuales

Lista de Recursos Asignados

Plan de Desarrollo de Tutorias

X

Medidas de control

Seleccionar Contenidos

Referenciales

Seleccionar Metodologias
Elaborar Plan de Contenido

Definir Tutores

Definir Recursos

Presentar Plan de desarrollo

de Tutorias

Organizar y supervisar la

| ECAES

preparacién para e

Planificacién Tutorias

E

|0J3U0D Bp sepIpaiN

seli0n] ap ojjolesaq ap ue|d

sopeubisy so0sInday ap Bisi

sa[ensinoIpny sepnAy A sauofes ap pepiiqiuodsig

salon] ap pepijiquodsiqg ap oLeloH
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3.8. ACTIVIDAD 4: DESARROLLAR TUTORIAS

Este modelo representa las actividades que se desarrollan para llevar a cabo las
tutorias o cursos preparatorios, organizados por la Direccion de Programa de
Ingenieria de Sistemas, cuyo objetivo es que los estudiantes conozcan mas a
fondo la estructura de los ECAES de acuerdo a los contenidos referenciales
definidos en esta prueba; estos cursos generalmente se desarrollan de la misma
forma que las asignaturas del pensum puesto que el tutor se dedica a orientar a
los estudiantes en el nucleo tematico que él maneja, teniendo en cuenta los
lineamientos definidos para la prueba; a continuacion en la Figura 12 se muestra

el SAH de este proceso:

4.8 Organizary
e " supervisar la

nrenaramun para |

4.1 Presentar
Contenidos
Referenciales

sEmEEE,
LT L]

4.6 Desarrollar
4.2 Preparar 44 Presentar \ a:::ti‘r.'n:l_ad
contenidos preguntas ECAES ( didactica
de la tutoria ‘\' /'

d 3 Desarrollar
Contenidos
Referenciales

4.7 Evaluar nivel

de comprensian

4.5 Atender
inquietudes de
los estudiantes

Figura 12. Sistema de Actividad Humana de la Actividad 4

76



3.8.1. Definicién del modelo
A continuacién, en la Tabla 57, se definen los elementos del CATWOE para la

Actividad 4, Desarrollar Tutorias:

Tabla 57. CATWOE Actividad 4

Elementos Descripcion
Cliente e Estudiantes para la preparacion de ECAES
e Tutores
e Estudiantes para la preparacion de ECAES
Actores e Tutores
e Direccion de programa de Ingenieria de Sistemas
Entrada:

Estudiantes interesados en conocer la estructura de la prueba de acuerdo a
los contenidos referenciales definidos por el ICFES.

Salida:

Estudiantes con conocimientos acerca de los contenidos referenciales
definidos por el ECAES, ademas de los tipos de preguntas, competencias
cognitivas y demés elementos de la estructura de esta prueba. Ademas se
obtienen estadisticas acerca del nivel de comprension de los estudiantes.

Transformacién

Las tutorias son una herramienta clave en la formacién de los estudiantes en
la tematica ECAES puesto que apoyan el desarrollo de destrezas en los
estudiantes y los orientan acerca de los temas que abarca esta prueba, lo
cual contribuye a que conozcan sus fortalezas y debilidades para que de
forma auténoma busquen mecanismos para mejorar los aspectos
deficientes.

La preparacién de los estudiantes para el ECAES por medio de estos cursos

Vision Global corresponde a la actividad en la cual se le dan las bases a los estudiantes
acerca de la estructura ECAES ya que si bien es cierto que durante la
carrera se desarrollan los contenidos referenciales en las asignaturas del
pensum; hay que tener en cuenta que no es responsabilidad de los
profesores profundizar en aspectos relacionados con estas pruebas como
por ejemplo competencias cognitivas, componentes, estructura de
preguntas.

e Estudiantes para la preparacién de ECAES
N e Profesores

Propietario
e Tutores
e Direccion de programa de Ingenieria de Sistemas

Entorno y restricciones Elementos del Entorno:

e Programa de Ingenieria de Sistemas

e Lineamientos planteados por el ICFES
Restricciones:

e Capacitacion de los tutores

e Asistencia de los estudiantes

e Recursos disponibles

En las tablas 58 y 59 se muestran los elementos del entorno y las restricciones

para la Actividad 4:

Tabla 58. Elementos del Entorno Actividad 4

Elementos del Entorno Descripcion
Es la entidad encargada de programar las tutorias, ubicar a los tutores y los
Programa de Ingenieria de Sistemas salones donde se realizaran, con el fin de que los estudiantes reciban

orientacion acerca de los ECAES.

Corresponde a la normatividad existente en cuanto los ECAES, en la cual se

Lineamientos planteados por el ICFES L .
basa la temética que se desarrolla en las tutorias.
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Tabla 59. Restricciones del Entorno Actividad 4

Restricciones

Descripcion

Capacitacion de los tutores

Representa la limitacién en cuanto a los conocimientos que deben
tener los tutores para orientar a los estudiantes acerca de la
estructura de la prueba ECAES y de esta forma puedan desarrollar
los cursos preparatorios de forma éptima.

Asistencia de los estudiantes

Corresponde al nivel de asistencia que tengan los estudiantes a las
tutorias ya que aunque se planifique el desarrollo de estas, si los
estudiantes no asisten de forma continua puede verse afectado el
proceso.

Recursos disponibles

Constituye las limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
recursos como salones, tutores y horarios de clase; para el desarrollo

de las tutorias de orientacion para el ECAES.

Partiendo de los elementos antes descritos del CATWOE para el modelo de la

actividad 4 correspondiente a “Desarrollar Tutorias”, se puede describir la

definicion raiz de forma concisa de la siguiente forma:

Un conjunto de actividades para desarrollar tutorias preparatorias para los

Examenes de Calidad de la Educacion Superior que brinden conocimientos a los

estudiantes acerca de los contenidos referenciales definidos en estas pruebas, de

los tipos de preguntas, competencias cognitivas y demas elementos de la

estructura de esta prueba y al finalizar estos cursos se obtengan estadisticas

acerca del nivel de comprension de los estudiantes.

3.8.2. Subactividades del modelo

Las subactividades de la Actividad 4 se muestran en la Tabla 60:

Tabla 60. Subactividades Actividad 4

Descripcién

Es la actividad en la cual se presenta a los estudiantes y tutores los
contenidos referenciales que seran desarrollados en los cursos
preparatorios.

Corresponde a la actividad en la cual se definen los contenidos que se
presentan en el desarrollo de cada sesién de tutoria, partiendo de las
ideas que los tutores tengas y basandose en los contenidos
referenciales definidos.

Representa las horas programadas de tutoria en las cuales se
desarrollan de forma magistral los contenidos antes planificados con el
apoyo de los recursos audiovisuales disponibles, es decir es el
momento en el cual los tutores se dedican a compartir con los
estudiantes conceptos teéricos y practicos acerca de los nucleos
tematicos.

Es la actividad dentro de las horas programadas de tutorias en las
cuales se orienta a los estudiantes acerca de los tipos preguntas y
ejemplos de ellas relacionadas con los contenidos referenciales que
cada tutor maneja.

Actividad

Presentar Contenidos
4.1 :

Referenciales
4.2 Preparar contenidos de la tutoria

Desarrollar Contenidos
4.3 :

Referenciales
4.4 Presentar preguntas ECAES

Atender inquietudes de los
4.5 .

estudiantes

Corresponde al espacio generado dentro de las horas de tutorias, en el
cual los estudiantes plantean interrogantes o ideas acerca de los
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Actividad

Descripcion

conceptos desarrollados y se presentan las aclaraciones pertinentes.

4.6

Desarrollar actividad didactica

Representa el desarrollo de una actividad didactica en la cual se pueda
afianzar los contenidos planteados durante el desarrollo de las horas
de tutoria, es definida por los tutores y puede ser un taller, prueba
preparatoria con preguntas del ndcleo tematico desarrollado, entre
otros.

4.7 Evaluar nivel de comprensién

Esta actividad consiste en el desarrollo de una prueba con preguntas
de los contenidos referenciales desarrollados

Organizar 'y  supervisar

48 preparacion para ECAES

la

Se refiere a los mecanismos de organizacion, supervision y control que
permiten el desarrollo de las tutorias, evaluar el desempefio y tomar
acciones pertinentes para mejorar el rendimiento.

3.8.3. Categorias de informacion

La informacion que se requiere para que la Actividad 4 se realice se muestra en la

Tabla 61:

Tabla 61. Categorias de Informacién Actividad 4

Categoria de Informacién

Descripcion

Plan de desarrollo de tutoria

Corresponde a los lineamientos definidos por la Direcciéon de
Programa de Ingenieria de Sistemas para el desarrollo de las
tutorias, esto es: tutores, tematicas, horarios, entre otros.

Contenido referencial de las tutorias

Indica la tematica que se desarrollara como plan de trabajo de las
tutorias definidas por la Direccion de Programa de Ingenieria de
Sistemas.

Recursos audiovisuales requeridos

Representa las ayudas audiovisuales que necesitan los tutores para
desarrollar los contenidos durante cada sesion.

Guias de tutoria

Constituyen la temética planteada para cada sesion y que sera
organizada por cada tutor en forma de copias, diapositivas o
cualquier otro medio que considere pertinente para el desarrollo de
cada sesion de tutoria.

Preguntas seleccionadas para las tutorias

Son el conjunto de preguntas que los tutores definen para el
desarrollo de las sesiones, de acuerdo a los contenidos referenciales
definidos en el plan de tutoria.

Inquietudes

Representa las dudas que se pueden generar en los estudiantes en
el desarrollo de una sesién de tutoria.

Aclaraciones de las inquietudes

Corresponde a las explicaciones que los tutores plantean de acuerdo
a las inquietudes generadas en los estudiantes durante el desarrollo
de la sesién de tutoria.

Sugerencias

Esta categoria se asocia a las observaciones que surgen por parte
de los tutores, de acuerdo al desarrollo de la tutoria, las inquietudes
manifestadas por los estudiantes y el plan definido para el desarrollo
de las sesiones.

Actividades didacticas seleccionadas

Indica las actividades individuales o grupales seleccionadas por los
tutores para desarrollarlas durante cada sesion, ya sean lecturas,
pruebas, talleres, entre otras.

Informe de actividades desarrolladas

Esta categoria representa los informes redactados por los tutores de
acuerdo al rendimiento de los estudiantes en las actividades
didacticas desarrolladas.

Examen

Representa una prueba para medir el nivel de los estudiantes al
finalizar la tutoria, de acuerdo a cada contenido referencial.

Estadisticas de nivel de comprension

Corresponde al analisis de los resultados que los estudiantes tengan
en el examen final de la tutoria, lo cual indicard el nivel de
comprension acerca de la tematica desarrollada en las sesiones de
tutoria.

Medidas de control

Indican las medidas que se toman como mecanismo de control para
que el desarrollo de las tutorias se lleve a cabo como se estipula en
el plan definido para ellas.
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3.8.4. Flujo de Informacion de Actividad a Actividad

El Flujo de Informacion de Actividad a Actividad para este caso se muestra en la tabla 54:

Tabla 62. Flujo de Informacién de Actividad a Actividad

Plan de desarrollo de tutoria

Contenido referencial de las tutorias

Recursos audiovisuales requeridos

Guias de tutoria

Preguntas seleccionadas para las tutorias

|Aclaraciones de las inquietudes

Sugerencias

IActividades didacticas seleccionadas

Informe de actividades desarrolladas

Estadisticas de nivel de comprensién

w

Medidas de control

Presentar Contenidos Referenciales

Preparar contenidos de la tutoria

Desatrrollar Contenidos Referenciales

Presentar preguntas ECAES

Atender inquietudes de los estudiantes

Desarrollar actividad didactica

Evaluar nivel de comprension

Organizar y supervisar la preparacion

para ECAES
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3.8.5. Definicidn de Roles Corporativos

Los Roles Corporativos definidos para la Actividad 4 se muestran en la Tabla 63:

Tabla 63. Roles Corporativos Actividad 4

Actividad

Rol Corporativo

Presentar Contenidos Referenciales

Direccién de Programa de Ing. de Sistemas
Tutores designados

Preparar contenidos de la tutoria

Tutor designado

Desarrollar Contenidos Referenciales

Tutor designado

Presentar preguntas ECAES

Tutor designado

Atender inquietudes de los estudiantes

Tutor designado

Desarrollar actividad didactica

Estudiantes

Evaluar nivel de comprension

Tutor designado

Organizar y supervisar la preparacién para
ECAES

Direccién de Programa de Ing. de Sistemas
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3.8.6. Flujos de Informacién de Rol a Rol

Los Flujos de Informacién de Rol a Rol para la Actividad 4 se muestran en la Tabla 64:

Tabla 64. Flujos de Informacién de Rol a Rol Actividad 4

Plan de desarrollo de tutoria

Preguntas Tipo ECAES

Contenido referencial de las tutorias

Recursos audiovisuales requeridos

Guias de tutoria

Preguntas seleccionadas para las tutorias

Inquietudes

IAclaraciones de las inquietudes

Sugerencias

IActividades didacticas seleccionadas

Informe de actividades desarrolladas

Examen

Estadisticas de nivel de comprension

E

Medidas de control

Presentar Contenidos Referenciales

Preparar contenidos de la tutoria

Desatrrollar Contenidos Referenciales

Presentar preguntas ECAES

Atender inquietudes de los estudiantes

Desarrollar actividad didactica

Evaluar nivel de comprensiéon

Organizar y supervisar la preparacion

para ECAES
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3.8.7. Procedimientos de Procesamiento de Informacion

Teniendo en cuenta las actividades que interactian en el modelo y las categorias

de informacion,

se establecen

informacién en la Tabla 65:

Tabla 65. Procedimientos de Procesamiento de I nfor macién Actividad 4

Procedimiento de
Procesamiento de
Informacion

Entrada de Datos

Salida de Datos

Actividad apoyada por
el IPP

Desarrollo del Plan de
Tutorias

= Plan de desarrollo de
tutoria

= Preguntas Tipo
ECAES

= Informe de actividades
desarrolladas

= Estadisticas de nivel de
comprension

= Sugerencias

= Presentar Contenidos
Referenciales

= Preparar contenidos de
la tutoria

= Desarrollar Contenidos

Referenciales
= Presentar  preguntas
ECAES

= Atender inquietudes de

los procedimientos de procesamiento de

los estudiantes

= Desarrollar  actividad
didactica

= Evaluar nivel de
comprensién

De acuerdo al procedimiento de procesamiento de informacion definido, se puede
completar la parte inferior de la Cruz de Malta para la actividad Desarrollar

Tutorias, esto se puede observar en la Tabla 66.
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Tabla66. Cruz de Malta Actividad 4

Plan de desarrollo de tutoria

Preguntas Tipo ECAES

Contenido referencial de las tutorias

Recursos audiovisuales requeridos

Guias de tutoria

Preguntas seleccionadas para las tutorias

Inquietudes

IAclaraciones de las inquietudes

Sugerencias

IActividades didacticas seleccionadas

Informe de actividades desarrolladas

Examen

Estadisticas de nivel de comprension

E

Medidas de control

Presentar Contenidos Referenciales

Preparar contenidos de la tutoria

Desarrollar Contenidos Referenciales

Presentar preguntas ECAES

Atender inquietudes de los estudiantes

Desarrollar actividad didactica

Evaluar nivel de comprension

Organizar y supervisar la preparacion

para ECAES

Desarrollo del Plan de Tutorias
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3.9. ACTIVIDAD 4.6: DESARROLLAR ACTIVIDAD DIDACTICA

El Sistema de Actividad Humana planteado para esta actividad se presenta a
continuacion en la Figura 13 basado en el modelo de Aprendizaje Cooperativo,
que fue elegido frente a otros tipos (Ver anexo 1) ya que combina aspectos muy
importantes:

e Compromiso por el aprendizaje del grupo: ya que el grupo aprendera de
lo que cada estudiante pueda explorar de acuerdo al tema que le fue
asignado; ademas la evaluacion se hara individual pero la nota ser& para
todo el grupo.

e Compromiso por el aprendizaje propio: debido a que la interaccion de
ideas facilita la comprension de los contenidos.

e Interaccion grupal: pues la actividad se basa en la realizacion de dos
reuniones claves: con el propio grupo y con el de expertos.

e Facilidad para desarrollar habilidades para la comunicacion: los
estudiantes tienen la posibilidad de interactuar con sus compaferos y
exponer ideas, esto puede facilitar el conocimiento para todos los
integrantes, incluso para quienes son considerados como retraidos pues
tendran la posibilidad de expresarse al momento de cada reunion,

sobretodo en la reunién grupal para ensefar el tema que le fue asignado.
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4.6.2 Explicar
Material de

4.6.1 Escoger 4.6.3 Asignar

Grupos de
Trabajo

material de
trahajo

Trabajo

4.6.4 Realizar

4.6.6 Realizar
reunidon de grupos
de trabajo

465 Desarrollar
infarme
preliminar

reunion de
expertos

4.6.7 Desarrollar

Prueba Individual 4.6.9 Realizar

Estadisticas de
Rendimiento

46.8 Asignar
Nota Grupal

4.6.10 4.6.11 Realizar

Estadisticas de
Expectativas

Desarrollar
Autoevaluacion

meEEg

Figura 13. Sistema de Actividades Humanas de la Actividad 4.6

3.9.1. Definicion del modelo
A continuacién, en la Tabla 67, se definen los elementos del CATWOE para la

Actividad 4.6, Desarrollar actividad didactica:

Tabla 67. CATWOE Actividad 4.6

Elementos Descripcion

Cliente e Estudiantes para la preparacion de ECAES
e Tutores

Actores e Estudiantes para la preparacion de ECAES
e Tutores
Entrada:
Estudiantes en proceso de formacion de las tutorias.

Transformacion Sf?"da: - . .
Afianzar los conocimientos de los estudiantes en proceso de formaciéon de las
tutorias en cuanto a la teméatica de ECAES, con el apoyo de una actividad basada en
el aprendizaje cooperativo.
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Elementos Descripcion

En el desarrollo de las tutorias es importante contar con estrategias de aprendizaje
gue motiven a los estudiantes a seguir en este proceso de formacion, por tal motivo
se sugiere el desarrollo de una actividad grupal para que los estudiantes interactien

Vision Global . h . -~ o
y puedan intercambiar opiniones, sobretodo que sean participes de su aprendizaje y
del de sus compafieros; esto se obtiene con el modelo de aprendizaje propuesto
basado en el aprendizaje cooperativo: modelo Jigsaw.

S o Estudiantes para la preparacion de ECAES

Propietario
e Tutores

Entorno y restricciones Elementos del Entorno:

e Programa de Ingenieria de Sistemas

e Contenidos Referenciales de la Tutoria
Restricciones:

e Capacitacion de los tutores

e Asistencia de los estudiantes

e Recursos disponibles

Los elementos del entorno y las restricciones se muestran en las Tablas 68 y 69:
Tabla 68. Elementos del Entorno Actividad 4.6

Elementos del Entorno Descripcion
Es la entidad encargada de programar las tutorias, ubicar a los tutores y los
Programa de Ingenieria de Sistemas salones donde se realizaran, con el fin de que los estudiantes reciban

orientacion acerca de los ECAES.

Indica la tematica que se desarrollard como plan de trabajo de la tutoria
definida por la Direccién de Programa de Ingenieria de Sistemas.

Contenidos Referenciales de la Tutoria

Tabla 69. Restricciones del Entorno Actividad 4.6

Restricciones Descripcion
Representa la limitacion en cuanto a los conocimientos que deben
Capacitacion de los tutores tener los tutores para orientar a los estudiantes en el desarrollo de la

actividad basada en el aprendizaje cooperativo.

Corresponde al nivel de asistencia que tengan los estudiantes a las
tutorias ya que aunque se planifique el desarrollo de estas, si los

Asistencia de los estudiantes : - .
estudiantes no asisten de forma continua puede verse afectado el

proceso.
Constituye las limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
Recursos disponibles recursos como salones, tutores y horarios de clase; para el desarrollo

de las tutorias de orientacién para el ECAES.

Partiendo de los elementos antes descritos del CATWOE para el modelo de la
actividad 4.6, se puede describir la definicion raiz de forma concisa de la siguiente

forma:

Un conjunto de actividades para afianzar los conocimientos de los estudiantes en
proceso de formacion de las tutorias en cuanto a la tematica de ECAES, con el
apoyo de una actividad basada en el aprendizaje cooperativo, esto con el fin de

motivar a los estudiantes a seguir participando activamente en las tutorias.

3.9.2. Subactividades del modelo
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Las subactividades necesarias para llegar a cabo la Actividad 4.6 se muestran en
la Tabla 70:

Tabla 70. Subactividades Actividad 4.6

Actividad Descripcion
Consiste en definir los grupos de trabajo, es preferible que
46.1 Escoger Grupos de Trabajo sean escogidos por el profesor para garantizar la

heterogeneidad en los mismos.

En esta actividad se define el trabajo u objeto de estudio que

4.6.2 Explicar Material de Trabajo . .
desarrollaran los grupos, debe ser el mismo para todos.

El material inicial se divide en igual cantidad de partes como
integrantes haya en los grupos, por ejemplo si los grupos
4.6.3 Asignar material de trabajo son de cuatro estudiantes, debe dividirse en cuatro partes, y
de esta forma a cada estudiante de cada grupo se le
asignara el estudio de una de las piezas dividas.

Cada integrante del grupo se convertira en un experto de su
tema, para lograr esto se reunird con los estudiantes de los
4.6.4 Realizar reunion de expertos otros equipos que les fue asignado el mismo tema, asi
debatiran opiniones y se enriqueceran de los conocimientos
que todos puedan aportar.

Cuando finalice la reunion de expertos, cada uno de los
integrantes de cada grupo debe realizar un informe previo en
el que definen la forma en que explicaran lo que aprendieron
a sus compafieros de equipo.

4.6.5 Desarrollar informe preliminar

En esta actividad los grupos de trabajo se rednen con sus
integrantes para que cada uno explique a los demas lo que
4.6.6 Realizar reunion de grupos de trabajo preparé de acuerdo a la reunién de expertos que sostuvo,
ademas aprendera de lo que sus compafieros también
pudieron captar en sus reuniones.

Esta actividad es la evaluacion en la que se podra apreciar
4.6.7 Desarrollar Prueba Individual el nivel de comprensién de los estudiantes de acuerdo a la
actividad desarrollada.

Corresponde a la actividad en la cual se establece la nota
4.6.8 Asignar Nota Grupal que obtuvo el grupo, esté definida de acuerdo al rendimiento
de tuvieron sus integrantes en la prueba individual.

Es la actividad en la que se realiza un analisis estadistico del
4.6.9 Realizar Estadisticas de Rendimiento rendimiento obtenido por los grupos, de acuerdo a las
necesidades del tutor.

Los estudiantes deben desarrollar autoevaluaciones con el
fin de recoger sus impresiones acerca de la actividad
desarrollada, este punto es importante para definir las
motivaciones y compromisos con su aprendizaje.

4.6.10 Desarrollar Autoevaluaciéon

Corresponde a la actividad en la cual se realiza el andlisis
4.6.11 Realizar Estadisticas de Expectativas estadistico de acuerdo a las autoevaluaciones desarrolladas
por los estudiantes.

3.9.3. Categorias de informacion
La informacion que se necesita para la realizacion de la Actividad 4.6 se muestran
en la Tabla 71:

Tabla 71. Categorias de Informacion Actividad 4.6

Categoria de Informacién Descripcion

Corresponde a los estudiantes que se encuentran

Listado de Estudiantes de la Tutoria P
desarrollando la tutoria.
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Categoria de Informacién

Descripcién

Grupos de Trabajo

Indica los equipos seleccionados para el desarrollo de la
actividad.

Material Objeto de Estudio

Es el trabajo que se desarrollar4d en la actividad y sera
entregado a cada grupo de trabajo.

Material Asignado por estudiante

Esta es la categoria de informaciéon que define la parte del
trabajo que le corresponde a cada integrante del grupo.

Resultados Reunion de Expertos

Indica los resultados que obtienen los estudiantes luego de
realizar la reunién con los integrantes de otros grupos a
quienes les correspondié la misma parte del material de
trabajo.

Informe Preliminar

Corresponde al informe realizado por cada integrante del
grupo en donde recoge las explicaciones y experiencias
obtenidas de la reunién de expertos.

Informe Final

Es el informe donde el grupo establece sus apreciaciones
acerca del material de estudio, de acuerdo a las explicaciones
obtenidas por cada integrante del grupo.

Aprendizaje Obtenido

Corresponde al aprendizaje que cada estudiante obtuvo de la
actividad desarrollada, basado en sus impresiones y en las del
resto de su grupo.

Resultados Prueba Individual

Son los resultados de la prueba desarrollada individualmente
por los estudiantes, en donde se evaluara el nivel de
comprension acerca de la tematica desarrollada.

Nota Grupal

Corresponde a la nota obtenida por el grupo de acuerdo al
rendimiento individual de sus integrantes en la prueba
desarrollada.

Estadisticas de Rendimiento

Corresponde al analisis estadistico de los resultados obtenidos
en las pruebas individuales.

Resultados Autoevaluacion

Son los resultados de la autoevaluacion desarrollada por los
estudiantes y que recoge sus impresiones y expectativas.

Estadisticas de Expectativas

Corresponde al andlisis estadistico de los resultados obtenidos
en las autoevaluaciones.
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3.9.4. Flujo de Informacion de Actividad a Actividad

En la Tabla 72 se muestra el flujo de Informacién de Actividad a Actividad:

Tabla 72. Flujo de Informacién de Actividad a Actividad

Listado de Estudiantes de la Tutoria

Grupos de Trabajo

Material Objeto de Estudio

Material Asignado por estudiante

Resultados Reunién de Expertos

Informe Preliminar

Informe Final

IAprendizaje Obtenido

Resultados Prueba Individual

Nota Grupal

Estadisticas de Rendimiento

Resultados Autoevaluacion

X

Estadisticas de Expectativas

Escoger Grupos de Trabajo

Explicar Material de Trabajo

Asignar material de trabajo

Realizar reunién de expertos

Desarrollar informe preliminar

Realizar reunién de grupos de trabajo

Desarrollar Prueba Individual

Asignar Nota Grupal
Realizar Estadisticas de Rendimiento

Desarrollar Autoevaluacion
Realizar Estadisticas de Expectativas
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3.9.5. Definicién de Roles Corporativos

Los Roles Corporativos definidos para esta Actividad se muestran e la Tabla 73:

Tabla 73. Roles Corporativos Actividad 4.6

Actividad Rol Corporativo
Escoger Grupos de Trabajo Tutor
Explicar Material de Trabajo Tutor
Asignar material de trabajo Tutor

Realizar reunién de expertos

Estudiantes

Desarrollar informe preliminar

Estudiantes

Realizar reunién de grupos de trabajo

Estudiantes

Tutor
Desatrrollar Prueba Individual Estudiantes
Asignar Nota Grupal Tutor
Realizar Estadisticas de Rendimiento Tutor

Tutor

Desarrollar Autoevaluacién

Estudiantes

Realizar Estadisticas de Expectativas

Tutor
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3.9.6. Flujos de Informacién de Rol a Rol

Los responsables de suministrar la informacién necesaria para el desarrollo de las subactividades de la Actividad 4.6 se

muestran en la Tabla 74.

Tabla 74. Flujos de Informacién de Rol a Rol Actividad 4.6

Listado de Estudiantes de la Tutoria

Grupos de Trabajo

Material Objeto de Estudio

Material Asignado por estudiante

Resultados Reunion de Expertos

Informe Preliminar

Informe Final

IAprendizaje Obtenido

Resultados Prueba Individual

Nota Grupal

Estadisticas de Rendimiento

Resultados Autoevaluacion

Estadisticas de Expectativas

Tutor

Estudiantes
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3.9.7. Procedimientos de Procesamiento de Informacion

Teniendo en cuenta las actividades que interactian en el modelo y las categorias

de informacion,

se establecen

informacién en la Tabla 75:

Tabla 75. Procedimientos de Procesamiento de I nfor macion Actividad 4.6

Procedimiento de
Procesamiento de

Entrada de Datos

Salida de Datos

Actividad apoyada por

s el IPP
Informacion

= Escoger Grupos de
= Listado de Estudiantes | _ Grupos de Trabajo Trabajo

Grupos de Trabajo de la Tutoria = Material Asignado por ' Expl|c§1r Material  de
= Material Objeto de ) Trabajo

. estudiante . .
Estudio = Asignar material de

trabajo
= Realizar reuniéon de
= Grupos de Trabajo = Informe Final ] S:ggrr:gﬁar informe
Desarrollo de Actividad = Material Asignado por L . i
. = Aprendizaje Obtenido preliminar
estudiante . L
= Realizar reunién de

grupos de trabajo

Prueba de Rendimiento

= Listado de Estudiantes
de la Tutoria

= Resultados Prueba

Individual

= Desarrollar Prueba
Individual
= Asignar Nota Grupal

= Listado de Estudiantes

= Resultados

= Desarrollar

Autoevaluacion de la Tutoria L L
e . Autoevaluacion Autoevaluacion
= Aprendizaje Obtenido
= Resultados Prueba . . .
L = Estadisticas de | = Realizar Estadisticas
Individual S -
e Rendimiento de Rendimiento
Estadisticas = Nota Grupal P . L
= Estadisticas de | =Realizar Estadisticas
= Resultados f .
Expectativas de Expectativas

Autoevaluacion

los procedimientos de procesamiento de

Con base en los procedimientos de informacion definidos anteriormente se puede
definir la parte inferior de la Cruz de Malta de la Actividad 4.6 (Ver Tabla 76).
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Tabla 76. Cruz de Malta Actividad 4.6

Listado de Estudiantes de la Tutoria

x Grupos de Trabajo x
Material Objeto de Estudio
x Material Asignado por estudiante x
x Resultados Reunion de Expertos
x Informe Preliminar
x Informe Final x
x x IAprendizaje Obtenido
x Resultados Prueba Individual x
x Nota Grupal
x Estadisticas de Rendimiento x
x Resultados Autoevaluacion x
X [Estadisticas de Expectativas x
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3.10. ACTIVIDAD 5: REALIZAR SIMULACRO PREPARATORIO

Una vez que se le brinden a los estudiantes los refuerzos necesarios mediante las
actividades programadas por la Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas,
se disefiaran examenes con preguntas tipo ECAES y acorde a los contenidos
referenciales con el objeto de obtener un informe del rendimiento de los
estudiantes después de haber recibido preparacién correspondiente, ademas
permitird que los estudiantes se familiaricen con la estructura de la prueba. A

continuacion en la Figura 14 se puede observar el SAH planteado para esta

actividad:
5.6 Organizary
—— supervisar la preparacidon
para ECAES
\
AN
/’_"-—-_""—-—_-o—-\ \
/ v
5.1 Definir la - e
Estructura de la y
i VR 3.3 Aplicar \
» Prueba Simulacro |

Preparatorio

55 Generar

estadisticas de ssnsp

/*-—-'—'_\-_.-—ﬂ\ rendimiento
5.2 Disefiar el )
examen 5.4 Evaluar
Examen

Figura 14. Sistema de Actividades Humanas de la Actividad 5

Como se puede notar en la Figura 14, existe una gran semejanza entre el Sistema
de Actividades Humanas de la Actividad 2: Realizar Simulacro Diagnostico y el

Sistema de Actividades Humanas de la Actividad 5: Realizar Simulacro
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Preparatorio, la diferencia radica en las transformaciones de los sistemas, en el
primero se obtiene un informe de las debilidades y fortalezas que poseen los
estudiantes y en el segundo se obtiene un informe del rendimiento de los
estudiantes después de haber recibido la preparacion programada por las

Direccion de Programa de Ingenieria de Sistemas.

3.10.1. Definicion del modelo
A continuacion, en la Tabla 77, se definen los elementos del CATWOE para la

Actividad:
Tabla 77. CATWOE Actividad 5
Elementos Descripcion

Cliente Estudiantes para la preparacién de ECAES
e Estudiantes para la preparacion de ECAES

Actores
e Profesores
Entrada:
Fuentes bibliograficas seleccionada referentes a los lineamientos

. establecidos por el ICFES para el ECAES

Transformacion T
Salida:
Informe final del nivel de preparacion que poseen los estudiantes para
enfrentarse el ECAES.
Se hace necesario evaluar el proceso de preparacion que han tenido los

L estudiantes, para esto se aplica y evalla un simulacro que, ademas de

Vision Global e . s
familiarizar a los estudiantes con la prueba ECAES, permitird que se
obtenga un informe de su rendimiento.

S e Direccion de programa de Ingenieria de Sistemas
Propietario

e Docentes designados.

Entorno y restricciones Elementos del Entorno:

e Programa de Ingenieria de Sistemas

e Lineamientos planteados por el ICFES

e Universidad del Magdalena

Restricciones:

e Capacitacion de docentes

e Nivel de compromiso de los docentes ante el disefio y la aplicacion del
simulacro.

e Actitud de los estudiantes hacia la preparacién del ECAES

e Recursos disponibles para el simulacros

A continuacion en las Tablas 78 y 79, se observan los Elementos y Restricciones
del Entorno:

Tabla 78. Elementos de Entorno Actividad 5

Elementos del Entorno Descripcion

Es el ente encargado de la formacion integral de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas por medio del acceso a cada una de las asignaturas
del pensum académico; ademas se encarga de que ellos se preparen y se
Programa de Ingenieria de Sistemas destaquen en las actividades extracurriculares como lo representan los
Examenes de Calidad de la Educacion Superior, para lo cual debe asignar
recursos como salones, docentes, entre otros, para que se pueda realizar el
simulacro.

Representa el conjunto de normas que estipula el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior —ICFES, para el desarrollo de los
ECAES, es decir todas los aspectos que tendra en cuenta la prueba:
contenido referenciales, tipos de preguntas y respuestas, etc.

Lineamientos planteados por el ICFES
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Elementos del Entorno Descripcion

Es la entidad educativa encargada de la formacion de los estudiantes y que
vela porque estos puedan desempefiarse en cualquier ambito y puedan
destacarse por los conocimientos obtenidos en su proceso de aprendizaje
durante el desarrollo de su carrera.

Universidad del Magdalena

Tabla 79. Restricciones del entorno Actividad 5

Restricciones Descripcion

Capacitacion de docentes Representa la limitacién en cuanto a los conocimientos que deben
tener los profesores para el disefio del simulacro

Nivel de compromiso de los docentes ante el | Representa el grado de interés y compromiso por parte de los

disefio y la aplicacién del simulacro. docentes encargados.
Actitud de los estudiantes hacia la preparacién | Indica el nivel de aceptacién que tengan los estudiantes para la
del ECAES participacion en el proceso de preparacion para el ECAES, esto se

muestra en la asistencia al simulacro.

Constituye las limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
Recursos disponibles recursos bibliograficos- acceso a libros, revistas, publicaciones Web -
Y de la disponibilidad de salones, entre otros.

De manera concisa y teniendo presente todos los elementos identificados
anteriormente en el CATWOE se puede definir el modelo como sigue:

Sistema para el disefio y aplicacién de simulacros preparatorio con el objeto de
que con su evaluacién se generen estadisticas de rendimiento que permitan

determinar el nivel de preparacion de los estudiantes ante el ECAES.

3.10.2. Subactividades del modelo
Se puede observar en el sistema de actividades Humanas de la Figura 14, que
para realizar esta actividad se requiere el desarrollo de las que se exponen a

continuacion en la Tabla 80:

Tabla 80. Subactividades Actividad 5

Actividad Descripcion
Representa la actividad que, después de revisar la bibliografia seleccionada,
5.1 Definir la Estructura de la Prueba determinar las competencias, contenido y el tipo de preguntas que sera

incluido en el examen.

Representa el proceso de construccion de preguntas y demas tareas

5.2 - f .
Disefiar el examen necesarias para elabora el simulacro.

Representa la actividad que consiste en permitir que los estudiantes realicen

5.3 Aplicar Simulacro Preparatorio - e :
p P el examen en condiciones similares a que se enfrentan al realizar el ECAES.

Consiste en calificar los examenes presentados por los estudiantes de

5.4 Evaluar Examen P S . .
acuerdo a técnicas de evaluacion establecidas previamente.

55 Generar estadisticas de | Teniendo como base las calificaciones obtenida por los estudiantes se
) rendimiento generaran estadisticas.
. . Esta actividad se refiere a los mecanismos de supervisiéon y control que
Organizar y supervisar la . = . ; .
5.6 permiten evaluar el desempefio y tomar acciones pertinentes para mejorar el

preparacion para el ECAES rendimiento del sistema.
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3.10.3. Categorias de informacién

Para que las actividades descritas en la Tabla 80 se lleven a cabo requieren de
informacion o recursos provenientes de otra actividad, estos flujos de informacién
entre las actividades conforman las categorias de informacién que se describen a

continuacion en la tabla 81:

Tabla 81. Categorias de Informacion Actividad 5

Categoria de Informacién Descripcion
Representa las especificaciones establecidas por el
Lineamientos establecidos por el ICFES ICFES que han de tenerse en cuenta a la hora de disefiar
el examen.

Es el resultado de la actividad denominada: definir la
estructura de la prueba. Es el conjunto conformado por
las competencias, el contenido y el tipo de preguntas que
sera incluido en el examen.

Contenidos seleccionados

Es el conjunto de preguntas incluidas y organizadas en el

Preguntas tipo ECAES
examen.

Es el resultado de la aplicacion del examen, representa el
Hoja de respuestas conocimiento que poseen los estudiantes de los
componentes incluidos.

Corresponde al informe generado después de evaluar el

Informe de rendimiento : -
examen de acuerdo a las metodologias definidas.

Informe detallado de aciertos y errores que sera la base
Estadisticas de rendimiento para determinar el nivel de preparacion que tienen los
estudiantes para enfrentarse al ECAES.

Medidas de control Indican las medidas que se toman como mecanismo de
control para que la actividad se lleve a cabo como se ha
planificado.

3.10.4. Flujo de Informacién de Actividad a Actividad
El Flujo de Informacion de Actividad a Actividad para este caso se muestra en la
Tabla 82:
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Tabla 82. Flujo de Informacién de Actividad a Actividad

E E Definir la Estructura de la Prueba X
X X E Disefiar el examen X
X E Aplicar Simulacro preparatorio X
X Evaluar Examen X
X Generar estadisticas de rendimiento X
X Organizar y supervisar la preparacion para X
el ECAES
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3.10.5. Definicién de Roles Corporativos

Los Roles Corporativos definidos para la Actividad 5 se muestran a continuacion

en la Tabla 83:

Tabla 83. Roles corporativos Actividad 5

Actividad Roles corporativos

Definir la Estructura de la Prueba Docentes Designados

Disefiar el examen Docentes Designados

Aplicar Simulacro Diagnéstico Docentes Designados

Evaluar Examen Docentes Designados

Generar estadisticas de rendimiento Docentes Designados

Organizar y supervisar la preparacion para el ECAES Direccién de Programa
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3.10.6. Flujos de Informacién de Rol a Rol

Los Flujos de Informacion de Rol a Rol para la Actividad 5 se muestran en la tabla

84:

Tabla 84. Flujos de Informacién de Rol a Rol Actividad 5

E X X X X | X X Docentes Designados X X | X X X
X Direccién de Programa X
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3.10.7. Procedimientos de Procesamiento de Informacion

Teniendo en cuenta las actividades que interactian en el modelo y las categorias

de

informacion,

se establecen

informacion en la Tabla 85:

Tabla 85. Procedimientos de Procesamiento de I nformacion Actividad 5

Procedimiento de
Procesamiento de
Informacion

Entrada de Datos

Salida de Datos

Actividad apoyada por
el IPP

Examen Preparatorio

= Lineamientos
establecidos
ICFES

= Contenidos
seleccionados

= Preguntas tipo ECAES

por el

= Hoja de respuestas

= Definir la Estructura de
la Prueba

= Disefiar el examen

= Aplicar Simulacro
preparatorio

Resultados Examen

= Hoja de respuestas

= Informe de rendimiento

= Evaluar Examen

Estadisticas

= Informe de rendimiento

= Estadisticas de
rendimiento

= Generar  estadisticas
de rendimiento

los procedimientos de procesamiento de
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Con base en los flujos de actividad a actividad y los procedimientos de

procesamiento de informacién, se puede definir la Cruz de Malta de la Actividad 5

a continuacion en la Tabla 86:

Tabla86. Cruz de Malta Actividad 5

E E Definir la Estructura de la Prueba X
X | X E Disefiar el examen X
X E Aplicar Simulacro preparatorio X
X Evaluar Examen X
X Generar estadisticas de rendimiento X
X Organizar y supervisar la preparacion para X
el ECAES
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3.11. ACTIVIDAD 6: INCORPORAR MODELOS DE EVALUACIONES TIPO
ECAES EN LAS ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

El modelo de SAH planteado para esta actividad se puede ver en la Figura 15, en
donde se describen el conjunto de actividades que se realizan para Desarrollar
evaluaciones tipo ECAES como mecanismo de calificacion del rendimiento de los
estudiantes durante el desarrollo de las asignaturas del pensum académico de
Ingenieria de Sistemas, esto lo deciden los profesores de forma autbnoma pues

tienen total libertad para establecer la forma de evaluacion.

L
o 6.3 Definir
TTTTLI . ﬁ;;;;:;s:t;:i — .\ estructura del

examen

6.4 Buscar [ 6.5 Aplicar
6.2 Archivar z
Preguntas //
6.6 Ewvaluar
Examenes LT T
/—- Aplicados )
"k_.—._______,..-—--...______\uzz

6.7 Analizar )
pregunias Sﬁ g .....

Tammuele

LT T L LIl

Figura 15. Sistema de Actividades Humanas de la Actividad 6
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3.11.1. Definicidon del modelo

Para comprender mejor el desarrollo de esta actividad, a continuacién en la Tabla

87, se presenta el analisis CATWOE planteado:

Tabla 87. CATWOE Actividad 6

Elementos Descripcion

Cliente Profesores
e Estudiantes matriculados

Actores
e Profesores
Entrada:
Profesores con conocimientos en los lineamientos de los ECAES:
contenidos referenciales, tipos de preguntas y demas aspectos; quienes

L estan interesados en desarrollar evaluaciones con base en estas pruebas.

Transformacion .
Salida:
Concepto evaluativo cuantitativo del rendimiento de los estudiantes realizado
a partir de pruebas desarrolladas con base en la estructura del ECAES y
andlisis de las preguntas disefiadas.
Una forma de apoyar la p