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 PRESENTACIÓN 

 

 

Cualquier actividad económica que tenga impacto significativo en la 

comunidad, requiere del instrumento de la planificación ya que no se puede 

administrar bien sin ella, y es por tanto que sin la apropiada utilización de los 

recursos, estos terminan siendo subutilizados.  En Santa Marta es notable el 

hecho de como la falta de una verdadera planificación del sector  turístico, ha 

conllevado a la implantación de un turismo desorganizado que no vincula de 

manera estratégica factores clave como recursos humanos, naturales, 

culturales y paisajísticos con los que la Ciudad cuenta, repercutiendo en la falta 

de competitividad turística en el plano nacional y por ende internacional, de la 

misma forma, en el daño ambiental y “envejecimiento prematuro” de algunos de 

sus destinos, asi como una desvinculación total de las comunidades afectadas 

y por ende las quejas e inconformidades de las mismas; ésto fundamentado en 

opiniones de expertos en el tema como el señor  Daniel Serna Dávila, Director 

ejecutivo de FENALCO, que en su artículo: Santa Marta hacia un nuevo 

modelo de desarrollo argumenta: “Una de las grandes preocupaciones de los 

samarios, es, por qué la ciudad se ha ido rezagando en su desarrollo y por qué 

ha venido perdiendo importancia, posicionamiento y competitividad en el 

contexto nacional, hasta el punto que, hoy mostramos uno de los promedios 

más bajos en la medición de las diferentes variables macroeconómicas.”1 

 

Asimismo, el Dr. Serna afirma: …“debemos recalcar que, Santa Marta, además 

de sus reconocidas ventajas competitivas, ofrece un amplio espacio de 

potencialidades para el desarrollo del turismo y la agroindustria, sectores que 

bien pueden convertirse en el soporte de la estrategia exportadora regional; 

pero para poder alcanzar este objetivo, tenemos que mejorar los niveles de 

productividad, y generar un mayor valor agregado en la producción. 

…“Mediante un proceso de planificación, prospectiva, gestión institucional y a 

través de una estrecha alianza, Gobierno Nacional, la Academia, Instituciones 
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generadoras de conocimiento con valor agregado, Empresarios, Universidades 

y Gremios.”2 

 

Ésta propuesta surge como una alternativa que ayude a la adaptación de un 

modelo de planeación en el sector turístico samario que vincula la 

implementación de un turismo sostenible abogando a los principios de la 

llamada economía verde, orientado hacia el mercado español.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                               
1 SERNA DÁVILA, Daniel.  Santa Marta hacia un nuevo modelo de desarrollo.  Tomado de la Pág. Web:  
http://web.elheraldo.com.co 
2 SERNA DAVILA, Daniel.  Santa Marta hacia un nuevo modelo de desarrollo.  Tomado de la Pág. Web: 
http://web.elheraldo.com.co 
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1.    PLANTEAMİENTO DEL PROBLEMA 

 

 

La actividad turística en la actualidad se ha convertido en un factor de gran 

importancia en lo concerniente al crecimiento y desarrollo económico de los 

países, en tanto es una actividad que genera utilidades que cubren no solo a 

los directamente beneficiados hoteles, agencias, sino a todo un cluster 

económico. 

 

El turismo constituye un fenómeno económico, ambiental y sociocultural 

alrededor del mundo. Con 842 millones de llegadas y un crecimiento de 4,5%, 

el año 2006 superó todas las expectativas: El turismo ha seguido obteniendo 

resultados superiores a la media, y lo ha convertido en un nuevo año récord 

para el sector. Las últimas cifras, según la OMT, parecen indicar que el 2007 

consolidará esa evolución, y se convertirá en el cuarto año de crecimiento 

sostenido. 

 

El año 2006 fué un buen año, con un crecimiento por encima de la previsión del 

4,1% a largo plazo, y con el respaldo de uno de los períodos más largos de 

expansión económica continuada. En donde la participación de Colombia 

plantea un potencial crecimiento dado a las inigualables ventajas que ofrece el 

País al ser un destino único y económico, ventajas que deben ser 

aprovechadas y de manera proactiva deben diseñarse metodologías para 

poder tomar el mayor provecho de ellas y posicionar destinos que han 

enriquecido la oferta del País como lo es Santa Marta que representa uno de 

los principales destinos multidisciplinarios de Colombia. 

 

Al ser uno de los sectores más dinámicos de la economía, el turismo tiene una 

función decisiva entre los instrumentos de lucha contra la pobreza, y se 

convierte en una herramienta primordial para el desarrollo sostenible.  “Los 

ingresos anuales mundiales de esta industria son estimados en casi 
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US$500.000 millones. Sin mencionar su masiva capacidad de creación de 

empleos.”3 (Ver anexo 2) Y de acuerdo al estudio Evaluacıón Turístıca de La 

Serena Temporada Estival 2006 – 2007,  desarrollado por el Departamento de 

Turismo - SECPLAC - I. Municipalidad de La Serena en sus estimaciones sobre 

el panorama mundial del turismo comenta: “los resultados de América Central 

(+6%), y del Sur (+7.2%) demuestran que América Latina está en camino de 

consolidar los positivos resultados de los últimos años: Chile, Colombia, 

Guatemala, Paraguay y Perú registraron todos crecimientos de dos dígitos”. 

 

… “En lo que respecta al año 2007, el escenario es sólido y favorable, se 

calcula que el aumento de las llegadas internacionales será de un 4%”... “Y no 

menos cierto es que actualmente los viajeros están ahora más informados, 

valoran bien la situación e integran la preocupación de la seguridad entre otras 

consideraciones a la hora de elegir destino”. Por ello es vital ofrecer destinos 

que den prueba de un turismo sostenible, y que ofrezcan al visitante un 

encuentro unico con la naturaleza dado a que más allá del sol y la playa el 

turista busca encontrar una oferta completa que le permita además de visitar y 

disfrutar del ocio, conocer y relacionarse con la cultura de la localidad; esto 

representa un turismo de larga estancia que en terminos economicos registra 

un mayor ingreso para el cluster. 

 

“El turismo sector que integra un amplio abanico de actividades económicas, se 

considera actualmente como uno de los sectores de mayor dinamismo en el 

mundo para muchos países, en especial aquellos en vía de desarrollo en 

donde se ha convertido en una de las fuentes de divisas”4. Colombia es buen 

ejemplo de este último grupo, dado a que es uno de los Estados en vía de 

desarrollo que posee una amplia gama de atractivos turísticos desde el ámbito 

de los recursos naturales inigualables, incluyendo también la muestra cultural e 

                                                 
3 MAC MASTER, Bruce.  Turismo Sostenible, una faceta del Desarrollo Sostenible. Tomado de la Pág. 
Web de la revista Dinero. http://www.dinero.com/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=33247 
 
4 MEYER, Daniel.  Turismo y desarrollo sostenible.  Universidad Externado de Colombia, 2002. Pág. 15. 
Bogotá, Colombia. 
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histórica de la que se precia; pero a su vez, pese a lo anterior, el desarrollo del 

sector en el país se ha visto obstaculizado principalmente por una falta de 

planeación en la actividad turística regional que luego se traduzca a una 

estrategia nacional. Asimismo, la mala imagen que tiene el país en el exterior, 

ha hecho que a pesar de sus ventajas competitivas, Colombia tenga una 

participación potencial, más no una real dentro de los mercados turísticos 

internacionales.  

 

Por lo anterior, en la actualidad se ha repensado desde las diferentes 

instituciones gubernamentales y privadas las formas en que debe fortalecerse 

este sector y una de las principales herramientas para ello ha sido la 

planeación. A pesar que el problema ha sido identificado, aún no se ha 

diseñado una estrategia que ayude a Santa Marta a posicionarse aun más a 

nivel nacional y desarrollarse como uno de los mejores destinos turísticos a 

nivel internacional. 

 

“El fortalecimiento de la competitividad de los diversos productos y destinos 

turísticos colombianos ha concentrado los esfuerzos del sector en los últimos 

años. Las políticas y los planes de turismo han mantenido la tendencia a 

trabajar en el fortalecimiento de este aspecto que implica esfuerzos y largo 

plazos”5 en donde “la actuación de los diversos agentes- Gobierno Nacional, 

gobiernos regionales y locales, empresarios, comunidad organizada- con 

responsabilidad en la asunción de compromisos es fundamental para obtener 

resultados tangibles en materia de turismo”6 Los productos turísticos 

principales de Colombia son: sol y playa; historia y cultura; agroturismo; 

ecoturismo; etnoturismo; deportes y aventura; ferias y fiestas y ciudades 

capitales. En este último, se conjugan subproductos como compras, salud, 

congresos, convenciones e incentivos.  

                                                                                                                                               
 
5 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO.  Plan sectorial de turismo 2003-2006. 
Bogotá, Colombia 
 
6 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO.  Plan sectorial de turismo 2003-2006. 
Bogotá, Colombia 
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Actualmente el Gobierno Nacional viene llevando a cabo un programa 

destinado a promover el turismo doméstico, invitando a los colombianos a 

viajar por el territorio colombiano para que disfruten de los atractivos y destinos 

turísticos con que cuenta nuestro país. Dicho programa hace parte de la 

Campaña promocional “Vive Colombia”, dentro de la cual se ha desarrollado 

caravanas turísticas, contando para el efecto con la colaboración de la Policía 

Nacional, autoridades de tránsito y sector privado comprometido con el turismo, 

todo dentro del programa de gobierno, denominado “seguridad democrática”, 

impulsado por el Presidente Álvaro Uribe. 

El mencionado programa se ha desarrollado con éxito y, es así como en la 

pasada temporada de fin de año  se movilizaron cerca de veinte millones de 

personas7, pero a pesar de los significativos avances, éste sigue siendo un 

sector con muchas oportunidades aún por aprovechar, especialmente en 

destinos como Santa Marta que abarcando todos los productos turísticos no 

tiene una mayor participación en el sector. 

 

La planeación turística es concerniente al ordenamiento territorial de las 

regiones dado a la política de descentralización del País, éste, conforme a la 

Ley 388 de 1997, comprende el conjunto de acciones político administrativas y 

de planificación física concertada, tendientes a disponer de instrumentos 

eficientes para orientar el desarrollo territorial y regular la utilización, 

transformación y ocupación del espacio, conforme a estrategias del desarrollo 

socioeconómico y en armonía con el medio ambiente y las tradiciones 

históricas y culturales. Esto es, un modelo de visión de Ciudad traducido en 

planes estratégicos que permitan el crecimiento de la misma desde los distintos 

ámbitos y teniendo en cuenta todas sus fortalezas y recursos, para el caso de 

ésta investigación, sus recursos turísticos como fuente de riqueza económica, 

generación de empleo y calidad de vida. Pero en la actualidad el modelo de 

ciudad no responde a dichos propósitos y por el contrario “la dinámica territorial 

                                                                                                                                               
 
7 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.  Colombia tras 1 millón de turistas extranjeros 
En 2005.  Tomado de la Pág.Web de la Presidencia de la Republica de Colombia: 
www.presidencia.gov.co.  

http://www.presidencia.gov.co/
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del Distrito de Santa Marta presenta un conjunto de disfuncionalidades”8… 

“Santa Marta  de una riqueza excepcional en el conjunto de ciudades del país,  

se ha caracterizado por el aprovechamiento inadecuado de sus potencialidades 

territoriales, su localización geográfica y su carácter pluricultural; La ciudad ha 

venido perdiendo su imagen como centro de importancia histórica y 

arqueológica. El reconocimiento de la diversidad cultural que lo caracteriza  ha 

generado conflictos de territorialidad, y pérdida de la memoria colectiva, de una 

ciudad pluricultural, indígena, colono y de habitante costero.”9 

…“La actividad turística se caracteriza por ser demandante de recurso menos 

capacitado, de poseer una infraestructura que a pesar de haber sido creciente, 

no es competitiva, inadecuadamente localizada y desordenada, indicándose 

pérdida de su competitividad”10 y dicha brecha se amplia más y más dado a la 

falta de iniciativas que de una forma específica definan y estructuren planes 

que respondan a las potencialidades descritas y propongan acciones realistas 

que aseguren el ordenamiento y correcto funcionamiento de un sector turístico 

de alta calidad, sostenible, y de oferta atractiva para nichos de mercados como 

el mercado español cuyo perfil de turista ha cambiado dado a los avances en el 

nivel de ingreso y el incremento de la formación de sus habitantes los cuales 

lejos de optar por destinos masificados, prefieren destinos exóticos con una 

continuidad de visitas permanentes durante el año, más no estacionales; “el 

perfil es el de un turista culto, con buen nivel económico, y con intención de 

conocer, además de descansar. Un turista que más que disfrutar del popular 

turismo de sol y playa, desea hacer turismo gastronómico y cultural”11. Vale la 

pena resaltar que la oferta turística colombiana y específicamente samaria 

encaja perfectamente con este nuevo perfil de turista, como cita el Dr. Bruce 

Mac Master en su artículo Turismo Sostenible, una faceta del Desarrollo 

                                                 
8 ALCALDÍA MAYOR DE SANTA MARTA D.T.C.H. – Fundación Para El Ordenamiento Territorial 
De Santa Marta  (FUNDOSAM).  Plan de Ordenamiento Territorial 2000-2009. 
9 ALCALDÍA MAYOR DE SANTA MARTA D.T.C.H. – Fundación para el Ordenamiento Territorial de 
Santa Marta  (FUNDOSAM).  Plan de Ordenamiento Territorial 2000-2009. 
10 ALCALDÍA MAYOR DE SANTA MARTA D.T.C.H. – Fundación para el Ordenamiento Territorial 
de Santa Marta  (FUNDOSAM).  Plan de Ordenamiento Territorial 2000-2009. 
 
11HANCHE, Blanca. El turista español, cada vez más formado y más viajero. Tomado de la Pág. Web: 
http://www.universia.es/portada/actualidad/noticia_actualidad.jsp?noticia=89893#. 
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Sostenible: en Colombia el turismo ha parecido renacer en los últimos años, y 

prometería convertirse en una importante fuente de desarrollo e ingresos. 

Tenemos todo para ser un gran destino turístico. Tenemos historia, naturaleza, 

arquitectura, cultura, tradiciones. Para bien o para mal, estamos llegando 

relativamente tarde a esta tendencia mundial. Esta puede ser nuestra gran 

ventaja; tenemos la oportunidad de contar con los aciertos y errores de otros 

países. Eso sí, debe hacerse bien. Debe planearse, ser parte de todas las 

estrategias de Desarrollo Sostenible. 

Son varios los proyectos que actualmente patrocina el gobierno con respecto al 

sector turístico dado al reconocimiento de su gran potencial y en ellos el papel 

de la planeación de una estructura turística estratégica y sostenible es 

preponderante en tanto los modelos turísticos actuales se puedan adjuntar a la 

nueva macro estrategia turística del Turismo Sostenible. Un ejemplo de esto es 

la estrategia Apoyo a los destinos que demuestren mejoras en competitividad y 

consoliden modelos de desarrollo turístico; en donde la Dirección General del 

Turismo concentrará sus acciones en aquellos destinos que demuestren un 

mayor compromiso hacia la consolidación de los productos determinados en su 

respectiva visión consignada en el convenio de competitividad turística. Los 

destinos que hayan demostrado interés en trabajar por un desarrollo ordenado 

de turismo en sus territorios y muestren resultados medibles de sus avances en 

materia competitiva, se irán convirtiendo en modelos que sirvan como tales 

para las demás regiones. 

Cuando se emplea la expresión “desarrollo ordenado del turismo” se hace 

referencia a un trabajo secuencial alusivo a: inclusión del turismo en planes de 

ordenamiento territorial, planificación de la actividad turística, investigación de 

mercados y diseño de producto, promoción y comercialización de los productos 

y del destino, promoción de la inversión en la región. 

Esta estrategia se logrará a través de los programas: convenios de 

competitividad turística,  definición de indicadores de competitividad en los 

destinos, fortalecimiento a la descentralización y cooperación horizontal. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, es notable como el problema de la planeación 

turística, es decir, la falta de diseños, estrategias de sostenibilidad, turismo 

responsable, puede traducirse en efectos de rezago y desvinculación del 

avance económico nacional para la ciudad de Santa Marta con respecto a otras 

ciudades del país, la perdida de oportunidades para la competitividad nacional 

e internacional y un progresivo daño irreversible de los recursos que en la 

actualidad se ostentan.  

 

2.1. PREGUNTA PROBLEMA 

 ¿Cuál es el modelo de planeación turística estratégica más adecuado para la 

inserción de Santa Marta en el mercado español?  

Subpreguntas: 

 ¿Cuál es la oferta turística de la región y su estructura de apoyo? 

 ¿Cuales son las actuales tendencias de demanda de servicios turísticas 

en los mercados europeos? 

 ¿Cuales son los actuales modelos de planeación turística a nivel 

nacional y local? 

 ¿Cuales son los modelos más exitosos de planeación turística sostenible 

y prácticas de turismo responsable a nivel mundial?  

 ¿Cuales son los principales indicadores de competitividad en el sector 

turístico? 

 ¿De que manera influyen la educación, la infraestructura, el manejo de 

una segunda lengua y los tratados/acuerdos internacionales en el 

desarrollo turístico y por ende en su planeación? 
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2.   ANTECEDENTES 
 

2.1  ANTECEDENTES  GENERALES 

“Los servicios cualquiera que sea su valor agregado constituyen el sector más 

importante y dinámico de la economía de los países. No solo revisten de 

importancia por sí mismos, sino que constituyen insumos esenciales en la 

producción y comercialización de las mercancías”12. 

“Como todo mercado, el mercado turístico esta caracterizado por la interacción 

de la demanda y la oferta y la exitosa participación en este mercado dependerá 

de la habilidad de conjugar la demanda por los servicios turísticos con  la oferta 

en términos de cantidad, calidad, precio e intervalos de tiempo; esto es por 

medio de una apropiada planeación de los recursos y el aprovechamiento de 

las oportunidades dadas por las tendencias y modas del entorno”13.   

Parte fundamental de la infraestructura económica  y comercial de un país esta 

constituida por los servicios que no sólo los producen o consumen sino que 

también fortalecen la competitividad de la economía en general. …“en este 

sentido los países que poseen ventajas comparativas en producción de 

servicios deben aprovechar los mercados internacionales para ampliar su 

producción, generar economías de escala y desarrollar ventajas competitivas. 

Es precisamente el intercambio de servicios el elemento que permite a los 

exportadores locales tener acceso a tecnologías más avanzadas y al know-how 

para desarrollar nuevas ventajas competitivas.”14 

                                                 
12COLOMBİA.  ORGANIZACIÓN DE PROMOCİON COMERCİAL DE LAS EXPORTACİONES 
(PROEXPORT). Exportación de Servicios.  Tomado de la Pág. Web: 
http://www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo2469DocumentNo1975.PDF. 
 
13 HAEHLİNG VON LANZENAUER, Christoph.  Forecasting Tourism Demand: A Stochastic 
Approach.  Tomado de la Pág. Web: 
http://www.ine.es/forumtur/papers/business%20tourism/pap_Forecasting%20tourism%20demand 
 
14COLOMBİA.  ORGANIZACIÓN DE PROMOCİON COMERCİAL DE LAS EXPORTACİONES 
(PROEXPORT). Exportación de Servicios.  Tomado de la Pág. Web: 
http://www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo2469DocumentNo1975.PDF. 
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…“En Colombia los servicios contribuyen con aproximadamente el 72% del 

empleo, 16% de las exportaciones y 57% del producto interno bruto. Los 

sectores de transporte, comunicaciones y turismo representan 

aproximadamente el 92% del comercio.”15   

“Si bien Colombia dispone de magníficos escenarios naturales y de varios 

recursos culturales para el desarrollo turístico, ellos no le representan grandes 

ventajas en el momento de conformar los productos turísticos. Es evidente que 

las ventajas comparativas ya no son suficientes para competir con éxito en los 

mercados internacionales; ahora se requiere de unas ventajas competitivas, 

construidas por el País.”16 

Para los propósitos de la planeación estratégica así como la operacional es 

esencial conocer al respecto de las normativas y demás aspectos que regulan 

la exportación de servicios turísticos como insumo esencial, de la misma forma, 

los acuerdos que a nivel internacional se han establecido alrededor de éste 

segmento de la economía y la clasificacion internacional por medio de la cual 

son reconocidos –clasificación CIIU R3A. De acuerdo a lo anterior, es 

necesario resaltar acuerdos y leyes como: 

 El acuerdo general sobre el comercio de servicios – AGCS- anexo al 

GATS 1994 en donde los países adscritos a la Organización Mundial del 

Comercio establecen compromisos al respecto de comercio de servicios 

en terminos de acceso a mercados y Trato nacional. El Acuerdo General 

sobre Comercio de Servicios (AGCS) es el primer conjunto de normas 

multilaterales aplicables jurídicamente que se abarca en el comercio 

internacional de servicios. Este consta de tres elementos: el texto 

principal que contiene los principios y obligaciones generales; los 

anexos, que tratan de normas aplicables a determinados sectores; y los 

                                                 
15COLOMBİA.  ORGANIZACIÓN DE PROMOCİON COMERCİAL DE LAS EXPORTACİONES 
(PROEXPORT). Exportación de Servicios.  Tomado de la Pág. Web: 
http://www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo2469DocumentNo1975.PDF. 
   
16 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE COLOMBIA.  Turismo para un 
nuevo país, Plan Sectorial de Turismo 2003-2006. Tomado de la Página Web del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo de Colombia: www.mincomercio.gov.co 
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compromisos específicos de otorgar acceso a sus mercados contraidos 

por los distintos países. 

  LEY 350 DE 1997 (enero 16) por medio de la cual se aprueba el 

Acuerdo de Cooperación en Materia de Turismo entre la República de 

Colombia y el Reino de España, firmado en Bogotá, el 09 de junio de mil 

novecientos y cinco (1995). 

 
Desde el gobierno nacional se considera que “la región caribe colombiana es 

fundamental para la inserción del País en el Gran Caribe. El potencial turístico 

de la región es manifiesto. Desde la constitución se destaca el papel de los 

distritos turísticos de Cartagena de Indias y Santa Marta a los que se les 

consagra un régimen especial. La Ley 768 de 2002 que lo reglamenta 

establece mecanismos para que éstos participen en el proceso de planificación 

del turismo y trabajen en consonancia con la Nación en el fortalecimiento de 

esta industria. Todo lo anterior, sustentado en la  Ley general de turismo- Ley 

300 de 1996.”17  

 Ley general de turismo- Ley 300 de 199618: reconocimiento de la 

industria del turismo como industria de servicios, de libre iniciativa 

privada, libre acceso y libre competencia y esencial para el desarrollo 

social y económico del país y en especial para las entidades territoriales, 

regiones y provincias, por lo cual es la referencia legal más importante 

en este campo (artículos 1 y 2). Promovió la reorganización institucional 

con funciones concretas para el gobierno y deslinde de los intereses de 

los empresarios del sector e introdujo ajustes en el papel del Estado y 

del sector privado para la promoción de la actividad con criterios de 

mercado e impulso a la competitividad de los destinos turísticos. Así 

mismo, esta ley señala pautas para el desarrollo del turismo su papel en 

                                                 
17 FIGUEREDO, Rosa.  ROZO, Edna.  Marco legal e institucional para el turismo en Colombia. 
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA.  Bogotá, 2002.  Tomado de la Pág.Web de 
publicaciones de la Universidad Externado de Colombia: www.uniexternado.edu.co. 
 
18 FIGUEREDO, Rosa.  ROZO, Edna.  Marco legal e institucional para el turismo en Colombia. 
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA.  Bogotá, 2002.  Tomado de la Pág.Web de 
publicaciones de la Universidad Externado de Colombia: www.uniexternado.edu.co. 
 

http://www.uniexternado.edu.co/
http://www.uniexternado.edu.co/
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el desarrollo nacional y local respecto al fomento y el límite a las 

actuaciones; considera aspectos novedosos en las relaciones entre 

usuarios del turismo y prestadores del servicio en cuanto a sus 

obligaciones y derechos; y constituyó el Fondo de Promoción Turística 

con recursos públicos y privados (contribución parafiscal).  

 Ley Nº 1101 - 22 nov 2006: "por la cual se modifica la ley 300 de 1996 - 

ley general de turismo y se dictan otras disposiciones": con esta ley se 

espera percibir un recaudo mayor para promoción y competitividad, así 

mismo,  se fortalecerá el Fondo de Promoción Turística y se espera 

lograr una mayor eficacia en la aplicación de la Ley 300 de 1996. 

Esta ley también hace mención a la percepción de recursos provenientes de la  

explotación de marcas relacionadas con el turismo, citando lo siguiente: “Los 

recursos provenientes de la explotación de marcas relacionadas con el turismo, 

de propiedad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, harán parte de la 

apropiación de recursos fiscales del Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo y estarán dirigidos a la ejecución de los programas de competitividad y 

promoción interna e internacional del turismo de acuerdo con los lineamientos 

establecidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de conformidad 

con lo previsto en la Política de Turismo”19 

Con respecto a dichos fondos, estos se destinarán a… “la ejecución de 

proyectos de competitividad, promoción y mercadeo con el fin de incrementar el 

turismo interno y receptivo, de acuerdo con la Política de Turismo que presente 

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo al Comité Directivo del Fondo de 

Promoción Turística, la cual tendrá en cuenta los proyectos previamente 

incluidos en el Banco de Proyectos creado en la presente ley”20. 

                                                 
19 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.  Ley 1101 de 2006 por la cual se modifica la 
Ley 300 de 1996 y se dictan otras disposiciones. Tomado de la Pág. Web: 
http://www.lexbasecolombia.com/portafolio/L1101de2006.htm 
 
20 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.  Ley 1101 de 2006 por la cual se modifica la 
Ley 300 de 1996 y se dictan otras disposiciones. Tomado de la Pág. Web: 
http://www.lexbasecolombia.com/portafolio/L1101de2006.htm 
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Y por último, con respecto a la conformación de el comité directivo del fondo de 

promoción turística, cita: “El Fondo de Promoción Turística tendrá un Comité 

Directivo compuesto por diez miembros, de la siguiente manera: 

a. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo quien solo podrá delegar en el 

Viceministro del ramo. El representante del Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo presidirá el Comité. 

b. El Presidente de PROEXPORT o su delegado. 

c. Cinco (5) representantes de organizaciones gremiales de aportantes. 

d. Un-gobernador designado por la Conferencia de Gobernadores. 

e. Un alcalde designado por la Federación Colombiana de Municipios. 

f. Un representante del sector de ecoturismo”21. 

 

 

2.2. ANTECEDENTES  ESPECÍFICOS  

Propuesta de planificación del desarrollo turístico local de la OMT22 

 Objetivo. Los beneficios socioeconómicos se deben revertir sobre la 

sociedad, manteniendo la sostenibilidad del sector turístico a través de la 

protección del medio ambiente y la cultura local. ‘La planificación debe 

ser flexible, global, integrada, ambiental y sostenible, referida a la 

comunidad y realista’ (OMT, 1999).  

 Proceso de Planificación del turismo 

                                                 
21 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.  Ley 1101 de 2006 por la cual se modifica la 
Ley 300 de 1996 y se dictan otras disposiciones. Tomado de la Pág. Web: 
http://www.lexbasecolombia.com/portafolio/L1101de2006.htm 
 
22 FIGUEREDO, Rosa.  ROZO, Edna.  Marco legal e institucional para el turismo en Colombia. 
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA.  Bogotá, 2002.  Tomado de la Pág.Web de 
publicaciones de la Universidad Externado de Colombia: www.uniexternado.edu.co. 
 

http://www.uniexternado.edu.co/
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 Elaboración del estudio y formulación del marco de referencia para el 

proyecto de planificación: viabilidad, selección del equipo 

interdisciplinario del proyecto. 

 Determinación de los objetivos del desarrollo turístico 

 Inventarios, estudios y evaluaciones: Características de las pautas 

ambientales, económicas, socioculturales y de ordenamiento del 

territorio; potencialidad de los atractivos y actividades turísticas; 

evaluación de planta turística; estudio de la demanda real y potencial; 

medios de transporte; infraestructura, políticas  y planes actuales de 

desarrollo; marco institucional del turismo 

 Análisis de la información y síntesis: DOFA.  

 Formulación de políticas y planes 

 Recomendaciones sobre los elementos del plan. 

 Ejecución y gestión 

 Componentes de la planificación del turismo 

 Mercados Turísticos 

 Atracciones y actividades turísticas 

 Alojamiento 

 Otras instalaciones y servicios de turismo 

 Transportes 

 Otra infraestructura 

 Elementos institucionales  
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 Ley de cultura -Ley 397 de 1997. Esta ley expide normas sobre el 

patrimonio cultural y los estímulos y fomentos a la cultura además de la 

creación del Ministerio de Cultura.  

Obligación del Estado y de las personas de valorar, proteger y difundir el 

Patrimonio Cultural de la Nación. 

 

 Plan de Ordenamiento Territorial de Santa Marta -POT-23 éste plan, 

fundamentado en el estudio y diagnóstico sobre las debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas del distrito de Santa Marta 

destaca las limitaciones que tiene el actual modelo de ordenamiento de 

la ciudad y plantea como alternativa un Modelo Prospectivo que tiene 

como base, la búsqueda de un territorio capaz de sustentar un proceso 

armónico entre la capacidad generadora de sus potencialidades y la 

demanda de sus asentamientos, cuyos elementos han de reflejarse en la 

Competitividad, la Sostenibilidad y la Identidad Cultural, como 

dimensiones básicas para el desarrollo del Distrito; definiendo a Santa 

marta como una ciudad de cuatro vocaciones:  Patrimonial, Ambiental, 

Portuaria y Turística. 

 
El plan es la guía en el proceso estratégico de construcción de ciudad, de la 

misma forma es la brújula de desarrollo del distrito, dado a ello es de vital 

importancia el tener en cuenta esta referencia dentro de la cual se 

circunscriben las estrategias turísticas como uno de los principales focos de 

desarrollo de la ciudad, así como se plantean métodos y acciones para la 

creación de un verdadero cluster turístico. 

 

En este se reconoce el papel de la planeación estratégica como elemento base 

para el direccionamiento de la Ciudad hacia un desarrollo sostenible y 

sostenido. De forma que: 

                                                 
23 ALCALDÍA MAYOR DE SANTA MARTA D.T.C.H. – Fundación para el Ordenamiento Territorial 
de Santa Marta  (FUNDOSAM).  Plan de Ordenamiento Territorial 2000-2009. 
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“El marco referencial en el cual se formula el plan de Ordenamiento territorial 

constituyen elementos que perfilan un conjuntos de condiciones  y clima de 

apertura que otorgan a este oportunidades invaluables para su viabilidad y 

apuesta”24: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: ALCALDÍA MAYOR DE SANTA MARTA D.T.C.H. – Fundación para el Ordenamiento 
Territorial de Santa Marta  (FUNDOSAM).  Plan de Ordenamiento Territorial 2000-2009. 
 
 
Pero a pesar de este plan prospectivo para Santa Marta, se hace necesario el 

planteamiento de iniciativas específicas en el sector turístico que apalanquen 

su desarrollo y expansión hacia mercados internacionales que representan un 

mayor número de ingresos además que permiten la difuminación de la cultura y 

activen el comercio en general. Dado a que no es suficiente contar con 

estrategias plasmadas, es necesario aterrizar las mismas a planes estratégicos 

que brinden un horizonte de acción definido teniendo en cuenta las 

oportunidades del entorno ya que “la gestión y el desarrollo institucional de la 

                                                 
24 ALCALDÍA MAYOR DE SANTA MARTA D.T.C.H. – Fundación para el Ordenamiento Territorial 
de Santa Marta  (FUNDOSAM).  Plan de Ordenamiento Territorial 2000-2009. 
 
 

 

La existencia de un sentido colectivo demandante de cambios y deseoso de  establecer el 

Imaginario de ciudad, socialmente construida. 

La organización política y  Administrativa del Distrito en el marco del desarrollo del Acto 

003 de 1989 que la erigió, como Distrito Turístico, Histórico y Cultural, adportas de 

expedirse. 

 

Una nueva Cultura de la Planificación al  asumir avances del conocimiento para 

prospectar  el futuro, participante e integral. 

Establecimiento  de un Bloque Político Parlamentario que unido gestiona iniciativas para la 

ciudad y el Departamento,  aun incipiente  y que ha de fortalecerse. 

El  carácter Descentralista de la Carta Política  que reconoce al municipio como la célula 

básica de la organización administrativa del País. 

La movilización colectiva por la defensa de los recursos del distrito y la convocatoria a su 

concurrencia de otros niveles superiores. Respetando la autonomía local. 

 

Un dialogo cercano entre el sector Público y Privado en la búsqueda de la cristalización de 

las iniciativas locales. 

 

La Reorganización Institucional de la Administración del Distrito, modernizante y en 

búsqueda de ser eficiente. 
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ciudad es reducido, a pesar que se vienen adelantando importantes 

acondicionamientos organizativos y tecnológicos desde que se inicio el proceso 

de descentralización, pero ha pasos lentos crece sin una dinámica propia e 

integradora”25.  

 
Es el caso del mercado español, que se torna atractivo a la oferta samaria y 

que es un mercado de alto potencial para exportar los servicios turísticos que la 

Ciudad ofrece ya que el ambiente para ello esta dado en términos de la 

concordancia entre el producto turístico samario y la demanda española; y más 

aún, cuando a nivel de relaciones internacionales entre Colombia y España se 

dan los espacios para una cooperación mutua en relación al sector turístico 

como lo cita la LEY 350 DE 1997 en sus artículos 1 y 2: 

 
“Artículo 1º. Ambas Partes dedicarán una atención especial al desarrollo y 
ampliación de las relaciones turísticas actualmente existentes y al incremento 
del turismo entre Colombia y España, como medio para que sus pueblos 
puedan mejorar el conocimiento recíproco de sus respectivas historias, modos 
de vida y culturas, y para facilitar la cooperación interempresarial en materia 
turística. 
 
Artículo 2º. Ambas Partes apoyarán la cooperación entre los sectores turísticos 
de los dos países, tanto de carácter gubernamental como empresarial, y 
arbitrarán la forma de intercambiar periódicamente expertos en promoción y 
marketing turísticos, formación e investigación, tecnología turística, así como 
en desarrollo de actividades y zonas de interés turístico” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
25 ALCALDÍA MAYOR DE SANTA MARTA D.T.C.H. – Fundación para el Ordenamiento Territorial 
de Santa Marta  (FUNDOSAM).  Plan de Ordenamiento Territorial 2000-2009. 
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3.       MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 
 
 
 

El sector económico del Turismo en general cuenta con un crecimiento anual 

del 9% y se ha convertido durante la última década en uno de los más 

importantes a nivel mundial, tomando en cuenta su aporte al PNB de los 

países. Su rápido incremento está estrechamente relacionado con el avance de 

la tecnología y telecomunicaciones, por lo que se ha transformado en una 

industria altamente globalizada. 

 

“La definición tradicional del turismo está basada en el concepto de demanda y 

se refiere a todas aquellas actividades que realizan las personas que viajan a 

algún lugar fuera de su entorno habitual por un tiempo menor de un año y con 

motivos de ocio, diversión, negocios u otros. 

El participante principal del turismo es aquella persona que realiza un viaje, 

distinguiéndose de cualquier otro viajante como visitante. Mientras el viajero es 

cualquier persona que viaja de un lugar a otro, visitante es aquel que viaja a 

otro lugar distinto de su entorno habitual por menos de 12 meses consecutivos 

y que no pretende ejercer actividades remuneradas en el lugar que visita. 

Existen dos tipos de visitante: el internacional, que es aquel visitante que viaja 

a un país distinto al de su residencia y él doméstico, que viaja sin salir del país 

en el que reside”26.  

 

La OMT distingue entre sus estadísticas sobre turistas a tres grupos 

principales, dependiendo del motivo de viaje: 

 Turismo de ocio, recreo y vacaciones:Corresponde al turismo clásico, es 

decir a viajes de placer, sin un fin específico. Está determinado por el 

deseo de descansar y el interés por visitar localidades relativamente 

más conocidas. Su demanda depende del ingreso de los turistas, del 

conocimiento del lugar y del tiempo disponible para dedicar a esta 

actividad. Una de sus características es su marcada estacionalidad , que 
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aumenta durante los meses de primavera-verano y disminuye 

notoriamente en otoño-invierno (de los respectivos hemisferios norte y 

sur). 

 Negocios y profesionales: Está actividad se deriva de los pasajeros que 

se movilizan por motivos de trabajo. Mantienen una demanda 

relativamente estable, la cual depende básicamente de la evolución de 

la economía interna y de las posibilidades de negocios que represente el 

país. 

 Otros: Incluye: visitas a amigos y parientes, tratamiento de salud y 

motivos religiosos, entre otros. Este tipo de turismo esta muy 

relacionado con la inmigraciones entre los países. Estas visitas son de 

importancia debido a que se repiten en el tiempo, sin embargo los 

gastos que se efectúan son menores. 

 
Entre los principales resultados de haber adoptado la actividad turística como 

sector 

fundamental se ha destacado el hecho de que sus altas tasas de crecimiento 

han Llevado a obviar que la “actividad ha crecido carente de planes 

estratégicos que regulen su crecimiento”27 y por ello hoy se evidencian destinos 

que han envejecido prematuramente, daños a los recursos naturales, históricos 

y culturales en algunos casos irreversibles, poca incorporación de las 

comunidades destino a los beneficios del turismo, todo esto aunado al cambio 

en las preferencias de los consumidores, que ahora buscan un turismo más 

amigable con la naturaleza, en el cuál el turista pueda jugar un rol más activo 

que el que le brindó por años el conocido turismo de "sol y playa". 

  

El turismo debe considerarse como un sistema y sector socioeconómico 

integrado dado a que más allá de la escala turística que podemos ver y palpar 

se esconde un complejo sistema que necesita ser regulado por una planeación 

                                                                                                                                               
26 COLOMBİA.  Organización de Promoción de las Exportaciones Colombianas (PROEXPORT).  
Manual de Exportación de Servicios.  2003. 
27  MAC MASTER, Bruce.  Turismo Sostenible, una faceta del Desarrollo Sostenible. Tomado de la Pág. 
Web de la revista Dinero. http://www.dinero.com/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=33247 
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continua, que defina los procedimientos a seguir en el corto, mediano y largo 

plazo asegurando sostenibilidad con el medio donde se desenvulve. la 

actividad turística trasciende de ser una actividad estática, es un organismo 

vivo que se da a tráves del continuo servicio; y la calidad de éste solo puede 

ser asegurada por la adecuada y eficiente planeación de los recursos, más aún 

cuando el objetivo principal es expandirse a nuevos mercados y posicionarse 

como destino internacional. 

 

En su sistema funcional el turismo está basado en factores de oferta y 

demanda: 

 
• El factor demanda consta de los mercados turísticos actuales y potenciales, 

tanto nacionales como internacionales -para este caso, el portencial mercado 

español-. Estos se encuentran en estrecha relación con tendencias de 

desarrollo en el mercado internacional, y los mecanismos de la globalización, 

además de encontrarse constantemente afectados por eventos políticos y 

financieros. 

• Los factores de la oferta están representados por el desarrollo de productos 

turísticos consistentes en: atractivos, instalaciones y servicios de diversa 

índole. La oferta turística, integrada en general por el sector privado consta de 

alojamiento turístico en sus diversas formas, tour operadores, servicios de 

gastronomía y otras actividades de recreación. Éste factor, constituido por la 

industria turística debería estar constantemente en un proceso de revisión y 

modernización para implementar cambios tecnológicos y de gestión en los 

negocios de la industria además de la generación de nuevos productos que 

estarían respondiendo a las nuevas expectativas de los clientes. Además, se 

cuenta con una serie de otros elementos cuya compleja interrelación tiene una 

serie de impactos, tanto positivos como negativos, en el área de influencia de la 

actividad – comunidades y recursos naturales-.  
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Fuente: SCHULTE, Silke. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica y Social 
ILPES.  Guía conceptual y metodológica para el desarrollo y la planificación del sector turismo.  Santiago 
de Chile, 2003. 
 

El gráfico ilustra como factor de enfoque principal a la demanda y a una oferta 

que obedece y se nutre se dicha demanda, así mismo, una interrelación entre 

la oferta y las características de “turista deseado” que aportan un mayor nivel 

de valor e ingresos monetarios al clúster. También se ilustran como 

consecuencias de dicha interacción de demanda, oferta y turista, impactos de 

índole económica, social, cultural, a los que es posible agregar el impacto 

ambiental que es uno de los mas importantes; por lo cual se hacen necesarias 

medidas para el control y mejoramiento continuo desde diversos ámbitos que 

permitan mitigar/prevenir dichos impactos, enriquecer la oferta y satisfacer la 

demanda. 
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En el siguiente gráfico, tomado de Guía Conceptual y Metodológica para el 

Desarrollo y la Planificación del sector turismo por la Dra. Silke Schulte del 

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica y Social- 

ILPES  se puede apreciar el denominado “iceberg” de la industria turística: 

 
“En la punta, que corresponde a lo que sobresale del agua se pueden ver las 

actividades de la propia industria turística. En la parte que se encuentra 

sumergida se puede apreciar todas aquellas actividades de la economía 

turística que se derivan de la industria como tal y, en consecuencia, forman una 

amplia gama de actividades involucradas en el negocio del turismo”28. 

El conjunto de ambas partes del iceberg representan la cantidad de empresas 

que están relacionadas con la economía turística y por ende también 

                                                 
28. SCHULTE, Silke.  Guía conceptual y metodológica para el desarrollo y la planificación del sector 
turismo.  Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica y Social- ILPES.  Santiago 
de Chile,  2003. 
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determinan el poder económico y político que tiene la industria turística a nivel 

internacional.   

 

Al aumentar el número de turistas que buscan hacer experiencias más intensas 

y significativas, a través de viajes distintos o alternativos, aquellos mercados 

que tradicionalmente se consideraban demasiado pequeños para merecer la 

atención por parte de operadores turísticos ahora se están convirtiendo en 

nichos importantes para el ecoturismo, turismo aventura, turismo de salud, y el 

turismo de educación o espiritualidad (new age tourism). Más aún, los 

operadores turísticos en la actualidad se encuentran en la constante búsqueda 

de nuevos destinos turísticos que puedan cumplir con las nuevas necesidades 

de sus clientes. 

 “Si bien Colombia dispone de magníficos escenarios naturales y de varios 

recursos culturales para el desarrollo turístico, ellos no le representan grandes 

ventajas en el momento de conformar los productos turísticos. Es evidente que 

las ventajas comparativas ya no son suficientes para competir con éxito en los 

mercados internacionales; ahora se requiere de unas ventajas competitivas, 

construidas por el País.”29 

En ese orden de ideas, el producto turístico nacional no es competitivo en los 

mercados internacionales. Los elementos planteados por el plan sectorial 1995-

1998, persisten en su mayoría: la falta de seguridad del País, mala imagen 

internacional, desfase en la capacitación de los recursos humanos, deficiente 

infraestructura vial, aeroportuaria y de telecomunicaciones; deficiente gestión 

ambiental, falta de integración empresarial, débil promoción, ausencia de 

información actualizada del sector y falta de especialización del producto. 

La falta de planeación estratégica con respecto al sector turístico, ha 

constituido una amenaza para el País que por ende se refleja en sus regiones, 

como el caso de Santa Marta, el cual es el vivo ejemplo de la preponderancia 

de recursos naturales, paisajísticos, históricos y culturales pero a la vez una 
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subvaloración de la oferta turística constituida en la actualidad por: Sol y Playa, 

turismo de aventura pero sin un reconocimiento ampliado, potencial turismo 

cultural -llamándolo potencial dado a que en la actualidad no se explota este 

producto- , turismo histórico -reconocido pero aún subutilizado-.; esto 

impidiendo una eficiente penetración en mercados turísticos internacionales de 

alto potencial. 

Todo lo anterior, sustenta la hipótesis que la planeación turística estratégica 

orientada hacia el desarrollo y crecimiento del sector es uno de los factores 

clave para el posicionamiento de Santa Marta en el mercado turístico español. 

Si bien es cierto que el País ha adelantado y en la actualidad adelanta 

esfuerzos para la planeación en éste sector, todavía no se ha estudiado a 

profundidad las relaciones causa-efecto de la problemática turística; más aún, 

desde la descentralización de éste tipo de actividades de la rama central 

estatal, han pasado a ser política regional, y a pesar que en la Ley 300 de 

1996-Art. 13: apoyo a la descentralización-, figura que las estrategias turísticas 

y demás deben estar circunscritas en los Planes de Ordenamiento Territorial y 

los Planes de Desarrollo Sectorial de las regiones, las iniciativas se han 

quedado precisamente en eso, ya que en la realidad no han constituido 

acciones palpables, y sólo hasta ahora se ha reactivado el discurso sobre las 

potencialidades que encierra el turismo como agente motor del desarrollo; 

muestra de ello es la incipiente brecha que ha rezagado en éste ámbito no solo 

a regiones como Santa Marta, sino al País entero, como la infraestructura y 

adecuación de la oferta turística para la satisfacción del cliente tanto nacional 

como internacional y la inexistente configuración de un cluster turístico que en 

todas sus partes integrantes asegure una calidad del servicio. 

Lo que sucede es que la concepción de la actualidad turística se ha limitado a 

ver el turismo como una actividad estacionaria en donde solo hoteles y lugares 

de recreación juegan el rol determinante, mientras que por el contrario, otros 

países como México y Costa Rica han adelantado a Colombia en la creación 

                                                                                                                                               
29 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE COLOMBIA.  Turismo para un 
nuevo país, Plan Sectorial de Turismo 2003-2006. Tomado de la Página Web del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo de Colombia: www.mincomercio.gov.co 
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de un sistema turístico basado en la calidad; los procesos, que son la fase más 

determinante del sistema, son el núcleo donde todas las herramientas de 

entrada se conjugan para la prestación de éste servicio y es en ésta etapa 

donde la actividad planificadora constituye el eje de formación, desarrollo e 

implementación de estrategias en pos de la organización, distribución, 

selección, cualificación de una gama multidisciplinaria de productos turísticos, 

aprovechando los recursos naturales, históricos, culturales, humanos, de 

manera que no se de cabida  a la subutilización de los mismos; de esta forma 

se presenta un valor agregado que satisface las expectativas del cliente tanto 

nacional como internacional; y por último se obtiene ese producto altamente 

calificado que brinda al cliente variedad y calidad, lo que al final constituye una 

ventaja cuantitativa y cualitativa ante la competencia.  

El gobierno nacional ha establecido planes como: “la política turística para una 

sociedad que construye la paz”, la cual centró todos los esfuerzos en mejorar la 

competitividad de los productos y destinos turísticos, inicialmente enfocados a 

la demanda doméstica, sobre la base de que en la medida en que los destinos 

y productos turísticos se fortalezcan para el mercado interno, se tornarán más 

competitivos para el mercado internacional.  

A través de matrices de compromisos que involucraban problemas, estrategias, 

acciones y responsables, se concluyó la siguiente información de 

trascendencia para los procesos de planificación y gestión de la actividad 

turística regional y nacional. Los clusters y productos escogidos en este 

proceso fueron: 

Clusters y Productos Del Sector Turístico Colombiano 

CLUSTER 
 

VISIÓN 

Amazonas Eco-etnoturismo 
Antioquia  

 Medellín y área metropolitana Negocios 
 Urabá Ecoturismo 
 Norte Agroturismo 
 Occidente Ecoturismo 
 Oriente Ecoturismo 
 Suroeste Agroturismo 
 Bajo Cauca Sin definir 

Arauca Turismo rural 
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Atlántico Negocios – B/quilla 
Etnocultural, sol y playa, recreativo 

Boyacá Histórico – cultural 
Buenaventura Ecoturismo 
Caldas Ecoturismo,  eventos 
Cartagena Sin definir 
Cauca Histórico – cultural  --- Popayán 

Etnoecoturístico 
Casanare Agroturismo 
Cesar Cultural 
Cundinamarca  

 Sabana centro, oriente, occidente Histórico – cultural 
 Sumapaz Agroturismo 
 Rionegro Ecoturismo 
 Gualivá Ecoturismo 
 Tequendama Histórico – arqueológico 
 Ubaté Ecoturismo 
 Alto Magdalena Recreativo 
 Guavio y Almeidas Ecoturismo 
 Oriente y Medina Ecoturismo 

Darién Caribe colombiano Ecoturismo 
Golfo de Morrosquillo Eco- etnoturismo 
Gorgona – Guapi Ecoturismo 
Guajira Eco – etnoturismo 
Huila Sin definir 
Melgar-Girardot- Carmen de Apicalá Recreativo 
Meta Agroturismo,  ecoturismo ,  eventos 
Mompox Histórico cultural 
Nariño Eco-etnoturismo 
Norte de Santander Histórico cultural , compras 
Nuquí – Bahía Solano Ecoturismo 
Quindío Agroturismo 
Risaralda Turismo rural 
San Agustín Histórico arqueológico, ecoturismo 
San Andrés Sin definir 
Santa Marta Ecoturismo 
Santander Aventura,  congresos y convenciones 
Tierradentro Histórico arqueológico,  étnico 
Tolima Etno- cultural 
Tumaco Recreativo, ecoturismo 
Valle del Cauca 

 Zona sur 
 Zona centro 
 Zona norte 
 Cali 

 
Agroindustrial y recreativo 
Histórico cultural y ecoturismo 
Agroturismo y ecoturismo 
Congresos y convenciones 

Vaupés Eco – etnoturismo 
Vichada Eco - etnoturismo 
Zipaquirá Sin definir 

Fuente: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO.  Turismo para un nuevo País: Plan 
Sectorial de Turismo 2003-2006. 

Problemas Detectados Por Producto 

 

 
 

Ecotu
- 
rismo 

Etnotu 
rismo 

Cultu
- 
ral 

Agro-
turism
o 

Recre
a 
tivo 

Nego
- 
Cios 

Sol 
y 
play
a 

Aven 
tura 

Congr. 
Conv. 

Com- 
pras 

Indefi- 
Nido 

Infraestructura 18 10 8 8 3 2 1 1 3 1 11 
Capacitac.  educac., 
Sensibilización 

19 10 8 5 4 2 1 0 1 0 8 
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Inseguridad 16 8 7 3 3 1 1 0 1 1 2 
Debilidad gremial,  
Empresarial 

12 6 6 3 2 1 1 0 1 0 3 

Escasa promoción,  
Mercadeo 

15 7 7 4 1 0 0 0 3 1 5 

No diseño de 
producto turístico,  
no diversificación 

 
10 

 
8 

 
6 

 
1 

 
1 

 
2 

 
1 

 
0 

 
2 

 
0 

 
3 

Planes turísticos 
(inexistencia o 
discontinuidad)  

 
12 

 
7 

 
3 

 
2 

 
2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
3 

Políticas de turismo 
(inexistencia, 
desconoc., no 
aplicación) 

 
9 

 
3 

 
4 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4 

Gestión pública 
(fallas,  ) 

9 6 6 4 1 0 0 1 2 1 5 

Estándares de 
calidad 
(inexistencia) y 
fallas en servicio 

 
4 

 
1 

 
0 

 
2 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
1 

 
0 

 
2 

Financiación 
(programas débiles) 

5 1 0 3 0 1 0 0 1 0 2 

Planta deficiente 6 4 1 2 3 2 1 0 1 0 0 
Otros aspectos 9 5 

 
1 
 

0 
 

1 
 

0 
 

0 0 
 

0 0 
 

3 
 

Fuente: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO.  Turismo para un nuevo País: Plan 
Sectorial de Turismo 2003-2006. 

 

Son varios los ejes temáticos extractados del total de problemas enunciados en 

la matriz anterior que se consideran barreras para lograr el desempeño 

eficiente en los clusters, de los cuales las autoras han apartado para la 

problemática específica de ésta investigación los siguientes, que obedecen a 

debilidades en la estructura de la planeación turística: 

1. Inexistencia o discontinuidad de planes turísticos: las debilidades en 

materia de planificación turística se ven reflejadas en el 5.15% (15) de 

los problemas destacados. 

2. No diseño de producto turístico y escasa diversificación: la región 

percibe de manera clara que ésta es un área problémica; el 5.84% (17) 

así lo constatan. 

3. Debilidad gremial, desunión de los empresarios: en igual proporción a la 

anterior, 9.27% (27), se destaca ésta problemática que tiene una gran 
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incidencia en la prestación adecuada de los servicios turísticos en los 

diversos destinos.  

4. Inexistencia de conocimiento o no aplicación de políticas de turismo: la 

ausencia de políticas públicas, especialmente en el orden territorial, o el 

desconocimiento de las ya existentes se ubica entre los problemas 

destacados por el 4.81% (14). 

5. Escasa promoción, mercadeo: los problemas de mercadeo  y promoción 

concentran la atención del 7.9% (23) de las regiones. 

6. Fallas en la gestión pública para el turismo: junto con el tema anterior se 

muestra la importancia de que haya un liderazgo claro de las entidades 

públicas para lograr un exitoso manejo del turismo. Su rol, importante 

como el de los demás agentes, percibido como deficiente por el 4.81% 

(14). En algunos de los problemas se destaca “el no control del espacio 

público”. 

7. Inexistencia de estándares o programas de calidad y servicio deficiente: 

la ausencia de esquemas de control de calidad del servicio es percibido 

como un vacío importante en los destinos por el 4.46% (13), en el 

camino hacia la competitividad. 

8. Capacitación, educación y sensibilización: éste es un tema muy 

representativo en tanto que el 17.18% (50) de los problemas destacados 

hace referencia a él. En ese apartado se incluye la capacitación como tal 

y la sensibilización de las comunidades receptoras y la ausencia de una 

cultura turística. 

9. Débiles programas de financiamiento (crédito): en el 4.12% (12) de los 

problemas enunciados se sigue percibiendo como difícil el acceso al 

crédito por parte de los empresarios del sector. 

10. Deficiente planta: las regiones, al observar la oferta, perciben que el 

3.43% (10) de los problemas se refieren a una deficiente planta turística.  
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En contraprestación con lo anterior, se presentan los siguientes Avances 

Cluster Servicios Turísticos para Santa Marta: 

 El Ministerio de Desarrollo entregó en el mes de octubre de 2001 un 

documento preliminar de los avances en la formulación de la política de 

ecoturismo para que sea retroalimentado por la región. 

 Se terminó el Estudio de Ordenamiento Ecoturístico del Parque Tayrona 

y se presentaron los resultados finales. Este documento servirá como 

esquema de coordinación interinstitucional entre los niveles Distrital y 

Nacional para la toma de decisiones sobre las áreas protegidas del 

Parque.  

 Se conformó en el mes de enero de 2002 un equipo técnico de trabajo 

que hará seguimiento a las recomendaciones del Estudio de 

Ordenamiento del Parque Tayrona. El equipo está integrado por el 

Ministerio de Desarrollo, Ministerio del Medio Ambiente - UAESPNN, 

Gobernación, Alcaldía y la Cámara de Comercio de Santa Marta.  

 A partir de octubre de 2001, se inició el proceso de ordenamiento de 

guías locales para buscar acuerdos que permitan aplicar la Ley 300 en 

lo referente a la legalidad de la actividad de guianza profesional para 

trabajar en el Parque Nacional Tayrona.  

 Se realizó la recuperación de callejones del Centro histórico de la 

ciudad, igualmente se trabajó en la peatonalización de vías y 

restauración de fachadas de casas. El Plan Centro aseguró recursos por 

valor de 5 millones de dólares a través de cooperación internacional 

para adelantar obras en el Centro Histórico durante el 2002.  

 A través de Plan Caribe – DNP se presentó un proyecto de cooperación 

internacional al Gobierno Español con el fin de desarrollar el estudio del 

Plan Maestro Turístico para la costa Caribe, incluyendo a la ciudad de 

Santa Marta. El proceso de licitación se abrió el 1 de febrero en España 
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para escoger el consultor que realizaría los estudios y se cerró el 1 de 

abril de 2002.  

 El Ministerio de Desarrollo otorgó a los prestadores de servicios 

turísticos la posibilidad de renovar la inscripción sin costo alguno en el 

Registro Nacional de Turismo hasta el mes de abril de 2002.  

 El Sena Regional presentó 2 proyectos de centros de formación a la 

Dirección General para su aprobación y gestión de recursos. El primero 

con énfasis en ecoturismo y el segundo en agroturismo.  

 El Sena, Etursa, Conavi, la Sociedad Portuaria e Interaseo editaron un 

folleto para concientizar a la población acerca de la importancia de la 

recuperación de las playas y se realizaron charlas comunitarias con el 

mismo propósito. Se realizó la campaña clean up durante el mes de 

septiembre de 2001 para limpiar y cuidar el sistema submarino.  

 Se realizó una caravana turística a Venezuela para promoción de Santa 

Marta como destino turístico. Se hicieron 5 programas de televisión para 

promover la ciudad a través de la televisión de Venezuela y en Miami. 

Se hicieron Fam Trips (viajes de familiarización) con agentes de viajes 

mayoristas de Francia, Italia, Alemania, Inglaterra, Chile, Perú y 

Argentina.  

 Cotelco, el Sena y la Policía realizaron a finales del 2001 el Diplomado 

de Orientación Turística dirigido a los agentes de la policía, donde se 

capacitaron 60 agentes. Este se volverá a dictar nuevamente en los 

años venideros.  

 Durante diciembre de 2001 se realizó la campaña Santa Marta 

Espectacular para sensibilizar a los turistas y a la ciudadanía en general 

acerca del cuidado de las playas.  

 A finales de enero de 2002, se inició el trabajo de inteligencia de 

mercados dirigido al sector turístico a través de un convenio entre 
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Proexport, los gremios del sector turístico y el sector privado de la 

ciudad de Santa Marta.  

 La Secretaría de Planeación de la Alcaldía adelanta el Plan Mercado 

para recuperar el espacio público de la ciudad. Se definieron los 2 

terrenos principales para iniciar las actividades de reubicación de 

vendedores ambulantes de la Avenida del Ferrocarril. El anteproyecto de 

reubicación ya se presentó y se aprobó.  

 Cotelco y el Fondo de Promoción Turística de Santa Marta terminaron la 

definición de imagen de la ciudad "Santa Marta, la magia de tenerlo 

todo" y produjeron todo el material promocional a ser distribuido a 

agencias de viajes y operadores, así como a las embajadas.  

 Se hizo una alianza con Producaribe (Centro de Productividad del 

Caribe), el SENA Regional y Cotelco, para el desarrollo de programas de 

aseguramiento de la calidad y cofinanciación de programas de 

mejoramiento continuo para los miembros del clúster de servicios 

turísticos de Santa Marta.  

 Cotelco adelantó un diagnóstico de necesidades de capacitación entre 

sus afiliados para iniciar capacitación dirigida por el SENA. Se definió 

que el tema de contabilidad hotelera era primordial y se inició la 

capacitación en esta área.  

 La Universidad del Magdalena inició a partir de enero de 2002 su 

programa de Tecnología en Administración Hotelera y Turística. El 

programa tiene una duración de 9 semestres.  

Es en este punto necesario ilustrar sobre las Debilidades, Oportunidades, 

Fortalezas y Amenazas de la Ciudad y la forma en como la planeación 

estratégica debe ser alternada en dichos ítems para traducir las oportunidades 

a realidades factibles, (ver anexo 4 y 5) aumentar las fortalezas, combatir la 

debilidades y enfrentar las amenazas, por que a pesar que “en el Distrito de 

Santa Marta se llevan a cabo actividades que han permitido mantener la 
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Ciudad inserta en el  marco mundial.  No obstante, en la actualidad la ciudad 

no se caracteriza por ser la más destacada en el aprovechamiento óptimo de 

sus ventajas comparativas, para ser competitiva”30 como lo muestra la siguiente 

tabla, que refleja la posición de Santa Marta frente a sus principales ciudades 

competidoras: 

Indicadores  turísticos de la costa norte Colombiana y San Andrés 

Fuente: Estudio Situación de Santa Marta  dentro del Contexto Económico Actual.2007 

En este cuadro es posible notar la baja participación en recepción de turismo 

internacional con respecto a Cartagena, así mismo la Ciudad posee uno de los 

más bajos números en infraestructura hotelera lo que afecta el porcentaje de 

ocupación de la misma, aunado a la parahotelería producto de la 

desorganización del sector. A  pesar de contar con más recursos turísticos que 

Cartagena, por el hecho de no poseer una adecuada organización de 

productos turísticos, el número de atributos turísticos en nuestra oferta es 

altamente inferior. Es importante agregar que incluso con respeto a 

Barranquilla que tampoco posee recursos únicos como los de Santa Marta, su 

porcentaje de recepción de turismo nacional es más elevado y a pesar de 

poseer el mismo número de hoteles, el porcentaje de ocupación hotelera en 

Barranquilla es superior, esto refleja el desplazamiento que hay en Santa Marta 

de estancia en hoteles por parte del turista, a estancia en establecimientos 

                                                 
30 Situación de Santa Marta  Dentro del Contexto Económico Actual 
 

Indicadores 
 

Santa Marta B/quilla San Andrés y 
Providencia 

 
Cartagena 

Visitantes 
extranjeros  (%) 

16.3 8.4 11.5 39.7 

Visitantes 
nacionales (%) 

83.7 91.6 88.5 60.3 

Hoteles (#) 13 13 41 16 
Habitaciones (#) 1213 1049 2472 3106 

Atributos turísticos 
(#) 

26 17 27 61 

Ocupación Hotelera 
(%) 

35.23 51.29 48.10 57.10 
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“parahoteleros”, desplazandosé de igual manera los ingresos del sector dado a 

dicha desorganización. 

 

3.1 LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL SECTOR TURÍSTICO 

Para este estudio es importante conocer a que se hace referencia al hablar de 

planeación,ya que, está constituyé el pilar fundamental en la definición de 

estrategias tendientes al mejoramiento de los actuales modelos turísticos.  

Desde años atrás en la historia siempre ha existido la noción de administración 

y con ella de planeación. Pero es una noción inconsciente, pues una vez 

comienza a plasmarse el pensamiento administrativo, se empieza a percibir la 

importancia de la planeación. 

Muchos autores se han preocupado por la función de planeación y han 

desarrollado sus propias definiciones, aunque lo expresan diferente, guardan 

elementos comunes; todos ellos coinciden en considerar que la planeación se 

convierte en la función fundamental del proceso administrativo para la 

supervivencia de la empresa:  

Idalberto Chiavenato describe la planeación como: “la función administrativa 

que determina anticipadamente cuáles son los objetivos que deben alcanzarse 

y qué debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo teórico para la 

acción futura. 

La considera como la primera función administrativa, pues ella es la base para 

que se den las demás. Dentro de sus usos más importantes están: 

 Diseñar un ambiente adecuado 
 

 Sirve para un desempeño más eficaz de las personas 
 

 Hacer un uso más racional de los recursos existentes o potenciales 
 

 Solucionar problemas 
 

 Conseguir objetivos y metas organizacionales 
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 Afrontar adecuadamente los cambios 
 

 Disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones Gerenciales. 

 
En consecuencia, la herramienta de intervención para la planificación del 

turismo a nivel territorial es la planificación estratégica, que es un plan de 

carácter integral, en el cual se incorporan contenidos y objetivos pertenecientes 

al ámbito económico, social, ambiental cultural e institucional, que permiten la 

integración de los habitantes y del territorio en los proyectos. De esta forma se 

pueden identificar las necesidades y el tipo de desarrollo deseado por parte de 

los actores del territorio y, sobre esta base, gestionar la inversión directa en el 

turismo a través de la atracción de inversionistas nacionales y extranjeras. 

 

 

3.2  PARTES DEL PROCESO DE PLANEACIÓN 

La planeación debería ser un proceso continuo y por tanto, ningún plan es 

definitivo; esta siempre sujeto a revisión. Por consiguiente, un plan no es nunca 

el producto final del proceso de planear, sino un informe "provisional". Es un 

registro de un conjunto complejo de decisiones que actúan sobre otras y que se 

puede dividir de muchas maneras distintas. Cada planificador tiene distinto 

modo de subdividir las decisiones que deben tomarse. Con tal que se tomen en 

cuenta todas las decisiones importantes, las diversas maneras de dividir un 

plan en partes son generalmente cuestión de estilo o preferencia personal. 

El orden en que a continuación se dan las partes de la planeación, no 

representa el orden en que se deben llevar a cabo. Recordando que las partes 

de un plan y las fases de un proceso de planeación al cual pertenecen, deben 

actuar entre sí. 

1. FINES: especificar metas y objetivos. 

2. MEDIOS: elegir políticas, programas, procedimientos y prácticas con las que 
han de alcanzarse los objetivos. 

3. RECURSOS: determinar tipos (humanos, técnicos, de capital) y cantidades 
de recursos que se necesitan; definir como se habrán de adquirir ó generar y 
como habrán de asignarse a las actividades. 
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4. REALIZACIÓN: diseñar los procedimientos para tomar decisiones, así como 
la forma de organizarlos para que el plan pueda realizarse. 

5. CONTROL: diseñar un procedimiento para prever o detectar los errores o las 
fallas del plan, así como para prevenirlos o corregirlos sobre una base de 
continuidad. 

 Elementos Comunes a Todo Tipo de Plan 

La planeación está determinada por un plan, el cual se elabora por escrito, 

sirve de guía para la acción, de órgano de comunicación y base para el control. 

Es por eso la importancia de la efectividad del plan. Los elementos que deben 

incluirse en un plan son: 

 Diagnóstico: 

Se refiere al estudio de la realidad del entorno en donde se va a desarrollar la 

acción que se planea, la cual hace uso de la situación actual y pasada para 

pronosticar el horizonte de planeación elegida y evalúa su impacto en relación 

con los resultados. 

 Esquema cronológico para el diagnóstico 

 

 Objetivos: 

Con los objetivos se inicia la perspectiva de acción de un plan, se fija la 

dirección de la actuación y se orienta la conducta. Un objetivo es la creación de 

una característica futura que se busca para un sistema en una situación 

determinada. Como los objetivos señalan la dirección que la conducta de la 

gente debe seguir, tienen que formularse adecuadamente, por lo cual se 

presentan las siguientes recomendaciones:  

a. Fijar unos pocos objetivos: en la medida en que se presenten muchos 

objetivos se dará lugar a confusiones si no se tienen las prioridades bien 

establecidas.  
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b. Los objetivos deben ser realistas pero desafiantes: deben representar un 

verdadero reto para que haya interés por alcanzarlo, pero si este es demasiado 

hipotético se perderá el interés en trabajar por él, por que desde un principio se 

es consciente de la imposibilidad de alcanzarlo.  

c. No estipular como lograr el objetivo: decir como se debe alcanzar el objetivo 

hace parte de las estrategias, políticas y programas y por ende en ningún 

momento debe ser parte del objetivo mismo  

d. Póngale fecha: para establecer un compromiso serio y profundo  

e. El objetivo debe ser concreto: en la medida en que halla más concreción en 

el objetivo, habrá menor cabida a la justificación de ineficiencias.  

 

 

 Recursos:  

Los recursos necesarios se fijan cuando se señalen las actividades que se 

deben llevar a cabo. Generalmente los recursos se clasifican en humanos, 

técnicos, físicos y de información. Son sintetizados en un presupuesto 

incluyendo la cantidad, calidad y su costo. Es importante establecer la 

cantidad, el tipo, la manera como se conseguirán y la manera como se 

distribuirán dentro del plan. 

 Calendario:  

Se establece el tiempo de realización para cada actividad, teniendo los 

recursos, colocando la fecha de inicio y terminación. Luego se integran las 

actividades en un cronograma utilizando diversos métodos. 

 

3.3 LEGISLACIÓN DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA 

Desde el gobierno nacional se considera que “la región caribe colombiana es 

fundamental para la inserción del País en el Gran Caribe. El potencial turístico 

de la región es manifiesto. Desde la constitución se destaca el papel de los 

distritos turísticos de Cartagena de Indias y Santa Marta a los que se les 

consagra un régimen especial. La Ley 768 de 2002 que lo reglamenta 
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establece mecanismos para que éstos participen en el proceso de planificación 

del turismo y trabajen en consonancia con la Nación en el fortalecimiento de 

esta industria. Merecen especial atención dos procesos que si han venido 

adelantando y que tienen impacto regional: los planes maestros de desarrollo 

turístico y la creación de condiciones favorables para el turismo náutico”. 

Ahora bien, dentro del ordenamiento jurídico para la actividad turística en 

Colombia se encuentran: 

 La Constitución Política de Colombia de 1991 

 

Artículos 8 y 95: Obligación del Estado y de las personas de proteger las 

riquezas naturales y culturales. 

 

Artículos 44 y 52: Reconocimiento de las actividades del tiempo libre, como 

derecho de todas las personas a la recreación, a la práctica del deporte y al 

aprovechamiento del tiempo libre. El turismo es considerado como una de las 

actividades del tiempo libre.  

 

Artículo 67: Definición de la educación como función social y desde allí el 

acceso a los bienes y valores de la cultura, guarda relación con la actividad 

turística en la medida que se debe impulsar la forma para llegar a los bienes y 

valores de la cultura, muchos de ellos generadores de atracción para visitantes. 

De ahí el significado de la promoción y el  fomento de la educación como deber 

del Estado (artículo 70), al igual que su inclusión de la educación en los planes 

de desarrollo económico y social (artículo 71) de las entidades territoriales.  

 

Artículos 63 y 72: Protección de los bienes de uso público, el patrimonio 

arqueológico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional 

pertenecen a la nación, son inalienables, inembargables e imprescriptibles, 

representa un aspecto que refuerza la realización de actividades turísticas en la 

medida que permite que los bienes enunciados puedan disfrutarse por todos -

residentes y visitantes- en el mejor sentido de apreciación y uso mediante 

actividades permitidas y controladas para evitar su deterioro o desaparición.  
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Artículos 79 y 80: El concepto de desarrollo sostenible está planteado en la 

garantía del derecho de todas las personas tiene de gozar de un ambiente 

sano y en la obligación del Estado de ‘proteger la diversidad e integridad del 

ambiente, conservar las áreas de especial importancia ecológica y fomentar la 

educación para el logro de estos fines’ y en ‘planificar el manejo y 

aprovechamiento de los recursos naturales...’ y prevenir los factores que 

ocasionen riesgos a su conservación o conduzcan a su deterioro. 

 

Artículo 82: Protección y destinación al uso común del espacio público, el cual 

prevalece sobre el interés particular, al tiempo que determina la participación 

de las entidades públicas en la plusvalía que genere su acción urbanística, 

apoya la calidad en los destinos turísticos. 

 

Artículo 300: Facultad a las asambleas departamentales para expedir 

disposiciones para la planeación, desarrollo económico y social del turismo, 

constituye el marco para dirigir el desarrollo turístico con sentido económico y 

social, es decir en armonía con estos campos.  

 La Ley del medio ambiente (Ley 99 de 1993) 

 

Organización del Sistema Nacional Ambiental, SINA y definición de conceptos 

fundamentales que rigen los asuntos ambientales. 

 

Desarrollo sostenible acogida en la Cumbre de la tierra: el desarrollo conduce 

al crecimiento económico mejoramiento de la calidad de vida y bienestar social, 

sin agotar los recursos naturales renovables que lo sustentan, ni deteriorar el 

medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para 

satisfacer sus propias necesidades (artículo 3). 

 

A pesar de que la advertencia de que los principios de la Declaración de Río no 

son vinculantes, esta ley asume los siguientes principios como base para la 

política ambiental: (artículo 1). 
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 Orientar el proceso de desarrollo por los principios del desarrollo 

sostenible Declaración de Río de Janeiro de 1992. 

 Proteger la biodiversidad -patrimonio nacional y de la humanidad-, las 

fuentes de agua -páramos, sub páramos, nacimientos, zonas de recarga 

de acuíferos- y el paisaje como patrimonio común. 

 Orientar las políticas poblacionales hacia el derecho de los seres 

humanos a una vida saludable y productiva en armonía con la 

naturaleza. 

 Prioridad del uso de los recursos hídricos para el consumo humano. 

 Atención al principio de precaución ante el desconocimiento. 

 Incorporación de los costos ambientales para prevenir y conservar los 

recursos naturales renovables. 

 Prevención de desastres será materia de interés colectivo y sus medidas 

para evitarlo o mitigarlos serán obligatorias.  

 Protección y recuperación ambiental son conjuntas: Estado, ONGs, 

comunidad y sector privado. 

 Estudios de impacto ambiental base en la toma de decisiones en la 

construcción de obras y actividades que afecten el ambiente. 

 Manejo ambiental descentralizado, participativo y democrático. 

 El SINA para el manejo ambiental y actuación pública y de la sociedad 

civil. 

 Instituciones ambientales públicas considerarán criterios de manejo 

integral del medio ambiente y relación con procesos de planificación 

económica, social y física.  

 

Dentro de las funciones del Ministerio del Medio Ambiente figuran, la 

formulación de la respectiva política nacional junto con las reglas y criterios del 

ordenamiento ambiental de uso del territorio que asegure el uso sostenible de 

los recursos naturales renovables y del ambiente y la actuación con las 

autoridades de turismo para regular y establecer programas turísticos en áreas 

de reserva o protegidas con posible uso por el turismo. 
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SINA: conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e 

instituciones para poner en marcha los principios ambientales. Integrado por 

entidades de la política y acción ambiental, organizaciones comunitarias y 

ONGs relacionadas, las fuentes y recursos para el manejo y recuperación del 

medio ambiente (artículo 4).      

 

Ordenamiento ambiental del territorio: Función del Estado de regular y orientar 

el proceso de diseño y planificación de uso del territorio y de los recursos 

naturales renovables para garantizar su adecuada explotación y su desarrollo 

(artículo 7). 

 

Corporaciones autónomas regionales: autoridad ambiental en su área, ejecutan 

políticas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos 

naturales renovables, participan en procesos de planeación -otorgar, permisos 

concesiones, licencias ambientales para el uso, aprovechamiento o 

movilización de los recursos naturales renovables o desarrollo de actividades 

que los puedan afectar-, administran bajo tutela y delegación del Ministerio del 

Ambiente las áreas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, establecen 

normas generales sobre densidades máximas de vivienda en áreas sub-

urbanas y en cerros y montañas para proteger el medio ambiente y los 

recursos naturales, no menos del 70% del área a desarrollarse en dichos 

proyectos se destinará a conservar la vegetación nativa existente (artículo 31). 

 

Licencia ambiental: autorización para ejecutar un proyecto que pueda producir 

deterioro grave de los recursos naturales renovables o medio ambiente o 

modificar el paisaje, y en la cual se fijan los requisitos u obligaciones para 

prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar efectos del proyecto 

autorizado (Decreto 1753 de 1994, artículo 2). 

  

Estudio de impacto ambiental: instrumento para la toma de decisiones y 

planificación ambiental para definir las medidas de prevención, corrección, 
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compensación, mitigación de efectos negativos de un proyecto (Decreto 1753 

de 1994, artículo 22). 

 

Planes de ordenamiento ambiental permiten caracterizar -posibilidades y 

limitaciones-, el territorio para examinar las articulaciones entre las actividades 

económicas y la población residente, entre lo natural y lo construido, el uso, 

manejo e importancia de los recursos naturales en actividades económicas; 

construir indicadores y definir estrategias según las directrices del Ministerio del 

Medio Ambiente y el caso.  

 

 Ley orgánica del plan de desarrollo (Ley 152 de 1994) 

 

El Plan Nacional de Desarrollo se soporta en la CP (artículos 339 a 344) y debe 

contener una Parte General y el Plan de Inversiones de las entidades públicas 

del orden nacional. En la parte general se incluyen los propósitos y objetivos 

nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la acción estatal a 

mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la política 

económica, social y ambiental que adoptará el Gobierno. El plan de inversiones 

públicas contendrá los presupuestos plurianuales de los principales programas 

y proyectos de inversión pública nacional y la especificación de los recursos 

financieros requeridos para su ejecución.  

Las entidades territoriales elaborarán y adoptarán de manera concertada entre 

ellas y el Gobierno Nacional, planes de desarrollo, con el fin de asegurar el uso 

eficiente de sus recursos y el desempeño adecuado de las funciones que les 

hayan sido asignadas por la Constitución y la ley. Los planes de las entidades 

territoriales estarán conformados por una parte estratégica y un plan de 

inversiones a mediano y corto plazo.  

 

Aspectos fundamentales  

 Articulación entre el plan nacional de desarrollo y los planes territoriales. 

 Incorporación de la sociedad civil en el proceso de planeación -consejos 

de planeación. 
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 Definición de contenidos, procedimientos y plazos para estructurar los 

planes. 

 Reconocimiento de la planificación regional 

 Interacción entre plan nacional y territoriales. 

  

Objetivo: conformar sistema nacional de planeación con apoyo de los consejos 

de planeación nacional y territoriales, instrumento de articulación de instancias 

y grupos poblacionales. 

La planificación es concebida más como proceso que incluye a los diferentes 

actores sociales que tiene la tarea de formular los planes, estrategias, 

programas e inversiones para proporcionar las directrices políticas, sociales y 

ambientales que orientan el desarrollo del territorio en el corto plazo (3 o 4 

años), el uso eficiente de los recursos y desempeño adecuado de funciones. 

  

 Ley de desarrollo territorial (Ley 388 de 1997)  

 

Constituye una herramienta para dotar al Estado de un instrumento de 

intervención  para guiar el ordenamiento territorial y promover el desarrollo 

socioeconómico de los municipios. Reúne los elementos para la planificación y 

gestión territorial a utilizar en las administraciones locales en coordinación y 

concurrencia con departamentos y la nación para lograr un ordenamiento físico 

territorial que impulse el desarrollo económico y social en armonía con la 

naturaleza que eleve la calidad de vida y alcance el desarrollo sostenible.  

 

Los municipios y Distritos deben seguir las indicaciones de esta ley para la 

formulación de los respectivos planes de ordenamiento territorial -POTs según 

el tamaño del municipio: 

 Menor de 30 habitantes: Esquemas de Ordenamiento Territorial  

 Entre 30.000 y 100.000 habitantes: Planes Básicos de Ordenamiento 

 Superior a 100.000 habitantes: Planes de Ordenamiento Territorial  

Objetivos: (artículo 1)  
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Armonizar normas de planeación y del ambiente y concurrencia de diferentes 

entidades.  

 

Establecer mecanismos para la preservación y defensa del patrimonio 

ecológico y cultural y el uso equitativo y racional del suelo. 

Uso del suelo por parte de propietarios ajustado a la función social de la 

propiedad.  

 

Principios: (artículo 2): noción social y ecológica de la propiedad, prevalencia 

en los procesos territoriales del interés general sobre el particular, distribución 

equitativa de las cargas y los beneficios.  

Importancia de la función social y ecológica de la propiedad significa que el 

derecho real de dominio implica entre otras cosas, obligaciones y limitaciones 

para que prime el interés público o social sobre el privado como se aprecia en 

las restricciones urbanísticas contenidas en los planes de ordenamiento 

territorial. 

La función pública del urbanismo, implica entre otros, preservar el patrimonio 

cultural y natural y es competencia de la nación formular los lineamientos para 

garantizar la conservación y protección de áreas de importancia histórica y 

cultural (artículo 3), actuaciones que afectan positivamente el destino turístico.  

 

Determinantes en los POTs:   

 

 Conservación y protección del medio ambiente   

 Conservación, preservación y uso de áreas e inmuebles considerados 

patrimonio cultural. 

 Contenido estructural: 

 Señalamiento y medidas entre otras de las áreas para la protección del 

medio ambiente y conservación de los recursos naturales y defensa del 

paisaje (...), conservación y protección del patrimonio histórico, cultural y 

arquitectónico (...)’ (artículo12). 
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Componente urbano: Delimitación de áreas de conservación y preservación de 

los recursos naturales paisajísticos y de conjuntos urbanos, históricos y 

culturales (...)’ (artículo13); cada una con sus respectivas “normas urbanísticas 

estructurales sobre las actuaciones y tratamientos urbanísticos relacionados 

con la conservación y el manejo de centros urbanos e históricos.” 

 

 

 Ley de cultura -Ley 397 de 1997  

 

Esta ley expide normas sobre el patrimonio cultural y los estímulos y fomentos 

a la cultura además de la creación del Ministerio de Cultura.  

Obligación del Estado y de las personas de valorar, proteger y difundir el 

Patrimonio Cultural de la Nación’ (artículo 1º).  

 

Objetivos primordiales de la política cultural: preservación del Patrimonio 

Cultural de la Nación y el apoyo y estímulo a los promotores de expresiones 

artísticas y culturales (artículo 2).  

 

Objetivos de la política para el patrimonio cultural: preservación, protección, 

conservación, rehabilitación y divulgación, como testimonio actual y futuro 

(artículo 5), esto expresa la responsabilidad con las generaciones futuras para 

que el patrimonio sirva como testimonio de la identidad cultural nacional.  

Preservación del patrimonio es un deber nacional puesto que ‘los planes de 

desarrollo de las entidades territoriales dispondrán los recursos para la 

conservación y recuperación del patrimonio cultural’ (artículo 8). 

 

Criterios para valorar y clasificar el patrimonio cultural construido -bienes 

inmuebles-: antigüedad, autenticidad, singularidad, monumentalidad, pieza 

fundamental, aporte cultural, creador de la obra, representatividad, relación con 

hechos históricos o del proceso cultural o testimonio. Criterios que aplica el 

Ministerio de Cultura y el Consejo de Monumentos Nacionales para efectuar las 
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declaratorias de bienes de interés cultural de carácter nacional, en los demás 

niveles territoriales. 

 

Estímulos a la generación de recursos mediante acciones comerciales afines a 

los objetivos de los museos para financiar su funcionamiento y permite la 

adquisición y comercialización de bienes y servicios culturales para fomentar la 

difusión del patrimonio y la identidad cultural (artículo 55). Estímulos a los 

propietarios de bienes muebles e inmuebles de interés cultural a mantener o 

preservar, para lo cual, permite deducir de la renta la totalidad de los gastos en 

que incurran con estos motivos, aunque no guarden relación de causalidad con 

la actividad productora de renta, con el requisito de tener aprobación previa de 

la intervención por parte del Ministerio de Cultura (artículo 56).  

 

Unidad en el manejo (diseño de políticas, ejecución de programas e 

intervenciones en los Monumentos Nacionales) del patrimonio cultural en la 

Dirección de Patrimonio del Ministerio de Cultura y la máxima instancia en el 

manejo del patrimonio cultural, como asesor continúa siendo el Consejo de 

Monumentos Nacionales.  

 Ley general de turismo- Ley 300 de 199631 

Reconocimiento de la industria del turismo como industria de servicios, de libre 

iniciativa privada, libre acceso y libre competencia y esencial para el desarrollo 

social y económico del país y en especial para las entidades territoriales, 

regiones y provincias, por lo cual es la referencia legal más importante en este 

campo (artículos 1 y 2).  

 

Reorganización institucional con funciones concretas para el gobierno y 

deslinde de los intereses de los empresarios del sector e introdujo ajustes en el 

papel del Estado y del sector privado para la promoción de la actividad con 

criterios de mercado e impulso a la competitividad de los destinos turísticos. 

                                                 
31 FIGUEREDO, Rosa.  ROZO, Edna.  Marco legal e institucional para el turismo en Colombia. 
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA.  Bogotá, 2002.  Tomado de la Pág.Web de 
publicaciones de la Universidad Externado de Colombia: www.uniexternado.edu.co. 
 

http://www.uniexternado.edu.co/
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Pautas para el desarrollo del turismo: papel en el desarrollo nacional y local 

respecto al fomento y el límite a las actuaciones y consideró aspectos 

novedosos en las relaciones entre usuarios del turismo y prestadores del 

servicio en cuanto a sus obligaciones y derechos y constituyó el Fondo de 

Promoción Turística con recursos públicos y privados (contribución parafiscal).  

 

Principios:  

- Concertación: Participación y acuerdo para asumir responsabilidades será 

de todos los agentes públicos y privados comprometidos. 

- Coordinación: Entidades públicas que integran el sector  

- Descentralización: Responsabilidad de la actividad de los diferentes niveles 

del Estado según su ámbito de acción y competencia bajo los principios de 

coordinación, concurrencia y subsidiaridad. 

- Planeación: Planes y actividades inscritas en el marco del plan sectorial de 

turismo y el plan nacional de desarrollo. Directrices específicas para los 

programas de turismo especializado. En los planes sectoriales territoriales 

la consideración de programas de ecoturismo será coordinada con las 

Corporaciones autónomas regionales.  

- Protección del medio ambiente: Desarrollo del turismo en armonía con los 

principios del desarrollo sostenible. 

- Desarrollo social: el turismo es una actividad que permite la recreación y el 

aprovechamiento del tiempo libre derechos sociales consagrados en la 

Constitución. 

- Libertad de empresa: Las autoridades turísticas preservarán el mercado 

libre la competencia abierta y leal y la libertad de empresa dentro de un 

marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relación equilibrada con 

los usuarios. 

- Protección al consumidor: Por parte de entidades públicas y privadas para 

el cabal desarrollo del turismo 

- Fomento: protección y prioridad al desarrollo integral de actividades 

turísticas y recreativas en todo el territorio.  
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 Instrumentos para el desarrollo local: 

 

Peajes turísticos: Contribución a que los municipios pequeños -población hasta 

100.000 habitantes-, cuenten con recursos para la preservación de su 

patrimonio cultural, se indicó la posibilidad de establecer ‘peajes turísticos’ en 

los accesos respectivos (artículo 25).   

 

Planes sectoriales de turismo: El Ministerio de Desarrollo deberá elaborar el 

Plan Sectorial de Turismo, acogiéndose para ello a lo establecido en la Ley 152 

de 1994. De igual manera las entidades territoriales podrán elaborar sus planes 

de desarrollo turístico, con la asistencia técnica de la Dirección General de 

Turismo – DGT.  

 

Convenios de competitividad: La DGT impulsa la firma de acuerdos de 

competitividad con las regiones con vocación turísticas a efectos de promover 

la competitividad de los destinos y la especialización del producto turístico.  

Impulso a las entidades territoriales para elaborar sus planes sectoriales 

turísticos (artículo 17) y posibilidad de preservar el patrimonio cultural con la 

utilización de los instrumentos para la especialización del suelo con fines 

turísticos:  

 

Zonas de desarrollo turístico prioritario: (artículo 18): afectación prioritaria del 

uso del suelo a las actividades turísticas e inclusión en el respectivo POT y 

compromiso de la entidad territorial (Distrito o municipio) para ejecutar 

programas de infraestructura y posibles exenciones tributarias locales.  

 

Recurso turístico de utilidad pública: dirigido a zonas urbanas o rurales, plazas, 

vías, monumentos, construcciones y otros...’(artículos 23 y 24): opción de la 

nación para solicitar a los distritos o municipios la declaratoria de un bien que 

debe tener ‘ventajas comparativas destacadas...’ y que ‘podría mejorar sus 

condiciones competitivas para ser integrados en la conformación de productos 
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turísticos’ y condiciones en el interés de la comunidad para que el bien se 

incorpore al mercado turístico, la demostración de beneficios para la 

comunidad local, la situación de alto riesgo de deterioro o la declaratoria 

anterior como bien de interés cultural y un alto puntaje de valoración como 

atractivo turístico según la metodología del ministerio citado.  

El recurso declarado ‘estará especialmente afectado a su explotación como 

atractivo turístico nacional o regional...’ y la entidad territorial o sectorial de 

donde parta la iniciativa garantiza su preservación con recursos propios o del 

Presupuesto General de la Nación, respectivamente. Los beneficios se dirigen 

a la promoción del bien de interés cultural el cual debe formar parte del 

producto turístico y estar incluido en un proyecto promocional, posible de 

financiar por el Fondo de Promoción Turística.  

El uso de la figura del recurso turístico para los bienes del patrimonio cultural 

construido estimularía su preservación por el compromiso que adquiere la 

entidad que impulsa la declaratoria.  

 

 Fondo de Promoción Turística de Colombia (Ley 300 de 1996 y decretos 

No.505 de 1997,  No.521 de 1998 No. 2394 de 1999) 

 

Recursos: contribución parafiscal de empresarios turísticos -establecimientos 

hoteleros, restaurantes turísticos y agencias de viajes- del orden de 2,5 por mil 

del valor de sus ventas anuales y recursos fiscales del Presupuesto General de 

la Nación destinados a fortalecer la competitividad, la promoción y el mercadeo 

nacional e internacional del turismo. Para el caso de los recursos fiscales el 

Ministerio de Desarrollo Económico definirá su aplicación mediante contrato 

con la entidad administradora del FPT, mientras los recursos parafiscales se 

destinarán en un 80% a iniciativas de la entidad administradora y los gremios 

de los sectores aportantes y el 20% a proyectos presentados por empresarios 

aportantes y en todos los casos en cumplimiento de la política diseñada por el 

Gobierno.    

 

Comité directivo entre entidades del gobierno y empresarios turísticos. 
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Administración a cargo de Entidad Administradora del Fondo de Promoción 

Turística (artículo 37) y ejecución de programas de promoción en especial, 

aquellos que defina la política respectiva diseñada por el Gobierno Nacional  

 

 Registro Nacional de Turismo: 

Objetivos:  

 Llevar la inscripción de los prestadores de servicios turísticos que 

efectúen sus operaciones en Colombia.   

 Establecer mecanismos de identificación y regulación de los prestadores 

de los  servicios turísticos 

 Establecer un sistema de información sobre el sector turístico. 

 

Características: 

 Obligatorio para los prestadores de servicios turísticos: agencias de viajes 

en todas sus clases, establecimientos de alojamiento, operadores 

profesionales de congresos, arrendadores de vehículos, oficinas de 

representaciones turísticas, usuarios operadores, desarrolladores e 

industriales  en zonas francas turísticas, empresas promotoras y 

comercializadoras de tiempo compartido y multipropiedad, establecimientos 

gastronómicos  y similares calificados como de interés turístico, guías de 

turismo, empresas captadoras de ahorro para viajes y turismo prepagado, 

establecimientos que presten servicios de interés social y empresas que 

presten servicios del turismo especializado 

- Sanciones a los empresarios por la no inscripción.  

- El Ministerio de Desarrollo Económico -registrador pero puede delegarlo 

mediante contrato. 

- Tiene vigencia anual. 

- Tiene carácter público y puede ser consultado por cualquier persona. 

- Existen dos clases de prueba del registro, certificado de inscripción -

información general del establecimiento- y certificado de inscripción y 
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acreditaciones  -descripción de las capacidades técnica, operativa y 

financiera-. 

- Existe un formulario para su inscripción. 

 

 Derechos y obligaciones de los usuarios:       

 

- Por incumplimiento de los servicios pactados, se obliga a elección del turista 

a brindar de nuevo el servicio o rembolsar o compensar el precio del 

servicio. 

- Por sobreventa, se obliga a brindar a elección del turista un nuevo servicio  

o rembolsar o compensar el precio pactado o contratar a otro prestatario a 

sus costas. 

- Por la no presentación a utilizar los servicios turísticos el prestador podrá 

exigir el 20% del valor pactado. 

- Reclamos a las asociaciones gremiales o ante el Ministerio de Desarrollo 

Económico. 

- Uso de la costumbre acreditada con documento auténtico o testimonio entre 

otros certificado por la Cámara Colombiana de Turismo.       

 

 Estructura institucional del turismo: (decreto 219 de 2000): 

 

Ministerio de Desarrollo Económico:  

Consejo Consultivo Asesor de Turismo  

Instancia de concertación, asesora del Ministerio de Desarrollo Económico para 

definir y formular políticas, programas y proyectos de desarrollo y 

competitividad de sectores productivos.  

 

 

Dirección General de Turismo 

Funciones:  

Definir la política de turismo, realizar investigaciones y estudios en promoción, 

mercados y productos, competitividad, impactos sociales, culturales y 
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ambientales y relaciones internacionales, normas técnicas de calidad turísticas. 

Atender la normalización y control de entidades certificadoras de calidad, 

identificar las necesidades de inversión en infraestructura para mejorar la 

competitividad de los productos turísticos y coordinar con los sectores público y 

privado las acciones necesarias para que dichas inversiones se realicen. Llevar 

el Registro Nacional del Turismo y el sistema nacional de información turística, 

establecer sus tarifas, coordinar con la Dirección General de la Policía 

Nacional, la Policía de Turismo. Cooperar en el diseño de políticas de empleo 

para el sector turístico y evaluar el cumplimiento de las políticas, programas y 

actividades del Gobierno en materia turística.  

 

Grupos de trabajo de la DGT:  

 

Grupo de Calidad y Seguridad: mejorar la calidad y proporcionar entorno 

seguro acorde con las necesidades de los empresarios, las entidades 

territoriales y la comunidad y coordinadamente con la Policía de Turismo. 

 

Grupo de Competitividad y Desarrollo Regional: orientar y brindar asistencia a  

entidades territoriales e instancias administradoras del turismo en la gestión 

eficiente del desarrollo turístico para fortalecer su autonomía y mejorar 

participación en el mercado. 

 

Grupo de Investigaciones: Ejercer control sobre la actuación de los prestadores 

de servicios turísticos, brindar apoyo y asesoría a las empresas del sector, 

divulgar normas sobre derechos, obligaciones de los turistas y aplicar las 

sanciones respectivas. 

 

Grupo de Estudios y Registro Nacional de Turismo: Generar y facilitar 

herramientas de información para mejorar la competitividad de la industria 

turística, elaborando estudios económicos, sociales y ambientales. 
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Grupo de Sensibilización Turística: Orientar acciones hacia la comunidad para 

su  sensibilización sobre la importancia de la industria turística -factor de 

desarrollo, convivencia y generador de paz-, promover el buen trato hacia los 

viajeros y afianzar en ellos la pertenencia y promover la prevención de 

prácticas de turismo sexual infantil.  

 

 La categorización de hoteles por estrellas. 

 

La Dirección de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e 

ICONTEC lideraron el proceso de Normalización en categorización de hoteles 

por estrellas32. Asimismo, ICONTEC brinda al país la capacitación en las 

normas técnicas sectoriales del sector turismo y categorización por estrellas. 

De igual forma, está preparado para brindar al sector hotelero la certificación de 

categorización de hoteles por estrellas.  

 

Esto último, teniendo en cuenta que a partir de abril de 2006 los hoteles que 

operan en Colombia y quieran seguir utilizando las estrellas deberán haber 

obtenido el certificado de Calidad Turística en la norma sectorial NTSH- 006, la 

cual establecerá su categoría. La certificación de categorización de hoteles por 

estrellas, demuestra la calidad en los servicios y en la infraestructura.  

 

Esta certificación surge dentro de un programa del Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, orientado a promover el turismo en Colombia y mejorar la 

calidad de los servicios turísticos. El programa es un desarrollo de lo previsto 

en la Ley 300 de 1996 “Ley General de Turismo” y estipula que a partir de abril 

de 2006 los hoteles que operan en Colombia y quieran seguir utilizando las 

estrellas deberán haber obtenido el certificado de Calidad Turística en la norma 

sectorial NTSH-006, con la cual se establecerá su categoría. 

 

                                                 
32 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC).  La 
categorización de hoteles por estrellas. Bogotá D.C.  Tomado de la Página Web: www.icontec.org.co 

http://www.icontec.org.co/
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En lo que concierne a la certificación ICONTEC otorga el certificado de 

categorización de hoteles como organismo de certificación acreditado para el 

sector turismo, dentro del Sistema Nacional de Normalización, Certificación y 

Metrología. Los hoteles certificados podrán usar las estrellas para demostrar 

públicamente su categoría y hacer publicidad sobre la misma. 

 Estatuto para la prevención el turismo sexual con menores (Ley 679 

de 2001) 

Prestadores de servicios turísticos y otros que puedan generar turismo nacional 

o internacional se abstendrán de ofrecer programas de promoción turística 

expresa o subrepticiamente, planes de explotación sexual a menores y 

adoptarán medidas para impedir que sus trabajadores ofrezcan orientación 

turística o contactos sexuales con menores de edad.  

Elaboración de códigos de conducta ante el Ministerio de Desarrollo para 

proteger a los menores de edad de toda forma de explotación y violencia 

sexual originada por turistas nacionales o extranjeros (artículo 16 y Resolución 

No. 0119 de 2002). 

 Articulación de la planificación y gestión del turismo  

 El contexto de las políticas públicas 

Convertir o consolidar al municipio en un espacio turístico especializado que 

tienda hacia su autosuficiencia en torno a la población local.  

Los objetivos generales en la preparación de las políticas locales tiene su punto 

de partida en aspectos cuantitativos -incrementar llegadas e ingresos de los 

visitantes, ampliación de la permanencia que derivan en políticas sobre la 

organización de los productos turísticos del lugar, generación de nuevas 

actividades atractivas para los visitantes y estímulos para la ‘presentación’ del 

destino en los lugares que son atractivos y los establecimientos que prestan los 

servicios.  

Las estrategias dirigidas a adecuar el lugar -espacio público atención e 

información al visitante-, estimular la atracción del lugar con inversión, 



 66 

promoción y mercadeo -consideración de especialización del suelo para el 

turismo, difusión de productos y eventos turísticos, motivar los acuerdos con 

empresarios en torno a la calidad y los precios.  

 Relaciones entre la actividad turística, la formulación de los planes de 

desarrollo sectorial y de ordenamiento ambiental y territorial. 

1. Articulación entre las leyes 152 y 388, plan de desarrollo y plan de 

ordenamiento territorial: Nexos basados en el diseño del plan de 

desarrollo coherente con el programa de gobierno del alcalde, las 

prioridades de los grupos sociales y las orientaciones de los 

programas de gobierno. 

2. Visión del plan de turismo acorde con el plan de desarrollo y el 

POT 

3. Definición del tipo de plan turístico a acometer: convencional, 

ambiental, estratégico o para la competitividad.  

4. Análisis previo de las características de su desarrollo turístico: 

incipiente, potencialidad en el turismo, especialización por los 

servicios o por sus atractivos o por el mercado, fortalezas en la 

naturaleza o en sus atractivos culturales acorde con las 

metodologías sugeridas por la Dirección de Turismo (DİTUR). 

 Alcance de las políticas e incidencia en la preservación del patrimonio 

natural y cultural como atractivos turísticos en su relación con el 

territorio. 

Las políticas sobre preservación del patrimonio natural y cultural inciden en 

el desarrollo del turismo por sus nexos como elementos atractivos para el 

visitante. El uso respetuoso de dichos recursos en el territorio puede llegar a 

constituir una de las formas para contribuir con la preservación respectiva 

para las  generaciones futuras y el comportamiento ético una manera de 

avanzar en el afianzamiento en la conciencia de usuarios, promotores y 

empresarios respecto a su  comportamiento renovador creativo. Por otro 
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lado, dentro de las declaraciones internacionales con aplicaciones en el 

turismo se encuentran:  

 Declaración de Río sobre el medio ambiente y el desarrollo  

 Agenda XXI para la industria de los viajes y el turismo hacia un 

desarrollo ambientalmente sostenible. 

 Carta internacional sobre el turismo cultural 

 Declaración de Québec sobre el ecoturismo 

Las cuales establecen un marco procedimental internacional para la actividad 

turística. 

3.4   METODOLOGİAS DE PLANEACİÓN TURÍSTİCA LOCAL 

En investigaciones como: Gestión y desarrollo turístico regional, se ilustra 

sobre algunas metodologías para la planificación turística local 

 Propuesta de planificación del desarrollo turístico local de la OMT33 

Objetivo  

Los beneficios socioeconómicos se deben revertir sobre la sociedad, 

manteniendo la sostenibilidad del sector turístico a través de la protección del 

medio ambiente y la cultura local. ‘La planificación debe ser flexible, global, 

integrada, ambiental y sostenible, referida a la comunidad y realista’ (OMT, 

1999).  

Proceso de Planificación del turismo 

 Elaboración del estudio y formulación del marco de referencia para el 

proyecto de planificación: viabilidad, selección del equipo 

interdisciplinario del proyecto. 

                                                 
33 FIGUEREDO, Rosa Margarita.  ROZO, Edna Esperanza.  Marco legal e institucional para el turismo 
en Colombia.  Universidad Externado de Colombia.  Bogotá, 2002.  Tomado de la página Web: 
www.uniexternado.edu.co 

http://www.uniexternado/
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 Determinación de los objetivos del desarrollo turístico 

 Inventarios, estudios y evaluaciones: Características de las pautas 

ambientales, económicas, socioculturales y de ordenamiento del 

territorio; potencialidad de los atractivos y actividades turísticas; 

evaluación de planta turística; estudio de la demanda real y potencial; 

medios de transporte; infraestructura, políticas  y planes actuales de 

desarrollo; marco institucional del turismo 

 Análisis de la información y síntesis: DOFA.  

 Formulación de políticas y planes 

 Recomendaciones sobre los elementos del plan. 

 Ejecución y gestión 

Componentes de la planificación del turismo 

 Mercados Turísticos 

 Atracciones y actividades turísticas 

 Alojamiento 

 Otras instalaciones y servicios de turismo 

 Transportes 

 Otra infraestructura 

 Elementos institucionales 

De este estudio, es relevante mostrar el siguiente esquema de planeación en 

donde se hace claridad en la diferencia existente entre la planeación habitual y 

la planificación con un enfoque estratégico ambiental sostenible: 
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PLAN TURÍSTICO CONVENCIONAL 

 

 
PLAN AMBIENTAL TURÍSTICO 

Parte General: Limitantes y 
potencialidades, 
Evolución del mercado, Atractivos 
turísticos,  
Infraestructura, Planta turística, 
Superestructura, Necesidades de 
educación para el turismo, Uso de 
tecnología. 
Construcción de escenarios  (ejercicio 
prospectivo) 
Clusters, problemas e imagen 
Objetivos 
Estrategias 
Programas y proyectos: Mercadeo y 
promoción, Mejora de infraestructura, 
Coordinación de la superestructura, 
Mejora de tecnología, Atracción de la 
inversión. 
Plan plurianual de inversiones 
Otros aspectos  
 

Parte General: Limitantes y 
potencialidades: 
      Evolución del ecoturismo, Atractivos 
naturales y culturales: áreas indicadores 
de manejo, Servicios básicos requeridos, 
transporte, señalización, Arquitectura 
empleada, Coordinación institucional y 
normatización, Capacitación requerida, 
Tecnología empleada, Recursos 
financieros disponibles. 
Construcción de escenarios 
Problemas e imagen 
Objetivos para cada tipo de turismo 
Estrategias 
Programas y proyectos:  Investigación de 
Productos y segmentos del mercado, 
Tecnologías limpias adecuadas a los 
servicios, Educación especializada para 
los diversos tipos de turismo, Diseño de 
productos, Marketing y comercialización, 
Soporte informativo. 
Plan plurianual de inversiones  
Otros aspectos 

Cuando se trabaja con estos dos modelos, el proceso debe arrojar: 
DOCUMENTO DE DIAGNÓSTICO 

Los contenidos mínimos que deben 
incluir: 

DOCUMENTO FINAL 
Este debe incluir por lo menos: 

Información general:  datos históricos, 
geografía, población, economía 

Introducción 

Inventario de atractivos turísticos Documento de diagnóstico revisado 
Tendencias del mercado Imagen 
Infraestructura Objetivos 
Superestructura Estrategias 
Planta turística Programas y proyectos 
Capacitación Conclusiones 
Uso de tecnología  
Dofa y clusters  
Fuente: Ministerio de Desarrollo Económico - Dirección General de Turismo. Bogotá, 2001.  
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Económico - Dirección General de Turismo. Bogotá, 2001  
 

 
PLAN ESTRATÉGICO TURÍSTICO 

  
Detección y formulación de las situaciones problema 
Formulación de soluciones 
Estructuración de proyectos 
Articulación de una estrategia 
Cuando se trate de un plan estratégico turístico, el proceso debe arrojar: 
DOCUMENTO INICIAL DOCUMENTO FINAL 
Descripción de situaciones problema Introducción 
Análisis documentado de las 
situaciones problema 

Documentos iniciales revisado 

 Exploración de soluciones 
 Formulación de proyectos 
 Articulación de estrategia general 
 Conclusiones 
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Económico - Dirección General de Turismo. Bogotá, 2001  

He aquí establecido de manera práctica que no constituye lo mismo en entrada, 

procesos y salidas (productos)  el hecho de adoptar metodologías 

   
ESQUEMA DE PLANIFICACIÓN TURÍSTICA PARA LA COMPETITIVIDAD 

   
Los elementos aportados por el plan de ordenamiento: Infraestructura: vías, 
servicios públicos, señalización, Espacio público, Planta turística, Inventario de 
algunos atractivos, especialmente los recursos culturales, Nivel de equipamiento 
del destino. 
Los requerimientos de la competitividad: Atributos de producto, Estructura 
empresarial y de explotación, Posición en el mercado, Factores de producción y 
tecnológicos. 
Nuevo esquema de planificación turística:  Limitantes y potencialidades de la 
competitividad del cluster:  Atributos de producto:  Atractivo de los recursos 
turísticos:  inventario;         Nivel de equipamiento del destino:  infraestructura 
general, Accesos y facilidades de transporte;   Nivel de diferenciación de la oferta;  
Condiciones del entorno: relaciones económicas y sociales, Actitudes con 
respecto a los turistas, Distancia cultural, Seguridad, Aspectos sanitarios;  
Estructura empresarial y de explotación:  Volumen de oferta, sistemas de gestión, 
Cultura organizacional, Tasas de ocupación, Margen de explotación;  Posición en 
el mercado:  Nivel de precios, Nivel de concentración de la demanda, Cuota de 
mercado, Canales de comercialización principales, Nivel de satisfacción de la 
demanda, Nivel de fidelidad de la demanda, Nivel de notoriedad en el mercado;  
Factores de Producción y Tecnológicos:  Disponibilidad de mano de obra, 
Cualificación de los recursos humanos, Recursos tecnológicos disponibles, 
Costos de los factores;  Papel de la superestructura:  Organización de los 
destinos, Eficiencia, Gestión, Información 
Definición de los problemas de competitividad 
Formulación de proyectos 
Articulación de una estrategia:  Identificación de las expectativas del cliente, 
Garantía de calidad del producto, Servucción y marketing interno, Satisfacción y 
fidelización de los turistas, Papel de la administración 

Debe producir los documentos: 
DOCUMENTO INICIAL 

Información acerca de los 
indicadores aplicados a los diversos 

temas: 

DOCUMENTO FINAL 
Este debe incluir por lo menos: 

Atributos del producto Introducción  
Estructura empresarial y de explotación Documento inicial revisado 
Posición en el mercado Síntesis de los problemas y soluciones 
Factores de producción y tecnológicos Proyectos formulados 
Papel de la superestructura Estrategia 
 Mecanismos de seguimiento:  plan de 

mejoramiento 
 Conclusiones 
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convencionales, al hecho de adaptarse a los nuevos requerimientos de los 

mercados. Componentes: origen, desplazamiento y destino en relación 

estrecha con el entorno y los sistemas políticos, económicos,  físicos y sociales 

entre otros. La necesidad de adoptar nuevos modelos de planeación turística 

que vinculen formas estratégicas y creativas que ayuden a la reactivación del 

sector, se hace relevante en la cotidianidad de Santa Marta para su impulso en 

la participación nacional de sus productos turísticos, y principalmente, la 

participación en el contexto internacional obedeciendo a las nuevas políticas 

referentes a un turismo de calidad mas que de cantidad. 

 
 
3.5  MODELOS Y CASOS DE PLANEACIÓN TURÍSTICA ESTRATEGICA 
 
 

 Modelo De Desarrollo Turístico 

Este modelo está  basado en: 

 Respeto medioambiental.  

 Planificación y ordenación turística del territorio.  

 Desarrollo territorial equilibrado.  

 Diversificación de mercados y productos turísticos.  

 Fortalecimiento de la gestión turística del litoral caribe colombiano.  

 Importancia del mercado nacional como principal foco emisor.  

 Potencialidad de la demanda internacional. 

Incorporación del litoral caribe colombiano al caribe.  

 Desarrollo endógeno  

Metas a corto plazo: 

 Aumento del 33% en el número de habitaciones hoteleras.  

 Aumento del 20% en la ocupación hotelera actual.  
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 Aumento del 25% de turistas internacionales.  

 Aumento del 64% del total de turistas.  

Dependiendo de las necesidades de las regiones, del grado de avance del 

desarrollo turístico y de los insumos de información disponibles, se ofrecen 

varias posibilidades metodológicas:  

  Plan turístico convencional.  

  Plan ambiental turístico.  

  Plan estratégico situacional.  

  Esquema de planificación turística para la competitividad.  

El primero de ellos se estructura a partir de la ley 152 de 1994 – ley orgánica 

del plan de desarrollo - con las aplicaciones al sector turístico. Se emplea 

cuando el grado de desarrollo es incipiente y la disponibilidad de información es 

escasa.  

El Plan ambiental turístico sigue el mismo esquema pero aplicado a destinos 

que se especializan en productos de naturaleza.  

El Plan estratégico situacional está enfocado para casos en los que el grado de 

desarrollo turístico es intermedio y la región requiere soluciones puntuales a 

problemas específicos. Es una metodología pragmática – orientada a 

resultados - que da soluciones en el corto plazo.  

El esquema de planificación para la competitividad adopta un modelo de 

planeación estratégica situacional, haciendo previamente un análisis de los 

requerimientos de un cluster para mejorar su competitividad. Teniendo en 

cuenta que el turismo es una actividad ubicada en el sector terciario de la 

economía, este enfoque pone especial énfasis en los requerimientos de la 

demanda, tratando de corregir la inclinación que los modelos clásicos de 

competitividad tienen hacia la oferta. Es aplicable especialmente en aquellos 

destinos turísticos que ya tienen un desarrollo consolidado.  
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Estas metodologías, exceptuando la segunda, se han probado en diferentes 

contextos y están disponibles para las entidades territoriales.  

En la actualidad, siguiendo los parámetros de la "Política turística para una 

sociedad que construye la paz", se trabaja en diversas regiones con los 

acuerdos de competitividad. Estos se desarrollan en tres pasos:  

 Etapa preparatoria: en la cual a partir de un taller se establece la visión, 

los problemas, las estrategias, las acciones y los responsables de 

abordar las soluciones.  

 Firma del convenio: a través de la cual se asumen los compromisos por 

parte del Gobierno (nacional y local) y los integrantes de la cadena 

productiva (empresarios prestadores del servicio), con base en una 

matriz resultante de la primera etapa.  

 Seguimiento: un comité nacional y otro local hace seguimiento a los 

compromisos adquiridos en los diversos niveles  

A continuación se muestra un modelo de planeación estratégica presentado por 

el Tecnológico de Chihuahua, México. 

 

 Modelo De Planeación Estratégica Universidad Tecnológica de 

Chihuahua34 

El modelo de planeación estratégica incorporó todas las experiencias 

aportadas por los participantes, tanto del sector privado como del público y 

académico, y constó de las siguientes etapas:  

 Determinación de la visión  

 Establecimiento de la misión  

 Identificación de los valores  

                                                 
34 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHIHUAHUA.  MODELO DE  PLANEACION 
ESTRATEGICA 2001-2006. Febrero de 2001. Tomado de la Pág. Web: www.itchihuahua.edu.mx  

http://www.itchihuahua.edu.mx/
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 Definición de los factores críticos de éxito  

 Evaluación del medio ambiente externo  

 Evaluación del medio ambiente interno  

 Determinación del destino estratégico  

 Definición de los temas estratégicos  

 Construcción del monitor de desempeño estratégico (balanced 

scorecard) 
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 Casos de estudio exitosos 
 
 Caso Perú: El desarrollo planificado en el nivel micro: comunas y 

municipios35 
 
Los principales atractivos turísticos del Perú son los sitios arqueológicos y las 

zonas 

naturales, que en su mayoría están situadas en zonas rurales, con presencia 

de pueblos indígenas. 

Actualmente, existe una creciente demanda por productos turísticos con 

contacto con comunidades, tendencia que ha permitido revelar su presencia. 

Uno de los elementos de interés en relación al desarrollo del turismo ha sido el 

trabajo en conjunto de las comunidades, empresas privadas y municipios. En la 

actualidad existen algunas organizaciones y agrupaciones que reflejan que la 

participación de las comunidades ha tomado diversas manifestaciones, por 

ejemplo en el lago Titicaca y en el Valle Sagrado de los Incas. Cabe destacar, 

que en estas ocasiones se trata de actividades a nivel comunal, donde trabajan 

grupos privados en conjunto con los municipios, sin la participación de 

representantes del ministerio a cargo del turismo. 

Los representantes de varias municipalidades reconocieron el rol de 

planificación y de promoción del turismo que les compete y ya existen las 

siguientes iniciativas en curso: 

• Plan de Desarrollo del Turismo de la provincia de Maynas (Iquitos), que 

apunta a ordenar las actividades turísticas en la provincia y promover la 

participación de las comunidades en los beneficios del turismo. 

• Asociación de Municipalidades del Callejón de Huaylas, que tiene como 

finalidad concertar acciones para un mejor desarrollo del turismo y 

acordar inversiones municipales que beneficien a las comunidades. 

• Plan de Turismo de la Municipalidad de San Jerónimo (Cusco), que 

está enfocado en resolver los problemas que el turismo está trayendo al 

distrito (contaminación ambiental, desorden en el transporte, etc.) y de 

propiciar un turismo que deje beneficios a las comunidades. 

                                                 
35 ZAMBRANO, Duval.  Red de Turismo Sostenible, Peru (RedTurs). CEPAL- SERIE Manuales N° 25. 
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- Conclusiones 

Desde que se pacificó y estabilizó el país a inicios de la década, el turismo 

internacional se ha venido incrementando sostenidamente año a año. Esto ha 

generado que el mercado nacional de turismo se amplíe hasta llegar a superar 

los mil millones de dólares en el año 2000. 

El Estado peruano está realizando esfuerzos para mejorar la planificación del 

turismo continuamente. 

 

 El turismo en Costa Rica36 

Costa Rica es un país que viene realizando serios esfuerzos por desarrollar su 

industria turística desde hace años y tiene un especial interés en el desarrollo 

ecoturístico y del turismo sostenible. “Costa Rica: No artificial Ingredients”: este 

es el lema de la página web del Instituto Costarricense del Turismo (ICT), 

página oficial de la institución representativa de este sector económico en 

Costa Rica. 

La llegada de turistas aumentó desde el año 1987, (ingreso de 277.900 

turistas), hasta el año 2000, con más de 1.100.4.000 , lo que en su total 

representa un crecimiento del 396% en 14 años. 

Por otro lado, el turismo se convirtió en una de las principales fuentes 

generadoras de divisas del país, superando al banano como principal producto 

de exportación, las divisas aumentaron desde el año 1987 con 

US$136.2Millones a US$1.138.4 Millones en el año 2000. 

 

El turismo también ha servido para promover el desarrollo regional, ya que en 

muchos casos las zonas de atractivo turístico se encuentran alejadas de los 

principales centros urbanos y de actividad económica. En Costa Rica, 

aproximadamente el 65% de las facilidades de alojamiento turístico se 

encuentran fuera del valle central, sector que abarca la mayor cantidad de 

actividades económicas del país. 

 

                                                 
36 ZAMBRANO, Duval.  Red de Turismo Sostenible, Peru (RedTurs). CEPAL- SERIE Manuales N° 25. 
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El Estado Costarricense cuenta con una estructura turística bien organizada: El 

instituto Costarricense del Turismo (ICT) se encuentra a cargo de la 

planificación, organización, promoción y el desarrollo del turismo, además se 

encuentra a cargo de la atracción de inversiones extranjeras. 

La misión del ICT 64 consiste según su estatus oficial en ser la institución líder 

y rectora de la actividad turística en Costa Rica, por medio de acciones 

promocionales, de coordinación gubernamental e intergubernamental, de 

protección y puesta en valor del patrimonio turístico, de planificación de la 

actividad y el apoyo a la empresa privada incluyendo a la microempresa. Todo 

esto con el fin de incrementar el ingreso, el desarrollo de zonas de menor 

desarrollo y la grata permanencia en el país de los turistas nacionales y 

extranjeros. Además tiene como objetivo el fortalecer la participación 

estratégica de la actividad en el desarrollo nacional y consolidar el turismo 

como la principal actividad económica sostenible del país. 

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo, los principales elementos son los 

siguientes: 

• Marco legal 

• Promoción 

• Profesionalización y capacitación 

• Protección ambiental. 

 

Todo lo anteriormente expuesto es muestra que La planeación turística 

estratégica orientada hacia el desarrollo y crecimiento del sector es uno de los 

factores clave para el posicionamiento de Santa Marta en el mercado turístico 

español.  En donde variables como: la competitividad en el ámbito nacional e 

internacional, el marketing turístico, las relaciones/acuerdos internacionales, la 

demanda, la competencia internacional, el producto turístico actualmente 

ofertado y el potencial, la satisfacción del cliente y el coste de oportunidad se 

conjugan creando un sector complejo e incesablemente cambiante que debe 

ser continuamente analizado y proyectado en el corto, mediano y largo plazo 

para su positiva evolución y desarrollo sostenible. 
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4.   JUSTIFICACIÓN 

 

4.1 Perfil de formación profesional. Desde el punto del perfil profesional, se 

justifica esta investigación porque permite al grupo investigador desarrollar un 

modelo alternativo de planeación estratégica con orientación internacional para 

uno de los sectores más potenciales de la economía samaria. 

4.2 Las líneas de Investigación del programa. El objeto de la presente 

investigación se halla justificado totalmente dentro de las líneas de investigación 

establecidas por el Programa de Negocios Internacionales Bilingüe, en las áreas 

de  negociación y mercadeo internacional (en este caso de servicios turísticos). 

 

4.3 El Inventario de Investigaciones de La Universidad  del Magdalena.  Hasta 

la fecha, pocos han sido los estudios a nivel local alrededor de la temática por 

no decir inexistentes, por ello, además de aportar a éste,  la presente 

investigación se constituye una muestra del objetivo institucional de desarrollar 

investigación y/o planteamientos lógicos basados en la realidad y actualidad 

local generando iniciativas para el impacto positivo en ella.  

 

4.4 Para la región. La importancia de este proyecto radica en que por la 

cobertura de aplicación, la ciudad de Santa Marta, tendrá, en primera instancia, 

un impacto de carácter local. Este estudio se traduce en una fuente importante 

de conocimiento para el sector turístico aportando una perspectiva de comercio 

internacional de nuestro producto turístico, así mismo, la fuente para nuevas 

premisas e inquietudes que permitan ahondar en la temática y enriquecer el 

conocimiento generalizado alrededor del tema incentivando el interés 

académico investigativo. 

 

4.5 Por último en plano personal, se aprecia en esta propuesta una gran 

oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en nuestra formación 

profesional. 
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4.6  Para los profesionales en Negocios Internacionales Bilingües. En general 

es importante y se justifica porque los profesionales en Negocios 

Internacionales deben desarrollar iniciativas proactivas que generen 

prosperidad en todo los niveles, teniendo en cuenta las directrices que en 

materia de investigación se trazan en el programa, así mismo, de acuerdo a  

las necesidades y potencialidades de la Ciudad, por ende tomando en cuenta 

las fortalezas que en materia turística presenta Santa marta, se desarrolla la 

presente investigación que contribuirá a generar conocimientos alrededor de 

alternativas productivas, así como una guía para los futuros profesionales en 

relación al perfil de asesores en negocios internacionales. 
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5.  OBJETIVOS 

 

 

5.1   OBJETIVO GENERAL 

 

 Diseñar y proponer un modelo de planeación turística para la ciudad de 

Santa Marta orientada hacia un mayor y mejor impacto en el mercado 

español 

 

5.2   OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Identificar las características y estructura del turismo en Santa Marta 

 

 Determinar las principales características de la demanda en el  mercado 

turístico español. 

 

 Determinar la incidencia del empleo, la infraestructura, el manejo de una 

segunda lengua y los tratados internacionales en el desarrollo turístico y 

por ende en su planeación en la ciudad de Santa Marta. 

 

 Identificar cuales son los modelos mas exitosos de planeación turística 

en los principales destinos turísticos internacionales que sirvan como 

marco referencial para la construccion y la implementacion de una 

planificacion exitosa para Santa Marta 

 

 Proponer estrategias de marketing turístico que permitan un aumento de 

la competitividad a nivel internacional. 

 

 Analizar el impacto social, económico y cultural que podría originarse 

para la Ciudad proveniente de su inserción en el mercado turístico 

español. 
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6.     FORMULACIÓN Y GRAFICACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

 

 

HİPOTESİS: La planeación turística estratégica orientada hacia el desarrollo y 

crecimiento del sector dentro de un marco de sostenibilidad es uno de los 

factores clave para el posicionamiento de Santa Marta en el mercado turístico 

español. 

 

HİPOTESİS NULA: la planeacion turistica estrategica no constituye un factor 

clave para el posicionamiento de Santa Marta en el mercado turístico español. 

 

GRAFİCACİÓN: 
 

 

 

 

 

 

 

 

Variables 

Competitividad  

 

 

 

 

 

 

 

Inciden 

En 

La eficiencia, eficacia y 
productividad del clúster 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategias 

Sugeridas 

Marketing turístico La promoción y 
reconocimiento del clúster 

La planeación 
estratégica 

La organización, control y 
sostenibilidad del sector 
turístico 

Las relaciones 
internacionales 

La cooperación 
internacional, el intercambio 
de conocimientos y 
tecnologías para el 
mejoramiento del sector. 

La demanda turística En el margen de ingresos 
del sector y el 
reconocimiento de los 
destinos y productos 
turísticos  

La competencia 
internacional 

El mejoramiento continuo y 
el benchmarking 

El producto turístico 
actualmente ofertado y 
el potencial. 

La atracción de la demanda 
y el posicionamiento en el 
mercado. 

El coste de 

oportunidad 

La determinación de las 
acciones inmediatas a 
desarrollar para no seguir 
desaprovechando las 
oportunidades del entorno. 

La calidad La satisfaccion del cliente 
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7.    DISEÑO METODOLÓGICO SEGÚN LA NATURALEZA DE LA  

INVESTIGACIÓN 

 

La presente investigación es un estudio descriptivo en donde se resaltan las 

actuales condiciones del sector turístico en Santa Marta, el rezago actual que 

vivencia la ciudad frente a otras del país; pero de igual forma, las grandes 

ventajas competitivas y comparativas que posee la ciudad y las excelentes 

oportunidades para posicionarse en el ámbito turístico internacional; con dicha 

información se propone elaborar un diseño acorde a las potencialidades y 

posibilidades de la Ciudad que contribuya como alternativa al mejoramiento de 

los procesos turísticos. 

 

Mediante la búsqueda y análisis de datos teóricos y estadísticos; así mismo la 

recolección de información directa de las fuentes como trabajo de campo por 

medio del diseño y aplicación de encuestas y entrevistas, de la misma forma, la 

interacción con el clúster para analizar su funcionamiento cotidiano y establecer 

un diagnóstico al respecto; se pretende comprobar que una de las principales 

causas del rezago de la Ciudad en el sector turístico es la poca planeación 

estratégica orientada hacia el desarrollo y evolución del sector para el 

posicionamiento en mercados internacionales y que esta a su vez, es el factor 

clave para la penetración en dichos mercados, en el caso de ésta investigación, 

el mercado español. 

 
 
7.1   SELECCIÓN Y MEDICIÓN DE VARIABLES DE ANÁLISIS  

 
 

Para lo anterior la investigación tendrá en cuenta variables como: 

 

VARİABLE İNDEPENDİENTE: La planeación turística estrategica. 

 

VARİABLES DEPENDİENTES: Competitividad en el ámbito nacional e 

internacional, marketing turístico, las relaciones internacionales, la demanda 
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turística, la competencia internacional, el producto turístico actualmente 

ofertado y potencial, la calidad y el coste de oportunidad. 

 
 
 

 La planeación estratégica: esta variable involucra las concepciones 

alrededor de la planeación y las ventajas que esta proporciona a las 

instituciones y países que la aplican de manera apropiada y proporcional 

a sus fortalezas y debilidades, al par como los modelos de planeación 

exitosos circunscritos alrededor de la industria turística y las instituciones 

y conocedores que los plantean. 

 
 Competitividad en el ámbito nacional e internacional: esta variable 

relaciona el porcentaje de competitividad del sector turístico nacional 

frente al mundo, y del sector turístico local, frente al nacional, con el fin 

de identificar las potencialidades, y las debilidades de La Ciudad y del 

País en dicho sector.  

 

 Marketing turístico: esta variable trata del manejo que en la actualidad 

tiene el sector turístico samario con respecto a las estrategias de 

mercadeo y promoción de los servicios, productos y paquetes turísticos, 

tanto a nivel nacional como internacional. 

 

 Las relaciones internacionales: esta variable involucra la incidencia de 

las relaciones externas en el entendimiento de los países y el rol 

determinante que ejercen los gobiernos en dicha gestión que ayuda a 

facilitar el intercambio comercial entre los mismos y estimula la 

integración. 

 

 La demanda turística: esta es una variable muy importante que trata 

del porcentaje de aceptación y solicitud de los productos turísticos y 

ayuda a determinar las necesidades y expectativas del cliente para su 

posterior satisfacción e incluso superación. 
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 La competencia internacional: esta variable involucra los 

competidores extranjeros que constituyen un ejemplo de mejoramiento  

para el cluster turístico local y a la vez representan las tendencias del 

mercado turístico. 

 

 El producto turístico actualmente ofertado y potencial: esta variable 

constituye básicamente la oferta turística que en la actualidad se brinda 

al público vs. el potencial producto turístico que se podría ofertar dado a 

las potencialidades de la región. 

 

 La calidad: esta variable mide el nivel cualitativo del servicio prestado y 

recibido y se medirá por la estadisticas que los establecimientos- 

hoteles- han realizado con sus clientes para evaluar éste, asimismo, las 

encuestas a una muestra de turistas receptores de dicho servicio. 

 

 El coste de oportunidad: esta variable relaciona dos cosas, el actual 

producto turístico que se ofrece y las ventajas económicas derivadas del 

mismo vs. las ventajas económicas que se podrían percibir ofreciendo 

productos turísticos mas variados y distintivos de la competencia tanto 

nacional como internacional. El coste o “perdida” que se asume al no 

aplicar métodos más rentables, es relevante en tanto afecta de manera 

directa el crecimiento económico local. 

 

7.2.  DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO GEOGRÁFICO Y TEMPORAL DEL 

ESTUDIO. 

 

7.2.1 Determinación del universo geográfico.     

 

El desarrollo del Plan Estratégico para la Penetración de Santa Marta en el 

Mercado Turístico Español se centrará en el Distrito Turístico, Cultural e 

Histórico de Santa Marta, capital del  Departamento del Magdalena.   Santa 

Marta esta ubicada al Norte del país en la costa caribe Colombiana, a 11° 14’ 
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50” latitud Norte y 74° 12’ 06” latitud Oeste.   Su altitud es de 5 metros sobre el 

nivel del mar,  con una temperatura promedio de 28° C, extensión 2369 Km2.   

Sus limites son: Noroeste con el Mar Caribe, al Sur los municipios de Ciénaga y 

Aracataca, al Este con la Sierra Nevada de Santa Marta y Guajira; tomando 

dentro del espacio a estudiar, el compuesto por el clúster turístico de la ciudad, 

así mismo, se incluye a el mercado turístico español segmentado por el 

siguiente perfil: 

Edad: 27 a 45 años 

Turista con nivel de estudios universitarios y/o preparación académica adicional 

 

Turista denominado “culto”. 

Trabajo estable o independiente 

Ingreso: medio; medio alto, alto 

7.2.2  Determinación  temporal. 

Para la investigación se utilizarán como base todos los datos referidos al 

periodo  2006, pero así mismo, la presente investigación debe nutrirse de la 

información derivada de las tendencias del sector turístico y su evolución 

continua para generar un modelo acorde con la realidad del sector, por ello se 

tendrán en cuenta datos y proyecciones referidos al periodo del I semestre de 

2007 (enero-junio). 

7.2.3 Duración estimada. 

La duración de la investigación se estima en un periodo de 10 meses, teniendo 

en cuenta el proceso de la investigación formativa, esta tomará el curso de los 

semestres VIII y IX, en donde se deberá presentar el informe final y la 

sustentación respectiva.  

 

7.3 FORMA DE OBSERVAR LA POBLACIÓN  
 

7.3.1 Población: cluster turístico de Santa Marta segmentado así: 

 Hoteles registrados ante Cotelco de 2, 3, 4 y 5 estrellas. 
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 Agencias de viajes y turismo reconocidas. 

 Fondos de promoción turística. 

 Servicos de transporte, tours y caravanas turísticas reconocidos. 

 Centros recreacionales y/o vacacionales. 

Mercado español segmentado así: 

Edad: 27 a 45 años 

Turista con nivel de estudios universitarios y/o preparación académica adicional 

Turista denominado “culto”. 

Trabajo estable o independiente. 

Ingreso: medio; medio alto, alto. 

 

Dentro de las formas de observar la población, esta investigación se apoyó en 

una observación: 

Directa: dado a que se tuvo un contacto directo con los agentes involucrados 

en el clúster aplicando metodologías de recolección de información pertinente a 

la investigación. 

Indirecta: por qué de la misma forma, se realizó una observación y análisis 

documental de la información ya existente pertinente a la investigación.  

Continua y mixta: ya qué la observación se hizó de manera permanente debido 

a los continuos cambios y fenómenos que suceden en el sector turístico y la 

misma se hizó de caracter exahustivo para los aspectos más cruciales y parcial 

para aquellos que constituyen una base importante más no elemental de la 

investigación. 

 
 
7.4. INSTRUMENTOS  PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN  

 

A continuación se describen las técnicas e instrumentos que se emplearon para 

la recolección de información útil en el desarrollo de la investigación planteada: 
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 Observación documental: esta metodología se deriva de la recolección y 

análisis de información en fuentes bibliográficas o webgráficas que permite 

enriquecer el marco conceptual y aportar un horizonte de acción para los 

propósitos de la investigación. 

 

 Encuestas: las encuestas son una metodología muy útil que permite captar 

de un grupo focus de investigación su perspectiva frente a determinada 

temática. Para esta investigación la utilización de la encuesta es 

determinante para identificar las diferentes perspectivas frente al sector 

turístico de Santa Marta por parte de: 

 

 Trabajadores del sector 

 Empresas turísticas (hoteles, agencias, fondos de promoción, entre 

otros) 

 Gremios turísticos (Cotelco) 

 Turistas 

 

 Entrevistas: este es un recurso muy útil  en  el acercamiento a los 

representantes del sector turístico en La Ciudad ya que permite la 

recolección de experiencias y conocimiento tanto empírico como académico 

alrededor del sector turístico de manera directa con los actores del mismo.  

 

 Visitas de campo: constituyen acercamientos directos con las diferentes 

entidades que promueven el turismo en la Ciudad, asimismo una 

observación directa de los procesos al interior del cluster turístico. 

 

7.4.1 TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTO DE ANÁLISIS 

 

En el proceso de análisis de los datos que se recolectaron de las muestras  

durante el curso del proyecto, se tuvo en cuenta herramientas estadísticas 

como: 
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Moda, media, varianza, matrices de comparación de la rentabilidad de la 

actividad turística para la ciudad con relación a otras actividades económicas, 

matriz DOFA, matriz de escenarios, asimismo, se identificarán por medio de 

contrastación de variables, la relaciones existentes para determinar su grado 

de dependencia, y se interpretarán los indicadores relacionados con la 

actividad turística, en especial los de competitividad, productividad y 

rentabilidad junto con el manejo financiero sostenible de los recursos; para el 

análisis de indicadores útiles mediante la metodología del balance scorecard. 
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8. LIMITACIONES 

 

 

 Limitaciones Económicas.  

 

Con respecto a las limitaciones económicas del proyecto, cabe mencionar que 

el desarrollo del mismo no implico mayor gasto monetario dado a las 

facilidades en cuanto a recursos informáticos para la búsqueda de información, 

pero en cuanto a los gastos en impresiones,  fotocopias y pasajes, hubo 

algunos que en determinadas ocasiones representaron una limitación  para la 

entrega oportuna de algunos de los avances de la misma. 

 

 Limitaciones en Información. 

 

Dado a la gran importancia que ha cobrado el tema turístico y la difusión de 

información sobre el mismo, ha facilitado la consecución de información 

pertinente a la investigación, por lo cual, las barreras anteriormente existentes 

se han disipado. 

 

 Limitaciones de Tiempo. 

 

Dado a las obligaciones de prácticas profesionales de las autoras de ésta 

investigación ha sido retante desempeñar ambas actividades al tiempo ya que 

de manera conjunta representan un máximo nivel de seriedad, responsabilidad 

y concentración para realizar ambas de la mejor manera posible; pero gracias a 

el gran nivel de interés que este tema nos representa, se han podido 

desarrollar ambas labores sin que una obstaculice a la otra. 
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9.   RESULTADOS 

 

Para esta investigación, se realizaron 384 encuestas, ya que,  se seleccionó a 

una muestra de 384 turistas que visitaron la ciudad, de la cual 378 encuestas 

fueron utilizadas para el estudio, ya que, las 6 restantes fueron invalidadas 

dado a la mala presentación de las mismas. Por otro lado, este instrumento fue 

determinante para identificar las diferentes perspectivas y/o opiniones de los 

turistas internacionales con respecto al sector turistico de Santa Marta. 

 

 

Cuadros de frecuencia y gráficos de las encuestas 
 
Cuadro de frecuencia de Países 
 

 

NUMERO DE VİSİTANTES POR NACİONALİDAD

153; 40%

33; 9%35; 9%21; 6%
21; 6%

12; 3%
12; 3%

12; 3%

79; 21%

ESPAÑA U.S.A. VENEZUELA CANADA FRANCİA

ECUADOR MEXİCO PANAMA OTROS

 

  Frecuencia 
ALEMANİA 5 
ARABİA 4 
ARGENTİNA 10 
AUSTRALİA 2 
BRASİL 9 
CANADA 21 
CHİLE 10 
COSTA RİCA 7 
ECUADOR 12 
EGİPTO 1 
EL 
SALVADOR 3 
ESPAÑA 153 
FRANCİA 21 
GUATEMALA 2 
İNGLATERRA 4 
İRLANDA 1 
İTALİA 4 
JAPÓN 4 
LİBANO 1 
MEXİCO 12 
PANAMA 12 
PARAGUAY 8 
PERÚ 2 
URUGUAY 2 
U.S.A. 33 
VENEZUELA 35 

Total 378 
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Pregunta 1. Señale que tipo de turismo prefiere: (pregunta de 
multiple opción) 
 
a.sol y playa  b.etnoturismo   c.oferta historica 
  d.ecoturismo 
e.turismo recreativo  f. turismo rural   g.turismo de 
aventura. 
 
 
Cuadro de frecuencias preferencias en oferta turística 
  

                                 

Gráfico 1. Preferencias en oferta turística de Santa 
Marta. 2007

129

7 7

69

10
22

48

8111712
1 4

136 2 5 3 1 1 1 1
0

20

40

60

80

100

120

140

pl
ay

as
et

no
tu

ris
m

o
of

er
ta

ec
ot

ur
is

m
o

tu
ris

m
o

tu
ris

m
o

tu
ris

m
o

pl
a 

- 
av

e
ec

o 
- 

av
e

pl
a 

- 
ru

ra
l

pl
a 

- 
hi

st
ec

o 
- 

re
cr

e
pl

a 
- 

et
no

pl
a 

- 
ec

o
ru

ra
l -

 a
ve

et
no

-r
ur

al
re

cr
e 

- 
ru

ra
l

pl
a 

- 
re

cr
e

ec
o-

 r
ur

al
et

no
 -

 r
ur

al
re

cr
e 

- 
av

e
hi

st
 -

 r
ur

al

a b c d e f g a-
g

d-
g

a
-f

a-
c

d-
e

a-
b

a-
d

f-
g

b
-f

e
-f

a-
e

d
-f

b-
d

e-
g

c
-f

Frecuencia

 
 
 
 
 
 
 
 
 

a playas 129 

b etnoturismo 7 

c 
oferta 

historica 7 
d ecoturismo 69 

e 
turismo 

recreativo 10 

f 
turismo 

rural 22 

g 
turismo 
aventura 48 

a-g pla - ave 8 
d-g eco - ave 11 
a-f pla - rural 17 
a-c pla - hist 12 
d-e eco - recre 1 
a-b pla - etno 4 
a-d pla - eco 13 
f-g rural - ave 6 
b-f etno-rural 2 
e-f recre - rural 5 
a-e pla - recre 3 
d-f eco- rural 1 
b-d etno - rural 1 
e-g recre - ave 1 
c-f hist - rural 1 
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Es posible notar que los visitantes a santa marta se encuentran atraidos por la 

oferta de sol y playa asi mismo por el ecoturismo y el turismo de aventura. Un 

40% de la muestra se ha orientado hacia la oferta de sol y playa lo que 

corrobora la vigencia de este tipo de turismo en la actualidad y su inmenso 

poder de atracción turística.  

le siguen el turismo rural, y podríamos concluir que el paquete sol y playa + 

ecoturismo+ turismo rural y de aventura es un producto clave para la atracción 

de turistas europeos.  

 
 
Pregunta 2. ¿Qué es lo que más le gusta de Santa Marta? (pregunta de opción multiple) 
 
Cuadro de frecuencia de gustos de los visitantes de Santa Marta 
 

 

 
 
                        

Gráfico 2. Gustos de los visitantes de Santa Marta. 2007
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La preferencia por la oferta de sol y playas continúa mostrandose muy fuerte al 

tratar de indagar sobre los gustos de los vistantes a la Ciudad, pero de la 

misma forma es posible notar la importancia de los paisajes y la calidez de la 

gente como factores en la selección de Santa Marta como destino turístico.  

categorías frecuencia 
a playas 187 
b gente 68 
c paisajes 103 
d hoteles 15 
a-c pl-pai 3 
b-c ge-pai 1 

a-b pl-ge 1 

total   378 
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Es preocupante notar el escaso gusto por los hoteles de la Ciudad lo que 

representa una alerta con respecto la infraestructura que el clúster ofrece en la 

actualidad. 

 

Pregunta 3. ¿Por qué medios recibió información sobre Santa Marta que influenció su decisión 

por la Ciudad como destino turístico?  

Cuadro de frecuencia de gustos de los visitantes a Santa Marta 
 
 

 

 

 

88
36

119

3

132

0

100

200

amigos TV internet folletos agencias

Gráfico 3. Medios que influenciaron la decisión por Santa Marta como 
destino. 2007

Categorías
 

 

El internet como medio de difusión masiva es uno de los elementos claves para 

promocionar y atraer al turismo potencial, ademas no representa un mayor 

coste de inversión el tener un página web comparado con el inmenso poder de 

masificación de la información que se logra por éste medio, por ello, es posible 

notar que gracias al uso del mismo, los visitantes de la Ciudad pudieron tener 

conocimiento de la misma y escogerla como destino entre muchos otros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

categorías frecuencia 
a amigos 88 
b TV 36 
c internet 119 
d folletos 3 

e agencias 132 

total   378 
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Gráfico 4. Motivos de los viajeros para visitar 
Santa Marta. 2007

72%

16%

10% 2% vacaciones

visita F ó A

negocios

otro

Pregunta 4. ¿Cúal fué el motivo de su viaje a Santa Marta? 
 
Cuadro de frecuencia de motivos de los viajeros para visitar Santa Marta 
 

 

 
 
 
 
 
 
Es notable como ya se ha comentado anteriormente y sustentado con otros 

datos estadísticos que las vacaciones es el principal motivo por el que los 

turistas deciden desplazarse de su ciudad ó país a un destino, ya sea, cercano 

o lejano de éste. En el caso de Santa Marta el 72% de los viajeros admitió el 

haberse desplazado a la Ciudad como su destino para el disfrute de su periodo 

vacacional. 

 
 
Pregunta 5. ¿Cómo considera la calidad del servicio turístico de Santa Marta?. 
 
Cuadro de frecuencia de motivos de los viajeros para visitar Santa Marta 
 

             

Gráfico 5. Consideraciones sobre la calidad del 
servicio turístico de Santa Marta. 2007

214; 56%

112; 30%

27; 7%25; 7%

excelente 

buena

regular

mala

 

 

Basado en la información recopilada por las encuestas es posible concluir que 

los turistas que visitan la ciudad catalogan sus servicios entre bueno y regular, 

lo que da aviso de la gran necesidad de una planificación de la oferta y 

categorías   
a vacaciones 273 
b visita F ó A 60 
c negocios 38 
d otro 7 

total   378 

categorías   
a excelente  27 
b buena 214 
c regular 112 
d mala 25 
total   378 
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servicios turísticos acorde a las expectativas del visitante de manera que éste 

se sienta 100% satisfecho. 

 

Dado al auge del sector turístico en este período la competencia se hace cada 

vez más ardua y la satisfacción del cliente es a su vez mas dificil de alcanzar si 

lo que se tiene es una oferta standart que el cliente puede encontrar en 

destinos mas cercanos y/o más económicos. 

Vale la pena resaltar que aunque en un pequeño porcentaje algunos turistas 

calificaron los servicios como excelentes, lo que da cabida a pensar que hay 

cosas que se estan haciendo muy bien y que deben mantenerse de ésta forma, 

pero de igual forma vale resaltar que de los turistas que hicieron dicha 

calificación ninguno pertenece al mercado focus de la investigación, el mercado 

europeo, el cual esta acostumbrado a un servicio mucho mas moderno y 

especializado en la actividad turística para poder considerarlo como excelente.  

 
 
 
Pregunta 6. Cómo considera la infraestructura, vías de comunicación y seguridad de Santa 

Marta ? 

 
Cuadro de frecuencia de consideraciones sobre infraestructura, vías de comunicación y 
seguridad de Santa Marta 
 

                                                                                                   

Gráfico 6. Consideraciones sobre la 
infraestructura, vías de comunicación y 

seguridad de Santa Marta. 2007

excelente 
0%

buena
52%regular

34%

mala
14% excelente 

buena

regular

mala

 
 

Los turistas extranjeros de la ciudad la consideran con una infraestrustura, vías 

de comunicación y seguridad ente buena y regular, lo que es preocupante ya 

que estos han de representar lo pilares del clúster turístico y en especial la 

seguridad es uno de los principales requisitos exigidos por los visitantes al 

categorías   
a excelente  1 
b buena 197 
c regular 127 
d mala 53 

total   378 
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momento de escoger un destino. Por otro lado, un 14% califica éstos items 

como malos, lo cual ratifica el hecho que hay que tomar acciones urgentes en 

tanto a éste aspecto de manera que Santa Marta pueda ser competitiva antes 

otros destinos en el extranjero, ya que en la actualidad la imagen del País se 

presenta como negativa, y los turistas deciden “tomar el riesgo” de visitar 

Colombia. 

 

Pregunta 7. Considera que Santa Marta es una ciudad turística: 

Cuadro de frecuencia de consideraciones sobre la economía de Santa Marta 
 

          

Gráfico 7. Consideraciones sobre la 
economía de Santa Marta. 2007

18%

5%

77%

costosa

muy costosa
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De manera casi generalizada los turistas opinan que Santa Marta es un destino 

de muy bajo costo, lo que representa una opción muy positiva, ya que, los 

niveles de precio en el gasto turístico son agente bastante determinantes de la 

decisión por un determinado destino, mas aún para destinos de larga distancia 

como Santa Marta, ya que los bajos costes representan un equilibrio con 

respecto a costes de tiquetes y demás que son elevados dado al margen de 

distancia Europa-Suramérica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

categorías   
a costosa 67 

b 
muy 
costosa 20 

c barata 291 

total   378 
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Analisis específico de la población focus: España 

 

Analisis de encuestas respondidas por hombres y mujeres españolas. 

 

 

Pregunta 1. 

Cuadro de frecuencias preferencias turísticas mujeres españoles 

 

   

Gráfico B. Preferencias turísticas de las mujeres 
españolas
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Frecuencia

 

Las mujeres españolas se enfocan en una oferta de 

playas y ecoturismo principalmente, lo que indica, que 

parajes como el Parque Tayrona les pueden ser muy 

atractivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a playas 17 

b 
etnoturismo 

1 

d 
ecoturismo 

11 

f 
turismo 

rural 5 

g 
turismo 
aventura 6 

a-g pla - ave 1 
a-f pla - rural 5 
a-c pla - hist 1 
a-d pla - eco 4 
f-g rural - ave 3 
e-f recre - rural 2 
a-e pla - recre 2 
b-d etno - rural 1 
e-g recre - ave 1 
c-f hist - rural 1 

total    61 
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Cuadro de frecuencias preferencias turísticas hombres españoles 

         

Gráfico C. Preferencias turísticas de los 
españoles. 2007
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Los hombres al igual que las mujeres se ven atraídos 

por las playas y el ecoturismo, pero tambien hay una 

importante atraccion por el turismo de aventura lo que 

hace de Parques como MAMANCANA un atractivo para ellos. 

 

Pregunta 2           

Cuadro de frecuencia de que es lo que más le gusta a las españolas de Santa Marta  

  

Gráfico D. Preferencias de las mujeres 
españolas sobre Santa Marta. 2007

33; 54%

11; 18%

14; 23%
3; 5% playas

gente
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hoteles

 

 

Las mujeres españolas se encuentran atraídas por las playas y los paisajes de 

la Ciudad, más no por la infraestructura hotelera. 

 
 
 

a playas 22 

 b etnoturismo 2 

c 
oferta 

historica 1 

d ecoturismo 15 

e 
turismo 

recreativo 3 

f 

turismo 
rural 14 

g 

turismo 
aventura 11 

a-g pla - ave 6 
d-g eco - ave 2 
a-f pla - rural 10 
a-c pla - hist 1 
d-e eco - recre 1 
f-g rural - ave 2 
b-f etno-rural 2 
e-f recre - rural 1 
d-f eco- rural 1 

categorías   
a playas 33 
b gente 11 
c paisajes 14 

d hoteles 3 
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Cuadro de frecuencia de que es lo que más le gusta a los españoles de Santa Marta. 
 

Gráfico F. Preferencias de los hombre españoles 
sobre Santa Marta. 2007

41; 45%

19; 21%

27; 29%

4; 4%1; 1%

playas gente paisajes hoteles playas y paisajes

 

 

 

Los hombres por su lado, además, de las playas y paisajes, presentan un 

mayor gusto por la gente, comparado con las mujeres.  

 

 

 

 

 

Pregunta 3. 

Cuadro de frecuencia de medios de información que influenciaron a las españolas 

          

Gráfico G. Medios que influenciaron la decisión de 
Santa Marta como destino en las mujeres 

españolas. 2007
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categorías   
a playas 41 
b gente 19 
c paisajes 27 
d hoteles 4 

a-c 
playas y 
paisajes 1 

categorías   
a amigos 7 
b TV 7 
c internet 22 
d folletos 1 
e agencias 24 



 101 

Las turistas españolas prefieren planificar sus viajes por medio de las agencias 

y el internet, lo que denota que debemos de estar preparados tanto en materia 

tecnologica como en circuitos turísticos.                                                                                     

 
 
Cuadro de frecuencia de medios de información que influenciaron a los españoles 

Gráfico H. Medios que influenciaron la decisión de 
Santa Marta como destino en los hombres 

españoles. 2007

10
8

34

2

38

0 10 20 30 40

amigos

TV

internet

folletos

agencias

frecuencia

 

 

Así mismo, los hombres españoles presentan la misma inclinación.  

 

Pregunta 4.    

Cuadro de frecuencia de motivos de viaje para las mujeres españolas.    

        

Gráfico I. Motivos de viaje a Santa Marta de 
las mujeres españolas. 2007
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Cuadro de frecuencia de motivos de viaje para los hombres españoles 
 

categorías   
a amigos 10 
b TV 8 
c internet 34 
d folletos 2 
e agencias 38 

categorías   
a vacaciones 53 
b visita F ó A 6 
c negocios 1 

d otro 1 

categorías   
a vacaciones 73 
b visita F ó A 9 
c negocios 7 

d otro 3 
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Gráfico J. Motivos de viaje a Santa Marta de 
los hombres españoles. 2007
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Tanto para hombres como para mujeres su motivo de viaje a la Ciudad fueron 

las vacaciones aunque los hombres en un porcentaje mayor que las mujeres. 

 

Pregunta 5  

Cuadro de frecuencia de calidad del servicio turístico samario segun mujeres españolas  
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Gráfico K. Calidad del servicio turístico 
samario según mujeres españolas . 2007

excelente

buena

regular

mala

 

Las mujeres españolas consideran la calidad del servicio turístico de la Ciudad 

entre Buena y Regular.  

 

 
Cuadro de frecuencia de calidad del servicio turístico samario segun hombres españoles 
 

categorías   
a excelente 8 
b buena 30 
c regular 20 

d mala 3 

categorías   
a excelente 1 
b buena 57 
c regular 28 

d mala 6 
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Gráfico L. Calidad del servicio turístico 
samario según hombres españoles. 2007
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Por el contrario, los hombre se inclinan más a opinar que la calidad del servicio 

es buena; ésto indica que se hace necesaria una mayor espacialización en el 

servicio turístico.  

 

Pregunta 6.  

Cuadro de frecuencia sobre las consideraciones de las mujeres españolas sobre la 

infraestructura, vias y seguridad de Santa Marta      

     

        

Gráfico M. Consideraciones de las españolas 
sobre la infraestructura, vias y seguridad de 

Santa Marta. 2007
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Las mujeres españolas consideran la infraestructura y vías entre regular y 

buena, lo que indica que se hace necesaria una mejor planeación de las rutas 

turísticas y mejoras en las vias de comunicación de la Ciudad.                                  

             

 

 

 

 

 

categorías   
a excelente 0 
b buena 32 
c regular 20 

d mala 9 
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Cuadro de frecuencia sobre las consideraciones de los hombres españoles sobre la 

infraestructura, vias y seguridad de Santa Marta.       

                      

Gráfico N. Consideraciones de los 
españoles sobre la infraestructura, vias 

y seguridad de Santa Marta. 2007
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Los hombres califican la infraestructura y vías como buena en mayor 

porcentaje a las mujeres, pero de todas formas,  si se hace necesario el prestar 

atención a las sugerencias señaladas anteriormente. 

 

Pregunta 7          

Cuadro de frecuencia sobre las consideraciones de las españolas sobre la economía de 

Santa Marta                  

                      

Gráfico O. consideraciones de las 
españolas sobre la economía samaria. 

2007
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categorías   
a excelente 0 
b buena 41 
c regular 37 

d mala 14 

categorías   
a costosa 9 
b muy costosa 0 

c barata 52 
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Cuadro de frecuencia sobre las consideraciones de los españoles sobre la economía de 

Santa Marta.             

Gráfico P. consideraciones de los españoles 
sobre la economía samaria. 2007

 ;costosa
13%

barata; 86%

 muy
 ;costosa

1%

     

                  

Para concluir, se puede notar que tanto mujeres como hombres consideran que 

Santa Marta es una ciudad barata, aunque es notable que en el grupo de las 

mujeres el porcentaje es mucho menor que en el de los hombres, depronto 

esto ha de ser dado a que las compras femeninas, en su mayoría de los casos 

son de productos más exclusivo como maquillajes y ropas de marcas 

ımportantes, que el grupo de los hombres. 

 

            

        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

categorías   
a costosa 12 
b muy costosa 1 

c barata 80 
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Plan de Marketing Estratégico para la 
Penetración de Santa Marta en el Mercado 

Español 
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1. ¿Por qué? 
 
SSoonn  mmúúllttiipplleess  llaass  rreessppuueessttaass  aall  iinntteerrrrooggaannttee  ddee  ppoorr  qquuee  uunn  ppllaann  ddee  mmaarrkkeettiinngg  ttuurrííssttiiccoo  ppaarraa  

SSaannttaa  MMaarrttaa  yy  eennttrree  eellllaass  ppooddeemmooss  eennuunncciiaarr::  

  

  CCoolloommbbiiaa  ssee  ppeerrffiillaa  ccoommoo  uunnoo  ddee  llooss  ddeessttiinnooss  ttuurrííssttiiccooss  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ddee  AAmméérriiccaa  

LLaattiinnaa..  SSeeggúúnn  eell  WWoorrlldd  TTrraavveell  &&  TToouurriissmm  CCoouunncciill  ((WWTTTTCC))  ppaarraa  eell  ppeerriiooddoo  22000066--22001155,,  

ssee  eessppeerraa  uunn  ccrreecciimmiieennttoo  rreeaall  aannuuaall  ddee  44..55%%  eenn  llaa  ddeemmaannddaa  ppoorr  vviiaajjeess  yy  ttuurriissmmoo  eenn  

CCoolloommbbiiaa  

  AAccttuuaallmmeennttee  eenn  CCoolloommbbiiaa  eell  sseeccttoorr  ccoonnttrriibbuuyyee  ccoonn  eell  22..22%%  ddeell  ttoottaall  ddeell  PPIIBB  ((UUSS$$  22..770000  

mmiilllloonneess)),,  aappoorrttaa  eell  1111..22%%  ddeell  ttoottaall  ddee  llaa  iinnvveerrssiióónn  eenn  ccaappiittaall  ccoonn  UUSS$$  11..880000  mmiilllloonneess  yy  

ggeenneerraa  338800..000000  eemmpplleeooss  ddiirreeccttooss;;  eell  eeqquuiivvaalleennttee  aall  22..22%%  ddeell  ttoottaall  ddee  eemmpplleeooss  eenn  eell  

ppaaííss..  

  SSaannttaa  MMaarrttaa  eess  uunn  ddeessttiinnoo  eexxcceeppcciioonnaall  yy  úúnniiccoo  ppaarraa  ttuurriissttaass  ttaannttoo  nnaacciioonnaalleess  ccoommoo  

eexxttrraannjjeerrooss..  

 LLooss  rreeccuurrssooss  ttuurrííssttiiccooss  yyaa  eexxiisstteenn  yy  rreepprreesseennttaann  uunnaa  ooffeerrttaa  eexxóóttiiccaa  yy  ccoonn  aallttoo  ppooddeerr  ddee  

aattrraacccciióónn,,  ssoolloo  nneecceessiittaann  uunn  uussoo  mmeejjoorr  ppllaanniiffiiccaaddoo  yy  ssoosstteenniibbllee..  ((vveerr  aanneexxoo  ccuuaaddrrooss  ddee  

ffrreeccuueenncciiaa  yy  ggrrááffiiccooss  ddee  llaass  eennccuueessttaass)) 

 EEll  iimmppuullssoo  aall  ttuurriissmmoo  eess  uunn  aaggeennttee  ggeenneerraaddoorr  ddee  eemmpplleeooss  yy  mmeejjoorr  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa  ppaarraa  

llooss  hhaabbiittaanntteess  ddee  llaa  CCiiuuddaadd.. 

 LLaa  cciiuuddaadd  yy  llooss  sseerrvviicciiooss  ttuurrííssttiiccooss  ddeell  ccllúússtteerr  pprreesseennttaann  ddee  mmaanneerraa  ggeenneerraalliizzaaddaa  

pprreecciiooss  mmuuyy  ccoommppeettiittiivvooss  ffrreennttee  aa  oottrrooss  ddeessttiinnooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess.. 

  EEll  rreeppoorrttee  ttrriimmeessttrraall  ((eenneerroo--aabbrriill))  ddee  eessttaaddííssttiiccaass  ssoobbrree  eell  ccoommeerrcciioo  ddee  pprroodduuccttooss  yy  

sseerrvviicciiooss  ddeell  PPaaííss  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  PPRROOEEXXPPOORRTT  cciittaa::  SSaannttaa  MMaarrttaa  ppoorr  ssuu  ppaarrttee  ssee  

mmaannttiieennee  ccoommoo  uunnaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  cciiuuddaaddeess  ccoonn  mmaayyoorr  ddiinnáámmiiccaa  ddee  ccrreecciimmiieennttoo,,  

rreeggiissttrraannddoo  ddee  eenneerroo  aa  aabbrriill  ddee  22000077  uunnaa  vvaarriiaacciióónn  aannuuaall  cceerrccaannaa  aa  4455%%..  

 

Llegada de viajeros extranjeros (Acumulado Ene - Abr) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
FFuueennttee::  DDAASS  yy  ccáállccuullooss  ddee  PPrrooeexxppoorrtt  
  

CIUDAD ENE-ABR 2006* ENE-ABR 2007*
DIFERENCIA

ENE-ABR 2007

VARIACION

ENE-ABR 2007

PARTICIP.

ENE-ABR 2007

Bogotá D.C 154.737           193.653           38.916             25,1% 51,8%

Cartagena 40.591             44.246             3.655               9,0% 11,8%

Medellín 24.609             30.020             5.411               22,0% 8,0%

Cali 24.719             28.823             4.104               16,6% 7,7%

San Andrés 23.834             21.205             -2.629              -11,0% 5,7%

Barranquilla 14.774             16.440             1.666               11,3% 4,4%

Cúcuta 6.418               6.170               -248                 -3,9% 1,7%

Santa Marta 3.350               4.852               1.502               44,8% 1,3%

Bucaramanga 3.324               4.148               824                  24,8% 1,1%

Pereira 3.438               3.850               412                  12,0% 1,0%

Resto 18.052             20.371             2.319               12,8% 5,5%

Total          317.846            373.778              55.932   17,6% 100%
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2. ¿Para qué? 
 
EEll  oobbjjeettiivvoo  ffiinnaalliissttaa  eess::  

  

DDeeffiinniirr  eell  PPllaann  IInntteeggrraall  ddee  MMaarrkkeettiinngg  TTuurrííssttiiccoo  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  oorriieennttaaddoo  aa  ffoorrmmuullaarr  llaass  

eessttrraatteeggiiaass  ddee  ccoorrttoo,,  mmeeddiiaannoo  yy  llaarrggoo  ppllaazzoo  yy  eell  ccaammiinnoo  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarrllaass..  

  

LLooss  oobbjjeettiivvooss  eessppeeccííffiiccooss  ddeell  PPllaann  ssoonn::  

  

  AAnnaalliizzaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn  aaccttuuaall  ddeell  pprroodduuccttoo  ttuurrííssttiiccoo  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa..    

  DDeeffiinniirr  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  mmaarrkkeettiinngg  ttuurrííssttiiccoo  mmááss  aaddeeccuuaaddaa..  

  DDiisseeññaarr  uunn  ppllaann  ooppeerraacciioonnaall  ddee  mmaarrkkeettiinngg  qquuee  vviinnccuullee  eessttrraattééggiiaass,,  aacccciioonneess,,  aaccttoorreess,,  yy  

ffaaccttoorreess  ddee  eexxiittoo  oo  ffrraaccaassoo  ddee  llaass  mmiissmmaass..  

  DDiisseeññaarr  uunn  ppllaann  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  ppoorr  iinnddiiccaaddoorreess..  

  

 
3. Referencias Metodológicas 
  
UUnniivveerrssoo  

PPoorr  sseerr  uunn  eessttuuddiioo  ddeell  mmeerrccaaddoo  ppootteenncciiaall,,  eell  uunniivveerrssoo  eessttuuvvoo  ddeeffiinniiddoo  ppoorr  ppeerrssoonnaass  ccoonn  

mmaayyoorreess  pprroobbaabbiilliiddaaddeess  ddee  rreeaalliizzaarr  uunn  vviiaajjee  aa  ddeessttiinnooss  lleejjaannooss,,  ppoorr  eelllloo  ssóólloo  ssee  sseelleecccciioonnóó  aa  

uunnaa  mmuueessttrraa  ddee  338844  ttuurriissttaass  qquuee  vviissiittaarroonn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  llaa  ccuuaall  337788  eennccuueessttaass  ffuueerroonn  uuttiilliizzaaddaass  

ppaarraa  eell  eessttuuddiioo  yyaa  qquuee  llaass  66  rreessttaanntteess  ffuueerroonn  iinnvvaalliiddaaddaass  ddaaddoo  aa  llaa  mmaallaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaass  

mmiissmmaass..  DDee  iigguuaall  mmaanneerraa  ssee  rreeccooppiillóó  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ppaarrttee  ddeell  IInnssttiittuuttoo  EEssppaaññooll  ddee  EEssttuuddiiooss  

TTuurrííssttiiccooss  ((FFaammiilliittuurr)),,  eennttiiddaadd  eennccaarrggaaddaa  ddeell  eessttuuddiioo  ddeell  ttuurriissmmoo  iinntteerrnnoo  yy  eemmiissoorr  ddee  EEssppaaññaa  aassíí  

mmiissmmoo  ddeell  nniivveell  ddee  ggaassttooss  ttuurrííssttiiccooss  eenn  aammbbaass  ccllaasseess  ddee  ttuurriissmmoo..  

  

ÁÁmmbbiittoo  GGeeooggrrááffiiccoo  

  

EEll  eessttuuddiioo  ssee  rreeaalliizzóó  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  ddee  mmaanneerraa  ddiirreeccttaa,,  yy  ddee  mmaanneerraa  iinnddiirreeccttaa  

ssoobbrree  llaa  ccoommuunniiddaadd  EEssppaaññoollaa  ppoorr  sseerr  eell  mmeerrccaaddoo  ffooccuuss  ddeell  eessttuuddiioo..  

    

IInnvveessttiiggaacciióónn  ccuuaannttiittaattiivvaa  

  

OObbjjeettiivvooss  

  

••  CCoonnoocceerr  eell  ppeerrffiill  ddeell  ppootteenncciiaall  ttuurriissttaa  eessppaaññooll..  

••  CCoonnoocceerr  llaass  pprriinncciippaalleess  ppeerrcceeppcciioonneess  ddee  llooss  ttuurriissttaass  qquuee  vviissiittaann  SSaannttaa  MMaarrttaa  ssoobbrree  llaa  CCiiuuddaadd,,  

eessppeecciiaallmmeennttee  llaass  ddeell  ttuurriissttaa  eessppaaññooll..  
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MMeettooddoollooggííaa  

  

••  TTiippoo  ddee  eessttuuddiioo::  ccuuaannttiittaattiivvoo..  

••  TTééccnniiccaa::  eennccuueessttaass  

••  IInnssttrruummeennttoo::  ccuueessttiioonnaarriioo  eessttrruuccttuurraaddoo  yy  eessttaannddaarriizzaaddoo  ccoonn  pprreegguunnttaass  cceerrrraaddaass..  

••  UUnniivveerrssoo::  ccoonnffoorrmmaaddoo  ppoorr  hhoommbbrreess  yy  mmuujjeerreess  ddee  2200  aa  6600  aaññooss,,  ddee  nnaacciioonnaalliiddaadd  vvaarriiaaddaa,,  qquuee  

ssee  eennccuueennttrreenn  ddee  vviissiittaa  eenn  SSaannttaa  MMaarrttaa..  

••  ÁÁmmbbiittoo  ggeeooggrrááffiiccoo::  llaass  eennccuueessttaass  ffuueerroonn  rreeaalliizzaaddaass  eenn  AAeerrooppuueerrttoo  yy  HHootteelleess  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  

••  TTiippoo  ddee  mmuueessttrreeoo::  pprroobbaabbiillííssttiiccoo..  

••  TTaammaaññoo  ddee  llaa  mmuueessttrraa::  ssee  rreeaalliizzaarroonn  337788  eennccuueessttaass  eenn  ttoottaall..  

••  FFeecchhaa  ddeell  ttrraabbaajjoo  ddee  ccaammppoo::  jjuunniioo  yy  jjuulliioo  ddeell  22000077..  
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4. Diagnóstico de la situación actual de Santa Marta 

 

VVeerr  aanneexxooss    

AAnneexxoo  22..  TTaabbllaa  22..  DDiinnáámmiiccaa  yy  ccoonnfflliiccttooss  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ttuurrííssttiiccaa  ssaammaarriiaa  

AAnneexxoo  33..  MMaattrriizz  11::  MMaattrriizz  ddee  ccoonnfflliiccttoo  DDOOFFAA  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  

AAnneexxoo  44..  VVeennttaajjaass  yy  ddeessvveennttaajjaass  ppaarraa  llaass  eemmpprreessaass  ttuurrííssttiiccaass  eenn  SSaannttaa  MMaarrttaa  

AAnneexxoo  77..  CCuuaaddrrooss  ddee  ffrreeccuueenncciiaa  yy  ggrrááffiiccooss  ddee  llaass  eennccuueessttaass..  

 

  VVEENNTTAAJJAASS  DDEESSVVEENNTTAAJJAASS  
  
PPaarraa  llaa  
llooccaalliizzaacciióónn  ddee  
nnuueevvaass  
eemmpprreessaass  
pprroommoottoorraass  ddee  
uunn  ttuurriissmmoo  
iinntteerrnnaacciioonnaall  oo  
nnaacciioonnaall    

  
  DDiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  aattrriibbuuttooss  

nnaattuurraalleess,,  hhiissttóórriiccooss  yy  
aarrqquueeoollóóggiiccooss  ccoommoo  lloo  iimmppoonnee  llaa  
tteennddeenncciiaa  mmuunnddiiaall..  EEssppeecciiaallmmeennttee  
ssooll  yy  ppllaayyaa..  

  DDoottaacciióónn  ddee  uunn  ppuueerrttoo    mmaarrííttiimmoo  
ppaarraa  eell  iimmppuullssoo  ddeell  ttuurriissmmoo  
mmaarrííttiimmoo  ddee  ggrraann  ddiinnáámmiiccaa  eenn  eell  
CCaarriibbee  yy  EEuurrooppaa..  

  EEnn  pprroocceessoo  ddee    ccoonnffoorrmmaacciióónn  llaa  
zzoonnaa  ffrraannccaa  ttuurrííssttiiccaa  ccoonn    eessttíímmuullooss  
ttrriibbuuttaarriiooss..  

  LLaa  SSiieerrrraa  NNeevvaaddaa  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  
ccoommoo  rreesseerrvvaa  eeccoollóóggiiccaa  ddee  llaa  
hhuummaanniiddaadd    ooffrreeccee  uunn  pprriivviilleeggiioo  aall  
eessppaacciioo  mmuunnddiiaall..  

  
  
    

  
  
  
  
  

  
  DDiiffiiccuullttaadd  ppaarraa  aarrrriibbaarr  ttuurriissttaass  

eexxttrraannjjeerrooss  ppoorr  ddeeffiicciieenncciiaa  eenn  llaa  
iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  aaeerrooppoorrttuuaarriiaa..  

  LLaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  oorrddeenn  ppúúbblliiccoo  ddeell  
ppaaííss,,  aammeennaazzaa  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  
eexxpplloottaacciióónn  ddeell  ttuurriissmmoo  eexxttrraannjjeerroo,,  
eessppeecciiaallmmeennttee  eenn  eell  sseeccttoorr  rruurraall..  

  FFaallttaa  ddee  ccllaarriiddaadd  eenn  llooss  ttííttuullooss  ddee  
ppoosseessiióónn  ddeell  áárreeaa  ddeessiiggnnaaddaa  ppaarraa  eell  
mmoonnttaajjee  ddee  llaa  zzoonnaa  ffrraannccaa  ttuurrííssttiiccaa..  

  CCoonnvveerrggeenncciiaa  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  
aannttaaggóónniiccaass  aall  ttuurriissmmoo  eenn  llaass  áárreeaass  
ddeessttiinnaaddaass  aa  eessttaa  úúllttiimmaa  aaccttiivviiddaadd..  

  LLiimmiittaacciioonneess  ddee  llaa  cciiuuddaadd  ppaarraa  
ooffrreecceerr  uunn  eesscceennaarriioo  oorrggaanniizzaaddoo..  

  EEssttaaddoo  ddee  ccoonnttaammiinnaacciióónn  ddeell  mmaarr,,  
ppoorr  vveerrttiimmiieennttoo  ddee  rreessiidduuooss  ssóólliiddooss,,    
aammeennaazzaa  eell  pprriinncciippaall  aaccttiivvoo  ttuurrííssttiiccoo  
ddee  llaa  cciiuuddaadd  eenn  llaass  áárreeaass  ddeell  EEll  
RRooddaaddeerroo,,  TTaaggaannggaa  yy  llaa  BBaahhííaa  ddee  
SSaannttaa  MMaarrttaa..    

  DDoottaacciióónn  ddee  33  hhootteelleess  ddee  55  eessttrreellllaass,,  
uunn  nnúúmmeerroo  mmeennoorr  aa  CCaarrttaaggeennaa  qquuee  
aasscciieennddee  aa  66..    

  
TTeenniieennddoo  eenn  
ccuueennttaa  llaa  
ssiittuuaacciióónn  ddee  llaass  
eemmpprreessaass  
aaccttuuaallmmeennttee  
llooccaalliizzaaddaass  eenn  eell  
DDiissttrriittoo..  

  
  LLaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  uunnaa  ccaappaacciiddaadd  

hhootteelleerraa    ddee  ccaatteeggoorrííaa  33,,  22  yy  11  
eessttrreellllaass..  

  LLaa  llooccaalliizzaacciióónn  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddeell  
mmaayyoorr  nnúúmmeerroo  ddee  aattrriibbuuttooss  yy  
ccaappaacciiddaadd  hhootteelleerraa  eenn  ttooddoo  eell    
ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  DDiissppoossiicciióónn  ddee  ggeeooggrraaffííaa  
aalltteerrnnaattiivvaa,,  ppllaayyaa  --  mmoonnttaaññaa..    

  DDiissppoossiicciióónn  ddee  llaa    QQuuiinnttaa  ddee  SSaann  
PPeeddrroo  AAlleejjaannddrriinnoo,,  ccoommoo  ssíímmbboolloo  
ppaattrriioo  qquuee  lliiggaa  eessppiirriittuuaallmmeennttee  aa  
ccoolloommbbiiaannooss  yy  aa  vveenneezzoollaannooss,,  
eeccuuaattoorriiaannooss,,  bboolliivviiaannooss  yy  
ppeerruuaannooss,,  ccoonn  SSaannttaa  MMaarrttaa..  

  LLaa  SSiieerrrraa  NNeevvaaddaa  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  

  
  UUbbiiccaaddaa  eenn  sseegguunnddoo  lluuggaarr  ddeessppuuééss  

ddee  CCaarrttaaggeennaa,,  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  
llooccaalliizzaacciióónn  ddee  aaccttiivvooss  ttuurrííssttiiccooss..  
CCaarrttaaggeennaa  ppoosseeee  6611,,  mmiieennttrraass  
SSaannttaa  MMaarrttaa  ooffrreeccee  2266  yy    
BBaarrrraannqquuiillllaa,,  1177))..  

  LLaa  ppaarraahhootteelleerrííaa  pprriinncciippaall  
ccoommppeettiiddoorr  eenn  ccuuaannttoo  aa  ooccuuppaacciióónn..  

  DDiiffiiccuullttaadd  ppaarraa  aarrrriibbaarr  ttuurriissmmoo  
eexxttrraannjjeerroo  mmaassiivvoo  ppoorr  ddeeffiicciieenncciiaass  
eenn  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  aaeerrooppoorrttuuaarriiaa,,  
llaa  ccoollooccaa  eenn  ddeessvveennttaajjaa  ccoonn  
CCaarrttaaggeennaa..  

  SSuubbuuttiilliizzaacciióónn  ddeell  rreeccuurrssoo  
mmoonnttaaññoossoo  qquuee  ooffrreeccee  aattrraaccttiivvooss  
cclliimmááttiiccooss  yy  ppaaiissaajjííssttiiccooss  ddiiffeerreenntteess..  
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ccoommoo  rreesseerrvvaa  eeccoollóóggiiccaa  ddee  llaa  
hhuummaanniiddaadd    ooffrreeccee  uunn  pprriivviilleeggiioo  aall  
eessppaacciioo,,  mmuunnddiiaallmmeennttee,,  yy  lloo  hhaaccee  
aappttoo  ppaarraa  eell  eeccoottuurriissmmoo..  

  LLaa  ooffeerrttaa  qquuee  aa  eessccaallaa  mmuunnddiiaall  ssee  
hhaa  hheecchhoo  ddeell    PPaarrqquuee  NNaacciioonnaall  
TTaayyrroonnaa    aattrraaee  llaa  ccoonnccuurrrreenncciiaa  ddee  
ttuurriissttaass  eexxttrraannjjeerrooss..  

  FFaallttaa  ddee  uunn  ppllaann  ddee  ddeessaarrrroolllloo  qquuee  
iinntteeggrree  llaass  aacccciioonneess  
iinnttrraasseeccttoorriiaallmmeennttee..  

  IInnsseegguurriiddaadd  eenn  eell  áárreeaa  rruurraall  vviieennee  
aaffeeccttaannddoo  llaa  ccoonnccuurrrreenncciiaa  ddee  
ttuurriissttaass  eexxttrraannjjeerrooss  aall  áárreeaa  ddee  MMiinnccaa  
yy  ffiinnccaass  ccaaffeetteerraass..  

  DDeeffiicciieenncciiaa  eenn  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  bbáássiiccooss  aaffeeccttaa  eell  
eennttoorrnnoo  aammbbiieennttaall  yy    llaa    ccoommooddiiddaadd  
ooffrreecciiddaa  aall  ttuurriissttaa..  

  AAllgguunnooss  pprrooppiieettaarriiooss  ddee    
eessttaabblleecciimmiieennttooss  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
rreessttaauurraanntteess  yy  ccoommeerrcciioo  aaddoolleecceenn  
ddee  ffoorrmmaacciióónn  eenn  ttééccnniiccaass  ddee  
aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee..  

  PPeerrttuurrbbaacciióónn  aall  ttuurriissmmoo  eenn  áárreeaass  
ddoonnddee  pprroolliiffeerraann  vveennttaass  aammbbuullaanntteess..  

  

  

Fuente: Situación de Santa Marta frente al contexto económico actual 

 

 

 

  

  

 

 

 

PPOOTTEENNCCIIAALLIIDDAADDEESS    DDEE  DDEESSAARRRROOLLLLOO  
  
IInnffrraaeessttrruuccttuurraa  
bbáássiiccaa  vviiaall  yy  
sseerrvviicciiooss,,  
tteelleeccoommuunniiccaacciioo
nneess,,  uussooss  ddeell  
ssuueelloo  yy    ppoollííttiiccaass  
ddee  ddeessaarrrroolllloo  

  
  LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  tteerrrreessttrree,,  aaéérreeaa  yy  mmaarrííttiimmaa  ppaarraa  eell  aarrrriibboo  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  

nnaacciioonnaall  ee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  yy  eenn  ttéérrmmiinnooss  ggeenneerraalleess  pprrooyyeeccttooss  ddee  ddeessaarrrroolllloo  vviiaall    
qquuee  mmeejjoorreenn  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaass  vvííaass  yy  rreegguulleenn  eell  fflluujjoo  ddee  vveehhííccuullooss  ddee  ccaarrggaa  
ppeessaaddaa  eenn  zzoonnaass  ddee  uussoo  ttuurrííssttiiccoo..  

  LLaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  áárreeaass  ppaarraa  eexxppaannssiióónn  ddee  ccaappaacciiddaadd  hhootteelleerraa..      
  LLaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciioo  ddee  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa  yy  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess..  AAssíí  

mmiissmmoo  llaa  aammpplliiaacciióónn  ddee  llaa  ccoobbeerrttuurraa  ddee  aallccaannttaarriillllaaddoo  yy  aaccuueedduuccttoo..  
  CCaappaacciiddaadd  aaeerrooppoorrttuuaarriiaa  ppaarraa  aarrrriibboo  ddee  ttuurriissttaass  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  yy  eell  pprrooyyeeccttoo  

ddeell  mmuueellllee  ttuurrííssttiiccoo  ppaarraa  eell  aarrrriibboo  ddee  ddeemmaannddaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  aallttoo  nniivveell,,  
aaccoommppaaññaaddoo  ddee  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  iinnttrraasseeccttoorriiaall..  

  RReeccuurrssoo  hhuummaannoo  eenn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  eenn  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  uunnaa  
vvooccaacciióónn  ttuurrííssttiiccaa..  

  IInniicciiaattiivvaass  pprriivvaaddaass  qquuee  aappuunntteenn  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd..  
  LLaa  ZZoonnaa  FFrraannccaa  TTuurrííssttiiccaa..  
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5. ¿Qué vamos a ofrecer?… 

Check list del producto turístico samario 

 

PPaarraa  sseeggmmeennttaarr  eell  pprroodduuccttoo  ttuurrííssttiiccoo  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  ssee  hhaa  ddeessaarrrroollllaaddoo  eell  ssiigguuiieennttee  cchheecckk  lliisstt  

qquuee  ddee  mmaanneerraa  eessppeeccííffiiccaa  iinnddiiccaa  qquuee  tteenneemmooss  ppaarraa  ooffrreecceerr..  

  

RReeccuurrssooss  NNaattuurraalleess  

SSooll  yy  PPllaayyaass 

PPllaayyaass  ddeell  rrooddaaddeerroo,,  ppllaayyaass  ddee  PPlleennaammaarr  yy  vvííaa  llaa  aaeerrooppuueerrttoo,,  BBaahhííaa  ddee  llaa  CCiiuuddaadd,,  ppllaayyaass  ddeell  

PPaarrqquuee  TTaayyrroonnaa..  

MMeeddiiooss  mmaarriinnooss  ((aarrrreecciiffeess  ccoorraalliinnooss))..  

PPaarrqquueess  yy  RReesseerrvvaass  nnaattuurraalleess  

PPaarrqquuee  NNaacciioonnaall  NNaattuurraall  TTaayyrroonnaa,,  SSiieerrrraa  NNeevvaaddaa  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa,,  ppaarrqquuee  MMaammaannccaannaa,,  eettcc..  

EEssttooss  eessppaacciiooss  ooffrreecceenn::  RReeccrreeaacciióónn  eenn  mmoonnttaaññaa  yy  ppaaiissaajjeess,,  rrííooss,,  vviiddaa  ssiillvveessttrree..    

  

  EEccoottuurriissmmoo  qquuee  ssee  ppuueeddee  pprraaccttiiccaarr  eenn  llooss  aammbbiieenntteess  aanntteerriioorrmmeennttee  ddeessccrriittooss  yy  

qquuee  eess  llaa  bbaassee  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  eell  ttuurriissmmoo  ssoosstteenniibbllee  eenn  aammbbiieenntteess  nnaattuurraalleess..  

  

  CCuullttuurraa  ee  HHiissttoorriiaa  

  

LLaa  CCiiuuddaadd  ppoosseeee::  

  

  MMuusseeoo  AArrqquueeoollóóggiiccoo  UUnniivveerrssiiddaadd  ddeell  MMaaggddaalleennaa  

  CCeennttrroo  SSaann  JJuuaann  NNeeppoommuucceennoo  

  QQuuiinnttaa  ddee  SSaann  PPeeddrroo  AAlleejjaannddrriinnoo  

  MMuusseeoo  ddee  aarrttee  SSaann  PPeeddrroo  AAlleejjaannddrriinnoo  

  MMuusseeoo  ddeell  OOrroo  

  CCeennttrroo  HHiissttóórriiccoo  
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GGaassttrroonnoommííaa  yy  FFiieessttaass  ttrraaddiicciioonnaalleess//PPooppuullaarreess  

  

CClliimmaa  ssoolleeaaddoo  dduurraannttee  ttooddoo  eell  aaññoo..  

 

  1111  ssaalloonneess  yy  cceennttrrooss  ddee  ccoonnvveenncciioonneess.. 

 

 1155  hhootteelleess  ((ssuussccrriittooss  aa  CCootteellccoo))  eennttrree  llaass  ccaatteeggoorrííaass  33,,  44  55  eessttrreellllaass 

 

 

6. Promoción Turística HOY… 

 

CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  aaccttuuaall  pprroommoocciióónn  ttuurrííssttiiccaa  ddee  llaa  CCiiuuddaadd  eess  ddeebbiiddoo  ccoommeennttaarr  qquuee  ééssttaa  llaabboorr  eess  

lllleevvaaddaa  aa  ccaabboo  ppoorr  eell  FFoonnddoo  ddee  PPrroommoocciióónn  TTuurrííssttiiccaa  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  eell  ccuuaall  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  

ccaammppaaññaa  ““SSaannttaa  MMaarrttaa,,  llaa  mmaaggiiaa  ddee  tteenneerrlloo  ttooddoo””  hhaa  llooggrraaddoo  pprroommoovveerr  aa  llaa  CCiiuuddaadd  ccoommoo  uunn  

ddeessttiinnoo  óóppttiimmoo  ppaarraa  llaa  tteemmppoorraaddaa  vvaaccaacciioonnaall  ddee  ttuurriissttaass  ttaannttoo  nnaacciioonnaalleess  ccoommoo  iinntteerrnnaacciioonnaalleess..  

AAssíí  mmiissmmoo,,  llaa  iinniicciiaattiivvaa  nnaacciioonnaall  ddeessaarrrroollllaaddaa  ppoorr  PPRROOEEXXPPOORRTT  ccoonn  llaa  ccaammppaaññaa  ““CCoolloommbbiiaa  eess  

PPaassiióónn””    hhaann  llooggrraaddoo  iinncceennttiivvaarr  aa  uunn  mmaayyoorr  nnúúmmeerroo  ddee  ttuurriissttaass  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  aa  vviissiittaarr  eell  PPaaííss  yy  

hhaa  sseerrvviiddoo  ttaammbbiieenn  ppaarraa  pprroommoovveerr  aa  SSaannttaa  MMaarrttaa  ccoommoo  uunnoo  ddee  llooss  ddeessttiinnooss  aa  nnoo  ppeerrddeerrssee  eenn  

ssuu  vviiaajjee  ppoorr  eell  CCoolloommbbiiaa..  

  

PPaarraa  ssuu  pprroommoocciióónn  ppaarrttiiccuullaarr,,  aallgguunnooss  ddee  llooss  hhootteelleess  hhaann  ddeessaarrrroollllaaddoo  ppáággiinnaass  wweebb  yy  ssee  hhaann  

ssuussccrriittoo  aa  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddee  hhootteelleerrooss  yy  eemmpprreessaarriiooss  ddeell  sseeccttrroo  ttuurrííssttiiccoo  ddee  mmaanneerraa  qquuee  

ppaarrttiicciippaann  ddee  eessppaacciiooss  óóppttiimmooss  ppaarraa  llaa  pprroommoocciióónn  ttuurrííssttiiccaa,,  llaa  mmaassiiffiiccaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

ssoobbrree  ssuuss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  yy  ppoorr  eennddee  llaa  aattrraacccciióónn  ddee  ttuurriissttaass..  
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7. ¿A quién queremos llegar? 

 

El Mercado Turístico Español 

  

DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  eessttaaddííssttiiccaa  ddee  MMoovviimmiieennttooss  TTuurrííssttiiccooss  ddee  llooss  rreessiiddeenntteess  eenn  EEssppaaññaa  

((FFAAMMIILLIITTUURR)),,  dduurraannttee  eell  aaññoo  22000055  ssee  rreeaalliizzaarroonn  uunn  ttoottaall  ddee  117711,,66  mmiilllloonneess  ddee  vviiaajjeess,,  uunn  55,,88%%  

mmááss  qquuee  eell  aaññoo  aanntteerriioorr..  DDee  ddiicchhoo  ttoottaall  ddee  vviiaajjeess  116611,,11  mmiilllloonneess  ttuuvviieerroonn  ccoommoo  ddeessttiinnoo  EEssppaaññaa  

yy  1100,,55  mmiilllloonneess  eell  eexxttrraannjjeerroo  ((uunn  55,,77%%  yy  uunn  66,,77%%,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee,,  mmááss  qquuee  llooss  vviiaajjeess  

eeffeeccttuuaaddooss  eenn  22000044))..  

  

77..11..  TTuurriissmmoo  iinntteerrnnoo  yy  eemmiissoorr  

  

EEssppaaññaa  eess  eell  ddeessttiinnoo  pprreeffeerriiddoo  ppoorr  eell  9933,,99%%  ddee  llooss  eessppaaññoolleess,,  rreeaalliizzáánnddoossee  úúnniiccaammeennttee  uunn  

66,,11%%  ddee  llooss  vviiaajjeess  aa  uunn  ddeessttiinnoo  ffuueerraa  ddee  llaass  ffrroonntteerraass  eessppaaññoollaass..  LLaa  eessttaanncciiaa  mmeeddiiaa  eenn  llooss  

vviiaajjeess  aall  eexxttrraannjjeerroo  eess  mmuuyy  ssuuppeerriioorr  aa  llaa  ddee  llooss  vviiaajjeess  eeffeeccttuuaaddooss  eenn  EEssppaaññaa  ((99,,11  yy  44,,44  nnoocchheess  

rreessppeeccttiivvaammeennttee))..  

EEssttaa  ddiiffeerreenncciiaa  eenn  llaa  eessttaanncciiaa  mmeeddiiaa  ssee  ddeebbee  aall  mmaayyoorr  ppeessoo  qquuee  ttiieenneenn  llooss  vviiaajjeess  ddee  ffiinn  ddee  

sseemmaannaa  ssoobbrree  llooss  vviiaajjeess  iinntteerrnnooss  ((4455,,22%%)),,  eenn  ccoommppaarraacciióónn  ccoonn  llooss  vviiaajjeess  aall  eexxttrraannjjeerroo  ((1111,,55%%))  

ddaadd  aa  qquuee  llooss  vviiaajjeess  ddee  ffiinneess  ddee  sseemmaannaa  ccoommoo  ssuu  nnoommbbrree  lloo  iinnddiiccaa  rreepprreesseennttaann  uunnaa  eessttaaddííaa  

ccoorrttaa,,  mmiieennttrraass  qquuee  llooss  vviiaajjeess  aall  eexxttrraannjjeerrooss  rreepprreesseennttaa  ssaalliiddaass  ppllaanneeaaddaass  dduurraannttee  ppeerriiooddooss  

vvaaccaacciioonnaalleess  mmuucchhooss  mmaass  llaarrggooss  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  uunn  ddeeccaannssoo  pprrooffuunnddoo..  
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LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  vviiaajjeess  aall  eexxttrraannjjeerroo  ddee  llooss  rreessiiddeenntteess  eenn  EEssppaaññaa  dduurraannttee  eell  aaññoo  22000055,,  

ttuuvviieerroonn  ccoommoo  ddeessttiinnoo  aallggúúnn  ppaaííss  eeuurrooppeeoo  ((eell  7777,,22%%  ddee  llooss  vviiaajjeess  aall  eexxttrraannjjeerroo))..  DDeennttrroo  ddee  

EEuurrooppaa  llooss  pprriinncciippaalleess  ddeessttiinnooss  ffuueerroonn::  FFrraanncciiaa  ((2211,,77%%  ddee  llooss  vviiaajjeess)),,  PPoorrttuuggaall  ((1122,,77%%))  ee  IIttaalliiaa  

((77,,99%%))..  EEll  88%%  vviiaajjóó  aa  SSuuddaamméérriiccaa,,  lloo  qquuee  rreepprreesseennttóó  884400..000000  vviiaajjeess..    

  

LLooss  mmeesseess  eenn  llooss  qquuee  hhaayy  uunnaa  mmaayyoorr  pprrooppoorrcciióónn  ddee  iinnddiivviidduuooss  vviiaajjeerrooss  ccooiinncciiddeenn  ccoonn  llooss  

mmeesseess  vvaaccaacciioonnaalleess..  AAggoossttoo  ffuuee  eell  mmeess  eenn  eell  qquuee  vviiaajjóó  mmááss  ggeennttee  ((eell  3311,,22%%  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  

rreeaalliizzóó  aallggúúnn  vviiaajjee)),,  sseegguuiiddoo  ddee  mmaarrzzoo  ccoonn  eell  2200,,22%%  ((SSeemmaannaa  SSaannttaa)),,  jjuulliioo  ((1188,,22%%)),,  sseeppttiieemmbbrree  

((1177,,11%%)),,  ddiicciieemmbbrree  ccoonn  eell  1166,,88%%  ((NNaavviiddaadd)),,  mmaayyoo  ccoonn  eell  1166,,66%%  ((ppuueennttee  ddee  mmaayyoo))  yy  jjuunniioo  

((1133,,77%%))..  

  

  

EEssttaass  cciiffrraass  nnooss  rreevveellaann  qquuee  eessttaammooss  ffrreennttee  aa  uunn  mmeerrccaaddoo  ppootteenncciiaall  bbaassttaannttee  ccoonnssiiddeerraabbllee  qquuee  

aaúúnn  eessttáá  ppoorr  ddeessaarrrroollllaarrssee..  

  

  

77..11..11  TTuurriissmmoo  iinntteerrnnoo::  MMoottiivvoo  ddee  vviiaajjee  

EEll  mmoottiivvoo  pprriinncciippaall  ddee  llooss  vviiaajjeess  rreeaalliizzaaddooss  aall  iinntteerriioorr  ddeell  ppaaííss  ffuuee  ppoorr  vvaaccaacciioonneess,,  rreeccrreeaacciióónn  uu  

oocciioo,,  sseegguuiiddoo  ddee  llaa  vviissiittaa  aa  ffaammiilliiaarreess  yy  aammiiggooss;;  yy  llooss  vviiaajjeess  ppoorr  nneeggoocciiooss..    
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77..11..22  TTuurriissmmoo  eemmiissoorr::  MMoottiivvoo  ddee  vviiaajjee  

AAll  iigguuaall  qquuee  eenn  eell  ttuurriissmmoo  iinntteerrnnoo,,  eell  mmoottiivvoo  pprriinncciippaall  ppoorr  eell  qquuee  llooss  eessppaaññoolleess  vviiaajjaann  aall  

eexxttrraannjjeerroo  eess  ppoorr  vvaaccaacciioonneess,,  rreeccrreeaacciióónn  uu  oocciioo  ((8822,,11%%)),,  sseegguuiiddoo  mmuuyy  ddee  lleejjooss  ppoorr  llaass  vviissiittaass  aa  

ffaammiilliiaarreess  yy  aammiiggooss  ((1122,,99%%))  yy  llooss  nneeggoocciiooss  ((99,,66%%eell  66,,00%%  ppaarraa  ttrraabbaajjaarr  ccoommoo  eemmiiggrraannttee,,  eell  44,,00%%  

ppaarraa  eessttuuddiiaarr  yy  eell  00,,88%%  ppoorr  mmoottiivvooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  ddeeppoorrttee..  

  

  

77..22  FFaaccttoorreess  qquuee  iinnfflluuyyeenn  eenn  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  

  

EEll  eessttuuddiioo  ddeessaarrrroollllaaddoo  ppoorr  eell  FFoonnddoo  ddee  PPrroommoocciióónn  ddeell  PPeerrúú  ssoobbrree  eell  ppeerrffiill  ddeell  ttuurriissttaa  eessppaaññooll  

rreevveellaa  lloo  ssiigguuiieennttee::””TToommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  qquuee  llooss  ppootteenncciiaalleess  ttuurriissttaass  eessppaaññoolleess  mmaanniiffeessttaarroonn  

qquuee  rreeaalliizzaann  aall  aaññoo  uunnoo  oo  ddooss  vviiaajjeess  ffuueerraa  ddee  ssuu  ppaaííss,,  uunnoo  ddee  mmaayyoorr  dduurraacciióónn  aa  ddeessttiinnooss  

aalleejjaaddooss,,  yy  oottrroo  mmááss  ccoorrttoo  aa  ddeessttiinnooss  cceerrccaannooss,,  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  rreeaalliizzaarr  uunn  vviiaajjee  eessttaarrííaa  

pprreevviiaammeennttee  aaddooppttaaddaa,,  ppuueess  ssee  ssaabbee  qquuee  ssee  vvaa  aa  vviiaajjaarr,,  ppeerroo  hhaayy  qquuee  eelleeggiirr  ddóónnddee””......  
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……””MMuucchhaass  vveecceess,,  llooss  ddeessttiinnooss  qquuee  ddeesseeaann  vviissiittaarr  aappaarreecceenn  ccllaarrooss  eenn  llaa  mmeennttee  ddee  llooss  vviiaajjeerrooss..  

AAll  rreessppeeccttoo,,  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  ddee  llooss  ffooccuuss  ggrroouuppss  ssee  hhaann  rreeffeerriiddoo  aa  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ddeessttiinnooss  aa  

llooss  qquuee  ssiieemmpprree  hhaann  qquueerriiddoo  iirr..  NNoo  oobbssttaannttee,,  eess  iimmppoorrttaannttee  sseeññaallaarr  qquuee  eell  ffaaccttoorr  pprreecciioo  yy  ssoobbrree  

ttooddoo,,  llaass  pprroommoocciioonneess  qquuee  llaass  aaggeenncciiaass  ddee  vviiaajjee  ooffrreezzccaann  ppaarraa  uunn  ddeessttiinnoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo,,  

aaddqquuiieerreenn  rreelleevvaanncciiaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa..  CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  vviiaajjeess  rreeaalliizzaaddooss  aa  CCeennttrroo  yy  SSuuddaamméérriiccaa,,  

eennccoonnttrraammooss  qquuee  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  aammiiggooss  oo  ffaammiilliiaarreess  vviivviieennddoo  eenn  eessooss  ppaaíísseess  aappaarreeccee  ccoommoo  

uunn  ffaaccttoorr  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  ddeecciiddiirr  vviissiittaarr  eell  lluuggaarr””..  

  

77..33  MMoottiivvaacciioonneess  ddee  vviiaajjee  

  

ÉÉssttee  mmiissmmoo  eessttuuddiioo  sseeññaallaa  qquuee::  ““LLooss  ppootteenncciiaalleess  ttuurriissttaass  eessppaaññoolleess  vviiaajjaann  aa  ddeessttiinnooss  lleejjaannooss  

mmoottiivvaaddooss  pprriinncciippaallmmeennttee  ppoorr  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ee  iinntteerrééss  ppoorr  oottrraass  ccuullttuurraass  ((7733%%)),,  mmiieennttrraass  qquuee  

uunn  4455%%  lloo  hhaaccee  ppoorr  vviissiittaarr  aattrraaccttiivvooss  ttuurrííssttiiccooss  ccoonnoocciiddooss  iinntteerrnnaacciioonnaallmmeennttee..  RReessaallttaann  ttaammbbiiéénn  

llaass  mmoottiivvaacciioonneess  vviinnccuullaaddaass  aa  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  ddiivveerrssiióónn  oo  ddee  ddeessccaannssoo..  EEssttaa  úúllttiimmaa  eessttaarrííaa  

rreeffeerriiddaa  aa  llaa  rreellaajjaacciióónn,,  aauunnqquuee  hhaabbrrííaa  uunn  2233%%  qquuee  hhaarrííaa  aalluussiióónn  eessppeeccííffiiccaammeennttee  aall  ddiissffrruuttee  ddeell  

ssooll  yy  llaa  ppllaayyaa..  EEnn  eell  ccaassoo  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa,,  eessttoo  ssee  eennccuueennttrraa  aaúúnn  mmaass  ssooppoorrttaaddooss  ppoorr  llaass  

eennccuueessttaass  rreeaalliizzaaddaass  aa  llooss  vviissiittaanntteess  ddee  llaa  cciiuuddaadd  eenn  ddoonnddee  eell  3344,,1122%%  rreessaallttaa  llaa  ooffeerrttaa  ddee  ssooll  yy  

ppllaayyaa  ccoommoo  ssuu  pprreeffeerriiddaa..  ((vveerr  AAnneexxooss,,  ccuuaaddrroo  NNºº  11))  

MMoottiivvaacciioonneess  ccoommoo  eell  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  oo  llaa  vviissiittaa  aa  ffaammiilliiaarreess  yy//oo  aammiiggooss  ssee  

pprreesseennttaann  eenn  mmeennoorr  mmeeddiiddaa  ((2222%%  yy  1188%%  rreessppeeccttiivvaammeennttee))””..  
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……””CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  cciiuuddaadd  ddee  rreessiiddeenncciiaa,,  oobbsseerrvvaammooss  qquuee  nnoo  eexxiisstteenn  mmaayyoorreess  ddiiffeerreenncciiaass  eenn  

eell  iinntteerrééss  ppoorr  ccoonnoocceerr  oottrraass  ccuullttuurraass..  SSiinn  eemmbbaarrggoo;;  llooss  rreessiiddeenntteess  eenn  BBaarrcceelloonnaa  ssee  mmuueessttrraann  

mmááss  mmoottiivvaaddooss  ppoorr  vviissiittaarr  aattrraaccttiivvooss  ttuurrííssttiiccooss  ccoonnoocciiddooss  iinntteerrnnaacciioonnaallmmeennttee,,  bbuussccaarr  llaa  

ddiivveerrssiióónn  oo  eell  ddeessccaannssoo  yy  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eessttaarr  eenn  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  llaa  nnaattuurraalleezzaa..  PPoorr  eell  ccoonnttrraarriioo,,  

llaa  vviissiittaa  aa  ffaammiilliiaarreess  yy//oo  aammiiggooss  ssee  pprreesseennttaa  eenn  mmaayyoorr  pprrooppoorrcciióónn  eenn  llooss  rreessiiddeenntteess  ddee  MMaaddrriidd  

((2211%%  vvss..  1111%%))””..  
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77..44  AAssppeeccttooss  ccoonnssiiddeerraaddooss  aall  vviiaajjaarr  aa  uunn  ddeessttiinnoo  ddee  llaarrggaa  

ddiissttaanncciiaa

  

CCoommoo  eess  iilluussttrraaddoo  ppoorr  eell  ccuuaaddrroo,,  uunnaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  rraazzoonneess  ppaarraa  llaa  eelleecccciióónn  ddee  uunn  ddeessttiinnoo  

ppaarrttiiccuullaarr  eess  llaa  aattrraacccciióónn  ppoorr  oottrraass  ccuullttuurraass,,  ppaaiissaajjeess  eexxóóttiiccooss,,  ppeerroo  ccóómmooddooss;;  ddee  iigguuaall  mmaanneerraa  

rreessaallttaa  llaa  sseegguurriiddaadd,,  ccoommoo  uunn  ffaaccttoorr  ddee  iinnfflluueenncciiaa  eenn  llaa  ddeecciissiióónn..  

  

77..55    PPrriinncciippaalleess  CCoommuunniiddaaddeess  aauuttóónnoommaass  eessppaaññoollaass  eemmiissoorraass  ddee  ttuurriissttaass..  

  

DDeell  ttoottaall  ddee  llooss  vviiaajjeess  ccoonn  ddeessttiinnoo  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo,,  eell  2266,,11%%  ffuueerroonn  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  llooss  

rreessiiddeenntteess  eenn  CCaattaalluuññaa,,  eell  1199,,11%%  ppoorr  llooss  rreessiiddeenntteess  eenn  MMaaddrriidd,,  eell  1111,,66%%  ppoorr  llooss  rreessiiddeenntteess  ddee  

llaa  CCoommuunniiddaadd  VVaalleenncciiaannaa  yy  eell  88,,77%%  pprroocceeddííaa  ddee  AAnnddaalluuccííaa..  EEnn  ddeeffiinniittiivvaa,,  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  

aauuttóónnoommaass  qquuee  eemmiittiieerroonn  mmááss  vviiaajjeess  aall  eexxttrraannjjeerroo  ffuueerroonn  llaass  ddee  mmaayyoorr  ppoobbllaacciióónn..  

  

EEnn  ggeenneerraall  llooss  mmaayyoorreess  ppoorrcceennttaajjeess  ddee  iinnddiivviidduuooss  vviiaajjeerrooss  eenn  ttooddaass  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  ssee  

eennccuueennttrraann  eenn  llooss  ggrruuppooss  ddee  eeddaadd  hhaassttaa  llooss  3399  aaññooss..  EEnn  eell  ggrruuppoo  ddee  3300  aa  3399  aaññooss,,  eell  PPaaííss  

VVaassccoo  eess  eell  qquuee  mmaayyoorr  pprrooppoorrcciióónn  ddee  vviiaajjeess  rreeggiissttrraa  ((8899,,22%%)),,  mmiieennttrraass  qquuee  eenn  eell  ggrruuppoo  ddee  2255  aa  

2299  aaññooss  MMaaddrriidd  ccoonn  uunn  8888,,66%%,,  eess  llaa  ccoommuunniiddaadd  qquuee  mmááss  ddeessttaaccaa..    
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8. El destino ideal 

 

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  pprreesseennttaann  llaass  ccoonnddiicciioonneess  qquuee,,  sseeggúúnn  llooss  ppootteenncciiaalleess  ttuurriissttaass  eessppaaññoolleess,,  

ddeebbee  tteenneerr  uunn  lluuggaarr  ppaarraa  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddoo  ddeessttiinnoo  iiddeeaall  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  uunn  ddeessttiinnoo  aa  eelleeggiirr..  

  

  SSeegguurriiddaadd..  SSii  bbiieenn  nnoo  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  sseeaa  eell  ffaaccttoorr  mmááss  iimmppoorrttaannttee  aa  llaa  hhoorraa  ddee  eelleeggiirr  

uunn  ddeessttiinnoo,,  ssíí  ssee  ppuueeddee  aaffiirrmmaarr  qquuee  ssuu  eexxiisstteenncciiaa  eess  iinnddiissppeennssaabbllee  yy  ssuu  aauusseenncciiaa  ssuuppoonnee  

uunn  ccllaarrííssiimmoo  ffrreennoo  aa  llaa  hhoorraa  ddee  eelleeggiirr  eell  ddeessttiinnoo  oo  ppaaííss  aa  vviissiittaarr..  

AAddeemmááss  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  ddeelliinnccuueenncciiaa  ccoommúúnn,,  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  sseegguurriiddaadd  eessttáánn  

aassoocciiaaddooss  ttaammbbiiéénn  ccoonn  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  gguueerrrraa  oo  pprróóxxiimmaass  aa  ééssttaa,,  yy  eenn  oottrrooss  

ccaassooss,,  aa  uunn  ppaannoorraammaa  ppoollííttiiccoo  iinneessttaabbllee  oo  aa  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunn  rrééggiimmeenn  ddiiccttaattoorriiaall  

rreessttrriiccttiivvoo  ddee  llaass  lliibbeerrttaaddeess..  EEnn  eessee  sseennttiiddoo,,  ssee  ddeesseeaa  qquuee  eell  ddeessttiinnoo  iiddeeaall  ppeerrmmiittaa  aall  ttuurriissttaa  

mmoovveerrssee  lliibbrreemmeennttee  ppoorr  llaass  cciiuuddaaddeess  yy  ppuueebbllooss  vviissiittaaddooss,,  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  ppeerrmmaanneecceerr  

ssiieemmpprree  uunniiddoo  aall  gguuííaa  ttuurrííssttiiccoo  yy  aa  llooss  ccoommppaaññeerrooss  ddee  vviiaajjee..  

  

  EEqquuiippaammiieennttoo  ttuurrííssttiiccoo,,  ccoommooddiiddaadd  ee  hhiiggiieennee..  EEssttee  aassppeeccttoo  ssee  ttoorrnnaa  ffuunnddaammeennttaall  eennttrree  

eell  ppúúbblliiccoo  mmeennooss  aavveennttuurreerroo,,  aa  llaa  hhoorraa  ddee  eelleeggiirr  uunn  ddeessttiinnoo..  EElllloo  iimmpplliiccaa  llaa  ccoobbeerrttuurraa  ddee  uunnaa  

sseerriiee  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ccoommoo  lloo  ssoonn  llaa  sseegguurriiddaadd  ffííssiiccaa,,  llaa  sseegguurriiddaadd  ssaanniittaarriiaa,,  eell  nniivveell  ddee  

hhiiggiieennee  yy  lliimmppiieezzaa  ssaattiissffaaccttoorriiooss,,  ttaannttoo  eenn  llooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  hhootteelleerrooss  ccoommoo  eenn  llooss  

aalliimmeennttooss  qquuee  ppuueeddaann  sseerr  iinnggeerriiddooss;;  eenn  ccoonncclluussiióónn,,  llaa  aauusseenncciiaa  ddee  ssoorrpprreessaass  

ddeessaaggrraaddaabblleess..  

  

  VVaarriieeddaadd  ddee  ooffeerrttaa..  EEll  ddeessttiinnoo  iiddeeaall  ddeebbeerráá  ooffrreecceerr  ddiiffeerreenntteess  pprreessttaacciioonneess  aall  vviissiittaannttee..  

EEnnttrree  eell  ppúúbblliiccoo  mmeennooss  aavveennttuurreerroo,,  ssee  mmeenncciioonnaa  ccoonn  ffrreeccuueenncciiaa  llaa  ccoommbbiinnaacciióónn  ddee  ppllaayyaa  yy  

ccuullttuurraa..  AA  eellllooss  lleess  aattrraaee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ppaassaarr  uunnooss  ddííaass  ddee  ddeessccaannssoo  eenn  uunn  hhootteell  

ccóómmooddoo,,  ddiissffrruuttaannddoo  ddeell  ssooll  yy  llaa  ppllaayyaa,,  ppeerroo  ccoommbbiinnáánnddoolloo  ccoonn  aallgguunnaa  vviissiittaa  ddee  ttiippoo  ccuullttuurraall..  

SSoonn  bbuueennooss  eejjeemmppllooss  ddee  eelllloo,,  ddeessttiinnooss  ccoommoo  MMééxxiiccoo  yy  eenn  mmeennoorr  mmeeddiiddaa,,  CCuubbaa  yy  BBrraassiill..  

HHaayy  ttaammbbiiéénn  qquuiieenneess  pprreeffiieerreenn  eell  vviiaajjee  qquuee  ppeerrmmiittaa  llaa  ccoommbbiinnaacciióónn  ddee  ppaaiissaajjeess  yy  eennttoorrnnooss  

nnaattuurraalleess  ccoonn  llaa  vviissiittaa  aa  cciiuuddaaddeess  yy  qquuiieenneess  rreecchhaazzaann  llooss  ddeessttiinnooss  eenn  llooss  qquuee  pprreeddoommiinnaa  llaa  

ppllaayyaa  yy  eell  ddeessccaannssoo  ((pprriinncciippaallmmeennttee  llooss  mmááss  jjóóvveenneess  yy  aavveennttuurreerrooss))..  

  

  EExxoottiissmmoo..  AAssppeeccttoo  qquuee  rreessuullttaa  ccaassii  iimmpprreesscciinnddiibbllee  ppaarraa  eell  ddeessttiinnoo  iiddeeaall..  EEssttee  ttéérrmmiinnoo  

ccoommoo  yyaa  ssee  mmeenncciioonnóó,,  aalluuddee  aa  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ddiiffeerreenncciiaass  ppaallppaabblleess  eennttrree  eell  ddeessttiinnoo  ddeell  

vviiaajjee  yy  llaa  rreeaalliiddaadd  eenn  llaa  qquuee  eell  vviiaajjeerroo  rreessiiddee..  EEnn  rreellaacciióónn  ccoonn  eessttee  aassppeeccttoo,,  ttaammbbiiéénn  ssee  

mmaanniiffiieessttaa  eell  gguussttoo  ppoorr  vviissiittaarr  ddeessttiinnooss  qquuee  nnoo  eessttéénn  mmaassiiffiiccaaddooss,,  ppooccoo  eexxpplloottaaddooss  ppoorr  eell  

ttuurriissmmoo  yy  ffrreeccuueennttaaddooss  ppoorr  eell  ttuurriissttaa  eessppaaññooll;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eessttee  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  nnoo  ssiieemmpprree  

eess  mmaanntteenniiddoo  oo  ccuummpplliiddoo  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa..  
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  NNaattuurraalleezzaa  yy  ppaaiissaajjeess..  AAssppeeccttoo  iimmpprreesscciinnddiibbllee  aall  ccoonnssiiddeerraarr  uunn  ddeessttiinnoo  iiddeeaall,,  iinncclluussiivvee  

ppooddrrííaa  eessttaarr  ppoorr  eenncciimmaa  ddee  llaa  ooffeerrttaa  ddee  ttiippoo  ccuullttuurraall..  LLooss  ppaaiissaajjeess  ddeell  ddeessttiinnoo  iiddeeaall  ddeebbeenn  ddee  

ccuummpplliirr  ccoonn  sseerr  pprriinncciippaallmmeennttee  ddiiffeerreenntteess  aa  llooss  ddeell  lluuggaarr  ddee  rreessiiddeenncciiaa  ddeell  vviiaajjeerroo..  

  

  RRiiqquueezzaa  ccuullttuurraall..  EEss  oottrroo  aassppeeccttoo  iimmpprreesscciinnddiibbllee  eenn  eell  ddeessttiinnoo  iiddeeaall,,  ttaannttoo  ppaarraa  llooss  qquuee  

bbuussccaann  cciieerrttoo  nniivveell  ddee  ddeessccaannssoo  ccoommoo  ppaarraa  llooss  qquuee  bbuussccaann  aaccttiivviiddaadd  yy  eemmoocciioonneess..    

  

  NNiivveell  eeccoonnóómmiiccoo  ddeell  ppaaííss..  MMuucchhooss  ddee  llooss  ppootteenncciiaalleess  ttuurriissttaass  pprreeffiieerreenn  eevviittaarr  ppaaíísseess  oo  

rreeggiioonneess  eeccoonnóómmiiccaammeennttee  mmuuyy  ddeessffaavvoorreecciiddaass..  NNoo  rreessuullttaarrííaa  aaggrraaddaabbllee  vviissiittaarr  ppaaíísseess  

ppoobbrreess  yy  tteenneerr  ccoonnttaaccttoo  ddiirreeccttoo  ccoonn  ddiicchhaass  rreeaalliiddaaddeess..  AAll  rreessppeeccttoo,,  uunnoo  ddee  llooss  ppaaíísseess  

mmeennooss  vviissiittaaddooss  ppoorr  eessttaa  rraazzóónn  sseerrííaa  llaa  IInnddiiaa..  EEll  nniivveell  eeccoonnóómmiiccoo  ddeell  ppaaííss  ssee  rreellaacciioonnaarrííaa  

ccoonn  eell  nniivveell  ddee  sseegguurriiddaadd  cciiuuddaaddaannaa  eexxiisstteennttee..  AA  uunn  ppaaííss  ppoobbrree  ssee  llee  aattrriibbuuyyeenn,,  ccaassii  

aauuttoommááttiiccaammeennttee,,  pprroobblleemmaass  ddee  aassaallttooss  yy  rroobbooss  ccaalllleejjeerrooss,,  ffrraauuddee  aa  llooss  ttuurriissttaass,,  eettcc..  

  

  AAmmaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  ggeennttee,,  hhoossppiittaalliiddaadd..  SSee  oottoorrggaa  ggrraann  iimmppoorrttaanncciiaa  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  

mmaanntteenneerr  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  llaass  ppeerrssoonnaass  ddee  llooss  ppaaíísseess  vviissiittaaddooss  yy  ffaacciilliittaa  eessttaa  ttaarreeaa  eell  qquuee  llooss  

lluuggaarreeññooss  sseeaann  aabbiieerrttooss  yy  aammaabblleess  ccoonn  eell  ttuurriissttaa..  

  

  IIddiioommaa..  EEnn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  ppaaíísseess  ddee  hhaabbllaa  hhiissppaannaa  eessttee  ffaaccttoorr  jjuueeggaa  uunn  ddoobbllee  ppaappeell..  PPaarraa  

uunnaa  mmiinnoorrííaa  ddee  llooss  ppootteenncciiaalleess  ttuurriissttaass  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  eenn  SSuuddaamméérriiccaa  yy  CCeennttrrooaamméérriiccaa  ssee  

hhaabbllee  eessppaaññooll  ((uunniiddoo  ttaammbbiiéénn  aa  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  cciieerrttooss  eelleemmeennttooss  ccuullttuurraalleess  hheerreeddaaddooss  ddee  

EEssppaaññaa))  sseerrííaa  uunn  ppuunnttoo  nneeggaattiivvoo,,  yyaa  qquuee  eell  gguussttoo  ppoorr  llooss  eexxóóttiiccoo  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  eessaass  

ddiiffeerreenncciiaass  ttaann  bbuussccaaddaass,,  ssee  vveerrííaann  rreedduucciiddaass..  NNoo  oobbssttaannttee,,  ppaarraa  llaa  mmaayyoorrííaa,,  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  

ddee  ppooddeerr  ccoommuunniiccaarrssee  aabbiieerrttaammeennttee  eess  uunn  ppuunnttoo  ppoossiittiivvoo,,  qquuee  hhaaccee  pprreeffeerriirr  eessttooss  ddeessttiinnooss  

aa  llooss  aassiiááttiiccooss  oo  aaffrriiccaannooss..  AAddeemmááss,,  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  iiddiioommaa  ccoonnttrriibbuuyyee  aa  ccoonnssttrruuiirr  uunnaa  

sseennssaacciióónn  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  ffaacciilliittaa  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  mmoovviimmiieennttoo  eenn  eell  ppaaííss  ddee  ddeessttiinnoo..  

  

  CClliimmaa..  AAuunnqquuee  ppuueeddaa  ppaarreecceerr  uunn  aassppeeccttoo  ddee  eessccaassaa  iimmppoorrttaanncciiaa,,  eell  cclliimmaa  ssee  pprreesseennttaa  

ccoommoo  uunn  eelleemmeennttoo  rreelleevvaannttee  aall  mmoommeennttoo  ddee  ddeecciiddiirr  uunn  vviiaajjee..  EEnn  ttéérrmmiinnooss  ggeenneerraalleess,,  eexxiissttee  

uunnaa  tteennddeenncciiaa  aa  eevviittaarr  tteemmppeerraattuurraass  eexxttrreemmaass  ((sseeaann  aallttaass  oo  bbaajjaass))..  

  

  GGaassttrroonnoommííaa..  EEnn  eessttee  ppuunnttoo  eexxiisstteenn  ddooss  ggrruuppooss  ddiiffeerreenncciiaaddooss..  PPoorr  uunn  llaaddoo,,  eell  ttuurriissttaa  qquuee  

eexxiiggee  qquuee  eenn  eell  hhiippoottééttiiccoo  ddeessttiinnoo  iiddeeaall  eexxiissttaa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ooppttaarr  ppoorr  llaa  ccoommiiddaa  

iinntteerrnnaacciioonnaall,,  yyaa  qquuee  ttiieennee  eessccaassoo  iinntteerrééss  ((iinncclluussiivvee  ddeesspprreecciioo))  ppoorr  llaass  ccoommiiddaass  ttííppiiccaass..  PPoorr  

oottrroo  llaaddoo,,  uunn  ttuurriissttaa  ((mmeennooss  ccoonnsseerrvvaaddoorr))  qquuee  vvaalloorraa  qquuee  eell  ddeessttiinnoo  eelleeggiiddoo  ccuueennttee  ccoonn  uunnaa  

bbuueennaa  ooffeerrttaa  ddee  ccoommiiddaa  ttííppiiccaa..  
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  NNiivveell  ddee  pprreecciiooss..  EEssttee  ttaammbbiiéénn  eess  uunn  ffaaccttoorr  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  eenn  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddeell  ddeessttiinnoo  

iiddeeaall..  AAll  rreessppeeccttoo,,  llooss  ppootteenncciiaalleess  ttuurriissttaass  eessppaaññoolleess  mmaanniiffiieessttaann  llaa  ccoonnvveenniieenncciiaa  ddee  eevviittaarr  

ddeessttiinnooss  eenn  llooss  qquuee  llaa  ppeerrmmaanneenncciiaa  rreessuullttee  ddeemmaassiiaaddoo  ccaarraa..  

  

  

9. Perfil sociodemográfico del segmento focus 

  

FFuueennttee::  FFaammiilliittuurr  22000055  

  

LLooss  iinnddiivviidduuooss  rreessiiddeenntteess  eenn  EEssppaaññaa  mmááss  vviiaajjeerrooss  ssoonn  aaqquueellllooss  ccoonn  eeddaadd  ccoommpprreennddiiddaa  eennttrree  3300  

yy  3399  aaññooss,,  ccoonn  uunn  nniivveell  ddee  eessttuuddiiooss  uunniivveerrssiittaarriiooss,,  eemmpplleeaaddoorreess  oo  aassaallaarriiaaddooss  ffiijjooss,,  qquuee  rreessiiddeenn  

eenn  uunn  mmuunniicciippiioo  ddee  mmááss  ddee  550000..000000  hhaabbiittaanntteess,,  vviivveenn  eenn  hhooggaarreess  eenn  ppaarreejjaa  yy  ccoonn  hhiijjooss  

ddeeppeennddiieenntteess  eenn  uunn  eennttoorrnnoo  uurrbbaannoo,,  ttiieenneenn  ffaammiilliiaarreess  ffuueerraa  ddeell  mmuunniicciippiioo  yy  sseegguunnddaa  vviivviieennddaa..  
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EEss  nnoottaabbllee  eenn  eell  ggrrááffiiccoo  qquuee  eell  ttrraammoo  ddee  iinnddiivviidduuooss  eennttrree  2200  yy  5500  aaññooss  ddee  eeddaadd,,  ccoonnssiiddeerraaddooss  

aadduullttooss  mmaayyoorreess  rreepprreesseennttaa  eell  mmeerrccaaddoo  ppootteenncciiaall  ddee  ttuurriissttaass  aa  aattrraaeerr..  

  

PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  vviiaajjeerraa  aall  eexxttrraannjjeerroo  eess  mmaayyoorr  eenn  llooss  iinnddiivviidduuooss  qquuee  ttiieenneenn  

ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  aallggúúnn  iiddiioommaa  eexxttrraannjjeerroo..  LLooss  iiddiioommaass  eexxttrraannjjeerrooss  mmááss  ccoonnoocciiddooss  aa  nniivveell  ddee  

ccoonnvveerrssaacciióónn  ppoorr  llooss  rreessiiddeenntteess  eenn  EEssppaaññaa  ssoonn  eell  iinnggllééss  ((ccoonnoocciiddoo  ppoorr  eell  2211,,44%%))  yy  eell  ffrraannccééss  

((99,,22%%))..  AAssíí,,  eell  7777,,88%%  ddee  llooss  iinnddiivviidduuooss  qquuee  ttiieenneenn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  aallggúúnn  iiddiioommaa  eexxttrraannjjeerroo  

vviiaajjaann  aallgguunnaa  vveezz  ffuueerraa  ddee  EEssppaaññaa..  EEssttee  ppoorrcceennttaajjee  ssee  eelleevvaa  aall  9944,,55%%  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  

iinnddiivviidduuooss  qquuee  ccoonnoocceenn  ttrreess  oo  mmááss  iiddiioommaass  eexxttrraannjjeerrooss,,  mmiieennttrraass  qquuee  ssóólloo  eell  3388,,99%%  ddee  llooss  qquuee  

nnoo  ccoonnoocceenn  nniinnggúúnn  iiddiioommaa  eexxttrraannjjeerroo  hhaann  vviiaajjaaddoo  aallgguunnaa  vveezz  aall  eexxttrraannjjeerroo..  

  

 

 

 

AAtteennddiieennddoo  aa  llaa  ssiittuuaacciióónn  llaabboorraall,,  llaa  ppoobbllaacciióónn  mmááss  vviiaajjeerraa  eess  llaa  aaccttiivvaa  ooccuuppaaddaa  ((ddee  llaa  qquuee  

rreeaalliizzóó  vviiaajjeess  eell  6633,,55%%))..  LLaa  ppoobbllaacciióónn  ddeesseemmpplleeaaddaa  eess  llaa  qquuee  vviiaajjaa  mmeennooss  ccoommppaarraattiivvaammeennttee..    

  

FFiinnaallmmeennttee,,  eenn  ccuuaannttoo  aa  llooss  ttiippooss  ddee  aalloojjaammiieennttoo  qquuee  ddeemmaannddaann  llooss  iinnddiivviidduuooss,,  eell  mmááss  uuttiilliizzaaddoo  

eess  eell  hhootteell  oo  ssiimmiillaarr  eessccooggiiddoo  ppoorr  uunn  4444,,11%%  ddee  llooss  iinnddiivviidduuooss  qquuee  vviiaajjaann,,  sseegguuiiddoo  ddee  llaa  vviivviieennddaa  

ddee  ffaammiilliiaarreess  yy  aammiiggooss  ((3366,,55%%)),,  vviivviieennddaa  pprrooppiiaa  ((2200,,11%%)),,  vviivviieennddaa  aallqquuiillaaddaa  ((1144,,77%%)),,  ccaammppiinngg  oo  

ccaarraavvaannaa  ((1100,,66%%))  yy  oottrroo  ttiippoo  ddee  aalloojjaammiieennttoo  ((11,,66%%))..  
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CCoonn  rreessppeeccttoo  aall  ggaassttoo  ttuurrííssttiiccoo  ddee  llooss  rreessiiddeenntteess  eenn  EEssppaaññaa,,  dduurraannttee  eell  aaññoo  22000055  aasscceennddiióó  aa  uunn  

ttoottaall  ddee  2288..338811,,88  mmiilllloonneess  ddee  eeuurrooss,,  uunn  1122,,66%%  mmááss  qquuee  eell  aaññoo  aanntteerriioorr..  EEll  ggaassttoo  mmeeddiioo  ppoorr    

ppeerrssoonnaa  eenn  ccaaddaa  vviiaajjee  ffuuee  ddee  116655,,44  eeuurrooss  yy  eell  ggaassttoo  mmeeddiioo  ddiiaarriioo  ppoorr  ppeerrssoonnaa  ddee  4499,,22  eeuurrooss..  

 

9.1 Segmento focus 

 

HHoommbbrreess  yy  mmuujjeerreess  eessppaaññoolleess  

EEddaadd::  2255  --  4455  aaññooss  

EEssttuuddiiooss::  SSuuppeerriioorreess//ppoossttggrraaddoo  

MMaanneejjoo  ddee  uunnaa  sseegguunnddaa  lleenngguuaa  

NNiivveell  ddee  iinnggrreessooss::  mmeeddiioo,,  mmeeddiioo  aallttoo,,  aallttoo..  

TTuurriissttaa  mmááss  eennffooccaaddoo  eenn  llaa  ccaalliiddaadd,,  qquuee  eenn  eell  pprreecciioo..  

PPrroovveenniieennttee  ddee::  ccoommuunniiddaaddeess  ddee  ppoobbllaacciióónn  ssuuppeerriioorr  aa  550000..000000  hhaabbiittaanntteess..  

EEssppeecciiaallmmeennttee  ddee  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  aauuttóónnoommaass  ddee  ddee  AAnnddaalluuccííaa,,  MMaaddrriidd,,  

VVaalleenncciiaa,,  CCaattaalluuññaa,,  CCaassttiillllaa  yy  LLeeóónn..      

BBuussccaaddoorreess  ddee::  PPllaayyaa,,  mmoonnttaaññaa,,  vviiddaa  nnooccttuurrnnaa,,  ccuullttuurraa,,    

  

LLaa  rreevviissttaa  EEccoonnoommííaa//TTuurriissmmoo  eenn  ssuu  aarrttííccuulloo  EEll  ttuurriissttaa  eessppaaññooll  ddee  aallttoo  ppooddeerr  aaddqquuiissiittiivvoo  ggaassttaa  

hhaassttaa  660000  eeuurrooss  ppoorr  ddííaa  eenn  ssuuss  vviiaajjeess  ddeell  88  ddee  jjuunniioo  ddee  22000066  hhaaccee  uunn  aappaarrttaaddoo  ddee  eessttaa  ccllaassee  ddee  

ttuurriissttaa  cciittaannddoo::  

  

““LLooss  ttuurriissttaass  eessppaaññoolleess  ddee  aallttoo  ppooddeerr  aaddqquuiissiittiivvoo  ggaassttaann  uunnaa  mmeeddiiaa  eennttrree  llooss  550000  yy  660000  eeuurrooss  

ppoorr  ddííaa  eenn  ssuuss  vviiaajjeess,,  qquuee  ssuueelleenn  tteenneerr  uunnaa  dduurraacciióónn  mmeeddiiaa  ddee  ddiieezz  ddííaass  yy  qquuee  ssee  rreeaalliizzaann  

ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  aa  lluuggaarreess  eexxóóttiiccooss  oo  aa  eennccllaavveess  ddeennttrroo  ddee  llaass  cciiuuddaaddeess  ccoossmmooppoolliittaass,,  sseeggúúnn  

eell  iinnffoorrmmee  ''RRaaddiiooggrraaffííaa  ddeell  vviiaajjeerroo  ddee  aallttoo  ppooddeerr  aaddqquuiissiittiivvoo  eenn  EEssppaaññaa''  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  llaa  

ccoonnssuullttoorraa  LL44  VViiaajjeess..  

  

……EEssttee  eessttuuddiioo  ppoonnee  ddee  mmaanniiffiieessttoo  qquuee  eessttaa  ccllaassee  ddee  vviiaajjeerrooss  ccoonnttrraattaann  ssuuss  vviiaajjeess  eenn  ccuuaallqquuiieerr  

ééppooccaa  ddeell  aaññoo  yy  nnoo  ssoonn  sseennssiibblleess  aa  llaass  ooffeerrttaass  eessppeecciiaalleess..  SSuu  eeddaadd  vvaarrííaa  eennttrree  llooss  3300  yy  llooss  7700  

aaññooss  yy  ssuueelleenn  tteenneerr  uunn  nniivveell  ccuullttuurraall  mmuuyy  aallttoo,,  ccoonn  nniinngguunnaa  ddiiffiiccuullttaadd  ppaarraa  eexxpprreessaarrssee  eenn  iinnggllééss  

oo  eenn  ooccaassiioonneess  eenn  oottrraa  lleenngguuaa..  

  

PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  llaa  ccoonnssuullttoorraa  ddeessttaaccaa  qquuee  eell  ppeerrffiill  pprrooffeessiioonnaall  ddee  llooss  ttuurriissttaass  ddee  aallttoo  ssttaannddiinngg  eess  

eell  ddee  aallttooss  eejjeeccuuttiivvooss,,  ddiirreeccttoorreess  ggeenneerraalleess  yy  eemmpprreessaarriiooss,,  eenn  sseeccttoorreess  ccoommoo  bbaannccaa,,  eemmpprreessaass  

ffiinnaanncciieerraass,,  sseegguurrooss,,  ccoonnssuullttoorrííaa  oo  nneeggoocciiooss  pprrooppiiooss..  



 125 

  

EEssttooss  vviiaajjeerrooss  hhuuyyeenn  ddeell  ttuurriissmmoo  ddee  mmaassaa  yy  nnuunnccaa  aaccuuddeenn  aa  hhootteelleess  eenn  rrééggiimmeenn  ddee  ''ttooddoo  

iinncclluuiiddoo''..  SSiieemmpprree  ssee  ddeessppllaazzaann  eenn  aavviióónn,,  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  vveecceess  eenn  pprriimmeerraa  ccllaassee  ddeennttrroo  ddee  

llaass  llíínneeaass  rreegguullaarreess,,  eevviittaannddoo  llooss  vvuueellooss  cchhaarrtteerr..  AAssiimmiissmmoo,,  nnoo  ssoonn  uussuuaarriiooss  ddee  iinntteerrnneett,,  ssiinnoo  

qquuee  ssuueelleenn  aaccuuddiirr  aa  aaggeenncciiaass  ddee  vviiaajjeess””..  

  

 
9.2 Realidad de Santa Marta 
 
 

• Ciudad portuaria 

• Música original y propia 

• Gastronomía 

• Cultura excepcional 

• Clima 

• Mosaico de identidades (indígenas y urbanas) 

 

 
 
9.3 Imagen para el Top Mind 
 
• Cumbia 

• Mapale 

• Carlos vives 

• Pibe Valderrama 

• Fiestas del mar 

• Gente 

• Patacón 

• Pescado frito 
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10. MMAATTRRIIZZ  DDEE  EESSTTRRAATTEEGGIIAASS 
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MMAATTRRIIZZ  DDEE  EESSTTRRAATTEEGGIIAASS  PPAARRAA  EELL  CCLLÚÚSSTTEERR  TTUURRÍÍSSTTIICCOO  DDEE  SSAANNTTAA  MMAARRTTAA  

  EEssttrraatteeggiiaa  11  CCoonnóózzccaannnnooss!!  

    DDeessccrriippcciioonn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa::  EEnn  mmuucchhaass  ppaarrtteess  ddeell  mmuunnddoo  ssee  ttiieennee  uunn  ttoottaall  ddeessccoonnoocciimmiieennttoo  ssoobbrree  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  
ccoommoo  cciiuuddaadd  ddee  CCoolloommbbiiaa,,  oo  ssoolloo  hhaann  ppooddiiddoo  tteenneerr  aallggúúnn  ttiippoo  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  mmiissmmaa  aa  ttrraavvééss  ddee  ccoommeennttaarriiooss  ddee  aammiiggooss,,  ppeerroo  
nnoo  uunnaa  ffuueennttee  ccoonnttiinnuuaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaa  CCiiuuddaadd..  DDee  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa  ssoolloo  hhaann  ppooddiiddoo  ppeerrcciibbiirr  llaa  iimmaaggeenn  ddee  ssooll  yy  ppllaayyaass  ccoommoo  
ooffeerrttaa  ttuurrííssttiiccaa,,  mmaass  nnoo  eessttáánn  eenntteerraaddooss  ddee  ttooddoo  lloo  qquuee  llaa  CCiiuuddaadd  ppuueeddee  bbrriinnddaarrlleess..  

    

  
  

  SSuubb--eessttrraatteeggiiaa  PPllaann  ppuubblliiccaacciioonneess  ssoobbrree  SSaannttaa  MMaarrttaa  

    AAcccciioonneess  

AA11  
  

EEllaabboorraarr  eell  bboolleettíínn  ttuurrííssttiiccoo  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  qquuee  iinnvvoolluuccrree  nnoottiicciiaass  ssoobbrree  llaa  CCiiuuddaadd,,  llooss  aavvaanncceess  ddeell  sseeccttoorr  ttuurrííssttiiccoo  ssaammaarriioo  yy  ttiippss  ddee  
ccoommoo  ddiissffrruuttaarr  ddee  ssuuss  vvaaccaacciioonneess  eenn  eellllaa..  EEssttee  hhaa  ddee  sseerr  qquuiinncceennaall  óó  mmeennssuuaall..  

AA22    EEllaabboorraarr  ffoolllleettooss  pprroommoocciioonnaalleess  ppaarraa  ccaaddaa  sseeggmmeennttoo  ddeell  ggrruuppoo  ffooccuuss  ssoobbrree  llooss  ddiissttiinnttooss  ddeessttiinnooss  ttuurrííssttiiccooss..  

AA33  
  

EEllaabboorraarr  aaggeennddaa  mmeennssuuaall  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  eenn  llaa  CCiiuuddaadd  ccoooorrddiinnaaddaa  ccoonn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  eenn  mmaatteerriiaall  rreeccrreeaacciioonnaall,,  ccuullttuurraall,,  eettcc..  SSee  
tteennggaa  pprrooggrraammaaddaa  rreeaalliizzaarr  ppaarraa  eell  mmeess  iinnddiiccaaddoo..  

AA44  

  

EEllaabboorraarr  BBoolleettíínn  ddee  pprroommoocciióónn  ddeell  ccllúússtteerr  ttuurrííssttiiccoo  ddoonnddee  ssee  iinnffoorrmmaarraa  ssoobbrree  llaass  eennttiiddaaddeess  qquuee  ccoonnffoorrmmaann  eell  ccllúússtteerr  ddee  SSaannttaa  
MMaarrttaa,,  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ttuurrííssttiiccaa  ddee  llaa  CCiiuuddaadd,,  llooss  aavvaanncceess  tteeccnnoollóóggiiccooss  eenn  mmaatteerriiaa  ttuurrííssttiiccaa  ddeell  aaññoo..  EEssttee  bboolleettíínn  iinncclluuyyee  bboonnooss  ddee  
ddeessccuueennttoo  ppaattrroocciinnaaddooss  ppoorr  llaass  eennttiiddaaddeess  ddeell  cclluusstteerr..  ÉÉssttee  hhaa  ddee  sseerr  mmeennssuuaall..  

AA55    CCrreeaarr  llaa  gguuííaa  SSaannttaa  MMaarrttaa,,  CCiiuuddaadd  ddee  EEnnccaannttoo  qquuee  vviinnccuullee  mmaappaa  ddee  llaa  CCiiuuddaadd  yy  lluuggaarreess  aa  NNoo  PPeerrddeerrssee  

AA66    EEllaabboorraarr  rreevviissttaa::  SSaannttaa  MMaarrttaa,,  llaa  mmaaggiiaa  ddee  tteenneerrlloo  ttooddoo  ppaarraa  eennttrreeggaarr  eenn  ffeerriiaass  yy//oo  ddeemmááss  eevveennttooss  ppuubblliicciittaarriiooss  ddoonnddee  ssee  ppaarrttiicciippee  

  EEssttrraattééggiiaa  22  PPllaann  ddee  mmeeddiiooss  ppaarraa  SSaannttaa  MMaarrttaa  

    DDeessccrriippcciioonn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa::  aa  ppeessaarr  qquuee  yyaa  eexxiisstteenn  aallgguunnooss  mmeeddiiooss  ccoommoo  ppáággiinnaass  WWeebb,,  uu  oottrrooss  qquuee  ssee  eennccaarrggaann  ddee  llaa  pprroommoocciióónn  
ddee  llaa  CCiiuuddaadd,,  eell  ddeessoorrddeenn  yy  ffaallttaa  ddee  ccoonncceennttrraacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  hhaann  aaffeeccttaaddoo  ssuu  eeffiicciieenncciiaa  yy  ppooddeerr  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  mmaassiivvaa..      

  
SSuubb--eessttrraatteeggiiaa  

PPrroommoocciioonnaarr  aa  llaa  CCiiuuddaadd  ppoorr  mmeeddiiooss  vviirrttuuaalleess  yy  ppaarrttiicciippaacciioonn  ddee  eessppaacciiooss  iinnffoorrmmaattiivvooss,,  aassíí  ccoommoo  FFeerriiaass  

ttuurrííssttiiccaass  

    AAcccciioonneess  

AA11  

  

CCrreeaarr  llaa  ppllaattaaffoorrmmaa  WWeebb  SSaannttaa  MMaarrttaa,,  llaa  mmaaggiiaa  ddee  tteenneerrlloo  ttooddoo;;  qquuee  vviinnccuullee  ggeenneerraalliiddaaddeess,,  pprroommoocciioonnee  aa  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  qquuee  
ccoonnffoorrmmaann  eell  cclluusstteerr,,  gguuííaa  ddee  llaa  cciiuuddaadd,,  FFoottooss,,  VViiddeeooss,,  yy  eexxppeerriieenncciiaass  ddee  ttuurriissttaass  qquuee  nnooss  hhaann  vviissiittaaddoo..  DDee  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa  ssee  
vveennddeerráánn  eessppaacciiooss  ppuubblliicciittaarriiooss  ppaarraa  llaass  eemmpprreessaass  ttuurrííssttiiccaass  qquuee  ddeesseeeenn  pprroommoovveerrssee  aa  ttrraavvééss  ddee  eellllaa..  
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AA22  
  

PPllaann  SSaannttaa  MMaarrttaa  PPaarrttiicciippaa::  ccoonnssiisstteennttee  eenn  tteenneerr  pprreesseenncciiaa  eenn  llooss  eevveennttooss  ttuurrííssttiiccooss  mmaass  iimmppoorrttaanntteess  ddeell  PPaaííss  yy  ddee  sseerr  ppoossiibbllee  aa  
nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  ppaarraa  mmoossttrraarr  ccoonnttiinnuuaammeennttee  aa  llaa  CCiiuuddaadd  yy  pprroommoocciioonnaarr  eell  ccllúússtteerr..  

AA33  

  

OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llaa  II  FFeerriiaa  TTuurrííssttiiccaa  eenn  llaa  CCiiuuddaadd..  EEss  nneecceessaarriioo  ddeemmoossttrraarr  aall  ppaaííss  yy  eell  mmuunnddoo  qquuee  SSaannttaa  MMaarrttaa  eess  uunnaa  cciiuuddaadd  ddee  
vvooccaacciióónn  ttuurrííssttiiccaa  ppoorr  eexxcceelleenncciiaa  ppoorr  lloo  qquuee  ccoonn  eessttaa  ffeerriiaa  aa  rreeaalliizzaarr  dduurraannttee  llaa  tteemmppoorraaddaa  ttuurrííssttiiccaa  mmaass  aallttaa  ssee  ccrreeaarráá  uunn  nnuueevvoo  
pprroodduuccttoo  aa  ooffrreecceerr  yy  ssee  mmoossttrraarraa  eell  mmoossaaiiccoo  ddee  ooffeerrttaa  ttuurrííssttiiccaa  ddee  llaa  CCiiuuddaadd  aa  eemmpprreessaarriiooss  yy  ppoossiibblleess  iinnvveerrssiioonniissttaass  nnaacciioonnaalleess  yy  
eexxttrraannjjeerrooss..  AAssíí  mmiissmmoo  iinncclluuiirráá  eessppaacciiooss  ddee  ddiissccuussiióónn  ssoobbrree  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  ddeell  ttuurriissmmoo  eenn  CCoolloommbbiiaa  yy  eell  mmuunnddoo..  

AA44  
  

PPllaann  SSaannttaa  MMaarrttaa  PPrreesseennttee::  SSaannttaa  MMaarrttaa  hhaacciieennddoo  pprreesseenncciiaa  eenn  llooss  pprriinncciippaalleess  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  rreevviissttaass  ttuurrííssttiiccaass  ddeell  
PPaaííss  yy  ddeell  mmuunnddoo  ddee  mmaanneerraa  ccoonnttiinnuuaa..  IInnvviittaannddoo  aa  llooss  aaggeenntteess  ddee  llaa  pprreennssaa  ttuurrííssttiiccaa  aa  vviissiittaarr  llaa  CCiiuuddaadd  ppaarraa  qquuee  eessccrriibbaann  rreeppoorrttaajjeess  
ssoobbrree  eellllaa..  

  EEssttrraattééggiiaa  33  PPllaann  ddee  rreeppoossiicciioonnaammiieennttoo  ddee  mmaarrccaa  

    

DDeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  eessttrraatteeggiiaa::  llaa  mmaarrccaa,,  SSaannttaa  MMaarrttaa,,  llaa  mmaaggiiaa  ddee  tteenneerrlloo  ttooddoo,,  hhaa  ssiiddoo  ddee  ggrraann  aayyuuddaa  ppaarraa  llooss  pprriimmeerrooss  iinnddiicciiooss  ddee  
pprroommoocciióónn  ddee  llaa  CCiiuuddaadd,,  ppeerroo  eenn  eessttee  ppuunnttoo  ddoonnddee  ssee  aammbbiicciioonnaa  lllleeggaarr  aa  uunn  mmeerrccaaddoo  mmááss  eexxcclluussiivvoo  yy  eexxiiggeennttee,,  eess  nneecceessaarriioo  uunn  
rreeppoossiicciioonnaammiieennttoo  ddee  mmaarrccaa  qquuee  eexxhhiibbaa  llaa  nnuueevvaa  ooffeerrttaa  ddee  llaa  CCiiuuddaadd,,  aassíí  ccoommoo  uunnaa  iimmaaggeenn  ddeeffiinniiddaa  ddee  CCiiuuddaadd  ppoorr  llaa  qquuee  nnooss  

rreeccoonnoozzccaann  aa  nniivveell  ggeenneerraall  yy  qquuee  ppooddaammooss  lllleeggaarr  aall  TToopp  MMiinndd  ddeell  TTuurriissttaa..  UUnnaa  mmaarrccaa  qquuee  ddeeffiinnaa  uunn  ""UUnniiqquuee  SSeelllliinngg  PPooiinntt""  qquuee  ccoommoo  
ssuu  nnoommbbrree  lloo  iinnddiiccaa  sseeaa  úúnniiccoo  yy  nnoo  ccoommppaarrttaammooss  ccoonn  nniinnggúúnn  oottrroo  ddeessttiinnoo  ((vveerr  ppáágg..  XXXX  NNuueessttrraa  IImmaaggeenn))  

    
    AAcccciioonneess  

AA11    DDeeffiinniicciióónn  ddee  llaa  nnuueevvaa  pprrooppuueessttaa  ddee  CCiiuuddaadd  

AA22    LLaannzzaammiieennttoo  ddee  llaa  PPrrooppuueessttaa  yy  ddeeffiinniicciióónn  ddee  ccoommpprroommiissooss  eenn  eellllaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  aaccttoorreess..  
  EEssttrraattééggiiaa  44  SSaannttaa  MMaarrttaa  ddee  DDííaa  yy  SSaannttaa  MMaarrttaa  NNooccttuurrnnaa  

    DDeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  eessttrraattééggiiaa::  eessttaa  eessttrraatteeggiiaa  ttrraattaa  ddee  qquuee  ssee  ddiivviiddaa  llaa  ooffeerrttaa  eenn  ddooss  ggrraannddeess  sseeggmmeennttooss  qquuee  aaggrruuppeenn  eell  pprroodduuccttoo  aa  
ooffrreecceerr  ddee  ddííaa  yy  eell  pprroodduuccttoo  aa  ooffrreecceerr  eenn  llaa  nnoocchhee,,  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  eell  ttuurriissttaa  tteennggaa  uunnaa  pprrooppuueessttaa  ddee  eennttrreetteenncciióónn  ccoonnttiinnuuaa..      

    AAcccciioonneess  

AA11    
PPaaqquueettee  SSaannttaa  MMaarrttaa  DDee  DDííaa::  ccrreeaacciióónn  ddee  ppaarrqquueess  yy  zzoonnaass  rreeccrreeaacciioonnaalleess,,  aaccuuaappaarrqquueess,,  ffeerriiaass  aarrtteessaannaalleess,,  mmuueessttrraass  ccuullttuurraalleess,,  
rreeccuuppeerraacciióónn  ddeell  cceennttrroo  hhiissttóórriiccoo,,  cchhiivvaa  ttuurrííssttiiccaa,,  ttoouurrss  eeccoollóóggiiccooss//eeccoottuurriissmmoo,,  ccaammiinnaattaass..  

AA22    
PPaaqquueettee  SSaannttaa  MMaarrttaa  DDee  NNoocchhee::  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  nnooccttuurrnnooss  ccoommoo  uunn  cciirrccuuiittoo  ttuurrííssttiiccoo  nnooccttuurrnnoo,,  oorrggaanniizzaacciióónn  
ddee  sshhoowwss  yy  pprreesseennttaacciioonneess,,  ccoonncciieerrttooss..  

  EEssttrraattééggiiaa  55  SSaannttaa  MMaarrttaa  SSoocciiaall  

    DDeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  eessttrraattééggiiaa::  eessttaa  eessttrraatteeggiiaa  ttrraattaa  ddeell  iinnvvoolluuccrraammiieennttoo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ccoommoo  aaccttoorr  pprriinncciippaall  nnoo  ssoolloo  eenn  llaa  pprroommoocciióónn,,  
eenn  llaa  pprreesseerrvvaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  yy  eell  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  qquuee  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaa  ooffeerrttaa  ttuurrííssttiiccaa  ssee  ddee,,  ssii  nnoo  ttaammbbiiéénn  ccoommoo  aaggeennttee  
eemmpprreennddeeddoorr  ddee  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  nneeggoocciioo..      
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    AAcccciioonneess  
    PPrrooggrraammaass  eedduuccaacciioonnaalleess  ssoobbrree  eemmpprreennddiimmiieennttoo  ddee  nneeggoocciiooss  ttuurrííssttiiccooss  ppaarraa  llooss  jjóóvveenneess  yy  aadduullttooss  ddee  llaa  ccoommuunniiddaaddeess  iimmppaaccttaaddaass  

AA11  
  

PPrroommoovveerr  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  pprrooyyeeccttooss  eennffooccaaddooss  aall  sseeccttoorr  ttuurrííssttiiccoo  ddeessaarrrroollllaaddooss  ppoorr  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  iimmppaaccttaaddaass  ppoorr  llooss  aaggeenntteess  
ttuurrííssttiiccooss  

AA22    JJoorrnnaaddaass  ddee  iinnvvoolluuccrraammiieennttoo  yy  ccoonncciieennttiizzaacciióónn  ccoonn  eell  ppllaann  ppaarraa  llooss  hhaabbiittaanntteess  ddee  llaa  CCiiuuddaadd  yy  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddeell  ccllúússtteerr..  

AA33    

CCrreeaacciióónn  ddee  llaa  rreedd  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  SSaannttaa  MMaarrttaa  NNeett..  LLuueeggoo  ddee  ccoonncciieenncciiaarr  aa  llaa  ppoobbllaacciióónn  ssoobbrree  ssuu  rrooll,,  llaa  iiddeeaa  eess  qquuee  ééssttooss  ssee  
vvuueellvvaann  ccoommuunniiccaaddoorreess  yy  eemmbbaajjaaddoorreess  ddee  llaa  CCiiuuddaadd  ffrreennttee  aa  ssuuss  aammiissttaaddeess  ddee  oottrraass  rreeggiioonneess  oo  ppaaíísseess;;  oo  eenn  llooss  lluuggaarreess  ccuuaalleessqquuiieerraa  
qquuee  vvaayyaann,,  mmaassiiffiiccaannddoo  aassíí  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ssoobbrree  llaa  CCiiuuddaadd  yy  ssuu  ooffeerrttaa..  

  EEssttrraattééggiiaa  66  SSaannttaa  MMaarrttaa  SSeegguurraa  

    DDeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  eessttrraattééggiiaa::  ddeessaarrrroollllaarr  ssiisstteemmaass  ddee  sseegguurriiddaadd  mmeejjoorr  eeqquuiippaaddooss  qquuee  aasseegguurreenn  uunnaa  ttoottaall  pprrootteecccciióónn  aall  ttuurriissttaa  

    AAcccciioonneess  

AA11    
CCrreeaacciióónn  ddee  rreeddeess  ddee  sseegguurriiddaadd  ccoonn  mmeejjoorreess  eeqquuiippaammeennttooss  llooccaalliizzaaddaass  eessttrraattééggiiccaammeennttee  eenn  llooss  ppuunnttooss  ddee  mmaayyoorr  ccoonncceennttrraacciióónn  
ttuurrííssttiiccaa  qquuee  aasseegguurreenn  uunnaa  aatteenncciióónn  iinnmmeeddiiaattaa  aa  llaa  pprroobblleemmááttiiccaa  qquuee  eell  ttuurriissttaa  pprreesseennttee..  

AA22    PPrroovveeeerr  llaass  zzoonnaass  ttuurrííssttiiccaass  ccoonn  hheerrrraammiieennttaass  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  ssaallvvaavviiddaass  
  EEssttrraatteeggiiaa  77  SSaannttaa  MMaarrttaa  CCeerrttiiffiiccaaddaa  

    DDeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  eessttrraattééggiiaa::  eessttaa  eessttrraattééggiiaa  pprrooppeennddee  ppoorr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  yy  ccoommppeettiittiivviiddaadd  ddeell  ccllúússtteerr  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
eenn  ccaalliiddaadd  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  qquuee  hhaacceenn  ppaarrttee  ddeell  mmiissmmoo,,  ddee  ééssttaa  ffoorrmmaa  ssee  aasseegguurraann  ddooss  ccoossaass..  PPrriimmeerroo  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  oobblliiggaattoorriioo  
ddee  llooss  pprroocceessooss  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  llaass  eemmpprreessaass  yy  sseegguunnddoo  uunnaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  rreepprreesseennttaarraa  uunn  aadd  vvaalloorreemm  ppaarraa  eell  ccllúússtteerr..      

    AAcccciioonneess  
AA11    DDooccuummeennttaarr  yy  pprreeppaarraarr  aa  llaass  eemmpprreessaass  ee  iinnssttiittuucciioonneess  ddeell  ccllúússtteerr  ssoobbrree  llooss  pprroocceessooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ttuurrííssttiiccaa  yy  ccóómmoo  llooggrraarrllaa..  
AA22    DDeessaarrrroollllaarr  uunn  ppllaann  ddee  iinncceennttiivvooss  ppaarraa  llaass  eemmpprreessaass  cceerrttiiffiiccaaddaass::  pprroommoocciióónn,,  rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  pprreemmiiaacciióónn..  
AA33    FFoommeennttaarr  llaa  eessppeecciiaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ooppeerraaddoorreess  ttuurrííssttiiccooss  eenn  EEccoottuurriissmmoo,,  ttuurriissmmoo  ccuullttuurraall,,  aaddeemmááss  ddeell  ttííppiiccoo  ttuurriissmmoo  ddee  ssooll  yy  ppllaayyaa..  
AA44    JJoorrnnaaddaass  ddee  eedduuccaacciióónn  ppaarraa  llaa  pprroodduucccciióónn  lliimmppiiaa  

AA55    
CCrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  ccoonnssuullttoorraa  ttuurrííssttiiccaa  eennccaarrggaaddaa  ddeell  aasseessoorraammiieennttoo,,  aaccoommppaaññaammiieennttoo  yy  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  qquuee  lloo  ddeesseeeenn,,  
eenn  ssuu  pprroocceessoo  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  aannttee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ppeerrttiinneenntteess  

 
FFuueennttee::  AALLVVAARREEZZ  yy  AARRİİZZAA..  PPllaann  EEssttrraattééggiiccoo  ppaarraa  llaa  PPeenneettrraacciióónn  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  eenn  eell  MMeerrccaaddoo  EEssppaaññooll  
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11. Seguimiento por Indicadores 
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FFuueennttee::  AARRİİZZAA,,  SStteeffaannnnyy..  PPllaann  eessttrraattééggiiccoo  ppaarraa  llaa  ppeenneettrraacciióónn  ddee  SSaannttaa  MMaarrttaa  eenn  eell  MMeerrccaaddoo  EEssppaaññooll..
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ANEXO 1. 

 

Tabla 1. Pronóstico del turismo receptor: llegadas turistas mundiales y 

recaudaciones 
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CARACTERIZACIÓN DESCRIPCIÓN 
 

Dinámica 
 

 
 La afluencia de turistas nacionales se hace vía aérea y por carretera, ya sea 

promovidos por operadores terrestres, por arribo de familias  en vehículos  
propios, o en buses de transporte intermunicipal. 

 Con respecto al arribo internacional, en los últimos años están llegando 
aviones con turistas procedentes del Perú, y como experimento la Sociedad 
Portuaria viene promoviendo el turismo marítimo propiciando el arribo de 
extranjeros provenientes de España, Canadá y Alemania.  Por lo general, las 
personas llegan en vuelos directos al aeropuerto internacional de 
Barranquilla, y posteriormente son trasladados por los organizadores hacia 
los hoteles en Santa Marta. 

 
 
Conflictos que frenan la 
competitividad 
 

 
 Conflictos en los  usos del suelo, especialmente en la zona sur donde se 

pretende desarrollar la Zona Franca Turística y en donde operan las  
actividades exportadoras de carbón de  Prodeco. 

 En el parque Tayrona, en donde existen conflictos por problemas de 
tenencia de la tierra. 

 Rodadero, donde el sector informal se convierte en obstrucción para el libre 
uso de los  turistas y por tanto en perjuicio para la calidad ofrecida por los  
promotores. 

 
 
 
Problemas que frenan la 
competitividad 

 
 Playas y Mar: Sobrecupo, carencia de sanitarios, contaminación por 

vertimiento de basuras. 
 Vías de Comunicación: Problemas de acceso a destinos apartados, 

inseguridad en las carreteras, no disponibilidad de una infraestructura 
aeroportuaria de resorte internacional, falta de orientación e información al 
turista. 

 Hoteles: Afectados por la parahotelería creciente causante en parte de bajos  
índices de ocupación, Sobrecupo con efectos contaminantes por la deficiente 
capacidad infraestructural de acueducto y alcantarillado, especialmente en El 
Rodadero. 

 Rural de Montaña: Sobrecupo de personas, contaminación con residuos y 
basuras, problemas de accesibilidad y falta de organización de transporte,  
inseguridad por problemas de violencia y orden público, prácticas ilícitas de 
“guaquería” amenazan la permanencia de atributos arqueológicos. 

 Organización (Inter e intrasectorial): Descoordinación entre sectores privado 
y público, descoordinación y falta de complementariedad en paquetes  
turísticos intrasectorialmente entre hoteles, restaurantes, operadores  
terrestres, agencias de viajes, etc. 

 Marketing: sobre - oferta publicitaria con respecto a lo que se dispone en 
términos reales, descoordinación intrasectorial al momento de realizar 
paquetes y promocionarlos, carencia de medios informativos de índole  
internacional. 

 
 
Recurso Humano 

 
 Con respecto a la generación de empleo, la expansión del turismo en la 

ciudad ha permitido un incremento en las fuentes de empleo. Es el caso de e 
los  hoteles, que de un numero inferior a los 1.000 empleos generados por el 
número de habitaciones existentes, este asciende a un poco más de 2.000 
en al año 1995 (OIT, 1995). Por otra parte, la actividad ha estimulado la 
apertura de restaurantes, construcción y servicios comunales. Así mismo, las 
ofertas de servicios informales entre los que se destacan principalmente la 
venta de alimentos y mercancías, generalmente no legalizadas. 

 Con respecto a la formación, el SENA viene desempeñando un papel 
protagónico en la organización de los vendedores ambulantes. En cuanto a 
la educación formal, en los actuales momentos no cuenta el Distrito con una 
facultad de hotelería y turismo que permita potenciar el desempeño  
profesional. 

 

 
ANEXO 2. 
 
Tabla 2: dinámica y conflictos de actividad turística samaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Fuente: Estudio Situación de Santa Marta  dentro del Contexto Económico Actual.2007. 
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ANEXO 3. 
 
Matriz 1: matriz de conflicto DOFA de Santa Marta 
 
 
DEBILIDADES (INTERNAS) 

Generales  
 La falta de una infraestructura 

turística multifuncional 
 La falta de planeación 

estratégica sobre el tema 
turístico y el aprovechamiento de 
los recursos en Santa Marta. 

 La subutilización de los recursos 
naturales, culturales, históricos y 
ecoturísticos.  

 La falta de un estudio de 
marketing turístico del sector 
samario.  

 El rezago en cuanto al tema 
turístico dado a la poca 
existencia de estudios y diseños 
estratégicos para el sector. 

OPORTUNIDADES (EXTERNAS) 
Generales  
 Las relaciones comerciales y culturales 

que poseen Colombia y España. 
 El contar con importantes reservas 

naturales internacionalmente 
reconocidas como el Parque Nacional 
Natural Tayrona. 

 Los proyectos que a nivel nacional  
mundial se encaminan hacia el 
desarrollo turístico sostenible. 

 La importancia del ecoturismo y el gran 
atractivo de este como producto 
turístico representa una gran 
oportunidad para la Ciudad dado a que 
sus características turísticas se ubican 
en este ámbito. 

 El reciente interés e importancia que el 
tema turístico ha cobrado y por ello la 
importancia en invertir en el mismo y 
apoyarlo. 

FORTALEZAS (INTERNAS) 
 La privilegiada posición 

geoestratégica de la Ciudad 
frente a otras. 

 El nivel de diferenciación entre el 
producto turístico ofrecido en la 
ciudad y la calidad del mismo. 

  La gran variedad de productos 
turísticos a ofrecer como: turismo 
de sol y playa, etnoturismo, 
ecoturismo, turismo de aventura. 

 Los extraordinarios recursos 
naturales, culturales, históricos y 
paisajísticos con los que cuenta 
Santa Marta y la hacen un 
potencial destino turístico de 
múltiples actividades. 

AMENAZAS (EXTERNAS) 
 La competencia ejercida por países 

que ya han establecido un fuerte 
cluster turístico dado a su planeación 
como costa rica y otros países sólidos 
en el ámbito turístico que pueden 
brindar servicios turísticos similares 
dado a la similitud de algunos paisajes 
y condiciones climáticas. 

 

Fuente: autoras del estudio con base a información recolectada. 
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ANEXO 4.  
Matriz 2: ventajas y desventajas para las empresas turísticas en Santa Marta 

             Fuente: Estudio Situación de Santa Marta  dentro del Contexto Económico Actual.2007. 
 

 
 

 VENTAJAS DESVENTAJAS 
 
Para la localización 
de nuevas empresas 
promotoras de un 
turismo 
internacional o 
nacional  

 
 Disponibilidad de atributos naturales, 

históricos y arqueológicos como lo impone la 
tendencia mundial. Especialmente sol y 
playa. 

 Dotación de un puerto  marítimo para el 
impulso del turismo marítimo de gran 
dinámica en el Caribe y Europa. 

 En proceso de  conformación la zona franca 
turística con  estímulos tributarios. 

 La Sierra Nevada de Santa Marta como 
reserva ecológica de la humanidad  ofrece 
un privilegio al espacio mundial. 

 
 
  

 
 
 
 
 

 
 Dificultad para arribar turistas extranjeros por 

deficiencia en la infraestructura 
aeroportuaria. 

 La situación de orden público del país, 
amenaza las posibilidades de explotación del 
turismo extranjero, especialmente en el 
sector rural. 

 Falta de claridad en los títulos de posesión 
del área designada para el montaje de la 
zona franca turística. 

 Convergencia de actividades antagónicas al 
turismo en las áreas destinadas a esta última 
actividad. 

 Limitaciones de la ciudad para ofrecer un 
escenario organizado. 

 Estado de contaminación del mar, por 
vertimiento de residuos sólidos,  amenaza el 
principal activo turístico de la ciudad en las 
áreas del El Rodadero, Taganga y la Bahía 
de Santa Marta.  

 Dotación de 3 hoteles de 5 estrellas, un 
número menor a Cartagena que asciende a 
6.  

 
Teniendo en cuenta 
la situación de las 
empresas 
actualmente 
localizadas en el 
Distrito. 

 
 La disponibilidad de una capacidad hotelera  

de categoría 3, 2 y 1 estrellas. 
 La localización en la ciudad del mayor 

número de atributos y capacidad hotelera en 
todo el  departamento. 

 Disposición de geografía alternativa, playa - 
montaña.  

 Disposición de la  Quinta de San Pedro 
Alejandrino, como símbolo patrio que liga 
espiritualmente a colombianos y a 
venezolanos, ecuatorianos, bolivianos y 
peruanos, con Santa Marta. 

 La Sierra Nevada de Santa Marta como 
reserva ecológica de la humanidad  ofrece 
un privilegio al espacio, mundialmente, y lo 
hace apto para el ecoturismo. 

 La oferta que a escala mundial se ha hecho 
del  Parque Nacional Tayrona  atrae la 
concurrencia de turistas extranjeros. 

 
 Ubicada en segundo lugar después de 

Cartagena, con respecto a la localización de 
activos turísticos. Cartagena posee 61, 
mientras Santa Marta ofrece 26 y  
Barranquilla, 17). 

 La parahotelería principal competidor en 
cuanto a ocupación. 

 Dificultad para arribar turismo extranjero 
masivo por deficiencias en la infraestructura 
aeroportuaria, la coloca en desventaja con 
Cartagena. 

 Subutilización del recurso montañoso que 
ofrece atractivos climáticos y paisajísticos 
diferentes. 

 Falta de un plan de desarrollo que integre las 
acciones intrasectorialmente. 

 Inseguridad en el área rural viene afectando 
la concurrencia de turistas extranjeros al área 
de Minca y fincas cafeteras. 

 Deficiencia en la calidad de los servicios 
públicos básicos afecta el entorno ambiental 
y  la  comodidad ofrecida al turista. 

 Algunos propietarios de  establecimientos de 
servicios de restaurantes y comercio 
adolecen de formación en técnicas de 
atención al cliente. 

 Perturbación al turismo en áreas donde 
proliferan ventas ambulantes. 
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ANEXO 5. 

GRÁFICA 1.  

 

 

 

Fuente: Agenda Interna de Competitividad del Magdalena. Santa Marta, Septiembre 6 de 2006.  
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ANEXO 6. 

GLOSARIO 

 

 Turista 

‘Toda persona que viaja a un sitio distinto de su residencia habitual y ajeno a su 

entorno habitual, por un período mínimo de una noche y no superior a un año, y cuyo 

principal motivo de visita no sea ejercer una actividad remunerada en el país visitado. 

El término abarca a las personas que viajan por ocio, recreo o vacaciones para visitar 

familiares o amigos, por negocios o motivos profesionales. Por tratamiento de salud, 

por religión, peregrinación u otros motivos’.  No se consideran turistas  a aquellas 

personas que se encuentran de paso, desplazados, diplomáticos, viajes de rutina, 

personal fuerzas armadas, viajeros temporales (OMT, 1994).  

 

 Turismo 

Conjunto de relaciones entre turistas, empresarios, entidades del gobierno en el origen 

y el destino, comunidades receptoras, instituciones educativas, organizaciones no 

gubernamentales, y entre los procesos de atracción, transportación, alojamiento, y 

administración de esos turistas y visitantes (Weaver y Oppermann, 2000).  

Conjunto de actividades que contribuyen al descanso, que ofrecen la posibilidad de 

conocer y entrar en contacto con otras culturas, con las expresiones humanas y con la 

naturaleza diferentes a lo cotidiano, se interpreta como un producto socio cultural y del 

derecho que tienen los seres humanos a disponer del tiempo libre en la búsqueda de 

su satisfacción personal y el disfrute de los bienes que proporciona la naturaleza y la 

sociedad.   

 

Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares 

distintos al de su entorno habitual por un período de tiempo [sic] consecutivo inferior a 

un año, con fines de ocio, por negocios y otros motivos (OMT, 1994). 

 

Industria del turismo: Conjunto de industrias y actividades comerciales que producen 

bienes y servicios total o principalmente para el consumo turístico como alojamiento, 

transporte, alimentos y bebidas, agencias de viaje, operadores de turismo, atracciones 
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comerciales, merchandising, artesanías y recuerdos, que suceden en el origen y en el 

destino (Weaver y Oppermann, op.cit.).   

 

Industrias culturales: según la UNESCO, son actividades de producción y 

comercialización que tienen como materia prima una creación protegida por el derecho 

de autor... con impactos como ‘generador de sociedad’, que implica, entre otros 

procesos de conocimiento y aprendizaje y ‘generador de producto económico’, por su 

posibilidad de generar riqueza económica susceptible de ser apropiada privadamente y 

su contribución al crecimiento económico (Ministerio de Cultura y CAB, 2001).  

 

 Dimensiones 

La actividad turística como fenómeno de masas del siglo veinte, comprende diversas 

dimensiones del ser humano: la dimensión económica, social, cultural y  ambiental, 

entre otras, con efectos positivos o negativos pero resulta difícil sugerir a la comunidad 

anfitriona renunciar a ésta, pues los visitantes también tienen un derecho a disfrutar del 

lugar y las personas vinculadas a las diferentes actividades facilitan los viajes y 

atienden a los visitantes.  

 

Dimensión económica: produce efectos en las comunidades -ingresos, empleos e 

inversión-.  ‘Es una libre transferencia de personas y de réditos, entre países y 

localidades, originada durante un tiempo en el cual se realizan actos particulares de 

consumo’ (Bertolino Alberto, Citado por Sessa, 1988)  

 

Dimensión social: satisfacción de una necesidad más allá de las básicas, consistente 

en el deseo de conocer cosas nuevas. El ser humano aspira a obtener tal satisfacción  

mediante el uso de ciertos servicios y la contemplación de unos bienes considerados 

como objetos.  ‘El turismo es un conjunto de relaciones y fenómenos producidos por el 

desplazamiento y la permanencia temporal de personas fuera de su lugar de residencia 

habitual, sin que sean motivadas por el lucro’ (Hunziker y Krapf, citado  por Jiménez 

Luís Fernando, 1990). 

 

Dimensión cultural: intercambio que se produce entre visitantes y comunidad anfitriona 

o receptora.  ‘... portador de valores culturales, históricos y de identidad y respeto, en la 

medida que recuerda que ‘las civilizaciones se han enriquecido con el itinerar de los 
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individuos y grupos, [y] que las culturas se hubieran agotado en si mismas de no haber 

existido viajeros’. Cuando se habla del turismo cultural la finalidad del viaje se orienta al 

aprendizaje, a la adquisición de conocimientos y a la valoración y respeto por las 

culturas y sus manifestaciones (UNESCO, 1996).  

 

Dimensión ambiental: ‘El desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los turistas 

actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las 

oportunidades para el futuro. Se concibe como una vía hacia la gestión de todos los 

recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades económicas, sociales y 

estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecológicos 

esenciales, la diversidad biológica y los sistemas que sostienen la vida’ (OMT, 1999).  

 

Capacidad de carga en el contexto del turismo en zonas naturales: ‘nivel de explotación 

turística que una zona puede soportar asegurando una máxima satisfacción a los 

visitantes y una mínima repercusión sobre los recursos’. Supone límites al uso de 

visitantes a partir del área promedio individual definida con base en variables -

capacidad física, psicológicas y ecológicas- para determinar el total de visitas diarias 

posibles (OMT, 1992) 

 

 Tipologías del turismo 

Las tipologías están clasificadas de acuerdo al componente espacial, temporal, 

propósito del viaje, viajeros (turistas alojados -internacionales y domésticos- y 

excursionistas -internacionales y domésticos- 

 

Turismo cultural: contempla como uno de sus objetivos, el conocimiento de bienes del 

patrimonio cultural, lo cual en efecto puede hacer parte de la industria cultural dada su 

contribución como generador de sociedad y de producto económico (disfrute y 

comunicación de valores y aprovechamiento económico para fines turísticos).  

 

Turismo rural: es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando 

la cultura, los valores y la identidad de la población local, a través de su directa y activa 

participación en la prestación de los servicios turísticos. Complementa las actividades 

económicas tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores. 
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No vincula a los visitantes con las Actividades agropecuarias. Las motivaciones: 

contemplativo, paisajístico, recreación y descanso 

 

Agroturismo: Vinculación a las labores del campo. Turismo activo, dinámico. Su 

principal motivación es la vinculación de los turistas con las actividades económicas 

tradicionales.  

 

Ecoturismo: actividad dirigida y controlada que respeta el patrimonio natural y cultural, 

se desarrolla dentro de los parámetros del desarrollo humano sostenible, busca la 

educación y esparcimiento mediante la observación y estudio de los valores del lugar y 

su desarrollo debe generar recursos para su preservación y para la comunidad aledaña 

(Ley 300 de 1996 artículo 26) 

 

Turismo residencial: se refiere al desplazamiento que realizan las personas a aquellos 

lugares cercanos a las grandes ciudades y cuyo alojamiento está caracterizado por su 

estadía en segunda vivienda.  

 

Según el origen de los viajeros: turismo doméstico, turismo receptivo, turismo emisor. 
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