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formulent peu A peu de nouvelles revendications.
Tout projet de nouveau systéme d'information propo-
sé par 'Etat ou I'eéntreprise devralt &tre rendu public
pour faire l'objet d'une consultation préalable, Deux
rappans sur les fichiers d'infermations personnels
des entreprises au Québec recommandent d'ailleurs
de donner A ces droits une reconnaissance légale et
institutionnelle®. Le Gouvemement du Québec vient
d'annoncer un débat public sur ce sujst pour Fau-
tomne prochain.

PIERROT PELADEAU

Gnoupe DE RECHERCHE INFORMATIGUE
eT Droi (G.R.1.D)

(Qugeec).

1. L'auteur reprend ici des dlémaents de sa contribu-~
tion & l'ouvrage Human Rights in the 1990"s and
Bayond {Les droits de la personne des prochaines
décannies) qua publiara sous peu le Centre des
droits de la personne de ['Université d'Ottawa,

2, Jean-Pierre LemassoN ET aun, Liidentitd piratde,
Groupe de racharcha informatiqua st droit, Mon-
tréal, SOQUIS, 1986, pp. 55 et suivantes.

=3, Kevin G. WiLsoN,” Technologies of Control : The
New Interactive Media for the Homa, Madison,
- Wisconsin, University oinsoonsun Press 1888, p.
-.. 92 ptsuivantes.. ... : ‘
4, Kevin G, WILSON,, 1988, P 34 et sunvames
‘8. Le slogan de la campagne publicitaira était «le

- secret de Margol .., la Carte Orange de Provigos,

6. GRID 1986 et Ministtra de la Justice, Vie privde :

* zone & accés restreint, Québec, Ministére de la

“:"Jusnca 1988 o

Crédit a la consommation
ou la protection du consommateur par le fichage

Comment protéger habilement le consommateur tout en respectant sa vie
privée ? Le consommateur utilise souvent la faculté qui lui est offerte d’emprun-

terou d'acheter & crédit. Parfois, le consormmateur ni'arrive plus a éponger ses
dettes. Le texte de loi actuel sur le crédit & la consommation s’attache
patrticulidrement au phénoméne du défaut de paiement, alors que le projet
Claes', tel que présents au Sénat, étudie le phénoméne du contrat de crédit
ala consommation en général. Ces deux conceptions différentes nous invitent
a eévalusr la nouvelle [égislation, plus générale, de protection du consomma-
teur eu égard a la protection de la vie privée.

Aujourd’hui ...

L'Arrétd royal du 15 avril 1985 relam al enregls-
trement de contrats & lempérament instilue au sein
de la Banque Nationale une Centrale des crédits 4 1a
consommation. Cet Arrété royal a é1é pris en appli-
cation de 1a 16i du 9 juillet 1957 réglementant les
vemes A tempérament et leur financement, o
’ L'Instauratlon d'une_Centrale des crédits & la
consommation se ‘donne pour but de’ «freiner le
développement des engagements Inconsidérés des
acheteurs et des emprunteurs, la progression des
risques at le colt global des opérations 4 tempéra-
ment=, La Centrale des’ crédlls ala consommation
es! une cemrale négatrve a savoquu y sont unkjue-
ment anreglstrées les personnes qul n'ont pas res-
pecté les échdances de leurs conirats de erédit 2 la
consommation Notons qu'une échéance non hono-
rée dans sa totalité est & considérer comme un retard
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de paiement?. En effet, la Centrale enregistre obliga-
toirement les contrats de vente, de prét, de prét per-
sonnel postant sur un montant supérieur ou égal A dix
mille francs et pour lesquels un retard de paiement ou
de remboursement de trois échéances consécutives
au moins a été constaté. Les autres formes de crédit
a la consommation (crédits d'un montant inférieur 4
dix milla irancs, crédits de paiement par carte, loca-
tion moblliére aux particuliers, crédits hypothécalres)
ne font 'objet d'aucun enregistrement. Les auires
formes de crédit n'étamt pas renseignées a la Cen-
trale, les créditeurs devront alors s'adresser A d'au-
tres sources (notamment & la Centrale de I'UPCY).
L'enregistrernent comprend d’'une part un aspect
statique (données susceptibles de caractériser les
difiérentes partias 4 la convention de crédit) et d’au-
tre part un aspect dynamique (données permettant
de déterminer la situation débitrice des acheteurs ou
des emprunteurs ainsi que I'évolution de cette snua-
tion).




La Centrale est obligatoirement consultée par les
banques et organismes linanciers agréés avant la
conclusion ou la modiication de tout contrat de vente
ou de prét. Une telle consultation peut se faire soiten
ligne, sofit par écrit, & I'aide de formule préimprimée.
La Centrale a également prévu un systéme de con-
suliation automatique, ce qui implique que le partici-
pant peut demander de lui communiquer automati-
quement I'évolution de I'endettement global enregis-
iré au nomdes personnes dont il a lui-méme commu-
niqué les arriérés. Les consultations de la Centrale
sont payantes.

Toute personne physique partie aune convention
peut demander la communication des données la
concernant. Elles sont habiiitées 4 demander la
rectification des données enregistrées & leur nom,
Your autant qu'elles apportent la preuve que celles-

- Ci sont emonées. La procédure de rectification est

gratuiter.

Les personnes agréeées (vendeurs, sociélés de
financement, banques) doivent communiquer les
renseignements collectés A la Centrale dans les
quinze jours suivant la troisiéme échéance consécu-
tive non honorée par les acheteurs ou les emprun-
teurs. Ditférentes personnes peuvent demander a
avoir communicationdes irformations enregistrées
les personnes physiques parties 4 la convention, les
banques, les caisses d'épargne, les entreprises, les
autres intermédiaires financiers, la commission
bancaire, dans certains cas les centrales de risques
étrangéres.

«Les renseignements ne peuvent étre utilisés
que dans le cadre des activités soumises a la loi sur
les ventes 4 tempérament»5. Une 1ois regus, ils ne
peuvent étre cornmuniqués a quelques personnes
que ce soil quin'assume nile financement nile risque
du crédit.

Demain, des consommateurs... et
des vies privées

Le projet Class modifie la situationexistante ence
qu'il prévoit 1a création d'une cenirale positive, enre-
gistrant tous les contrats de crédit & la consomma-
tion, ceci «afin de contribuer & une meillsure protec-
tion du consemmaleurcontre le danger d'un endette-
ment excessif=. Remarquons que, cComme précé-
demment, si la réglementation veut protéger le con-
sommateur contre lui-méme en I'empéchant d'em-
prunter ou d'acheter au dela de ses capacités, elle
sert tout autant & protéger les organismes financiers
conire tout risque de défaillance dans le rembourse-
ment.

L'expérience semble montrer que fa réglementa-
tion existante est imparfaite, étant donné qu'elle ne
protége pas tous les consommateurs contre un ris-
que d'endettement excessif. Le projet se donne pour
but de renforcer celte protection de différentes
maniéres,

ET LIBERTES

En outre, le projet prévoit que «le fratement des
données permettant une meilleure évaluation de la
solvabilité des emprunteurs doit 8tre réglementé afin
de préserver le droit au respect de Ia vie privée des
consommateurs et leur ofirir la possibilté de faire
rectifier les erreurs figurant dans les données enre-
gistrées». Diftérents principes peuvent étre relevés
permettant une meilleure protection de la vie privée
de lindividu
+ limitation des données susceptibles d'étre trai-
tees en vertu du principe de finalité du fichier®;

» liste exhaustive de données susceplibles d'étre
enregistrées, est définie par la loi;

+ possibilité offerte au Roi de réglementer ie conte-
nu des données susceptibles d'étre enregistrées;

+ limitation des personnes autorisées A obtenir
communication des données;

+ limitation du délai de conservation des données;
« obligation pour le responsable dufichierd'assurer
la confidentialité des données et la sécurité physique
des fichiers;

« droil d’accés du consommateur aux fichiers con-
tenant des données qui le concernent;

« droit de rectification des données erronées et de
suppression des données dont I'enregistrement est
interdit, dont la pertinence n'est pas prouvée ou dont
le délai de conservalion est expiré;

- principes de l'organisation centrale des données
auprés de la Banque nationale de Belgique;

« consultation obligatoire de la Commission de
protection de la vie privée?, pour I'ensemble des
arrétés pris en exécution du présent chapitre.

Dés lors, le véritable enjeu de cette régiementa-
tion est triple : (1) assurer la protection du consom-
mateur face au crédit, (2) tout en permettant aux
organismes financiers de se doter d'outils en vue
d'apprécier la solvabilité du consommateur, et enfin
{3) assurer la protection de la vie privée de l'individu.

Objet et champ d'application de la régle-
mentation nouvelle

La réglementation nouvelle vise tantét & protéger
le consommateur d'un risque d'endettemsn exces-
sif, 1antdt & protéger la vie privée ds celui-ci. Les
articles 67 & 71 du projet mettent en place différentes
mesures destinées a introduire des mécanismes de
protection de la vie privée lors de I'enregistrement
des contrats de crédits. Ces articles visent les fichiers
automnatisés ou non qui enregistrent des données de
caractére personnel en rapport avec le crédit.

La protection du consommateur

Le projet permet d'étendrs I'obligation d'enregis-
trement des donndes «aux contrats ou partie de
contrats qui tombent sous I'application de la loi=. Or,
les contrats de crédits tels que définis dans la loi
recouvrent tous les contrats en vertu desquels “un

Journal de réflexion sur l'informatique n® 17

21



22

INFORMATIQUE

préteur consent ou $'engage A consentir & un ¢on-
sommateur, un crédit, sous la forme d'un délai de
paiement, d'un prét ou de toute autre facilité de
paiement similaire™. Peu importent 1a forme et la
qualificationdu contrat. Une telle extension du nombre
des contrats concemés ocliroierait 4 la Centrale le
caractére de centrale positive. Elle permetirait égale-
ment de disposer d'un plus grand nombre d'informa-
tions relatives & la solvabilté du consommateur® en
général. '

Protection de la vie privée

D’'une maniére générale, il taut constater la mul-
tiplication des projets sectoriels de iégislations de
protection de vie privée. Une telle multiplication
pourrait causer préjudice A une protection véritable
de lindividu. Une situalion ainsi clairsemée manque-
rait de transparence et multiplierait les procédures et
les régles d'exception. A ce lilre, le Conseil d'Etat
dans['avis qu'll remet relativement Ace projet déclare
que «les dispositions sur I'enregistrement des don-
nées a caractére

tion du consommateur : «seules peuvent étre trai-
tées, a l'exclusion de toutes autres, les données
relatives A ridentification du consommateur, e
montant et la durde des crédits, la périodicité des
paiements, les facilités de palements évertuelle-
ment octroyées, les retards de paiement, ainsi que,
4 Fusage exclusil du maitre du fichier et du consom-
maleur, l'identification du préteur». Le Roi peut
néanmoins déterminer le contenu de ces données,
les catégories de condamnations pénales suscepti-
bles d'éire enregistrées pour un consommateur, il
peut désigner les personnes physiques ou morales
de droit public ou de droit privé autorisées a traiter les
données ou encore fixer les conditions particuliéres
et les modalités relatives A ce tratement.

Le sens des paragraphes 1 et 3 de 'article 69 est
difficile & saisir. Le paragraphe 3 vient-il préciser le
paragraphe 1 et dans ce cas quel sens réserver au
paragraphe 1, ou est-il étranger au paragraphe 1,
auquel cas différentes données peuvert étre enre-
gistrées sulvant le principe de finalité & c6té des
mentions du paragraphe 3. Dés lors, il semble que,
soit le paragra-

personne! relati-
ves au crédit de-
vraient faire par-
tie ou faire I'objet
d'une loi géné-
rale surla protec-
tion de la vie pri-
vée au risque de
voir la législation

...il faut constater la multiplication des projets
sectloriels de législations de protection de vie
privée. Une situation ainsi clairsemée man-
querait de transparence et multiplierait les pro-
cédures et les régles d'exception.

phe 1 compléte
le paragraphe 3
et alors ce der-
nier est vidé de
son sens, soit le
paragraphe 3
compléte te pa-
ragraphe 1 et

de protection
épampillée ce qui ne favorise pas une protection
juridique efficace =,

Le projet Claes permet un anregistrement appa-
remment illimité des données. Mais I'article 69 para-
graphe 1 entend cependant limiter les données per-
sonnelles traitées «aux seules données perlinentes,
appropriées et non excessives pour apprécier /a
situation financieére et la soivabilité du consomma-
teur=, Cette disposition pose le principe de la finalité
du traitement des données qui rejoint un des princi-
pes majeurs de la Convention pour la protection des
personnes & I'égard du traitement automatisé des
donndes i caractére personnel signée par ia Belgi-
que le 27 mai 1982. Remarquons que la détinition de
lelles données reste trés vague et est impossible &
appliquer équitablement dans les faits : ¢comment
en effet apprécier «la situation financiére- et «la
solvahilitd» d’'un consommateur 7 Nombreux sont les
parameétres qui peuvent entrer en jeu dans 'appré-
ciation d'une situation tinanciére.

Le paragraphe 3 traite des catégories de données
qui sont susceptibles d'8tre enregistrées, compte
tenu du principe de finalitd du traitement des don-
nédes, et énonce une liste limitative des données sus-
ceptibles d'étre enregistrées relatives a Iidentifica-
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c’'est alors ce
demier qui est
vidé de son sens.

L’exposé des motifs des documents du Sénat
montre que, d'une part, ldentitication du préteur
ayant octroyé le crédit ou se trouvant 4 l'origine de
I'enregistrement de ia donnée peut étre enregistrée,
mais ne peut 8ire communiquée 4 d'autres préteurs
qui consulteraient le fichier “pour des raisons de
loyauté de ia concurrence et de confidentialité des
renseignements commerciaux- et que, d'autre part,
=lg consommateur a le droit de connaitre {'identité
des préteurs ayant communiqué des données réper-
toriées dans le fichier''», cependant ces considéra-
tions ne se retrouvent pas dans le texte du projet.

Constitution

Aucune procédure particuliére n'est prise quant &
l'autorisation de constituer un tel fichier. Seule existe
la déclaration préalable auprés de la Commission de
la protection de la vie privée prévue dans la 1égista-
tion générale.



Al

Droit de consultation

La consultation de la Centrale est obligatoire non
seulement préatablement & la conclusion et 4 la
modification des contrats de crédit tombant sous
I'application de la présente loi, mais aussi préalable-
ment & l'offre de tels contrats. Cela veut-il dire que la
consultation d'un teifichier est obligatoire sans inter-
ruption 7 S

Droit d’accés aux données

Seules certaines catégories de personnes peu-
vent avoir accés aux données contenues dans les
fichiers, qu'il s'agisse de fichiers privés ou tenus par
la Banque nationale de Belgique'. i s'agitdes entre-
prises de crédit hypothédcaire, des préteurs agréés et
de la Commission bancaire dans le cadre de sa
mission, Les assureurs crédit ne peuvent plus avoir
un accés direct au fichier comme c'est le cas actuel-
lement, mais peuvent étre informés indirectement
par l'intermédiaire des préteurs qui souhailent céder
le contrat ou faire assurer le risque de crédit.

L article 70 pose le principe du droit du consom-
mateur d'étre informé de I'exisience et du contenu
d'un fichier constituéd & son sujet, du droit d'accés &
tout fichier conlenant des données le concernant, du
droit de rectification des données erronées, du droit
de suppression des données non pertinentes ou dont
le délai de conservation est expird. L'accés et la
rectificationont lieu sans frais pour le consommateur,
Notons que le droit de suppression de données est
prévu dans le cas de =données incomplétes ou non
pertinentes ou dont le délai de conservation est
expiré=. [ciremarquens l'imprécisiondestermesetla
difficulté d’application qui en résulte,

ET:LIBERTES

Conservation des données .

" Le but de I'article 69, paragraphe 5 est de fimiter
le délai de conservation des données. Cependant,

prévoiert que d'une maniére vague la durée de
conservation des données effacées. En effet, «les
données enregistrées doivent &re enregistrées lors-
que le maintien dans le fichier a cessé de se justifier.
Le Roi peut fixer un délai pour la conservation des
données ou des catégories de données». L'article ne
dit pas quand I'enregistrement de donnges ne se
justifie plus . It ne prévoit qu'une faculté pour!e Roide
fixer un délai et en outre, ne détermine pas le genre
de délai qui devrait &tre oftert (fixe ou non).

Communication des données

W nous faut constater qu'a ce niveau, rien n'a &té
envisagé. En effet, le texte du projet se borne a
organiser la relation entre le tiché et les organismes
de crédit. Rien n'est dit de la relation avec les tiers
susceptibles d'acquérir les données. Renvoie-t-onici
a la législation générale de protection de la vie
privée ?

Il semble méme qu’au vu de I'article 69 paragra-
phe 3, des personnes de droit public et de droit privé
soient susceptibles de traiter les données.

Conclusion

Tant le systéme actuel que le systéme de demain
ont des conséquences sur le plande la protection de
la vie privée du citoyen. Un fichier négatif tel qu'il
existe a I'heure actuelle empigte sur le respectde la
vie privée dans la mesure ou les personnes qui n‘ont

Textes légisiatils

Doctrine

« Lloi g juillet 1957 réglamentant las vantes 4 tampérament et leur financement, M.B., 26 juillet 1957.
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stfectuer 4 et par la Banque Nationale de Belgique, M.B. , 19 décembre 1985, 18560.

«  AM. 30 avril 1887, relatit aux frais de consultation des donnéas recueillies par [a Centrale des crédits a la
cansommation de la Banque Nationale de Belgique, M.B. , 9 mai 1987, §946.

+ Projetde loi, Doc. Sénat, 916-1, 1989-1990, p. 78.

.
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pas respecté les échéances de leurs contrats de
crédits sont reprises au registre. Un el fichier est
sensible. Un fichier positil tel que prévu par le projet
Claes qui reprendrait indifféremment les bons et les
mauvais payeurs dispose évidemment d'un nombre
important de données sur un plus grand nombre de
personnes; i ce titre il doit &tre regardé avec beau-
coup de circonspection & I'heure ol de plus en plus
de fichiers sont susceptibles d'&tre mis en connexion
avec d'autres fichiers parfois méme en vue d'une
commercialisation. Dans cette optique, il faut veiller
également & ne pas épamiller les légisiations de
protection de la vie privée afin de promouvoir une
protection juridique eflicace.

THERESE OE LA CRoix - Davio
CENTRE DE RECHERCHES
INFOrRMATIQUE ET DROIT
FUNDP {NamuR)

2 . Le projet a été publié dans la documentation du
~. Sénat du 28 mars 1990, Numéro 9161, il sera
. | appellé dans” co le:de "Ia pro;et' ou e projet
" Claas™. -
‘2 "AM. 19 novembre 1985 relatif aux modalités des
= " communications concernant les contrats 3
tempérament,a effectuor & et parla Banque Na1|o-
lo de Belgique, article 5.
enry M., «Droit ay crédit et aux lbertds, un
- équilibre délicat», Centre de recherche informati-
que ot droit, Namur, 1989 Tribunal civil de Lidge,
. =11 mars 1987, Junsprudence e Lidge, Mons et
Bruxel]es 1987, p. 549.
Afticle & AR.15 avril 1985 et amcle 2AM. 19 no-
£ ilvembre 1985, ¢
- Article 5 in fine, AR, 15 avril 1985 relatif 4 l'enre-
_gistrement de contrats & tempérament.
¢ 'Fichier; «tout ensemble de données A caractare
personnel, constitué etconservé suivant une struc-
ture logique devant permettre la consuftation»
{article 2, 15°).
Commission mise en place par le projet Wathelet
- da protection da la vie privée.
L Article 2, 4°.
Le consommateur étant toute persanne physique
ou morale ou tout groupement de ces personnes
qui consent un crédit dans le cadre de ses activi-
tés commaerciales ou professionnelles.
' Doc. Sénat, 916-1, p. 206. .
1t Exposé des motils, Doc. Sénat, 916-1, p.44.
2 Article 69, paragraphe 4.
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