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Du nouveau dans les modes de la
commercialisation et de la distribution ?
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Dans cet article Frangoise
WARRANT, chercheuse au
entre de Recherches Informa-
tiqgue et Droit, analyse !limpact
des mutations technologiques
sur les modes de commerciali-
sation des produits. Deux phé-
noménes ont retenu son atlen-
tion, d’une part, Uapparition de
noyvelles médiations et d'autre
part, la nouvelle configuration
du magasin.
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Les réguiations offre/demande sur
les marchés se concrétisent par
I’échange singulier vendeur-acheteur
que conslitue toute transaction.

Les innovations concermnant les
modes de commercialisation (exten-
sion des grandes surfaces , développe-
ment de la vente par comrespondance,
de la publicité personnalisée, des étu-
desde marketing) ne sont pasrécentes.
Mais une prospective de la consom-
mation doiten tout cas prendre encon-
sidération |'impact des mutations
technologiques dans les modes de
commercialisation. Et A cet égard,
deux phénomeénes méritent notre at-
tention :

Apparition de nouvelles média-
tions

On assiste A de légers déplace-
ments dans les roles des producteurs,
des distributeurs, des consommateurs
car de nouveaux lieux ou phases de
médiation sont créés ; développement
de la presse spécialisée, émergence
d'associations comme les clubs infor-
matiques qui favorisent l'expression
de nouveaux besoins et qui permetient
la mise en commun des expériences,
ainsi que le développement de l'auto-
maintenance et 1'auto-production. ..

Ce phénoméne brouille peut-éwre
les cartes mais constitue une expéri-
mentation sur les usages réels, par el
ou tel groupe de consommateurs, d'un
nouveau produit ou service.

Nouvelle configuration du ma-
gasin.

Le développement des réseaux de
communication et de la téléinformati-
que transforment progressivement le
fonctionnement des entreprises com-
merciales (ex. prise de commande par

terminal A partir des catalogues-pa-
piers des entreprises de vente par cor-
respondance). La vente A partir du
domicile par le moyen de la 1élévision
cablée interactive, de méme que |'uti-
lisation de la carte de mémoire, I'ex-
tension des codes-barre des produits et
la muluplication des terminaux points
de vente opérent un éclawcment des
lieux de transaction, provoquent un
court-circuit dans le temps nécessaire
4 la transaction, posent des probiémes
évidents dans |’administration de la
preuve de la ransaction. Ces nouvel-
les formes commerciales requigrent
en tout cas la mise 3 disposition de la
clienizle de manueis d’utilisation fort
développés, de services de mainte-
nance et de recours commodes en cas
d'incident.

Francoise WARRANT,

Cente de Recherches Informatique
et Droit, FUNDP
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