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ABSTRAK 

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN 
INOVASI ORGANISASI TERHADAP PERILAKU 

KEWARGAAN ORGANISASIONAL DENGAN KOMITMEN 
ORGANISASI  SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  

 

Musafir Maddamang 

Program Magister Manajemen Universitas Terbuka  

e-mail : musafirmaddamang@gmail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap komitmen organisasi dan terhadap perilaku kewargaan 

organisasional, (2) pengaruh inovasi organisasi terhadap komitmen organisasi dan 

terhadap perilaku kewargaan organisasional, dan (3) pengaruh komitmen 

organisasi terhadap perilaku kewargaan organisasional. Penelitian dilakukan 

kepada pegawai kelurahan di Kecamatan Cilincing dengan metode survey 

menggunakan analisis jalur (path analysis), penelitian membuktikan bahwa : (1) 

kepemimpinan transformasional dan inovasi organisasi berkontribusi secara 

simultan dan signifikan terhadap komitmen organisasi, dan (2) kepemimpinan 

transformasional dan inovasi organisasi melalui komitmen organisasi 

berkontribusi secara simultan dan signifikan terhadap perilaku kewargaan 

organisasional.  

Kata kunci: perilaku kewargaan organisasional, kepemimpinan transformasional, 

inovasi organisasi, komitmen organisasi. 
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The Impact Transformational Leadership and Organizational Innovativeness  on 

Organizational Citizenship Behavior through Organizational Commitment as an 

Intervening variable 

 

ABSTRACT 

This research aimed to determine: (1) the impact of transformational leadership on 

organizational commitment and organizational citizenship behavior, (2) the 

impact of organizational innovativeness on organizational commitment and 

organizational citizenship behavior, and (3) then impact of organizational 

commitment on organizational citizenship behavior. The research was conducted 

to employees villages in the Cilincing district with a survey method using path 

analysis, research have shown that: (1) transformational leadership and 

organizational innovativeness simultaneously and significantly contribute to 

organizational commitment, and (2) transformational leadership and 

organizational innovativeness through organizational commitment simultaneously 

and significantly contribute to organizational citizenship behavior. 

Keywords: organizational citizenship behavior, transformational leadership, 

organizational innovation, organizational commitment. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. KAJIAN TEORI 

1. Perilaku Kewargaan Organisasional 

 Perilaku kewargaan organisasional yang lazim dikenal dalam 

literatur sebagai organizational citizenship behavior merupakan sikap 

sukarela yang dilakukan oleh individu dalam organisasinya, terutama 

dilakukan dalam tim di luar pekerjaan yang menjadi tanggungjawabnya. 

Kegiatan tersebut lebih bersifat inisiatif individual yang ditujukan sebagai 

bentuk solidaritas kepada rekan kerja dalam menghadapi beban kerja. 

Penelitian tentang perilaku kewargaan organisasional telah banyak 

dilakukan dalam telaah perilaku organisasi, meskipun bagi masyarakat 

Indonesia prilaku ini tersebut melekat dalam budaya gotong royong.  

Organ (1993:6) mendefenisikan perilaku kewargaan organisasional 

sebagai bentuk perilaku sukarela yang muncul dari pilihan dan inisiatif 

individual, tidak berkaitan dengan sistem reward formal organisasi tetapi 

secara agregat menggambarkan peningkatan efektivitas organisasi. Ini 

berarti, perilaku tersebut tidak termasuk ke dalam persyaratan kerja atau 

deskripsi kerja karyawan sehingga jika tidak ditampilkan pun tidak 

diberikan hukuman. 

Paile (2010:54) mengemukakan bahwa perilaku kewargaan 

organisasional dipengaruhi oleh konteks budaya yang ikut megembangkan 
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8 
 

 
 

konstruksi berbagai budaya dan nilai-nilai organisasi. Dimensi penelitian 

perilaku kewargaan organisasional, menurut Katz dan Kahn (Ariani 

2011:73) menyatakan bahwa, perilaku kewargaan organisasional 

merupakan model kegiatan yang membuat anggota organisasi mendapat 

motivasi secara intrinsik sehingga dapat bekerjasama dan berhubungan 

dalam konteks sistem terbuka. Agar organisasi efektif, individu harus 

masuk ke dalam sistem tersebut, mau menunjukkan peran dengan kriteria 

minimal untuk mencapai kinerjanya, dan melaksanakan perilaku yang 

inovatif dan spontan untuk menjalankan fungsi organisasi. Pemberian 

penghargaan bagi individu hanya mampu mendorong kinerja yang sesuai 

dengan perannya, tetapi tidak dapat menciptakan motivasi untuk 

melaksanakan perilaku di luar perannya.  

Organ (Elvina dan Liche, 2004:106) mengelompokkan perilaku 

kewargaan organisssional dalam 5 (lima) dimensi, yaitu : 

a.  Perilaku membantu meringankan pekerjaan yang ditujukan kepada 

individu dalam suatu organisasi, altruism,  

b.  Membantu teman kerja mencegah timbulnya masalah sehubungan 

dengan pekerjannya dengan cara memberi konsultasi dan informasi 

serta menghargai kebutuhan mereka, courtesy,  

c.  Toleransi pada situasi yang kurang ideal di tempat kerja tanpa 

mengeluh, sportsmanship,  

d.  Terlibat dalam kegiatan-kegiatan organisasi dan peduli pada 

kelangsungan hidup organisasi, civic virtue,  
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e.  Melakukan hal-hal yang menguntungkan bagi organisasi, seperti 

mematuhi peraturan-peraturan di organisasi, conscientiousness. 

Kelima dimensi perilaku kewargaan organisasional variabel yang 

memiliki peran penting dalam pencapaian tujuan organisasi.  

Dari berbagai teori yang dikemukakan, dapat disimpulkan bahwa 

perilaku kewargaan organisasional merupakan tindakan yang dilakukan 

secara sadar oleh setiap individu yang tergabung dalam organisasi, yang 

pada gilirannya menjadi budaya baru pada sebuah organisasi. Perilaku 

kewargaan organisasional akan menjadi penting  karena muncul sebagai 

sikap dan inisiatif individu yang secara sukarela membantu sesame 

anggota organisasi. Dalam masyarakat Indonesia perilaku kewargaan 

organisasional tercermin dalam sikap yang menjunjung tinggi nilai 

kebersamaan dan budaya tolong menolong. 

2. Kepemimpinan Transformasional. 

Kepemimpinan transformasional merupakan salah satu gaya 

kepemimpinan yang berusaha menggugah peran aktif setiap individu 

dalam organisasi. Peranan pemimpin terintegrasi dalam semangat 

kebersamaan untuk mencapai tujuan organisasi. Diantara ciri yang melekat 

pada pemimpin transformasional adalah memiliki keteladanan, 

kecerdasan, kepedulian serta memberikan harapan kepada anggota 

organisasi. Sebaliknya setiap bawahan akan merasa terlibat dan dilibatkan 

dalam pencapaian tujuan organisasi. 
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Bass (Yukl 1999:286) mendefinisikan kepemimpinan 

transformasional sebagai kemampuan yang dimiliki seorang pemimpin 

untuk mempengaruhi pegawainya, sehingga mereka akan percaya, 

meneladani, dan menghormatinya. Kompetensi transformasi seorang 

pemimpin mungkin dapat diukur dari kemampuanya dalam membangun 

sinergi dari seluruh pegawai melalui pengaruh dan kewenangannya 

sehingga lebih berhasil dalam mencapai visi dan misi organisasinya.  

Yukl (1999:285-286) berpendapat bahwa kepemimpinan 

transformasional lebih menekankan emosi dan nilai-nilai yang terdapat 

dalam organisasi dan setiap anggotanya berusaha memahami bagaimana 

hubungan seorang  pemimpin dan bawahannya. Pemimpin yang berhasil 

dapat mempengaruhi bawahannya dan rela berkorban serta   berkomitmen 

untuk tujuan yang telah direncanakan organisasi dan berusaha  

memberikan hasil melebihi dari apa yang diharapkan. Kondisi ini berbeda 

dengan  teori-teori kepemimpinan pada umumnya membahas 

kepemimpinan yang menekankan proses rasional mencapai sasaran. 

Ancok (2012:130) mengemukakan bahwa kepemimpinan 

transformasional adalah kepemimpinan yang memanusiakan bawahannya; 

memperlakukannya sebagai manusia cerdas dan terhormat, serta memiliki 

kemampuan membangkitkan potensi bawahan secara maksimal. Terdapat 

sejumlah komponen yang diajukan atas konstruksi kepemimpinan 

transformasional, namun pada umumnya merujuk pada apa yang 

dikemukakan Bass (1985), juga oleh Avolio et al (Bass at al 2003:208) 
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menyebutkan empat komponen dalam konstruksi kepemimpinan 

transformasional yaitu : idealized influence, inspirational motivation, 

intellectual stimulation dan  individualized consideration. 

Masing-masing kontruksi kepemimpinan transformasional tersebut 

dapat dijelaskan sebagai berikut :  

a. Pengaruh yang diidealkan, (Idealized Ifluence).   

Pemimpin yang memberikan sifat-sifat keteladanan yang 

ditunjukkan pada bawahan sehingga pemimpin ini dikagumi, dihormati, 

dan dipercaya. Pengikut mengidentifikasi untuk meneladani para 

pemimpin mereka. Perwujudan sifat keteladanan ditunjukkan dengan 

berprilaku dalam melayani bawahan dengan memposisikannya sebagai 

mitra kerja. Pemimpin membangun semangat kolegial bahwa apa yang 

dilakukan secara bersama-sama adalah untuk kepentingan organisasi. 

Pemimpin yang ideal adalah menempatkan diri sebagai bagian dari 

organisasi, rendah hati dan menghargai anggota anggota organisasi 

lainnya. Disamping hal tersebut juga konsisten dalam perilaku dengan 

mendasari etika, prinsip, dan nilai-nilai. 

b. Motivasi yang inspirasional, (Inspirational Motivation).  

Pemimpin berperilaku dengan cara yang memotivasi orang di 

sekitar mereka dengan memberikan dorongan kerja untuk pencapaian 

standar yang yang tinggi. Karakter pemimpin seperti ini mampu 

membangkitkan semangat optimisme dan antusiasme yang tinggi. 

Bawahan mendapatkan pemahaman bahwa bekerja tidak semata-mata 
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dalam usaha mencari nafkah melainkan termasuk pencarian makna 

hidup yang lebih besar. Pemimpin mengembangkan rasa bangga pada 

diri bawahan atas pekerjaan dan tujuan organisasi. 

c. Stimulasi Intelektual, (Intellectual Stimulation).  

Pemimpin berkarakter menumbuhkan kreatifitas dan inovasi 

bawahan untuk menyelesaikan permasalahan secara cermat dan 

rasional. Menghargai pembaruan-pembaruan ide yang digagas bawahan 

sebagai solusi kreatif untuk masalah pekerjaan yang dibutuhkan 

bawahan.  Melakukan koreksi terhadap gagasan bawahan dengan cara 

cerdas dan bermartabat, sehingga para bawahan akan lebih kreatif 

memunculkan pembaruan-pembaruan. Dengan kata lain, pemimpin 

transformasional mampu mendorong (menstimulasi) bawahan untuk 

selalu kreatif dan inovatif. 

d. Kepedulian secara perorangan, (Individualized Consideration) 

Pemimpin bertindak sebagai pelatih atau mentor dalam 

memperhatikan kebutuhan setiap bawahan untuk berkembang dan 

berprestasi dalam karier dan kehidupan mereka. Bawahan 

dikembangkan ke tingkat yang lebih tinggi dengan iklim yang kondusif 

belajar dan mengembangkan potensi masing-masing individu, dengan 

tetap memperhatikan karakter dan ciri masing-masing bawahan. 

Dari pemahaman konseptual di atas, diketahui bahwa pemimpin 

transformasional dapat disimpulkan sebagai kemampuan seorang 

pemimpin melibatkan diri dalam mengembangkan setiap bawahan untuk 
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loyal, patuh serta berpartisipasi bagi pencapaian tujuan organisasi. 

Kepemimpinan transformasional diyakini sebagai gaya kepemimpinan 

yang efektif dalam memotivasi para bawahan untuk berperilaku seperti 

yang diinginkan.  

3. Inovasi Organisasi 

Inovasi organisasi merupakan pembaruan mekanisme 

organisasional yang diarahkan pada efektitas pencapaian tujuan organisasi. 

Kompleksitas permasalahan yang dihadapi oleh suatu organisasi bisa 

menjadi faktor penyebab perlunya inovasi. Idealnya inovasi bisa muncul 

dari berbagai lini dalam organisasi, meskipun pada akhirnya dan lazim 

terjadi inovasi organisasi diputuskan oleh pemimpin sebagai kebijakan 

organisasi. 

Rogers (2003:12) mendefinisikan inovasi sebagai gagasan, praktek 

atau obyek yang dianggap baru oleh individu maupun pengadopsian. 

Inovasi bisa lahir sebagai bentuk respon terhadap situasi yang berubah. 

Cohen dan Eimicke (Cohen, Eimicke dan Heikkila, 2011:144-145) 

mendefenisikan inovasi manajemen sektor publik sebagai pengembangan 

rancangan kebijakan dan prosedural operasi standar yang dilakukan 

organisasi publik untuk mengatasi masalah kebijakan publik. Inovasi dapat 

menjadi respon kreatif alat terhadap situasi yang berubah. 

Wododman et al (Gumusluoglu dan Ilsev, 2009:463) 

mendefenisikan inovasi organisasi sebagai ciptaan yang berharga dan 

berguna untuk produk/jasa baru dalam konteks organisasi. Hamel (Ancok, 
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2012:34) mengemukakan bahwa inovasi adalah peralihan dari prinsip-

prinsip, proses dan praktik-pratik manajemen tradisional atau pergeseran 

dari bentuk organisasi lama yang memberi pengaruh yang sangat 

siginifikan terhadap cara sebuah manajemen dijalankan oleh suatu 

organisasi. 

Prinsip sebuah inovasi organisasi yang disarankan Drucker 

(Ancok, 212:41) adalah : (1) usaha sistematis dengan tujuan jelas, (2) tidak 

hanya berdasarkan perseptual, melainkan konseptual, (3) harus dimulai 

dengan ide yang sederhana, mudah dan fokus pada satu tujuan, (4) 

sebaiknya dimulai dari inovasi kecil, kemudian inovasi besar, (5) jangan 

merasa paling pintar, karena sikap tersebut akan melahirkan tindakan yang 

kurang hati-hati.  

Tipologi inovasi organisasi sektor publik dikemukakan oleh 

Halvorsen (Suwarno, 2007:8) sebagai berikut : 

a. Pelayanan baru atau pelayanan yang diperbaiki, a new improved 

service, misalnya layanan kesehatan masyarakat dan pendidikan di 

DKI Jakarta yang sedang digalakkan pemerintah.  

b. Perubahan dalam proses penyediaan pelayanan, process innovation, 

perubahan dalam proses penyediaan pelayanan atau produk 

c. Inovasi administrasi, administrative innovation, dicontohkan pada 

perubahan instrumen kebijakan baru sebagai hasil kebijakan 

14/41373.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Univ
ers

ita
s T

erb
uk

a



15 
 

 
 

d. Inovasi sistem, system innovation, adalah sistem baru atau perubahan 

mendasar dari sistem yang ada dengan mendirikan organisasi baru 

atau bentuk baru kerjasama dan interaksi 

e. Inovasi konseptual, conceptual innovation, adalah perubahan secara 

konseptual, seperti misalnya manajemen air terpadu 

f. Perubahan radikal, radical change of rationality, adalah pergeseran 

pandangan umum atau mental matriks perubahan yang besar terutama 

merubah mental dari pegawai instansi pemerintah 

Rogers (2003:219) secara umum menyimpulkan bahwa inovasi 

organisasi memiliki atribut-atrut sebagai berikut : 

a. Keuntungan Relatif, (Relative Advantage) 

Sebuah inovasi harus mempunyai keunggulan dan nilai lebih 

dibandingkan dengan inovasi sebelumnya. Selalu mengandung nilai 

pembaruan yang melekat dalam inovasi sebagai ciri yang 

membedakannya dengan yang lain.  

b. Kesesuaian, (Kompatibility) 

Inovasi juga sebaiknya mempunyai sifat kompatibel atau 

kesesuaian dengan inovasi yang digantinya. Hal ini dimaksudkan agar 

inovasi yang lama tidak serta merta dibuang begitu saja, selain karena 

alasan faktor biaya yang tidak sedikit, namun juga inovasi yang lama 

menjadi bagian dari proses transisi ke inovasi terbaru. Selain itu juga 

dapat memudahkan proses adaptasi dan proses pembelajaran terhadap 

inovasi itu secara lebih cepat  
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c. Kerumitan, (Komplexity) 

Dengan sifatnya yang baru, maka inovasi mempunyai tingkat 

kerumitan yang boleh jadi lebih tinggi dibandingkan dengan inovasi 

sebelumnya. Namun demikian, karena sebuah inovasi menawarkan cara 

yang lebih baru dan lebih baik, maka tingkat kerumitan ini pada 

umumnya tidak menjadi masalah penting.  

d. Layak Diuji, (Triability)  

Inovasi hanya bisa diterima apabila telah teruji dan terbukti 

mempunyai keuntungan atau nilai lebih dibandingkan dengan inovasi 

yang lama. Sehingga sebuah produk inovasi harus melewati fase “uji 

publik”, dimana setiap orang atau pihak mempunyai kesempatan untuk 

menguji kualitas dari sebuah inovasi. 

e. Kemudahan untuk diamati, (Observability) 

Sebuah inovasi harus juga dapat diamati, dari segi bagaimana ia 

bekerja dan menghasilkan sesuatu yang lebih baik.  

Suwarno (2007:18) menekankan bahwa inovasi juga harus 

memperhatikan budaya dan identitas setempat, sebagai bagian dari proses 

adaptasi inovasi yang lebih baik. Pemanfaatan identitas setempat, tidak 

hanya strategis dalam mendekatkan inovasi kepada penggunanya, tetapi 

juga bagian dari penghargaan terhadap budaya yang ada. Ini tidak lepas 

dari karakter inovasi yang baru dan cenderung menggeser struktur nilai 

dan budaya yang lama. 
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Dari uraian-uraian teoritis yang dikemukakan para pakar di atas 

dapat disimpulkan bahwa inovasi organisasi adalah perubahan-perubahan 

yang dilakukan secara sadar baik oleh pimpinan maupun bawahan sebagai 

respon terhadap perubahan lingkungan ekternal maupun internal 

organisasi. Inovasi tidak selalu muncul sebagai sesuatu yang baru namun 

bisa merupakan penyempurnaan dari apa yang ada sebelumnya. Dari segi 

tujuan, inovasi diarahkan untuk efektifitas pencapaian tujuan organisasi 

sekaligus mempertahankan keberadaan organisasi. 

4.  Komitmen Organisasi 

Interaksi individu dalam organisasi merupakan awal terbentuknya 

komitmen terhadap organisasi. Sebagai makluk sosial setiap individu akan 

berusaha mempertahankan diri dalam sebuah organisasi. Hal ini adalah 

proses alamiah yang dialami bagi setiap individu yang selanjutnya 

berkembang menjadi komitmen organisasi.  

Luthans, (Gunara, Ali dan Haerani 2010:17) komitmen organisasi 

pada dasarnya didefinisikan sebagai: keingingan kuat untuk tetap sebagai 

anggota organisasi tertentu, keinginan untuk berusaha keras sesuai keinginan 

organisasi, dan keyakinan tertentu, penerimaan nilai dan tujuan organisasi.  

Smith, et al (Lamidi, 2008:27) mendefenisikan komitmen organisasi 

sebagai dedikasi yang tumbuh dari bentuk kepercayaan yang kuat dari 

karyawan untuk menerima tujuan dan nilai-nilai organisasi, keinginan untuk 

memajukan demi organisasi, dan mempunyai suatu keinginan kuat untuk 

bertahan dalam organisasi.  
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Meyer dan Allen (Umam, 2010:259-260) komitmen organisasi 

digambarkan sebagai kondisi psikologis yang mencirikan hubungan 

hubungan antara karyawan dan organisasinya yang terbangun dalam 

konstruksi kebutuhan, keinginan dan kewajiban yang dimplementasikan 

pada tiga komponen, yaitu:  

a.  Komitmen afektif (affective commitment), berkaitan hubungan 

emosional anggota terhadap organisasinya,  identifikasi dengan 

organisasi dan keterlibatan anggota dengan kegiatan organisasi. Pada 

anggota yang memiliki affective commitment yang tinggi berkeinginan 

untuk terus bertahan sebagai anggota. 

b.  Komitmen berkelanjutan (continuance commitment), berkaitan dengan 

kesadaran anggota organisasi yang akan mengalami kerugian jika 

meninggalkan organisasi. Anggota organisasi dengan continuance 

commitment yang tinggi akan terus menjadi anggota dalam organisasi 

karena membutuhkan untuk menjadi anggota organisasi tersebut. 

c.  Komitmen normatif (normative commitment), menggambarkan perasaan 

keterikatan untuk terus berada dalam organisasi. Anggota organisasi 

dengan normative commitment yang tinggi akan terus menjadi anggota 

organisasi karena merasa dirinya harus berada dalam organisasi tersebut. 

Dari defenisi-defenisi yang disebutkan dapat disimpulkan bahwa 

komitmen organisasi sebagai wujud loyalitas karyawan pada organisasi 

dimana anggota organisasi mengekspresikan perhatiannya terhadap 

organisasi dan keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan. Karyawan 
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yang memiliki komitmen organisasi yang tinggi adalah karyawan yang lebih 

stabil dan lebih produktif sehingga pada akhirnya juga lebih mengutamakan 

pencapaian tujuan organisasi. 

B. PENELITIAN TERDAHULU 

1. Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap perilaku kewargaan 

organisasional. 

Lamidi (2008:34) pada penelitiannya menyimpulkan bahwa 

kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap perilaku kewargaan organisasional.  

Gunara, Ali dan Haerani (2010:17) dalam penelitiannya 

menyimpulkan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasional. 

 Lamidi (2008:29) melaporkan bahwa hasil penelitian Podsakoff et 

al, (1990) membuktikan perilaku kepemimpinan mempengaruhi bawahan 

untuk menghasilkan kinerja melebihi apa yang seharusnya atau melebihi 

level minimum yang dipersyaratkan organisasi. Penelitian dilakukan  

DiPoala dan Tschannen-Moran (2001) menunjukkan sebuah hubungan 

kuat antara gaya kepemimpinan pada lingkungan universitas dengan 

perilaku kewargaan organisasional. Organ dan Ryan (1995) juga 

menjelaskan bahwa kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasional. 

2. Pengaruh kepemimpinan transgformasional terhadap inovasi organisasi 
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Ancok (2012:58) menghimpun sejumlah kajian yang dilakukan 

oleh pakar tentang faktor yang merupakan pendorong inovasi, yaitu : 

Amabile (1998) dan Mumford & Gustafson (1998) menemukan bahwa 

kepemimpinan adalah salahsatu faktor utama pembangkit inovasi. 

3. Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap komitmen organisasi 

Gunara, Ali dan Haerani (2010:17) melaporkan bahwa jika 

persepsi karyawan terhadap pelaksanaan kepemimpinan transformasional 

semakin baik, maka komitmen organisasionalnya cenderung semakin kuat. 

Lamidi (2008:29) pada penelitiannya menyimpulkan bahwa 

kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap komitmen organisasional.  Kaihatu dan Rini (2007:57) pada 

penelitian melaporkan bahwa kepemimpinan transformasional tidak 

mempunyai pengaruh yang signifikan komitmen organisasi. 

Fu (Kaihatu dan Rini, 2007:53) menjelaskan bahwa selain 

kepemimpinan transformasional, hal lain yang penting dalam perilaku 

organisasional adalah komitmen organisasi. Dalam tiga dekade terakhir, 

komitmen organisasi telah dipandang sebagai salah satu variabel yang 

paling penting dalam mempelajari manajemen dan perilaku organisasi. 

4. Pengaruh komitmen organisasi terhadap perilaku kewargaan 

organisasional. 

Gunara, Ali dan Haerani (2010:17) dalam penelitiannya 

menemukan bahwa komitmen organisasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasional.  
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Lamidi (2008:34) pada penelitian membuktikan komitmen 

organisasional mempunyai pengaruh signifikan terhadap perilaku 

kewargaan organisasional.  

Kaihatu dan Rini (2007:53) melaporkan bahwa hasil-hasil 

penelitian yang telah dilakukan seperti pada penelitian Carson dan Carson, 

1998; Morrison, 1994; Munene, 1995; Organ, 1990; Puffer, 1987; 

O’Reilly dan Chatman, 1986; Bateman dan Organ, 1983, secara empiris 

mendukung adanya hubungan antara komitmen organisasi dan perilaku 

kewargaan organisasional. 

5. Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap perilaku kewargaan 

organisasional melalui komitmen organisasional. 

Penelitian Lamidi (2008) menemukan bahwa kepemimpinan 

transformasional mempunyai pengaruh terhadap perilaku kewargaan 

organisasional melalui komitmen organisasi. Sementara pada penelitian 

Kaihatu dan Rini (2007) juga menemukan adanya pengaruh tidak langsung 

kepemimpinan transformasional terhadap perilaku kewargaan 

organisasional melalui komitmen organisasional. 

Penelitian ini konsisten dengan hasil studi Truckenbrodt (Lamidi 

2008:30) bahwa terdapat hubungan yang penting antara kualitas hubungan 

karyawan dan komitmen organisasi serta perilaku kewargaan 

organisasional karyawan. 

Beberapa penelitian terdahulu yang relevan dan dilakukan di 

Indonesia, antara lain ditunjukkan dalam tabel 2.1 berikut. 
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama  Tahun  Judul  Metode 
Penelitian 

Hasil 

1 Thomas 
Stefanus 
Kaihatu & 
Wahju 
Astjarjo 
Rini 

2007 Kepemimpinan 
Transformasional 
dan Pengaruhnya 
terhadap 
Kepuasan Kerja 
atas Kualitas 
Kehidupan Kerja, 
Komitmen 
Organisasi, dan 
Perilaku Ekstra 
Peran 

Penelitian 
menggunakan 
teknik analisis 
jalur path 
analysis)  

Kepemimpinan 
transformasional (KT) 
secara siginifika 
mempunyai pengaruh 
langsung maupun tidak 
dan bersifat positif 
melalui kualitas 
kehidupan kerja 
terhadap perilaku ekstra 
peran; KT tidak 
signifikan mempunyai 
pengaruh melalui 
komitmen organisasi 
(KO) terhadap perilaku 
ekstra peran. 

2 Lamidi 2008 Pengaruh 
Kepemimpinan 
Transformasional 
terhadap 
Organizational 
Citizenship 
Behavior : 
Dengan Variabel 
Intervening 
Komitmen 
Organisasional 

Teknik 
analisis 
menggunakan 
Analisis Jalur 
(path 
analysis)dan 
uji asumsi 
klasik 

 (KT) mempunyai 
pengaruh yang 
siginifikan terhadap 
komitmen 
organisasional (KO); 
KT mempunyai 
pengaruh yang 
siginifikan terhadap 
organizational 
citizenship behavior 
(OCB); dan KO 
mempunyai pengaruh 
yang signifikan 
terhadap OCB. 
KT mempengaruhi 
OCB melalui variabel 
mediating KO. 
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No Nama  Tahun  Judul  Metode 

Penelitian 
Hasil 

3 Achmad 
Gunara, 
Muhammad 
Ali dan Siti 
Haerani 

2010 Analisis 
Pengaruh 
Kepemimpinan 
Transformasional, 
Kepuasan kerja 
dan Komitmen 
Organisasional 
terhadap Perilaku 
Kewargaan 
Organisasional  

Penelitian 
pengujian 
hipotesis dari 
data survey 
dengan 
analisis jalur 
(path 
analysis) 

KT berpoengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap perilaku 
kewargaan 
organisasional (PKO); 
KT berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
KO; KT berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kepuasan kerja 
(KK);  KK berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap PKO; KK 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap KO 
dan KO berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap PKO. 

4 Pascal 
Paille 

2010 Citizenship in the 
Workplace : 
Examining Work 
Attitudes as 
Predictors among 
French Eployee 

 Terdapat faktor budaya 
dan PKO berdampak 
positif pada karyawan 
di Perancis pada KO 
dan kepusan kerja. 
  

 

C. KERANGKA BERPIKIR 

Berdasar pada uraian pada bab 1 dan sub bab II di atas, maka 

penelitian ini diorientasikan untuk melihat hubungan antara variabel 

kepemimpinan transformasional, inovasi organisasi, komitmen organisasi 

dan perilaku kewargaan organisasional.  
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Gambar 2.1 
Kerangka Berpikir Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan 

Inovasi Organisasi terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional melalui 
Komitmen Organisasi 

 

 

                

                        

               

 

      

 

 Keterangan Gambar : 
KT   =  kepemimpinan transformasional 
IO    =  inovasi organisasi 
KO   =  komitmen organisasi 
PKO  =  perilaku kewargaan organisasional 
  

Dari bagan pada gambar 2.1 di atas, dapat terlihat bagaimana 

hubungan antar variabel, yakni :  

1. Kepemimpinan transformasional memberikan kontribusi terhadap 

komitmen organisasi dan terhadap perilaku kewargaan organisasional. 

2. Inovasi organisasi memberikan kontribusi terhadap komitmen 

organisasi dan terhadap perilaku kewargaan organisasional. 

3. Kepemimpinan transformasional dan inovasi organisasi secara 

bersama-sama memberikan kontribusi terhadap komitmen organisasi.  

4. Komitmen organisasi memberikan kontribusi terhadap perilaku 

kewargaan organisasional. 

KT 

IO 
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5. Kepemimpinan transformasional dan inovasi organisasi melalui 

komitmen organisasi secara simultan memberikan kontribusi terhadap 

perilaku kewargaan organisasional.  

 

D. HIPOTESIS 

Berdasarkan kerangka berpikir dan rumusan permasalahan yang 

ada, maka rumusan hipotesis dalam penelitian ini adalah : 

1. Ho :  Tidak adanya pengaruh antara kepemimpinan transformasional 

terhadap komitmen organisasi pegawai Kelurahan di Kecamatan 

Cilincing sebagaimana dipersepsikan pegawai. 

 Ha :  Terdapat pengaruh antara kepemimpinan transformasional 

terhadap komitmen organisasi pegawai Kelurahan di Kecamatan 

Cilincing sebagaimana dipersepsikan oleh pegawai. 

2. Ho :  Tidak adanya pengaruh antara inovasi organisasi terhadap 

komitmen organisasi pegawai Kelurahan di Kecamatan 

Cilincing sebagaimana dipersepsikan pegawai. 

 Ha :  Terdapat pengaruh antara inovasi organisasi terhadap komitmen 

organisasi pegawai Kelurahan di Kecamatan Cilincing 

sebagaimana dipersepsikan oleh pegawai. 

3. Ho :  Tidak adanya pengaruh antara kepemimpinan transformasional 

dan inovasi organisasi terhadap komitmen organisasi pegawai 

Kelurahan di Kecamatan Cilincing sebagaimana dipersepsikan 

pegawai. 
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 Ha :  Terdapat pengaruh antara kepemimpinan transformasional dan 

inovasi organisasi terhadap komitmen organisasi pegawai 

Kelurahan di Kecamatan Cilincing sebagaimana dipersepsikan 

oleh pegawai. 

4. Ho :  Tidak adanya pengaruh antara kepemimpinan transformasional 

terhadap perilaku kewargaan organisasional pegawai Kelurahan 

di Kecamatan Cilincing sebagaimana dipersepsikan pegawai. 

 Ha :  Terdapat pengaruh antara kepemimpinan transformasional 

terhadap perilaku kewargaan organisasional pegawai Kelurahan 

di Kecamatan Cilincing sebagaimana dipersepsikan oleh 

pegawai. 

5. Ho :  Tidak adanya pengaruh antara inovasi organisasi terhadap 

perilaku kewargaan organisasional pegawai Kelurahan di 

Kecamatan Cilincing sebagaimana dipersepsikan pegawai. 

 Ha :  Terdapat pengaruh antara inovasi organisasi terhadap perilaku 

kewargaan organisasional pegawai Kelurahan di Kecamatan 

Cilincing sebagaimana dipersepsikan oleh pegawai.  

6. Ho :  Tidak adanya pengaruh antara komitmen organisasi terhadap 

perilaku kewargaan organisasional pegawai Kelurahan di 

Kecamatan Cilincing sebagaimana dipersepsikan oleh pegawai. 

 Ha :  Terdapat pengaruh antara komitmen organisasi terhadap 

perilaku kewargaan organisasional pegawai Kelurahan di 

Kecamatan Cilincing sebagaimana dipersepsikan oleh pegawai.  
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7. Ho :  Tidak adanya pengaruh antara kepemimpinan transformasional 

dan inovasi organisasi melalui komitmen organisasi terhadap 

perilaku kewargaan organisasional pegawai Kelurahan di 

Kecamatan Cilincing sebagaimana dipersepsikan pegawai. 

 Ha :  Terdapat pengaruh antara kepemimpinan transformasional dan 

inovasi organisasi melalui komitmen organisasi terhadap 

perilaku kewargaan organisasional pegawai Kelurahan di 

Kecamatan Cilincing sebagaimana dipersepsikan pegawai. 

E. DEFINISI OPERASIONAL  

Definisi operasional dilakukan dilakukan dalam penelitian ini 

untuk mengukur hubungan keterhubungan antar variabel-variabel. Adapun 

masing-masing variabel diidentifikasi sebagai berikut : 

a.  Perilaku Kewargaan Organisasional (variabel endogen) 

Perilaku kewargaan organisasional dalah kecederungan perilaku ekstra 

peran yang dilakukan individu individu dalam organisasi yang 

didasarkan atas suka rela dan dilakukan untuk mendukung keefektifan 

mekanisme kerrja. Perilaku tersebut menggunakan pengukuran yang 

dikembangkan Organ (1988) dalam lima dimensi yakni : (1) altruism, 

yaitu perilaku membantu meringankan pekerjaan rekan kerja dalam 

organisasi, (2) courtesy, yaitu membantu rekan kerja terhindar dari 

masalah kerja dalam bentuk konsultasi dan informasi serta menghargai 

kebutuhan mereka, (3) sportsmanship, adalah sikap toleransi pada 

situasi yang kurang ideal di tempat kerja tanpa mengeluh, (4) civic 
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virtue, yaitu terlibat dalam kegiatan-kegiatan organisasi dan peduli 

pada kelangsungan hidup organisasi, (5) conscientiousness, yaitu 

melakukan hal-hal yang menguntungkan organisasi dalam wujud taat 

pada ketentuan dan peraturan dalam organisasi. 

Dimensi tersebut diukur dengan skala lima point (a five point) atau 

Skala Likert yang tersebar dalam sepuluh item pertanyaan. 

b. Kepemimpinan transformasional (variabel eksogen) 

Kepemimpinan transformasional adalah kemampuan yang dimiliki 

pemimpin untuk mempengaruhi pegawai, sehingga mereka akan 

percaya, meneladani dan menghormartinya dalam mencapai tujuan 

organisasi. Kepemimpinan transformasional yang dikembangkan oleh 

Bass (1985) diukur dengan empat dimensi yakni : (1) idealized 

influence, perilaku memberikan keteladanan dengan mengembangkan 

semangat kolegial dan menempatkan pegawai sebagai mitra kerja, (2) 

inspirational motivation, membangkitkan semangat optimisme 

antusiasme tinggi pegawai sebagai dorongan capaian standar tinggi, (3) 

intillectual stimulasion, menumbuhkan kreatifitas dan inovasi pegawai 

dalam menyelesaikan permasalahan secara cermat dan rasional, (4) 

individualized consideration, bertindak sebagai pelatih atau mentor 

dalam memperhatikan kebutuhan setiap bawahan untuk berkembang 

dan berprestasi dalam karier dan kehidupan mereka.  

Dimensi tersebut diukur dengan skala lima point (a five point) atau 

Skala Likert yang tersebar dalam sepuluh item pertanyaan. 
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c. Inovasi organisasi (variabel eksogen). 

Inovasi organisasi adalah pembaruan mekanisme organisasional yang 

diarahkan pada efektifitas pencapaian tujuan organisasi. Inovasi 

organisasi dikemukan oleh Rogers (2003) yang diukur pada lima 

dimensi, yakni ; (1) relative advantage, memiliki keunggulan dan nilai 

lebih dibandingkan inovasi sebelumnya, (2) kompatibility, memiliki 

kesesuaian fungsi dari inovasi sebelumnya, untuk memudahkan proses 

adaptasi secara cepat, (3) komplexity, memiliki tingkat kerumitan 

relaatif lebih tinggi dibanding inovasi sebelumnya, (4) triability, layak 

diuji dan terbukti memiliki nilai lebih dibanding inovasi sebelumnya, 

(5) observability, terbuka untuk diamati proses kerja dan hasil yang 

didapatkan. Dimensi tersebut diukur dengan skala lima point (a five 

point) atau Skala Likert yang tersebar dalam sepuluh item pertanyaan. 

d. Komitmen organisasional (variabel mediating) 

Komitmen organisasi adalah kondisi psikologis yang mencirikan 

hubungan kepercayaan dan keyakinan individu untuk menerima dan 

mendukung nilai-nilai serta tujuan organisasi. Komitmen 

organisasional menggunakan pengukuran yang dikembangkan Allen 

dan Meyer (1997) dengan tiga dimensi yakni : (1) affective 

commitment, keinginan untuk tetap bertahan dalam organisasi, (2) 

continuance commitment, kesadaran bahwa akan mengalami kerugian 

jika keluar dari organisasi, (3) normative commitment, merasa terikat 

untuk terus berada dalam organisasi. Dimensi tersebut diukur dengan 
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skala lima point (a five point) atau Skala Likert yang tersebar dalam 

sepuluh item pertanyaan. 
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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

A. Desain Penelitian  

        Dalam penelitian ini dilakukan metode survey dengan pendekatan 

kausal. Hasil survai dengan pendekatan kausal tersebut akan dianalisis dengan 

menggunakan alasisi jalur, path analysis. Penggunaan analisis ini dilakukan 

untuk memudahkan pengaruh dari variabel eksogen terhadap variabel 

endogen. 

Sandjojo (2011:64) menyatakan bahwa dalam melakukan analisis 

jalur, diperlukan persyaratan adanya hubungan regresional linier yang 

siginifikan antara setiap dua variabel. Sedangkan untuk menyelesaikan 

perhitungan koefisien jalur, harus diawali dengan melakukan analisis korelasi 

dan regresi tiap dua variabel. 

Di dalam penelitian ini akan dianalisis pengaruh dari satu variabel 

terhadap variabel yang lain. Dalam penelitian ini akan dikaji empat variabel 

yaitu : (1) kepemimpinan transformasional, (2) inovasi organisasi, (3) 

komitmen organisasi, dan (4)  perilaku kewargaan organisasional. Perilaku 

kewargaan organisasional dalam penelitian ini dijadikan sebagai variabel 

endogen, sementara ketiga variabel lainnya, yakni : kepemimpinan 

transformasonal, inovasi organisasi dan komitmen organisasi diposisikan 

sebagai variabel eksogen atau variabel penjelas. 

 Prosedural analisisnya dilakukan dari aspek korelasional dan regresional 

linear setiap dua variabel. Kemudian untuk menghitung koefisien jalur dengan 

14/41373.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Univ
ers

ita
s T

erb
uk

a



32 
 

 
 

menggunakan koefisien korelasi product moment sederhana antara tiap dua 

variabel penelitian. Analisis kausal disyaratkan adanya hubungan antara tiap 

dua variabel di dalam kausal tersebut adalah linear. 

Secara terminologi dan pengertian keilmuan variabel-variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini sulit untuk berdiri sendiri, sehingga dalam 

pemikiran responden jawaban variabel yang satu dengan lainnya saling terkait. 

B. Populasi Penelitian  

Penelitian ini dilakukan pada seluruh pegawai Pemerintah Provinsi 

DKI Jakarta pada 3 (tiga) kelurahan di Kecamatan Cilincing Jakarta Utara, 

yaitu : (1) Kelurahan Semper Barat, (2) Kelurahan Semper Timur, dan (3) 

Kelurahan Kalibaru. 

Status kepegawaian atas  karyawan yang dijadikan narasumber dalam 

penelitian ini adalah : (1) pegawai negeri sipil, (2) pegawai harian lepas, dan 

(3) pensiunan pegawai negeri sipil yang dikaryakan. Kesemuanya adalah 

karyawan aktif pada kelurahan yang dijadikan obyek penelitian. 

C. Instrumen Penelitian 

Intrumen penelitian pada masing-masing variabel, yakni  : (1) perilaku 

kewargaan organisasional, (2) kepemimpinan transformasional, (3) inovasi 

organisasi, dan (4) komitmen organisasi adalah sebagai berikut : 
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Tabel 3.1 Perilaku Kewargaan Organisasional 
 

No Defenisi Dimensi Indikator 
 
1. 

 
Perilaku 

Kewargaan 
Organisasional, 

Perilaku yang 
merupakan 
inisiatif individual, 
tidak berkaitan 
dengan system 
reward formal 
organisasi tetapi 
secara agregat 
meningkatkan 
efektifitas 
organisasi. 

(Organ) 

 
Altruisme, membantu 
meringankan tugas 
rekan kerja 

Membantu rekan kerja 
yang belum paham 
pekerjaannya 
Membantu rekan kerja 
yang kelebihan beban kerja 

 
Courtesy, mencegah 
timbulnya masalah pada 
rekan kerja 

Membantu rekan kerja 
terhindar dari masalah 
pekerjaan 
Menghargai kebutuhan 
rekan kerja 

 
Sportsmanship, toleransi 
pada situasi yang tidak 
ideal 

Tidak mengeluhkan situasi 
kerja  
Memahami kondisi kerja 
yang tidak ideal 

 
Civic virtue, terlibat dan 
peduli kelangsun-gan 
hidup organisasi 

Melibatkan diri dalam 
organisasi 
Peduli kelangsungan hidup 
organisasi 

Concientiousnes, hati-
hati dan taat pada aturan 

Bersikap hati-hati 
Taat pada ketentuan 

 

Tabel 3.2 Kepemimpinan Transformasional 

No Defenisi Dimensi Indikator 
 
 

2. 

 
 

Kepemimpinan 
Tranformasional, 
“kemampuan yang 
dimiliki seorang 
pemimpin untuk 
mempengaruhi 
pegawai, sehingga 
mereka akan 
percaya, menela-
dani dan menghor-
matinnya” (Bass) 

 
 
Idealized influence, 
pengaruh ideal  

Menghindari penyalahgunaan 
kekuasaan  
Mengutamakan kepentingan 
bawahan 
Pondasi moral yang kuat 

 Inspirational 
motivation, motivasi 
inspirasional 

Memotivasi capaian terbaik 
Menumbuhkembangkan team 
spirit 

 
 
intellectual 
stimulation,  stimulasi 
intelektual  

Menumbuhkan kreatifitas 
dan inovasi 
Memetakan permasalahan  
Menyelesaikan permasalahan 
secara cermat dan rasional 

Individualized 
consideration, 
pertimbangan 
individual,  

Bertindak sebagai pelatih 
atau mentor 
Mengembangkan potensi 
setiap bawahan 
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Tabel 3.3 Inovasi Organisasi  

 
No Defenisi Dimensi Indikator 
 
 
 
3. 

 
 
 
Inovasi 
Organisasi,  
Ide, praktek, 
atau objek yang 
dianggap baru 
oleh individu 
maupun 
kelompok 

(Rogers) 

Relative 
Advantage, 
keuntungan relatif 

Memberikan keunggulan dan 
nilai lebih  
Nilai pembaruan yang melekat 

 
Compatibility, 
Kesesuaian 

Sesuai budaya dan kebutuhan 
masyarakat  
Terjadi proses transitif 
menjadi inovasi terbaru 

Complexity, 
Kerumitan 

Memiliki tingkat kerumitan 
Kerumitan bukan masalah 

 
Triability, 
mudah untuk diuji  

Mempunyai keuntungan atau 
nilai lebih 
Terbuka kesempatan untuk 
menguji kualitas dari sebuah 
inovasi 

Observability, 
mudah diamati 

Mudah diamati 
Hasil lebih baik 

 
 

Tabel 3.4 Komitmen Organisasi  
 

No Defenisi Dimensi Indikator 
 
4. 

 
Komitmen 
Organisasi,  
kondisi 
psikologis 
yang 
mencirikan 
hubungan 
antara 
karyawan dan 
organisasinya 
yang terbangun 
dalam 
konstruksi 
kebutuhan, 
keinginan dan 
kewajiban 
(Meyer & 
Allen) 

 
Affective 
commitment, 
komitmen afektif 

Ingin berkontribusi yang lebih 
berarti kepada organisasi 
Mendukung setiap kebijakan 
organisasi 
Menyarankan untuk perbaikan 
organisasi 

 
Continuance 
commitment, 
komitmen 
berkelanjutan 

Rugi jika meninggalkan 
organisasi 
Kecewa jika berkinerja buruk 
Mengabaikan kejadian kurang 
baik dalam organisasi  

 
Normative 
commitment, 
komitmen normatif 

Bertahan sebagai kewajiban 
terhadap organisasi 
Bertindak tepat untuk 
pepentingan organisasi  
Berdampak kuat pada suasana 
pekerjaan 
Tidak mementingkan daftar 
hadir 
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D. Prosedur Pengumpulan Data  
 

Prosedur pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

kuesioner berbentuk pilihan ganda dengan menggunakan skala pengukuran. 

Penelitian ini dirancang dan dikembangkan melalui analisis teoritis untuk 

menentukan validitas konstruksi, (construct validity). Ada 4 (empat) skala 

pengukuran yang didasarkan pada teori yang menlandasanya kemudian 

dibuat sintesis berupa indikator-indikator atas variabel-varibel berikut : (1) 

perilaku kewargaan organisasional, (2) kepemimpinan transformasional, (3) 

inovasi organisasi, dan (4) komitmen organisasi. Pada masing-masing 

variabel memiliki 5 (lima) alternatif pilihan jawaban, yaitu : (1) sangat setuju, 

(2) setuju, (3) netral, (4) tidak setuju, dan (5) sangat tidak setuju. 

E. Metode Analisis Data 

Penelitian ini diawali dengan menguji validitas serta reliabilitas dari 

kuesioner. Dari data hasil kuesioner tersebut akan diperoleh data yang dapat 

dianalisis lebih lanjut untuk menjawab  tujuan  penelitian.  Jenis  penelitian  ini  

adalah  asosiatif,  berguna  untuk membuktikan hubungan mempengaruhi dan 

dipengaruhi dari variabel-variabel yang diteliti. Dan teknik analisis yang 

digunakan adalah korelasi Pearson untuk mengetahui hubungan atau 

keterikatan antar variabel, serta analisis jalur yang berguna untuk mengetahui 

pengaruh variabel eksogen terhadap endogen secara langsung maupun tidak 

langsung. Segala pengolahan data yang ada di dalam penelitian ini 

menggunakan bantuan software SPSS versi 20.0. 
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Tabel 3.5 Metode Analisis Data 

Tujuan Penelitian 
Metode Analisis 

Jenis Penelitian Teknik Analisis 
T-1 Asosiatif Korelasi Pearson dan 

path analysis 
T-2 Asosiatif Korelasi Pearson dan 

path analysis 
T-3 Asosiatif Korelasi Pearson dan 

path analysis 
T-4 Asosiatif Korelasi Pearson dan 

path analysis 
T-5 Asosiatif Korelasi Pearson dan 

path analysis 
 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Uji validitas berkenaan dengan ketepatan alat ukur terhadap konsep yang 

diukur sehingga benar-benar mengukur apa yang harus diukur, Sugiyono 

(2008:172). Untuk menguji validitas alat ukur, terlebih dahulu dicari nilai 

korelasi antara bagian-bagian alat ukur secara keseluruhan dengan cara 

mengkorelasikan tiap butir alat ukur dengan skor total yang merupakan 

jumlah tiap skor butir, Riduwan dan Kuncoro (2008:216). 

Dasar pengambilan keputusan untuk uji validitas adalah nilai r. Jika 

nilai rhitung positif dan lebih besar dari rtabel maka butir tersebut valid. 

Sebaliknya, jika rhitung tidak positif dan lebih kecil dari rtabel maka butir 

itu tidaklah valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas ini berguna untuk mendapatkan tingkat ketepatan alat 
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pengumpul data yang dipakai. Menurut Sugiyono (2008:172) dikatakan 

reliabel jika data dipakai beberapa kali untuk mengukur objek yang 

sama akan menghasilkan data yang sama dan apabila koefisien alpha 

lebih besar dari 0,6, maka tingkat reliabilitas data dinilai dapat diterima. 

Menurut Triton (2007:248), realibilitas memiliki lima kelas dengan 

range yang sama.  

Tabel 3.6 Uji Reabilitas  

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 
0 – 0,20 Kurang Reliable 

0,21 – 0,40 Agak Reliable 
0,41 – 0,60 Cukup Reliable 
0,61 – 0,80 Reliable 
0,81 – 1,00 Sangat Reliable 

  

c. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang diolah 

berdistribusi normal dalam artian bahwa sampel yang diambil berasal dari 

populasi yang sama. Sebaran data harus dianalisi untuk mengetahui 

apakah asumsi normalitas dipenuhi, sehingga data dapat diolah lebih lanjut 

pada path diagram. 

Pengujian ini menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Dimana ada 

pengambilan keputusan jika Sig > 0,05 maka data berdistribusi normal. 

Dan sebaliknya jika Sig < 0,05 maka pendistribusian data tidak normal. 

2. Korelasi Pearson 

Berdasarkan Riduwan dan Kuncoro (2008:62), apabila nilai koefisien korelasi 

Pearson (r) = +1 maka korelasinya positif dan sempurna. Sedangkan kalau 
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nilai koefisiennya (r) = -1 maka korelasinya negatif dan sempurna. Positif 

dalam konteks ini adalah searah, jika variabel X naik maka variabel Y ikut 

naik dan begitu juga sebaliknya. Jika negatif maka hubungannya berbanding 

terbalik, misalkan variabel X naik maka variabel Y akan turun. Ini berlaku 

untuk hal sebaliknya. Jika harga r = 0 maka artinya tidak ada korelasi Arti 

harga r akan dikonsultasikan dengan tabel nilai interpretasi r sebagai 

berikut: 

 Tabel 3.7 Interpretasi Koefisien Korelasi Nilai r  

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 
0,80 - 1,00 Sangat Kuat 

0,60 – 0,799 Kuat 
0,40 – 0,599 Cukup Kuat 
0,20 – 0,399 Rendah 
0,00 – 0,199 Sangat Rendah 

Sumber: Riduwan dan Kuncoro (2008:62) 

Besar kecilnya nilai X terhadap Y dapat ditentukan dengan rumus Koefisien 

Determinan: 

KP = r² × 100% dimana KP adalah koefisien determinasi dan r adalah 

koefisien korelasi (Riduwan dan Kuncoro, 2008:62). 

3. Analisis Jalur (Path Analysis) 

Menurut Riduwan dan Kuncoro (2008:115) teknik analisis jalur digunakan 

dalam pengujian kontribusi yang ditunjukkan oleh koefisien jalur pada tiap 

diagram jalur dari hubungan kausal antar variabel X1, X2, terhadap X3  serta 

dampaknya pada Y . Dalam penelitian ini akan menggunakan bantuan dari 

software SPSS versi 20. 

Dasar perhitungan teknik ini adalah analisis korelasi dan regresi. Dalam 
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teknik ini akan menggunakan dua macam anak panah, yaitu panah satu arah 

yang menyatakan pengaruh dari variabel independen terhadap variabel 

dependen dan panah dua arah yang menyatakan hubungan korelasional antara 

variabel dependen. Ada beberapa asumsi dalam Path Analysis, diantaranya 

adalah: 

a. Hubungan antar variabel adalah bersifat linier, adaptif, dan normal. 

b. Hanya sistem aliran kausal ke satu arah artinya tidak ada arah kausalitas 

yang terbaik. 

c. Variabel terikat (endogen) minimal dalam skala ukur interval dan ratio. 

d. Menggunakan probability sampling. 

e. Observed variabels diukur tanpa kesalahan (instrumen pengukuran valid 

dan reliable) artinya variabel yang diteliti dapat diobeservasi secara 

langsung. 

f. Model yang dianalisis dispesifikasikan (diidentifikasi) dengan benar 

berdasarkan teori-teori dan konsep-konsep yang relevan artinya model 

teori yang dikaji dibangun berdasarkan kerangka teoritis tertentu yang 

mampu menjelaskan hubungan kausalitas antara variabel yang diteliti. 

Arti koefisien jalur akan dikonsultasikan dengan tabel nilai interpretasi 

sebagai berikut: 
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Tabel 3.8 Kategori Hubungan Pengaruh Variabel yang Diteliti 
 

Koefisien Path Daya/Pengaruh 

0,05-0,09 Lemah 

0,10-0,29 Sedang 

0,30 keatas Kuat 

Sumber: Suwarno dalam Kuncoro 

 

Langkah-langkah pengujian dengan Path Analysis 

Berdasarkan pendapat Riduwan dan Engkos Rachmat Kuncoro (2008:116-

118), ada beberapa langkah pengujian path analysis yaitu sebagai berikut : 

a. Merumuskan hipotesis dalam persamaan struktural 

Struktur : 

 

b. Menghitung koefisien jalur yang didasarkan pada koefisien regresi 

1) Gambarkan diagram jalur lengkap, tentukan sub-sub strukturnya dan 

rumuskan persamaan strukturalnya yang sesuai hipotsis yang diajukan. 

Hipotesis : Naik turunnya variabel endogen (X3) dipengaruhi secara 

signifikan oleh variabel eksogen (X1 dan X2). 

2) Menghitung koefisien jalur secara keseluruhan 

Persamaan regresi ganda : 

 

 

3) Menghitung koefisien secara keseluruhan 

Kaidah pengujian signifikan secara manual: menggunakan tabel F 

Y = ρyx3X + ρyx2Y + ρyε1 
 

Y = a + b1X1 + b2X2 + ... + bnXn 
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Kaidah pengujian signifikan : program SPSS 

Jika nilai probabilitas 0,05 lebih kecil atau sama dengan nilai 

probabilitas sig atau [0,05 ≤ Sig], maka Ho diterima dan Ha ditolak, 

artinya tidak signifikan. 

Jika nilai probabilitas 0,05 lebih besar atau sama dengan nilai 

probabilitas sig atau [0,05 ≥ Sig], maka Ho ditolak dan Ha diterima, 

artinya signifikan. 

4) Menghitung koefisien jalur secara individu 

Untuk mengetahui signifikan analisi jalur bandingan antara nilai 

probabilitas 0,05 dengan nilai probabilitas sig dengan dasar 

pengambilan keputusan sebagai berikut : 

Jika nilai probabilitas 0,05 lebih kecil atau sama dengan nilai 

probabilitas Sig atau [0,05 ≤ Sig], maka Ho diterima dan Ha 

ditolak, artinya tidak signifikan. 

Jika nilai probabilitas 0,05 lebih besar atau sama dengan nilai 

probabilitas Sig atau [0,05 ≥ Sig], maka Ho ditolak dan Ha 

diterima, artinya signifikan. 

5) Meringkas dan menyimpulkan. 

4. Rancangan Uji Hipotesis 

Rancangan uji hipotesis menggunakan tingkat kepercayaan 95% dimana 

nilai t  sebesar 5% atau 0.05 sehingga dasar pengambilan keputusan dapat 

ditentukan dengan: 

Jika nilai probabilitas 0.05 lebih kecil atau sama dengan nilai probabilitas Sig 
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atau [0,05 ≤ Sig], maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

Jika nilai probabilitas 0,05 lebih besar atau sama dengan nilai probabilitas 

Sig atau [0,05 ≥ Sig], maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Variabel: 

X1 = Kepemimpinan Transformasional 

X2 = Inovasi Organisasi 

X3 = Komitmen Organisasi 

Y = Perilaku Kewargaan Organisasional 

Tujuan 1 dan Tujuan 2 (T-1 dan T-2) 

Tujuan 1 dan 2 berdasarkan sub-struktur adalah sebagai berikut: 

Gambar 3.1 Substruktur 1 Analisis Jalur 

 

 

      ε1 

                  ρx3x1 

 

 

    ρx3x2 

 

a. Pengujian antara X1 dan X3 :  

Gunara, Ali dan Haerani (2010:17) melaporkan bahwa jika 

persepsi karyawan terhadap pelaksanaan kepemimpinan transformasional 

semakin baik, maka komitmen organisasionalnya cenderung semakin kuat. 

X1 

X2 
 

X3 
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Lamidi (2008:29) pada penelitiannya menyimpulkan bahwa 

kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap komitmen organisasional.  Kaihatu dan Rini (2007:57) pada 

penelitian melaporkan bahwa kepemimpinan transformasional tidak 

mempunyai pengaruh yang signifikan komitmen organisasi. 

Fu (Kaihatu dan Rini, 2007:53) menjelaskan bahwa selain 

kepemimpinan transformasional, hal lain yang penting dalam perilaku 

organisasional adalah komitmen organisasi.  

Hipotesis: 

H0 =  kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap komitmen organisasi. 

Ha =  kepemimpinan transformasional berpengaruh secara signifikan 

terhadap komitmen organisasi. 

b. Pengujian antara X2 dan X3 : 

Pengaruh inovasi organisasi terhadap komitmen organisasi, dalam 

berbagai penelitian belum diketahui adanya pihak yang melakukan 

penelitian pengaruh inovasi organisasi terhadap komitmen organisasi. 

Meski pun demikian penelitian ini akan mengungkapkan pengaruh 

hubungan antara variabel tersebut. 

Hipotesis 

H0 =  inovasi organisasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

komitmen organisasi.  

Ha =  inovasi organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap 
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komitmen organisasi. 

Tujuan 3, Tujuan 4, dan Tujuan 5 (T-3, T-4, dan T-5) 

Tujuan 3, 4, dan 5 berdasarkan sub-struktur 2 adalah sebagai berikut: 

Gambar 3.2 Substruktur 2 Analisis Jalur 

 

 

               ε2 

                       ρyx1 

              ρx3y 

 

     ρyx2 

 

Sumber:Riduwan dan Kuncoro 

 

c. Pengujian secara individual antara X3 dan Y :  

Gunara, Ali dan Haerani (2010:17) dalam penelitiannya 

menemukan bahwa komitmen organisasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasional.  

Lamidi (2008:34) pada penelitian membuktikan komitmen 

organisasional mempunyai pengaruh signifikan terhadap perilaku 

kewargaan organisasional.  

Kaihatu dan Rini (2007:53) melaporkan bahwa hasil-hasil 

penelitian yang telah dilakukan seperti pada penelitian Carson dan Carson, 

X1 

X2 
 

X3 Y 
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1998; Morrison, 1994; Munene, 1995; Organ, 1990; Puffer, 1987; 

O’Reilly dan Chatman, 1986; Bateman dan Organ, 1983, secara empiris 

mendukung adanya hubungan antara komitmen organisasi dan perilaku 

kewargaan organisasional. 

Hipotesis: 

H0 =  komitmen organisasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

perilaku kewargaan organisasional karyawan. 

Ha =  komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

perilaku kewargaan organisasional karyawan. 

d. Pengujian antara X1 dan Y:  

Gunara, Ali dan Haerani (2010:17) dalam penelitiannya 

menyimpulkan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasional. 

Lamidi (2008:34) pada penelitiannya menyimpulkan bahwa 

kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap perilaku kewargaan organisasional.  

 Lamidi (2008:29) melaporkan bahwa hasil penelitian Podsakoff et 

al, (1990) membuktikan perilaku kepemimpinan mempengaruhi bawahan 

untuk menghasilkan kinerja melebihi apa yang seharusnya atau melebihi 

level minimum yang dipersyaratkan organisasi. Penelitian dilakukan  

DiPoala dan Tschannen-Moran (2001) menunjukkan sebuah hubungan 

kuat antara gaya kepemimpinan pada lingkungan universitas dengan 

perilaku kewargaan organisasional. Organ dan Ryan (1995) juga 
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menjelaskan bahwa kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasional. 

Hipotesis: 

H0 =  kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasional karyawan. 

Ha =  kepemimpinan transformasional berpengaruh secara signifikan 

terhadap perilaku kewargaan organisasional karyawan. 

e. Pengujian antara X2 dan Y : 

Dari sejumlah hasil penelitian yang dikutip, belum ditemukan 

adanya penelitian yang mengarah pada hubungan inovasi organisasi 

dengan perilaku kewargaan organisasional. Dalam penelitian ini 

diungkapkan bagaimana pengaruh antara inovasi organisasi dengan 

perilaku kewargaan organisasional.  

Hipotesis: 

H0 =  inovasi organisasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

perilaku kewargaan organisasional karyawan 

Ha =  inovasi organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku 

kewargaan organisasional karyawan. 

Sesuai kerangka berpikir yang dibuat, maka variabel endogen dalam 

penelitian ini adalah perilaku kewargaan organisasional. Sedangkan variabel 

eksogen masing-masing adalah : kepemimpinan transformasional, inovasi 

organisasi dan komitmen organisasi. Meskipun demikian variabel komitmen 
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organisasi dalam penelitian ini juga sekaligus menjadi variabel endogen bagi 

variabel kepemimpinan transformasional dan variabel inovasi organisasi. 

Pengujian Persyaratan Analisis 

Uji kualitas data menjelaskan tentang uji coba instrumen yang terdiri dari 

uji validitas dan uji realibilitas sehingga uji kualitas data ini menunjukkan apakah 

data tersebut dapat digunakan sampai analisis data korelasi dan regresi baik 

sederhana maupun ganda dari kuesioner yang telah di isi oleh responden. Berikut 

ini adalah hasil kuesioner penelitian yang nantinya akan digunakan dalam analisis 

pembahasan pada sub bab selanjutnya. 

1. Hasil Uji Validitas  

Adapun hasil pengujian validitas dan realibilitas menggunakan sampel 

20 pegawai sebagai sampel instrumen dengan hasil sebagai berikut: 

a. Validitas Instrumen Variabel Kepemimpinan 

Transformasional (X1) 

Uji coba instrumen Kepemimpinan transformasional kerja (X1) 

dilakukan pada 20 orang responden. Uji coba dilakukan dengan 

tujuan untuk mengetahui valid tidaknya instrumen penelitian. 

Kriteria instrumen yang valid tetap dipakai, dan yang tidak valid di 

drop (dihilangkan). 

Proses pengembangan instrumen Kepemimpinan transformasional 

kerja (X1) dimulai dengan penyusunan instrumen berbentuk 

kuesioner dengan Skala likert, sebanyak 10 butir pernyataan 

dengan lima pilihan jawaban (options), yaitu Sangat Setuju (SS), 
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Setuju (S), Normal (N), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak 

Setuju (STS). 

Pengujian validitas instrumen variabel Kepemimpinan 

transformasional kerja (X1) dengan pernyataan sebanyak 30 butir 

pernyataan digunakan rumus Korelasi Product Moment pada taraf 

signifikansi 0,05 dan n = 20. Selanjutnya, hasil perhitungan 

dikonsultasikan dengan “r” kritis pada tabel korelasi product 

moment atau dengan α yaitu 0,30. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa semua butir nomor adalah memenuhi syarat 

(valid) digunakan dalam penelitian, karena nilai rhitung  >  rtabel 

(0,30). Dari perhitungan diperoleh hasilnya seperti yang disajikan 

pada Tabel di bawah ini. 

Tabel 3.9 

   Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Validitas Instrumen Variabel X1 

No. 
Butir 

rhitung rtabel Status Keputusan 

1 ,695 0,30 Valid Dipakai 
2 ,686 0,30 Valid Dipakai 
3 ,633 0,30 Valid Dipakai 
4 ,845 0,30 Valid Dipakai 
5 ,876 0,30 Valid Dipakai 
6 ,889 0,30 Valid Dipakai 
7 ,918 0,30 Valid Dipakai 
8 ,815 0,30 Valid Dipakai 
9 ,899 0,30 Valid Dipakai 
10 ,563 0,30 Valid Dipakai 

Sumber: Diolah dari data penelitian responden melalui SPSS 

 Berdasarkan data di atas, dapat diketahui bahwa butir-butir pernyataan 

yang valid berjumlah 10 butir.  
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b. Validitas Instrumen Variabel Inovasi Organisasi (X2) 

Uji coba instrumen Inovasi organisasi (X2) dilakukan pada 20 

orang responden. Uji coba dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui valid tidaknya instrumen penelitian. Kriteria instrumen 

yang valid tetap dipakai, dan yang tidak valid di drop 

(dihilangkan). 

Proses pengembangan instrumen Inovasi organisasi (X2) dimulai 

dengan penyusunan instrumen berbentuk kuesioner dengan Skala 

Sikap, sebanyak 30 butir pernyataan dengan lima pilihan jawaban 

(options), yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Normal (N), Tidak 

Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). 

Pengujian validitas instrumen variabel Inovasi organisasi (X2) 

dengan pernyataan sebanyak 10 butir pernyataan digunakan rumus 

Korelasi Product Moment pada taraf signifikansi 0,05 dan n = 20. 

Selanjutnya, hasil perhitungan dikonsultasikan dengan ““r” kritis 

pada tabel korelasi product moment atau dengan α yaitu 0,30. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semuan butir nomor 

adalah memenuhi syarat (valid) digunakan dalam penelitian, 

karena nilai rhitung  >  rtabel (0,30). Dari perhitungan diperoleh 

hasilnya seperti yang disajikan pada Tabel di bawah ini. 
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Tabel 3.10 

    Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Validitas Instrumen Variabel X2 

No. Butir rhitung rtabel Status Keputusan 

1 ,763 0,30 Valid Dipakai 
2 ,776 0,30 Valid Dipakai 
3 ,842 0,30 Valid Dipakai 
4 ,943 0,30 Valid Dipakai 
5 ,617 0,30 Valid Dipakai 
6 ,888 0,30 Valid Dipakai 
7 ,738 0,30 Valid Dipakai 
8 ,866 0,30 Valid Dipakai 
9 ,814 0,30 Valid Dipakai 
10 ,492 0,30 Valid Dipakai 

Sumber: Diolah dari data penelitian responden melalui SPSS 

Berdasarkan data di atas, dapat diketahui bahwa semua butir-butir 

pernyataan yang valid berjumlah 10 butir pernyataan. 

c. Validitas Instrumen Variabel Komitmen Organisasi (X3) 

Uji coba instrumen komitmen organisasi (x3) dilakukan pada 20 

orang responden. Uji coba dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui valid tidaknya instrumen penelitian. Kriteria instrumen 

yang valid tetap dipakai, dan yang tidak valid di drop 

(dihilangkan). 

Proses pengembangan instrumen komitmen organisasi (X3) dimulai 

dengan penyusunan instrumen berbentuk kuesioner dengan Skala 

Sikap, sebanyak 10 butir pernyataan dengan lima pilihan jawaban 

(options), yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Normal(N), Tidak 

Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). 
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Pengujian validitas instrumen variabel Komitmen organisasi (X3) 

dengan pernyataan sebanyak 10 butir pernyataan digunakan rumus 

Korelasi Product Moment pada taraf signifikansi 0,05 dan n = 20. 

Selanjutnya, hasil perhitungan dikonsultasikan dengan ““r” kritis 

pada tabel korelasi product moment atau dengan α yaitu 0,30. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semuan butir nomor 

adalah memenuhi syarat (valid) digunakan dalam penelitian, 

karena nilai rhitung  >  rtabel (0,30). Dari perhitungan diperoleh 

hasilnya seperti yang disajikan pada Tabel di bawah ini. 

Tabel 3.11 

    Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Validitas Instrumen Variabel X3 

No. Butir rhitung rtabel Status Keputusan 

1 ,863 0,30 Valid Dipakai 
2 ,586 0,30 Valid Dipakai 
3 ,791 0,30 Valid Dipakai 
4 ,781 0,30 Valid Dipakai 
5 ,652 0,30 Valid Dipakai 
6 ,648 0,30 Valid Dipakai 
7 ,763 0,30 Valid Dipakai 
8 ,572 0,30 Valid Dipakai 
9 ,791 0,30 Valid Dipakai 
10 ,781 0,30 Valid Dipakai 

Sumber: Diolah dari data penelitian responden melalui SPSS 

Berdasarkan data di atas, dapat diketahui bahwa semua butir-butir 

pernyataan yang valid berjumlah 10 butir pernyataan. 

d. Validitas Instrumen Variabel Perilaku Kewargaan 

Organisasional (Y) 
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Uji coba instrumen Perilaku kewargaan organisasional (Y) 

dilakukan pada 20 orang responden. Uji coba dilakukan dengan 

tujuan untuk mengetahui valid tidaknya instrumen penelitian. 

Kriteria instrumen yang valid tetap dipakai, dan yang tidak valid di 

drop (dihilangkan). 

Proses pengembangan instrumen Perilaku Kewargaan 

Organisasional (Y) dimulai dengan penyusunan instrumen 

berbentuk kuesioner dengan Skala Sikap, sebanyak 10 butir 

pernyataan dengan lima pilihan jawaban (options), yaitu Sangat 

Setuju (SS), Setuju (S), Normal (N), Tidak Setuju (TS), dan Sangat 

Tidak Setuju (STS). 

Pengujian validitas instrumen variabel Perilaku Kewargaan 

Organisasional (Z) dengan pernyataan sebanyak 30 butir 

pernyataan digunakan rumus Korelasi Product Moment pada taraf 

signifikansi 0,05 dan n = 20. Selanjutnya, hasil perhitungan 

dikonsultasikan dengan ““r” kritis pada tabel korelasi product 

moment atau dengan α yaitu 0,30. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa semuan butir nomor adalah memenuhi syarat 

(valid) digunakan dalam penelitian, karena nilai rhitung  >  rtabel 

(0,30). Dari perhitungan diperoleh hasilnya seperti yang disajikan 

pada Tabel di bawah ini. 
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Tabel 3.12 

    Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Validitas Instrumen Variabel Y 

No. Butir rhitung rtabel Status Keputusan 

1 ,591 0,30 Valid Dipakai 
2 ,697 0,30 Valid Dipakai 
3 ,793 0,30 Valid Dipakai 
4 ,581 0,30 Valid Dipakai 
5 ,484 0,30 Valid Dipakai 
6 ,493 0,30 Valid Dipakai 
7 ,626 0,30 Valid Dipakai 
8 ,793 0,30 Valid Dipakai 
9 ,732 0,30 Valid Dipakai 
10 ,774 0,30 Valid Dipakai 

Sumber: Diolah dari data penelitian responden melalui SPSS 

Berdasarkan data di atas, dapat diketahui bahwa semua butir-butir 

pernyataan yang valid berjumlah 10 butir pernyataan. 

2. Hasil Uji Realibilitas 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah disebarkan, diperoleh nilai 

reliabilitas untuk setiap butir pada masing-masing variabel, seperti 

dijelaskan di bawah ini. 

a. Variabel Kepemimpinan Transformasional (X1) 

Pengujian reliabilitas instrumen variabel Kepemimpinan 

transformasional kerja (X1) menggunakan rumus Alpha Cronbach 

pada taraf signifikansi 0,05 dan n =20. Hasil perhitungan dengan 

bantuan program SPSS Versi 20.00 disajikan pada tabel berikut ini. 
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Tabel  3.13 Reliability Statistics  

Variabel Kepemimpinan Transformasional (X1) 

Reliability Statistics

,939 10

Cronbach's
Alpha N of Items

 

                              Sumber: Hasil olahan SPSS 

Hasil perhitungan dengan program SPSS Versi 20.00 tersebut di 

atas, menunjukkan tabel Reliability Statistic, diperoleh nilai 

sebagaimana terlihat pada kolom Cronbach’s Alpha sebesar 0,939. 

Dengan demikian, instrumen variabel Kepemimpinan 

transformasional kerja (X1) reliable dan dapat digunakan untuk 

penelitian selanjutnya. 

b. Variabel Inovasi Organisasi (X2) 

Pengujian reliabilitas instrumen variabel Inovasi organisasi (X2) 

menggunakan rumus Alpha Cronbach pada taraf signifikansi 0,05 

dan n = 20. Hasil perhitungan dengan bantuan program SPSS Versi 

20.00 disajikan pada tabel berikut ini. 

Tabel 3.14 

Reliability Statistics Variabel Inovasi Organisasi (X2) 

Reliability Statistics

,941 10

Cronbach's
Alpha N of Items

 

                        Sumber: Hasil olahan SPSS 
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Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai sebagaimana terlihat 

pada kolom Cronbach’s Alpha sebesar 0,941.  Dengan demikian, 

instrumen variabel Inovasi Organisasi (X2) sangat reliable dan 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 

c. Variabel Komitmen Organisasi (X3) 

Pengujian reliabilitas instrumen variabel Komitmen Organisasi 

(X3) menggunakan rumus Alpha Cronbach pada taraf signifikansi 

0,05 dan n = 20. Hasil perhitungan dengan bantuan program SPSS 

Versi 20.00 disajikan pada tabel berikut ini. 

Tabel 3.15 

Reliability Statistics Variabel Komitmen Organisasi (X3) 

Reliability Statistics

,917 10

Cronbach's
Alpha N of Items

 

                        Sumber: Hasil olahan SPSS 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai sebagaimana terlihat 

pada kolom Cronbach’s Alpha sebesar 0,917. Dengan demikian, 

instrumen variabel Komitmen organisasi (X2) sangat reliable dan 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 

d. Variabel Perilaku Kewargaan Organisasional (Y) 

Pengujian reliabilitas instrumen variabel Perilaku Kewargaan 

Organisasional (Y) menggunakan rumus Alpha Cronbach pada 
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taraf signifikansi 0,05 dan n = 20. Hasil perhitungan dengan 

bantuan program SPSS Versi 20.00 disajikan pada tabel berikut ini. 

Tabel 3.16 

Reliability Statistics Variabel Perilaku Kewargaan 

Organisasional (Y) 

Reliability Statistics

,889 10

Cronbach's
Alpha N of Items

 
                        Sumber: Hasil olahan SPSS 

 Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai sebagaimana terlihat 

pada kolom Cronbach’s Alpha sebesar 0,889.  Dengan demikian, 

instrumen variabel Perilaku kewargaan organisasional (Y) sangat 

reliable dan dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis pengolahan data dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya, maka dihasilkan simpulan sebagai berikut : 

1. Hasil pengujian hipotesis pertama dibuktikan bahwa terdapat pengaruh 

variabel kepemimpinan transformasional (X1) berkontribusi secara 

signifikan terhadap variabel komitmen organisasi (X3) 

2. Hasil pengujian hipotesis kedua dibuktikan bahwa terdapat pengaruh 

variabel inovasi organisasi (X2) berkontribusi secara signifikan terhadap 

variabel komitmen organisasi (X3) 

3. Hasil pengujian hipotesis ketiga dibuktikan bahwa terdapat pengaruh  

variabel  kepemimpinan  transformasional  (X1)  dan  variabel inovasi 

organisasi  (X2) berkontribusi secara simultan dan signifikan terhadap 

varaibel komitmen organisasi (X3) 

4. Hasil pengujian hipotesis keempat dibuktikan bahwa terdapat pengaruh 

variabel kepemimpinan transformasional (X1) berkontribusi secara 

signifikan terhadap variabel perilaku kewargaan organisasional (Y) 

5. Hasil pengujian hipotesis kelima dibuktikan bahwa terdapat pengaruh 

variabel inovasi organisasi (X2) berkontribusi secara signifikan terhadap 

varaibel perilaku kewargaan organisasional (Y) 
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6. Hasil pengujian hipotesis keenam dibuktikan bahwa terdapat pengaruh 

variabel komitmen organisasi (X3) berkontribusi secara signifikan 

terhadap varaibel perilaku kewargaan organisasional (Y) 

7. Hasil pengujian hipotesis ketujuh dibuktikan bahwa terdapat pengaruh  

variabel  kepemimpinan transformasional  (X1) dan variabel inovasi 

organisasi  (X2) melalui variabel komitmen organisasi (X3) berkontribusi 

secara simultan dan signifikan terhadap variabel perilaku kewargaan 

organisasional (Y) 

 

 

B. Saran 

Berdasarkan   kesimpulan-kesimpulan penelitian, berikut dikemukakan saran-

saran sebagai berikut : 

1. Kepemimpinan  transformasional di lingkungan Pemerintahan Provinsi 

DKI Jakarta terbukti berkontribusi terhadap komitmen organisasi pegawai. 

Disarankan agar pemimpin setiap lini mampu  mentransformasi diri dalam 

meningkatkan komitmen organisasi pegawai.  

2. Inovasi organisasi yang dilakukan pemerintah Provinsi DKI Jakarta 

terbukti memberikan kontribusi yang signifikan terhadap komitmen 

organisasi pada pegawai, disarankan setiap pimpinan  menciptakan  

inovasi dalam meningkatkan kinerja organisasi. 

3. Pemerintahan Provinsi DKI Jakarta pada semua lini hendaknya lebih 

inovatif dalam menjalankan birokrasi pemerintahannya, mengingat  
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inovasi organisasi dapat meningkatkan komitmen organisasi pada 

pegawai. 

4. Gaya kepemimpinan transformasional hendaknya menjadi kultur dalam 

setiap organisasi, terutama pada organisasi publik. Hal ini terbukti dapat 

meningkatkan perilaku ekstra yang positif dalam organisasi. 

5. Sikap inovatif  hendaknya tidak hanya berlaku pada pimpinan puncak 

organisasi, melainkan terjadi pada semua lini organisasi.  

6. Komitmen organisasi menjadi budaya positif  menciptakan semangat 

kebersamaan, hendaknya komitmen organisasi menjadi sikap bersama 

dalam organisasi. 

7.  Hendaknya spirit ’Jakarta Baru’ yang digagas Jokowi – Ahok pada 

pemerintahan Provinsi DKI Jakarta tetap terjaga dalam rangka 

meningkatkan perilaku kewargaan organisasional di lingkungan 

pemerintahan Provinsi DKI Jakarta.  
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Lampiran 1 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

Pegawai Kelurahan di Lingkungan Kecamatan Cilincing 

di- 

Tempat  

 

 

Dengan hormat,  

 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir kuliah pada Program Magister Manajemen Universitas 
Terbuka (MM-UT), maka dengan segala hormat saya memohon bantuan Bapak/Ibu untuk 
berkenan sebagai responden penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan 
Transformasional, Inovasi Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Perilaku 
Kewargaan Organisasional. 

Penelitian ini terutama ditujukan pada pengembangan ilmu pengetahuan, sehingga tidak akan 
berpengaruh pada diri Bapak/Ibu. Jawaban obyektif yang Bapak/Ibu berikan merupakan 
sumbangsih yang berharga bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 

Atas perkenan dan kerjasama Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini, saya sampaikan terima 
kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Musafir Maddamang 

NIM 017985589 
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A. DATA RESPONDEN : 

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuesioner ini, mohon perkenan Bapak/Ibu mengisi data 
berikut. (Jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan diperlakukan secara rahasia). 

 

Lingkari untuk jawaban pilihan Bapak/Ibu. 

a. Jabatan(ditulis) 
 :…………………………………………………………………………… 

b. Jenis Kelamin  : 1. Laki-laki  2. Perempuan 
c. Lokasi kerja (ditulis)

 :…………………………………………………………………………… 
d. Berapa lama Bapak/Ibu telah bekerja di instansi Pemerintaah Provinsi DKI Jakarta ? 

1. di bawah 5 th  2. 5 – 10 th  3.11–15 th  4.16–19 th  5.di atas 20 th 

e. Berapa usia Bapak/Ibu saat ini ? 
1. di bawah 26 th  2.26 – 30 th.  3.31 – 35 th  4.36 – 40 th  5.41 – 45 th  

6.46 – 50 th   7. di atas 50 th 

f. Apa pendidikan terakhir Bapak/Ibu ? 
1.SD   2.SLTP 3.SLTA   4. D1    5. D2   6.D3     

7. S1    8. Lainnya, ……………………………………. 

g. Apa status kepegawaian Bapak/Ibu di instansi Pemerintah Provinsi DKI Jakarta ? 
1. Pegawai Negeri Sipil   2. Pegawai Harian Lepas  3. Pegawai Pensiun yang 
diperbantukan 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Dari daftar pernyataan yang ada dikelompokkan dalam 4 (empat) bagian utama 
indikator pengukuran  (Lihat Tabel) 

2. Bapak/Ibu dimohon membaca terlebih dahulu diskripsi masing-masing pernyataan 
sebelum memberikan jawaban. 

3. Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda check (√) pada salah 
satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan 
untuk setiap pernyataan. 

4. Pada masing-masing pernyataan terdapat lima alternatif jawaban yang mengacu pada 
teknik skala Likert, yaitu: 

• Sangat Setuju   (SS) = 5 
• Setuju    (S) = 4 
• Netral    (N) = 3 
• Tidak Setuju   (TS) = 2 
• Sangat Tidak Setuju  (STS) = 1 
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5. Data responden dan semua informasi yang Bapak/Ibu diberikan akan dijamin 
kerahasiaannya dan digunakan terbatas hanya untuk penulisan karya ilmiah, oleh 
sebab itu jawaban objektif akan sangat membantu. 
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Lampiran 2 

 

1. KUESIONER KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

No Pendapat Tentang Kepemimpinan Atasan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Atasan saya (dari tingkat Kelurahan, Kecamatan, Kota dan 
Provinsi) menghindari penyalahgunaan kekuasaan  

     

2 Atasan saya (dari tingkat Kelurahan, Kecamatan, Kota dan 
Provinsi) selalu menyediakan apa yang saya butuhkan untuk 
bekerja  

     

3 Dalam pengambilan keputusan, atasan saya (dari tingkat 
Kelurahan, Kecamatan, Kota dan Provinsi) berpedoman pada 
prinsip etika dan moral 

     

4 Saya terdorong oleh atasan (dari tingkat Kelurahan, 
Kecamatan, Kota dan Provinsi) untuk bekerja mencapai hasil 
yang lebih baik  

     

5 Atasan saya (dari tingkat Kelurahan, Kecamatan, Kota dan 
Provinsi) selalu bersemangat memperlihatkan keteladanan 
untuk kebersamaan 

     

6 Atasan  memberikan kepercayaan kepada saya untuk 
melakukan pembaruan dalam bekerja  

     

7 Atasan saya (dari tingkat Kelurahan, Kecamatan, Kota dan 
Provinsi) menjelaskan masalah yang dihadapi dengan cara 
sederhana 

     

8 Atasan saya (dari tingkat Kelurahan, Kecamatan, Kota dan 
Provinsi) mampu menyelesaikan setiap masalah secara cermat 

     

9 Atasan  bersedia memberikan bimbingan dan arahan tugas 
yang belum saya ketahui  

     

10 Atasan saya memberikan pekerjaan sesuai dengan kemampuan 
saya  

     

 

DAFTAR KUESIONER 

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Inovasi Organisasi dan  Komitmen  Organisasi 

Terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional 
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2. KUESIONER PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL 
 

No Pernyataan  
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya membantu pekerjaan rekan saya yang belum bisa 
dikerjakaannya 

     

2 Saya menolong rekan kerja yang meendapatkan beban kerja 
berlebihan 

     

3 Saya tidak ingin rekan kerja saya gagal menyelesaikan 
pekerjaannya 

     

4 Karena tuntutan pekerjaan yang beda, saya tidak keberatan 
rekan kerja saya mendapatkan fasilitas berbeda  

     

5 Saya tidak mengeluhkan situasi kerja yang belum mencapai 
standar kerja yang tinggi  

     

6 Kondisi perkerjaan tidak selamanya sesuai yang saya harapkan       

7 Saya mengerjakan tugas di intansi saya, walaupun tidak terkait 
dengan pekerjaan saya 

     

8 Meskipun situasinya sulit, saya harus berjuang agar instansi 
saya tetap berjalan 

     

9 Saya selalu berhati-hati dan bekerja mengikuti kata hati       

10 Saya taat pada aturan dan ketentuan yang berlaku di instansi 
saya 
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3. KUESIONER KOMITMEN ORGANISASI 
 

No Pernyataan  
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya selalu melakukan hal yang terbaik untuk kepentingan 
instansi 

     

2 Saya mendukung setiap keputusan terbaik yang ditetapkan 
instansi  

     

3 Saya senantiasa menyarakan perbaikan komitmen organisasi       

4 Saya tidak pernah berpikir untuk keluar dari tempat kerja saya      

5 Saya kecewa jika apa yang saya kerjakan tidak memuaskan      

6 Bagaimanapun tempat kerja saya adalah yang terbaik      

7 Selama saya masih bisa dan dibutuhkan maka saya 
berkewajiban untuk bertahan di instansi ini  

     

8 Selama bekerja, saya selalu mewakili dengan baik kepentingan 
instansi saya 

     

9 Saya selalu senang bekerja di lingkungan instansi ini      

10 Kecintaan saya pada instansi, tidak selalu berpedoman pada 
daftar hadir 
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4. KUESIONER INOVASI ORGANISASI  
 

No Pernyataan  
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Pembaruan pada instansi saya saat ini lebih meningkatkan 
pelayanan kepada masyarakat  

     

2 Cara kerja instansi semakin membaik sebagai proses 
pembaruan berkelanjutan  

     

3 Pembaruan cara kerja instansi adalah tuntutan kebutuhan 
pelayanan masyarakat  

     

4 Cara kerja instansi saya saat ini diarahkan untuk mencapai 
kesempurnaan pelayaanan  

     

5 Cara kerja pada instansi saya saat ini lebih sederhana dan 
mudah dipahami  

     

6 Saya yakin, cara kerja yang baru saat ini adalah yang terbaik      

7 Pembaruan cara kerja instansi saya saat ini telah melalui dari 
hasil ujicoba  

     

8 Pembaruan cara kerja pada instansi saya tetap terbuka untuk 
dilakukan perbaikan  

     

9 Pembaruan cara kerja pada instansi saya mudah diamati       

10 Perubahan cara kerja instansi saya memberikan hasil yang 
lebih baik  
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Lampiran 3 

 

VARIABEL X1 

            

No. NOMOR BUTIR PERNYATAAN X1 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 4 5 5 4 3 3 4 4 3 5 40 

2 3 4 4 3 2 3 2 4 3 4 32 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 3 4 4 3 2 3 2 4 3 4 32 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 45 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

10 3 4 5 3 2 3 2 4 3 4 33 

11 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 44 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 43 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 37 

16 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 40 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

SX 87 93 95 91 84 87 82 92 89 90 890 
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VARIABEL X2 

            

No. NOMOR BUTIR PERNYATAAN X2 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 34 

2 3 4 2 2 3 3 3 2 2 4 28 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 3 4 2 2 3 3 3 2 2 4 28 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 42 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 3 4 2 2 3 3 3 2 2 4 28 

11 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

13 4 5 4 4 3 3 2 5 5 4 39 

14 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

15 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 45 

16 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 46 

17 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

18 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

SX 85 95 86 87 84 89 84 82 85 91 868 
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VARIABEL X3 

            

No. NOMOR BUTIR PERNYATAAN X3 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 4 3 4 4 3 2 3 5 4 4 36 

2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 36 

3 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 38 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 36 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 4 4 2 3 4 4 4 4 2 3 34 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 2 2 5 5 5 5 4 2 5 39 

16 4 3 2 5 5 5 5 4 2 5 40 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

20 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

SX 94 89 83 91 91 92 94 91 83 91 899 
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VARIABEL Y 

            

No. NOMOR BUTIR PERNYATAAN Y 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 4 3 4 4 5 3 4 4 3 2 36 

2 5 4 3 5 4 4 3 3 4 4 39 

3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 36 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 4 3 5 4 4 3 3 4 4 39 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 5 4 3 5 4 4 2 3 4 4 38 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 5 5 5 4 2 2 5 5 5 42 

16 4 5 5 5 3 3 2 5 5 5 42 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

19 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

20 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

SX 96 91 91 98 91 89 83 91 91 92 913 
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Lampiran 4 

 

Reliability 

Case Processing Summary

20 100,0

0 ,0

20 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

,939 10

Cronbach's
Alpha N of Items

 

 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

x11 40,1500 35,608 ,695 ,936 

x12 39,8500 39,187 ,686 ,938 

x13 39,7500 39,882 ,633 ,940 

x14 39,9500 35,418 ,845 ,929 

x15 40,3000 31,063 ,876 ,929 

x16 40,1500 33,818 ,889 ,926 

x17 40,4000 30,463 ,918 ,926 

x18 39,9000 38,305 ,815 ,934 

x19 40,0500 34,261 ,899 ,926 

x110 40,0000 37,789 ,563 ,942 
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Scale Statistics

44,5000 43,632 6,60542 10
Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

 

Reliability 

 

Case Processing Summary

20 100,0

0 ,0

20 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

,941 10

Cronbach's
Alpha N of Items

 

 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

x21 39,1500 50,029 ,763 ,935 

x22 38,6500 53,397 ,776 ,938 

x23 39,1000 45,253 ,842 ,931 

x24 39,0500 44,366 ,943 ,925 

x25 39,2000 49,642 ,617 ,943 

x26 38,9500 48,997 ,888 ,930 

x27 39,2000 48,589 ,738 ,936 

x28 39,3000 45,589 ,866 ,930 

x29 39,1500 46,871 ,814 ,933 

x210 38,8500 55,924 ,492 ,946 
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Scale Statistics

43,4000 59,937 7,74189 10
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Reliability 

Case Processing Summary

20 100,0

0 ,0

20 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

,917 10

Cronbach's
Alpha N of Items

 

 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

x31 40,2500 33,355 ,863 ,907 

x32 40,5000 31,632 ,586 ,915 

x33 40,8000 27,537 ,791 ,905 

x34 40,4000 30,463 ,781 ,903 

x35 40,4000 32,674 ,652 ,911 

x36 40,3500 31,608 ,648 ,911 

x37 40,2500 32,934 ,763 ,908 

x38 40,4000 34,568 ,572 ,916 

x39 40,8000 27,537 ,791 ,905 

x310 40,4000 30,463 ,781 ,903 

 

Scale Statistics

44,9500 38,261 6,18551 10
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Reliability 

 

Case Processing Summary

20 100,0

0 ,0

20 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

,889 10

Cronbach's
Alpha N of Items

 

 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

y1 40,8500 25,818 ,591 ,885 

y2 41,1000 23,358 ,697 ,874 

y3 41,1000 21,674 ,793 ,865 

y4 40,7500 26,513 ,581 ,888 

y5 41,1000 25,147 ,484 ,887 

y6 41,2000 23,432 ,493 ,890 

y7 41,5000 20,684 ,626 ,886 

y8 41,1000 21,674 ,793 ,865 

y9 41,1000 23,147 ,732 ,872 

y10 41,0500 21,839 ,774 ,867 

Scale Statistics

45,6500 28,450 5,33385 10
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Lampiran 6 

Data Sampel 

VARIABEL X1 

            

No. NOMOR BUTIR PERTANYAAN X1 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

7 5 5 4 4 3 3 4 3 3 3 37 

8 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

9 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 44 

10 2 2 3 3 2 4 2 3 2 5 28 

11 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 43 
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12 5 4 4 5 5 3 2 4 4 4 40 

13 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

14 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

17 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 33 

18 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 35 

19 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

20 4 4 5 4 2 2 2 2 4 4 33 

21 5 5 4 5 4 4 3 3 3 5 41 

22 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

23 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

24 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

25 4 3 4 2 2 4 4 3 4 4 34 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
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29 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

30 4 2 3 4 2 3 3 3 4 4 32 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 4 5 3 4 4 5 3 4 4 3 39 

35 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

36 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

37 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 

38 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 39 

41 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 44 

42 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 36 

43 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 42 

44 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 43 

45 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 46 
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46 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

47 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 40 

48 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 

49 4 5 2 5 5 5 5 4 5 5 45 

50 5 4 4 5 5 4 4 2 5 5 43 

51 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

52 5 5 4 2 4 4 5 5 5 5 44 

53 4 4 2 4 5 3 4 5 4 3 38 

54 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

55 3 4 5 5 5 4 4 4 3 4 41 

56 4 4 4 5 4 5 4 5 5 2 42 

57 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 47 

58 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

62 4 2 3 5 5 4 4 5 5 5 42 
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63 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 38 

64 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 47 

65 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

66 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 45 

67 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

68 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 42 

69 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 44 

70 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

71 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

72 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 40 

73 4 4 2 4 4 4 3 4 5 5 39 

74 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 39 

75 5 2 3 4 4 4 4 4 5 5 40 

76 2 4 3 4 4 4 4 4 2 2 33 

77 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 36 

78 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

79 2 2 4 5 5 5 5 3 4 4 39 
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80 2 2 3 2 4 2 2 2 3 3 25 

SX 85 77 83 86 79 79 77 77 80 83 806 
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VARIABEL X2 

            

No. NOMOR BUTIR PERTANYAAN X2 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 36 

2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 44 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 38 

6 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 38 

7 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 37 

8 5 5 4 3 5 5 3 5 5 5 45 

9 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

10 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 47 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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13 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 44 

14 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

18 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 38 

19 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

20 5 2 4 4 5 5 5 5 2 5 42 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

22 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 45 

23 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

24 3 5 3 5 5 5 5 3 5 2 41 

25 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 36 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

28 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 33 

29 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 34 
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30 3 4 3 3 4 4 4 3 3 5 36 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 35 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 36 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

36 4 4 4 3 4 5 3 4 4 5 40 

37 5 5 4 5 4 3 4 4 4 2 40 

38 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 41 

39 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

40 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 44 

41 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 43 

42 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 39 

43 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 43 

44 5 4 4 3 5 5 3 4 4 2 39 

45 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 39 

46 5 5 4 5 4 4 4 5 5 2 43 
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47 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 40 

48 4 4 2 3 5 3 4 4 4 4 37 

49 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 39 

50 4 3 5 5 4 3 5 5 5 4 43 

51 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 45 

52 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

53 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 41 

54 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

55 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

56 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 44 

57 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

58 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 45 

59 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 46 

60 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

61 5 4 3 4 4 4 5 5 5 3 42 

62 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

65 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 43 

66 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 44 

67 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 44 

68 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

69 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 41 

70 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

71 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

72 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 42 

73 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

74 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 44 

75 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

76 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 30 

77 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 30 

78 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 33 

79 4 4 4 3 3 3 3 5 5 2 36 

80 3 3 3 3 3 3 3 5 5 2 33 
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SX 88 82 79 79 86 83 82 80 79 78 816 

VARIABEL X3 

            

No. NOMOR BUTIR PERTANYAAN X3 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 36 

2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

3 4 5 5 4 4 3 3 5 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

6 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

7 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

9 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

10 5 5 4 4 2 5 2 5 3 3 38 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 
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13 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 44 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 40 

16 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

17 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

18 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 44 

19 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

20 5 5 5 5 2 2 5 5 2 5 41 

21 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 35 

22 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 41 

23 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

24 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

25 4 2 4 4 4 2 2 4 3 3 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

28 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

29 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 37 
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30 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 36 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 38 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 43 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 43 

41 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

42 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

43 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 46 

44 4 4 3 5 5 5 3 5 5 5 44 

45 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 44 

46 2 5 5 5 4 5 4 4 5 5 44 
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47 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 44 

48 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 38 

49 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 

50 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 45 

51 3 5 4 5 5 4 4 4 4 5 43 

52 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 46 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

56 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 46 

57 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

58 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

59 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

60 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

61 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

62 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

63 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
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64 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

65 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

66 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 45 

67 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

68 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

69 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

70 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47 

71 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 45 

72 5 5 3 4 4 3 3 5 5 3 40 

73 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 44 

74 3 5 3 5 5 5 5 5 5 2 43 

75 5 4 5 5 5 4 4 5 2 4 43 

76 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 27 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

78 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 36 

79 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 40 

80 2 3 3 3 5 5 3 3 3 3 33 
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SX 91 85 90 85 78 80 80 85 78 86 838 
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VARIABEL Y 

            

No. NOMOR BUTIR PERTANYAAN Y 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 5 4 4 3 3 5 4 4 3 4 39 

2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 46 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

7 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 39 

8 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

9 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

10 2 3 2 5 5 5 5 4 4 3 38 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 
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13 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

14 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 4   5 4 5 4 4 4 4 38 

17 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 42 

18 4 3 3 5 5 4 4 5 5 4 42 

19 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 43 

20 2 2 4 5 2 5 5 5 5 5 40 

21 3 3 3 5 4 3 3 3 4 4 35 

22 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

23 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 39 

24 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 47 

25 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 36 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

28 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 37 

29 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 
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30 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 

31 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

32 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

33 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

34 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 39 

35 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

36 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

37 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

38 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 43 

39 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

40 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 44 

41 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

42 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 38 

43 4 5 4 4 3 5 5 5 3 4 42 

44 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 42 

45 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

46 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 46 
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47 4 3 4 3 3 5 4 4 4 4 38 

48 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 40 

49 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

50 4 2 5 4 3 4 4 5 4 5 40 

51 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 46 

52 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47 

53 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

54 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

55 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 40 

56 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

57 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 47 

58 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

59 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 

60 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

61 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

62 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

63 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 
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64 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

65 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 45 

66 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

67 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 44 

68 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 43 

69 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 40 

70 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

71 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

72 3 4 4 4 5 5 5 3 4 3 40 

73 3 4 5 4 4 5 5 4 5 3 42 

74 4 4 3 4 5 3 5 3 5 2 38 

75 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46 

76 4 4 2 2 3 2 2 3 3 2 27 

77 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 30 

78 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

79 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

80 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 27 
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SX 77 77 75 88 82 91 85 90 85 86 836 
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Lampiran 7 

Data berpasangan 

No. X1 X2 X3 Y 

Resp         

1 43 36 36 39 

2 40 43 43 43 

3 43 44 42 46 

4 40 41 40 41 

5 41 38 41 41 

6 41 38 41 41 

7 37 37 42 39 

8 42 45 48 47 

9 44 43 44 45 

10 28 47 38 38 

11 43 39 40 40 

12 40 40 39 38 

13 48 44 44 45 
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14 49 41 50 48 

15 40 40 40 40 

16 44 40 41 38 

17 33 38 43 42 

18 35 38 44 42 

19 42 42 41 43 

20 33 42 41 40 

21 41 41 35 35 

22 46 45 41 46 

23 42 43 34 39 

24 49 41 48 47 

25 34 36 32 36 

26 40 40 40 40 

27 42 42 42 43 

28 39 33 38 37 

29 39 34 37 38 

30 32 36 39 37 
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31 50 40 40 43 

32 40 35 36 38 

33 50 40 40 43 

34 39 36 38 39 

35 39 48 50 47 

36 47 40 42 44 

37 45 40 40 42 

38 46 41 43 43 

39 50 44 50 48 

40 39 44 43 44 

41 44 43 39 42 

42 36 39 38 38 

43 42 43 46 42 

44 43 39 44 42 

45 46 39 44 45 

46 44 43 44 46 

47 40 40 44 38 
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48 43 37 38 40 

49 45 39 47 47 

50 43 43 45 40 

51 48 45 43 46 

52 44 42 46 47 

53 38 41 40 41 

54 48 48 50 49 

55 41 43 41 40 

56 42 44 46 47 

57 47 46 48 47 

58 46 45 49 48 

59 49 46 47 47 

60 50 48 48 49 

61 44 42 48 46 

62 42 48 46 47 

63 38 40 41 40 

64 47 48 46 47 
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65 42 43 45 45 

66 45 44 45 46 

67 44 44 45 44 

68 42 44 47 43 

69 44 41 39 40 

70 48 47 47 47 

71 43 47 45 47 

72 40 42 40 40 

73 39 43 44 42 

74 39 44 43 38 

75 40 46 43 46 

76 33 30 27 27 

77 36 30 29 30 

78 39 33 36 38 

79 39 36 40 39 

80 25 33 33 27 

SX 3343 3293 3362 3365 
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Lampiran 8 

Frequency Table 

 

x11

35 43,8 43,8 43,8

32 40,0 40,0 83,8

9 11,3 11,3 95,0

4 5,0 5,0 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x12

23 28,8 28,8 28,8

45 56,3 56,3 85,0

5 6,3 6,3 91,3

7 8,8 8,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x13

20 25,0 25,0 25,0

42 52,5 52,5 77,5

15 18,8 18,8 96,3

3 3,8 3,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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x14

37 46,3 46,3 46,3

37 46,3 46,3 92,5

2 2,5 2,5 95,0

4 5,0 5,0 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x15

37 46,3 46,3 46,3

37 46,3 46,3 92,5

2 2,5 2,5 95,0

4 5,0 5,0 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x16

27 33,8 33,8 33,8

45 56,3 56,3 90,0

6 7,5 7,5 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x17

22 27,5 27,5 27,5

47 58,8 58,8 86,3

7 8,8 8,8 95,0

4 5,0 5,0 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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x18

27 33,8 33,8 33,8

40 50,0 50,0 83,8

10 12,5 12,5 96,3

3 3,8 3,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x19

28 35,0 35,0 35,0

38 47,5 47,5 82,5

12 15,0 15,0 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x110

32 40,0 40,0 40,0

39 48,8 48,8 88,8

7 8,8 8,8 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x21

32 40,0 40,0 40,0

39 48,8 48,8 88,8

7 8,8 8,8 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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x22

24 30,0 30,0 30,0

45 56,3 56,3 86,3

10 12,5 12,5 98,8

1 1,3 1,3 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x23

17 21,3 21,3 21,3

48 60,0 60,0 81,3

14 17,5 17,5 98,8

1 1,3 1,3 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x24

22 27,5 27,5 27,5

39 48,8 48,8 76,3

19 23,8 23,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x25

28 35,0 35,0 35,0

41 51,3 51,3 86,3

11 13,8 13,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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x26

27 33,8 33,8 33,8

38 47,5 47,5 81,3

14 17,5 17,5 98,8

1 1,3 1,3 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x27

23 28,8 28,8 28,8

43 53,8 53,8 82,5

13 16,3 16,3 98,8

1 1,3 1,3 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x28

25 31,3 31,3 31,3

43 53,8 53,8 85,0

12 15,0 15,0 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x29

29 36,3 36,3 36,3

38 47,5 47,5 83,8

12 15,0 15,0 98,8

1 1,3 1,3 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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x210

20 25,0 25,0 25,0

38 47,5 47,5 72,5

16 20,0 20,0 92,5

6 7,5 7,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x31

33 41,3 41,3 41,3

38 47,5 47,5 88,8

6 7,5 7,5 96,3

3 3,8 3,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x32

32 40,0 40,0 40,0

41 51,3 51,3 91,3

5 6,3 6,3 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x33

31 38,8 38,8 38,8

41 51,3 51,3 90,0

8 10,0 10,0 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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x34

34 42,5 42,5 42,5

37 46,3 46,3 88,8

9 11,3 11,3 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x35

25 31,3 31,3 31,3

42 52,5 52,5 83,8

11 13,8 13,8 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x36

32 40,0 40,0 40,0

32 40,0 40,0 80,0

13 16,3 16,3 96,3

3 3,8 3,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x37

20 25,0 25,0 25,0

41 51,3 51,3 76,3

17 21,3 21,3 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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x38

29 36,3 36,3 36,3

45 56,3 56,3 92,5

6 7,5 7,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x39

25 31,3 31,3 31,3

42 52,5 52,5 83,8

11 13,8 13,8 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

x310

29 36,3 36,3 36,3

40 50,0 50,0 86,3

8 10,0 10,0 96,3

3 3,8 3,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

y1

22 27,5 27,5 27,5

47 58,8 58,8 86,3

7 8,8 8,8 95,0

4 5,0 5,0 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

14/41373.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Univ
ers

ita
s T

erb
uk

a



y2

27 33,8 33,8 33,8

40 50,0 50,0 83,8

10 12,5 12,5 96,3

3 3,8 3,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

y3

27 33,8 34,2 34,2

38 47,5 48,1 82,3

12 15,0 15,2 97,5

2 2,5 2,5 100,0

79 98,8 100,0

1 1,3

80 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

 

y4

32 40,0 40,0 40,0

39 48,8 48,8 88,8

7 8,8 8,8 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

y5

24 30,0 30,0 30,0

45 56,3 56,3 86,3

10 12,5 12,5 98,8

1 1,3 1,3 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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y6

33 41,3 41,3 41,3

38 47,5 47,5 88,8

6 7,5 7,5 96,3

3 3,8 3,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

y7

32 40,0 40,0 40,0

41 51,3 51,3 91,3

5 6,3 6,3 97,5

2 2,5 2,5 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

y8

31 38,8 38,8 38,8

41 51,3 51,3 90,0

8 10,0 10,0 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

y9

34 42,5 42,5 42,5

37 46,3 46,3 88,8

9 11,3 11,3 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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y10

29 36,3 36,3 36,3

40 50,0 50,0 86,3

8 10,0 10,0 96,3

3 3,8 3,8 100,0

80 100,0 100,0

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Lampiran 9 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics

80 2,00 5,00 4,2250 ,84156

80 2,00 5,00 4,0500 ,84043

80 2,00 5,00 3,9875 ,77122

80 2,00 5,00 4,3375 ,76214

80 2,00 5,00 4,3375 ,76214

80 2,00 5,00 4,2125 ,68794

80 2,00 5,00 4,0875 ,74958

80 2,00 5,00 4,1375 ,77531

80 2,00 5,00 4,1500 ,76473

80 2,00 5,00 4,2625 ,72468

80 2,00 5,00 4,2625 ,72468

80 2,00 5,00 4,1500 ,67693

80 2,00 5,00 4,0125 ,66549

80 3,00 5,00 4,0375 ,71942

80 3,00 5,00 4,2125 ,66929

80 2,00 5,00 4,1375 ,74194

80 2,00 5,00 4,1000 ,70442

80 3,00 5,00 4,1625 ,66454

80 2,00 5,00 4,1875 ,73077
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Descriptive Statistics

80 25,00 50,00 41,7250 4,95799
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Kepemimpinan
Transformasional
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Descriptive Statistics
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Descriptive Statistics

80 27,00 49,00 42,0625 4,54887

80

Perilaku Kewargaan
Organisasional

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 

Frequencies 

Statistics
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Statistics

Inovasi Organisasi
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0

41,1625
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4,14742
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48,00
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Range

Minimum

Maximum

Sum

Multiple modes exist. The smallest value is showna. 
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Lampiran 10 

 

NPar Tests 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

80 80 80 80

41,7250 41,1625 42,0250 42,0625

4,95799 4,14742 4,68495 4,54887

,129 ,102 ,095 ,107

,061 ,059 ,049 ,076

-,129 -,102 -,095 -,107

1,152 ,913 ,852 ,954

,141 ,374 ,462 ,323

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Kepemim
pinan

Transfor
masional

Inovasi
Organisasi

Komitmen
Organisasi

Perilaku
Kewargaan
Organisasi

onal

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
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Lampiran 11 

Correlations 

 

Correlations
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Pearson Correlation
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Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)
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pinan

Transfor
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Organisasi

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**. 
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Lampiran 12 

Regression 

Variables Entered/Removedb

Inovasi
Organisas
i,
Kepemimp
inan
Transform
asional

a

. Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Komitmen Organisasib. 
 

Model Summary

,773a ,598 ,588 3,00786
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Inovasi Organisasi,
Kepemimpinan Transformasional

a. 

 

ANOVAb

1037,312 2 518,656 57,328 ,000a

696,638 77 9,047

1733,950 79

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Inovasi Organisasi, Kepemimpinan Transformasionala. 

Dependent Variable: Komitmen Organisasib. 
 

14/41373.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Univ
ers

ita
s T

erb
uk

a



Coefficientsa

3,014 3,665 ,822 ,414

,278 ,077 ,294 3,587 ,001

,666 ,093 ,590 7,192 ,000

(Constant)

Kepemimpinan
Transformasional

Inovasi Organisasi

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Komitmen Organisasia. 
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Regression 

Variables Entered/Removedb

Komitmen
Organisas
i,
Kepemimp
inan
Transform
asional,
Inovasi
Organisasi

a

. Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Perilaku
Kewargaan Organisasional

b. 

 

Model Summary

,937a ,877 ,872 1,62528
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi,
Kepemimpinan Transformasional, Inovasi Organisasi

a. 

 

ANOVAb

1433,930 3 477,977 180,946 ,000a

200,758 76 2,642

1634,688 79

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kepemimpinan Transformasional,
Inovasi Organisasi

a. 

Dependent Variable: Perilaku Kewargaan Organisasionalb. 
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Coefficientsa

-2,223 1,989 -1,117 ,267

,295 ,045 ,322 6,531 ,000

,256 ,065 ,233 3,957 ,000

,510 ,062 ,525 8,278 ,000

(Constant)

Kepemimpinan
Transformasional

Inovasi Organisasi

Komitmen Organisasi

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Perilaku Kewargaan Organisasionala. 
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