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TILL LASAREN

Strategin "Utnyttja social- och halsovardsinformationen - strategi fram till 2020” (ne-
dan strategin for utnyttjande av social- och halsovardsinformationen) gavs ut ar 2015,
och strategin har sedan dess pa ett centralt satt styrt informationshanteringen och ut-
vecklingen av elektroniska tjanster inom social- och halsovardssektorn. | riktlinjerna i
strategin betonas att battre verktyg bor tas fram sa att social- och halsovardsinformat-
ionen kan utnyttjas av medborgare och yrkesutbildad personal samt som stdd for
verksamhetsledningens beslutsfattande.

Under hdsten 2018 gjordes en halvtidsutvardering av de strategiska riktlinjerna och
genomfdrandet av dessa. Syftet var att bedéma strategins betydelse, hur strategin har
verkstallts och hur aktuellt innehallet &r. Halvtidsutvarderingen genomférdes pa upp-
drag av delegationen for elektronisk informationshantering inom social- och hialsovar-
den, och enheten for digitalisering och informationshantering vid avdelningen for styr-
ning av social- och halsovarden vid social- och halsovardsministeriet ansvarade for
styrningen av arbetet. Arbetet utfordes av Antto Seppala och Kaija Puranen fran
Gofore Oy.

| utvarderingen lades fokus pa andamalsenligheten och utfallet av strategin och verk-
stallandet. Betraffande utfallet utreddes vilka atgarder som vidtagits, vad man har
astadkommit genom dem och hur val verkstallandet har lyckats. | utvarderingen av
andamalsenligheten tog man fasta pa hur val strategin har motstatt tiden och huruvida
dess malsattningar fortfarande ar aktuella.

Utvarderingen bygger pa ett omfattande samarbete med olika intressentgrupper inom
social- och halsovarden och hanteringen av social- och halsovardsinformation. Som
verktyg anvéndes en 6ppen webbenkaét, intervjuer med 21 nyckelpersoner och en
workshop. | utvarderingsresultaten lyfter man fram rekommendationer och observat-
ioner for vidareutveckling. Resultaten utnyttjas i utvecklingen av verkstéllandet av
strategin och vid behov i arbetet med att styra verkstéllandet i en ny riktning i enlighet
med det kommande regeringsprogrammet.
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De strategiska malsattningarna och riktlinjerna for informationshanteringen inom
social- och hélsovarden kommer inte att publiceras separat i fortséttningen, utan de
inkluderas i SHM:s gemensamma strategi och genomférandeplanen for den.

Jag vill tacka alla som deltagit i utvarderingsarbetet — utan detta arbete skulle vi inte
ha fatt till stand en tillforlitlig utvardering av strategin for utnyttiande av social- och hal-
sovardsinformationen.

Minna Saario
November, 2018
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1 Inledning

Strategin for utnyttjande av social- och halsovardsinformationen ar den mest centrala
strategin nar det galler att styra utvecklingen av informationshanteringen och de
elektroniska tjansterna inom social- och hélsovarden. Malet med strategin ar att
framja dels utnyttjandet och hanteringen av social- och halsovardsinformation, dels
modjligheterna att dela denna information och bearbeta den till kunskap som gynnar
servicesystemet, den yrkesutbildade personalen och den enskilda medborgaren.

Detta dokument &r en slutrapport éver halvtidsutvarderingen av strategin for utnytt-
jande av social- och halsovardsinformationen. Halvtidsutvarderingen genomférdes un-
der hosten 2018. | halvtidsutvarderingen tog man fasta pa strategins utfall och, utifran
en mer omfattande analys, dven dess dndamalsenlighet (bild 1). | utvarderingen av
utfallet fokuserade man pa vad som har gjorts och dstadkommits samt hur val man
har lyckats verkstalla strategin. | utvarderingen av andamalsenligheten utredde man
vilka fragor som fortfarande &r relevanta och vad som stéder uppdateringen och ut-
vecklingen av strategin och strategiprocessen. Utvarderingsresultaten behdvs for ut-
vecklingen av verkstéllandet av strategin och till stod for genomférandet av nya tjans-
ter och verksamhetsmodeller eller relaterade beslut. Resultaten utnyttjas ocksa for att
positionera strategin i de nya strukturerna savél i servicesystemet som pa strategifal-
tet.

Strategins utfall Strategins
eHur vél har man lyckats ~ andamalsenlighet

| Ve 5 e 2 eHur fungerar strategins

strategin? malsattningar i
*Pa vilket satt har nulaget?
strategin styrt eAr méalsittningarna

utvecklingen? aktuella?
oVilka resultat har

uppnatts? Vilka

effekter har de haft?

oVilka forandringar
kommer att paverka
strategin i framtiden?

Bild 1 Malsattningarna med halvtidsutvarderingen
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Centrala undersokningsfragor i halvtidsutvarderingen

e Hur val fungerar strategins malséttningar i nulaget, och &r de fortfarande aktu-
ella?

e Hur val fungerar strategiprocessen?
e Hur val har verkstallandet lyckats tekniskt sett?

e Har verkstallandet gett resultat som ar férenliga med de strategiska malsatt-
ningarna?

e Hur borde strategin och verkstéllandet utvecklas?

| kapitel 2 i dokumentet redogors for strategins innehall och hur strategin har verk-
stallts. | kapitel 3 presenteras arbetsmetoderna, arbetsprocessen och utvarderingskri-
terierna. Kapitlen 4—6 gar narmare in pa de olika metoderna och resultaten av dessa.
| kapitel 7 beskrivs resultaten av utvarderingen med hjalp av material som samlats in
med olika metoder. Kapitel 8 innehaller ett sammandrag av utvarderingen. | kapitel 9
presenteras de rekommendationer som tagits fram utifran utvarderingen.

12
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2 Innehall och verkstallande

2.1 Beredningsprocessen

Den aktuella strategin utgar fran social- och halsovardsministeriets mer omfattande
strategi for social- och halsovardspolitiken, "Ett socialt hallbart Finland 2020”. Malsatt-
ningen med den strategin var ett socialt hallbart samhélle som behandlar alla sam-
hallsmedlemmar rattvist, starker delaktigheten och gemenskapen, stddjer halsan och
funktionsférmagan samt tillhandahaller den trygghet och service som behovs. Andra
uppgifter som lyftes fram i strategin "Ett socialt hallbart Finland 2020” var att framja
befolkningens valfard och hélsa, forebygga sjukdomar, hjélpa individen att klara olika
livssituationer och stodja individens arbets- och funktionsférmaga samt initiativfor-
maga. Malet med strategiarbetet nar det galler att utnyttja social- och halsovardsin-
formationen var att genom informationshanteringsmetoder stédja malsattningarna
med den mer omfattande strategin.

Strategiarbetet paverkades ocksa av andra styrande strategier, lagstiftningens ut-
veckling samt bakgrundsvillkoren och de yttre villkoren for samhéllets utveckling. Dér-
till beaktades aven den offentliga férvaltningens ICT-strategi, tillvaxtstrategin for forsk-
ning och innovation inom héalsobranschen, strategin for intelligent teknik, genomstrate-
gin, big data-strategin, informationshanteringslagen och strategin for informations-
samhallet. Stravan var att samordna verkstallandet av strategin med de ovannamnda
strategierna. Som referensram for samhallsutvecklingen finns utvecklingen av ser-
viceekosystemet, dar mer omfattande, verksamhetsmassigt integrerade valfardseko-
system formas.

Beredningen av strategin for utnyttjande av social- och halsovardsinformationen inled-
des hosten 2013. Beredningen foregicks av en internationell beddmning &mnad att
framja strategiarbetet. Hela strategiprocessen tog omkring ett ar i ansprak. | kartlagg-
ningsfasen utnyttjades resultaten fran den internationella bedémningen och centrala
intressentgruppers uppfattningar. Efter detta inleddes en visioneringsfas som involve-
rade manga olika intressentgrupper och foretradare for aktorerna pa faltet. | visioner-
ingsfasen anordnade man fyra seminarier och genomforde tvad omfattande webbenka-
ter. Dartill utnyttjade man sociala medier for att engagera en bredare allmanhet. Malet
vara att samla idéer, identifiera karnomraden och fa respons. Sammanlagt deltog
cirka 50 personer i de fem arbetsgrupper som arbetade med processen: yrkesutbildad
personal inom social- och halsovarden, informationsadministratérer, personer i kom-
munernas och sjukvardsdistriktens ledning, representanter fér SHM, FPA och THL
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och representanter for halso- och sjukvardsorganisationer, fackforbund och veten-
skapliga foreningar.

Strategin "Utnyttja social- och halsovardsinformationen” godkéndes av social- och hal-
sovardsministeriet, Kommunférbundet och delegationen for elektronisk informations-
hantering inom social- och halsovarden hdsten 2014. En genomférandeplan for stra-
tegin sammanstalldes i borjan av ar 2015.

2.2 Presentation av strategin

Malet med strategin for utnyttjande av social- och halsovardsinformationen var att
stddja reformen av social- och halsovarden och géra medborgaren mer delaktig i att
uppratthalla sitt eget valbefinnande genom forbattrad informationshantering och uto-
kade elektroniska tjanster!. Det viktigaste ansags vara att utnyttja social- och halso-
vardsinformationen och bearbeta den till kunskap som gynnar saval servicesystemet
som den enskilda medborgaren. Strategin innefattade sex centrala teman fér utveckl-
ing av informationshanteringen inom social- och halsovarden.

e Medborgaren — kan sjalv
¢ Den yrkesutbildade personalen — smarta system for kompetenta anvandare
e Servicesystemet — begransade resurser till ratt andamal

e Bearbetning av information och ledning genom information — kunskaper fére
ledning

e Styrning och samarbete — fran solonummer till en gemensam melodi
e Infostruktur — ordning och reda i systemet

| strategin betonas att medborgaren ska bli mer delaktig i hanteringen av sin livssituat-
ion och i sin egenvard. Malet ar att producera tillforlitlig valfardsinformation och palit-
liga valfardstjanster. | syfte att framja medborgarnas valfrihet ska information om
tjansternas tillganglighet och kvalitet tillhandahallas som 6ppna data. For att stodja
medborgarens forandrade roll ska sddana elektroniska tjanster och verktyg tas fram

1 Utnyttja social- och halsovardsinformationen — strategi fram till 2020, social- och hal-
sovardsministeriet, 2014.
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som hjalper medborgaren att sjalv producera information fér eget bruk och for den yr-
kesutbildade personalen. Med hjalp av elektroniska l6sningar stravar man efter att sa-
kerstalla att tjansterna ar jamlikt tillgangliga i glesbygdsomraden och fér grupper med
sarskilda behov.

Nar det galler den yrkesutbildade personalen inom social- och hélsovarden ska
smarta informationssystem och elektroniska applikationer tas fram som stod for per-
sonalens arbete och verksamhetsprocesser. Inom detta tema betonas ockséa att per-
sonalen ska motiveras till att utnyttja informationssystemen och fa utbildning for detta.

Med hjalp av olika Idsningar for informationshantering stravar man efter att oka ser-

vicesystemets genomslag och effekt. | strategin betonas att informationsutbytet éver
sektorsgrénserna sékerstélls genom nationella informationssystemsldsningar, vilket
mojliggor en funktionell integration. Malet ar att nar det ar tillampligt skapa en lattare
servicestruktur, varvid tunga fysiska tjanster kan ersattas med elektroniska tjanster.

Detta forutsatter att medborgarens och personalens roller férandras och att arbetet

fordelas pa ett fornuftigt satt.

Ett av malen med strategin ar att den information som produceras inom social- och
halsovardssektorn och av medborgarna stoder ledningen och samhallsbesluten i real-
tid. Vidare utnyttjas informationen pé bred front for forskning, utveckling och innovat-
ion.

For styrningen av och samarbetet inom social- och halsovarden efterstravas tydliga
strukturer pa bade nationell och regional niva. Syftet ar att sakerstalla att den inform-
ation som servicesystemet producerar ar nationellt enhetlig. Informationssystemen
ska i sin tur vara regionalt harmoniserade och nationellt interoperabla. Vidare stravar
man efter att sékerstélla att nya elektroniska tjanster utvecklas och upphandlas ge-
nom samarbete, dar man utnyttjar den nationella servicearkitekturen, tillampar princi-
perna om modular arkitektur och sékerstéller informationens tillganglighet, integritet
och skydd.
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2.3 Verkstallandet av strategin

Verkstéllandet av strategin? ska enligt planen ske pé tre nivéer: évergripande niva,
korgniva och projektniva. Malet ar att samma styrstruktur ska tillampas under plane-
ringen av verkstallandet, under det egentliga verkstallandet och i samband med upp-
foljningen och utvarderingen. Allteftersom social- och halsovardsreformen framskred
skulle styrstrukturen integreras i styrstrukturen for landskapen. | verkstéllandefasen av
strategin sker det egentliga genomférandet decentraliserat medan samordningen,
uppfdljningen och utvarderingen sker centraliserat. | verkstallandet beaktades andra
program och strategier som anknyter till de strategiska malsattningarna, sdsom Tekes
program Terveytta biteistd (Halsa genom bitar), ICT2025-strategin och genomstrate-

gin.

For verkstéllandet av strategin ansvarar delegationen for elektronisk informationshan-
tering inom social- och halsovarden. Till dess uppgifter hor att gora upp en plan for
och fdlja upp verkstéllandet, att folja upp tillAmpningen av en helhetsarkitektur och att
utvardera resultaten. SHM tillsatte dessutom en ledningsgrupp for verkstéllandet av
strategin. Ledningsgruppen ska fungera som ett arbetsutskott for verkstallandet. Led-
ningsgruppen samordnar samarbetet mellan olika atgarder, sakerstaller att beroenden
mellan olika projekt beaktas och samordnar planeringen och verkstallandet i samar-
bete med andra finansiarer och ministerier. Ledningsgruppens verksamhet avslutades
i takt med att verkstallandet framskred.

Infor verkstallandet av strategin identifierades 31 atgarder, som sattes i prioritetsord-
ning och fordelades mellan fem olika atgardskorgar. For varje korg utsags en ordfo-
rande och en sakkunnigsekreterare. Ordférandena for respektive korg medverkade i
ledningsgruppen for verkstéllandet av strategin. For samordningen av planeringen
och verkstallandet av varje korg tillsattes samordningsgrupper for atgardskorgarna.
Till dessa grupper kallades de som ansvarar for ledningen av atgarderna i respektive
korg och de centrala nationella och regionala intressentgrupper som har samband
med korgen.

2 Sote-tieto hyotykayttoon 2020 -strategia - TOIMEENPANON SUUNNITTELU JA OR-
GANISOINTI kokonaistaso, social- och halsovardsministeriet, 2015.
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Verkstéllandet delades in i tre faser (tabell 1), med hjalp av vilka atgarderna kunde
prioriteras med avseende pa tidtabell och innehall:

e Fas 1: Planeringen inleddes efter att strategin godkéndes, och verkstéllandet
har slutforts eller ar p& god vag att slutforas ar 2017. Hit horde atgarder som
var nodvandiga med tanke pa social- och halsovardsreformen, betydande
medborgartjanster, pagaende atgarder, behov av omedelbara andringar i ett
pagaende utvecklingsarbete och planering av nya, stora projekt, som inte
kunde inledas utan ett budgetbeslut.

e Fas 2: Malet var att planeringen inleds ar 2015 och att det egentliga verkstal-
landet har inletts ar 2017.

e Fas 3: Malet var att planeringen har inletts tidigast ar 2016.
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2014-2017

2017-2020

Plattform for hanteringen av per-
sonlig valfards- och halsoinform-
ation

Implementera tjanster for egen-
vard och elektronisk arendehan-
tering

Utvardera losningar for arende-
hantering/egenvard som utveck-
lats inom SADE-programmet
och sakerstalla att de infors pa
nationell niva

Nationella gemensamma tjans-
ter for egenvard

Nationella gemensamma &ren-
dehanteringstjanster inom soci-
alvarden

En 16sning for séker dubbelrik-
tad informationsformedling

Lagstiftning om utnyttjandet av
social- och halsovardsinformat-
ion

Inkludera socialvardens datala-
gerldésning i Kanta-tjansterna

Ta i bruk Kanta-tjansterna inom
halso- och sjukvarden

Stoéda klientens valfrihet

Nationella kriterier for informat-
ionssystemens anvandbarhet

Beslutsunderlag for yrkesutbil-
dad personal

Utbildning av personalen

Anvandarna delaktiga i utveckl-
ingen och inférandet av inform-
ationssystem och verksamhets-
modeller

Processtdd och verksamhets-
styrning

Lagstiftning om social- och hal-
sovardsinformationens sekun-
dara anvandningsandamal (ej
relaterade till vard eller klients-
kap)

Utveckla den sekundéra an-
véandningen av informationen
och fordela resurser: utveckla
indikatorer och statistik pa be-

folkningsniv4, rationalisera data-

insamlingen

Utveckla den sekundéra an-
vandningen av informationen
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Utveckla, inféra och utvardera
elektroniska applikationer som
gynnar valfarden och halsan

Utvecklingsprogram for fore-
byggande av vélfardsproblem
och tekniker och applikationer
som stoder egenvard

Utvardering av teknikerna och
applikationerna fér egenvard
och férebyggande av valfards-
problem

Klientspecifika helhetsplaner

Elektroniska tjanster inom admi-
nistrativa bakgrundsprocesser

Forbattra dataforbindelserna for
den yrkesutbildade personalen
och fér medborgarna
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Utvidga Kanta-tjansternas data-
innehall inom halso- och sjuk-
varden

Utveckla och anvanda elektro-
niska tjanster

Utveckla den sekundéra an-
vandningen av informationen
och fordela resurser: social- och
halsovardsreformen

Styra och leda social- och halso-
vardens informationshantering

Inféra en helhetsarkitektur pa
nationell niva

och foérdela resurser: utoka re-
surserna

Utveckla den sekundéra an-
vandningen av informationen
och foérdela resurser: en gemen-
sam infrastruktur for sekundéar
anvandning skapas ovanpa de
nationella datalagren och regist-
ren

Samarbetsmodell for social- och
halsovardsomradena och de
rikstackande aktorerna

Utveckla standarder och stodja
anvandningen samt spridningen
av dem

Datasekretess och informations-
sakerhet: regional évervakning
och informationssystem

Samarbeta kring utveckling och
upphandlingar

Tabell 1 Tidtabell for verkstéllandet

Korg 1. Medborgaren

Foéljande strategiska malsattningar fram till 2020 faststalldes for korgen Medborgaren:

e Medborgaren utrattar arenden elektroniskt och producerar information for
eget och den yrkesutbildade personalens bruk. Oberoende av sin bostadsort
har medborgarna maijlighet att utratta sina arenden elektroniskt hos de aktorer
som tillhandahaller tjanster. Informationen som medborgaren sjalv producerar
och uppratthaller anvands vid planeringen och genomférandet av vard och
service i den omfattning som medborgaren tillater.

o Tillforlitlig valfardsinformation och tjanster som utnyttjar informationen finns
tillgangliga och hjalper medborgaren att klara olika livssituationer och att
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framja sitt eget eller en narstdendes valbefinnande. Elektroniska egenvards-
tjanster samt hanteringen av de egna uppgifterna som ar kopplade till tjans-
terna kan hjélpa individen att forebygga halsoproblem, att sjalv utvardera sitt
servicebehov och att klara sin livssituation pa egen hand.
¢ Riksomfattande information om tjansternas kvalitet och tillganglighet finns att
tillga och &r till hjalp vid valet av serviceleverantor. Tillforlitliga och jamforbara
uppgifter om de olika alternativen och serviceleverantdrerna 6kar valfrineten.
Fas 1 av verkstallandet:
¢ Plattform for hanteringen av personlig vélfards- och hélsoinformation
e Implementera tjanster for egenvard och elektronisk arendehantering
o Utveckla och anvanda elektroniska tjanster
Fas 2 av verkstallandet:
e Sttda klientens valfrihet

Fas 3 av verkstallandet:

o Utveckla, inféra och utvardera elektroniska applikationer som gynnar valfar-
den och hélsan

¢ Klientspecifika helhetsplaner

Korg 2. Den yrkesutbildade personalen och servicesystemet

Foljande strategiska malsattningar fram till 2020 faststalldes for korgen Den yrkesut-
bildade personalen och servicesystemet:

e Den yrkesutbildade personalen inom social- och halsovarden har informat-
ionssystem som stdd for sitt arbete och dess verksamhetsprocesser. Syste-
mens och verktygens anvandbarhet, beslutsunderlag och verksamhetsstyr-
ning stéder den yrkesutbildade personalen i deras arbete battre an i dag, vil-
ket ger arbetet 6kad mening, kvalitet och effekt.
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Yrkesutbildad personal anvander elektroniska applikationer. Den yrkesutbil-
dade personalen ar med och upphandlar system och planerar verksamhets-
modeller. Personalens kunskaper i informationshantering férdjupas och per-
sonalen far en bra internutbildning i nya applikationer vad galler bade inform-
ationssystem och verksamhetsmodeller. Studier i informationshantering, data-
skydd, informationssakerhet och anvandningen av informationssystem inklud-
eras i grundutbildningen, pabyggnadsutbildningen, fortbildningen och internut-
bildningen for personalen inom social- och halsovarden.

Personal och klienter har tillgang till klient- och patientuppgifter &ven om orga-
nisationsstrukturer, tjanster och informationssystem férandras. Héalso- och
sjukvardens och socialvardens tillgang till uppgifter éver sektorsgranserna sa-
kerstélls genom nationella I16sningar med beaktande av datasekretessen.

Ldsningarna for elektronisk informationshantering 6kar servicesystemets ef-
fekt och effektivitet. Medborgarens och personalens férandrade roller mojlig-
gor en fornuftig arbetsfordelning. Med hjalp av elektroniska lésningar 6vergar
man i lamplig omfattning fran fysiska tjanster som kraver mycket personal och
utrymme till smidigare elektroniska tjanster.

Tjansternas tillganglighet 6kar med elektroniska losningar. Med elektroniska
I6sningar sakerstaller man att utbudet av tjanster ar jamlikt i glesbygdsomra-
den och for grupper med sarskilda behov.

Fas 1 av verkstallandet:

Lagstiftning om utnyttjandet av social- och hialsovardsinformation
Inkludera socialvardens datalagerlésning i Kanta-tjansterna
Ta i bruk Kanta-tjansterna inom halso- och sjukvarden

Utvidga Kanta-tjansternas datainnehall inom halso- och sjukvarden

Fas 2 av verkstallandet:

Nationella kriterier fér informationssystemens anvandbarhet

Beslutsunderlag for yrkesutbildad personal

Utbildning av personalen
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e Anvandarna delaktiga i utvecklingen och inférandet av informationssystem
och verksamhetsmodeller.

e Processtdd och verksamhetsstyrning

e Garantera datasekretessen och informationsséakerheten pa regionalt plan
Fas 3 av verkstéallandet:

e Elektroniska tjanster inom administrativa bakgrundsprocesser

o Forbattra dataforbindelserna fér den yrkesutbildade personalen och fér med-
borgarna

Korg 3. Bearbetning av information och ledning genom information

Foljande strategiska malsattningar fram till 2020 faststalldes for korgen Bearbetning
av information och ledning genom information:

¢ Informationsmaterialen stéder ledningen av serviceproduktionen och sam-
héallsbesluten i realtid. Oppna data och rétten till information starker demokra-
tin och det civila samhaéllet. Uppgifter som samlats in och producerats med
skattemedel stélls till forfogande kostnadsfritt och i realtid. Om det inte finns
anledning att hemlighalla uppgifterna gors de oppet tillgangliga utan att per-
sonuppgiftsskyddet aventyras. Klient- och patientspecifika uppgifter som upp-
kommer i social- och halsovardens tjanster, information som beskriver tjans-
ternas tillganglighet, kvalitet och effekt, uppgifter producerade av medborga-
ren sjalv samt uppgifter som uppkommer inom andra sektorer finns tillgang-
liga och utnyttjas pa ett sakert satt i olika syften till forman for serviceprodukt-
ionen, samhallet och invanarna.

o Informationsmaterialen stdder forskning, innovation och naringsliv. Det &r
mojligt att pa ett juridiskt och etiskt hallbart satt utnyttja social- och halsovard-
sinformation till forskning, utveckling och innovation.

Fas 1 av verkstéllandet:
e Utveckla den sekundéara anvandningen av informationen och férdela resurser

Fas 2 av verkstallandet:
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e Lagstiftning om social- och halsovardsinformationens sekundara anvand-
ningsandamal (ej relaterade till vard eller klientskap)

o Utveckla den sekundara anvandningen av informationen och férdela resurser:
utveckla indikatorer och statistik p& befolkningsniva, rationalisera datain-
samlingen

o Utveckla den sekundara anvandningen av informationen och férdela resurser:
utdka resurserna

o Utveckla den sekundéara anvandningen av informationen och férdela resurser:

en gemensam infrastruktur for sekundar anvandning skapas ovanpa de nat-
ionella datalagren och registren

Korg 4. Styrning av och samarbete kring informationshanteringen

Foéljande strategiska malsattningar fram till 2020 faststalldes for korgen Styrning av
och samarbete kring informationshanteringen:

e Tydliga samarbets- och styrstrukturer kring informationshanteringen som sto-
der reformen av social- och halsovarden. Genom styrning och samarbete sa-

kerstélls att effektiva verksamhetsmodeller och I6sningar som stéder mo-
dellerna sprids och tillampas pa bred front.

Fas 1 av verkstallandet:
e Styra och leda social- och halsovardens informationshantering
Fas 2 av verkstallandet:

e Samarbetsmodell fér social- och halsovardsomradena och de rikstackande
aktdrerna

e Samarbeta kring utveckling och upphandlingar

Korg 5. Infostruktur

Foljande strategiska malsattningar fram till 2020 faststalldes for korgen Infostruktur:
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En interoperabel och modular arkitektur. Den strukturerade informationen ar
nationellt enhetlig, och nationella definitioner for informationsarkitekturen an-
vands inom hela sektorn. Oppna granssnitt och internationella standarder
mojliggor interoperabilitet. Utvecklingen av social- och halsovardstjansterna
bygger pa den nationella servicearkitekturen. Inom social- och halsovardsom-
radena stravar man efter att harmonisera informationssystemlésningarna uti-
fran den 6verenskomna arkitekturen. Social- och halsovardens Gvergripande
informationssystem konstrueras och realiseras modulart s& att man kan ut-
veckla, upphandla och anpassa informationssystemtjénsterna enligt de for-
andrade verksamhetsbehoven genom att dra nytta av kompetensen som finns
pa marknaden. Helheten som bestar av interoperabla delsystem garanterar
en 6ppen utvecklingsstig och en effektiv konkurrensutséttning som utgar fran
anvandarnas behov.

Informationssékerhet — informationens tillganglighet, integritet och skydd sa-
kerstélls i de nationella och regionala informationssystemldsningarna.

Sakerstélla tillrackliga dataftrbindelser

Samarbeta kring utveckling och upphandlingar. Nya ldsningar utvecklas ge-
nom néara och omfattande samarbete mellan anvandare och leverantorer.
Man sékerstaller att nya lsningar sprids pa riksniva. Upphandlingar genom-
fors med lampliga forfaranden och i nara samarbete mellan bestéllare och le-
verantdrer.

Fas 1 av verkstallandet:

Infora en helhetsarkitektur p& nationell niva

Infora en helhetsarkitektur pa regional niva

Séakerstélla att standarder tillampas

Garantera datasekretessen och informationssakerheten i nationell kvalitetsre-
visionspraxis

Fas 2 av verkstallandet:

Utveckla standarder och stdda anvandningen samt spridningen av dem

Garantera datasekretessen och informationssakerheten pa regionalt plan
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3 Metoder

3.1 Utvarderingsprocessen

Halvtidsutvarderingen av strategin for utnyttjande av social- och halsovardsinformat-
ionen genomférdes under hosten 2018. Malet med utvarderingen var att producera
material till stod fér de kommande faserna i strategiprocessen, dvs. inte endast att ut-
vardera strategins utfall vid en viss tidpunkt. Av denna anledning betonades de delar
av arbetet som ska leda till rekommendationer och observationer. Utvarderingspro-
cessen beskrivs i tabell 2.

Fas Atgéirder, kallor, metoder Resultat

1. Inledning Intervjuer med foretradare for SHM Teman och priorite-
ringar

2. Analys av utgangs- Dokumentanalys Utvarderingskriterier

laget

3.1 Sakkunnig- Intervjuer och annan anskaffning av Utvarderingsresultat

utvardering information

3.2 Engagerande, Oppen webbenkit och workshop

Oppen utvardering

4. Resultat och Sammandrag av resultaten och ge- Sammandrag

rekommendationer nomgang med styrgruppen Rekommendationer

Tabell 2 Utvarderingsprocessen

Undersckningsfragorna och avgransningarna preciserades tillsammans med foretra-
dare for SHM i inledningsfasen. Utifran detta preciserades de teman som ska utvarde-
ras och prioriteringarna mellan dessa. | inledningsfasen stravade man efter att forsta
processen for hur strategin utarbetas, uppdateras och férankras. Malet var att fa en
bild av hur det & meningen att strategiprocessen ska fungera. | utvarderingsfasen
atergick man till strategiprocessens funktion. Da kunde man beddéma hur processen
fungerar i verkligheten.

| samband med analysen av utgangslaget gick man igenom det strategidokument som
utvarderas, och utifran det sammanstéllde man preliminara utvarderingskriterier.
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Samtidigt identifierades ocksa intressentgrupperna i anslutning till utvarderingen. Som
en del av analysen av utgangslaget sammanstallde man en forteckning 6ver centrala
forandringsfaktorer i omvarlden, bl.a. utvecklingen i frdga om lagstiftning, teknik, data-
skydd och MyData. | dokumentanalysen utnyttjades genomférandeplanen for strate-
gin, material for uppfoljning av verkstéllandet, rapporter om StePS-projektet, som be-
domer nulaget i frdga om informationssystemtjansterna inom halso- och sjukvarden3
och andra relevanta dokument. Utifran de forsta tva faserna, inledningen och ana-
lysen av utgangslaget, faststalldes preliminara utvarderingskriterier, som komplettera-
des i en workshop (se kapitel 4.1).

| utvarderingsfaserna utreddes forutom resultaten och konsekvenserna aven hur vik-
tiga, andamalsenliga och aktuella malen ar. Sakkunnigutvarderingen gjordes i form av
intervjuer med sakkunniga intressenter (Bilaga 3). Sammanlagt 21 intervjuer genom-
fordes som dppna temaintervjuer per Skype eller telefon.

Vid sidan av sakkunnigutvarderingen gjordes en 6ppen, engagerande utvardering i
form av en webbenkat. Syftet med enkaten var att samla in kommentarer frdn manga
av de aktorer som paverkas av strategin. Genom webbenkaten utvarderas strategins
innehall, hur val verkstallandet har lyckats och betydelsen av tidigare identifierade for-
andringsfaktorer. Stravan var att distribuera webbenkaten i sa bred utstrackning som
moijligt bl.a. via sociala medier och olika organisationers kontaktnat (se kapitel 5). Fér
att garantera att utvarderingen blir sa heltackande som mdjligt och innefattar olika
synpunkter stravade man efter att engagera en sa stor och mangsidig grupp av delta-
gare som mdijligt. Genom att 6ppet engagera aven andra aktérer som berors av stra-
tegin (den yrkesutbildade social- och halsovardspersonalen, de som arbetar med in-
formationshantering inom social- och halsovarden, olika organisationer, foretradare
for de dvriga ministerierna osv.) fick man ocksa hora asikter om hurdan strategin
borde vara och vad som ar viktigast i strategin.

Alla resultat och rekommendationer sammanstalldes till en slutrapport (detta doku-
ment). Vidare sammanstalldes ocksa ett sammandrag av utvarderingen. Sammandra-
get ar i ppt-format och avsett att anvandas i kommunikationssyfte och i samband med
presentationer. | sammandragen lade man vikt vid rekommendationer och centrala
observationer, eftersom dessa manar till handling och darmed bidrar med innehall for
de fortsatta faserna av strategiprocessen.

3Uppféljning och utvardering av social- och halsovardens informationssystemtjanster
(STePS 2.0), https://thl.fi/sviweb/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/projekt-och-pro-
gram/uppfoljning-och-utvardering-av-social-och-halsovardens-informations-
systemtjanster-steps-2.0- (hAmtat 5.11.)
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3.2 Utvarderingskriterier

I inledningsfasen bestamdes i samrad med bestallaren att malet med utvarderingen ar
att granska resultaten av verkstallandet med avseende pa hur val man har lyckats
med att utveckla bearbetningen och utnyttjandet av informationen for olika behov. Det
bestamdes att utvarderingen ska ta fasta pa hur utnyttjandet av informationen har for-
battrats i medborgartjansterna, i den yrkesutbildade personalens system, pa kommu-
nal niva eller framtida landskapsniva i synnerhet med tanke pa tillhandahallandet och
ledningen samt pa nationell nivd exempelvis i styrningen och tillsynen. Betraffande
verkstallandet gallde det ocksa att utvardera hur val befintliga eller eventuella framtida
digitala tjanster och tekniska Iésningar har identifierats.

Man ansag ocksa att utvarderingen ska innehalla en framtidsoversikt, som anger i vil-
ken riktning utnyttjandet av information och de digitala tjansterna bor utvecklas i syn-
nerhet med tanke p& medborgarens forandrade roll i den klientcentrerade handlings-
modellen, den tekniska utvecklingen och forandringarna i omvérlden, sdsom social-
och halsovardsreformen, eventuella nya aktorer och konsekvenserna av dataskydds-
forordningen.

Utgangslaget var alltsa ett behov av att utvardera strategiprocessens framgang, stra-
tegins innehall och hur aktuellt det &r samt hur val verkstallandet av strategin har lyck-

ats. Utvarderingskriterierna bestamdes utifran foljande undersokningsfragor:

e Hur val fungerar strategins malsattningar i nulaget, och ar de fortfarande aktu-
ella?

e Hur val fungerar strategiprocessen?
e Hur val har verkstallandet lyckats tekniskt sett?

e Har verkstallandet gett resultat som ar férenliga med de strategiska malsatt-
ningarna?

e Hur borde strategin och verkstéllandet utvecklas?

Utifran de preciserade utvarderingstemana, prioriteringarna och de centrala undersok-
ningsfrdgorna delades utvarderingskriterierna in i tre évergripande teman: strategipro-
cessen, strategins innehall och verkstallandet av strategin. Utveckling och uppdate-
ring behandlades som ett tema som genomsyrar de tre dvergripande temana. Strate-
giprocessen utvarderas som en helhet inklusive utarbetande, férankring, uppféljning
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och uppdatering. Dessutom lyfte man fram klientorientering, forandringarna i omvarl-
den och den tekniska utvecklingen som gemensamma forandringsfaktorer for innehal-
let och verkstallandet. Varje tema i strategin ar forknippat med mal och atgarder, som
har projekterats och delats in i fem korgar. Betraffande verkstéllandet av strategin fo-
kuserades utvarderingen i synnerhet pa dessa. Referensramen for utvarderingskriteri-
erna presenteras i bild 2.

Utveckling, uppdatering

Strategiprocessen

Strategins betydelse och stallning pa strategifaltet
Strategins styrande effekt

Hansyn till omvarlden och férandringsfaktorer

Strategins innehall och styrningen av verkstallandet

Olika synvinklar beaktas, atgarderna prioriteras och avgransas
Hur lattolkad ar strategin?

Hur val har styrningen av verkstallandet lyckats?

Helhet och Verkstillandet av strategin
strategisk styrning Metoder for verkstallandet
Innehall och Verkstallandets resultat, genomslag och effekt
taktisk Bearbetning och utnyttjande av information

styrning

Korgar och operativ styrning

Bild 2 Referensram for utvarderingskriterierna
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Temana utvarderades med hjalp av preciserade fragor, som ocksa utvecklades i takt
med att utvarderingen framskred. Fragorna presenteras i tabell 3.

Fragor som anvants i utvarderingen

Strategiprocessen Vilken betydelse och stallning pa strategiféltet har strategin?

Strategins betydelse och stall- | Vilken styrande effekt, och darmed vilket genomslag, har strategin?

ning pa strategifaltet Pa vilket satt har strategin styrt utvecklingen aven i andra avseenden an med
Strategins styrande effekt tanke pa ministeriet och forvaltningsomradet?

Hansyn till omvarlden och for- | Hur borde strategin och verkstallandet utvecklas?

andringsfaktorer Vilka centrala férandringsmotorer/fenomen borde strategin ta stéllning till?

Ar strategin nédvandig?

Pa vilket satt har strategin paverkat lagstiftningen?

Vilken effekt har strategin haft nar det gallt att rikta finansieringen?

| vilka avseenden var utarbetandet av strategin lyckat och i vilka avseenden
finns det rum for forbattring?

Hur fungerar strategiprocessen?

Ar styrférhallandena mellan olika strategier tydliga?

Pa vilket satt beaktar strategiprocessen forandringar?

Strategins innehall och styr- | Pa vilket satt tar strategin hansyn till manniskorna (medborgarna och den yrkes-

ningen av verkstéllandet utbildade personalen)?

Olika synvinklar beaktas, at- Vilken effekt har verkstéllandet av strategin haft pa manniskoras agerande?
garderna prioriteras och av- Hur har de svaga signalerna om férandringen i omvarlden identifierats i innehal-
gransas let och verkstéllandet?

Hur lattolkad &r strategin? Hur val har styrningen av verkstallandet lyckats?

Hur val har styrningen av verk- | Har aktérerna férbundit sig till strategin?

stallandet lyckats? Ar strategin framgangsrik? Varfor?

Ar strategin aktuell och nédvandig?
Mbter strategin dagens utmaningar och fenomen?
Ar strategin flexibel sa att den kan anpassas efter tiden?

Verkstéllandet av strategin Hur val har metoderna for verkstallandet fungerat?

Metoder for verkstallandet Pa vilket satt har verkstéllandet gett sadana resultat som ar forenliga med stra-
Verkstallandets resultat, ge- tegins malsattningar?

nomslag och effekt Pa vilket satt syns bearbetningen och utnyttiandet av information i verkstéllan-
Bearbetning och utnyttjande av | det och resultaten?

information Vilken effekt har strategin haft pa nationell niva?

Har strategin paverkat utarbetandet av en nationell styrmodell?

Pa vilket satt har verkstéllandet av strategin styrt utvecklingen pa olika nivaer?
Vilken effekt har strategin haft pa lagstiftningen?

Vilken effekt har strategin haft nar det gallt att rikta finansieringen?

Vilka utmaningar har det funnits i verkstéllandet?

Tabell 3 Fragor som utnyttjats i utvarderingen.
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4 Workshoppens resultat

Som en del av utvarderingen hélls den 6 september 2018 en halvdagsworkshop. Del-
tagarna i workshoppen bearbetade tillsammans kriterierna fér utvarderingen av strate-
gin och deras prioriteringar, diskuterade strategins framgang, genomslag och bety-
delse och identifierade dessutom centrala uppdateringsbehov och framtida féréand-
ringsscenarier. Deltagarna representerade féljande aktoérer: FPA, THL, Healthtech
Finland, Business Finland, Uleaborg stad, Vimana Oy, Nylands forbund, SHM, LPY
(Terveystalo), Nyland 2019 och Sitra. Nedan presenteras workshoppens resultat en-
ligt den fasindelning som anvandes under workshoppen.

4.1 Utvarderingskriterier

Deltagarna diskuterade kring foljande fragor:
e Vad tyder pa att strategin och dess verkstallande har lyckats?
e Vad tyder pa att det finns svagheter i strategin och dess verkstallande?
¢ Hur kan man utvéardera strategins och verkstéllandets genomslag?

| tabell 4 nedan har man sammanstéllt resultaten av tre (3) gruppers diskussion om
vilka aspekter som ar centrala i utvarderingen av strategin.
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Kriterium Beskrivning

Styrande effekt Vilken effekt har strategin haft pa nationell niva? Har strategin paverkat utarbetandet av
en nationell modell?

Har strategin paverkat lagstiftningen?

Har strategin paverkat det politiska beslutsfattandet?

Har aktérerna forbundit sig till strategin? Har strategin paverkat utvecklingsarbetet?
Har strategin styrt utvecklingen aven i andra avseenden &n med tanke pa ministeriet och
forvaltningsomradet?

Vilken effekt har strategin haft nar det gallt att rikta finansieringen?

Har styrstrukturen fungerat bra?

For vem har strategin tagits fram?

Tolkas strategin pa ett och samma satt?

Anpassning till Ar strategin aktuell och nddvéndig?

forandringar i om- | Moter strategin dagens utmaningar och fenomen?

virlden Ar strategin flexibel?

Ar strategin nddvandig?

Har de svaga signalerna om en forandring i omvarlden identifierats?
Har den digitala omvalvningen beaktats?

Resultatens effekt | Har man i strategin satt upp matbara mal som kan kontrolleras pa nationell niva? Till ex-
empel matare av klientupplevelsen, matare av pavisad anvandning (medborgare, yrkes-
utbildad personal)

Vilken nytta har medborgarna haft av strategin? Pa vilket satt har medborgarnas age-
rande forandrats?

Har de kritiska malgrupperna forbundit sig till malséttningarna for strategin?

Har interoperabiliteten dkat?

Investerar foretagen i detta omrade?

Syns strategin i andra landers strategier? Hur klarar vi oss i internationell jamférelse?

Verkstéllandets ef- | Har genomforandet framskridit enligt tidtabell?
fektivitet Hur manga utvecklingsprojekt har inletts och hur manga har slutforts?

Hur ser helhetsbilden av utvecklingsprojekten i anslutning till strategin ut?
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Har verkstallandet av strategin hallits under kontroll? Hur har samordningen av verkstal-
landet fungerat?

Hur har finansieringsmekanismerna beretts?

Hur mycket resurser har anvisats for verkstallandet? Hur stor del av resurserna kommer
fran den offentliga sidan?

Ar verkstallandet regionalt sett i balans?

Utnyttjandet av in- | Har man hangt med i den tekniska utvecklingen och utnyttjat de méjligheter den ger?
formation Hurdana férandringar syns pa servicesystemniva? Anvands informationen i beslutsfattan-
det i anslutning till servicestyrningen?

Finns det mer évergripande information om manniskans vélbefinnande som kan utnyttjas,
t.ex. MyData?

Tabell 4 Workshoppens resultat betraffande utvarderingskriterierna

4.2 Utvardering av strategin

Strategins framgang begrundades utifran fyra fragor, och respektive deltagare besva-
rade varje fraga pa en betygsskala fran 1 till 5. Dartill diskuterade deltagarna i grupper
om motiveringarna till de betyg som de gett.
Utvarderingsfragor:

e Ar strategin framgangsrik?

e Arverkstallandet av strategin framgangsrikt?

e Har strategin styrt din organisations verksamhet?

e Har strategin motstatt tiden?
Grupperna ansag att innehallet i sjalva strategin var lyckat (mt 4,2). Innehallet besk-
revs med foljande ord: fortjanstfullt, for tydligt fram olika aspekter, begripliga atgards-
forslag, en ny strategi, den forsta i sitt slag p& denna niva, som sammanstéllde denna
fraga till en helhet och blickade framat i tiden. Som brister betraktades naringsverk-

samhetens obetydliga roll (ekosystemen, plattformsekonomin m.m.) och det att den
tekniska utvecklingen och dess trender inte beaktas tillrackligt mycket.
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De flesta bristerna ansags vara forknippade med verkstallandet (mt 2,9). Grupperna
konstaterade att verkstéllandet och utvarderingen av det forsvaras av att det saknas
matare. De konstaterade att framsteg har gjorts inom varje tema i strategin, men att
det ar svart att bedoma vad framstegen beror pa. De storsta behoven av forbattringar
ansags finnas i finansieringen, resursférdelningen och ansvarsférdelningen. En fordel
konstaterades vara att man blivit av med de leverantorslas som IKT-féretagen skapat,
aven om informationen &nnu inte flédar helt fritt till alla delar.

Strategins styrande effekt ansags vara mattlig (mt 3,5). Grupperna konstaterade
att en férandring kan ses pa faltet pa verksamhetsnivd, men ocksa pa attitydniva.
Styrningens genomslag har stdrts av annan styrning och av ett politiskt korsdrag. Den
kommande lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och hal-
sovarden lyftes fram som ett exempel pa det mandat som strategin skapar nar det
galler att framja denna fraga.

Enligt gruppernas uppfattning har strategin talt tidens tand (mt 4,0), men tillaggsma-
len och de nya trenderna borde kompletteras. En frdga som lyftes fram var huruvida
man annu battre kan paverka jamférbarheten och jamlikneten p& nationell niva. Over-
gangen mellan regeringsperioderna konstaterades vara en utmanande férandring
med tanke pa strategins kontinuitet.

4.3 Framtidsscenarier

| slutet av workshoppen diskuterade grupperna framtiden utifrin PESTEL:s referens-
ram. P& sa satt sakerstalldes en sa omfattande analys av fenomenen och fragorna
som mojligt. Grupperna fick behandla olika aspekter enligt foljande:

Grupp 1
P — Politiska faktorer S - Sociala faktorer L - Lagstiftningsfaktorer
E - Ekonomiska faktorer T - Tekniska faktorer T - Tekniska faktorer

E - Miljéfaktorer

Alla grupper diskuterade foljande fragor:

¢ Vilka fragor, trender och fenomen borde vi kunna forbereda oss pa?
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e Vilka konsekvenser har dessa i var kontext?

Grupp 1 koncentrerade sig huvudsakligen pa att diskutera fenomenen, medan feno-
menens konsekvenser i kontexten for utnyttjandet av social- och halsovardsinformat-
ion berérdes mer ytligt. Grupperna 2 och 3 diskuterade bade fenomenen och deras
konsekvenser. Nedan féljer ett sammandrag av alla gruppers arbete:

e Politiska beslut fattas hastigt och ostrukturerat (vs. kunskap och tjansteman-
nens kunnande), forutsdgbarheten éver regeringsperioderna blir sémre.

e Lagstiftningen utvecklas langsamt och stéder darfor inte nya, snabba inno-
vationer: lagstiftningen borde utvecklas sa att den blir mer mojliggérande, ra-
mar borde skapas for att den ska kunna utvecklas d&ven med beaktande av
naringsverksamheten, utvecklingen av lagstiftningen borde utga fran manni-
skornas behov (inte férvaltningens), férsékskulturen borde stéda aven ut-
vecklingen av lagstiftningen.

o Silotankandet fortsatter i verksamheten (forskningen, servicesystemet, ut-
vecklingen), bl.a. utnyttjas forskningsresultaten inte till sin fulla potential

e Ekonomin styr verksamheten (vs. valfarden och livskraften): Finansieringen
av strategiska initiativ, forsok och forskning, konkurrensutsattningen ar oklar
och privata aktorer har storre frihnet att préva och genomfora nya saker.

e Den aldrande befolkningen: gor det svarare att uppna jamlikhet, okar stres-
sen i servicesystemet, hur realiseras medborgarnas initiativfdrmaga (attityd,
kunnande, mojligheter)?

e Konsumentmarknaden utvecklas snabbare &n den offentliga servicen:
My Data-modellen kan utnyttjas snabbare pad konsumentmarknaden, grans-
shitt som mojliggor organisationsoberoende utvecklas, en helt ny typ av kon-
sumenter héller pa att vaxa fram, det kaotiska férhallandet mellan det all-
manna och de privata aktérernas verksamhet leder till allt stdrre konkurrens.

¢ Konsumentiseringen: tar sig uttryck som desinformation, de sociala medi-
erna paverkar valfarden, som exempel kan namnas misstron mot vaccinat-
ioner, den forskningsbaserade informationens stéllning férsvagas.

e Den tekniska utvecklingen gar allt snabbare (helt nya sétt, ersattande
satt): lagstiftningen utvecklas langsamt, 6verlappande dubbelt arbete, ingen-
ting frdngas, det blir allt svarare att vardera tjanster, etiska fragor blir centrala
i utnyttjandet av tekniken, lagstiftning behovs for att det ska vara mojligt att ut-
nyttja tekniken (t.ex. ODA-symtombeddmningar), artificiell intelligens och ro-
botik samt de mdjligheter och etiska fragor som dessa medfér, alla frdgor som
maste l6sas ar inte juridiska, utnyttjandet av olika verktyg och ansvarsfragor,
mojliggdrande forsok genom vilka man soker granser och majligheter och
kartlagger risker.
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Interoperabilitet p4 EU-niva: Europeiskt interoperabilitet & en majlighet for
Finland, om den finlandska modellen adopteras och borjar tillampas pa euro-
peisk niva, koppling till exportprodukter och darigenom till den finska tekni-
kens mojligheter ute i varlden

Immigration, emigration: kunskapsexport, hjarnflykt, sprakfragor, jamlikhet

Cybersédkerhet (informationssakerhet): fértroendet inom denna sektor ar yt-
terst viktigt, paverkar besluten i fragor om decentralisering vs. centralisering.
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5 Webbenkatens resultat

Som en engagerande utvardering genomfordes ocksa en dppen webbenkat. Informat-
ion om enkaten lades ut pa social- och halsovardsministeriets webbplats den 18 sep-
tember 2018 under rubriken "I vilken riktning boér digitala tjanster fér social- och hélso-
uppgifter utvecklas? Delta i utvarderingen av strategin”. Webbenkaten marknadsfor-
des ocksa av enskilda personer via olika kanaler, och enkéaten var 6ppen 17.9.2018—
12.10.2018. Under denna period inlamnades 201 enkatsvar.

Enkéaten var indelad i samma teman som sjalva strategin, och respondenterna kunde
vélja vilket/vilka teman de ville besvara. Forutom de tematiska fragorna innehéll enka-
ten ocksa en allman del som var gemensam for alla. Bilden nedan visar hur enkéaten
var uppbyggd (bild 3):

Allman inledning Valbara svarsteman Gemensam avslutning

¢ Bakgrundsuppgifter * Medborgaren * Betygsatt strategins

 Utvdrdera hur strategin « Den yrkesutbildade framgéng och vikten av att
utarbetats och genomférts, personalen och den &ri kraft
framtidsbedémning servicesystemet  Utvecklingsmotorer och

e Virdesatt hur framgéngsrika * Bearbetning av information utvecklingssatsningar
strategitemana ar och ledning genom o Fri 6vrig respons

information
 Styrning av och samarbete
kring
informationshanteringen
« Infostruktur

. J . J . J

Bild 3 Webbenkatens struktur och analys

Enkaten genomférdes pé plattformen SurveyMonkey, och ett sammandrag som pro-
ducerats med verktyget foljer som bilaga till denna rapport?.

| detta dokument presenteras resultatanalysen, som har gjorts med hjélp av en
klusteralgoritm. Svaren har indelats i grupper med hjalp av algoritmen sé att alla svar
inom en och samma grupp ar sa likadana som mgjligt och s att grupperna skiljer sig
sa mycket som mojligt frén varandra med avseende péa de svar de innehaller. Grup-
perna har forknippats med bakgrundsfaktorer som varit sarskilt dominerande inom re-
spektive grupp, t.ex. respondenternas organisation, lage eller roll. Pa sa satt har man

4 Slutrapport om enkatundersokningen Utnyttja social- och halsovardsinformationen
31.10.2018
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astadkommit en situationsbild av svaren fran halvtidsutvarderingen av strategin for ut-
nyttjande av social- och halsovardsinformationen.

Utifran svaren sammanstélldes fem grupper. En av grupperna innefattade sadana re-
spondenter som allra minst hade deltagit i beredningen och verkstéllandet av strate-
gin och darmed inte var fortrogen med dess innehall. De besvarade inte de korgspeci-
fika temafragorna och de gav genomgaende valdigt daliga betyg i webbenkaten.

Denna grupp har uteslutits frin den mer detaljerade analysen. Gruppen i fradga var
ocksa den storsta gruppen med 110 respondenter.

Nedan presenteras de fyra dvriga gruppernas analyser i narmare detalj. De ikoner
som anvants i presentationen beskrivs nedan. Ikonerna representerar alltsa de olika
temana som utvarderas:

oy

Medborgaren

)

Den yrkesutbildade personalen

Bearbetning av information och
ledning genom information

[
)
Styrning av och samarbete kring
informationshanteringen

e
1’

Infostruktur

Gruppen "Kritiska yrkesutbildade inom informationsbranschen”

Denna grupp ar relativt intresserad av alla teman, men mest intresserad av temana
Bearbetning av information och ledning genom information samt Styrning av
och samarbete kring informationshanteringen. Gruppen &r ocksa i viss man in-
tresserad av temat Infostruktur. Respondenterna ar kritiskt instéllda till alla teman i
strategin, i synnerhet till temana Medborgaren och Den yrkesutbildade personalen
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och servicesystemet. Majoriteten av respondenterna kommer fran 6vriga organisat-
ioner och foretrader den hogsta ledningen. De har deltagit i verkstallandet av strategin
men inte i utarbetandet av den. Geografiskt sett kommer de flesta av de engagerade
frn Nyland, Norra Savolax, Mellersta Osterbotten och Satakunta. Denna grupp vill i
framtiden satsa sarskilt pa utnyttjandet av nationella datalager.

N

o000 \

Ovriga organisationer

\ Hogsta ledningen //

Aktivitet

Bild 4 "Kritiska yrkesutbildade i informationsbranschen”

Gruppen "Intresse for befolkningen”

Denna grupp har ett sarskilt intresse for temat Medborgaren och ett ytterst litet
intresse for temat Infostruktur. De har ocksa gett temat Medborgaren som helhet
ett battre betyg an de andra grupperna. Temana Den yrkesutbildade personalen och
servicesystemet och Styrning av och samarbete kring informationshanteringen &r som
helhet réda i denna grupp. Majoriteten av respondenterna ar foretradare for kommu-
ner och sakkunniga. Respondenterna har medverkat i de olika faserna av strategipro-
cessen och har som helhet varit aktivast av alla grupper i forhallande till strategipro-
cessen. Geografiskt sett kommer de flesta respondenterna fran Egentliga Finland,
Egentliga Tavastland, Osterbotten och Kymmenedalen. En évervagande liten andel
av svaren kommer fran Birkaland, Norra Savolax, P&ijanne-Tavastland och Lappland.
Denna grupp vill i framtiden satsa sarskilt pa klientorienterade serviceekosy-
stem.
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,L;. o0 m (O

Foretradare for
kommunerna
Sakkunniga

il S
Riall > > Z

Bild 5 "Intresse for befolkningen”

¢
5

Gruppen "Intresse for de yrkesutbildade”

Denna grupp har ett sarskilt intresse for temat Den yrkesutbildade personalen
och servicesystemet och ett ytterst litet intresse for temat Infostruktur. Gruppen
har forhallit sig kritisk till samtliga teman, sarskilt temana Medborgaren, Bearbetning
av information och ledning genom information samt Styrning av och samarbete kring
informationshanteringen. Temat Den yrkesutbildade personalen och servicesystemet
far de basta betygen av denna grupp. Respondenterna bestar framst av sakkunniga
fran regionforvaltningen eller andra organisationer. De har egentligen inte deltagit i
strategiprocessen som helhet. Geografiskt sett kommer de flesta respondenterna fran
Egentliga Tavastland, Kajanaland och Sodra Savolax. En dvervagande liten andel av
svaren kommer frdn Nyland, Sodra Osterbotten, Norra Karelen, Paijanne-Tavastland
och Lappland. Denna grupp vill i framtiden satsa sarskilt p& klientorienterade ser-
viceekosystem och den yrkesutbildade personalens verktyg.

(94
¥ A : .V‘
. ® Regionforvaltning
! @ / Sakkunniga
| 9@
Wi

Deltagande ‘ Verkstéllande

Bild 6 "Intresse for de yrkesutbildade och servicesystemen”

39



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2019:22

Gruppen ”Nojda allmanna paverkare”

Denna grupp ar klart intresserad av alla teman. De &r ocksa den enda gruppen
som ar klart intresserad ocksa av temat Infostruktur. | sin bedémning ger de alla te-
man bra betyg. | strategiprocessen har de deltagit i utarbetandet av strategin. Re-
spondenterna ar i synnerhet sakkunniga eller hégre tjansteméan och de flesta kom-
mer fran statsforvaltningen eller 6vriga organisationer. | denna grupp finns inga fo-
retradare fér kommuner och privata aktérer. Storsta delen av respondenterna i grup-
pen kommer fran Nyland. Regioner som ar sarskilt val representerade i denna grupp
jAmfoért med den allménna fordelningen av respondenter ar Birkaland, Mellersta Fin-
land, Sodra Savolax och Sodra Karelen. Denna grupp vill i framtiden satsa séarskilt pa
den yrkesutbildade personalens verktyg.

Deltagande

Bild 7. "Nojda allmanna paverkare”

| sammandraget har grupperna placerats i ett fyrfaltsdiagram for att askadliggora skill-
naderna mellan gruppernas bedomningar av strategins framgéng och deras asikter
om hur styrningen har lyckats. Bilden nedan:
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Gruppering av respondenterna ur perspektiven for styrning och framgang

Anser att styrningen ar

framgangsrik
Utnyttjande av nationella

datalager
% " ~ Personalens verktyg
° o%’ i

® o/ o000
\ Ovriga organisationer LIPS m || “ || “ @J
\. Hogsta ledningen . S!atsforvaltmngen o° o
4 \ ; Ao
Klientorienterade

Anser att strategin
Anser att strategin inte serviceekosygtem 8§ ; : gl
&r framgangsrik ar framgangsrik

;z

<

p — Klientorienterade
Den yrkesutbildade personalen ’d l E
o serviceekosystem
m I Il ;-% .
IIII M\i D 4 7% o s0e 5
e o Foretradare for ] [
Bearbetning av information och “ . kommunerna m °
ledning genom information Sakkunnlga / Regionférvaltning ‘® Y
[P ¥ \_ Sakkunniga ()
- -‘- 4
Styrning av och samarbete kring Deltagande - Verkstéllande
informationshanteringen
@ 4 Anser att styrningen inte ar
framgangsrik
Infostruktur Gruppernas storlekar: 33, 22, 21, 15

Bild 8 Sammandrag av webbenkéatsanalysen

De som forholl sig mest positivt till strategins och styrningens framgang var foretra-
darna for statsforvaltningen. De gav ocksa de olika temana de hdgsta betygen. De re-
spondenter som var sarskilt intresserade av temana Medborgaren och Den yrkesutbil-
dade personalen och servicesystemet kom till stérsta delen fran kommunerna och
regionfoérvaltningen, och de gav ocksa dessa teman de basta betygen. De forholl sig
kritiskt till strategin som helhet och var klart mindre belatna med hur styrningen lyck-
ats an foretradarna for statsférvaltningen. De som intresserade sig framst for temat
Den yrkesutbildade personalen gav de allra sémsta betygen fér temana Bearbetning
av information och ledning genom information samt Styrning av och samarbete kring
informationshanteringen. Den mest kritiska gruppen nér det galler strategins fram-
gang kom fran Gvriga organisationer. Respondenterna var genomgéaende kritiska i
sina utvarderingar, men denna grupp var néjdast med styrningen av strategin. Nedan
foljer gruppernas asikter om vilket delomrade av genomférandet som lyckats bast:

+ Foretradare for kommunerna: Den yrkesutbildade personalen och Infostruktur

+ Foretradare for regionforvaltningen: Bearbetning av information och ledning
genom information

» Foretradare for dvriga organisationer: Styrning av och samarbete kring in-
formationshanteringen

41



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2019:22

» Foretradare for statsforvaltningen: Infostruktur

Nedan féljer ett sammandrag av de utvecklingsatgarder som efterlysts i de fria text-
falten i webbenkéaten:

- Klientens serviceplan

- De digitala tjansternas tillganglighet och tillhandahallandet av verktyg, beak-
tandet av olikheter

- Losningsmodeller som stoder den yrkesutbildade personalens praktiska ar-
bete

- Satsningar pa samarbetet med bildningsvasendet nar det galler barn och
unga

- Satsningar pa utbildning
- Verktyg for sekundar anvandning
- Hanteringen av patientdata i Kanta-tjansterna

- Utnyttjandet av information nar det galler aktdrer utanfor social- och halso-
vardssektorn

- Harmonisering av uppgifter och begrepp
- Mojliggorande lagstiftning

- Nationella riktlinjer, tydlig styrning och ett finansieringsfléde mellan
social- och halsovardssektorn/bolaget/projektet och konkreta atgarder

- Enkel ansvarsstruktur, battre och langsiktigare projektering
- Effektivt utnyttjande av resurser dver silon

- Losningarnas genomslag bor tolkas mer ingdende och prioriteringarna juste-
ras utifran det

- Medborgarna och organisationerna bor bli mer delaktiga
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- Dialog mellan silona pa faltet (primarvarden, den specialiserade sjukvarden)

- Ekosystemet bor 6ppnas och aktérerna inkluderas i storre utstréackning

- Klientgruppsspecifikt tankande, genuint klientorienterad styrning

- Satsningar pa en operativ forandring

- Kommunikation

Se bilagan med en presentation av webbenkéatsanalysen i ppt-format®.

5 SHM, klusteranalys av webbenkéaten 7.11.2018
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6 Intervjuer

6.1 Intervjuprocessen

Som en del av utvarderingen genomférdes intervjuer med foretréadare for de centrala
intressentgrupperna. Allt som allt gjordes 21 intervjuer. De intervjuade identifierades
tilsammans med féretradare fér SHM och utvalda organisationer. Majoriteten av de
intervjuade var fortrogna med eller kéande till strategin och verkstallandet av den. De
intervjuade representerade olika nationella aktérer (SHM, THL, FPA, ANM, SRK), in-
tressebevakare (Kommunforbundet, Lakarférbundet), kommuner eller sjukvardsdistrikt
(Kouvola, HNS, VSSHP, Una-projektet), finansiarer (Sitra), organisationer (SOSTE)
och universitet (Jyvaskyla universitet).

Intervjuerna genomférdes som 6ppna temaintervjuer per Skype eller telefon. De inter-
vjuade fick pa forhand per e-post information om de teman som intervjuerna fokusera-
des pa. Pa grund av de intervjuades varierande bakgrund och de organisationer som
de representerade kunde intervjuernas innehall variera nagot fran fall till fall.

De teman som behandlats i intervjuerna har beskrivits i tabell 5.

Specifika amnen

Strategiprocessen Roll i strategiprocessen
Beredningen av strategin

Strategins innehall och roll Innehallets kvalitet
Strategins betydelse och genomslag

Strategins betydelse och stall- | Strategins stallning i utvecklingen av informationshanteringen inom social- och
ning pa strategifaltet halsovarden

Andra styrande strategier och deras effekter

Den strategiska planeringen och styrningen av informationshanteringen inom
social- och hélsovarden

Verkstallande och resultat Det tekniska verkstallandet av strategin

Uppféljningen av verkstéllandet

Hénsyn till forandringar i omvérlden

Malen med verkstéllandet och hur de har uppnatts, bedémning av resultaten
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Utmaningarna med verkstallandet

Strategins framtid Andamalsenligheten och uppdateringen av strategin

Vilka ar de mest centrala forandringsmotorerna som paverkar informationshan-
teringen inom social- och halsovarden

Den strategiska planeringen av informationshanteringen inom social- och hélso-
varden i framtiden

Tabell 5 Intervjuteman

| de foljande underkapitlen redogdrs for intervjuresultaten inom de olika temana, och
kapitel 7 innehaller ett sammandrag av resultaten av alla utvarderingsmetoder.

6.2 Strategiprocessen

Allmant taget ansags strategiberedningsprocessen ha lyckats val. De intervjuade
framholl sarskilt att intressentgrupperna bér engageras pa bred front och att olika
webbverktyg bor utnyttjas for att 6ka transparensen och delaktigheten. Manga be-
romde strategiprocessens transparens och upplevde att saker och ting gjordes pa ett
nytt sétt med beaktande av alla aktorer. Det arbete som gjorts i samband med strate-
giprocessen upplevdes vara val strukturerat och organiserat.

En del av de intervjuade ansag det vara problematiskt att strategiprocessen i forsta
hand var en engangsanstrangning for att producera strategin i friga, och att verkstal-
landet inte var kopplat till strategins innehall och uppdateringen av detta. Av denna
anledning har strategins synlighet minskat med tiden i och med att verkstéllandet har
avskilts fran strategin och intressentgrupperna har blivit mindre delaktiga. Dessutom
har man inte klarat av att i strategin beakta de stora férandringarna i omvarlden i till-
racklig grad, eftersom strategin inte har uppdaterats kontinuerligt eller regelbundet.

6.3 Strategins innehall

Strategins innehall ansags huvudsakligen vara bra och omfattande. Manga av de in-
tervjuade konstaterade att strategin ar en produkt av sin tid och att man i den har in-
kluderat teman som varit centrala ur faltets synvinkel. Trots att informationshante-
ringen och tekniken har utvecklats i snabb takt ar de frdgor som lyfts fram i strategin
alltjamt aktuella. | intervjuerna kom det ocksa fram att strategin ar forenlig med hur EU
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utvecklats under den senaste tiden. Manga av de riktlinjer som EU stakat ut éverens-
stémmer med de riktlinjer som identifierats i strategin. En del av de intervjuade poang-
terade att strategin inte ndmnvart beaktar dataskyddet eller manniskornas méjlighet
att kontrollera hur deras uppgifter anvands. Det &r oklart hur strategin i fortsattningen
kan trygga en tillracklig anonymisering av uppgifter och manniskornas personliga in-
tegritet. Utdver utnyttjandet av information borde man ocksa ha begrundat t.ex. bety-
delsen av My Data-principerna i fortsattningen.

En fordel med strategin ansags vara att den var indelad i teman med tydliga malsatt-
ningar. Strategin bestod inte bara av en ostrukturerad lista éver allt som borde goras.
Dessutom hade man pa en allman niva redogjort for vissa element, med hjalp av vilka
malen kan nas. Samtidigt blev strategin ocksa till viss del féremal for kritik: det ansags
att strukturen ar for komplex och att det utifrdn strategin ar svart att gestalta malbilden
som helhet. Manga av dem som intervjuades kritiserade ocksa det faktum att man inte
har faststallt ndgon matare for malsattningarna som skulle géra det majligt att folja
upp hur strategin verkstalls. Utan matare ar det svart att fa en bild av den férandring
som efterstravas genom strategin.

| praktiken ansag alla intervjuade att det &r viktigt att strategin har tagits fram och att
den framhaver utnyttjandet av social- och halsovardsinformationen och dess majlig-
heter pa ett helt nytt satt. Strategin kan fungera som en bra grund for gemensamma
atgarder. Den beskriver tillrackligt val samhallets strategiska ambitioner nar det galler
att utveckla informationshanteringen inom social- och halsovarden, och den har sam-
ordnat statsférvaltningens atgarder med det som aktorerna gor pa faltet. Vidare be-
handlas social- och halsovardsinformationen i en bredare kontext &n tidigare i strate-
gin. Fokus ligger inte langre endast pa patientdatasystemen och Kanta-tjansterna.

En del av de intervjuade ansag dock att strategin snarare &r ett idépapper, dar man
har samlat aktuella frdgor utan ndgon egentlig strategi for hur malbilden ska uppnas
eller ens hur mélbilden ser ut. | detta avseende &r strategins innehall inte sarskilt vis-
ionart, utan snarare en konkret verksamhetsplan. Vidare upplevde man att det féljakt-
ligen ar utmanande att f& de olika aktorerna att férbinda sig till de strategiska malen.

Malnivan for strategin ansags allmant taget vara mycket ambitiés, och en del konsta-
terade t.0.m. att malbilden for 2020 &r orealistisk. Manga papekade ocksa att stora
forandringar tar lange att genomfora inom social- och halsovardssektorn. Under stra-
tegiprocessen stravade man efter att satta innehallet och temana i prioritetsordning,
men enligt dem som deltagit i beredningsfasen har man inte lyckats helt och héllet
med detta.
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Det faktum att strategin begransats till att galla enbart social- och halsovardsinformat-
ion delade respondenterna i tva lager. Majoriteten upplevde att malet att styra utveckl-
ingen av informationshanteringen inom social- och halsovarden var andamalsenligt
och nddvandigt. Det fanns ett uttryckligt behov av styrning med fokus pa social- och
halsovardsinformation och en gemensam malbild, eftersom laget pa faltet var synner-
ligen varierande. Med avseende pa de gemensamma atgarderna behdvdes det dess-
utom en stdrre vision att forbinda sig till for att undvika en dverlappande eller spora-
disk utveckling. En del av de intervjuade ansag att det hade varit nyttigt att analysera
valfarden som en storre helhet som innefattar social- och halsovardsministeriets
samtliga ansvarsomraden. Framfor allt den sociala tryggheten och framjandet av
halsa och vélfard lyftes fram som viktiga teman i intervjuerna. Nu finns det en risk att
strategin lyfter fram social- och halsovardssektorns verksamhet som en silo som ar
helt fristdende frin SHM:s 6vriga forvaltningsomrade, den offentliga forvaltningen och
manniskornas évergripande behov. Av denna anledning behandlades utnyttjandet av
social- och halsovardsinformation uttryckligen ur servicesystemets perspektiv, medan
det klientorienterade tankandet inte syns tillréckligt tydligt i strategin.

Strategin ansags ha en mycket stor betydelse, eftersom den beskriver en tankt for-
andring fran insamling av information till verkligt utnyttjande av information. | och med
strategin steg diskussionen om informationshanteringen inom social- och halsovarden
ocksa till en ny, mer strategisk niva, och alla centrala aktorer deltog i denna diskuss-
ion. Strategin upplevdes vara av synnerligen stor nytta nar det galler att 6ka samar-
betet och diskussionen.

Strategipublikationen var visuellt fin och askadlig, och det var darfor latt att utnyttja
den i kommunikationen om strategin. Aven det engelsksprakiga materialet, som
kunde utnyttjas i internationella sammanhang, ansags vara viktigt. En del intervjuade
oroade sig Over att strategins betydelse har minskat avsevart under den senaste ti-
den. Strategin borde trots allt vara det mest centrala dokumentet som styr utveckl-
ingen av informationshanteringen inom social- och halsovarden och som utgor grun-
den for den gemensamma malbilden. Kommunikationen borde forbattras avsevart,
och strategin borde presenteras pa nytt. Manga konstaterade i intervjun att halvtidsut-
varderingen &r viktig, eftersom strategin har fallit i gldomska pa sistone. Dessutom har
strategin och dess verkstéallande delvis hamnat i skuggan av landskaps- och vardre-
formen.
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6.4 Strategins betydelse och stallning pa
strategifaltet

Under intervjuerna kom det fram att det inom social- och halsovardsministeriet och
dess forvaltningsomrade av tradition har funnits flera strategier, riktgivande dokument
och praktiska genomférandeplaner, som i sig inte ar strategier. Dessa dokument har
innehallit flera strategier, varderingar, missioner och mal. Manga planer eller program
har sammanstallts om sma losryckta fragor, som inte har formats till en stor helhet.
Utifran intervjuerna har man vid SHM kommit till insikt om att den strategiska styr-
ningen och planeringen ar splittrad, och nu stravar man efter att fortydliga denna hel-
het. Vid SHM bereds nu en ny strategi fér ministeriet som kommer att bli ministeriets
enda strategi.

Som en del av strategiprocessen stravar man vid SHM efter att positionera olika do-
kument och riktlinjer i forhallande till varandra. Betraffande den nya strategin funderar
man nu 6ver vilka riktlinjer som saknas, hur sambanden mellan de olika dokumenten
kan stdda verkstéllandet av strategin och hur de olika riktlinjerna kan formas till sam-
manhéngande helheter. Vilken stéllning strategin for utnyttjande av social- och hélso-
vardsinformationen har i denna helhet ar tills vidare inte helt klart. Den kan dock inte
langre fungera som en sjalvstandig strategi, utan den maste inga i en storre helhet.
Utan koppling till ministeriets strategi ar risken stor att malen for dess genomslag inte
uppnas. Innehdllsmassigt maste strategin for utnyttjande av social- och halsovardsin-
formationen 6verensstimma med SHM:s storre riktlinjer. Strategin bor ocksa ge akt
pa principen om tvaradministration och vara forenlig med de riktlinjer och strategier
som galler for information pa statsradsniva.

Social- och halsovéardsinformation och ledning genom information ar emellertid priori-
terade teman bl.a. vid Statsradets kansli och SHM. Detta framgar ocksa av SHM:s
strategi, i vars forankring delar av strategin for utnyttjande av social- och halsovards-
informationen kan komma till nytta. SHM:s strategi innehaller fem mal, varav ett ar ak-
tivt deltagande individer. Ett krav for att detta mal ska uppnas ar bl.a. att social- och
halsovardsinformationen kan utnyttjas. | SHM:s strategi har man identifierat sju mojlig-
gorande faktorer, inklusive digitalisering och ledning genom information, som bygger
pa information och utnyttjande av information. SHM har ocksa sammanstallt en fram-
tidséversikt, som beskriver vad man borde satsa pa i framtiden. | 6versikten identifie-
ras tre prioritetsomraden, av vilka ett ar ledning genom information.

Enligt foretradarna for SHM har det i frdga om strategin for utnyttjande av social- och

halsovardsinformationen fattats ett principiellt beslut om att inga betydande uppdate-
ringar langre ska goras i den strategin, och att den snarare &r ett dokument som styr
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ett genomforandeprogram an en strategi. Vissa mindre uppdateringar i dess innehall
kan dock goras i fraga om nya atgarder eller verkstallandet av strategin.

Strategins stéllning som ett riktgivande dokument ar inte helt klar enligt de intervju-
ade. | intervjuerna kom det fram att det pa satt och vis finns tva informationshante-
ringsenheter vid SHM. Enheten for informationshantering, som ansvarar fér ministeri-
ets egen dataadministration och for informationshanteringen i forhallande till forvalt-
ningsomradet, samt Gruppen for digitalisering och informationshantering, som ansva-
rar for digitaliseringen av faltet. Detta har lett till vissa kollisioner &ven i verkstéllandet
av strategin. Intervjuerna ger vid handen att styrningen av a ena sidan de ambetsverk
och institutioner som lyder under SHM och a andra sidan aktorerna pa faltet inte har
skett enhetligt eller i samma rytm. Det har delvis varit slumpen som avgjort var aren-
den sist och slutligen har beretts eller verkstallts. Nar det t.ex. handlar om robotisering
eller artificiell intelligens framgar det av intervjuerna att dessa arenden delvis slump-
massigt landar p& ndgondera sidan, och dven samordningen sker sporadiskt. Det
finns alltsd en viss risk for motstridigheter eller dverlappningar.

Strategin har enligt de intervjuade haft en utmanande stéllning, eftersom den utarbe-
tades under den foregaende regeringsperioden. Det ar svart att dra upp mer strate-
giska riktlinjer som varar 6ver regeringsperioderna. Ofta &r regeringsprogrammet
anda det dokument som de facto styr utvecklingsarbetet. | och med den sittande rege-
ringen har en del sddana nya stora teman lyfts fram i spetsprojekten som inte har be-
aktats i strategin, sasom bl.a. digitaliseringen, artificiell intelligens och robotik. De in-
tervjuade poangterade att dessa teman borde kopplas ihop med strategin och dess
verkstallande. Detta skulle sakerstélla att utvecklingsarbetet inte splittras till 16sryckta
helheter, och att alla atgarder framskrider mot en och samma malbild.

Ett problematiskt faktum med tanke pa strategins stalining ar att bl.a. finansministeriet
har dragit upp riktlinjer for digitaliseringen, vilket lett till att sarskilda riktlinjer for digita-
liseringen fram till 2025 har dragits upp aven vid SHM®. Dokumentet sammanstélldes
under varen 2016 i samarbete med ambetsverken och institutionerna inom forvalt-
ningsomradet. Dessutom har olika riktgivande dokument och styrande strukturer utar-
betats i samband med landskaps- och vardreformen, och dessa har enligt de intervju-
ade delvis rentav asidosatt strategin for utnyttjande av social- och halsovardsinformat-
ionen i styrningen. | svaren fran foretradarna fran faltet poangterades att fordelningen
av styrningsansvaret mellan FM och SHM &r oklar och att budskapet inte &r helt en-
hetligt. Strategins stallning paverkas dven av de Gvriga ministerierna (sdsom ANM,
KM, UKM, FM) och av statsrédet. Intervjuerna ger vid handen att samarbetet mellan

6 Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena. Sosiaali- ja terveysministerion digitali-
saatiolinjaukset 2025. Social- och halsovardsministeriet, 2016.
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olika foretradare for statsforvaltningen inte alltid har varit organiserat; atminstone har
det inte alltid verkat sa ur faltets perspektiv.

Utvecklingen av informationshanteringen inom den offentliga férvaltningen styrs nu
kraftigt av ekosystemtankande, fenomenbaserad forskning och forvaltningsévergri-
pande tillvdgagangssatt. Ambitionen &r att pa sa satt avhjalpa silor inom de olika sek-
torerna. | intervjuerna framhavdes de facto detta forandrade tankesatt; det ansags att
en forandring pa faltet och i processerna inte langre kan analyseras i silor, utan ana-
lysen maste utga fran klientens behov och dérefter riktas mot servicesystemet. | stra-
tegin analyseras utnyttjandet av information dock mycket tydligt ur servicesystemets
och myndigheternas perspektiv, varvid ingen klientorienterad helhetsbild kan formas
vare sig av informationen eller av informationshanteringen. Ur medborgarnas synvin-
kel tar detta sig uttryck i komplicerade och I6sryckta servicehelheter, oklarheter kring
ansvarsfordelningen mellan olika akt6rer och ett bollande fran en aktor till en annan.
De intervjuade ansag de facto att det vore viktigt att analysera aven informationshan-
teringen inom social- och halsovarden och utvecklingen av denna &ver social- och
halsovardssektorns granser. Utvecklingen av informationshanteringen inom social-
och halsovarden bor starkare knytas till det stérre arbetet med att utveckla informat-
ionshanteringen over forvaltningsgranserna.

6.5 Verkstallandet

Verkstallandet har underlattats av att strategin innehaller mycket konkreta mal och at-
garder. | intervjuerna riktades den storsta kritiken i fraiga om verkstallandet mot struk-
turerna, styrningen och resursférdelningen. Genomférandeplanerna férblev halvfar-
diga i fraga om manga korgar. M&nga av de intervjuade pekade pa en brist pa syste-
matisk implementering av strategin och en obefintlig praxis for projekthantering. Verk-
stéallandet har personifierats och skotts av nagra centrala personer, och i synnerhet
under den senaste tiden har ledningen av helheten varit bristfallig. Resursfordel-
ningen i fraga om verkstallandet har varit alltfor liten i forhallande till helhetens omfatt-
ning. Dessutom har SHM inga metoder for att administrera férdelningen av resurser
till aktorer pa faltet. Detta gor verkstéallandet till en utmanande process.

Manga av de intervjuade betraktade strategin som en intressentstrategi, som snarare
stravar efter att styra det omfattande néatverket av aktérer i en och samma riktning i
stallet for att hierarkiskt bestdmma om utvecklingsarbetet. | beredningsfasen av stra-
tegin var de olika aktdrerna annu starkt engagerade i processen, men under verkstal-
landet har kontakten till intressentgrupperna férsvunnit. En del av de intervjuade upp-
levde att aktérernas asikter pa faltet inte har noterats i planeringen och verkstallandet
pa nationell niva. Aktérerna har svart att forbinda sig till ett gemensamt projekt, om

50



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2019:22

deras paverkansmégjligheter ar obetydliga. | fortsattningen galler det att satsa pa att
engagera akttrerna, bygga upp en gemensam diskussion och férankra strategin pa
faltet sa att den styr utvecklingsarbetet. En del av de intervjuade konstaterade dock
att aktorerna pa faltet alltjamt har ett ganska sjalvcentrerat tankande, och att deras
egna mal inte alltid ar férenliga med de samhalleliga malen. Utvecklingsresurserna
styr hur aktérerna pa faltet prioriterar arbetet. Ett allmant 6nskemal var att samarbets-
mekanismerna for verkstéallandet utvecklas.

Ursprungligen var det meningen att styrstrukturen for verkstallandet skulle samman-
slas med styrningen av social- och halsovardsomradena. Da den féregdende social-
och halsovardsreformen gick om intet var man tvungen att slopa denna plan. Manga
av de intervjuade ansag att styrstrukturen har varit oklar och tung. Det har hallits
manga olika méten och forum kring utnyttjande av social- och halsovardsinformat-
ionen. Deras stéllning och roll har dock i flera avseenden forblivit oklar, och huvudsak-
ligen har de behandlat enskilda atgarder eller sporadiska fragor. | takt med att verk-
stéallandet framskred avslutades den ledningsgrupp som samordnar verkstallandet av
korgarna (arbetsutskottet). En del av de intervjuade papekade ocksé att betydelsen
av delegationen for elektronisk informationshantering inom social- och halsovarden
och dess roll har forblivit oklar. Det vore viktigt med tanke pa den strategiska plane-
ringen och verkstallandet av informationshanteringen inom social- och halsovarden att
detta forum positioneras. Den strategiska styrningen och organiseringen av verkstal-
landet av strategin har forblivit mycket lI6sryckta, och delegationen har fungerat mer
som en samordnande struktur. Inom delegationen har man till stor del fokuserat pa att
folja upp enskilda projekt pa styrningens bekostnad.

| intervjuerna kom det fram att strategin framhaver SHM:s roll i den strategiska plane-
ringen och styrningen, men i processen for verkstéllande ar det uttryckligen ledningen
och kommunikationen pa hégre nivd som hamnat i bakgrunden i verkstallandet av
strategin. En del av de intervjuade menade att detta kan ha lett till att FM tagit en star-
kare roll i styrningen och ledningen av den centraliserade utvecklingen. Detta ar en
delorsak till att det ar oklart hur ansvaret ska fordelas, dvs. vad som styrs av SHM,
vad som styrs av FM och vad som styrs av landskapsberedningen. Manga av de inter-
vjuade ansag dessutom att det ar fullstandigt oppet och oklart vilken roll nya aktorer
kommer att ha i framtiden (t.ex. Vimana, SoteDigi). Nar det géller nya aktorer papeka-
des det i intervjuerna att dessa forhoppningsvis inte tilldelas sddana uppgifter som
overlappar med de uppgifter som skots t.ex. av aktérerna pa faltet och de regionala
in-house-utvecklingsbolagen. En del av de intervjuade 6nskade att t.ex. SoteDigi i
fortsattningen kunde ansvara for den nationella interoperabiliteten och for specifikat-
ionsarbetet. Malet med strategin ar att bygga upp ett ekosystem for interoperabilitet,
och det faller sig naturligt att samordningen av denn interoperabilitet skots av Sote-
Digi.
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Det har saknats en planering pa taktisk niva mellan strategin och det operativa verk-
stallandet. Manga intervjuade papekade att det inte finns nagon enhetlig bro fran stra-
tegin till verkstéllandet. De intervjuade 6nskade att de centrala aktdrerna tillsammans
sammanstaller en atgardsplan for hur malbilden ska nas. Detta skulle forbattra samar-
betet och minska forekomsten av sporadiska atgarder. For tillfallet utvecklas manga
olika tjanster, och helhetsbilden &r o6verskadlig. Ett &gande pa strategisk och taktisk
niva bor definieras i processen for verkstallande, och arbetsfordelningen bor diskute-
ras. De som borde engageras i den gemensamma planeringen ar SHM (agare), THL,
FPA, centrala aktérer som utvecklar tjnster, foretradare for faltet, BRC, FM och
andra centrala ministerier. Manga av de intervjuade betonade att verkstallandet skulle
ha kravt ett separat atgardsprogram som beskriver vad som efterstravas och av vem,
hur malbilden ska nas och vilka resurser verkstallandet kraver.

| intervjuerna kom det fram att det saknas en fardplan for verkstallandet, med andra
ord en plan for hur olika projekt och utvecklingsatgarder kompletterar varandra. Ut-
vecklingsarbetets kontinuum har inte beskrivits. De intervjuade poangterade ocksa att
det ar verkligt utmanande att pejla den egna verksamhetsenhetens mal eller utveckl-
ingsprojekt mot de nationella malen om man inte ar fértrogen med samarbetsstruk-
turerna. Detta forsvagar strategins genomslag i styrningen av faltet.

Nar det géller verkstallandet har oklarheterna i den strategiska och taktiska plane-
ringen och styrningen varit patagliga under den senaste tiden pa grund av de kraftiga
forandringarna i omvarlden. Efter att strategin publicerades har bl.a. ett nytt regerings-
program sammanstallts, spetsprojekt inletts och en ny landskaps- och vardreform
faststéllts. Dessutom styrs utvecklingen av den offentliga forvaltningen for tillfallet
kraftigt av ett klientorienterat tdnkande, ekosystemtankande och fenomenbaserat tan-
kande. Allt detta medfor nya krav ocksa for informationshanteringen inom social- och
halsovarden. Intervjuerna ger vid handen att man inte har klarat av att anpassa sig till-
rackligt val till férandringsfaktorerna och uppdatera riktningen foér verkstallandet av
strategin. Dessutom har landskaps- och vardreformen kravt enormt mycket resurser
av olika aktorer, vilket ocksa har aterspeglat sig i verkstallandet av strategin.

Utmaningarna med finansieringen av verkstéllandet betonades i intervjuerna. | prakti-
ken har SHM haft obetydliga majligheter att finansiera atgarderna. | inledningsskedet
av verkstallandet faststalldes gemensamma finansieringskriterier, som alla finansiarer
(t.ex. Sitra, Tekes) forband sig att iaktta. Dessa finansieringskriterier har i viss man
aterspeglat sig i finansiarernas prioriteringar. Enligt de intervjuade har samordningen
pa hogre nivd mellan SHM och finansiarerna varit bristfallig i styrningen och finansie-
ringen, framfor allt i takt med att verkstéllandet framskridit. En del av de intervjuade
undrade om de olika aktérerna har ndgon gemensam syn pa hur utvecklingen ska
framskrida nar det galler social- och halsovardsinformationen. Betraffande finansie-
ringen papekades det i intervjuerna ocksa att man i allmanhet far finansiering endast

52



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2019:22

for att genomfdra ett projekt, inte for att sprida eller duplicera resultaten. Detta stoder
inte det i strategin angivna malet att sprida de utvecklade lésningarna i nationell skala.
De intervjuade onskar att man i framtiden ska f& mer stod ocksé for att I6sningar ska
kunna utnyttjas pa nationell niva.

De intervjuade ansag ocksa att det bor finnas en intensivare samordning mellan stra-
tegin for utnyttjande av social- och halsovardsinformationen och andra relaterade
strategier och program (t.ex. tillvéxtstrategin for halsobranschen, genomstrategin, pro-
grammet Yksilollistetty terveys). For tillféllet finns det ingen enhetlig linje i allokeringen
av utvecklingsstdd. Olika aktorer, och ibland t.0.m. olika avdelningar, kan ha vitt skilda
prioriteringar nar det géller finansiering. Detta leder ltt till dverlappande eller t.o.m.
divergerande utvecklingsarbete. Dessa olika utvecklingsprojekt och atgarder inom in-
formationshanteringen borde kunna betraktas som en helhet dver aktdrs- och sektor-
granserna. Dessutom kommer informationshanteringen och utnyttjandet av informat-
ionen i framtiden att ske mer tvaradministrativt, vilket ocksa skapar ett behov av tvar-
administrativ ledning och styrning.

Betraffande uppféljningen av verkstéllandet framgick det av intervjuerna att uppfolj-
ningen har varit decentraliserad och osystematisk och varierat mellan de olika kor-
garna. Uppfdljningen fungerade relativt bra &nnu i inledningsfasen, men allteftersom
antalet projekt och atgarder har 6kat har den slutat fungera. Uppféljningen av verk-
stéallandet har enligt de intervjuade inte varit i balans. Enskilda atgarder foljs visserli-
gen upp, men det finns inga verktyg eller méatare for att félja upp hur helheten fram-
skrider. Nar det galler uppféljningen har det varit svart att fa en bild av vilka atgarder
som inletts, hur de hanger ihop och vilka resultat som astadkommits. En delorsak till
detta har varit att det inte funnits verktyg for projekthanteringen. Uppfoljningen péa
hogre niva sker med hjélp av trafikljus, och med dem ar det svart att fa en exakt bild
av vad som egentligen hander i projekten eller hur atgarderna framskrider. Det har
ockséa saknats en verklig agare i processen for verkstallandet och uppféljningen av
strategin. En sarskild utmaning néar det galler uppfdljningen ar att en del av atgarderna
har avancerat som tjansteuppdrag. Det finns ingen modell for systematisk uppféljning
av dessa atgarder.

Utmaningarna med uppfoljningen har delvis berott pa att det saknats matare. Inga sa-
dana tydliga matare har faststéllts for de strategiska malen eller atgarderna som
skulle gora det mojligt att folja hur verkstéallandet framskrider. THL:s StePS-enkatupp-
féljning fick berém av de intervjuade. Den har gjort skillnaderna mellan olika omraden
transparenta. Samtidigt konstaterades det ocksa att det ar stor skillnad mellan uppfolj-
ning av strategiska mal och THL:s uppfoljning. For detta behdver man klara matare
och kontinuerlig uppféljning.
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Den langsamma revideringen av lagstiftningen aterspeglar sig direkt i de olika atgar-
derna. Exempelvis utnyttjandet av datalagret for egna uppgifter ar for tillfallet i hog
grad beroende av den kommande klientdatalagen. For att verksamheten ska bérja
I6pa smidigare och utvecklas &r det kritiskt att beredningen av klientdatalagen fram-
skrider. Dataskyddet, kombinerandet av uppgifter och uppgifternas anvandningsénda-
mal begransar verksamheten mycket och ar forknippade med manga oklarheter.

De intervjuade berattade att verkstallandet har framskridit trogt p& grund av oklarheter
kring tolkningen av lagstiftningen nar det galler utnyttjandet av information. | intervju-
erna kom det fram att de olika aktérerna for narvarande maste fundera pa samma fra-
gor om och tolkningar av lagstiftningen. Juristerna i de organisationer som verkstéller
strategin har inte nédvandigtvis det kunnande och den tid som kréavs for att gora tolk-
ningar som skulle styra hur systemen byggs upp och hur utnyttjandet av informat-
ionen utvecklas. Av denna anledning efterlyste de intervjuade en starkare tolkning av
lagstiftningen pé nationell niva i fragan hur informationen kan utnyttjas. Samtidigt
skulle man spara resurser, eftersom varje aktor da inte behovde tolka lagstiftningen
pa egen hand.

En del av de intervjuade konstaterade att engagerandet av intressentgrupperna har
varit otillrackligt i samband med verkstéallandet. Aktérerna pa faltet och de 6vriga in-
tressenterna har under den senaste tiden fatt allt mindre paverkansmaojligheter. Av in-
tervjuerna framgick att ingen sadan modell har astadkommits mellan de nationella ak-
torerna, sjukvardsdistrikten och in-house-bolagen som skulle majliggora ett brett ut-
nyttjande av kunnande. For narvarande ser det pa faltet ut som om man forsoker fa
kontroll éver utvecklingen av informationshanteringen genom en centraliserad 16sning.
Dessutom utnyttjas inte marknaden och marknadsaktorerna tillrackligt mycket och for-
domsfritt. Gruppen av aktérer som deltagit i beslutsfattandet och planeringen har po-
lariserats.

Allmant taget ger intervjuerna vid handen att strategin upplevs som en ambitios plan.
Manga av de intervjuade anser att strategin har férsvunnit ur bilden nastan totalt i den
verkstallande fasen. De enskilda atgarderna syns, men inte sjalva strategin. Med
tanke pa verkstallandet vore det viktigt att prioritera, gora val och fokusera atgar-
derna. Nu verkar det nastan som att verkstallandet bestar av en hdg ihopsamlade at-
garder utan nagon verklig plan eller malbild. Det ar av central betydelse att en gemen-
sam fardplan definieras och att det bestdms genom finansiell styrning vad som ska
ske forst. Nu maste alla atgarder konkurrera om samma resurser, vilket gor att allt
framskrider langsammare.
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6.6 Korgarna

Verkstallandet av strategin har organiserats i fem olika korgar. Enligt de intervjuade ar
det en bra idé att dela in atgéarderna i mindre helheter. Korgarna for verkstallandet ar
mycket olika till sin karaktar och sina tillvagagangssatt. | vissa korgar framskrider ar-
betet via nagra spetsatgarder (t.ex. korgen Medborgaren) medan de 6vriga korgarna
innehaller manga atgarder (t.ex. Infostruktur). Vidare har det funnits manga s.k.
gransatgarder, som det inte har kants naturligt att placera i ndgon som helst korg.

Gréansytorna mellan korgarna har upplevts vara utmanande. Styrgruppen for strategin
styr inte direkt naturligt vad som gors pa verkstéllande niva. Med tanke pa verkstallan-
det var det till fordel att situationerna i de olika korgarna hade sammanstéllts och be-
handlats i arbetsutskottet. | flera fall hade det hant att man identifierat gemensamma
fragor och kunnat hitta &gare for dessa. Denna typ av diskussioner har inte forts pa
den senaste tiden efter att arbetsutskottet avslutat sin verksamhet. En delorsak till
detta har varit att resurserna har allokerats till landskaps- och vardreformen. Trots av-
saknaden av en gemensam diskussion upplevde de intervjuade anda att arbetet fram-
skridit i de centrala frdgorna. Samtidigt ar risken nu stérre att man inte kanner till vad
som gors pa annat hall och att helheten darmed kollapsar.

Korg 1. Medborgaren

Manga av de intervjuade lyfte fram medborgarkorgen som ett exemplariskt delom-
rade. Inom den korgen har man vidtagit manga av de atgarder som beskrivits i strate-
gin. Aven om man inte till alla delar lyckats uppna det resultat som efterstravas var
den allmanna asikten anda att man astadkommit en hel del. De s.k. spetsprojekten i
medborgarkorgen har framskridit (datalagret for egna uppgifter, ODA och Virtuella
sjukhuset), och om dessa kan det inom en snar framtid finnas data om effekterna att
tillgd. Medborgartemat har ocksa utgjort karnan i landskaps- och vardreformen och
darmed styrt utvecklingen.

Betraffande klientens valfrihet var mélet i genomférandeplanen att beskriva informat-
ionsunderlaget och utvecklingen av informationssystem som stdder detta. Med hjalp
av dessa kan medborgarna jamféra olika producenter av social- och halsovardstjans-
ter. Denna atgard har framskridit trogt bl.a. pa grund av laget med lagstiftningen om
valfrihet. En del av de intervjuade konstaterade de facto att politiseringen av diskuss-
ionen om valfrihet har bromsat upp arbetet avsevart, vilket &r beklagligt ur medborgar-
nas synvinkel. Den stérsta bristen for tillfallet &r avsaknaden av den tjanst fér jamfo-
relse av producenter som medborgarna behover. THL:s tjanst Palveluvaaka.fi, som
tagits fram delvis for att framja detta, har avslutats. Samtidigt kom det i intervjuerna
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fram att helhetsarkitekturarbetet i fraga om valfrineten har framskridit och att valfri-
hetstjanster tas fram av FPA och Befolkningsregistercentralen.

Det faktum att atgarderna framskridit sa langsamt och frdgan om man har prioriterat
satsningarna ratt oroade emellertid en del av de intervjuade. Det som gjorts inom
medborgarkorgen praglas av en stark produktorientering snarare &n sadana service-
helheter som medborgarna behéver. En del av de intervjuade kritiserade projekten fér
att de inte bildar en enhetlig helhet och tjansterna for att de inte &r interoperabla. De
forholl sig samtidigt kritiskt till att man inom medborgarkorgen alltjamt analyserar
social- och halsovarden med stark fokus pa servicesystemets effektivitet och de be-
sparingar som efterstravas, i stallet for med fokus pa klienten eller pa malet att starka
medborgarens roll. Effektiviseringsperspektivet har ocksa lett till att man prioriterat ut-
veckling. Detta vackte frdgan om man genom atgarderna de facto stoder en strategi-
enlig férandring i medborgarens roll. Vissa intervjuade dnskade att man intar en djar-
vare attityd till forandringen av servicesystemet genom att ge medborgarna en genuin
modjlighet att sjalva gbra saker och ting.

Korg 2. Den yrkesutbildade personalen och servicesystemet

Framstegen inom korgen for den yrkesutbildade personalen och servicesystemet har
varit varierande. Ur den yrkesutbildade personalens perspektiv har allting inte fram-
skridit som det borde. SHM har relativt begransade mojligheter att styra utvecklingen
inom denna korg. Huvuddelen av ansvaret ligger emellertid hos foretradarna for faltet.
Intervjuerna ger vid handen att samarbetet mellan de nationella och de regionala ak-
térerna inte fungerar helt somldst. De regionala aktérerna upplever delvis att deras
rost inte hors pa nationell niva. Utvecklingen och verkstallandet bér ske i gemenskap-
sanda. Detta forutsatter en kulturférandring och en ny attityd hos alla aktérer.

| intervjuerna lyftes projektet Apotti fram som ett konkret exempel pa framsteg, men
bortsett fran det pagar manga projekt i fraga om vilka resultaten kan konstateras vara
okanda och helheten kaotisk. Manga av de intervjuade konstaterade att det i prakti-
ken inte har skett ndgon namnvard utveckling i verktygen for den yrkesutbildade per-
sonalen. Informationssystemen har utvecklats langsamt, och de stoder varken den yr-
kesutbildade personalens eller klientens processer. System som stdder beslutsfattan-
det har tills vidare inte inférts i ndgon namnvéard omfattning. Den allmant taget daliga
anvandbarheten samt utmaningarna med informationsflddet och utnyttjandet av in-
formation var aspekter som lyftes fram i intervjuerna.

P& nationell niva har man redan lange forskat i anvandbarheten, och resultaten av
denna forskning ger vid handen att ingen storre utveckling har skett. Anvandbarhets-
kriterier har utvecklats bl.a. inom projektet Apotti, i samband med vilket man &ven
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stravat efter att utnyttja dessa kriterier. Enligt de intervjuade har man inom projektet
Apotti lyckats utveckla ett nytt séatt att engagera den yrkesutbildade personalen. De
yrkesutbildade har varit djupt involverade i att bestamma de funktionella kraven pa det
nya systemet, och de har aven fatt paverka i upphandlingsfasen. Manga av de inter-
vjuade dnskade att ett motsvarande forfaringssatt infors ocksa i de 6vriga projekten.
Den yrkesutbildade personalens behov styr fortfarande till manga delar inte upphand-
lingarna pa ett tillrackligt satt.

Betydelsen av den yrkesutbildade personalens utbildning framhavdes under manga
intervjuer. Utan ett tillréackligt kunnande kan varken informationen eller informationssy-
stemen utnyttjas effektivt. Bristen pa kunnande hos den yrkesutbildade personalen
och ledningen ansags vara en av de storsta riskerna och mojliga orsakerna till att det
inte gar att reformera verksamheten med hjalp av information. Av denna anledning
upplevdes det vara positivt att man i samarbete med undervisnings- och kulturministe-
riet ocksa har inlett en atgard med tanke pa den yrkesutbildade personalens utbild-
ningsbehov.

De intervjuade lyfte fram hur viktigt det &r med tanke pa utnyttjandet och bearbet-
ningen av informationen att information registreras. De efterlyste stdrre satsningar pa
att fortydliga och férenhetliga registreringsforfarandena och ordna utbildning om
dessa. Den yrkesutbildade personalen har inte tillracklig insikt i varfor det ar sa viktigt
att information registreras, och de far inte heller ndgon konkret behallning av det. Det
vore viktigt att ta fram konkreta exempel pa vad man kan uppna genom andamalsen-
lig registrering och hur informationen i fortsattningen kan ge aven den yrkesutbildade
personalen behallning. Vidare borde man med hjalp av informationssystemen rada
bot p& problemet med dubbelregistrering, men detta har dock tills vidare inte reali-
serats.

De intervjuade anser att stora framsteg har gjorts inom temat foér servicesystemet.
Majoriteten av de atgarder som slagits fast i strategin har framskridit. Som ett bra ex-
empel p& framgang namndes i synnerhet Kanta-tjansternas utveckling, omfattningen
av tjansternas anvandning och det faktum att socialvarden utgér en del av Kanta-
tjansterna. | viss man riktades dock kritik mot att Kanta-tjansterna inte utnyttjas smi-
digt inom den operativa verksamheten. Detta kan visserligen bero pa att leveranto-
rerna av patientdatasystemen inte i tillracklig grad har satsat pa att presentera klient-
uppgifterna pa ett satt som stoder den yrkesutbildade personalens arbete.

En del av de intervjuade papekade aven att de mal och atgarder som faststallts for
servicesystemet i strategin delvis &r otydliga och dverlappande. Av denna anledning
ar det svart att avgora om verkstallandet till dessa delar har framskridit.
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Korg 3. Bearbetning av information och ledning genom information

| frdga om korgen for bearbetning av information och ledning genom information var
den allmanna uppfattningen utgaende fran intervjuerna att de atgarder som vidtagits
inom korgen &r bra och héllbara. Betraffande verkstallandet kan tva perspektiv identi-
fieras: sekundar anvandning av social- och halsovardsinformation (lagen om sekundéar
anvandning) och utveckling av ett informationsunderlag for social- och halsovardssek-
torn. Bagge dessa stora teman stoder ocksa landskaps- och vardreformen, som kréa-
ver ett bra informationsunderlag och utnyttjande av information fér sekundéra anvand-
ningsandamal. Enligt de intervjuade har en stor del av de mal och atgarder som fast-
stallts for strategin framskridit val.

Lagstiftningsarbetet bakom utnyttjandet av informationen har enligt de intervjuade va-
rit positivt (t.ex. lagen om sekundar anvandning, klientdatalagen), trots att behand-
lingen av sjalva lagforslagen har hamnat i skuggan av landskaps- och vardreformen.
Informationsunderlaget for ledning har framjats i omfattande skala bl.a. ur perspekti-
vet for nationell information, i form av servicepaket som finansieras av Sitra och ge-
nom definitionerna i landskaps- och vardreformen, sdsom informationsmodellen for
anordnare. En del av de intervjuade beklagade att kvalitetsregistrens betydelse tills
vidare inte har beaktats i tillracklig grad, och att utvecklingen av dessa har drivits av
nagra aktiva personer.

De intervjuade ansag att beredningen av lagen om sekundar anvandning har framskri-
dit val, trots att behandlingen av lagen i riksdagen har fordréjts. | och med Sitras
Isaacus-projekt kunde sjukvardsdistrikten skapa tekniska mojliggérare och bygga en
grund for ett effektivare utnyttjande av information inom ledningen och FoUl-verksam-
heten. Dessutom har man kring lagen om sekundar anvandning skapat ett samarbets-
natverk for utnyttjande av informationen i olika register och fér utveckling av den nat-
ionella infrastrukturen.

N&r det galler ledning genom information ansag de intervjuade dock att malsattningar
inte borde slas fast enbart for att forbattra informationsunderlaget. Utnyttjande av
social- och halsovardsinformationen kraver att ledningen borjar anvanda informat-
ionen pa ett nytt satt som ett stod for ledningen. Informationen i sig ar inte tillracklig
for att en férandring ska ske, utan den ska anvandas som en grund for forandringar.
Ett battre informationsunderlag och datainsamling medfér i sig varken besparingar el-
ler mervéarde. For det krdvs en andring av verksamheten. En del av de intervjuade
Onskade att det av strategin ska framga med vilka metoder eller tekniker verksam-
heten och processerna i framtiden kommer att férandras. De intervjuade lyfte ocksa
fram utbildningen av ledningen, som inte har beaktats tillrackligt i verkstéllandet. Av
intervjuerna framgick det tydligt att genomférandet av digitaliseringen framfér allt &r en
fraga om strategisk ledning.
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Det poangterades att man pa faltet forstar information och inser betydelsen av inform-
ation battre an tidigare. Den allmanna medvetenheten har alltsa 6kat, men resurserna
varierar stort mellan de olika regionerna. Skillnaderna ar stora och den offentliga sek-
torns férmaga att anstalla experter (t.ex. analytiker, dataforskare) ar mycket utma-
nande. En del av de intervjuade papekade emellertid att vi fortfarande trampar i
barnskorna nar det galler informationsbaserad verksamhetsstyrning. Dessutom sak-
nar vi verktyg for utnyttjande av information. Informationen borde finnas i ett moln sa
att den kan utnyttjas smidigt, och féljaktligen lyftes utvecklingen av datasjoar fram
som en positiv faktor.

Korg 4. Styrning och samarbete

Nar det galler styrning av och samarbete kring informationshanteringen ansag de in-
tervjuade att det strategiska malet att uppna tydliga samarbets- och styrstrukturer inte
har uppfyllts. En del konstaterade till och med att situationen har férvarrats under den
senaste tiden. Visserligen kom det tydligt fram i intervjuerna att landskaps- och vard-
reformen i detta avseende sakert har medfort nya utmaningar, eftersom den social-
och halsovardsreform som styrt beredningen av strategin grundade sig pa fem social-
och halsovardsomraden. Utvecklingen av styr- och samarbetsstrukturen har forsva-
rats av att malsattningen med anledning av landskaps- och vardreformen lever nagot
och det inte har varit mojligt att forlita sig pa sakra fakta.

Manga konstaterade att det finns otaliga forum och arbetsgrupper som behandlar in-
formationshanteringen inom social- och halsovarden men att deras roll inte ar tydlig.
Skillnaden mellan dessa olika grupper och gruppernas malsattningar har forblivit
oklara. Det ar ocksa ytterst svart att urskilja var den nationella malbilden de facto defi-
nieras och hur arbetshelheten styrs. Dessutom har nya aktérer kommit med i bilden,
vilket har gjort situationen &nnu mer oklar.

En del av de intervjuade upplevde att i synnerhet samarbetet har glémts bort under
den senaste tiden. Ur faltets synvinkel ter det sig som att en lindrig fortroendekris har
uppstatt mellan de nationella och de regionala aktérerna. Riktlinjer dras upp pa nat-
ionell niva utan att aktérerna pa faltet far sin rost hord tillrackligt, och detta 6kar inte
fortroendet mellan de olika aktérerna. En del av de intervjuade menade att detta del-
vis kan bero pa att SHM och FM har olika uppfattningar och att rollférdelningen mellan
de olika ministerierna &r oklar.

Korg 5. Infostruktur

Enligt de intervjuade var infostrukturkorgen en samlingskorg av mal och atgarder som
inte passade in i nagon annan korg. Inom korgen har det funnits manga projekt och

59



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2019:22

genomférandekanaler. Aven praxisen inom korgen skilde sig nagot fran de évriga kor-
garna. Dar sammanfattades helhetslaget i fraga om verkstallandet upprepade ganger
anda fram till bérjan av 2018. Denna uppféljning var ett specifikt arbetssétt for info-
strukturkorgen som inte har utnyttjats i de dvriga korgarna. Korgens karaktar och de
manga olika genomforandekanalerna ledde till denna I6sning. Systematisk uppféljning
av helhetslaget upplevdes vara en bra I6sning, i synnerhet nar det gallde att férbattra
samarbetet mellan olika projekt. | rapporteringen lyfte man fram sarskilt aktuella och
viktiga fragor t.ex. for delegationen. Inom korgen har man dessutom styrt beslut om
statsunderstdd i enlighet med malsattningarna for strategin och faststallt gemen-
samma finansieringskriterier fér olika finansiarer (bl.a. SITRA, TEKES, Business Fin-
land).

Infostrukturkorgen innefattar manga fragor som overskrider korggranserna. Den fun-
gerar som en plattform, som mojliggor sadant som ar viktigt for de 6vriga korgarna.
De intervjuade konstaterade att infostrukturkorgen har framskridit enligt planerna.
Verkstallandet av de nya funktionerna i Kanta-tjansterna har framskridit och centrala
innehall definieras for narvarande, bl.a. omfattande klientplan, tidsbokning och lake-
medelsbehandling. N&r det galler arkitekturarbete gjorde man mycket i inledningsfa-
sen av verkstallandet, men efter det har arbetet framskridit i allt lAngsammare takt.
Framfor allt det regionala arkitekturarbetet har bromsats upp av landskaps- och véard-
reformen. Manga av de intervjuade upplevde det som sarskilt positivt att SHM har
starkt arkitekturarbetet och dess betydelse under ar 2018. Vikten av helhetsarkitektur-
beskrivningar for social- och halsovardssektorn lyftes fram i manga intervjuer.

Betraffande interoperabiliteten, hanteringen av master-data och standarder efterlyste
en del av de intervjuade starkare agerande och styrning pa nationell nivd. Manga
olika utredningar har gjorts, men de har inte verkstallts i tillréacklig grad. De intervjuade
onskade en starkare hantering av interoperabilitetshelheten. En nyckelfraga for fram-
gang ar pa vilket satt hanteringen av hela ekosystemet for social- och halsovardsin-
formation kan sékerstallas. Det vore viktigt att faststélla spelreglerna for ett interope-
rabelt ekosystem. En del av de intervjuade konstaterade att man pa faltet har borjat
bygga upp ett samarbete for att fylla tomrum, bl.a. pa initiativ av Una-projektet och
Akusti-forumet. De nationella strukturerna har inte framjat detta samarbete tillrackligt.
Med tanke pa interoperabiliteten och ekosystemet for social- och halsovardsinformat-
ion bor man starka samarbetet och samordningen pa taktisk niva. | en del intervjuer
begrundades mdjligheten att SoteDigi kunde anta rollen som samordnare och utveck-
lare av interoperabiliteten.

Betraffande dataftrbindelserna konstaterade de intervjuade att vissa utredningar har
gjorts, men att man inte kan pasta att arbetet for a tt uppna malsattningarna skulle ha
framskridit. Samarbetet med KM bor till denna del intensifieras. Nar det géller inform-
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ationssakerheten och dataskyddet har praktiska atgarder forts fram genom myndig-
heternas verksamhet. Certifieringen av system och aktérernas egenkontroll har fram-
skridit val. Sakerhetsklassificeringarna av klient- och patientdatasystem har godkants
pa bred front och systemens dverensstammelse med kraven har sakerstallts. Social-
och halsovardsaktorernas egenkontroll och planer for egenkontroll har utvecklat in-
formationssakerhetens och dataskyddets systematik genomgéende. Vidare har man i
fraga om informationssakerhet och dataskydd samarbetat mycket med myndighet-
erna, anordnat utbildning och utvecklat den yrkesutbildade personalens kompetens
bl.a. genom webbskolor om dataskydd och informationssékerhet i Kanta-tjansterna.
Utvecklingen av informationssakerheten och dataskyddet pa faltet har ocksa fortydli-
gats genom nationella féreskrifter och anvisningar.
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7 Utvarderingens resultat

7.1 Strategiprocessen

Utarbetandet av strategin var en valfungerande engagemangsprocess. Manga
olika parter deltog i arbetet, som utférdes pa ett transparent satt med hjalp av olika
verktyg och metoder. Foljaktligen var det ocksa ett tungt och tidskravande arbete for
alla som deltog intensivt i processen. Strategiprocessen var lyckad och stéarkte
social- och halsovardssektorns stallning som féregadngare inom informations-
hantering.

Nagon process for regelbunden uppdatering fanns det inte langre efter att strategin
fardigstallts. De stora forandringar som senare skedde i omvarlden inkluderades sale-
des inte i strategin, vilket lett till att verkstallandet avvikit frn strategin. Utarbetandet
av strategin blev en engangsanstrangning. Strategins speciella karaktar med dess
konkreta atgardsforslag hade kravt att verkstallandet lankas till strategins inne-
hall och att strategins innehall uppdateras.

Strategin hade en mycket stor betydelse, eftersom den beskrev ett férandrat
tankesatt fran insamling av information till utnyttjande av den insamlade inform-
ationen ur olika perspektiv. | och med strategin steg diskussionen om informations-
hanteringen inom social- och halsovarden ocksa till en ny, mer strategisk niva, och i
fraga om utnyttjande av social- och halsovardsinformationen utvidgades fokus
frén klient- och patientdatasystemen och Kanta-tjansterna till mer omfattande
utnyttjande av information. Strategin hade stor betydelse som padrivare av samar-
bete och diskussion. Under den senaste tiden har strategins betydelse och synlighet
Overskuggats av den dvriga utvecklingen.

Strategins stéllning som ett riktgivande dokument &r inte helt klar. Den ter sig sjalv-
standig och fristaende utan koppling till ndgon storre helhet. Utan koppling till mi-
nisteriets strategi kan malen for dess genomslag inte uppnas. Strategin beaktar inte
principen om tvaradministration och de riktlinjer som galler for information pa stats-
radsniva. Det att strategin saknar koppling till omvéarlden och har en engangska-
raktar gor det svarare att precisera eller uppdatera riktningen for verkstallandet
som en del av forandringen i samhéllet.

Strategin har inte etablerat sin stéllning i beredningen av vare sig det nya regerings-
programmet eller landskaps- och vardreformen. Olika riktgivande dokument och sty-
rande strukturer har utarbetats i samband med regeringsprogrammet och reformen,
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och dessa har delvis asidosatt strategin. Ur faltets synvinkel &r styrhelheten och
riktlinjerna for informationshanteringen oklara, och budskapet ar inte enhetligt.
Strategins oklara stallning har gjort att styrningen av SHM:s forvaltningsomrade och
aktorerna pa faltet inte har skett enhetligt eller i samma rytm.

Strategin lyfter fram social- och halsovardssektorns verksamhet som en silo
som &r helt fristdende frdn SHM:s Gvriga forvaltningsomrade, den offentliga forvalt-
ningen och manniskornas 6évergripande behov. Detta gor att informationshanteringen
inom social- och halsovardssektorn och utnyttjandet av informationen @nnu tydligare
utvecklas ur servicesystemets perspektiv och att verkstallandet séledes inte sker pa
ett tillr&ckligt klientorienterat séatt. Konsekvenserna av forandringarna i omvarlden och
samhallet kan inte beaktas i tillracklig grad, eftersom strategiprocessen inte har varit
kontinuerlig.

Strategiprocessen fungerade val i beredningsfasen, eftersom den var engagerande i
hog grad och inget motsvarande sammandrag hade gjorts tidigare. Efter att strategi-
processen Overgatt till férankrings- och verkstallighetsfasen har processen inte langre
kunnat erbjuda tillrackliga mekanismer for att finslipa riktlinjerna pa& nationell niva, pri-
oritera utvecklingsatgarderna eller engagera intressentgrupperna. Den storsta utma-
ningen i friga om strategiprocessen och styrningen &r de facto att de olika faserna av
strategiprocessen varit losryckta och genomférts bara en gang.

7.2  Strategins innehall

Strategin ar lyckad med avseende péa dess innehall. Den ar ambitids, malinriktad
och konkret och den sammanfér manga olika perspektiv. Strategin horde till de forsta
strategiska riktlinjerna som pa nationell niva angav i vilken riktning informationshante-
ringen inom social- och halsovarden ska utvecklas. Trots att informationshanteringen,
tekniken och omvarlden utvecklas och forandras snabbt (t.ex. landskaps- och vardre-
formen) har de centrala temana i strategin motstatt tiden val, och de ar alltjamt aktu-
ella och nédvandiga. Den barande idén med strategin var att pa ett nytt satt moj-
liggbra utnyttjandet av information, och strategin angav riktningen fér hela in-
formationshanteringen inom social- och halsovardssektorn.

Svagheten med strategins innehall &r att det ar mycket konkret. Malbilden &r inte sar-
skilt visionar, utan strategin ar snarare en atgardsplan som sammanfattar de aktuella

temana for informationshanteringen inom social- och halsovarden. Strategins struktur
utgor en mycket komplex helhet som bestar av delvis l6sryckta teman. Det ar svart att
gestalta malbilden som helhet. Den stérsta bristen ar konkretiseringen av effekten
av den forandring som efterstravas och avsaknaden av maétare.

63



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS RAPPORTER OCH PROMEMORIOR 2019:22

Strategin skiljer inte tillrackligt tydligt at de strategiska malen och metoderna (mojlig-
gorande faktorer) for hur malen ska uppnas. Foljaktligen fokuserar strategin mer pa

de mojliggérande faktorerna dn pa den egentliga forandring som dessa ger upphov

till. Strategin har saledes delvis separerats fran férandringen i servicesystemet, och
utan denna férandring kan det handa att strategins genomslag aldrig realiseras.

Strategin &r en produkt av sin tid, och den &r fortfarande i hdg grad IKT-base-
rad. Malet ar att utveckla verktyg som starker medborgarens roll, den yrkesutbildade
personalens arbete och organisationernas informationshantering. Principen om att
utgd fran klientens behov forutsatter emellertid att man fokuserar pa att fornya ser-
vicesystemet och andra verksamheten.

| strategin har man inte beaktat tillrackligt val hur utnyttjandet av informationen paver-
kar medborgarnas integritetsskydd eller pa vilket satt medborgarna kan kontrollera
hur deras uppgifter utnyttjas.

Strategins konkreta karaktar skulle krava en strategiprocess med en inbyggd
mekanism for precisering av riktningen. Foljaktligen har man i strategins innehall
och i verkstallandet inte klarat av att ge akt pa forandringsfaktorerna tillrackligt val,
sadsom principen om tvaradministration och ekosystemsutvecklingen, landskaps- och
vardreformen, naringslivets vaxande roll samt den tekniska utvecklingen och de tek-
niska trenderna.

Strategins innehall har inte satts i prioritetsordning tillrackligt tydligt. Inga var-
deringar, val eller avgransningar har gjorts i strategins innehall, och en stegvis fram-
skridning mot malbilden saknas. Malbilden 2020 &r fér ambitios for strategiinnehallet
som helhet, &ven da man beaktar strategiernas allmanna karaktar som ambitios
maluppstéllning. En prioritetsordning och fardplan skulle ha fortydligat styrningen.

Strategipublikationen var visuellt fin och askadlig, och det var darfor latt att ut-
nyttja den i kommunikationen om strategin. Strategin beskrev pa ett begripligt satt
i vilken riktning man vill utveckla informationshanteringen. Det engelsksprakiga
materialet var viktigt, eftersom Finland &r en féregangare inom hanteringen av social-
och halsovardsinformation. Strategins betydelse har minskat under den senaste tiden,
trots att den borde vara det mest centrala dokumentet som styr informationshante-
ringen inom social- och halsovarden. Kommunikationen borde forbattras avsevart, och
strategin borde presenteras pa nytt.

Strategins styrande effekt har delvis blivit ofullstédndigt. Strategin formedlar ett
mal p& hogre niva, namligen att géra det majligt for medborgarna, den yrkesutbildade
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personalen, ledningen och servicesystemet att utnyttja social- och halsovardsinform-
ationen. Malet ar dock for omfattande, och det saknar de avgransningar och val som
ar typiska for strategier. Den egentliga spelplanen och taktiken for utvecklingen av in-
formationshanteringen inom social- och halsovarden forblev odefinierad. Av denna

anledning har strategins styrningspotential delvis kommit till korta. Det har varit svart
for intressentgrupperna att utifran strategin planera och prioritera sin egen utveckling.

Allméant taget sammanfattade strategin val de centrala utvecklingstemana for hante-
ringen av social- och hélsovardsinformation. De storsta bristerna galler avsaknaden
av strategiska val, konkretiseringen av den férandring som efterstravas samt strate-
gins fristdende stéllning i férhallande till servicesystemet.

7.3  Verkstallandet av strategin

Verkstallandet har framskridit langsamt pa grund av strukturerna, styrningen
och resursfdrdelningen. Det positiva med verkstallandet har varit att detta ar forsta
gangen som man har sammanstallt atgarder for utveckling av informationshanteringen
inom social- och halsovarden och férsokt samordna de olika aktérernas atgarder pa
nationell niva. Verkstallandet har inte varit tillrackligt planmassigt och det saknas en
fardplan som skulle beskriva utvecklingsarbetets kontinuum. Nu ar atgarderna delvis
I6sryckta, och de bildar ingen helhet. Det som saknas i verkstéllandet ar en systema-
tisk implementering samt metoder och verktyg fér projekthantering. Under den sen-
aste tiden har det saknats en klar &gare av den verkstallande processen, och resurs-
fordelningen har varit otillracklig nar det galler styrningen och samordningen. Dessu-
tom har SHM i samband med verkstéllandet inte haft tillracklig metoder for att styra
fordelningen av resurser till faltet.

Under den verkstéllande fasen har de olika aktérernas delaktighet och kontakten till
intressentgrupperna minskat. Aktorernas asikter pa faltet har inte alltid noterats i
planeringen och verkstallandet pa nationell niva. Samarbetsmekanismerna for
verkstallandet bor utvecklas. Det har varit svart for regionala aktorer att beakta strate-
gin och verkstallandet i sina egna fardplaner for utveckling, eftersom det &ar svart att
hitta information om strategin.

Styrstrukturen har varit oklar och tung. Betydelsen av delegationen for elektronisk
informationshantering inom social- och halsovarden och delegationens roll &r delvis
oklar. Det vore viktigt med tanke pa styrningen av den strategiska planeringen och
verkstallandet att delegationen positioneras. De olika samarbetsgrupperna verkar ha
en fristdende stallning och roll, och fokus har lagts p& enskilda atgarder. Ansvarsfor-
delningen mellan olika aktdrer &r inte samordnad.
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Det saknas en planering pa taktisk nivd mellan strategin och det operativa verkstallan-
det. Det finns ingen enhetlig bro eller fardplan fran strategin till verkstallandet.
De centrala aktorerna borde tillsammans aktivt férsoka sammanstélla en taktik eller
modell for hur malbilden ska uppnas. En planering pa taktisk niva skulle forbattra
samarbetet och minska férekomsten av sporadiska atgarder. Helhetsbilden av vilka
tjanster och atgarder som behover utvecklas ar svaroverskadlig. Ett &gande pa strate-
gisk och taktisk niva bor definieras i processen for verkstéllande, och arbetsfordel-
ningen bor diskuteras.

Samordningen av styrningen och finansieringen pa hogre niva har inte varit till-
rackligt systematisk. Det bor finnas en intensivare samordning mellan strategin for
utnyttjande av social- och halsovardsinformationen och andra relaterade strategier
och program. Utvecklingsstigen har inte nédvandigtvis specificerats i fraiga om social-
och halsovardsinformationen och utnyttjiandet av denna. Utvecklingshelheten blir
annu mer rorig av alla utvecklingsprojekt och férandringsfaktorer som overskrider ak-
tors- och sektorsgrénserna.

Uppfdljningen av verkstallandet ar splittrad, osystematisk och varierande. Upp-
féljningen av verkstallandet ar inte i balans. Framfor allt saknas verktyg och méatare
for helhetens eller korgarnas framskridning. Néar det galler uppfdljningen har det varit
svart att f& en bild av vilka atgarder som inletts, hur de hanger ihop och vilka resultat
som astadkommits. Trots att THL:s StePS-enkéatuppfdljning ar bra ar den i sig inte ett
tillrackligt verktyg for uppféljning av hur de strategiska malen uppfylls.

Prioriteringar, val och fokus saknas i verkstallandet. Verkstallandet paminner litet
om en hog hopsamlade atgarder utan en tillrackligt konkret plan eller malbild. Finan-
sieringen och utvecklingen borde styras utifran en gemensam fardplan.

De flesta atgarderna har nyligen inletts, och den efterstravade forandringen har inte
konkretiserats med hjalp av matare. Det ar darfér utmanande att utvardera atgarder-
nas effekt. Atgarderna &r ratt IKT-baserade och fokuserade pad mojliggdrande
faktorer. Det finns saledes en risk for att resultaten forblir ineffektiva nar det
galler att fornya verksamheten.

Det ldngsamma lagstiftningsarbetet och de oklara tolkningarna kring hur information

far utnyttjas aterspeglar sig direkt i hur de olika atgarderna framskrider. Aktérerna pa
faltet saknar det kunnande och den tid som kravs for att géra sadana tolkningar som
skulle fungera som riktlinjer for utnyttjandet av information.
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7.4 Korgarna

Korg 1. Medborgaren

Inom medborgarkorgen har strategienliga atgarder vidtagits, men de flesta av dessa
har tills vidare inte slutforts. | friga om medborgarna har atgarderna styrts i ratt rikt-
ning, &ven om effekterna av dem delvis tills vidare har uteblivit. Nar det géller det stra-
tegiska malet ar det delvis oklart om det ar en effektivare serviceproduktion och inbe-
sparingar som efterstravas eller en genuin féréandring i medborgarens roll. De storsta
bristerna som framhé&vdes var avsaknaden av verktyg som stéder medborgarens val-
frihet och en 6vergripande klientplan.

Den valda riktningen ar andamalsenlig &ven med tanke pa framtiden, men in-
tressentgrupperna borde vara mer engagerade i atgarderna. Detta aterspeglar sig
sarskilt i att Ilosningarna ar IKT- och producentorienterade. Ur medborgarens perspek-
tivinnebéar det att helhetsbilden blir oenhetlig och att medborgaren alltjamt i det stora
hela betraktas ur servicesystemets perspektiv. | utvecklingsatgarderna borde man ge
mer akt pa férandringen i verksamheten och kopplingen till utvecklingen av servicesy-
stemet. Detta skulle krava finansiering aven for spridning av resultaten och férandring
av verksamheten efter att projekten avslutats. For tillfallet finns det en risk for att de
utvecklade I6sningarna blir offer for silotankande och att aktorerna pa faltet borjar ta
fram konkurrerande I6sningar.

Atgérderna i medborgarkorgen har grundat sig p& mycket stora nationella projekt, vil-
ket pa satt och vis har gjort utvecklingen till ett slutet system. Utvecklingen borde
mojliggora ett ekosystem som skulle gora det lattare att involvera olika aktorer
och tjanster i bredare utstrackning. Detta skulle ocksa gora det méjligt att beakta
medborgarens situation dver sektorsgranserna (t.ex. tillvaxttjanster, bildningstjanster)
och stdda utvecklingen av en mer klientorienterad verksamhet.

Korg 2. Den yrkesutbildade personalen och servicesystemet

Framstegen inom korgen for den yrkesutbildade personalen och servicesystemet har
varit varierande. De strategiska malen styr framskridningen i ratt riktning, och de mot-
star tiden. Utmaningen blir att engagera intressentgrupperna. Ur den yrkesutbildade
personalens perspektiv har allting inte framskridit som det borde, men malen
for servicesystemet har framskridit val.

Samarbetet mellan de nationella och de regionala aktérerna fungerar inte helt s6m-
I6st, trots att utvecklingen och verkstallandet bor ske med gemensamma krafter. De
nationella riktlinjerna dverensstammer inte med den regionala utvecklingen. Dialogen
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mellan de olika aktdrerna néar det galler den gemensamma riktningen och villko-
ren for utvecklingen bor utokas. Mer resurser boér allokeras for faststallandet av in-
formationens innehall och harmoniseringen av forfarandena for registrering av inform-
ation.

Utvecklingen av verktyg for den yrkesutbildade personalen har skett [Angsamt, och
verktygen stéder varken den yrkesutbildade personalens eller klientens processer.
Problemen galler framst den svaga anvandbarheten, de dverlappande systemen och
utmaningarna med informationsflédet och utnyttjandet av information. | och med de
nya projekten engageras den yrkesutbildade personalen pa ett helt nytt satt, vil-
ket ar viktigt for att man ska né ett lyckat resultat. Den yrkesutbildade persona-
lens utbildning &r en nyckelfraga nar det géller utnyttjandet av information och
ett omrade som det bor satsas mer pa i framtiden. Samarbetet med laroanstal-
terna bor intensifieras.

De strategiska malen och atgarderna for servicesystemet har framskridit med
mycket positiva fortecken. Som synnerligen positiva exempel kan ndmnas den om-
fattande anvandningen av Kanta-tjansterna, utvecklingen av nya funktioner och ut-
vidgningen av socialvarden. Det som ar problematiskt ur servicesystemets perspektiv
ar bristen pa integration och informationshanteringen 6ver sektorgranserna.

Korg 3. Bearbetning av information och ledning genom information

De strategiska malen for bearbetning av information och ledning genom information ar
andamalsenliga och styr verksamheten i ratt riktning. De vidtagna atgéarderna &r bra
och hallbara, men deras effekter har tills vidare delvis inte realiserats. Detta be-
ror i synnerhet pa fordréjningar i lagstiftningen och péa att atgarderna varit inriktade pa
mojliggorande faktorer, dvs. pa att forbattra informationsunderlaget. Dessa méjlig-
heter borde i fortsattningen kunna realiseras mer systematiskt.

Investeringar som gjorts i den tekniska infrastrukturen, i synnerhet datasj6ar, ar pelare
som kan ligga till grund for utvecklingen av det framtida utnyttjandet av information.
Dessutom har man bl.a. kring lagen om sekundar anvandning skapat ett samarbets-
natverk som utvecklar utnyttjandet av informationen i olika register. Ledning genom
information kraver en forandring aven i ledningen, verksamheten och proces-
serna. Detta stoder atgarderna i strategin inte namnvart. Det behovs bl.a. kurser for
ledningen och en 6kad medvetenhet.

Nar det galler verkstallandet medfor de regionala skillnaderna i resurserna sér-
skilda utmaningar. Det rader en akut brist pd kunnande i frdga om bearbetning av
information och ledning genom information. Dessutom saknar ledningen fortfarande
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till manga delar verktyg for utnyttjandet av information. Inom omradet bearbetning av
information och ledning genom information behdvs det nationellt stdd och resurser for
dem som vidtar praktiska atgarder. Med tanke p& utnyttjandet av information vore det
kritiskt att allokera resurser ocksa for utvecklingen av férfarandena kring information-
ens ursprungskaélla. For detta kravs att informationens kvalitet forbattras, att informat-
ionen och begreppen harmoniseras och att det satsas pa& systemens interoperabilitet.

| fortsattningen vore det bra att i fraga om korgen for bearbetning av information och
ledning genom information utvidga analysen till integrering av information dver sy-
stem- och sektorgranserna. For narvarande ligger fokus till 6vervagande del pa
social- och halsovardsinformation, men i fortsattningen ar det nédvandigt att ocksa ge
akt p& kommunernas och andra myndigheters utnyttjande av information.

Korg 4. Styrning och samarbete

De strategiska malen i frdga om styrning och samarbete ar andamalsenliga, men ma-
let att uppné& tydliga samarbets- och styrstrukturer har dock inte uppfylits. At-
garderna har inte styrt verksamheten i ratt riktning. Landskaps- och vardreformen har
i detta avseende sakert medfort nya utmaningar, eftersom malet inte har varit kon-
stant. Ansvarsfordelningen i frdga om hanteringen av social- och halsovardsinformat-
ion samt aktérernas och samarbetsgruppernas roller &r inte tydliga. Styrstrukturen bor
fortydligas och forenklas. Den taktiska planeringen och styrningen av informations-
hanteringen inom social- och halsovarden ar otillracklig.

Av resultaten framgar att det ar svart att urskilja var den nationella malbilden de facto
faststalls och hur arbetshelheten styrs. Oklarheten kring styrningsansvaret ater-
speglas péa faltet och ger sig till kdnna som en lindrig fortroendekris. Nar det gal-
ler styrning och samarbete bor de olika intressentgrupperna i framtiden engageras
mycket battre. | intervjuerna och webbenkaten framhavs att det rader brist pa
samarbete och att intressentgruppernas synpunkter inte beaktas i tillracklig
grad.

Korg 5. Infostruktur

Inom korgen for infostruktur har det funnits manga projekt och genomférandekanaler.
I denna korg har malen framskridit val, och i synnerhet nar det galler informat-
ionssakerheten har det strategiska malet uppfyllts. En certifiering av informations-
systemen har inforts, aktérernas egenkontroll har blivit systematisk och dataskydds-
certifikat anvands i omfattande skala. Nationella anvisningar och foreskrifter styr ut-
vecklingen av informationssékerheten och dataskyddet fér dem som tillnandahaller
tjansterna. Dartill har man i fraga om informationssakerhet och dataskydd satsat pa
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utbildning fér den yrkesutbildade personalen bl.a. genom webbskolor. Ocksa nar det
géaller arkitekturspecifikationer och utveckling av datastrukturer och standarder
har det gjorts en hel del gott arbete. Aven om implementeringen av dessa tills vi-
dare inte har lyckats helt och hallet.

Malet att &stadkomma en interoperabel och modular arkitektur har emellertid
huvudsakligen @annu inte uppnatts. Till denna del har utvecklingen fokuserat pa en-
skilda projekt som bedrivits av olika aktorer pa faltet (t.ex. Una). Dessutom har arbetet
med att férenhetliga systemen annu inte slutférts. Med tanke pa interoperabiliteten
och ekosystemet for social- och halsovardsinformation bér man starka den nat-
ionella styrningen och forbattra samarbetet och samordningen pa taktisk niva. |
frdga om dataforbindelserna har ingen namnvard framskridning skett, och till denna
del bor samarbetet med KM intensifieras.

Korgen for infostruktur innehéller de mest systematiska férfarandena av alla
korgar nar det géller uppfoljning av framskridningen och helhetsbilden. Visserli-
gen har dessa forfaranden férsvagats nagot under ar 2018

7.5 Strategins framtid

Med hénseende till strategins framtid kan man konstatera att féljande regeringspro-
gram i hdg grad kommer att diktera hur informationshanteringen inom social- och héal-
sovarden i framtiden kommer att utvecklas. Allmant taget hander det otroligt mycket
kring hanteringen av social- och halsovardsinformationen, och dess betydelse har
bara okat efter att strategin godkandes. Pa nationell nivd har man satsat pa digitali-
seringen och allokeringen av resurser fér denna pa ett aldrig tidigare skadat satt, och
antalet utvecklingsprojekt samt all form av aktivitet inom detta omrade har 6kat. Sam-
tidigt 1at manga av de intervjuade forsta att det blivit alltmer oklart vad som egentligen
efterstravas. Det vore kritiskt att klargora dels visionen och dels vilken stéllning hante-
ringen av social- och halsovardsinformationen har i samhallets och SHM:s mer omfat-
tande utvecklingsbild. Informationen far allt stérre betydelse i framtiden, och dess ka-
raktar och stéllning blir alltmer komplex.

| den strategiska diskussionen och planeringen av informationshanteringen inom
social- och halsovarden skulle féljande naturliga utvecklingssteg vara att 6verga fran
att skapa forutsattningar till att begrunda vad den digitala férandringen inom social-
och halsovardssektorn innebéar. Hur kan medborgarnas, den yrkesutbildade persona-
lens och ledningens roller och verksamhet samt hela servicesystemet férnyas med
hjalp av information? | den allm&nna diskussionen om digitaliseringen av samhéllet
betonas att klienten ska sattas i centrum och att verksamheten ska fornyas, samt
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aven det fenomenbaserade tankande och ekosystemtankandet. Dessa har inte beak-
tats namnvart i strategin for utnyttjande av social- och halsovardsinformationen. Detta
stods ocksa av webbenkaten, dar klientorienterade serviceekosystem och mojliggo-
randet av dessa lyftes fram som centrala utvecklingsmotorer. For att dessa teman ska
framjas maste oppningar ske bade 6ver forvaltningsgranserna och i riktning mot de
privata aktérerna. Av denna anledning konstaterade en del av de intervjuade att det
inte lonar sig att offra resurser pa att uppdatera strategins innehall, eftersom detta kan
ge fel bild av i vilken riktning man vill utveckla informationshanteringen inom social-
och halsovarden. Intervjuerna och workshoppen ger vid handen att strategins synlig-
het har minskat avsevart under den senaste tiden, trots att behovet av strategisk och
taktisk planering och styrning bara har okat.

Verkstallandet bor fortydligas. Workshoppen, intervjuerna och webbenkéaten bekraf-
tade alla uppfattningen att verkstéllandet delvis ar séndervittrat och ineffektivt. Det
finns ingen sadan systematisk uppféljning och styrning av verkstéllandet av strategin
som skulle ha varit nédvandig. Trots att framsteg gjorts i manga avseenden har man
annu inte kommit éver mallinjen nar det galler strategins malséattningar. Med tanke pa
fortsattningen vore det kritiskt att fa grepp om situations- och helhetsbilden av verk-
stallandet och forstd hur helheten framskrider samt hur den leds och styrs. For narva-
rande har fokus lagts for mycket pa enskilda atgarder, vilket leder till att verkstallandet
som helhet splittras. Dessutom kunde den beroendekarta som utarbetats i samband
med beredningen av strategin med fordel uppdateras i friga om verkstallandet, i syn-
nerhet nar nya aktorer har grundats och landskaps- och vardreformen forandrar struk-
turerna och skapar nya roller pa ett annat satt &n vad man hade tankt i samband med
beredningen av strategin.

Nar det galler verkstallandet &r det problematiskt att utvecklingen av informationshan-
teringen inom social- och halsovarden har splittrats upp i flera olika strategier och pro-
gram. Separata utvecklingsstod borde kanaliseras till en centraliserad helhet, eller at-
minstone bor samordningen av olika finansieringskanaler starkas. Vidare bor samban-
det mellan verkstallandet av strategin fér utnyttjande av social- och halsovardsinform-
ationen och utvecklingen av informationshanteringen och annan utveckling inom
SHM:s forvaltningsomrade starkas. Samtidigt bor ocksa principen om tvaradministrat-
ion beaktas i hogre grad, och finansieringen bor granskas ocksa ur perspektivet for fe-
nomenbaserade projekt pa statsradsniva.

Arkitekturarbetets betydelse bor utékas och satsningar bor goras pa verkstallandet av
det p& bade nationell och regional niva. Den nya uppdateringen av helhetsarkitektu-
ren for klient- och patientdata inom social- och halsovarden kunde erbjuda verktyg for
verkstéllandet och styrningen av strategin. Helhetsarkitekturens roll som verktyg for
styrningen av faltet bor starkas.
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Enligt resultaten fran webbenkaten bor utvecklingssatsningar i framtiden goras foru-
tom pa att utveckla serviceekosystem aven pa att ta fram nya typer av verktyg for den
yrkesutbildade personalen (t.ex. klientrelationshantering och analys), for att de nation-
ella datalagren ska kunna utnyttjas battre och for att mdojliggérande lagstiftning ska
kunna utvecklas. Sammanfattningsvis, nar det galler den tekniska utvecklingen, kan
behoven av uppdateringar i innehallet och verkstallandet sammanfattas till fyra cen-
trala trender.

o Digitaliseringen: verksamheten férnyas med hjalp av information och elektro-
niska tjanster. | synnerhet att verksamheten fornyas pa ett genuint sétt, inte
bara s& att e-tjanster infors i den nuvarande verksamheten.

o Artificiell intelligens och avancerad analys: bearbetning av information, pro-
gnostisering och maskininlarning till stéd for bade ledningen och verksam-
heten.

e MyData: hur utveckla utnyttjandet av information genom att ansvaret for tilla-
ten anvandning av information 6verfors mer pd medborgarna och alltjamt
mojliggdéra medborgarnas initiativtagande?

¢ Robotik: programrobotik och chatbottar utnyttjas for att férbéattra informations-
flodet, automatisera de administrativa processerna och klientserviceproces-
serna samt stdda den yrkesutbildade personalens verksamhet.

Storre satsningar bor i framtiden goras pa utvecklingssamarbete mellan féretag och
den offentliga sektorn (public-private partnerships) dven nar det galler hanteringen av
social- och halsovardsinformation. Man borde skapa modeller for utvecklingssamar-
bete och forsta betydelsen av forsok och vad som kravs for att de ska tas i produktion.
Den traditionella konkurrensutsattningen for ett forhandsbestamt behov fungerar inte
tillrackligt effektivt, utan leverantdrerna borde i ett tidigare skede tas med i processen
for att klacka idéer och identifiera utvecklingsbehov. Aven i vrigt har verkstallandet
av strategin praglats av satsningar pa stora utvecklingsprojekt, och en del av de inter-
vjuade lyfte som centrala uppdateringsbehov sarskilt fram en mer iterativ utveckling,
innovativa upphandlingar och vikten av att stéda en forsokskultur.

For tillfallet ar utvecklingsprojekten i strategin relativt stora och delvis stdngda, vilket
betyder att det inte ar mojligt att bygga upp ett tillrackligt ekosystem kring social- och
halsovardsinformationen. Datalagret for egna uppgifter kunde kanske i fortsattningen
erbjuda en plattform for nya aktdrer, men detta kréver ett aktivt samarbete med foreta-
gen och dessutom maste incitament for informationsdelning bestammas. Vidare borde
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klientdatalagen godkannas sa fort som mojligt for att lagstiftningsstatusen for uppgif-
terna i datalagret for egna uppgifter ska klargoras.

| friga om strategiprocessen lyftes det internationella perspektivet fram allt tydligare,
liksom aven vikten av att intensifiera EU-samarbetet och klargéra rollerna sarskilt med
ANM och KM. Aven ur internationellt perspektiv bor det férvaltningsévergripande sam-
arbetet intensifieras, sa att informationshanteringen inom social- och halsovarden ut-
vecklas som en del av den dvriga offentliga forvaltningen och inte bildar en separat
silo. | verkstallandet av strategin bor man i fortsattningen battre beakta aven naringsli-
vets behov. Om lagférslaget om sekundar anvandning av social- och halsovardsin-
formation godkénns innebér det att gruppen anvandare av denna information blir
bade avsevart storre och mangsidigare.

En nyckelfrdga med tanke pa den strategiska maluppfyllelsen ar emellertid hur perso-
nalen och medborgarna inskolas i den nya typen av utnyttjande av information. Man
bor i fortsattningen satsa betydligt mer p& att utdka utbildningen, kommunikationen
och medvetenheten. Etiska fragor och fragor som ror integritetsskydd i anslutning till
utnyttjande av information diskuteras allt oftare pa nationell niva, och det vore darfor
viktigt ur medborgarnas synvinkel att dessa fragor beaktas aven i strategin for utnytt-
jande av social- och halsovardsinformation, framfor allt i verkstallandet av strategin.
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8 Sammandrag av utvarderingen

Utvarderingen visar huvudsakligen att strategins innehall och malsattningar alltjamt ar
mycket aktuella och att de stérsta problemen hanfor sig till verkstallandet och till led-
ningen och styrningen av detta. Det saknas en gemensam delad fardplan och ett ut-
vecklingskontinuum for verkstéllandet. Med anledning av strategins verkstallande na-
tur ar det mycket viktigt att ocksa faststalla mekanismer for hur riktningen for verkstal-
landet av strategin kan uppdateras regelbundet. Nu stéder strategiprocessen inte for-
magan att reagera pa forandringar pa ett tillrackligt satt. Strategin ar for mycket av en
engangsprodukt och separerad fran verkstéllandet.

Utvarderingsresultaten ger vid handen att strategin utarbetades for att stéda den mo-
dell som stakades ut i den foregdende social- och halsovardsreformen, och slopandet
av den modellen har medfért vissa utmaningar i verkstallandet. Man har inte helt kla-
rat av att knyta verkstéllandet till den nuvarande landskaps- och vardreformen. Dess-
utom &r de resurser som strategin kraver starkt bundna till reformen. Dessa faktorer
har bidragit till att verkstallandet har framskridit lAngsamt.

Det ar svart att utvardera vilket genomslag resultaten av verkstallandet har, eftersom
de flesta atgarderna alltjamt ar i inledningsskedet. Detta beror delvis p& avsaknaden
av matare for malen och atgarderna. Om man verkligen vill utvardera genomslaget
maste man forst forstd och konkretisera den forandring som efterstravas med hjalp av
matare. Majoriteten av de intervjuade konstaterade att man arbetar bra och organise-
rat i enskilda projekt, men att projekten delvis &r fristdende. Det att beredningen av
lagstiftningen har framskridit trogt har paverkat genomférandet av atgarderna. | inter-
vjuerna kom det ocksa fram att den oklara nationella styrningen har bromsat upp at-
gardernas framskridning.

Strategin behandlar fortfarande utnyttjandet av social- och halsovardsinformation pa
ett ratt sa IKT-baserat satt och fokuserar pa att utveckla informationsunderlaget. Det
verkliga genomslaget uppnas dock genom en férandring av verksamheten och tillva-
gagangssatten. For narvarande upplevde en del av de intervjuade att det finns en risk
for att informationssystemen forandras utan att verksamheten férandras pa samma
gang. For att resultaten ska uppnas bor atgarderna sammanlankas tydligare med re-
formen av verksamheten och servicesystemet.

Medan strategin utarbetades var malet att stoda utvecklingen av servicesystemet i
riktning mot ett funktionellt integrerat serviceekosystem. Ett sadant system byggs inte
upp endast med hjalp av nationella atgarder, utan det fods ur den helhet som utgors
av alla tjanster. Nationellt sett ar det fornuftigt att utveckla tjanster, sa lange de bara
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fungerar som en del av ett ekosystem. For tillfallet pAminner atgarderna om slutna sy-
stem, till vilka andra tjanster svarligen kan kopplas. IKT-losningar har i sig inget varde,
utan vardet féds nara klienten och bildas av fungerande tjanster, medborgarens for-
andrade roll, den yrkesutbildade personalens nya handlingssétt och en forandring i
ledningen. Detta kraver att akttrerna pa faltet engageras, vilket vissa av de intervju-
ade anser att nu har glémts bort.

Manga av de intervjuade 6vervagde ocksa till vilka delar framskridningen har skett ut-
tryckligen tack vare denna strategi och till vilka delar den kan bero pa nagot annat el-
ler pa andra styrande dokument eller aktérer. Denna bedémning forsvaras av att
finansieringen av utveckling av social- och hélsovardsinformationen &r splittrad, ingen
namnvard finansiering har reserverats for sjalva verkstéllandet av strategin, de strate-
giska malen inte har matts och uppféljningen av verkstallandet inte &r systematisk.

Utvarderingsresultaten &r helt i linje med de enkéter som gjorts inom ramen for pro-
jektet STePS 2.0. 78910, Dessa enkater gav féljande centrala resultat:

e Ledningen av social- och halsovarden lider av brist pa information, tillgangen
till och anvandbarheten av information ar svag och realtidsinformation an-
vands ytterst litet.

e En enkat visar att i 76 procent av sjukvardsdistrikten och halsovardscen-
tralerna har hela personalen fatt utbildning i dataskydd.

¢ | alla organisationer inom den offentliga halso- och sjukvarden anvéande den
yrkesutbildade personalen ifjol elektronisk certifiering i Kanta-tjansterna. Av
sjukvardsdistrikten uppgav 71 procent och av halsovardscentralerna 55 pro-
cent att de anvande elektroniska certifikat ocksa t.ex. vid inloggning i patient-
datasystemet.

7 https://thl.fi/fi/-/digi-tieto-paatyy-heikosti-johtamisen-tueksi-sosiaali-ja-terveydenhuol-
lossa (hAmtat 5.11.2018)

8 https://thl.fi/fi/-/laakarit-vaihtavat-edelleen-paljon-potilastietoa-paperilla (hamtat
5.11.2018)

9 https://thl.fi/fi/-/potilas-ja-asiakastietojarjestelmien-toimivuus-paranee-hitaasti-
ammattilaisten-antama-kouluarvosana-7- (hamtat 5.11.2018)

10 https://thl.fiffi/-Iterveydenhuollon-tietojarjestelmat-ovat-entista-alykkaampia-auttavat-
jopa-diagnoosin-tekemisessa (hamtat 5.11.2018)
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e Endryg tredjedel av alla lakare inom primarvarden anvande annu ar 2017
papper varje dag eller varje vecka vid utbytet av information om patienter. Se-
dan 2010 har emellertid anvandningen av papper minskat avsevéart. Orsaken
ar att lakarna ar missnojda med den elektroniska tillgangen till information.

e Léakarna anser att patient- och klientdatasystemens funktion har forbattrats
nagot under de senaste aren men att det fortfarande finns mycket rum for for-
battring. | en farsk enkat fick de anvanda informationssystemen nagot under 7
som skolbetyg av lakarna.

e Informationssystemen inom hélso- och sjukvarden har utvecklats snabbt un-
der de senaste aren, och de ar till allt storre hjalp i varden av patienterna. Sy-
stemen hjalper t.ex. att planera vilken typ av vard som lampar sig bast for en
patient. Enligt THL:s enkat hade 10-20 procent av de offentliga organisation-
erna inom socialvarden system som var kopplade till beslutsfattandet ar
2017.

e Hela halso- och sjukvarden har redan anslutits till Kanta-tjansterna, vilket gor
det mojligt att utnyttja patientuppgifter fran bade den offentliga och den privata
sektorn i varden. Socialvardsorganisationerna boérjade ansluta sig till Kanta-
tjansterna varen 2018.

Utvarderingen gav ur olika perspektiv en ¢versikt 6ver hur strategin och verkstallandet
av den ser ut. | intervjuerna framhélls att social- och halsovardssektorn nar det galler
informationshantering har fungerat som vagvisar for bade den strategiska planeringen
och den operativa utvecklingen. Trots att verkstéllandet har varit forknippat med vissa
utmaningar har utvecklingen av informationshanteringen forlopt réatt positivt under
strategiperioden, och strategin i sig har befast informationshanteringens betydelse pa
bred front bland aktérerna inom social- och halsovarden.

Strategin bereddes ar 2014 och omvarlden har forandrats radikalt sedan dess. Digita-
liseringen, den artificiella intelligensen och andra trender har borjat diskuteras i offent-
ligheten forst efter att strategin publicerades. Strategin ar sdledes uppenbarligen en
produkt av sin tid, men trots det &r dess innehall och mal alltjamt mycket aktuella. De-
ras betydelse har t.0.m. 6kat efter att strategin publicerades. De klientorienterade ser-
viceekosystemen, digitaliseringen, den artificiella intelligensen och ledningen genom
information realiseras inte utan att de strategiska méalen uppfylls.
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9 Rekommendationer

Centrala uppdateringsbehov har identifierats i strategins innehall, i verkstallandet och
i hela strategiprocessen. En del av rekommendationerna &r beroende av strategins
stéllning, medan en del galler utnyttjandet av social- och hélsovardsinformation éver-
lag och bér beaktas aven om ingen egentlig uppdatering av strategin gors.

Strategins stallning: For tillféllet har strategin en helt fristdende stallning och framti-
den &r nagot oklar. Det bor bestammas vilken betydelse strategin ska ha i fortsatt-
ningen, och den bor lankas ihop med och stéda en stdrre helhet (SHM:s strategi).
Strategins malsattningar ar alltjamt mycket aktuella, och innehallet ar huvudsakligen
bra. Strategin ar ratt sa kand, den ar begriplig och den anses allméant taget vara fram-
gangsrik. Strategins betydelse har emellertid minskat under den senaste tiden, och
dess stallning under trycket fran ovrig styrning ter sig oklar for aktérerna. Det behdvs
sarskilda atgarder for att strategin i fortsattningen ska kunna fungera som ett doku-
ment som styr utvecklingen. Strategins betydelse bor betonas bl.a. i beredningen av
landskaps- och vardreformen, och det bor satsas pa kommunikationen om strategin
och verkstallandet.

Utveckla strategiprocessen: Strategiprocessen bor utvecklas sa att den stoder for-
magan att reagera pa forandringar. For tillfallet klarar man inte av att beakta de stora
forandringarna i omvarlden eller nya tekniska trender nar det galler att bestdmma rikt-
ningen for verkstallandet. En kontinuerlig uppdatering av strategin och uppféljning av
dess framskridning bor utvecklas. For att stdda detta bér nédvandiga mekanismer tas
in i strategiprocessen. Malen for strategiprocessen och den férandring som efterstra-
vas bor konkretiseras med hjalp av matare. Matarna stéder ocksa den kontinuerliga
uppfoéljningen och utvarderingen av framskridningen. Vidare gor matarna det méojligt
att skapa en gemensam situationsbild till stod for styrningen och utvecklingen av in-
formationshanteringen.

Omorganisera verkstallandet: En ny dgare bor faststéllas for verkstallande av stra-
tegin. Denna ska ha till uppgift att sékerstéalla inférandet av projekthanteringsverktyg
och en systematiserad uppféljning av verkstéllandet. Genomférandeplanen bor upp-
dateras och det bor beskrivas tydligare vad som efterstravas i framtiden (fortydligad
vision) och pa vems initiativ samt hur malbilden ska nas. Till dessa delar borde man
identifiera hurdana resurser verkstallandet kréaver och pejla dessa realistiskt mot de
befintliga resurserna. Utan tillrackliga resurser kan problemen med verkstéllandet inte
l6sas.

Prioritera verkstallandet: Verkstallandet av strategin bor tydligare indelas i faser.
Samtidigt borde de olika atgarderna omprioriteras for att man ska kunna sakerstalla
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att utvecklingsarbetet framskrider och att resurser allokeras till kritiska atgarder. Uti-
fran denna fasindelning och prioritetsordning bér en gemensam och delad fardplan for
verkstéllandet skapas for att beskriva utvecklingens kontinuum. Detta goér det lattare
att gestalta verkstéllandet som helhet och férbéttrar de regionala utvecklingspro-
jektens stallning i forhallande till den nationella utvecklingen. Alla centrala intressent-
grupper bor engageras i arbetet mot den gemensamma visionen.

Tydligare styrstrukturer: Ett &gande pa strategisk och taktisk niva bor definieras i
processen for verkstéllande, och arbetsférdelningen bor diskuteras. Det vore viktigt
med tanke pa styrningen av den strategiska planeringen och verkstallandet att dele-
gationen for elektronisk informationshantering inom saocial- och halsovarden far en
etablerad stéllning. Dessutom kraver den taktiska planeringen en tydlig ansvarig aktér
och &gare av verkstéllandet. Dessa ska tillsammans med de centrala intressentgrup-
perna sakerstalla den strategiska planeringen och styrningen, garantera ett enhetligt
operativt verkstallande och bestamma en taktik for hur malbilden ska uppnas. Den be-
roendekarta som sammanstéllts i samband med beredningen av strategin bor uppdat-
eras for att fortydliga rollerna sarskilt for nya aktérer och for andra styrande riktlinjer.

Utveckla samordningen av finansieringen: Finansieringen av utvecklingen av in-
formationshanteringen inom social- och halsovarden &r utspridd mellan manga olika
aktorer som styrs av flera dokument. Hela finansieringsmodellen boér fortydligas, och
det bor forhandlas med de olika aktdrerna om en gemensam riktning pa hogre niva,
prioritetsomraden i utvecklingen och malsattningar. Separata utvecklingsstod borde
kanaliseras centraliserat t.ex. till fenomenbaserade program.

Fran mojliggorare till realiserade majligheter: Verkstéllandets innehall bér uppdat-
eras framfér allt for att utnyttjandet av information ska kopplas till fornyandet av ser-
vicesystemet. For tillfallet ar strategin starkt fokuserad pa en IKT-baserad utveckling
utan nadgon som helst koppling till fornyandet av servicesystemet. Tyngdpunkten i ut-
vecklingsarbetet bor i fortsattningen ligga mer pa att realisera mojligheter. Utan en for-
andring i verksamheten kommer resultatens effekt inte att uppnas. Detta kraver ett
omfattande samarbete bade mellan de nationella och de regionala aktérerna och mel-
lan verksamheten och tekniken. Tekniken bér inte bestdmma vilka funktioner som an-
vands, utan forandringen ska utga fran verksamheten.

Social- och halsovardsinformationen som en del av det omgivande samhéllet:
Utnyttjandet av social- och halsovardsinformationen bor goras till en del av det omgi-
vande samhadllet. | framtiden stravar man efter att allt mer utnyttja information dver
sektorgranserna. Varje forvaltningsomrade kommer inte langre att betrakta klienten
bara fran sin egen silo, utan klienten ses som en helhet. Detta syns tydligt bl.a. i ut-
vecklingen av den fenomenbaserade offentliga férvaltningen, sdsom finansministeri-
ets utvecklingsarbete kring livshandelser. Fenomenbaserad forvaltning betonar
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systemtankandet och utnyttjandet av information i klientorienterade situationsbilder,
dar social- och halsovarden utgér bara en del av informationsunderlaget. Social- och
halsovardsinformationen kan utnyttjas i utformningen av situationsbilder ur bade med-
borgarens och servicesystemets perspektiv. Situationsbilderna gor det mgjligt att folja
upp utvecklingen av objektets tillstdnd och valfard pa ett dvergripande och kontext-
bundet satt.

Fran produktionsfokus till klientfokus: Ett klientorienterat tankande bor i framtiden
synas tydligare i utvecklingen av informationshanteringen inom social- och halsovar-
den. Servicesystemet bor ses ur klientens perspektiv och klientens roll bor férnyas.
Elektroniska tjanster i sig gor inte verksamheten klientorienterad, utan det som krévs
ar en battre gemensam anvandning av social- och halsovardsinformation (manniskan
betraktas som en helhet) och att gemensamma verksamhetsmodeller utvecklas éver
sektorgranserna. En klientorienterad verksamhet forutsatter ocksa att sadana service-
ekosystem for valfard utformas dar det inte borde ha nagon betydelse ur klientens
synvinkel vem serviceproducenten ar. Det som har betydelse &r att klientinformat-
ionen foljer med klienten fran en tjanst till en annan. Detta forutsatter att féretagen och
de privata serviceproducenterna engageras och far en starkare roll.

Integritetsskydd och etiska fragor: | strategins innehall och i verkstallandet bor det
laggas mer vikt vid att sakerstalla medborgarnas integritetsskydd och vid etiska fragor
som uppstar i och med nya tekniska l6sningar. | framtiden nér bl.a. den artificiella in-
telligensen utvecklas bor forvaltningen kunna svara pa och ange riktlinjer i etiska fra-
gor i anslutning till utnyttjande av social- och hilsovardsinformation. Arbetet bor fram-
jas ocksa i samarbete med hela statsférvaltningen. MyData och dess mojligheter bor i
framtiden allt mer styras in pa att utveckla utnyttjandet och anvandningen av informat-
ion. Genom att starka klientens rattigheter far man metoder for att skapa klientoriente-
rade situationsbilder 6ver sektorgranserna.

Mer utbildningssamarbete: De borde satsas allt mer pa utbildning av den yrkesutbil-
dade personalen i framtiden. Samarbetet med UKM och utbildningsorganisationerna
bor intensifieras. Med tanke pa uppfyllandet av de strategiska malen ar det kritiskt hur
den yrkesutbildade personalen inskolas i den nya typen av utnyttjandet av information
och hur registreringsférfarandena férenhetligas och vidareutvecklas.

Ledning genom information &r inte bara teknik: Strategin framhéaver till mycket stor
del att de tekniska mojliggérande faktorerna och informationsunderlaget ska utveck-
las. Ledning genom information kraver dock ocksa ett nytt tankande inom ledningen
och en férmaga att utnyttja information som en del av ledningen. Av denna anledning
bor det i fortsattningen satsas hart ocksa pa forandringsutbildningen av ledningen och
pa utvecklingen av en modell for tankandet.
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Engagera intressentgrupperna: | samband med verkstallandet av strategin har in-
tressentgruppernas delaktighet minskat, och detta har medfért en lindrig fértroende-
kris mellan de olika aktérerna. | fortsattningen bor det satsas pa att engagera akto-

rerna pa faltet, fora en gemensam diskussion och forankra strategin pa faltet for att

styra utvecklingsarbetet.

Beakta nya tekniska trender: Strategiprocessen borde i fortsattningen framja beak-
tandet av nya tekniska trender. De mest kritiska uppdateringsbehoven med tanke pa
utnyttjandet av information galler bl.a. artificiell intelligens, robotik och avancerad ana-
lys. Dessa omraden framjas redan av SHM, men det vore viktigt att de knyts till verk-
stéllandet av strategin.
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Bilaga 1

_
S

tnyttja social- och halsovardsinformatione
2020 - strategiundersokning

Slutrapport 31.10.2018




Sammanfattning

* Enkdten 6ppnats 18.9.2018
* Enkaten stangts 22.10.2018

* Sammanlagt 201 svar

« P3 finska: 196 st.
« Pa svenska: 5 st.

* Svaren per strategikorg:

Medborgaren 49 st.

Den yrkesutbildade personalen och servicesystemet 42
st.

Bearbetning av information och ledning genom
information 36 st.

Styrning av och samarbete kring
informationshanteringen 27 st.

Infostruktur 19 st.



Q1: | vilket landskap bor du?

« Svar: 201, passerade: 0

Aland 0
Lappland 1 1
Osterbotten m 2
Mellersta Osterbotten W 2
Kymmenedalen M 3
Kajanaland mm 3
Sédra Osterbotten = 3
Piijinne-Tavastland mE 4
Sodra Savolax mm 4
Sodra Karelen mm 4
Norra Karelen B 6
Satakunta e 7
Egentliga Finland e 9
Mellersta Finland mm— 9
Egentliga Tavastland o 11
Norra Osterbotten  E—— 13
Birkaland m—— 17
Norra Savolax mEEEE——— )G

Nyland I 7/

Answer Choices
Nyland
Norra Savolax
Birkaland
Norra Osterbotten
Egentliga Tavastland
Mellersta Finland
Egentliga Finland
Satakunta
Norra Karelen
Sodra Karelen
Sodra Savolax
Paijanne-Tavastland
Sédra Osterbotten
Kajanaland
Kymmenedalen
Mellersta Osterbotten
Osterbotten
Lappland
Aland

Responses
38,31 %
12,94 %

8,46 %
6,47 %
5,47 %
4,48 %
4,48 %
3,48 %
2,99 %
1,99 %
1,99 %
1,99 %
1,49 %
1,49 %
1,49 %
1,00 %
1,00 %
0,50 %
0,00 %
Svar 201

= A A NN
O - WNO® N

O =2 NDNWWWAPBAbdo N ©



Q2: | vilken typ av organisation arbetar du?

« Svar: 201, passerade: 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Answer Choices
statsforvaltningen || NG 17 Statsfc'irvaltningen
Regionforvaltningen
Regionforvaltningen [l © Kommunerna
Ovrig offentlig organisation
Privat organisation

Ovrig offentlig organisation [ NNNIGINGgGE /3 Inget
Annan organisation, vilken?

Kommunema | s>

privat organisation | N NNNIDIIIIIIEI :0

Inget 0

Annan organisation, vilken? | NNINNHIDNN o

G

Responses
8,46 %
4,48 %
25,87 %
21,39 %
19,90 %
0,00 %
19,90 %
Svar

17

52
43
40

40
201



Q2: | vilken typ av organisation arbetar du?

Annan, vilken?

Eksote, Pensionerad, Forsamling, HNS, Offentligt bolag, Offentligt affarsverk,
Organisation, Organisation, Organisation, Organisation, Organisation,
Organisation, Organisation, kaltoinkohdellut ry, FPA, FPA, Samkommun,
Samkommun, Samkommun, Kys, Spetsprojekt, Forbund, Landskapsberedning,
Mm, Eget foretag, Undervisningsbranschen, Forsamling, Siun Sote, Organisation
inom det sociala, Soteyhdistys, THKY, Sjukpensionerad, Arbetslds, Forening,
Forening, Forening, Forening, Enskild kommuninvanare, allmannyttig stiftelse,
Universitet



Q3: | vilken roll svarar du pa fragorna i enkatundersokningen?

« Svar: 201, passerade: 0

Sakkunnig
Tjdnsteman
Haogre tjansteman
Ledningen
Hogsta ledningen

Annan roll, vilken?

C

o

10 20

19

19

21

30

27

40

50

60

70

80

90

100

98

Answer Choices
Sakkunnig
Tjansteman
HoAgre tjansteman
Ledningen
Hbogsta ledningen
Annan roll, vilken?

Responses

48,76 %

9,45 %

8,46 %

13,43 %

9,45 %

10,45 %
Svar

98
19
17
27
19
21
201



Q3: | vilken roll svarar du pa fragorna i enkdatundersokningen?

Annan, vilken?

Kund, Bitradande, ex vd, Fortroendevald, projektarbetare, person som blivit
misshandlad, Medborgare, Medborgare, medborgare, Medborgaraktivist, tidigare
anstalld fran forbundsniva, Medborgare, Kommuninvanare

Mm, Agare-foretagare, Larare, Larare, forskare, social- och
hadlsovardsvetenskapsstuderande, sjukpensionar, anstdlld, anstalld..institutgrad,
Privatperson/kund



Q4: | hur hog man har du deltagit i beredningen av strategin?

« Svar: 201, passerade: 0

100%

Answer Choices Responses
w0 Inte alls 52,24 % 105
Litet 16,92 % 34
0% [ viss man 17,41 % 35
s Mycket 11,94 % 24
A% Vet €] 1,49 % 3
Svar 201
20% 16,92% 17,41%
11,94%
i N N N
Inte alls Litet I viss man Mycket Vet ej

C



Q5: | hur hog man har du deltagit i verkstillandet av strategin?

« Svar: 201, passerade: 0

100% Answer Choices Responses

90% Inte alls 39,80 % 80
80% Litet 19,40 % 39
70% | viss man 20,90 % 42
60% Mycket 17,41 % 35
50% Vet ej 2,49 % 5
aor | 22B0% Svar 201
30% -

s | 19,40% 20,90% 17.41%

10% 1 . l . 2,49%

0% - : . T T e

Inte alls Litet I viss man Mycket Vet ej

G



100%

80%

60%

40%

20%

0%

Q6: Bedom hur val varje pastaende beskriver utarbetandet av
strategin.

« Svar: 104, passerade: 97

Jag ar val fortrogen med
strateginsinnehall

C

Strategian sisaltd on selked.

Strategins innehall dr tydligt.

mDALIGT ™ GANSKADALIGT mVAL WUTMARKT WVETE

Det ar mojligt att uppna de mal
som faststallts for strategin.

DALIGT

Jag ar val fértrogen
med strategins
innehall. 10,58 %
Strategian sisalté on
selkea. 3,96 %
Strategins innehall ar
tydligt.

Det ar méjligt att
uppna de mal som
faststallts for
strategin.

6,86 %

11,00 %

GANSKA
DALIGT VAL
11 29,81 % 31 4231 %
4 18,81 % 19 54,46 %
7 21,57 % 22 47,06 %
11 22,00 % 22 41,00 %

UTMARKT
44 12,50 % 13 4,81 %
55 4,95% 5 17,82 %
48 3,92 % 4 20,59 %
41 8,00 % 8 18,00 %

VET EJ

21

Weighted

Total Average
104 2,47
101 2,25
102 2,07
100 2,1



Q7: Bedom hur val pastaendet beskriver strategins

genomforande.

e Svar: 95, passerade: 106

GANSKA
DALIGT DALIGT VAL
100%
Styrstrukturen for
genomfdrandet av
80% L
strategin ar lyckad. 737 % 7 38,95 % 37 21,05%
Tillracklig finansiering
60% har fatts for

genomfdrandet av

strategin. 5,26 % 5 2421 % 23 2842 %
40%

Strategin har

genomforts som ett
20% samarbete mellan
I I intressentgrupperna. 9,57 % 9 27,66 % 26 36,17 %
o M 11 ™ BN e (11 ]| [ 11| =l

Strategin har styrt

Styrstrukturen for  Tillracklig finansiering Strategin har Strategin har styrt Genomfdrandet av  Kommunikationen om
genomférandet av har fatts for genomfdrts som ett utarbetandet av strategin ar tillsvidare  strategin ar lyckad utarbetandet av
strategin ar lyckad. genomfdrandet av samarbete mellan nationella modeller. lyckat. nationella modeller. 753 % 7 2258 % 21 3763 %
strategin. intressentgruppema
Genomforandet av
mDALIGT mGANSKADALIGT mVAL mUTMARKT mVETEl strategin ar tills vidare

lyckat. 6,45 % 6 3548 % 33 26,88 %

Kommunikationen om
strategin ar lyckad. 12,77 % 12 5319% 50 20,21 %

20

27

34

35

25

Weighted
UTMARKT VET EJ Total Average
0,00 % 0 3263% 31 95 1,48
421% 4 37,89% 36 95 1,56
532% 5 2128% 20 94 1,95
9,68 % 9 2258 % 21 93 2,04
6,45 % 6 2473% 23 93 1,84
3,19% 3 10,64% 10 94 1,93



Q8: Bedom hur val pastaendet beskriver strategins framtid.

» Svar: 94, passerade: 107

100%
80%
60%
40%
- I I II I I I I
1 | - I mlliml =Nl . mEN
Strategin styr pd ett  Strategin styr alltjimt Den nuvarande Den nuvarande
genuint satt utvecklingen av hdlso-  strategimodellen strategimodellen ar
utarbetandet aven och valfirdstjansterna lampar sig for tillracklig for att styra
nationell modell. i ratt riktning. verksamhetsstyrning avgoranden pa
aven i framtiden. nationell och regional
niva.

EDALIGT ™ GANSKA DALIGT ®VAL ®UTMARKT ®VETE

GANSKA
DALIGT DALIGT VAL

Strategin styr pa ett genuint
satt utarbetandet aven
nationell modell. 6,38 % 6 22,34 % 21 47,87 %

Strategin styr alltjamt

utvecklingen av halso- och

valfardstjansterna i ratt

riktning. 7,45 % 7 21,28 % 20 52,13 %

Den nuvarande

strategimodellen Iampar sig

for verksamhetsstyming aven

i framtiden. 8,51 % 8 28,72 % 27 3511 %

Den nuvarande

strategimodellen ar tillracklig

for att styra avgéranden pa

nationell och regional niva. 9,57 % 9 3511 % 33 28,72 %

45

49

33

27

UTMARKT

5,32 %

7,45 %

4,26 %

3,19 %

VET EJ

5 18,09 %

7 11,70 %

4 2340 %

3 2340 %

22

22

Total

94

94

94

94

Weighted

Average

2,16

2,36

1,88

1,79



Q9: | vilket strategiskt tema har man lyckats bast? ordna temanas3

att verkstdllandet i det forsta temat har lyckats bast enligt din bedémning.

» Svar: 89, passerade: 112

100% 1 2 3
80%

Medborgaren —kan sjalv 40,24 % 33 18,29% 15 14,63 %
60% Den yrkesutbildade

personalen och
0% servicesystemet —smarta

system for kompetenta
anvandare 17,50 % 14 25,00 % 20 23,75%

N I I I II I
Bearbetning av information
. HinEs HERHm mORER «0NEE misd

och ledning genom

Medborgaren—kan sjélv Den yrkesutbildade Bearbetning av Styrning och samarbete  Infostruktur—ordningoch  information — kunskaper
personalen ach information och ledning kring reda i systemet fore ledning 15,38 % 12 17,95% 14 30,77 %
servicesystemet—smarta  genom information—  informationshanteringen—
system for kompetenta kunskaper fére ledning fran solonummer till en Styrning och samarbete
anvindare gemensam melodi kring

informationshanteringen —
fran solonummer till en
gemensam melodi 11,39 % 9 17,72% 14 21,52 %

ml m2 m3 m4 m5

Infostruktur —ordning och
reda i systemet 15,85 % 13 2439% 20 13,41 %

12

19

24

17

11

15,85 %

20,00 %

17,95 %

29,11 %

18,29 %

13

16

14

23

15

10,98 %

13,75 %

17,95 %

20,25 %

28,05 %

11

14

16

23

Total

82

80

78

79

82

Score

3,61

3,13

2,95

2,71

2,82



Q10: Vilket av strategitemana vill du bedoma? (Vilj 1-5 teman)

» Svar: 88, passerade: 113

100% Answer Choices Responses
Medborgaren 65,91 % 58
80% Den yrkesutbildade
personalen och
60% senicesystemet 55,68 % 49
40% ; ; i
Bearbetning av information och
o ledning genom information 46,59 % 41
l Styrning och samarbete kring
0% informationshanteringen 38,64 % 34
Medborgaren Den yrkesutbildade Bearbetning av Styrning och samarbete Infostruktur
personalen och information och ledning kring
servicesystemet genom information  informationshanteringen Infostruktur 27.27 % 24
Svar 88



100%

80%

60%

40%

20%

0%

Q11: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin
Medborgaren.

» Svar: 49, passerade: 152

Malen styr Atgardema har haft
verksamheten i ratt en positiv effekt pa
riktning medborgarnas
aktivitet

Ratt sorts atgarder
har redan vidtagits.

Tillrackligt manga
ratta
intressentgrupper
har engageratsi
atgardema.

Ratta mal har valts, Tillrickliga satsningar
och mélen lamparsig  pé strategin har
forstyrningen av  gjorts fér att malen
arbetet ocks&i ska kunna uppnas.
framtiden.

HDALIGT ™ GANSKA DALIGT ®VAL ®UTMARKT MVETE

DALIGT

Malen styr verksamheten i ratt
riktning 8,16 %
Atgarderna har haft en positiv

effekt pa medborgarnas aktivitet. 10,20 %

Raétt sorts atgarder har redan

vidtagits. 10,20 %

Tillrackligt manga ratta
intressentgrupper har engagerats i

atgarderna. 18,37 %

Ratta mal har valts, och malen
lampar sig for styrningen av
arbetet ocksa i framtiden. 12,24 %
Tillrackliga satsningar pa strategin

har gjorts for att malen ska kunna

uppnas. 16,33 %

GANSKA DALIGT VAL
412,24 % 6 48,98 %
5 40,82 % 20 38,78 %
5 28,57 % 14 57,14 %
9 42,86 % 21 26,53 %
6 10,20 % 557,14 %
8 51,02 % 25 18,37 %

UTMARKT

24 30,61 %

19 8,16 %

28 4,08 %

13 2,04 %

28 18,37 %

9 2,04%

VET EJ

15 0,00 %

4 2,04 %

2 0,00 %

110,20 %

9 2,04 %

112,24 %

Total

49

49

49

49

49

49

Weighted
Average

3,02

2,51

2,55

2,43

2,88

2,43



Q11: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin
Medborgaren.

* Beratta kort vilka utvecklingsatgarder som borde vidtas inom strategitemat Medborgaren.

- Atminstone i projektet foér det virtuella sjukhuset har omfattande tjanster for elektronisk kommunikation
mellan patienten och personalen redan tagits fram (digihoitopolku och omapolku). Tjadnsten dr generisk
och skapad for alla sjukvardsdistrikt. Nu géaller det att sdkerstdlla att den l6sning som skapats inom
ramen for projektet inte blir foremadl for silotankande pa nytt pa grund av att projektet avslutats. Man
kan redan se tecken pd en sddan utveckling, da alla bara tanker pd sina egna pengar/egna lésningar. Med
hjalp av projektfinansiering skapades tjdnsten genom genuint samarbete, men nu finns det en klar risk
for att silotdnkandet vaxer fram igen. Vasentliga tjdnster konkurrensutsatts separat i olika
sjukvardsdistrikt och implementeras pa en generisk plattform; inte sa att den som utvecklat tjansten
konkurrensutsatter den pd nationell niva och pd sa satt sparar tid och pengar for annan utveckling. Inom
den specialiserade sjukvarden ar de digitala vardstigarna en pérla, som man med fordel kan utga fran i
de andra punkterna i strategin, en kundspecifik helhetsplan, valfrihet, nationell niva t.ex. i fraga om
Kanta-tjansten.

« Det diar med att bestimma kundens serviceplan i Kanta-tjdnsten ar narmast ett daligt skamt. Men
antagligen far man det fixat via UNA senare.

- Kundens process maste planeras exakt och kontaktytorna mellan olika funktioner och aktorer mdste
beaktas.

- Tillgangligheten till digitala tjdnster sdsom den egna hidlsomappen ar tills vidare svag. De borde fungera
lika palitligt pa alla plattformar. Det ar svart att logga in. Det basta sdttet att ld6sa problemen vore
pilotforsok for utmanande malgrupper. Det dr svart redan for den som har grundlaggande digitala
fardigheter, och supporten borde besta av omedelbar telefonservice.



Q11: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin
Medborgaren.

ekosystemet bor 6ppnas mer och aktorerna inkluderas i storre utstrdckning (inte bara stora
utvecklingsprojekt)

Det borde produceras verktyg for medborgarna, dvs. servicestdllen for medborgarna och styrning av
dessa.

De s.k. "digitala 6vergivna” bor beaktas i utvecklingen, dvs. den tiondedel som av olika orsaker hamnar
utanfor de elektroniska tjdnsterna (eget val, egna fardigheter ...).

Lagstiftning som medfér mojligheter, inga onddiga begransningar.

Med tanke pa barn och unga ar inte social- och hadlsovardsplanerna som helhet tillrackliga, utan ocksa
bildningsvdsendets planer och planerna for hela familjen ar vdasentliga. Det arbete som bl.a.
arbetsgruppen Yksi lapsi, yhteinen tilannekuva utfér och kontaktytstankandet borde synas tydligare i
strategin.

Mer kommunikation! Medborgarna bor inkluderas i verksamheten.

Organisationerna mdste engageras battre.

Det ar bast att utveckla en sak i taget, inte allting pd en gang. Med andra ord gora en sak i taget fardig for
anvandning.

Det galler att skapa en handlingsmodell som faktiskt utgar fran medborgarens perspektiv. Alla modeller
hittills bygger pa forvaltningens perspektiv och dar dessutom starkt organisations- och
datasystemsorienterade.

Losningarnas effekt mdste undersokas med betydligt storre krafttag an hittills. Och prioriteringarna
maste justeras utifran resultaten.

Klara digitala servicestigar, helst bara en stig dar man hittar allt.

Aktiv information pa klarsprak, mer information och d&nnu mer information.
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Medborgaren.

C

Idén bakom utnyttjandet av social- och hdlsovardsinformationen ar bra. Lakaren eller socialarbetaren ser
latt en sammanfattning av patientuppgifterna och kan ge patienten battre vard. Det dr ocksa motiverat
att informationen anvands for forskning. Lakarvetenskapen utvecklas och allt effektivare behandlingar
och ldkemedel uppfinns fér olika sjukdomar. Men problemet med insamlingen av social- och
hdlsovardsinformationen ar i dagens lage bristen pd integritetsskydd. I den fortsatta utvecklingen av
strategin borde sarskild vikt fastas vid detta. Medborgaren ska ha ratt att kontrollera sina egna uppgifter.
Till exempel borde det i Mina Kanta-sidorna inféras logguppgifter, som anger inte bara var uppgifterna
har anvants och granskats, men ocksa vem som har anvint uppgifterna. Férvagrande av denna synlighet
har motiverats med en hdnvisning till den yrkesutbildade personalens integritetsskydd. Men i Kanta-
tjansten dr det ju inte fraga om deras personliga angeldgenheter utan om deras arbete som
yrkesutbildade i branschen. Dessutom skulle logguppgifterna inte vara synliga for den stora allmdnheten
utan alltid endast for den enskilda medborgaren pa hans eller hennes egen skarm. Medborgarna vill
knappast visa sina uppgifter offentligt, utan de vill endast férvissa sig om att uppgifterna inte anvands
t.ex. for osakligt snokande. Det ar latt att snoka fram t.ex. en slaktings eller grannes uppgifter i Kanta-
tjansterna. Synliga logguppgifter skulle fungera som skramselmetod for att minska och foérhindra att
uppgifter missbrukas, eftersom risken att bli fast &r 100 %. Annu om det dar med integritetsskydd: har
medborgarna méjlighet att om de sa vill hemlighalla sina egna uppgifter inom en viss enhet? I nuldget
kan de ju hindra att de syns t.ex. vid en annan halso- och sjukvardsenhet. Hur kan integritetsskyddet
sdkerstillas nar informationen anvinds for forskningsidndamal? Annu en aspekt: Ingen har fragat
medborgarna om de vill att deras social- och hdlsovardsinformation ska samlas i nationella register, och
ingen kan vagra ldata sina uppgifter bli inférda i registren. Man ar tvungen att finnas dar vare sig man vill
det eller inte. Finns det information eller undersékningar om hur medborgarna i andra europeiska lander
forhaller sig eller skulle forhalla sig till ett nationellt register som byggs upp av deras social- och
halsovardsuppgifter?
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Medborgaren.

Temat och styrningen av det ar alltfor splittrat.

Man har gléomt alla grupper med sarskilda behov, saisom de som redan pensionerat sig fran arbetslivet
och personer med nedsatt funktionsférmaga (alla dldrar).

Starkare nationell styrning och gemensam lagstiftning.

Starkare lansering och implementering, satsningar pa den funktionella féorandringen, krav pa att
nationella tjdnster ska kunna anvandas ocksa i tjdanster som bygger pa valfrihet (planering mellan de
privata och de offentliga organisationerna, tillhandahallarens krav), stark medborgarkommunikation och
vidareutveckling av tjansterna till stod for lanseringen. Den klientspecifika helhetsplanen ska vara klar
fore ar 2021!

Annu effektivare kommunikation och delaktighet bland medborgarna. Dessutom mer omfattande
verksamhetsforandringsstod for den yrkesutbildade personalen.

Man har helt glomt bort att beakta déva som anvander teckensprak, dovblinda, personer med nedsatt
horsel, personer med talstorning och andra grupper! En plan har gjorts t.ex. av Norra Savolax forbund,
men arbetet gar inte framat eftersom dova personer som anvander teckensprdk battre klarar av att sjalv
planera och identifiera sina behov dn en person med normal horsel som inte alls forstar sig pa dessa
personers vdrld. Grupperna med sarskilda behov har helt glomts bort!!! Ingen jamlikhet; tillgangligheten
stampar pa stidllet. Det kommer att uppsta problem.

Samarbetet, enhetliga forfaranden, informationens verkliga rorlighet och inloggningen.
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Q12: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin Den
yrkesutbildade personalen och servicesystemet.

» Svar: 42, passerade: 159

Malen styr verksamheten i ratt riktning

Atgérderna har haft positiva effekter pa

I reformen av senicesystemen.
II-I--I--I.-III-II_I

Iitg'érdema har haft  Rétt sorts dtgérder  Tillrdckligt manga  Ritta mal har valts, Tillrickliga satsningar

Malen styr
verksamheten i ritt positiva effekter pd har redan vidtagits. ratta och malen l3mpar sig
riktning reformen av intressentgrupper for styrningen av

servicesystemen.

mDALIGT

har engageratsi arbetet ocksd i
atgardema. framtiden.

GANSKA DALIGT mVAL MUTVARKT ®VETE

pa strategin har

Rétt sorts atgarder har redan vidtagits.

giorts forattmalen  Tillrackligt manga ratta intressentgrupper har

ska kunna uppnas.

engagerats i atgarderna.

Rétta mal har valts, och malen lampar sig for
styrningen av arbetet ocksa i framtiden.

Tillrackliga satsningar pa strategin har gjorts
for att malen ska kunna uppnas.

DALIGT

9,52 %

11,90 %

11,90 %

16,67 %

9,52 %

19,05 %

GANSKA
DALIGT

4 14,29 %

535,71 %

5 33,33 %

7 50,00 %

4 11,90 %

8 42,86 %

VAL
6 52,38 %

15 40,48 %

14 40,48 %

21 14,29 %

5 61,90 %

18 16,67 %

26

UTMARKT
19,05 %

4,76 %

7,14 %

2,38 %

9,52 %

2,38 %

VET EJ
8 4,76 %

2 714 %

3 7,14 %

116,67 %

4 7,14 %

119,05 %

Total
42

42

42

42

42

42

Weight
Averag

2



Q12: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin Den
yrkesutbildade personalen och servicesystemet.

* Beratta kort vilka utvecklingsatgarder som borde vidtas inom strategitemat Den yrkesutbildade

personalen och servicesystemet. o , ) _
Genuint social- och hdlsovardssamarbete. Alla borde inféras i samma register sa att varje medborgare kan

vardas i samarbete och som en helhet.

De olika elektroniska systemen har lyckligtvis inforts stegvis for den yrkesutbildade personalen.
Interoperabiliteten mellan de olika aktdrerna utvecklas fortfarande - bra sa. Sasom t.ex. de elektroniska
fakturorna till FPA.

Med tanke pa barn och unga borde personalen inom social- och hdlsovarden och personalen inom
bildningstjansterna samarbeta mer, och t.ex. klientplaner som uppgjorts for ett och samma barn borde kunna
delas. Ett internt samarbete inom social- och hdlsovarden ar inte tillrackligt eftersom barn i allmanhet inte
omfattas av social- och hdlsovarden, utan de dr hemma, i skolan, eller deltar i smdbarnsfostran, och tjansterna
bor foras till dem alltid ndr det ar mojligt. Social- och hdlsovardstjansterna borde uppfattas som stodtjanster
som mojliggoér en smidig vardag for familjen och skolgdang for barnet. Vidare borde hela familjens
klientfoérhdllanden och planer kunna hanteras gemensamt sa att man ocksa i tjansterna for vuxna beaktar barn
och personer som ar beroende av de vuxnas forsorjning. Det racker inte att tjdnsterna ar interoperabla inom
social- och hdlsovdrden, utan de ska passa in i klientens vardag.

Ett nationellt beslut om att alla aktorer faktiskt ska involveras pa nationell niva.

Nationell styrning och gemensamma datainnehall. Ingen utveckling sker utan tvingande krav.
Utvecklingsresurserna har varit for knappa. Mer statlig styrning och stora nationella projekt. Det leder till
enhetliga handlingsmodeller och fungerande system.

Lagstiftningen framskrider inte (lagen om sekundar anvdndning, klientdatalagen), och dessutom blir utkasten
allt samre (forslaget om ett gemensamt social- och hdlsovardsregister i klientdatalagen omintetgjordes i

G skuggan av GDPR). Man borde nog kunna prestera battre.
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yrkesutbildade personalen och servicesystemet.

For manga splittrade informationssystem och alltfor strikt dataskydd hindrar ett samhallsansvarsfullt utnyttjande av
informationen.

Alltfér manga fragor blir hangande i luften nar det galler vilka resurser som ska anvdndas for att dessa dven goda mal ska
nas.

Samma som ovan. Man maste varna om de lésningar som produceras nu i anslutning till utvecklingsprojekten for att det
ovannamnda ska bli mojligt. Nyckelpersonerna i de konkreta projekten maste horas battre i strategiarbetet. For tillfdllet gar
ledningens tid till social- och hadlsovards-/bolags-/projektfragor i stallet for till konkreta handlingar. Klyftan mellan SHM och
de konkreta serviceutvecklarna ar ganska stor.

Samma svar som jag skrev i listan ovan. Sprdkliga rattigheter, grupper med sarskilda behov o.d.

Den yrkesutbildade personalen inom social- och hdlsovarden har datasystem som stod for sitt arbete och dess
verksamhetsprocesser. @ Det behovs en stark satsning pa interoperabiliteten mellan olika system. Pa basanvandarniva
(social- och hdlsovardspersonal) kan det vara tvunget att anvdnda flera olika system parallellt (ibland sa manga som fem),
som inte fungerar sinsemellan. Mindre arbetstid laggs pa egentligt klient-/patientarbete.

De atgdrder som rdaknas upp i temat har med undantag av stodet for beslutsfattandet genomforts ratt sa ansprakslost och
blivit 6verskuggade av de 6vriga temana. Sa gott som inga l6sningar har kunnat erbjudas till stod for den yrkesutbildade
personalens praktiska arbetet.

Inom detta tema borde man gora en ombedémning av startliget. Aven hir har man forsokt gora allt pa en gang. Ett daligt
exempel ar datalagret, i fraga om vilket det rader mdnga olika uppfattningar om vad man har dstadkommit osv. Utgangslaget
ska vara att involvera och héra den yrkesutbildade personalen och datasystemsleverantdrerna. Det ar faktiskt de som
"bygger upp” atgarderna inom det har temat.

Dialogen mellan primarvarden och den specialiserade sjukvarden har glomts bort. Kontakten till foretagshdlsovarden och
informationsflodet till saval primarvarden som den specialiserade sjukvarden har inte fatt tillracklig mycket
uppmarksamhet.

Ett tem t.ex. for delning och registrering av klientuppgifter, ett gemensamt system for social- och hdlsovardstjansterna.



Q13: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin
Bearbetning av information och ledning genom information.

» Svar: 36, passerade: 165

100% Weighted
80% DALIGT GANSKA DALIGT VAL UTMARKT VET EJ Total Average
60%

0% Malen styr verksamheten i ratt riktning 8,33 % 3 16,67 % 6 47,22 % 17 25,00 % 9 2,78% 1 36 2,97
20% I I I I I I I Atgardema har haft positiva effekter pa
oy | - . ™~ | l Am = - | | LT l bearbetningen av information och
Malen styr Atgarderna har Ritt sorts atgarder Tillrdckligt manga  Ratta mal har Tillrackliga ledningen genom information. 13,89 % 541,67 % 15 27,78 % 10 5,56 % 21111 % 4 36 2,58
verksamheten i haft positiva har redan ratta valts, och mdlen satsningar pd
ratt riktning effekter pa vidtagits. intressentgrupper  |@mpar sig for strategin har
bearbetningen av har engageratsi  styrningen av gjorts for att Ratt sorts atgarder har redan vidtagits. 13,89 % 5 44,44 % 16 22,22 % 8 11,11 % 4 8,33% 3 36 2,56
information och atgarderna. arbetet ocksdi  madlen ska kunna
ledningen genom framtiden. uppnas. Tillrckligt manga ratta
information. intressentgrupper har engagerats i
mDALIGT mGANSKADALIGT ®VAL mUTMARKT mVETE atgarderna. 8,33 % 3 41,67 % 15 25,00 % 9 5,56 % 2 19,44 % 7 36 2,86

Rétta mal har valts, och malen [&ampar
sig for styrningen av arbetet ocksa i
framtiden. 8,33 % 3 13,89 % 5 50,00 % 18 19,44 % 7 833% 3 36 3,06

Tillrackliga satsningar pa strategin har
gjorts for att malen ska kunna uppnas. 19,44 % 7 52,78 % 19 8,33% 3 5,56 % 2 13,89 % 5 36 2,42



Q13: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin
Bearbetning av information och ledning genom information.

Beratta kort vilka utvecklingsatgirder som borde vidtas inom strategitemat Bearbetning av
information och ledning genom information.

Det finns dnnu inte tillrackligt med "verktyg” for sekundar anvandning av information.

Data som behovs for vard-, cancerregistret och andra motsvarande anmalningar borde kunna sékas direkt
i Kanta-tjansterna/den personuppgiftsansvarige. Inga separata anmalningar i framtiden. Registreringen av
patienthanteringsinformation i Kanta-tjansten maste pdaskyndas for att ovanstaende ska kunna
genomforas.

Revideringen av lagstiftningsgrunden har drojt oforlatligt lange, konsekvenserna for den
informationsbaserade ledningen och anvandningen av information for forskningsandamadl ar betydande.
Det behovs askadlighet, finansiering, inspiration och en 6verforing av verkstallandet fran administrativa
arbetsgrupper till dem som i praktiken genomfoér verksamheten.

Bagge atgdarderna ar ogenomforda, det finns inga resurser. De borde alltsa genomforas.

Nu ndr man far uppgifter fran tjdnsterna for patienter och den yrkesutbildade personalen i enhetligt
format ar ocksa detta mojligt, forutsatt att man samtidigt varnar om och utvecklar sddant som redan har
skapats. Satsningarna pa detta har hittills i sig varit svaga, men samtidigt tillrackliga, eftersom det l6nar
sig att hdarefter satsa mer just pd detta omrdde.

Det giller att beakta varifran denna information kommer, dvs. vem som producerar den!! En stor del av
helheten skapas av registreringar som gors av dem som utfor grundarbetet. Manga av de senaste
datainsamlingssystemen (t.ex. AvoHilmo, Kanta) 6kar antalet "klickningar” i grundarbetet, och de skarpta
dataskyddsforordningarna verkar ha samma effekt. Det har tycker jag ar viktigt att ta i beaktande.



Q13: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin
Bearbetning av information och ledning genom information.

« Lagstiftningsarbetet om sekunddr anvandning av social- och hdlsovardsinformation borde slutféras och
lagen trada i kraft den 1 januari 2019.

« Atgirderna inom temat har inte kunnat genomféras sa att malen skulle ha natts. Lagstiftningens
framskridning ar ett bevis pa detta. Aven férandringen av serviceproduktionen sa att ocksa information
som innehas av aktorer utanfor social- och hilsovardssektorn kunde utnyttjas torde fortfarande vara ratt
sa daligt planerad.

« Aven i detta fall kridvs en starkare nationell styrning. Mer information till de kommunala sektorerna och
tvang att styra dem i en enhetligare riktning. Det behovs ocksa 6vervakning och kontroll.

« Aven hidr behovs det nationell styrning och riksomfattande riktlinjer.

« Man glommer att dova som anvander teckensprdk maste kunna anstallas dven i fortsattningen. Det har ar
viktigt, och expertisen syns som ett resultat av utvecklingsarbetet. Det ar viktigt att framja anstillningen
av dova, eftersom de har kunnande, vilja och knowhow!

« Enkel ansvarsstruktur, battre och langsiktigare projektering.

« Forstdelse for att datasystemen och tekniken inte kan producera "bearbetning av information” sarskilt val,
om informationen och begreppen inte dr harmoniserade. Allra forst behdvs det resurser for
harmoniseringen av informationen och begreppen, och sedan ska arbetet genomfdras.
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Q14: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin Styrning av
och samarbete kring informationshanteringen.

» Svar: 27, passerade: 174

Malen styr verksamheten i Atgirdema har haft positiva
rétt riktning effekter pa styrningen och
samarbetet kring
informationshanteringen.

I I =l
Rétt sorts dtgarder har
redan vidtagits.

Tillréckligt mdnga ratta
intressentgrupper har
engagerats i dtgardema.

Rétta mal har valts, och  Tillrickliga satsningar pé
mélen lampar sig for strategin har gjorts for att

styrningen av arbetet ocksd i malen ska kunna uppnds.
framtiden.

WDALIGT mGANSKADALIGT WVAL WUTMARKT mVETE

DALIGT

Malen styr verksamheten i ratt

riktning 18,52 %

Atgérderna har haft positiva effekter
pa styringen och samarbetet kring
informationshanteringen. 25,93 %
Rétt sorts atgarder har redan

vidtagits. 22,22 %

Tillrackligt manga ratta
intressentgrupper har engagerats i
atgarderna. 18,52 %
Ratta mal har valts, och malen lampar
sig for styrningen av arbetet ocksa i
framtiden. 22,22 %
Tillrackliga satsningar pa strategin har

gjorts for att malen ska kunna

uppnas. 25,93 %
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2,56

2,26

2,22

2,59
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2,37
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och samarbete kring informationshanteringen.

Beratta kort vilka utvecklingsatgarder som borde vidtas inom strategitemat Styrning av
och samarbete kring informationshanteringen.

Mer konkretisering och styrning. Mdlen ar bra, men de borde omsattas i praktiken.

Utbildning bor ordnas vid universiteten och yrkeshogskolorna pa varje niva. Det racker inte med bara fortbildning.
Utbildningsorganisationernas ledning har inte tillrackligt med information. De vet inte vad man borde veta om
detta omrdde. Hela utvecklingsomrddet i sig identifieras inte, vilket innebar att ingen talar for denna utbildning.

Allting ar for komplicerat. Det ska vara enkelt och askadligt.

Dessa mal ar mycket allmdnna. Pa kostnadssidan borde man sammanstalla kostnadsuppgifterna pa
befolkningsbasis t.ex. for barn och unga, och uppféljningen av social- och hadlsovardssektorns och
bildningsvasendets gemensamma kostnader borde mojliggéras (barnbudgetering, jfr det arbete som utfordes
delvis av LAPE-projektet i Norra Osterbotten). Indikatorerna for uppféljning av barns och ungas valfard ar
inkonsekvent och t.o.m. forvrangd om man ser pa statsradsniva, t.ex. om man ser till styrhelheten for landskaps-
och vardreformen. Alkohol, narkotika, tobaksrokning och motion ar aterkommande fragor, men manskliga
relationer dr inte med i tillrdcklig grad trots att psykiska problem ar den storsta folkhidlsosjukdomen bland barn
och unga. Det behdvs en gemensam nationell referensram for uppf6ljning av barns och ungas valfard.
Uppfoljningen t.ex. i styrningen av social- och hdlsovdrdssektorn utgar alltfor mycket fran serviceutbudet. Man
borde battre kunna identifiera behoven och de faktorer som styr efterfragan. I den nationella styrningen borde
man tanka mer klientgruppsspecifikt, t.ex. enligt konceptet barn och unga, personer i arbetsfor alder, seniorer. Da
blir styrningen och informationshanteringen pa ett genuint satt mer klientcentrerad.

Det har satsats mycket pa finansieringen, det finns en operativ organisering, men den strategiska riktningen och
styrningens dskddlighet ar svag.
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och samarbete kring informationshanteringen.

« Engagemang och en gemensam melodi ar vad som behovs, och mdjligheten till solonummer borde minimeras.
Starkare riksomfattande styrning.

« Man har 6verlag offrat alltfor mycket tid och pengar pa social- och hédlsovardsreformen, bade pa statlig niva och i
olika projekt. Vi har redan t.ex. i projektet for ett virtuellt sjukhus skapat sddana tjanster som inte skulle behoéva
blandas in i valfrihets- och landskapsmodellen pa nagot satt. Tvartom har den dar landskapsmodellen medfért och
medfor fortfarande onddig byrdkrati och silon i den skalbara digitala 16sningen.

 Riktlinjerna for och beredningen av social- och hdlsovdardsreformen med alla dess onddiga statliga bolag samt FM:s
osakkunniga pysslande har skapat ett totalt kaos pa faltet, som redan fran boérjan var o6verskadligt.

« Det fungerar verkligt daligt, eftersom en tvasprdkig dév person blev arbetslés. Det gar nog inte framat i och med
de har forandringarna.
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Q15: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin
Infostruktur.

e Svar: 19, passerade: 182

Malen styr
verksamheten i ratt
riktning

Atgirdema har haft
positiva effekter pa
informationsstrukturen.

= DALIGT

Ratt sorts dtgarder har  Tillrdckligt manga rétta  Ratta mal har valts, och Tillrdckliga satsningar pa

redan vidtagits. intressentgrupperhar  malen lampar sig for
engagerats i atgirderna.  styrningen av arbetet
ocksa i framtiden.

GANSKA DALIGT mVAL ®UTMARKT ®VETE

strategin har gjorts for
att malen ska kunna
uppnas.

Weighted
DALIGT GANSKA DALIGT VAL UTMARKT VET EJ Total Average

Malen styr verksamheten i ratt riktning 10,53 % 2 15,79 % 347,37 % 9 15,79 % 3 10,53 % 19 3
Atgarderna har haft positiva effekter pa
informationsstrukturen. 26,32 % 5 31,58 % 6 26,32 % 5 526 % 110,53 % 19 2,42
Raétt sorts atgarder har redan vidtagits. 21,05 % 4 47,37 % 9 21,05 % 4 0,00 % 0 10,53 % 19 2,32
Tillrackligt manga ratta intressentgrupper
har engagerats i atgarderna. 21,05 % 4 36,84 % 7 15,79 % 3 526 % 121,05 % 19 2,68
Ratta mal har valts, och malen lampar sig
for stymingen av arbetet ocksa i
framtiden. 15,79 % 3 526 % 163,16 % 12 526 % 110,53 % 19 2,89
Tillrackliga satsningar pa strategin har
gjorts for att malen ska kunna uppnas. 31,58 % 6 26,32 % 5 21,05 % 4 0,00 % 0 21,05 % 19 2,53




Q15: Bedom hur vél pastaendet beskriver strategin
Infostruktur.

Beratta kort vilka utvecklingsatgarder som borde vidtas inom strategitemat Infostruktur.

» Det storsta problemet med infostrategin torde vara att den hogra handen inte vet vad den vanstra handen
gor.

« I det har fallet har planerna redan framskridit langt. De nationella riktlinjerna maste gdlla alla for att
digitaliseringen ska framskrida.

+ Det maste satsas mer pa samarbete och kommunikation.



Q16: Betygsatt strategins framgang.

» Svar: 71, passerade: 130

Weighted
1=DALIG 2 3 4 5 6 7 8 9 10=UTMARKT Total Average
7,04 % 5 423% 3 845% 6 7,04% 5 12,68 % 9 19,72% 14 26,76 % 19 8,45% 6 563% 4 0,00 % 0 71 5,56




Q17: Betygsatt vikten av att strategin ar i kraft

» Svar: 71, passerade: 130

Weighted
1=DALG 2 3 4 5 6 7 8 9 10=UTMARKT  Total Average
5,63 % 4 0,00% 0 1,41% 1 423% 3| 1,41% 1 423% 3| 14,08 % 10 28,17 % 20 28,17 % 20| 12,68 % 9 71 7,63




Q18: Pa vilka mojliggorare
eller utvecklingsmotorer
borde
utvecklingssatsningarna i
fortsattningen riktas nar det
galler
informationshanteringen
inom social- och

halsovarden? (Valj de 1-5 alternativ
nedan som du anser vara viktigast)

e Svar: 72, passerade: 129

Answer Choices

Verktyg for den yrkesutbildade personalen — nya informationssystem som
stoder de yrkesutbildades arbete (t.ex. I10sningar for kundrelationshantering,
prognostiserande analystjanster)

Utnyttjande av klienternas egna uppgifter — utveckla utnyttjandet av
klienternas matdata, sensoriska data och genetiska data

Stod for forandringen i klientbeteendet — klienternas roll haller pa att forandras
och de behover verktyg for sjalvstandiga och individualiserade tjanster
Klientorienterade seniceekosystem — utnyttja information dver
seniceomrades- och forvaltningsgranserna och utveckla verktyg som baserar
sig pa gemensam information (t.ex. en gemensam klientplan, delad
situationsbild)

Big data och datasjoar — bearbetning av information kréver méjliggérande
tekniska losningar, sasom datasjoar, som samlar in uppgifter fran operativa
system sa att de kan utnyttjas battre

Digitaliseringen — handlingsmodellerna fornyas med hjalp av digitaliseringen

Nationella riktlinjer och helhetsarkitektur — fortydliga de nationella riktlinjerna
fér och styrningen av informationshanteringen och satsa pa intensivare
samordning, t.ex. gemensamma riktlinjer for hanteringen av klientuppgifter

Utnyttja de nationella datalagren — utveckla utnyttjandet av uppgifterna i de
nationella datalagren effektivare, t.ex. nar det galler att dela klientuppgifter
mellan olika organisationer

Lagstiftningen — utveckla lagstiftningen sa att den stoder ett effektivare
utnyttjande av information

Programrobotik och artificiell intelligens (Al) — I6sningar for att automatisera
den yrkesutbildade personalens rutinarbete, chatbottar, Al-ldsningar som
bygger pa klientuppgifter, virtuella assistenter

Stoda férandringen av senicesystemet inom social- och halsovarden —
utveckla l6sningar fér sekundar anvandning av information och for ledning
genom information for att stéda ledningen av tillhandahallarna av social- och
hélsovardstjanster och utvecklingen av verksamheten

Dataskydd — utveckla klienternas mdjlighet att battra kontrollera hur deras
egna uppgifter kan utnyttjas

Nya informationsrelaterade tekniker — pa nationell niva satsar man pa att
beakta nya tekniska trender sasom blockkedjor (block chain), plattformar for
sensoriska data

Annat utvecklingsomrade, vilket?

Responses

54,17 %

36,11 %

29,17 %

59,72 %

25,00 %

37,50 %

36,11 %

48,61 %

44,44 %

18,06 %

22,22 %

16,67 %

11,11 %
13,89 %

39

26

21

43

18

27

26

35

32

13

16

12

10



Q18: Pa vilka mojliggorare eller utvecklingsmotorer borde
utvecklingssatsningarna i fortsattningen riktas nar det galler

informationshanteringen inom social- och halsovarden?
(Valj de 1-5 alternativ nedan som du anser vara viktigast)

Annat utvecklingsomrade, vilket?

Faststdllande av yrkespersonalens kunnande
Tydlighet och askadlighet Aven denna enkit kunde vara askadligare, flera hjalpfragor sa att man hianger med.
En gemensam kundrelation och lagesbild inom offentliga sektorn ska moéjliggéras Hela familjens kundrelation

Medborgarens integritetsskydd till ett starkt element i informationshanteringen inom social- och hdlsovarden. Under
punkten Dataskydd namns detta i forbifarten, men det sags inte tillrackligt tydligt och med eftertryck.

Den nationella rapporteringen ska grunda sig pa digitalt material och gemensam registrering.

Varfor inte utvecklas till att betala ocksa ersittning i pengar till dem som drabbas, i stadllet for allt "prat”.
De sprakliga rattigheterna maste tillgodoses, de som anvander teckensprdk maste beaktas

Vad gora med den 20 % av befolkningen som inte kan och aldrig kommer att lara sig anvdanda datateknik?

Den tekniska integrationen ar helt obefintlig. Det 4r onddigt att forestédlla sig att strategin kan realiseras, da den
teknik som finns i bakgrunden ar fran 1980- och 1990-talet, samt till vissa delar fran bérjan av 2000-talet.

Testplattformsverksamhet inom hdlsobranschen (ett bredare begrepp dan datapool eller biobank).



Q19: Blev nagot osagt? Dela med dig av dina tankar eller ge
respons.

« De nationella och internationella bestimningarna av interoperabiliteten har fortfarande inte slutforts. Detta galler
i synnerhet bestimningarna av data.

« Alla objekt som namns under punkt 15 ar viktiga och de mdste kunna prioriteras. Vidare bor betydligt mer
resurser allokeras till genomforandet av strategiarbetet pa nationell niva och uppféljningen av detta.

« Det finns mdnga viktiga punkter. De medborgare som anvander teckensprak gloms ofta bort, och man éar inte
tillrackligt lyhord for deras behov, inte ens via medborgaraktivismen. De anstdllda har stora
paverkansmojligheter.

- Ett imponerande nationellt projekt, sdisom regeringens spetsprojekt, kunde ge strategiomrdadena en bra boost. Nu
finns det for litet information, informationsflodet 1oper trogt och omradena utvecklas separat fran varandra. Det
behovs en stark nationell styrning och ett lindrigt tvang i riktning mot strategins malsattningar.



Q19: Blev nagot osagt? Dela med dig av dina tankar eller ge
respons.

Det ar viktigt att delta i arbetet med att tillampa den tekniska utvecklingen pa informationssystemen och
informationshanteringen inom social- och hdlsovardssektorn. Al, robotiken, IoT, 5G m.m. ar dock endast
mojliggorande faktorer. Det racker inte att bara vara med i "hypen”, utan det som behdovs ar visiondr och praktisk
tillampning. Detta kan mojliggdras vid ministerierna och i strategierna pa hogre nivda, men i dessa uppstar inget
verkligt mervarde och inga sadana idéer som behovs for utvecklingen.

De olika anvandargrupperna i tjansterna (inklusive medborgarna) mdste tas med i planeringen av tjansterna fran
forsta borjan, sa att tjdnsterna inte byggs upp endast pd serviceproducenternas villkor. Anvandarna maste
involveras ocksa i planeringen och utvecklingen av dessa strategier! Det dr ju precis det ni gor med hjalp av
denna enkat. Ett stort tack for det!

Jag anser att det hor till SHM:s ansvar att se till att fortsdattningen efter projektperioderna léper pa ett smart satt.
Det dr viktigt att tjdnsterna utvecklas pa ett och samma stédlle pd nationell niva och objektivt. Lat oss
konkurrensutsdtta gemensamma losningar for alla sa att inte samma pengar anvands separat i olika silon. Jag ser
for tillfdllet stora risker med tanke pa fortsattningen, men oavsett vem som driver utvecklingen vidare hoppas jag
att den befintliga nationella helheten (i synnerhet de egna vardstigarna och digitala vardstigarna) inte demoleras.
Den tekniska utvecklingen ska genomfoéras pad ett stdlle och under en ledning + aktdérerna maste ha erfarenhet av
hur man utvecklar digitala tjdnster. PS: Namnet Sotedigi attraherar inte experter. Sndlla ni, 6vervdg ett namnbyte
om det ar meningen att det hadr i framtiden ska vara en relevant aktor i utvecklingen av nya tjanster.



Q19: Blev nagot osagt? Dela med dig av dina tankar eller ge
respons.

I egenskap av teknisk arkitekt har jag foljt den hdr processen en langre tid och kan bara konstatera att de olika
forvaltningsomrddena i praktiken inte vet nagonting om varandra och juristerna bara diskuterar sinsemellan om
uppgifter far 6verlatas eller inte ... Varje aktor syssla och pysslar pa sitt eget hall och helhetsarkitekturen ar
bortom allt hopp vad géller staten, landskapen och kommunerna. Det dr dags for staten att fatta tyglarna och
genom lagstiftning tvinga de olika aktorerna in pa 2020-talet. For ovrigt ar det onddigt att dromma om Big Data
och ekosystem, om endast en promille av all datamassa som ska ¢verforas stoder dessa. For det forsta kunde
man i social- och hdlsovardsfragor genom lagstiftning tvinga all meddelandekommunikation in pa 2020-talet, dvs.
i REST/JSON-format, och glémma alla standarder fran 1980- och 1990-talen. D4 skulle strategin ha nagon form av
teknisk bas sa att den kan genomforas.

Datasjoar (Swiming lake) bor beaktas och inkluderas i planeringen av funktioner sasom UNA, SoteSigi, Fimana osv.

» Jag hoppas att vi lyckas med det hér :)

Ett samarbete med UKM behdvs i fragor som galler barns och ungas klientuppgifter och ledning genom
information
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PRESENTATION

Denna presentation ar en analys av resultaten i webbenkaten for utvarderingen
av strategin Utnyttja social- och halsovardsinformationen.

Svaren har indelats i grupper med hjalp av en klusteralgoritm sa att alla svar
inom en och samma grupp ar sa likadana som mojligt och sa att grupperna
skiljer sig sa mycket som mgjligt fran varandra med avseende pa de svar de
innehaller.

Grupperna har forknippats med bakgrundsfaktorer som varit sarskilt
dominerande inom respektive grupp, t.ex. respondenternas organisation, lage
eller roll. Den situationsbild som pa sa satt har astadkommits ar ett resultat
som bygger pa halvtidsutvarderingen av strategin Utnyttja social- och
halsovardsinformationen.

Utifran svaren sammanstalldes fem grupper. En av grupperna innefattade
sadana respondenter som allra minst hade deltagit i beredningen och
verkstallandet av strategin och darmed inte var fortrogen med dess innehall.
De gav genomgaende valdigt daliga betyg i webbenkaten. Denna grupp
inkluderades inte i analysen.



ENKATENS STRUKTUR

Allman inledning Valbara svarsteman Gemensam avslutning
» Bakgrundsuppgifter * Medborgaren » Betygsatt strategins

« Utvardera hur strategin « Den yrkesutbildade framgang och vikten av att
utarbetats och personalen och den ar i kraft
genomforts, servicesystemet + Utvecklingsmotorer och
framtidsbeddmning « Bearbetning av utvecklingssatsningar
» Vardesatt hur information och ledning * Fri dvrig respons
framgangsrika genom information
strategitemana ar « Styrning av och
samarbete kring
informationshanteringen
* Infostruktur

- J - J - J




Analys per grupp



GRUPPEN ”KRITISKA YRKESUTBILDADE INOM
INFORMATIONSBRANSCHEN”

Denna grupp ar relativt intresserad av alla teman, men mest
intresserad av temana Bearbetning av information och
ledning genom information samt Styrning av och samarbete
kring informationshanteringen.

Gruppen ar ocksa i viss man intresserad av temat
Infostruktur.

nm

Ovriga organisationer
Hogsta ledningen

/
«

. E 7 B
i
21

Aktivitet

Respondenterna ar kritiskt installda till alla teman i strategin, i
synnerhet till temana Medborgaren och Den yrkesutbildade
personalen och servicesystemet.

Majoriteten av respondenterna kommer fran dvriga
organisationer och foretrader den hogsta ledningen.

De har deltagit i verkstallandet av strategin men inte i
utarbetandet av den.

Geografiskt sett kommer de flesta av de engagerade fran
Nyland, Norra Savolax, Mellersta Osterbotten och Satakunta.
Denna grupp vill i framtiden satsa sarskilt pa utnyttjandet av
nationella databaser.



Denna grupp har ett sarskilt intresse for temat Medborgaren och

ett ytterst litet intresse for temat Infostruktur. ;&%
o000 ‘

De har ockséa gett temat Medborgaren som helhet ett battre betyg an ¥ m

de andra temana. Temana Den yrkesutbildade personalen och m e @"

servicesystemet och Styrning av och samarbete kring kommunerna

informationshanteringen ar som helhet roda i denna grupp. . Sakkunniga

Majoriteten av respondenterna ar foretradare for kommuner och -‘,

sakkunniga.

Respondenterna har medverkat i de olika faserna av
strategiprocessen.

Geografiskt sett kommer respondenterna fran Egentliga Finland,
Egentliga Tavastland, Osterbotten och Kymmenedalen.

En dvervagande liten andel av svaren kommer fran Birkaland, Norra
Savolax, Paijanne-Tavastland och Lappland.

Denna grupp vill i framtiden satsa sarskilt pa kundorienterade
serviceekosystem.



GRUPPEN ”"INTRESSE FOR DE
YRKESUTBILDADE OCH SERVICESYSTEMET”

Denna grupp har ett sarskilt intresse for temat De yrkesutbildade

och servicesystemet och ett ytterst litet intresse for temat %o
Infostruktur. [ej I— N —

Gruppen har forhallit sig kritisk till samtliga teman, sarskilt temana
Medborgaren, Bearbetning av information och Styrning av och samarbete
Sakkunnlga/.

kring informationshanteringen. #% P
& o
Respondenterna bestar framst av sakkunniga fran regionforvaltningen Deftagande , Verkstallande
eller andra organisationer.
De har egentligen inte deltagit i strategiprocessen.
Geografiskt sett kommer de flesta respondenterna fran Egentliga
Tavastland, Kajanaland och Sodra Savolax.
En Overvagande liten andel av svaren kommer fran Nyland, Sodra
Osterbotten, Norra Karelen, Paijanne-Tavastland och Lappland.
Denna grupp vill i framtiden satsa sarskilt pa kundorienterade
serviceekosystem och den yrkesutbildade personalens verktyg.

Reglonforvaltnlng




Denna grupp ar klart intresserad av alla teman och ger de basta
betygen for 4/5 teman.

De ar den enda gruppen som ar klart intresserad ocksa av temat
Infostruktur.

Respondenterna ar i synnerhet sakkunniga eller hogre tjansteman och
de flesta kommer fran statsférvaltningen eller 6vriga organisationer.
| denna grupp finns inga foretradare for kommuner och privata aktorer.
Respondenterna kommer sarskilt fran Nyland, och majoriteten kommer
fran Birkaland, Mellersta Finland, S6dra Savolax och Sodra Karelen.
De vill i framtiden satsa sarskilt pa den yrkesutbildade personalens
verktyg.

m e

tatsforvaltningen

Deltagande ,‘




Sammandrag och slutsatser

| sammandraget har grupperna placerats i ett fyrfaltsdiagram for
att askadliggora skillnaderna mellan gruppernas bedomningar
av strategins framgang och deras asikter om hur styrningen har
lyckats.



Tw» GRUPPERING AV RESPONDENTERNA UR PERSPEKTIVEN
/  FOR STYRNING OCH FRAMGANG

Anser att styrningen ar

framgangsrik
Utnyttjande av
nationella datalager

I Personalens verktyg
‘ o o o
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Styrning av och samarbete kring
informationshanteringen

gd Anser att styrningen inte ar

Infostruktur framgangsrik Gruppernas storlekar: 33, 22, 21



SLUTSATSER

* De som forholl sig mest positivt till strategins och styrningens framgang var foretradarna for
statsforvaltningen.

* De respondenter som var sarskilt intresserade av temana Medborgaren och Den
yrkesutbildade personalen och servicesystemet kom till storsta delen fran kommunerna och
regionforvaltningen, och de gav ocksa dessa teman de basta betygen. De forhall sig kritiskt
till strategin som helhet och var klart mindre belatna med hur styrningen lyckats an
foretradarna for statsforvaltningen.

* De som intresserade sig framst for temat Den yrkesutbildade personalen gav de allra samsta
betygen for temana Bearbetning av information och ledning genom information samt
Styrning av och samarbete kring informationshanteringen.

* Den mest kritiska gruppen nar det galler strategins framgang kom fran évriga organisationer.
Respondenterna var genomgaende kritiska i sina utvarderingar, men denna grupp var
nojdast med styrningen av strategin.

¢ Gruppernas asikter om vilket delomrade av genomférandet som lyckats bast:
Foretradare for kommunerna: Den yrkesutbildade personalen och Infostruktur
° FOretradare for regionforvaltningen: Bearbetning av information och ledning genom
information
* Foretradare for ovriga organisationer: Styrning av och samarbete kring
informationshanteringen
° FOretradare for statsforvaltningen: Infostruktur



Utvecklingsatgarder

Av utvecklingsatgarderna har presenterats ett sammandrag, som utgor
en sammanstallning av alla fria textkommentarer i enkaten.



UTVECKLINGSATGARDER

Klientens serviceplan

De digitala tjansternas tillganglighet och tillhandahallandet av verktyg, beaktandet av olikheter
Losningsmodeller som stdder den yrkesutbildade personalens praktiska arbete

Satsningar pa samarbetet med bildningsvasendet nar det galler barn och unga

Satsningar pa utbildning

Verktyg for sekundar anvandning

Hanteringen av patientdata i Kanta-tjansterna

Utnyttjandet av information nar det galler aktoérer utanfor social- och halsovardssektorn
Harmonisering av uppgifter och begrepp

Mojliggorande lagstiftning

Nationella riktlinjer, tydlig styrning och ett finansieringsflode mellan social- och halsovardssektorn/bolaget/projektet och
konkreta atgarder

Enkel ansvarsstruktur, battre och langsiktigare projektering

Effektivt utnyttjande av resurser over silon

Lésningarnas genomslag bor tolkas mer ingaende och prioriteringarna justeras utifran det

Medborgarna och organisationerna bor bli mer delaktiga

Dialog mellan silorna pa faltet (primarvarden, den specialiserade sjukvarden)

Ekosystemet bor oppnas och aktorerna inkluderas i storre utstrackning
Kundgruppsspecifikt tankande, genuint kundorienterad styrning
Satsningar pa en operativ forandring

Kommunikation
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De intervjuade personerna:

Minna Saario, SHM

Anne Kallio, SHM

Teemupekka Virtanen, SHM
Sirpa Mantynen, Kouvola

Linda Soikkeli, SHM

Jari Porrasmaa, SHM

Karri Vainio, Kommunforbundet
Jukka Ldhesmaa, SHM

Visa Honkanen, HNS

Juha Mykkanen, THL

Mikko Huovila, SHM

Hannele Hypp6nen, THL

Pirkko Kortekangas, AUCS

Urpo Karjalainen, UNA-projektet
Tuula Kolari, Soste ry

Pekka Neittaanmaki, Jyvaskyla universitet
Liisa Heinamaki, SRK

Jaana Sinipuro, Sitra

Asta Wallenius, ANM

Pertti Nieminen, FPA

Lauri Vuorenkoski, Lakarforbundet
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