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LUKIJALLE

Arja Kurvisen, Arja Jolkkosen, Virpi Lemposen ja Marjo Ylhaisen tutkimus Pitkaaikais-
tyéttdmissa on tydvoimapotentiaalia, tehtiin ajankohtana, jolloin pitkaaikaisty6ttémyys
vaheni merkittdvasti kuukausi kuukaudelta. Ajankohdalle oli leimallista myds se, etta
monilla aloilla oli ongelmia tyévoiman saatavuudessa. Tyévoiman saatavuuden tur-
vaaminen oli noussut myoés yhteiskunnallisen keskustelun keskioon.

Tyo- ja elinkeinoministerio paatds rahoittaa tdma tutkimus syntyi halusta saada lisatie-
toa pitkaaikaisty6ttdmien asemasta tydvoimavarantona. Samalla saataisiin myds lisa-
valaistusta kysymykseen, miten kyseisten ty6ttdmien tilannetta voidaan tarkastella
osaratkaisuna tydvoiman saatavuusongelmissa. Tutkimuksen tarkoitus vaikutti myds
tutkimuksessa tehtyihin rajauksiin. Tutkimuksen tietoldhteind ovat tydnantajat, TE-toi-
miston kahdella palvelulinjalla tydnhakijana olevat pitkdaikaisty6ttomat, tyollistyneet
pitkaaikaisty6ttomat seka palvelujarjestelman toimijat. Erilaisista tietolahteista saatuja
nakemyksia voitiin verrata keskenaan.

Tutkimus tayttda yhden selkean tietoaukon. Ihmisia, jotka ovat olleet vahintaan vuo-
den tyéttdmana pidetaan tilastollisen maarittelyn mukaan pitkaaikaistydttdmina. Pitka-
aikaistyottomyytta kasitellaan usein ongelmalahtdisesti. Esimerkiksi tyo- ja toimintaky-
vyn ongelmien tunnistaminen ja hoitaminen ovat tarkea osa laadukasta palvelua,
mutta olennaista on hahmottaa erilaisten tyénhakijoiden yksildlliset [ahtokohdat ja pal-
velutarpeet.

Tutkimuksen viesti voidaan kohdentaa monille tahoille. Tutkimustuloksissa esiin nos-
tetut kehittamisehdotukset ovat konkreettisia. Osa ehdotuksista voidaan toteuttaa
muuttamalla toimintamalleja seka parantamalla tiedotusta.
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Toivottavasti tutkimuksen viesti tavoittaa myo6s tydnantajat seka rohkaisee tydnhaki-
joita tybnhaussa

Helsingissa 30.1.2019

Paivi Haavisto-Vuori
neuvotteleva virkamies

Ty6- ja elinkeinoministerid

Helmikuu 2019
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1 Johdanto

Pitkittyneen ty6ttdmyyden ongelma on sitked, vaikka talouden ja tyollisyyden kehitys
on ollut jo jonkin aikaa kasvava. Talouden kasvun ja ty6paikkojen syntymisen myéta
my0s pitkaaikaistyottomyys on hellittanyt, mutta samalla on herannyt huoli osaavan
tydvoiman saatavuudesta. Pitkdaikaisty6ttdmia oli lokakuussa 68 400, mika oli 26 300
vahemman kuin vuotta aikaisemmin (Tyéllisyyskatsaus, lokakuu 2018). Talouden ke-
hityksen odotetaan jatkuvan myos Idhitulevaisuudessa nousujohteisena, joten tydvoi-
man saatavuuteen liittyvien ongelmien odotetaan karjistyvan jopa niin, etta ne jarrutta-
vat talouskasvua.

Pitkaaikaistyottdémien siirtyminen potentiaalista tydvoimaksi riippuu ty6ttémiin tydnha-
kijoihin ja tyonantajiin liittyvista tekijoistd, mutta myods tydllistymista ja rekrytointia tuke-
vista palveluista. Mydnteinen talouden ja tydllisyyden kehityksen jatkuminen edesaut-
taa ja edellyttaa alikaytdssa olevan tydvoimapotentiaalin hyddyntamista. Tydvoiman ja
tyémarkkinoiden rakenteen muutokset, tydén murros ja tyodllistymisen mahdollisuuksien
yllapitaminen edellyttdvat aiempaa enemman panostusta jatkuvaan osaamisen kehit-
tdmiseen tyburan aikana ja erilaisissa tyéuran siirtymissa.

Taman tutkimuksen ytimessa ovat pitkaaikaistyéttdémien tyollistymisen edellytykset ja
esteet, tydnantajien ndkdkulmat rekrytointiin, tydllistymisen ja rekrytoinnin avaintekijat,
tyoéllistymista ja rekrytointia tukevien palvelujen tarve ja niiden kehittdminen seka mah-
dollinen tarve palvelujen kehittamiseen ja lainsdadanndn muutoksiin. Tutkimuksen
keskeisena tavoitteena on tulosten perusteella 16ytaa niita keinoja, joilla pitkdaikais-
tyéttdmien tydvoimapotentiaali saataisiin kayttédn nykyista paremmin. Pitkaaikaistyot-
tomalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa henkilda, joka on ollut vahintaan yli vuoden
yhtdjaksoisesti tydttdmana tydnhakijana.

Pitkaaikaistyottdmien kanssa tydskentelevien ammattilaisten mukaan lahes puolet pit-
kaan tyottomana olleista pystyisi tyollistymaan suoraan avoimille tydmarkkinoille, 13-
hes puolet tarvitsisi kuntouttavia toimia tyollistyakseen ja noin kymmenen prosenttia
pitkaan tyottomana olleista on kykenemattomia tydelamaan (Kaskela 2012).

Aiempien rekisteri- ja tilastoaineistoihin perustuvien tutkimusten ja selvitysten perus-
teella tiedetddn melko hyvin pitkaaikaistydttdmyyden riskitekijoitd seka tydllistymisen
esteitd (mm. Parpo 2007; Terava ym. 2011; Aho & Makiaho 2012), mutta tyollisty-
mistd mahdollistavista tai edistavista tekijoistd on vdhemman tutkimusnayttéa. Taman
tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, mitka tekijat yhtaalta estavat ja mitka toisaalta
mahdollistavat pitkaaikaisty6ttomien tyodllistymisen, milla edellytyksilla yritykset ja
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muut tydnantajat ovat valmiita palkkaamaan pitkaaikaisty6ttémia, mitd ongelmia pitka-
aikaistyottomien tydllistdmisessa on kohdattu seka miten tyollistymis- ja rekrytointikyn-
nysta voitaisiin alentaa palvelujarjestelmia kehittamalla.

Tutkimuskysymyksia lahestytaan eri nakékulmista kayttden monipuolisia aineistoja ja
menetelmia. Tutkimustulosten perusteella esitetdan suosituksia palvelujen kehitta-
miseksi ja ongelmien korjaamiseksi, jotta pitkdaikaisty6ttdmien tydllistymista voitaisiin
edistdd. Tutkimuksen painopiste on tyodllistymisen mahdollistamisen tarkastelussa.
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2 Tutkimustehtava

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda pitkdaikaisty6ttdmien tydvoimapotentiaa-
lia tydnantajien, pitkaaikaistyottomien, tydllistyneiden pitkaaikaisty6ttémien seka tyolli-
syyspalvelujen tuottajien nakokulmista. Tutkimuksessa on nelja paakysymysta:

1. Miten voidaan vaikuttaa rekrytointikynnyksen alentamiseen niin, etta tydnantajat
palkkaisivat pitkdan tyéttdomana olleita?

TyOnantajien asenteita ja suhtautumista pitkaan tyéttdmana olleiden tydllistamiseen
on tutkittu melko vahan. Mika Ala-Kauhaluoman ja Kristiina Harkapaan (2006) tutki-
muksessa tuli esille, ettd tydnantajat suhtautuvat pitkdaikaisty6ttdmyyteen eri tavoin
alueen tydllisyysasteen mukaan. Korkean ty6ttémyyden alueilla suhtautuminen pitka-
aikaisty6ttomiin oli positiivisempaa kuin matalan ty6ttdmyyden alueilla. Suuret yrityk-
set suhtautuivat vaikeasti tydllistyvien ryhmien, kuten pitkaaikaisty6ttémien, ammatti-
kouluttamattomien nuorien, maahanmuuttajien, fyysisesti ja psyykkisesti vajaakuntois-
ten tai vammaisten, rekrytointiin mydnteisemmin kuin pienet. Lisaksi yrittdjan tai rekry-
toijan korkean koulutustason todettiin merkitsevan myénteisempaa suhtautumista vai-
keasti tyollistyvid tydnhakijoita kohtaan. Valtiontalouden tarkastusviraston Elinkei-
noeldman keskusliitolta saaman kyselyaineiston mukaan yritysten halukkuutta palkata
yli vuoden ty6ttdmana olleita pitkaaikaistyottomia voitaisiin lisatd kevyemman irtisano-
missuojan lisaksi tydpaikkasopimisella. Tydmarkkinoiden ensisijaisena tavoitteena on
kuitenkin palkata osaavaa tyévoimaa ja vahan ammattitaitoa vaativien tydpaikkojen
maaran supistuminen on johtanut heikosti koulutetuille soveltuvien tyépaikkojen maa-
ran vahenemiseen. (Pitkaaikaistyottomien tyollistyminen ja syrjaytymisen ehkaisy
2011.) Tyottdmien tyollistymista tukevissa hankkeissa ja kokeiluissa kehitetyista yri-
tysyhteistydmalleista on kuitenkin saatu myds hyvin rohkaisevia kokemuksia (Tydlli-
syyden kuntakokeilu — Jyvaskyla, Muurame, Jamsa 2012-2015).

Yrittajille tehty kysely (Suomen Yrittajat 2005) osoitti, etta yritykset olisivat valmiita
tyollistdmaan yli vuoden ty6ttdmana olleita pitkaaikaistyottdémia huomattavasti ny-
kyistda enemman, mikali yritysten tydsopimuksesta aiheutuvaa sopimusriskia voitaisiin
alentaa. Parhaiksi toimenpiteiksi pitkaaikaistydttéman tydllistdmiseksi yritykset nakivat
yksiloperustaisen irtisanomissuojan helpottamisen seka pitkaaikaistyottoman palkkaa-
misen vuokratydntekijana. Tydvoimapoliittisista toimenpiteistd parhaimmaksi pitkaai-
kaistydttdmien rekrytoinnin kannalta nahtiin palkkatukitydllistdminen ja sen jalkeen
tydkokeilu ja oppisopimuskoulutus. Tydnantajakyselyissa on ilmennyt, etta tydnanta-
jilla voi olla myds varsin negatiivisia kasityksia pitkdan tyéttémina olleiden osaami-
sesta, tyollistamisesta ja tydllistamisen tueksi kaytetyista toimenpiteista (Jolkkonen &
Lemponen 2017).
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Tyontekijan individuaalisella irtisanomissuojalla tarkoitetaan, etta tydésuhde voidaan
paattaa ainoastaan asiallisella ja painavalla henkildon liittyvalla syylla. Tutkimuksen
kohteen — pitkaaikaisty6ttdémien tydvoimapotentiaali — kannalta olennaisia ovat sellai-
set henkiloon liittyvat irtisanomisperusteet, jotka iimenevat tyontekijan vajaana kykyna
suoriutua tydstaan. Yleisesti ottaen nama syyt voivat liittyd joko henkildn kykyihin tai
osaamiseen tai ne voivat olla henkil66n itseensa liittyvia syitd, kuten sairaus tai tydn
laiminlydntind ilmeneva asenne. Individuaalisen irtisanomisen peruste vaikuttaa myds
siihen, miten tiukasti irtisanomista rajoitetaan. Esimerkiksi sairaus on lahtokohtaisesti
kielletty irtisanomisperuste, jollei se muodostu siind maarin pitkaaikaiseksi, etta tyon-
tekijasta tulee kykenematdn siihen tydéhon, jota hanen olisi tarkoitus tehda. Tydnteki-
jan osaamattomuus voi puolestaan liittya esimerkiksi tyéhon perehdyttamiseen, joka
kuuluu tydnantajan velvollisuuksiin. Irtisanomisen asiallisuuden ja painavuuden taytty-
misen arvioinnissa on talléin huomioitava myds se, onko tyénantaja riittavalla tavalla
tayttanyt velvollisuutensa. Irtisanomissuojaan kuuluu lisdksi myds uudelleen sijoitus-
velvollisuus. Tydnantajan on siten tarjottava irtisanomisuhan alla olevalle tyontekijal-
leen sellaista muuta ty6ta, jota tyontekija pystyy kykyjensa puitteissa tekemaan ja jota
tydnantajalla muutenkin on tarjolla. Tama velvoite koskee siten kaytanndssa vain suh-
teellisen suuria tydnantajia, jotka teettavat useita erilaisia t6ita. Individuaalista irtisa-
nomissuojaa Suomessa ei eurooppalaisittain tarkasteltuna voida pitaa erityisen tiuk-
kana. Se on saman tasoinen kuin esimerkiksi Tanskassa, kun taas muun muassa
Saksassa ja Ranskassa saantely on tiukempaa. (OECD:n tilastotietokanta.)

Tassa tutkimusosiossa selvitettiin seuraavia teemoja:

o TyOnantajien ndkemykset rekrytointiin vaikuttavista tekijoista ja pitkitty-
neen tyéttdmyyden merkityksesta rekrytoinnissa.

e Nykyisen lainsdaddannon toimivuus tydnantajan ndkékulmasta.

o TyOnantajien ndkemyksia ja kokemuksia pitkaaikaistyéttdmien osaami-
sesta ja tydllistdmisesta tilanteessa, jossa tydvoiman saatavuus on vai-
keutunut.

o TyOnantajien tarvitsemat tukimuodot ja palvelut pitkaaikaistyottdman
rekrytointiin, tydnantajien kokemukset olemassa olevista tukimuodoista
ja uusien palvelujen tarpeista.

o Pitkaaikaisty6ttéman tyollistymisen ja rekrytoinnin parissa tydskentele-
vien ja tyollistymispalveluja tuottavien toimijoiden kokemuksia ja nake-
myksia rekrytointikynnyksen alentamisesta.

2. Millainen on pitkaaikaisty6ttoman tyollistymista tukevan palvelujarjestelman toimi-
vuus ja mitka ovat sen kehittamistarpeet?

Aiempien tutkimusten tulokset pitkdaikaisty6ttdmiin kohdennettujen palvelujen vaikut-
tavuudesta ovat olleet osin ristiriitaiset. Tutkimusten perusteella kuitenkin tiedetaan,

12



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

etta pitkdan ty6ttdémana olleet osallistuvat aktiivisesti palveluihin, mita selittda palvelu-
jen merkittava kohdentaminen tédhan tyénhakijaryhmaan (Aho & Makiaho 2016). Tutki-
muksissa on havaittu, etta pitkdan ty6ttémana olleiden tydllistyminen on vaikeaa,
mutta he hyotyvat tyollistymista tukevista palveluista, kun vaikutuksia verrattiin niihin,
jotka eivat olleet osallistuneet toimenpiteisiin (esim. Aho & Kunttu 2001). Vaikuttavuus
vaihtelee kuitenkin toimenpiteiden ja tydvoiman kysynnan eli talouden suhteiden mu-
kaan. Tydllistymisen ohella pitkdan ty6ttdémana olleet hyotyvat toimenpiteista tyo- ja
toimintakyvyn, eldmanlaadun sekd muiden voimavarojensa vahvistumisena (esim.
Kurvinen & Jolkkonen 2015; Kokko ym. 2013; Hult & Lappalainen 2018).

Tassa tutkimusosiossa selvitettiin pitkdan tyottomana olleiden potentiaalia tydllistya ja
tyollistymistd tukevien palvelujen toimivuudesta seuraavia teemoja:

e Olemassa olevan palvelujarjestelman antama tuki pitkdan tyéttémana
olleiden tydllistymisessa (tydnhakijoiden ja tyoéllisyyspalvelujen tuottajien
nakodkulmat) ja palvelujarjestelman muutostarpeet.

e Olemassa olevan palvelujarjestelman toiminta ja tuki tydnantajille pitka-
aikaisty6ttémien palkkaamisessa (tydnantajien, henkildéstépalveluyritys-
ten ja tydllisyyspalvelujen tuottajien nakdkulmat) ja palvelujarjestelman
uudistamistarpeet.

¢ Koulutusmahdollisuuksien hyoty pitkdan tyéttdomana olleiden osaamisen
kehittdmisessa.

e Olemassa olevien tukimuotojen, lainsdadannon ja palvelujen kehittadmi-
nen rekrytointikynnyksen madaltamiseksi.

3. Mitka ovat tydnhakijoiden omat nakemykset tyodllistymisen mahdollisuuksistaan ja
esteistaan seka palvelujen hyddyista ja kehittamistarpeista?

Aikaisemmissa tutkimuksissa on selvitetty pitkdaikaistyottdomien nakemyksia ja koke-
muksia omasta tilanteestaan, voimavaroistaan seka tyollistymisen esteistaan. Pitkaan
tyéttdmana olleet ndkevat tyodllistymisen esteikseen usein terveydelliset haitat, puuttu-
van tai vanhentuneen ammattitaidon, tydnantajien asenteet (esim. Oksman 2010; Jus-
sila 2011) seka tydpaikkojen tarjonnan vahaisyyden (Kurvinen 2007). Lisaksi tilastol-
listen tarkastelujen pohjalta on tunnistettu tiettyja taustatekijoita ja niiden yhteys tyot-
tdmyyden pitkittymiseen, jotka voivat olla seka yksildllisia etta tydmarkkinoihin liittyvia
(Aho 2004). Tdman taustatiedon perustalta tdssa tutkimuksessa keskitytdan pitkaan
tyottdmana olleisiin, joilla oletetaan olevan tydllistymisen potentiaalia avoimille ty6-
markkinoille. Tarkastelun kohteeksi valittiin tydnvalitys- ja yrityspalvelut sekd osaami-
sen kehittdmispalvelut -palvelulinjojen asiakkaat. Tydnvalitys- ja yrityspalvelut -palve-
lulinjan asiakkaina olevien tydnhakijoiden ammattitaidon ja osaamisen katsotaan
mahdollistavan sijoittumisen suoraan avoimille tydmarkkinoille. Tyénhaun liséksi pal-
velulinjan asiakkaiden omissa suunnitelmissa voi olla kouluttautuminen ja palvelujen
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joukossa on myds tydnhakijoiden yrittajyyspotentiaalia tunnistavat palvelut. Osaami-
sen kehittdmispalvelut -palvelulinjan tydnhakijoiden tyollistymisen katsotaan edellytta-
van ammatillisen osaamisen lisddmista ja/tai tukea erilaisten tavoitteiden ja vaihtoeh-
tojen selvittamisessa. Osaamisen kehittamispalvelut pitavat sisalldadn myos kotoutta-
mispalvelut. (TE-palvelujen asiakkuuslinjaukset, 10.12.2013 TEM/2551/00.03.05.02/2013.)

Tassa tutkimusosiossa selvitettiin seuraavia teemoja:

o Tydttdmien ndkemykset ja kokemukset tyottdmyyden pitkittymisesta ja
tyéllistymisen esteista.

o Tyottdmien aktiivisuus ja toiminta tydllistymisen edistamiseksi ja amma-
tillisen osaamisen vahvistamiseksi.

e Tyottdmien muutosvalmius ja joustavuus ammatillisen tai alueellisen liik-
kuvuuden lisdamiseksi.

o Tyottdbmien osaamisen vahvistamisen mahdollistavat ja estavat tekijat.

e Tyodllistymismotivaatioon liittyvat tekijat.

o Tyottdmien kokemukset tyollistymispotentiaalistaan ja tarvitsemistaan
tukipalveluista.

o Tydttdmien ndkemykset lyhytkestoisen tydn vastaanottamisesta ja siihen
liittyvista esteista ja mahdollisuuksista seka itsensa tyollistamisesta ja
muista tydn uusista muodoista.

4. Mitka ovat pitkdaikaistyottdmien tydllistymisen avaintekijat?

Pitkaaikaistyottdmien tydllistymisen avaintekijoita valotetaan seka pitkdan ty6ttémana
olleiden etta tydllistyneiden, tydnantajien ja tydllisyyspalvelujen tuottajien nakdkul-
mista:

o Tyollistyneiden kokemukset ja ndkemykset tydllistymisen mahdollista-
neista tekijoista (tydnhakijaan ja tydnantajaan liittyvat tekijat) seka palve-
lujen ja tydllistymispolkujen eri vaiheiden merkityksesta tydllistymisessa.

o Pitkdaikaisty6ttomia palkanneiden tydnantajien ndkemykset tyollistadmi-
sen ja rekrytoinnin avaintekijoista seka palvelujen ja tukien merkityk-
sesta palkkauksessa.

o Tyollisyyspalvelujen tuottajien ndkemykset pitkdan ty6ttdmana olleiden
tyollistymista mahdollistavista tekijoista, onnistuneista tyollistymispo-
luista ja palvelujen merkityksesta prosesseissa.
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3 Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Tutkimuskysymyksen "Miten voidaan vaikuttaa rekrytointikynnyksen alentamiseen
niin, etta tydnantajat palkkaisivat pitkdan tyéttémana olleita?” tarkastelun paaaineis-
tona oli tydnantajille tehty kysely. Kysely toteutettiin siten, ettd TE-toimistoon avoimen
tyépaikan 1.1.—-30.6.2018 ilmoittaneiden yritysten sahkdpostiosoitteet poimittiin TE-
toimiston asiakaspalvelujarjestelmasta (URA-tietojarjestelma). Lisaksi yrittajajarjestot
levittivat kyselylinkkia. Tydnantajakysely toteutettiin sahkdisena ja suunnattiin yrityk-
sille rakennemuutoksia kokeneilla alueilla, joissa on korkea tydttdmyys ja samanaikai-
sesti lisaantyva tyovoiman tarve (Kymenlaakso ja Pohjois-Karjala) ja vahvojen kasvu-
alueiden yrityksille (Varsinais-Suomi ja Eteld-Pohjanmaa). Yrityskysely lahetettiin koh-
dennettuna 2 166 yritykselle, joiden yhteystiedot saatiin tydhallinnon rekisterista, ja
naista kyselyyn vastasi 165 (7,6 %). Lisaksi yrittajajarjestojen valittamaan kyselyyn
saatiin 136 vastausta. (Liite 1.)

Kysymysta "Miten voidaan vaikuttaa rekrytointikynnyksen alentamiseen niin, etta tyon-
antajat palkkaisivat pitkaan ty6ttdomana olleita?” on kasitelty myos tydnantajien haas-
tatteluissa seka palvelujarjestelman toimijoiden haastatteluissa.

Selvitettdessa pitkaaikaistydttoman tyodllistymista tukevan palvelujarjestelman toimi-
vuutta ja sen kehittdmistarpeita yhden keskeisen aineiston muodostavat palvelujarjes-
telman toimijoiden haastattelut. Kohdennettuja haastatteluja (9 haastattelua) tehtiin
pitkaaikaistyottdmien palveluja tuottaville tahoille palvelujen toimivuudesta ja niiden
kehittamistarpeista. Haastattelut tehtiin kasvotusten, puhelimen tai Skypen valityk-
sella. Toisen, tarkean aineiston muodostavat tyéttémien palveluita koskevat arviot,
joita kerattiin kyselyilla ja haastatteluilla seka hyddyntamalla aiempaa tutkimustietoa ja
aineistoja.

Tydnhakijoiden ndkemyksia tydllistymisen mahdollisuuksistaan ja esteistaan seka pal-
velujen hyddyista ja kehittamistarpeista selvitettiin tekemalla kysely pitkaan tyotto-
mana olleille. Pitkaaikaisty6ttomien, vahintdan yli vuoden yhtajaksoisesti tyottomana
olleiden, joukosta valittiin tyollistymisen suhteen potentiaalinen ryhma ian ja palvelu-
tarpeen perusteella. Tyonvalitys- ja yrityspalvelut sekd osaamisen kehittdmispalvelut -
palvelulinjoilla tydnhakijoina olevista 25-59-vuotiaista pitkaaikaisty6ttomista poimittiin
satunnaisotannalla edustava otos. Otokseen poimittiin TE-toimiston asiakaspalvelujar-
jestelmasta (URA-tietojarjestelma) poimintahetkelld (1.10.2018) yli vuoden tydttdmana
olleiden ja 1., 8., 18. ja 28. paiva syntyneiden osoitteet, joita oli 3 081. Heista sahko-
postiosoite oli 2 808 henkil6lla. Kyselyyn saatiin 501 vastausta, joten vastusprosentti
oli 17,8. (Liite 2.)
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Pitkaaikaistyéttdémien tyollistymisen avaintekijoita selvitettiin kyselylla tyollistyneille pit-
kaaikaistyottomille. Tydllistyneet henkil6t tavoitettiin poimimalla TE-toimiston asiakas-
palvelujarjestelmastd (URA-tietojarjestelma) ne pitkdan tyottdmana olleet tydnvalitys-
ja yrityspalvelut seka osaamisen kehittdmispalvelut -palvelulinjojen asiakkaat, joiden
tyollisyyskoodi oli muuttunut ("valitetty téihin avoimille tydmarkkinoille” tai "saanut itse
t6itd”) 1.4-30.6.2018. Kohderyhmaan kuului yhteensa 3 224 tydllistynyttad henkil6a,
joista 2 946 henkil6lla oli sdhkdpostiosoite. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 598,
joten vastausprosentti oli 20,3. (Liite 3.)

Tarkastelua syvennettiin haastattelemalla tydnantajia, jotka olivat palkanneet pitkaan
tyéttdmana olleita seka tydllistyneitd pitkaaikaistyottomia. Yhteystietoja haastatteluja
varten kerattiin seka yrityskyselyssa etté tyollistyneiden tyéttdmien kyselyssa. Kun 50
tyodllistynytta pitkaaikaistydtonta oli jattanyt yhteystietonsa, niita katsottiin olevan riitta-
vasti ja niiden kerdédminen lopetettiin. Myds tyonantajille suunnatulla kyselylla haettiin
haastatteluun halukkaita ja yhteystietonsa jattaneita yrittajia oli 15. Tutkimuksessa
haastateltiin myds palveluntuottajien yhteistydyrityksia, koska arvioitiin, ettd yhteis-
tydyrityksilla on paljon kokemuksia pitkdan ty6ttdmana olleiden tydllistamisesta. Tutki-
muksessa haastateltiin kuutta tyéllistynytta henkil6a, jotka olivat olleet ennen tydllisty-
mistaan pitkaan tyéttomana seka seitsemaa tydnantajaa. Haastatellut tydnantajat
edustivat eri toimialoja ja osalla yrityksista on toimipaikkoja myds muualla kuin tutki-
muksen kohdemaakunnissa. Haastatellut tydllistyneet henkil6t olivat 30—60-vuotiaita
ja puolet heistd oli miehia ja puolet naisia.

Kyselyaineistot on analysoitu tilastollisin menetelmin SPSS-ohjelmistolla (suorat ja-
kaumat, ristiintaulukoinnit, merkitsevyystestit) ja avointen kysymysten vastauksiin so-

vellettiin sisallénanalyysia.

Haastattelut on tehty kasvotusten, puhelimen tai Skypen valitykselld ja ne on tallen-
nettu. Haastattelut on litteroitu ja analysoitu sisalldnanalyysin keinoin.
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4 Pitkaaikaistyottomyyden taustaa

Tilanteet tydvoiman kysynnan ja ty6ttdmien tydvoimapotentiaalin suhteen vaihtelevat
alueellisesti. Pitkaaikaisty6ttdmien osuus tydvoimasta® oli syyskuussa 2018 suurinta
Pohjois-Karjalan (4,2 %), Hameen (4,4 %), Kaakkois-Suomen (3,2 %) ja Pohjois-Sa-
von (3,1 %) ELY-keskusten alueilla. Etela- ja Lansi-Suomessa talouden kehitys on ol-
lut positiivista jo pidempaan, ja tyévoiman saamisessa on ollut haasteita. Tyovoimaa
on houkuteltu eri tavoin Ita- ja Pohjois-Suomen ty6ttdémyysalueilta. Tyévoiman saa-
miseksi kasvualueille tydvoiman liikkuvuuden tukemista on lisatty. Vuoden 2018
alusta liikkuvuusavustusta on voitu maksaa alle 18 viikkotunnin osa-aikaty6hdn seka
tydsuhdetta edeltdvaan koulutukseen. Vuodesta 2018 liikkkuvuusavustusta on voinut
myos hakea koulutuksen tai tyon jo alettua. (TE-palvelut 2018.) Ty6asuntovahennysta
uudistettiin vuoden 2019 alusta lahtien siten, ettd se kannustaisi hakemaan ja vas-
taanottamaan ty6ta pitkankin matkan paasta vakituisesta asunnosta ja siten tdyden-
taisi keinoja, joilla tydvoiman liikkuvuutta voitaisiin lisata (HE 124/2018 vp, Tulovero-
laki (1535/1992)).

Aiemmin rakennemuutoksia kokeneilla alueilla talouden kehitys oli pitkdan hidasta,
uusia tydpaikkoja syntyi vahan ja tydllisyyden kehitys oli heikkoa, minka seurauksena
ty6ttdmien tydttdomyys paasi pitkittymaan. Talouskasvun Iahdettya liikkeelle naillakin
alueilla on avautunut uusia tyopaikkoja, joihin osaan on jo vaikeuksia |6ytaa osaavia
tydntekijoita, vaikka samanaikaisesti on paljon ty6ttémia tydnhakijoita. Talouden kas-
vun tyollistava vaikutus on kohdistunut ensiksi helpommin tydllistyviin tyéttomiin, 1a-
hinna vain ansio- ja peruspaivarahaa saaviin tydnhakijoihin. Tydmarkkinatuen saajiin,
jotka ovat olleet kauan ty6ttémana ja joiden tydhistoria on lyhyt, vaikutus on ollut va-
haisempi. Tydomarkkinatukea saavien maaran hidas lasku osoittaa, etta vaikeimmin
tyollistyvien pitkaaikaistyottomien tyodllistyminen on heikkoa. (PTT:n kansantalousen-
nusteen erikoisteema syksy 2018.) Myds rakennemuutosalueilla on tydvoiman kysyn-
nan ja tarjonnan kohtaannon ongelmia. Ty6ttdmissa on tydvoimapotentiaalia, mutta
pitkdan tyottdmana olleiden tydvoimapotentiaali ei ndyta kovin hyvin kohtaavan tydn-
antajien tydvoimatarpeita ja myds tyottdomien muuttohalukkuus tydn perassa on melko
vahaista. Petri Bockermanin ym. (2017) tutkimus osoitti, etta lahtdmuutto on keski-
maarin suurempaa alueilla, joilla on korkea ty6ttomyys, mutta ty6ttdmien muutto alu-
eelta toiselle ei ole kovinkaan suurta, silla yli 90 % tyottdmista on haluttomia muutta-
maan, vaikka osa heista asuu korkean tyottémyyden alueilla.

1 Tilastokeskus, StatFin, Tyomarkkinat >> Tyonvalitystilasto (TEM) >> 001 - Ty6ttomat tyonhaki-
jat eri ryhmissa, palveluissa olevat ja avoimet tydpaikat kuukauden lopussa.
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Lokakuun lopussa 2018 avoimia tydpaikkoja oli koko maassa 46 500 ja ty6ttomia
tydnhakijoita 230 100. Seka avoimia tyopaikkoja (13 100) etta ty6ttdmia tydnhakijoita
(42 600) oli eniten palvelu- ja myyntitydntekijoiden ryhmassa. Toiseksi eniten (38 800)
ty6ttédmia oli ammatteihin kuulumattomien ryhmassa. Avoimista tydpaikoista noin
300:aan ei haettu tiettyyn ammattiryhmaan kuuluvaa henkil6a. Kolmanneksi suurin
tyéttdmien tydnhakijoiden ammattiryhma oli rakennus-, korjaus- ja valmistustydntekijat
(38 300) ja alan tyopaikkoja oli tarjolla 7 800. Neljanneksi eniten tyéttémana oli erityis-
asiantuntijoita (30 000), jonka ammattialan ryhmaan kuuluvia tyépaikkoja oli avoinna
4 900. (Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.) (Liitetaulukko 1.)

Pitkaaikaistyottdomiin on kohdennettu paljon erilaisia tydllistamis- ja koulutustoimenpi-
teitd, mutta tulokset avoimille tydmarkkinoille ty6llistymisessé ovat olleet toivottua hei-
kompia. Pitkaaikaisty6ttomat ovat heterogeeninen ryhma. Lokakuun lopussa vuonna
2018 yli vuoden yhtadjaksoisesti tyottdmana olleita pitkdaikaisty6ttémia oli 68 400. Pit-
kaaikaistyottdmia oli vuoden 2018 lokakuussa 26 300 vAhemman kuin vuotta aikai-
semmin (Tyodllisyyskatsaus, lokakuu 2018). Korkea iké on todettu yhdeksi merkitta-
vaksi tyollistymisen esteeksi. Pitkaaikaistyottdomista oli alle 30-vuotiaita kahdeksan
prosenttia, 25—-39-vuotiaita 16 prosenttia, 40—49-vuotiaita 19 prosenttia, 50-59-vuoti-
aita 30 prosenttia ja 60 vuotta taytténeitd 27 prosenttia (Ty0- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto).
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Kuvio 1. Tyéttémien tydnhakijoiden koulutus palvelulinjoittain (kuukausikeskiarvo tammi-syyskuu
2018, kuvion palkeissa koulutusasteen osuudet prosentteina ja tyénhakijoiden méérét suluissa
palvelulinjoittain)

Tyottdmia tyonhakijoita oli kuukausikeskiarvon mukaan tammi-syyskuussa 2018 hie-

man yli 250 000. Heista yli puolet oli tydnvalitys- ja yrityspalvelut sekd osaamisen ke-

hittdmispalvelut -palvelulinjojen asiakkaina. Eri palvelulinjoilla asiakkaina olevien ty6t-
tomien tyonhakijoiden koulutus poikkeaa toisistaan. Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -pal-
velulinjan asiakkaista 30 prosentilla ja osaamisen kehittdmispalvelut -palvelulinjan asi-
akkaista 23 prosentilla oli vahintaan alimman korkea-asteen koulutus. Pelkastaan pe-

rusasteen koulutuksen saaneita tydnhakijoita on eniten tuetun tydllistdmisen -palvelu-
linjan (38 %) ja monialaisen yhteispalvelun (42 %) asiakkaina. (Kuvio 1.)
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5 Tulokset

5.1 Vaikuttaminen rekrytointikynnyksen
alentamiseen - tyonantajakyselyn ja
- haastattelujen tuloksia

Tyonantajille suunnattua kyselya lahetettiin Kymenlaaksossa, Pohjois-Karjalassa,
Varsinais-Suomessa seka Eteld-Pohjanmaalla sijaitseville yrityksille ja siihen saatiin
301 vastausta. Kyselya lahetettiin TE-toimiston asiakaspalvelujarjestelmasta (URA-
tietojarjestelma) saatuihin osoitteisiin, joihin vastasi 165 tyonantajaa ja yrittajajarjesto-
jen levittamaan kyselyyn vastasi 136 tydnantajaa. Tydnantajille suunnatun kyselyn li-
saksi haastateltiin seitsemaa tydnantajaa, jotka olivat vahittdiskaupan, ravitsemistoi-
minnan, sosiaali- ja terveyspalvelujen, metalliteollisuuden, elektroniikkateollisuuden,
rahoitus- ja vakuutusalan toimisto- ja asiantuntijapalvelujen sekd henkildstdpalvelujen
aloilta. Ty6nantajien haastatteluissa kasiteltiin paddosin samoja teemoja kuin kyse-
lyssa. Haastattelujen havaintoja esitetdan kyselyn tulosten yhteydessa.

Vastanneiden yritysten henkilostomaara ja toimiala

Alle kymmenen henkilda tydllistavista yrityksista saatiin yli 60 prosenttia vastauksista.
Hieman alle viidennes vastaajista toimi seka 10—19 ettd vahintdan 20 henkil6a tydllis-
tavissa yrityksissa. (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneet yritykset toimipaikan henkiléstéméaérdn mukaan (%:a vastan-
neista, N=301)
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Kuvio 3. Kyselyyn vastanneet yritykset pdédasiallisen toimialaa mukaan (%:a vastanneista,
N=301)

Eniten vastauksia saatiin teollisuuden, muun palvelutoiminnan, terveys- ja sosiaalipal-
veluiden seka tukku- ja vahittaiskaupan tydnantajilta. (Kuvio 3).

Kyselyn vastausten painottuminen henkildstémaaraltdan pieniin yrityksiin johtuu to-
dennakoisesti siita, etta pienet yritykset ovat useimmin etsineet tydévoimaa TE-toimis-
tojen kautta, joiden asiakaspalvelujarjestelmasta (URA-tietojarjestelma) yritysten yh-
teystiedot poimittiin seka siita, etta pienet yritykset tydllistavat paljon tydntekijoita. Ti-
lastokeskuksen yritysten rakenne- ja tilinpaatostilaston (2016) mukaan koko Suo-
messa eniten tyontekijoitd on pienissd 0—4 henkilda tydllistavissa yrityksissa (17,6 %).
Seuraavaksi eniten tydntekijoitd on 20—-49 henkil6a tyollistavissa yrityksissa (12,5 %)
ja 100-249 henkilda tyollistavissa yrityksissa (10,1 %). Toimialoista eniten tydnteki-
j6ita on teollisuudessa (20,3 %), tukku- ja vahittdiskaupassa (16,7 %) seka rakentami-
sessa (11,0 %), joten kyselyyn vastanneet yritykset edustivat eniten tydllistavia toimi-
aloja.

Rekrytointikanavat ja osaamistarpeet

Uusien tydntekijoiden kolme tarkeinta rekrytointikanavaa, joita yli puolet kyselyyn vas-
tanneista tydnantajista piti térkeina tai erittain tarkeina, olivat yrityksen henkiléston
omat kontaktit ja verkostot, tydnhakijoiden suorat yhteydenotot ja tyémahdollisuuksien
tiedustelut seka tydpaikan ilmoittaminen TE-toimiston Avoimet paikat -palvelussa. Kol-
masosa vastanneista piti tarkeina tai erittain tarkeina rekrytointivaylind myoés tyéhar-
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joittelua tai -kokeilua tai opinnaytetyon tekijdiden palkkaamista. Vahiten tarkeina pidet-
tyina rekrytointikanavina eniten mainintoja saivat tydnhakuilmoitukset sanoma- ja am-
mattilehdisséa (53 %) seka yrityksen osallistumisen rekrytointitapahtumaan (48 %).
(Kuvio 4.)

Tallamaria Maunun ja Heikki Raisasen (2018) tyopaikkojen syntya koskevan analyy-
sin mukaan korkeintaan kahta rekrytointikanavaa kayttaneilla tydnantajilla tarkein ka-
nava seka uusissa tydpaikoissa ettd muissa rekrytointitilanteissa oli entiset tyontekijat
ja muut henkildyhteydet. TE-toimisto oli toiseksi tarkein kanava. Kolmea rekrytointika-
navaa kaytettdessa TE-toimiston nousee tarkeimmaksi samalla kun epavirallisten ha-
kukanavien merkitys vahenee. Sama tapahtuu myos muille hakukanaville epavirallisia
lukuun ottamatta.

Tassa tutkimuksessa rekrytointikanavien kaytdssa havaittiin tilastollisesti merkitsevia
eroja yrityksen henkiléstdmaaran ja toimipaikan sijaintimaakunnan mukaan. Vahin-
tdan 20 henkil6a tydllistdneet yritykset kokivat pienempia yrityksida useammin vahin-
taan melko tarkeaksi rekrytointikanavaksi tydnhakuilmoitukset ja avoimen hakulomak-
keen yrityksen omilla internetsivuilla, henkildstépalveluyritysten henkildvuokraus- ja
rekrytointipalvelut seka yhteistydn oppilaitosten kanssa. Avoimen tydpaikan ilmoitta-
minen TE-toimiston Avoimet paikat -palvelussa oli muita useammin vahintaan melko
tarkeaa alle 10 henkilda tydllistaville yrityksille. Henkildstomaaraltaan 10-19 tydnteki-
jaa tydllistavissa yrityksissa pidettiin henkilostomaaraltdan suurempia ja pienempia
yrityksid useammin vahintdan melko tarkeana ehdokashaun ja -esittelyn pyytamista
TE-toimistossa olevista sopivista tydnhakijoista seka tydnhakijoiden suoria yhteyden-
ottoja.

Varsinais-Suomen tydnantajat pitivat internetin rekrytointimedioita tarkeampina rekry-
tointikanavina kuin Kymenlaakson, Pohjois-Karjalan ja Etela-Pohjanmaan tyénantajat.
Ty6paikan ilmoittamista TE-toimiston Avoimet paikat -palvelussa ei pidetty Kymen-
laaksossa niin tarkedna kuin muissa tutkimuksen kohteena olevissa maakunnissa.
TyoOnantajat Etela-Pohjanmaalla kokivat TE-toimiston Avoimet paikat -palvelun tar -
kedmpana kuin muiden maakuntien tydnantajat.
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Yrityksen henkildstdn omat kontaktit ja verkostot (N=292) 30% 19% 15% !
Tyonhakijoiden suorat yhteydenotot ja sri — —
tymahdollisuuksien tiedustelut (N=295) ° .

Paikan ilmoittaminen TE-toimiston Avoimet tydpaikat -

Q,
palvelussa (N=294) 29% 1% 1% 4%
Rekrytointi tydharjoittelun/opinniytetydn kautta (N=289) 25% 25%

limoitus yrityksen omilla internetsivuilla (N=293) 18% 24%
Oppilaitokset (N=290) 27% 32%
Sosiaalisen median eri kanavat (N=295) 16% 18% 29%
Internetin rekrytointimediat (esim. Duunitori, Monster) | ay 16% 29%
(N=291)
Ehdokashaun ja -esittelyn pyytaminen TE-toimistossa
. L . . 17% 26% 34%
olevista sopivista tyGnhakijoista (N=288)
Henkildstopalveluyritysten he?kl.los‘tovuokrausf ja A s
rekrytointipalvelut (N=291)
Avoin haku -lomake yrityksen internetsivuilla (N=290) 18% 24%
Kuntien tydllisyyspalvelut (N=291) 11% 15% 31%
Yhdessa TE-hallinnon kanssa jarjestettdva 2o I —
tydvoimakoulutus tydvoiman saamiseksi (N=289) v °
limoitus sanoma- tai ammattilehdessa (N=292) B7% 12% 27%
Rekrytointitapahtumat (N=280) 14% 34%
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Kuvio 4. Rekrytointikanavien térkeys yrityksen etsiessé tyontekijéita

Tydvoimapulaa kohdanneeksi yritykseksi maariteltiin yritys, jolla oli viimeisen kahden
vuoden aikana ollut melko paljon tai erittain paljon vaikeuksia saada tyévoimaa tois-
taiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin tai pitkakestoisiin sijaisuuksiin. Yrityksen henki-
I6stdn omien kontaktien ja verkostojen hyédyntaminen, paikan ilmoittaminen TE-toi-
miston Avoimet paikat -palvelussa seka tyénhakijoiden suorat yhteydenotot ja tyo-
mahdollisuuksien tiedustelut olivat tarkedmpia rekrytointikanavia niille yrityksille, jotka
olivat kohdanneet tyontekijapulaa kuin niille, jotka olivat saaneet tarvitsemaansa tyo-
voimaa.

Tyobnantajille tehtyjen haastattelujen mukaan yritykset kayttavat useita rekrytointika-
navia etsiessaan uusia tyontekijoitd, mutta eri kanavien kaytté maaraytyy sen mu-
kaan, millaiseen tehtavaan tyontekijaa haetaan. Kuusi seitseméasta haastatellusta
tydnantajasta piti tarkeimpana rekrytointikanavana TE-toimiston Avoimet paikat -pal-
velua, mutta sen rinnalla kaytetaan usein myés muita kanavia. Avoimet paikat -pal-
velu on tyénhakijoille tuttu ja se tavoittaa laajasti tydnhakijoita. Yrityksella, joka ei ollut

23



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

kayttanyt TE-toimiston Avoimet paikat -palvelua tai muitakaan TE-toimiston tyénanta-
jille suunnattuja palveluja, ei ollut ongelmia saada tyontekijoita, vaan yritykseen tarjou-
tuu enemman tydntekijoitd kuin se voi palkata. Erityisosaamista vaativiin asiantuntija-
tehtaviin tai johtotehtaviin kaytetdan headhunteria, kun taas vahemman osaamista
vaativista tyotehtavista ilmoitetaan sosiaalisen median eri kanavissa, internetin rekry-
tointimedioissa ja TE-toimiston Avoimet paikat -palvelussa. Henkildstévuokrauspalve-
lua pidetaan hyvana tilanteissa, jolloin tarvitaan kausitydvoimaa. Se on havaittu myos
erinomaisena vaylana palkata vuokratyontekija mydhemmin yrityksen omaksi tydnte-
kijéksi.

Tybnantajat ovat havainneet, ettd eri-ikaiset tydnhakijat etsivat ty6ta eri tydbnhakuka-
navista ja esimerkiksi sosiaalisen median kanavat tavoittavat vain osan tydnhakijoista.
Lisaksi sosiaalisen median eri kanavien kayttdé on eriytynyt idan mukaan. Tyonantajat
miettivat tarkkaan, minka kanavan avulla he tavoittavat tydnhakijoita. Etenkin paljon ja
useasti rekrytoivat yritykset hyédyntavat laajasti kaikkia mahdollisia rekrytointikanavia.
Erityisesti aloilla, joilla on vaikeuksia saada osaavia tydntekijoita, tydnantajat ovat
aloittaneet yhteistydn oppilaitosten ja eri tydllisyystoimijoiden kanssa tyévoiman saa-
miseksi yrityksiinsa. Myos pakolaisten ja maahanmuuttajien tyévoima- ja osaamispo-
tentiaalin hyddyntamisté oli mietitty. Rekrytointitilaisuuksiin ja -messuihin osallistu-
mista tydnantajat harkitsevat tarkoin. Parhaiksi rekrytointitilaisuuksiksi mainitaan sel-
laiset tilaisuudet, jotka ovat kohdennettuja jollekin tietylle toimialalle ja joissa tydnanta-
jilla on mahdollisuus haastatella tydnhakijoita. Lisaksi pidettiin tarkedna, etta tyénhaki-
jat olisivat valmistautuneet tilaisuuteen siten, etta heilld olisi mukana ajan tasalla ole-
vat ansioluettelot ja he olisivat varautuneet tydhaastatteluun. Yleiset rekrytointitapah-
tumat tai -tilaisuudet koetaan enemmankin mahdollisuutena markkinoida yritysta ja
tehda se tunnetuksi tydnhakijoille kuin rekrytointivaylana.
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Tydssa hankittu osaaminen (N=297) 37% 14% 4‘)'

Ongelmanratkaisutaidot (N=294) 34% 15% B %I

Suomen kielen taito (N=291) 31% 15% 8%'
Tuore tydkokemus yrityksen toimialalta ja tyStehtavista

W yny Jtyote e 24% 14% l
(N=293)

Analyyttisyys (N=295) 27% 14%

Laaja-alainen ammattitaito (N=292) 32% 20% 10%
Koulutuksella hankittu osaaminen (N=294) 27% 24%

Pitka tyckokemus yrityksen toimialalta ja sen tyGtehtdvista

27% 23%  EES
(N=293) : &

.n\=

Tydkokemus mistd tahansa tydsta (N=292) 34% 27% 5 9

Digitaalinen perusosaaminen (N=290) 21% 26% 17%

Vieraiden kielten taito (N=294) 29% 24%

Erityisammattitaito tietylld kapealla alalla (N=294)

33% PER

Digitaalinen erityisosaaminen (N=292) 26% 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S90% 100%

B Erittdin tarked Tarked Melko tarkea Jonkinverrantarked M Eilainkaan tarkea
Kuvio 5. Osaamisen térkeys tyéntekijéiden palkkaamisessa

Tyobnantajat pitivat tydnhakijoiden tarkeimpana osaamisalueena tyéssa hankittua
osaamista. Tyontekijan yksilollisiin taitoihin ja valmiuksiin kuuluvaa ongelmanratkaisu-
taitoa pidettiin toiseksi tarkeimpana osaamisena. Liséksi yksildllisista taidoista ana-
lyyttisyytta pidettiin viidenneksi tarkeimpana osaamisalueena. Suomen kielen taitoa
pidettiin tarkeana yleisosaamisena, ja se arvioitiin kolmanneksi tarkeimmaksi tyonteki-
jéiden osaamisalueeksi. Taman taustalla voi olla sekd asenteellinen suhtautuminen
etta tydn suorittamiseen liittyva vaatimus riittdvasta suomen kielen taidosta. Neljan-
neksi tarkeimpanad osaamisen alueena pidettiin ammatillista osaamista kuvaavaa alan
tuoretta tydkokemusta. (Kuvio 5.) Osaamistarpeissa ei ollut suuria eroja alueiden, yri-
tyksen koon tai toimialaryhmien? valilla. Etela-Pohjanmaalla tyontekijoiden erityisosaa-
mista pidettiin tdrkedmpana kuin muissa tutkimuksessa mukana olleissa maakun-
nissa. Digitaalisen perusosaamisen tarve korostui palvelualoilla, jossa sita pidettiin va-
hintdan melko tarkednd useammin kuin muissa toimialaryhmissa. Yli 20 henkil6a tydl-
listavissa yrityksissa vieraiden kielten taitoa pidettiin tarkeampana kuin muun kokoluo-
kan yrityksissa.

2 Toimialat ryhmiteltiin x2-riippumattomuustesteja varten viiteen toimialaryhmaan: alkutuotanto,
teollisuus, kauppa seka majoitus- ja ravitsemistoiminta, muut palvelut ja luokittelematon.
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Motivaatio ja asenne tydhon (N=297) 12% ‘

Halu ja kyky oppia uusia asioita (N=295) 6 %
Sitoutuminen tydpaikan sddntbjen noudattamiseen 79
(N=292) g

Kyky tyoskennella itsendisesti ilman jatkuvaa ohjausta . |
(N=295) "

Joustavuus tydtehtdvien suorittamisessa (N=296) 10% |

Tuottavuus/tuloksentekokyky (N=292) 11% |

Persoonallisuus/henkildn soveltuvuus tvoyhtefoon 0% 13% ‘

(N=295)
Hyva fyysinen ja psyykkinen terveys (N=294) 42% 13% % ‘ki
Sosiaaliset taidot (N=295) 29% 20% 10% |

Ika (N=292) 10% 25%
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Kuvio 6. Yksilllisten tekijoiden térkeys tyédntekijbéiden palkkaamisessa

Lahes 90 prosenttia kyselyyn vastanneista piti tydnhakijan motivaatiota ja asennetta
tydéhon erittain tarkeana tekijana tyontekijdiden palkkaamisessa. Myos halu ja kyky
oppia uusia asioita, sitoutuminen tydpaikan saantdjen noudattamiseen ja kyky tyos-
kennelld itsendisesti iiman jatkuvaa ohjausta koettiin erittain tarkeiksi tydntekijan omi-
naisuuksiksi. (Kuvio 6.) Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna ainoa ero oli tydnanta-
jien nakemys tyonhakijan sosiaalisista taidoista. Henkilostomaariltdan 10-19 tyonteki-
jaa tydllistavissa yrityksissa tydhakijan sosiaalisia taitoja pidettiin tarkeampina kuin
tata pienemmissa tai suuremmissa yrityksissa.

Tietyilla toimialoilla ja tietyissa tehtavissa vaaditaan muodollinen patevyys, kortti tai
passi, joka osoittaa hankitun patevyyden ja osaamisen. Muodollinen patevyys ei kui-
tenkaan aina takaa tyontekijan osaamista. Sosiaali- ja terveysalan soveltuvuustestien
poistuminen alan koulutuksen paasyvaatimuksista sai kritiikkia. Vaikka sosiaali- ja ter-
veysalan yritykseen on ollut tydnhakijoita, osan osaaminen on todettu tybhaastatte-
lussa heikoksi eika kaikkien valittujen tyontekijoiden tydsuhdetta ole pystytty jatka-
maan heikon osaamisen takia koeajan jalkeen. Tydnhakutilanteessa kokeneenkin rek-
rytoijan saattaa olla vaikea todentaa tydnhakijan todellista osaamista ja varsinkaan
potentiaalia kehittya tydtehtdvassa. Esimerkiksi pienissa sosiaali- ja terveysalan yri-
tyksissa tyontekijoiden on pystyttava tydskentelemaan yksin, jolloin myos tyontekijan
osaamisen on oltava korkeatasoista. TyOnantajat myds pohtivat, miten tyéttémien am-
mattitaitoa ja osaamista pystyttaisiin yllapitdmaan ja parantamaan tyottdmyysaikana
samoin kuin pitkien perhevapaiden aikana, silld monilla toimialoilla kehitys on nopeaa

26



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

ja tydssa olevienkin on jatkuvasti kehitettdva osaamistaan. Erilaisten tyéelaman pas-
sien ja korttien suorittamista pidettaisiin suotavana tyéttdmyysaikana, mutta niiden
suorittaminen voi olla tyéttdmille tydnhakijoille liian kallista.

Vahemman ammattitaitoa vaativiin tehtaviin osaamista tarkeampina kriteereina haas-
tatellut tydnantajat pitivat tydnhakijan motivaatiota uusien asioiden oppimiseen, tyén-
tekomoraalia ja -asennetta ty6td kohtaan seka halua paasta tdihin. Osalla haastatel-
luista tydnantajista on omat koulutus- tai perehdytysohjelmansa, joissa valittu tydnte-
kija opetetaan uuteen tydtehtdvaansa. Tosin kaikilla tydnantajilla ei ole mahdollisuutta
uusien tydntekijdiden pitkdan perehdytykseen, vaan tydnantajat toivovat entista val-
miimpaa tydntekijaa, mika harvoin yhdistyy pitkdan tyéttdmana olleeseen tydnhaki-
jaan.

Tyovoiman tarpeen kasvaessa on ollut vaikeuksia saada

tybvoimaa (N=286) 23% 19% 13% 26%

Sijaisuuksiin on ollut vaikea saada tyévoimaa (N=284) 20% 19% 14% 30%

Tyopaikan avoinna olon kesto on pitkittynyt, mutta

paikka on saatu taytettya (N=288) 23% 16% 30%

Avoin paikka on jaanyt tayttamattd sopivien hakijoiden

puutteen vuoksi (N=288) tos L3 A

Eldkkeelle siirtyneiden tai muuten tyon lopettaneiden

0,
tilalle on ollut vaikeaa saada sopivaa tydveoimaa (N=281) 16% . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kuvio 7. Vaikeudet tyévoiman saamisessa toistaiseksi voimassa oleviin tyésuhteisiin tai pitka-
kestoisiin sijaisuuksiin viimeisen kahden vuoden aikana

Noin 60 prosentilla kyselyyn vastanneista tydnantajista oli ainakin jonkin verran rekry-
tointivaikeuksia tyévoiman tarpeen kasvaessa seka sijaisten hankkimisessa. Myos
tydpaikan avoinna olo pitkittyi usein (Kuvio 7). Tilastollisesti merkitsevia eroja oli va-
han, mutta 10—-19 henkilda tydllistavissa yrityksissa oli muita useammin vaikeuksia
I6ytaa sopiva tyontekija eldkkeelle siirtyneiden tai muuten tydnsa lopettaneiden tilalle.
Toimialaryhmista kaupan seka& maijoitus- ja ravitsemistoiminnan alalla oli muita toimi-
alaryhmia useammin vaikeuksia |0ytaa uusia tyontekijoita tydévoiman tarpeen kasva-
essa.

Mikali yrityksilla on ollut vaikeuksia saada tyévoimaa, niin tydvoimavajetta on ratkaistu
muun muassa muuttamalla rekrytointikaytantéja, kaytetty tydvoiman joustoja, ulkois-
tettu toimintoja ja sopeutettu toimintaa (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Yritysten tyévoiman rekrytointiongelmiin kayttamat ratkaisut

Rekrytointikaytannot

o valintakriteereissa joustaminen ja tydvoiman koulut-

taminen

epapatevien henkildiden palkkaaminen

tyépaikkojen hakuaikojen jatkaminen

jatkuva haku henkildstopalveluyrityksen kautta

valmistumassa olevien opiskelijoiden rekrytointi har-

joitteluun

hankittu tydvoimaa oppisopimuskoulutuksella

rekrytoitu elakelaisia

rekrytoitu perheenjaseni ja tuttavia

palkattu ulkomailta tyontekijéité/palkattu ulkomaalai-

sia

"kalasteltu" tyontekij6ité toisista yrityksista

maksettu sosiaalisessa mediassa ilmoittelusta

kaytetty headhunting-palvelua

kéytetty omia ja tyntekijoiden verkostoja sopivien

tyéntekijoiden hankkimiseksi

hankittu vuokratydvoimaa

« monitoimipaikkaiset yritykset ovat hakeneet tyévoi-
maa mihin tahansa toimipisteeseensa, jos tiettyyn
toimipisteeseen ei ole saatu tyontekijoita

o kaytetty alihankkijoita
o kaytetty ostopalveluja
o vuokrattu laitteita

Ulkoistaminen

________Toiminnan sopeuttaminen |

o supistettu toimintaa

Joustot tyovoiman kaytossa

teetetty ylitoita

pidetty sijaisten m&araa suurena, jotta olisi tarvitta-
essa saatavissa tydvoimaa

pyritty pitiméan eldkkeelle siirtyneita tuntityonteki-
joina

kaytetty tydaikajoustoja, tydntekijat tehneet enem-
man tGita silloin, kun on ollut tarvetta

tehostettu tydmenetelmia

yrittajat tehneet itse huomattavan pitkia tyopaivia

vahennetty tdiden vastaanottamista ja kilpailutuksiin
osallistumista

pyritty pidentdmaén toimitusaikoja

lykéatty investointeja

vahennetty ulkomaankauppaa

harkittu sijaintipaikan vaihtoa

Kokemukset tyottomien rekrytoinnista

Kokemusta yli vuoden tyéttémina olleiden palkkaamisesta oli 136 vastanneella

(45 %). Vastanneista 94 (31 %) ilmoitti, ettei osaa sanoa ovatko he palkanneet pit-
kaan tyottomina olleita tai tydnhakijoiden pitka tyottdomyys ei ollut tullut esille rekrytoin-
titilanteessa. Vastanneista 71 (24 %) ei ollut palkannut yli vuoden tyéttémina olleita

tyénhakijoita.

Niista tydnantajista, jotka pitivat tydpaikan ilmoittamista TE-toimiston Avoimet pai-

kat -palvelussa tarkeana tai erittain tarkeana rekrytointikanavana, 53 prosenttia oli
palkannut pitkdan tyéttdmana olleita tydnhakijoita. Ainoastaan 36 prosenttia niista
tydnantajista, jotka olivat arvioineet TE-toimiston Avoimet paikat -palvelun vdhemman
tarkeana rekrytointikanavana, oli palkannut pitkaaikaisty6ttomia.
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Vastaajia, jotka eivat olleet palkanneet yli vuoden ty6ttémina olleita, pyydettiin perus-
telemaan, miksi he eivat olleet palkanneet pitkdaikaisty6tonta. Yleisin syy oli, ettei yri-
tyksella ole ollut tarvetta palkata tydntekijoitd. Seuraavaksi yleisimmat syyt olivat, ettd
pitkaan tyottomina olleilla ei ollut yrityksessa tarvittavaa osaamista ja etta heilla ei ole
motivaatiota tydskentelyyn. Pitkdan tyoéttdmina olleita ei ole rekrytoitu mydskaan siksi,
ettei alan ammattilaisia ole pitkaaikaisty6ttémina. Muina syind mainittiin yrityksen pal-
kanmaksukyvyn puute seka se, ettd yli vuoden ty6ttdmina olleet vaativat pitkan pereh
dyttdmisen tydtehtaviin, johon tyénantajilla ole useinkaan mahdollisuutta.

Pitkaaikaistydttéman palkanneille tydnantajille (N=136) kohdennettiin kysymyksia, joi-
den avulla haluttiin selvittda, mitkd osaamiseen ja muihin tekijéihin liittyvat asiat olivat
tarkeita rekrytointipdatoksessa, aiheuttiko pitkdan tyéttdmana olleen rekrytointi epa-
réintia seka mitka tekijat olivat ratkaisevia yli vuoden tyottdomana olleen palkkaami-
sessa.

OSAAMINEN
Koulutuksella hankitt i tutkinnot, kurssit
oulutuksella hankittu osaaminen (tutkinnot, kurssi S 25% 31% 12%
ym.) (N=139)
Tybssd hankittu osaaminen (N=132) 35% 32% 11%.
Tyossa tarvittava erikoisosaaminen (N=130) 25% 18% 31% 12%
Osaaminen oli riitdvalld tasolla ja sen arvioitiin s s 12%
kehittyvan (N=129) &
Pitkd tyOkokemus (N=130) [E&4 11% 25% 38%
Monipuolinen tydkokemus (N=129) EEES 12 % 23% 36%

Tyonhakijan kanssa keskustelmss.a esiin tullut 18% 19%
osaaminen (N=129)
MUUT TEKUAT
Kyky ja halu oppia uutta (N=132) 11%
Motivaatio ja asenne tydhon (N=132) 20% 5%
Kyky tydskennelld ilman jatkuvaa ohjausta (N=132) 16% 5%
Persoonallisuus/henkildn soveltuvuus tydyhteisdon 0% 5
(N=130) °
Sitoutuminen tydpaikan sddntdjen noudattamiseen o
0

(N=131)
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Kuvio 8. Yli vuoden ty6ttbméné olleen palkkaamiseen vaikuttaneiden tekijéiden téarkeys
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Tyonantajat pitivat yli vuoden ty6ttémina olleiden osaamista tarkeana palkkaamispe-
rusteena. Pitkaaikaistyottoman palkanneista tydnantajista oli vahintdan melko tar-
keaa, ettd tydnhakijan osaaminen oli riittdvalla tasolla ja sen arvioitiin kehittyvan

(86 %), tydnhakijalla oli tydssa hankittua osaamista (85 %) ja tydnhakijan osaaminen
tuli esille tydnhakijan ja tydnantajan valisissa keskusteluissa (80 %). Vaikka pitkdan
tyottdmina olleiden osaaminen oli ollut tarkea palkkausperuste, viela tarkedmpia olivat
olleet muut tekijat, erityisesti motivaatio ja asenne tydhon, halu ja kyky oppia uutta
seka sitoutuminen tyépaikan sdantdjen noudattamiseen. (Kuvio 8.)

Uuden tydntekijan palkkaamiseen vaikuttaneet tekijat olivat samankaltaiset riippu-
matta siita, oliko palkattava tyontekija ollut yli vuoden ty6ttomana tai ei. Myds Ala-
Kauhaluoman ym. (2017) Osatyokykyisistéd osaavaa tydvoimaa -tutkimuksessa yritys-
ten kolme tarkeinta rekrytointikriteeria olivat asenne tyéhon, tyénhakijoiden osaami-
nen seka motivaatio. Sosiaaliset taidot ja tydkokemus arvioitiin neljanneksi tarkeim-
maksi tekijaksi.

En osaa sanoa

Aiheutti erittdin paljon epérointia

Aiheutti melko paljon epardintia

Aiheutti jonkin verran epardintia

43,6%

Ei aiheuttanut lainkaan epardintia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 9. Pitkédén tyéttéména olleen henkilén palkkaamiseen liittyvéa epérdinti tyéntekijéan tybsséa
parjdémisesta (N=133)

Pitkaan tyottdomana olleen henkilén palkkaaminen oli aiheuttanut vahintaan jonkin ver-
ran epardintia yli 70 prosentissa vastanneissa ja 26 prosenttia ilmoitti, ettei palkkaami-
seen liittynyt lainkaan epardintiad (Kuvio 9).

Kaikilla seitsemalla haastatellulla tydnantajalla oli kokemusta pitkaan tyottdmina ollei-
den tydnhakijoiden palkkaamisesta. Pitkaan tyéttémina olleita tydnhakijoita ei voi tar-
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kastella homogeenisena ryhmana eivatka haastatellut tydnantajat pitaneet tydnhaki-
jan ty6ttdomyytta lahtékohtaisesti riskind. Tydnantajien mukaan kaikille tydnhakijoille
halutaan antaa mahdollisuus ja pitkdan ty6ttdmina olleita kohdellaan tyénhakutilan-
teissa tasavertaisesti muiden tydnhakijoiden kanssa. TyOnantajat toki tunnistavat pit-
kaaikaistyottdman palkkaamiseen liittyvaa eparointia, jotka useimmiten liittyvat van-
hentuneeseen osaamiseen, terveyteen, mutta myos asenteeseen tyéta kohtaan. Tyo-
elamaan, esimerkiksi terveytensa vuoksi, kykenemattémien ei haastateltujen tyénan-
tajien mukaan pitaisi olla ty6ttdmina tydnhakijoina. Pitkdan ty6ttdmina olleiden ela-
manrytmin ei enaa oleteta kohtaavan tyéelaman Kiireista rytmia tai heidan pelataan
tayttdvan vain tydssaoloehtonsa ja jaavan sen jalkeen uudelleen pois tydelamasta.

Mahdollisuus saada palkkatukea tyottoman

= 2 i 23% 18% 13% 20%
tydnhakijan palkkakustannuksiin (N=130) i :

Tyonhakijaa suositeltiin (N=130) 24% 20%

Mahdollisuus saada kuntalisaa,
tydllistdmisbonusta tai vastaavaa tukea
tyottoman palkkaamiseen (N=127)

15% 16% 17%

Mahdollisuus kouluttaa tyontekija

oppisopimuksella tai RekryKoulutuksella
(N=126)

d5Sa 22% S

TE-toimisto asetti henkilon ehdolle (N=129) 13% 14% 23%

Tyonhakijaa ehdotettiin projektista tai

kunnan tyllisyysyksikosts (N=127) [ 13 % JiGsa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M Erittdin tirked = Tarked  Melko tarked © Jonkin verrantirked MEi lainkaan tarked

Kuvio 10. Pitk&aikaistydttémén palkkaamispdatékseen vaikuttaneiden tekijéiden tarkeys

Mahdollisuus saada TE-toimiston myéntamaa palkkatukea pitkaan tyéttdmana olleen
henkilon palkkakustannuksiin vaikutti yritysten palkkaamispaatokseen kaikkein eniten.
Seuraavaksi tarkeimpina paatokseen vaikuttaneina tekijoina oli se, etta tyontekijaa
suositeltiin tydnantajalle ja tyotekijan palkkaamiseen oli mahdollisuus saada kunnan
tyéllisyyspalvelujen myontdmaa kuntalisaa, tydllistdmisbonusta tai muuta vastaavan
kaltaista tukea. (Kuvio 10.) Muuna tarkeana palkkaamiseen vaikuttaneena seikkana
tydnantajat mainitsivat tydnhakijan yhteydenoton ja halun tydllistya tydnantajan palve-
lukseen.
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Kuvio 11. Nédkemykset pitkadaikaisty6ttémid koskevista véittdmistd sen mukaan onko yritys pal-
kannut pitk&aikaistyéttémié vai ei

Kyselyyn vastanneita tyonantajia pyydettiin arvioimaan vaittamia, jotka koskivat pit-
kaan ty6ttémina olleita tydnhakijoita ja tydnantajien nakemyksia pitkaan tyéttdmina ol-
leiden osaamisesta. Vastanneista noin 60 prosenttia oli samaa mielta siita, etta pit-
kaan ty6ttémana olleiden on vaikea paasta tydpaikkahaastatteluun, pitkaan tyotto-
mina olleiden uudelleenkoulutus on hyva ratkaisu yritysten tyévoimapulaan, yritysten
tyévoimapula lisaa kiinnostusta palkata pitkaan ty6ttémana olleita ja etta tydnantajien
ennakkoluulot vaikeuttavat pitkdan tyéttdmana olleiden tydnsaantia. Vastanneista
noin puolet oli samaa mielta siita, etta pitkdan tyéttémina olleiden palkkaaminen on
tydnantajalle taloudellinen riski, pitkaan tyéttomina olleille ei riitéd pelkka perehdytys
tyétehtaviin, perehdytys vie suhteellisen paljon aikaa ja etta heidan tarpeensa joutuu
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ottamaan erikseen huomioon tydpaikkakoulutuksessa. Ainoastaan kolmasosan mie-
lesta ty6ttdmina olleilla on paljon osaamispotentiaalia ja alle kolmannes piti pitkdan
tyéttdmana olleita motivoituneina tydntekijéina. (Kuvio 11.)

Suurimmat erot pitkaaikaisty6ttdmia palkanneiden ja ei-palkanneiden tydnantajien va-
lilla liittyvat pitkaaikaistyottomien tydvoimapotentiaaliin seka nakemyksiin pitkaaikais-
tyottdmien oppimiskyvysta ja motivaatiosta. Pitkaaikaistyottomia palkanneista suu-
rempi osa oli samaa mielta siita, etta yritysten tydévoimapula lisaa kiinnostusta palkata
pitkdan ty6ttdmana olleita, pitkdan ty6ttdmana olleet ovat potentiaalista tydvoimaa
olemassa olevaan tyévoiman tarpeeseen, pitkdan tyéttdmana olleet ovat kyvykkaita ja
halukkaita oppimaan uusia asioista seka pitkaan ty6ttémana olleilla on paljon osaa-
mispotentiaalia. Pitkaaikaisty6ttémia palkanneista tydnantajista myds suurempi osa
piti pitkdan tyéttdmana olleen palkkaamista taloudellisena riskina. (Kuvio 11.)

Vuorostaan ne tydnantajat, jotka eivat ole palkanneet pitkaaikaistyottomia, ovat pal-
kanneita useammin sitd mieltd, ettad pitkdan tyéttémana olleiden on vaikea paasta tyo-
paikkahaastatteluun ja etta pitkaan tyéttdmana olleiden tarpeet joutuu ottamaan erik-
seen huomioon henkildstdkoulutuksessa. (Kuvio 11.)

Etela-Pohjanmaalla ja Pohjois-Karjalassa tydnantajat pitivat Kymenlaakson ja Varsi-
nais-Suomen tydnantajia useammin pitkdan tyottdmin olleiden uudelleenkoulutusta
hyvana ratkaisuna yritysten tydvoimapulaan. Tybnantajat perustelivat pitkdan tyotto-
man olleen henkildn palkkaamiseen liittyvaa riskia useimmiten silla, etté pitkaaikais-
tyéttémilla voi olla asenne- ja motivaatio-ongelmia ja etta he ovat voineet vieraantua
tybelamasta. Toiseksi yleisimpana tyollistdmista koskevana riskind koettiin pitkaai-
kaistyottomien terveyteen ja tydssa jaksamiseen liittyvat seikat. Tyonantajat mainitsi-
vat tyontekijan palkkaamisen olevan aina riski, huolimatta siitd onko henkild pitkaai-
kaisty6ton tai ei. Riskiksi koetaan myds se, etta irtisanominen on hankalaa ja kallista,
jos palkkaa henkilon, joka ei esimerkiksi suoriudu tehtavistaan.

Rekrytointiin vaikuttavat palvelut ja lainsaadanto

Vastanneita pyydettiin arvioimaan, miten paljon erilaiset TE-toimiston jo olemassa ole-
vat tai kehitettavat palvelut lisaisivat yli vuoden tyéttdmana olleen tyénhakijan palk-
kaamista tai ottamista yritykseen esimerkiksi tyo- tai rekrytointikokeiluun. Kolmasosan
mukaan TE-toimiston mydntdma palkkatuki tyottdman tydnhakijan palkkakustannuk-
siin lisdisi erittain paljon yli vuoden ty6ttdmana olleen tydnhakijan palkkaamista. Hie-
man yli 20 prosenttia vastanneista ilmoitti, ettd tydnantajille kehitettava palvelu, jossa
ne saisivat tyollistamispalkkion palkattuaan pitkaaikaisty6ttoman toistaiseksi voimassa
olevaan ty6suhteeseen, liséisi erittain paljon pitkdan ty6ttdmana olleen tydllistdmista.
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Vajaa kolmannes tyénantajista ilmoitti, etta yrityslahtdinen tydvoimakoulutus ja tyotto-
man koulutus oppisopimuksella vaikuttaisi erittdin tai melko paljon ty6ttdman tydllista-
miseen. Eniten tydnantajia epailytti ulkopuolisen tydhénvalmentajan kayttd tyottdman
perehdyttamisessa uuteen tyohon ja tydpaikkaan, silla puolet vastanneista arvioi silla
olevan vahan tai ei lainkaan vaikutusta pitkaaikaisty6ttomien palkkaamiseen. Yli kol-
masosa vastanneista ilmoitti, ettd TE-toimiston jarjestama tydkokeilu lisaisi erittain
paljon tai melko paljon sita, ettad yritys ottaisi yli vuoden ty6ttdmana olleen tydnhakijan
esimerkiksi selvittdmaan mahdollisuuksiaan palata tydmarkkinoille. Tyénantajissa on
my0s kohtalaisen paljon heita, jotka eivat tunne TE-toimiston tydnantajille tarjoamia
palveluja. (Kuvio 12.) Pitkdaikaisty6ttdmia palkanneet tydnantajat olivat valmiimpia
kouluttamaan ty6ttéman oppisopimuskoulutuksella yrityksen tydntekijaksi kuin ne
tydnantajat, jotka eivat olleet palkanneet pitkaaikaistyottomia.

Taloudellinen tuki palkkaamiseen

TE-toimiston myéntdma palkkatuki tyéttéman tydnhakijan
palkkakustannuksiin (N=283)

16% 16% 9% 11%
15% 18% 12% 13%

14% 17% 33% 15%

18% 19% 17% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kehitettdva palvelu, jossa tySnantajalle maksetaan
tyollistamispalkkio, jos se palkkaa pitkdaikaistydttéman toistaiseksi
voimassa olevaan tygsuhteeseen (N=283)

Ty6nhakijan osaamisen kehittdminen

Rekrytointi yrityslahtdisen tydvoimakoulutuksen avulla
(RekryKoulutus) (N=284)

(N=282)

Kokeilut ja rekrytointi

TE-toimiston jarjestdma rekrytointikokeilu (N=278)

Ulkopuolisen tySh&nvalmentajan kéyttd tyéttéman perehdyttdmisissa
uuteen tyohon ja tybpaikkaan (N=280)

13%

TE-toimiston jarjestdma tyokokeilu (N=283)

m Erittdin paljon Melko paljon Jonkin verran Vdhdn  mEilainkaan En tunne palvelua

Kuvio 12. TE-toimiston palvelujen vaikutus pitkédaikaistydttémén rekrytoimiseen

Muina TE-toimistojen palveluihin liittyvind huomioina esitettiin, etta taloudelliset tuet
kohdennettaisiin erityisesti pienyrityksiin, jotka kokevat tydntekijoiden palkkaamisen
suurempana taloudellisena riskina kuin isommat yritykset. TE-toimistoilta toivotaan

apua rekrytointitilanteisiin, koska pienyrittajilla kuluu sopivien tydntekijdiden etsimi-

seen paljon aikaa.
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Kuvio 13. Valmius kouluttaa tyéttémié tybnhakijoita yrityksen tyétehtéviin

Yritysten valmius kouluttaa ty6ttomia tydnhakijoita tyétehtaviinsa vaihtelee kyselyssa
esitettyjen koulutusmuotojen valilla. Yritysten valmius kouluttaa ty6ttémia yhteistyossa
oppilaitosten ja koulutusorganisaatioiden tai TE-toimiston kanssa jakautuu lahes ta-
san niiden kesken, joilla on valmiutta (vahintdan jonkin verran) ja joilla ei ole valmiutta
(vahan tai ei lainkaan). Pitkaan ty6ttdomana olleen tyénhakijan palkanneet tydnantajat
olivat valmiimpia kouluttamaan ty6ttémia tydvoimakoulutuksena ja yrityksensa henki-
I6stokoulutusjarjestelmassa kuin ne, jotka eivat ole palkanneet pitkaaikaistyottomia.
Kahdella kolmasosalla vastanneista oli vahan tai ei lainkaan valmiuksia kouluttaa ty6t-
tomia tydnhakijoita omissa henkiléstékoulutusjarjestelmissa tai erityisissa mentorointi-
jarjestelmissa. Suuri osa kyselyyn vastanneista yrityksista oli alle viisi henkil6a tyollis-
tavia yrityksia, joilla ei ole omia koulutus- tai perehdytysohjelmia. (Kuvio 13.)

Yritysten valmiudessa kouluttaa ty6ttémia tydnhakijoita ei ollut tilastollisesti merkitse-
via eroja yrityksen koon perusteella, mutta yli 20 henkilda tydllistavat yritykset olivat
kuitenkin muita valmiimpia kouluttamaan ty6ttdmia henkildstékoulutusjarjestelmis-
saan, erityisen mentorointijarjestelman avulla seka yhteistyéssa oppilaitosten tai kou-
lutusorganisaatioiden kanssa. Koulutusyhteistydhdn oppilaitosten ja koulutusorgani-
saatioiden kanssa oli vahintaan jonkin verran valmiutta 72 prosentissa yli 20 henkil6a
tyollistavista, 64 prosentissa 10—19 henkil6a tyollistavista ja 57 prosentissa mikroyri-
tyksista. Tyottdmien kouluttamiseen yhteistydssa TE-toimiston kanssa oli vahintaan
melko paljon valmiutta Iahes yhta suuressa osassa 10—19 henkil6a tyollistavissa

(54 %) ja yli 20 henkilda tyollistavissa (53 %) yrityksissa ja lahes puolessa mikroyrityk-
sissakin.
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Osa vastanneista kommentoi, etta yritykseen palkattavaa uutta tyontekijaa on aina
opastettava tyotehtavissa ja tydhon oppii parhaiten kokeneemman tyéntekijan mu-
kana ty6ssa oppimalla.

En ole tietoinen 57.3%

QOlen tietoinen

Olen tietoinen ja ottanut sen huomioon

rekrytoinnissa 9,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 14. Tietoisuus tyésopimuslain sdédnnbksesté, jonka mukaan pitk&aikaistyéttémén kanssa
voi tehdd mééréaikaisen tyésopimuksen ilman perustetta méaéraaikaisuudelle (N=301)

Maaraaikaisen tydsopimuksen solmiminen pitkaaikaistyottdman kanssa ei edellyta pe-
rusteltua syyta (esim. sijaisuus, tyon kausiluontoisuus, kysynnan vakiintumattomuus).
Vuoden 2017 alussa voimaantulleen tydsopimuslain (55/2001) 1 luvun 3a §:n mukaan
pitkaaikaisty6ttdman kanssa voi rajoituksetta solmia enintdan vuoden mittaisen maa-
réaikaisen tydsopimuksen. Pitkdaikaisty6ttdmalla tarkoitetaan henkilda, joka on ollut
TE-toimiston ilmoituksen mukaan ty6ton tyénhakija sopimuksen tekemista edeltavien
12 kuukauden ajan lyhyita, alle kahden viikon mittaisia palvelussuhteita lukuun otta-
matta. Maaraaikaisia tydsopimuksia voidaan saman pitkaaikaisty6ttéman kanssa sol-
mia enintdan kolme, mutta niiden yhteenlaskettu kesto ei saa ylittdad enimmaisaikaa,
yhta vuotta. Kolmasosa vastanneista tydnantajista oli tietoisia tastd sdannoksesta ja
yhdeksan prosenttia oli ottanut huomioon sen rekrytoinneissa (Kuvio 14).
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Tyokyvyttomyysajan palkan kompensaatio
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Kuvio 15. Tybehtoihin liittyvien ratkaisujen vaikutus yrityksen mahdollisuuteen rekrytoida yli vuo-
den tydttéména ollut

Tyo6ehtoihin liittyvista ratkaisuista yli 60 prosenttia vastanneista arvioi, etta tyokyvytto-
myysajan palkan kompensaatiolla ja irtisanomissuojalla olisi erittdin paljon tai melko
paljon merkitysta yrityksen mahdollisuuteen rekrytoida yli vuoden ty6ttémana ollut
tydnhakija. Erittain paljon tai melko paljon merkitysta arvioitiin olevan myos eldkevas-
tuiden (49 %) ja palkkauksen tason (44 %) ratkaisuilla. (Kuvio 15.)

Pitkaaikaistyottomien tyollistymisen helpottaminen

Irtisanomissuojan uudistamisella olisi tydnantajien mukaan vaikutusta siihen, etta kyn-
nys palkata uusia tyontekijoita, mahdollisesti myos pitkaaikaisty6ttomia alenisi. Irtisa-
nomisen helpottaminen mahdollistasi kyselyyn vastanneiden mukaan palkkaamaan
pitkaaikaisty6ttomia, joiden osaaminen ei esimerkiksi taysin vastaisi yrityksen tarpeita,
mutta joille haluttaisiin antaa mahdollisuus osoittaa osaamistaan ja kehittymistaan.

Pitkaaikaistydttémyyteen liittyy usein myds tydnhakijoiden terveyteen liittyvia ongel-
mia. Tyottdmyyden ja terveyden yhteytta on selvitetty monissa tutkimuksissa. Lars
Leemann ym. (2018) tekivat kyselyn tyéeldaman ulkopuolella oleville tydikaisille selvit-
taakseen heidan kokemuksiaan osallisuudesta, koetusta hyvinvoinnista, terveydesta
ja elinoloista. Heidan kyselyynsa vastanneista yli 70 prosenttia oli ollut ty6ttdmana yli
vuoden ja yli 50 prosenttia yli kaksi vuotta. Kyselyn kohderyhma kuului alimpaan tulo-
kymmenykseen ja oli siten koko vaest6a heikommassa asemassa. Vastanneista 55
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prosenttia koki terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi, mika on melkein
kaksi kertaa enemman kuin koko Suomen vaestossa. Pitkaaikaissairaus tai muu pit-
kaaikainen terveysongelma oli yli kahdella kolmasosalla, joka on myo6s selvasti koko
vaestoa korkeampi. Fyysisten terveysongelmien lisaksi myds psyykkinen kuormitta-
vuus oli yli kolmenkertaista koko vaestoon verrattuna. (Leemann ym. 2018.)

Tassa tutkimuksessa toteutetun kyselyn avointen kysymysten vastauksista kay ilmi,
etta tydnhakijoiden terveyteen liittyvat seikat nakyvat muun muassa alentuneena ty6-
kykyna, tydn tuottamattomuutena tai toistuvina sairauspoissaoloina, jotka vaikuttavat
kuormittavasti erityisesti pienten yritysten muihin tyéntekijéihin, mutta myds yritysten
talouteen. Sairausajan palkan ja tyokyvyttdomyyden kustannuksia pidetdan kohtuutto-
mina ja niiden kompensointi voisi alentaa pitkdan ty6ttdmina olleiden rekrytointikyn-
nysta. Pitkaaikaisty6ttomien palkkauksesta aiheutuvaa riskia, liittyy se sitten pitkaai-
kaisty6ttdomien osaamisvajeista tai terveydesté johtuviin seikkoihin, toivottaisiin jaetta-
van niin, ettei se jaisi pelkastaan yrityksille. TE-toimiston myéntdmaa palkkatukea pi-
dettiin hyvana, mutta lilan byrokraattisena keinona pitkaaikaistyottomien palkkauksen
helpottamiseen.

Tyobnantajille tehdyissa haastatteluissa esitettiin kyselyssa esiin tullut ndkemys palk-
katuen byrokraattisuudesta. Haastatelluista seitsemasta tydnantajasta neljalla oli ko-
kemusta palkkatuesta ja heidan mukaansa palkkatukijarjestelman tulisi olla tydnanta-
jille nykyista helpompi. He arvioivat, etta tydnantajat hyodyntaisivat palkkatukea
enemman, jos prosessi olisi sujuva ja nopea. Palkkatukea kritisoivat tydnantajat asioi-
vat TE-toimiston asiantuntijan kanssa henkildkohtaisesti sdhkdisen asioinnin sijaan
varmistaakseen muun muassa sen, ettd palkkatukihakemus on oikein taytetty. Nain
toimien he yrittavat myds vaikuttaa palkkatukihakemuksen nopeampaan kasittelyai-
kaan. Tyonantajien mukaan rekrytointiprosessit ovat niin nopeita, ettd kahden viikon
odotus palkkatukipdatdoksen saamiseksi on liian pitka eikd tydsuhde saa alkaa ennen
paatosta. Tyonantajat toki ymmartavat, ettd TE-toimiston tulee tarkastaa palkkatuen
myontamisen ehdot sekad tydnantajan etta tydnhakijan osalta, mutta tietojen tarkasta-
miseen ja paatdksen kirjoittamiseen kuluu nykyisten menettelytapojen mukaan lilkaa
aikaa.

Kasvavalle yritykselle palkkatuella voi olla merkittava vaikutus. Palkkatuen turvin on
mahdollista palkata hieman enemman tydntekijoita, mihin yritys muuten kykenisi. Li-
satyovoiman avulla yritys pystyy esimerkiksi kasvattamaan tilauskantaansa. Tyénan-
tajien mielesta palkkatuki on myos tarkea siind mielessa, ettd se edesauttaa palkkaa-
maan tyontekijoita toistaiseksi voimassa oleviin ja kokoaikaisiin tydsuhteisiin. llman
palkkatukea tama olisi huomattavasti vaikeampaa. Tyonantajien mukaan kommentit
siita, etta yritykset saavat palkkatuen turvin “ilmaista tyévoimaa”, ei ole aivan yksiselit-
teinen. Yritykselle jaa tyontekijan kouluttaminen ja myds yrityksen yhteiskuntavastuun
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toteuttaminen niin tyéttémien kuin osatyokykyisten tydllistamisessa olisi usein vaikeaa
ilman palkkatukea.

Tybnantajakyselyn avoimissa vastauksissa toistui, etta palkattavilta pitkdaikaistyotto-
milta edellytetdan mydnteista asennetta ja motivaatiota tydntekoa ja tydelaman peli-
saantoja kohtaan.

Pitkaaikaistyottdémien tyollistymisen helpottamiseksi tydnantajat kokivat oppisopimus-
koulutuksen liian kalliiksi ja jaykaksi jarjestelmaksi. Tydnantajat toivovat, ettei oppiso-
pimuskoulutuksesta aiheutuisi kustannuksia kolmelta ensimmaiseltd kuukaudelta,
jona aikana tyénantaja pystyy arvioimaan, pystyyké valittu henkild suoriutumaan teh-
tavistaan.

Pitkaaikaistydttdmien ohjaus ja koulutus tyépaikalla vaatii ylipaataan paljon resursseja
ja siihen toivotaan rahallista tukea, jotta pitkaaikaistydttéman tydllistdminen olisi kan-
nattavaa. Toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformin my6ta tydpaikoilla on pal-
jon tydssaoppijoita, joille ei tarvitse maksaa palkkaa ja jotka tarvitsevat myods paljon
ohjausta. Téma vaikeuttaa pitkdaikaistyottdmien tyodllistymista, silld hekin tarvitsevat
paljon ohjausta ja neuvontaa. Tyénantajat myds kokivat, ettei tydkokeilu- ja harjoittelu-
paikkoja arvosteta riittavasti, vaikka ne johtavat usein tyollistymiseen.

Tydnantajat toivoivat pitkdan tyottémina olleille ohjaavaa koulutusta nykypaivan tyo-
elaman vaatimuksista seka koulutusta tydpaikkahaastatteluihin. My6s ammattitaidon
yllapitamista ja tydeldman lupakorttien ja -passien suorittamista ty6ttdomyysaikana pi-
dettiin suotavana. Tydeldman vaatimusten muuttuessa digitaalisten taitojen hankki-
mista ja paivittdmista tyottdmyysaikana pidettiin tarkeana, vaikka digitaaliset taidot ei-
vat nousset kovin korkealle tydntekijan osaamiseen liittyvan kysymyksen yhteydessa
(vrt. Kuvio 5).

TyoOnantajien haastatteluissa tydnhakijoiden digitaalisten taitojen tarkeys nousi esille.
Esimerkiksi rahoitus- ja vakuutusalan toimisto- ja asiantuntijatehtavissa péaosa tydsta
tehdaan erilaisten sahkoisten palvelujen valityksella eika ty6éta voi tehda, ellei ole kiin-
nostusta digitalisaatioon ja digitaalisten taitojen kehittdmiseen. Digitalisaatio on muut-
tanut myos vahittadiskauppaa voimakkaasti muutaman viime vuoden aikana. Se on
tuonut kaupan alalle uusia digialan ammattilaisia, mutta my6s muuttanut voimakkaasti
kaupan alan kaikkien tydntekijéiden toimenkuvia.

Muina esitettyina keinoina pitkaaikaisty6ttémien palkkaamisen lisdamiseksi olivat en-
simmaisten tyontekijdiden palkkauksen helpottaminen, paikallisen sopimisen lisaami-
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nen ja palkan tydnantajamaksujen alentaminen. Tydnantajat esittivat, etta ulkopuoli-
sen tahon pitaisi arvioida pitkaaikaistyottomien tyokyky ja tarvittaessa ohjata kuntout-
taviin toimiin ennen kuin heitd osoitetaan tyéhon.

Yhdeksi palkkaamisen esteeksi mainittiin, ettd varsinkaan pienet yritykset eivat pysty
suoraan palkkaamaan kokoaikaiseen, toistaiseksi voimassa olevaan ty0suhteeseen,
koska ty6ta ei ole jatkuvasti tarjolla. Syiksi mainittiin muun muassa tilauskannan ja
kausivaihtelut.

Sosiaaliturvajarjestelman osalta todettiin, ettd tydn — myds osa-aikatyon — vastaanot-
tamisen tulisi olla kannustavaa. Muutamat tydnantajat esittivat kansalaispalkan kayt-
toonottoa tydttdman tydllistymisen edistdmiseksi. Tydnantajat esittivat myos sellaisia
keinoja, jotka ovat jo kdytdssa. Tallaisia olivat muun muassa kuusi kuukautta kestava
koeaika sekad mahdollisuus palkata pitkaaikaisty6tén maaraaikaisesti. Tyonantajat piti-
vat ongelmallisena, etta aktiivimallin seurauksena he saavat paljon tydhakemuksia,
joista osaa ei voi pitda vakavasti otettavina.

Tydnantajien haastatteluissa rekrytointikynnyksen alentamista helpottavina seikkoina
mainittiin palkkatuki, henkiléperusteisen irtisanomissuojan alentaminen, tyékokeilut,
muuntokoulutukset, ty6ttéman mahdollisuus paivittdd osaamistaan tyéttémyysetuutta
menettamatta, maaraaikaisten tydsuhteiden kriteerien héllentaminen seka palkkaus-
perusteiden uudelleen miettimisen.

Henkildperustaiseen irtisanomissuojaan toivotaan muutoksia, silla kaikilla aloilla ja
kaikissa tyotehtavissa puolen vuoden koeaika ei valttamatta riitd sen todentamiseksi,
parjaako tyontekija tehtdvassaan. Puolen vuoden koeajan jalkeen tydsuhdetta ei ole
laheskaan aina jatkettu, koska ei ole uskallettu ottaa riskia siita, kehittyyké tyontekija
yrityksen tarvitsemaksi osaajaksi vai ei. Pienissa yrityksissa jokaisen tyontekijan tyo-
panos on tarkea yrityksen tulovirralle. Maaraaikaisten tydsopimusten solmimisedelly-
tyksia pidetaan liian tiukkoina. Tydnantajat toivovat, ettd maaraaikaisen tyésopimuk-
sen perustetta ei tarvitsisi maaritella niin tarkasti kuin nykyisin vaaditaan. Yritykset ei-
vat valttamatta pysty tarjoamaan toistaiseksi voimassa olevia tydsuhteita ja myos
maaraaikaisten tdiden katsotaan olevan arvokkaita tyéttémien tyénhakijoiden kan-
nalta. TyOnantajat nostivat haastatteluissa esille myds palkkausperusteet. Esille tuli
nakemys, miksi pitkdan tyottdomana olleelle tulee maksaa samaa palkkaa kuin yrityk-
sen muille tydntekijdille, vaikka hanen osaamisensa ei valttdmatta ole samalla tasolla
yrityksen muiden tyoéntekijdiden kanssa.

Tybnantajien nakemysten mukaan tyokokeiluja tulisi markkinoida tyénhakijoille mah-
dollisuutena osoittaa osaamistaan ja kehittymistaan tydnantajan palveluksessa eika
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sita pitaisi kokea ilmaistydna, millaiseksi tydnhakijat sen usein kokevat. Parhaassa ta-
pauksessa tydkokeilu voi johtaa tyollistymiseen. Tydttdmien rekrytointikynnysta voi-
daan haastateltujen tydnantajien mukaan alentaa muuntokoulutuksella tai ty6ttéman
omaehtoisella koulutuksella varsinkin erityisosaamista vaativilla aloilla. Mita uudem-
paa osaamista, sitd helpommin ty6ttémalla tydnhakijalla on mahdollisuus tyollistya.

Yhteenveto

Uusien tydntekijoiden kolme tarkeinta rekrytointikanavaa olivat yrityksen henkildstén
omat kontaktit ja verkostot, tydnhakijoiden suorat yhteydenotot ja tydmahdollisuuksien
tiedustelut seka tydpaikan ilmoittaminen TE-toimiston Avoimet paikat -palvelussa.
Rekrytointikanavien kaytto eriytyi yrityksen henkildstémaaran mukaan siten, etta pie-
nille alle 10 henkil6a tydllistaville yrityksille TE-toimiston Avoimet paikat -palvelujen
kayttd uusien tydntekijoiden rekrytoinnissa oli muita tdrkedmpi. Yli puolet kyselyyn
vastanneista tydnantajista oli kokenut rekrytointivaikeuksia tyévoiman tarpeen kasva-
essa ja sijaisten hankkimisessa. Tavanomaisia keinoja ratkaista tyévoimavaje olivat
ylity6t, yrittdjan oman tydpanoksen lisaaminen, tydvoiman vuokraus seka opiskelijoi-
den ja eldkelaisten palkkaaminen osa- ja maaraaikaisesti. Tydvoiman rekrytoinnin on-
nistumiseksi jatkettiin usein tydpaikan hakuaikoja ja joustettiin ammattitaitovaatimuk-
sissa.

Yleisesti tydnantajat arvostivat tydssa hankittua osaamista seka tuoretta tydkoke-
musta alan tyotehtavistd enemman kuin koulutuksella osoitettua osaamista. Tyénan-
tajat pitivat yli vuoden ty6ttdmina olleiden ammatillista osaamista tarkeana palkkaa-
misperusteena, mutta viela tarkedmpina tekijéina pidettiin motivaatiota ja asennetta
tydéhon, halua ja kykya oppia uutta. Uuden tyontekijan palkkaamisen kriteerit olivat sa-
mankaltaiset riippumatta siitd, oliko palkattava henkild pitkdaikaisty6ton vai ei. Hieman
alle puolella kyselyyn vastanneista tydnantajista oli kokemusta pitkaaikaistyottdmien
palkkaamisesta. Pitkaaikaistyottomia palkanneista tydnantajista yli kaksi kolmasosa
oli epardinyt heidan palkkaamistaan. Epéardintia aiheuttivat pelko pitkdaikaisty6ttdmien
terveydesta, tyokyvysta, poissaoloista ja tuottamattomuudesta.

Mahdollisuus saada TE-toimiston myontamaa palkkatukea pitkaan tyottdomana olleen
henkilén palkkakustannuksiin vaikutti palkkaamispaatokseen kaikkein eniten. Palkka-
tukimahdollisuus vaikutti olevan erityisen tarkea pienille yrityksille. Osa tyonantajista
koki palkkatuen hakemisen varsin byrokraattiseksi. Tyokokeilu nahtiin yhtena tar-
keana pitkaaikaistyottdman vaylana. Oppisopimuskoulutus kiinnostaisi jossain maarin
tyénantajia, mutta se koettiin tydnantajille kalliiksi ja jaykaksi jarjestamaksi. Tydnanta-
jat pitivat tyéttémien uudelleenkoulutusta hyvana ratkaisuna tyévoimapulaan, mutta
he eivat olleet kovin halukkaita kouluttamaan itse uusia tyontekijéita. Osa tyénanta-
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jista, erityisesti pienissa yrityksissa, tuntee heikosti pitkaaikaistyéttémien palkkaami-
seen liittyvia tukia. Samoin mahdollisuus palkata pitkdaikaistyoton maaraaikaiseen
tydsuhteeseen oli suurelle osalle tuntematon.

5.2 Tyollistymisen mahdollisuudet ja esteet
seka palvelujen hyodyllisyys
— pitkaaikaistyottomille tehdyn kyselyn
tulokset

Kyselyyn vastanneet

Pitkaaikaistydttémana oleville tydhakijoille 1ahetettyyn kyselyyn vastanneista (501
henkil6a) vajaa neljannes (24,2 %) oli alle 40-vuotiaita, reilu neljannes (26 %) 40—49-
vuotiaita ja Iahes puolet (49,8 %) 50-vuotaita tai vanhempia. Kun verrataan vastan-
neita perusjoukkoon, jolle kysely lahetettiin, niin havaitaan, ettéd vastausaktiivisuus on
ollut suurinta vanhemmissa ikdryhmissa ja heikointa nuorimmassa 25—-34-vuotiaiden
ikdryhmassa (Taulukko 2).

Taulukko 2. Lahetetyt kyselyt ja kyselyyn saadut vastaukset ikaryhmittain

Lahetetyt/vastanneet Ikaryhma Yhteensa
25-34 35-44 45-54 55- Tuntematon

Lahetetyt (N) 623 786 860 539 0 2808
Vastanneet (N) 62 104 163 137 35 501
Lahetetyt (%) 22,2 28,0 30,6 19,2 0,0 100
Vastanneet (%) 12,4 20,8 32,5 27,3 7,0 100

Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma oli varsin tasainen, silld vajaa puolet

(48,3 %) vastanneista oli naisia ja reilu puolet (51,7 %) miehia. Kyselyyn vastanneista
11 prosenttia oli vailla ammatillista koulutusta, vajaalla kolmasosalla (30,8 %) oli am-
matillinen koulutus, vajaalla kolmasosalla (30,8 %) ammattikorkeakoulututkinto tai
opistoasteen tutkinto seka reilulla neljasosalla (27,4 %) yliopistotutkinto. Palvelulin-
joilla (tyénvalitys ja yrityspalvelut sekad osaamisen kehittdminen), joihin kysely kohden-
tui, oli tydbnhakijoina paljon korkeasti koulutettuja (vrt. Kuvio 1). Voidaan olettaa, etta
kyselyyn vastasivat aktiivisimmin korkeasti koulutetut tyénhakijat.
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Vajaalla kolmanneksella (31,7 %) kyselyyn vastanneista tutkinnon suorittamisesta oli
alle kymmenen vuotta (tutkinnon suorittamisvuosi 2009-2018). Neljanneksella vastaa-
jista tutkinnon suorittamisesta oli 10—20 vuotta ja yli 40 prosenttia vastaajista oli suo-
rittanut tutkinnon yli 20 vuotta sitten.

Taulukko 3. Lahetetyt kyselyt ja kyselyyn saadut vastaukset suuralueittain

Lahetetyt (N) | Vastanneet (N) | Léhetetyt(%) @ Vastanneet (%)

Helsinki—-Uusimaa 1216 210 43,3 41,9
Etela-Suomi 545 89 19,4 17,8
Lansi-Suomi 562 97 20,0 19,4
Ita- ja Pohjois-Suomi 485 102 17,3 20,4
Tuntematon 0 3 0,0 0,6
Yhteensa 2808 501 100 100

Kyselyyn vastanneista kaksi kolmasosaa asui kaupunki- tai kuntakeskuksessa, 11
prosenttia muussa taajamassa ja 13 prosenttia haja-asutusalueella. Yli 40 prosenttia
vastanneista asui Uudellamaalla®, viidennes Ita- ja Pohjois-Suomen alueilla, vajaa vii-
dennes Lansi-Suomessa ja noin 18 prosenttia Etela-Suomen alueella. Vastauksia
saatiin hyvin eri alueilta suhteessa lahetettyihin kyselyihin (Taulukko 3).

Tyoura ja tyottomyys

Kyselyyn vastanneista pitkaan ty6ttdomana olleista tyonhakijoista viidennes oli tyos-
kennellyt johto- ja asiantuntijatehtavissa. Tulosta selittda se, etta kyselyyn vastan-
neista 27 prosentilla oli yliopistotutkinto ja 31 prosentilla ammattikorkeakoulututkinto
tai opistoasteen tutkinto. Vajaa viidennes (18 %) kyselyyn vastanneista oli tydskennel-
Iyt palvelualalla ja 16 prosenttia toimistotydssa (Kuvio 16).

3 Lahetettyjen kyselyjen vastaanottajien suuralue perustuu ELY-keskusluokitukseen ja kyselyyn
vastanneiden Tilastokeskuksen suuralueisiin (NUTS 3). Keski-Pohjanmaa kuuluu ELY-keskuksiin
perustuvassa luokituksessa Lansi-Suomeen ja NUTS3-luokituksessa Itd- ja Pohjois-Suomeen.
Taulukossa 4 on kaytetty samoja alueluokituksia.
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Muu johto- ja asiantuntijaty6 21,8%
Palvelutyd 18,6 %

Toimistotyd

Kulttuuri- ja tiedotustyd

Sosiaali- ja terveysalan tyo

Opettajat ja opetusalan muut asiantuntijat

Teollinen tyo

Rakennusalan tyo

Liikenne- ja logistiikkatyo

Maa- ja metsataloustyd

Turvallisuusalan tyd

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kuvio 16. Viimeisimmén tyén ammattiala (N=495)

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala 21,2%

Tekniikan ja liikenteen ala 20,0%
Muu koulutus 18,1%

Humanistinen ja kasvatusala

Kulttuuriala

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Yleissivistava koulutus

Luonnontieteiden ala

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Luonnonvara- ja ymparistoala

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Kuvio 17. Tybnhakijan koulutusala (N=491)

Kyselyyn vastanneista tydnhakijoista reilulla viidenneksella (21 %) oli koulutus yhteis-
kuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalta ja viidenneksella tekniikan ja liikenteen
alalta (Kuvio 17).
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Aina ldhes samanlaisessa ammatissa 40,7 %

Kahdessa tai kolmessa selvisti erilaisessa

ammatissa 38,0%

Useammassa selvasti erilaisessa ammatissa

En ole ollut tydssa tai vahainen kokemus

mistadn ammatista 2,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 18. Eri ammateissa toimiminen tyéuran aikana (N=492)

Reilu 40 prosenttia vastanneista oli tydskennellyt tyduransa aikana aina lahes saman-
laisessa ammatissa ja vajaa 40 prosenttia oli tydskennellyt kahdessa tai kolmessa
selvasti erilaisessa ammatissa (Kuvio 18).

Yli 3 vuotta

2-3 vuotta

alle 2 vuotta 41,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 19. Tyéttémyyden kesto tai viimeisimmén p&éttyneen tydttémyyden kesto (N=496)

Useimmiten (42 %) pitkaan ty6ttdmana olleiden tyéttémyys oli kestanyt alle 2 vuotta,
mutta monilla (35 %) ty6ttdmyys oli kestéanyt jo yli kolme vuotta (Kuvio 19). Niista vas-
taajista, joilla oli puoliso, 67 prosentilla puoliso oli tydssa, 16 prosentilla myds puoliso
oli tyéttdmana ja 17 prosentilla puolisolla oli jokin muu tilanne.
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Tyonhaku ja kokemukset rekrytointitilanteista

Pitkaan tyottdomana olleet olivat useimmin seuranneet internetissa olevien tyépaikkasi-
vustojen (kuten Duunitori, Monster, Oikotie tai yritysten sivustot) tydpaikkatarjontaa tai
etsineet ty6tad TE-toimiston Avoimet paikat-palvelusta. Useimmin kaytettyja tydnhaku-
kanavia olivat juuri internetin tyopaikkasivustot seka tydmahdollisuuksien kyseleminen
perheenjasenilta, tuttavilta ja sukulaisilta. Digitaalisten alustojen kaytté tydn hakemi-
sessa ei ollut kovin yleista, mutta tietojen julkaisemista cv-pankissa kaytettiin sita ylei-
semmin. Sosiaalista mediaa kaytti tydbnhakemiseen ainakin jossain maarin noin puolet
vastanneista. Noin 10 prosenttia vastanneista ilmoitti, ettei seuraa lainkaan avoimia
tyopaikkoja TE-toimiston Avoimet paikat -palvelusta. (Kuvio 20.)

Seuraamalla internetissa olevien tydpaikkasivustojen (kuten Duunitori,

9
Monster, Oikotie tai yritysten sivustot) tydpaikkatarjontaa (N=489) 2 e e L

Etsimall3 tyStd TE-toimiston Avoimet tydpaikat -palvelun kautta (N=486) 32% 28% 16% 10%

Julkaisemalla tietoni cv-pankissa tai TE-toimiston cv-netissa (N=482) 14% 34% 27%
J&ttamalld hakemuksia internetin tydpaikkasivustoilla (Duunitori, Monster, 25% 26% 259%
Oikotie, yritysten sivustot jne.) avoinna olleisiin tydpaikkoihin (N=484) ° 2
Kyselemalld tyémahdollisuuksia perheenjaseniltd, ystaviltd tai tuttavilta
L 28%
(N=492)
Hakemalla ty6ta sosiaalisen median (esim. Facebook, LinkedIn, YouTube, 18%
Twitter, Pinterest, tydnhakublogi, Vimeo) kautta (N=488)
Hakemalla tyopaikkaa TE-toimistosta saamani tiedon perusteella (N=487) 34%

Ottamalla yhteytta suoraan ty8nantajiin (N=479)

[
=3}
=

Hakemalla ty6ta henkil6stévuokrausyrityksen kautta (N=490)

J&ttamalla avoimen tydpaikkahakemuksen tyBnantajalle (iiman, ettd
tyopaikkoja on avoimena) (N=490)

Kyselemdlld tyémahdollisuuksia aikaisemmilta tyGnantajilta (N=487)

Jattamalld hakemuksia lehti-ilmoituksissa avoinna olleisiin tydpaikkoihin
(N=485)

Hakemalla ty6ta digitaaliselta tyonvalitysalustalta (esim. Ework Group, Helli, sl 13%
Treamer, Jakomo.fi, Work Pilots) (N=488) i
Osallistumalla tydnhakuvalmennukseen tai TE-toimiston infotilaisuuteen

(N-488) %

w
&
*

Hakemalla tydtilaisuuksia tydosuuskunnan kautta (N=483)

90%

Osallistumalla rekrytointitapahtumaan (N=490) 8% 41% 9%

Osallistumalla joBitti-tyénhakuryhmiin verkossa (N=484)
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©
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Kuvio 20. Tybénhaun tavat ja useus viimeksi kuluneen puolen vuoden aikana
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Ainoastaan noin kaksi prosenttia vastanneista ei ollut kayttanyt mitdan tyénhakukana-
vaa. Keskimaarin kyselyyn vastanneet olivat kayttdneet yhdeksaa tydnhakukanavaa.
Tyon etsimiseen ja tydpaikkojen seuraamiseen oli kaytetty keskimaarin neljda kana-
vaa seka tydpaikan hakemiseen keskimaarin viitta kanavaa. Vailla ammatillista koulu-
tusta olevissa oli eniten (noin 6 %) niita, jotka eivat olleet kayttdneet yhtdan tyon etsi-
mis- tai hakukanavaa. Kun tydnhakukanavien kayttoa tarkastellaan maarallisesti, niin
kaytdssa ei ollut suuria eroja idn, sukupuolen, koulutuksen tai asuinalueen mukaan.
Miehet kayttivat jonkin verran naisia useampia tydnhakukanavia, nuoret kayttivat jon-
kin verran iakkdampia monipuolisemmin tyénhakukanavia, kaupunki- ja kuntakeskuk-
sissa asuvat jonkin verran useampia kanavia kuin haja-asutusalueella asuvat seka
Helsingin, Uudenmaan ja Etela-Suomen alueella asuvat muualla asuvia useampia ka-
navia tyon hakemisessa. (Liitetaulukko 2.)

Vaikka tydnhakijat seurasivatkin viikoittain tai paivittain avoimia tydpaikkoja joko TE-
toimiston tai internetin tydpaikkasivustoilla, niin seuraaminen johti tydpaikkojen hake-
miseen paljon harvemmin. Vastanneista neljannes ilmoitti jattdneensa tydhakemuksen
internetin tydpaikkasivustoilla avoinna olleeseen ty6paikkaan ja hieman yli 10 prosent-
tia oli hakenut ty0paikkaa vahintaan viikoittain TE-toimistosta saadun tiedon perus-
teella (Kuvio 20). Tata voi selittda se, etta sopivia tydpaikkoja ei ole ollut avoinna tai
etta tyéttdmyyden pitkittyessa tydpaikan hakemisaktiivisuus on hiipunut.

TyOdnhakemisen vaylien kaytossa I6ydettiin tilastollisesti merkitsevia tai I1ahes merkit-
sevia eroja erityisesti koulutuksen ja asuinalueen, mutta myds sukupuolen suhteen.
Korkeakoulututkinnon (yliopisto- ja amk-tutkinto) tai opistoasteen tutkinnon suoritta-
neet jattivat tybhakemuksia internetin tydpaikkasivustojen kautta useammin kuin va-
hemman koulutetut. Mitd enemman tyénhakijalla oli koulutusta, sitd harvemmin han
oli hakenut tydpaikkaa TE-toimistosta saadun tiedon perusteella. Yliopistotutkinnon
suorittaneet olivat kayttaneet tydmahdollisuuksien hakemiseen sosiaalista mediaa sel-
vasti muita enemman.

Internetin tydpaikkasivustojen kautta jattivat tydhakemuksia useammin kaupunki- tai
kuntakeskuksessa asuvat kuin muussa taajamassa tai haja-asutusalueella asuvat.
Haja-asutusalueella asuvat seurasivat internetin tydpaikkasivustojen tarjontaa muita
harvemmin. Kaupunki- tai kuntakeskuksessa asuneet olivat muita useammin osallistu-
neet rekrytointitapahtumiin. 1ta- ja Pohjois-Suomen seka Etela-Suomen (pois lukien
Helsinki-Uusimaan) alueilla asuvat olivat etsineet t6itéa TE-toimiston Avoimet paikat -
palvelusta enemman kuin muilla alueilla. Helsingin ja Uudenmaan alueella asuneet
olivat kayttaneet sosiaalista mediaa muita useammin tyénhaussa. Sahkdisten tyénha-
kukanavien kayttd mukailee vaeston yleista digitaalisten valineiden kayttéa, silla sah-
koisia valineita kaytettavat eniten nuoret, korkeammin koulutetut seka kaupungeissa,
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erityisesti padkaupunkiseudulla asuvat (Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaestdn
tieto- ja viestintatekniikan kayttdé 2018; Sireni ym. 2017.)

Naiset etsivat tydta miehia useammin TE-toimiston Avoimet paikat -palvelusta. Miehet
taas olivat hakeneet naisia useammin ty6ta digitaalisilta tydnhakualustoilta (esim.
Ework Group, Helli, Treamer, Jakomo.fi, Work Pilots). Miehet olivat etsineet ty6ta nai-
sia useammin ottamalla yhteyttd suoraan tyénantajiin.

Edelld mainittujen tydnhakukanavien lisaksi kyselyyn vastanneet olivat kayttaneet
my0s seuraavia vaylia:

e Verkostoitumalla, esimerkiksi osallistumalla seminaareihin ja koulutuk-
siin seka kaymalla alan tilaisuuksissa.

e Seuraamalla ja hakemalla tydpaikkoja ulkomaisilta tydnhakusivustoilta,
Ruotsin tyonvalityksen internetsivuilta sekd asettamalla hakuvahteja
myds ulkomaisille tydpaikkasivustoille.

e Tekemalld nollatuntisopimuksia tydnantajan kanssa.

o Tekemalla omia projekteja ja myymalla niitd seka etsimalla tyotilaisuuk-
sia kevytyrittdjyyden avulla.

e Antamalla nimensa konsulttifirmojen listoille.

o Kartoittamalla alan yritysten projektitydmahdollisuuksia ja yrityksia inter-
netista.

o Tydnayttein alan jarjestdjen internetsivuilla.

Kyselyyn vastanneita pyydettiin kertomaan, kuinka moneen tyépaikkaan he olivat ha-
keneet viimeksi kuluneen kuukauden aikana ja kuinka monta kertaa heidat oli kutsuttu
tybpaikkahaastatteluun viimeisen puolen vuoden aikana kyselyn toteutusajankohtana.
Viidennes kyselyyn vastanneista ei ollut hakenut lainkaan ty6ta viimeksi kuluneen kuu-
kauden aikana (Kuvio 21). Niiden ryhmassa, jotka eivat hakeneet lainkaan ty6ta ol
keskimaaraista enemman niita, joilla oli terveydellisia tydllistymisen esteita tai jotka
odottivat elakkeelle paasemista tai joilla oli arjessa monia ongelmia eivatka voimavarat
riittdneet tydbnhakuun.
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Kuvio 21. Tybhaastatteluun osallistuminen ja tybnhaun aktiivisuus

Reilu kolmannes kyselyyn vastanneista oli hakenut kahta tai kolmea tydpaikkaa ja
reilu neljannes oli jattanyt hakemuksen neljaan tai useampaan tyépaikkaan (Kuvio
21). Tyonhakuaktiivisuus ei eriytynyt ian, sukupuolen tai koulutuksen mukaan tilastolli-
sesti merkitsevasti. Sen sijaan asuinalue vaikutti merkitsevasti tydnhakuaktiivisuuteen
siten, ettd Helsinki-Uudenmaan ja Etela-Suomen alueilla asuvat vastaajat olivat hake-
neet tydpaikkaa muita aktiivisemmin. Alueellinen ero selittynee alueiden erilaisella
tyévoiman kysynnalla ja avoimien tyopaikkojen tarjonnalla. Tilastokeskuksen Avoimet
tydpaikat -tilaston mukaan vuoden 2018 kolmannella vuosineljanneksella oli avoimia
tyopaikkoja enemman kuin vuosi sitten. Avoimia tydpaikkoja oli vuoden 2018 kolman-
nella neljanneksella 46 900, kun vuotta aiemmin maara oli 34 300. Alueittain tarkastel-
tuna avoimien tydpaikkojen maara kasvoi eniten Helsinki-Uudenmaan suuralueella
(+4 800). Avoimista tyopaikoista 38 prosenttia oli Helsinki-Uudenmaan alueella ja
noin viidennes kullakin muulla suuralueella. (Liitetaulukko 3 ja 4.)

Tyo6paikkojen aktiivinen hakeminen ei valttdmatta aina johda tyéhaastatteluun asti,
silla yli puolet (54 %) vastanneista ei ollut saanut kutsua tydpaikkahaastatteluun vii-
meisen puolen vuoden aikana. Vajaa neljannes oli kutsuttu yhteen tydhaastatteluun ja
lahes yhtd moni oli kdynyt kahdessa tai useammassa tyohaastattelussa (Kuvio 21).
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Kuvio 22. Tyéttbmyyden ja sen keston esilletulo tybpaikkaa hakiessa tai tybhaastattelussa
(N=217)

Kyselyyn vastanneista hieman yli puolet katsoi, ettei ty6ttdmyys ole noussut esille mil-
laan tavalla tydpaikkaa hakiessa tai tyOhaastattelussa. Useimmin ty6ttémyys oli nous-
sut esille alle 40-vuotaiden vastanneiden hakiessa ty6ta joko niin, etté tydnantaja oli
kysynyt tyottdmyydesta (24 %) tai tydnhakija itse (18 %) oli nostanut asian esille (Ku-
vio 22).

Véahintdan melko paljon haittaa tyéttdémyydesté tydnhakutilanteessa oli kokenut yli
puolet (53 %) vastanneita. Ty6ttdémyydesta aiheutuva haitta ndkyy mahdollisesti siina,
etta pitkdan tyéttémana olleen hakijan on vaikea paasta tydhaastatteluun. Ainoastaan
14 prosenttia vastanneista katsoi, ettei tyottdomyydesta ole ollut lainkaan haittaa tyon-
hakutilanteessa. Yliopistotutkinnon suorittaneet kokivat muita useammin, etta tyotto-
myydesta oli haittaa tydnhakutilanteessa.
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Kuvio 23. Syrjintda kokeneiden ilmoittamat syyt syrjinnélle (N=210)

Kyselyyn vastanneista 42 prosenttia oli kokenut jonkinlaista syrjintaa tyénhakutilan-
teessa. Vastanneista 50-vuotiaat tai sitd vanhemmat olivat kokeneet muita enemman
syrjintaa tydnhakutilanteissa. Yleisimmin syrjintaa oli koettu ian takia, jonka jalkeen
toiseksi yleisin syy oli tyottdmyys. Syrjintéda kokeneista 74 prosenttia koki tulleensa
syrjityksi ian takia ja 43 prosenttia oli kokenut syrjintaa tyéttémyyden takia (Kuvio 23).
Muina syrjinnan syina ilmoitettiin esimerkiksi yksinhuoltajuus, lapset, ika (alle 30 v.),
sukupuoli (nainen) ja lapsettomuus, seksuaalinen suuntautuminen, uskonto, mielipide,
poliittinen aktiivisuus, puoluekanta, persoonallisuus, rikkonainen tyéura, ylipaino, yli-
koulutus, kielitaidon puute, suhteiden puuttuminen tydnantajiin, ulkomaalaisuus, en-
nakkoluulot ty6ttdmia kohtaan ja ihonvari.

Ikasyrjintaa oli kokenut 11 prosenttia kaikista vastanneista, naisista 12 prosenttia ja
miehista 10 prosenttia. Ikaryhmittain eniten ikasyrjintaa olivat kokeneet 55 vuotta tayt-
taneet (16 %). Seuraavaksi eniten ikasyrjintaa olivat kokeneet 45-54-vuotiaat (11 %),
35-44-vuotiaat (8 %) ja vahiten 25-34-vuotiaat (5 %). Koulutustaustan mukaan vahi-
ten ikasyrjintaa olivat kokeneet yliopistotutkinnon suorittaneet (8 %) ja ammattikorkea-
koulututkinnon tai opistoasteen tutkinnon suorittaneet (10 %). Sekad ammatillista kou-
lutusta vailla olevista ettd ammatillisen koulutuksen suorittaneista ikasyrjintaa oli koke-
nut 13 prosenttia vastanneista.
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Kuvio 24. Ikdsyrjintdd kokeiden osuus kuhunkin ikdluokkaan kuuluvista vastaajista (N=466)

Eniten syrjintdkokemuksia idn vuoksi oli 56-59-vuotiailla. Naista ikaluokista 18-29 %
oli kokenut syrjintda ian vuoksi. Tatd nuoremmissa ikaluokissa syrjintdkokemuksia ian
perusteella oli vain muutamassa ikaluokassa, mutta niissa oli vain vahan vastaajia.
Nuorissa ikdryhmissa koettua ikasyrjintda voi selittdd esimerkiksi se, ettd nuoret nai-
set kokevat tydnantajan suhtautuvan epaillen nuoriin, lapsettomiin ja parhaassa he-
delmallisyysidssa oleviin tydnhakijoihin. Syrjintdkokemukset ian vuoksi nayttavat yleis-
tyvan 44 vuoden idssa. (Kuvio 24.)

Ulkomailta saakka 14,7 Rajatulta alueelta asuinpaikan ldheltd 0,6 %
|

Asuinkunnasta 19,0 %

Koko Suomesta 8,6 %

Asuinkunnan
ldhikunnista 23,3 %

Asuinmaakunnan
alueelta 33,9%

Kuvio 25. Tyénhakualueen ulottuvuus (N=490)
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Pitkaan tyottdomana olleista tydnhakijoista hieman vajaa viidennes haki ty6ta vain
asuinkuntansa alueelta ja vajaalla neljannekselld tydnhakualueeseen kuuluivat myds
asuinkuntansa l&dhikunnat. Asuinmaakunnan alueelta tydta haki noin kolmasosa vas-
tanneista, joten voidaan todeta, ettad kahdella kolmasosalla pitkaan ty6ttémana olleista
tydnhakijoista tydnhakualueena on korkeintaan asuinmaakunta. Tydnhakualue ulottui
ulkomaille saakka noin 15 prosentilla kyselyyn vastanneista (Kuvio 25). Tyénhakua ul-
komailta selittdnee se, ettd vastanneiden joukossa oli paljon yliopistotutkinnon suorit-
taneita tydnhakijoita.

Tyoéttdmien tydnhakijoiden tydnhakualueen suhteen ei ollut tilastollisesti merkitsevia
eroja vastaajan ian tai asuinalueen (Helsinki-Uusimaa, Etela-Suomi, Lansi-Suomi,

[ta- ja Pohjois-Suomi) mukaan. Merkitsevia eroja oli jaotuksella tydnhakijan Iahialue
(rajattu alue, asuinkunta, naapurikunnat), asuinmaakunta, koko Suomi ja ulkomaat.

Sukupuolen mukaan tarkasteltuna havaittiin, ettd miehet hakivat tyéta kauempaa
asuinpaikastaan kuin naiset. Ty6ttdmina tydnhakijoina olleista naisista 49 prosenttia ja
miehista 38 prosenttia haki tyota vain lahialueeltaan. Naisten (36 %) tydhaku ulottui
asuinmaakunnan alueelle hieman useammin kuin miesten (31 %). Miehista 10 pro-
senttia ja naisista seitseman prosenttia haki ty6ta koko Suomen alueelta. Miehet

(21 %) hakivat myds naisia (8 %) useammin tditd ulkomailta.

Yliopistokoulutuksen saaneista peréati 24 prosentilla tydnhakualue ulottui ulkomaille
saakka. Ainoastaan lahialueiltaan haki ty6ta yli puolet seka niista, joilla ei ollut amma-
tillista koulutusta etta niista, joilla oli ammatillinen koulutus.

Haja-asutusalueilla on vahan ty6paikkoja tarjolla, joten haja-asutusaluilla asuvat haki-
vat muualla asuvia harvemmin t6ité vain lahialueiltaan. Haja-asutusalueella asuvien
tydnhaku rajautui muita tydnhakijoita useammin heidan asuinmaakuntansa alueelle:
haja-asutusalueelle (49 %), kaupunki- tai kuntakeskukseen (32 %) tai muuhun taaja-
maan (27 %).
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Kuvio 26. Yhdensuuntaiseen tydbmatkaan kuluva aika kéytettévissé olevien kulkumahdollisuuk-
sien mukaan, jos tybnhakija saa kokopdivatydn (N=495)

Suurimmalle osalle kyselyyn vastanneista olisi mahdollinen alle tunnin mittainen yh-
densuuntainen tydmatka, jos he saisivat kokopaivatydn. Viidesosa arvioi, ettd tyémat-
kaan kaytettava aika voisi olla korkeintaan alle puoli tuntia. Vajaa viidesosa voisi kayt-
tda 1-2 tuntia yhdensuuntaiseen tydmatkaan, jos he saisivat kokopaivatyon. (Kuvio
26.)

Suomalaisten keskimaarainen tydmatkan pituus oli vuonna 2015 linnuntietd mitattuna
14,1 kilometria (Tilastokeskus, Suomi lukuina 2018). Tieta pitkin mitattuna kaikkien
tydmatkojen mediaanipituus oli 7,4 kilometria vuonna 2010. Kaikista tieta pitkin mita-
tuista tydmatkoista 80 prosenttia oli alle 22 kilometrin matkoja. Alle kymmenen kilo-
metrin tydmatka oli 59 prosentilla. Tilastokeskuksen ajankayttétutkimuksen mukaan
tyéllisilla miehilla kului tydmatkaan keskimaarin 25 minuuttia vuorokaudessa ja naisilla
kolme minuuttia vahemman. (Huhta & Pyykkdnen 2013.) Toisin sanoen tahan tutki-
mukseen osallistuneet pitkdan tyottdmana olleet tydnhakijat olivat tydllistydkseen val-
miita kulkemaan keskimaaraista pidempia tydmatkoja.

54



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

Lisdnnyt selvasti tydnhakua

Lisannyt jossain mdarin tydnhakua

Ei ole muuttanut tydnhakua 73,0%

Vihentdnyt jossain maarin tydnhakua 9,3%

Vahentdnyt selvdsti tydnhakua 10,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 27. Aktiivimallin vaikutus tybnhakuun (N=497)

Lahes kaksi kolmasosaa pitkaan tyottdomana olleista tydnhakijoista arvioi, etta aktiivi-
malli ei ole muuttanut heidan tydnhakukayttaytymistdan. Kyselyn tulosten perusteella
nayttaa silta, etta aktiivimalli on enemman vahentanyt tydnhakua kuin lisdnnyt sita.
Lahes viidesosa arvioi tydnhakunsa vahentyneen aktiivimallin seurauksena ja noin
kahdeksan prosenttia arvioi tydnhaun lisdantyneen. (Kuvio 27.)

Tyollistymista edistavat palvelut

Pitkaan tyottdmana olleet tydnhakijat arvioivat, ettd hyddyllisimpia tydllistymista edis-
tavia palveluja* ovat palkkatukityo ja koulutus. Palkkatuettu ty6 yrityksessa arvioitiin
palkkatukitoimenpiteista kaikkein hyddyllisimmaksi tydllistymisen kannalta. Samoin
tydkokeilutoimenpiteista tyokokeilu yrityksessa arvioitiin tyollistymisen kannalta hyo-
dyllisemmaksi kuin tyokokeilu julkisella tai kolmannella sektorilla. Koulutustoimenpi-
teistd omaehtoinen opiskelu tyottdmyystuella koettiin hyodyllisimmaksi. Lisaksi oppi-
sopimuskoulutuksen, ammatillisen tyévoimakoulutuksen tai tydpaikalla tapahtuvan
rekrytointikokeilun tai -koulutuksen arvioi noin puolet vastanneista vahintdan melko
hyodylliseksi (Kuvio 28). Muita palveluja ei arvioitu kovinkaan hyddyllisiksi, niita ei
osattu arvioida tai ne eivat soveltuneet vastaajalle. Ohjausta ja valmennusta pidetiin
vahemman hyddyllisena tydllistymisen kannalta kuin koulutusta tai palkkatukity6ta.

Kyselyyn vastanneiden odotukset eri palvelujen hyodyllisyydesta tyollistymisen suh-
teen vastaavat melko hyvin sita mita tiedetdan aktiivisilta tydvoimapoliittisilta palve-
luilta avoimille tydmarkkinoille sijoittumisesta (esim. Tuomaala 2018). Esimerkiksi

4 Tyollistymista edistavilld palveluilla tarkoitetaan tassa laajasti julkisia ja yksityisia tyévoimapal-
veluja seka kuntien ja jarjestojen tuottamia tyollisyyspalveluja ml. kuntouttava ty6toiminta.

55



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

palkkatukityd yksityisella sektorilla on vaikuttavampaa tyéllistymisen kannalta kuin
palkkatuki kuntasektorilla. Myds omaehtoisen opiskelun jalkeen tydllistyminen avoi-
mille tydmarkkinoille on varsin suurta. Erilaisten valmennusten jalkeen tydllistytaan
vahan avoimille tydmarkkinoille. Avoimille tydmarkkinoille sijoittumisessa on kuitenkin
muistettava, ettd toimenpiteilld on erilaisia tavoitteita ja vaikutukset tydllistymiseen voi-
vat nakya vasta viiveella.

TYOKOKEILU/ TYOHARIOITTELU

1. Yrityksessd (N=495) 20% 13% 17% 25% 1%7%
2. Kunnassa tai valtiolla (N=488) 16% 12% 19% 27% 9% 7%
3. Yhdistyksessa, jarjestdssd yms. (N=486) 13% 12% 22% 10% g

PALKKATUETTU TYO

4. Yrityksessi (N=493) 23% 17% | 13% 9% 4%
5. Kunnassa tai valtiolla (N=492) 21% 16% 14% RPN 9% 5%
6. Yhdistyksessa, jdrjestdssa yms.(N=492) 21% 16% 17% =LA 10% 4%

OHJAUS JA VALMENNUS

7. Ammatinvalinnan ohjaus/uravalmennus (N=490)

16% 16% | 22%  [EEZEENG% 7%

8. Tydnhakuvalmennus (N=493) 12% 15% 24% 32% 6% 5%
9. Tyhénvalmennus (N=490) 11% 13% 21% 35% 10% 6%
10. TE-toimiston ohjaus ja neuvonta (N=492) 11% 16% 29% 29% 5%
KOULUTUS
11. Ammatillinen tydvoimakoulutus (N=491) 21% 17% 14% 18% 8% 9%
12. Oppisopimuskoulutus (N=490) 20% 13% | 12% 17% 10% 11%
13. Omae htoinen opiskelu tyottomyysturvalla (N=488) 20% 19% 12% RLEA 7% 6%
14. Rekrytointikokeilu tai -koulutus tyGpaikalla (N=490) 22% 18% 16% LV 12% 7%

15. Koulutuskokeilu (N=483)

15% | 17% 18%  |10%

MUUT PALVELUT
16. Kuntouttava tydtoiminta (N=485) 7% 9% 13% 35% 11% 19%
17. Kotoutumispalvelut (N=487) 10% 34% 9% 29%
18. Tydllisyyshankkeeseen osallistuminen (N=483) 12% 19% 27% 16% 10%

17% 18% 14% | 7%
13% | 14% 12% 16%
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19. Kunnan/kaupungin tyollisyyspalvelut (N=485)
20. Yrittdjdkoulutus/uravalmennus yrittdjyyteen (N=486)

M Erittdin hyddyllinen Hyddyllinen Melko hyddyllinen Vahan hyadyllinen

M Ei lainkaan hyddyllinen m En osaa sanoa Ei koske minua

Kuvio 28. Tyéllistymista edistévien palvelujen hyédyllisyys

Tyollistymista edistavien palvelujen hyddyllisyyden kokeminen eriytyi sukupuolen, ian,
koulutuksen seka asuinalueen mukaan. Palvelut nayttivat hyddyttdvan enemman nai-
sia kuin miehid, silld naiset kokivat miehid useammin vahintdan melko hyddyllisiksi
tydllistymisen kannalta seuraavat palvelut: tydkokeilu ja palkkatukityd kolmannella
sektorilla, ammatinvalinnanohjaus tai uravalmennus seka tydllisyyshankkeisiin osallis-
tuminen.
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Palvelut nayttavat hyddyttavan ammatillisen koulutuksen suorittaneita muita enem-
man, silld he arvioivat muita useammin seuraavat palvelut vahintddn melko hyddylli-
siksi tydllistymisen kannalta: tydkokeilu julkisella sektorilla, tydllisyyshankkeisiin osal-
listuminen, ammatinvalinnan ohjaus tai uravalmennus, tyéhénvalmennus seka tyénha-
kuvalmennus. Lisdksi ammatillisen koulutuksen suorittaneet hyotyivat muita enemman
TE-toimiston ohjauksesta ja neuvonnasta, ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta sekd
muiden palveluiden osalta kunnan tai kaupungin tydllisyyspalveluista ja kunnan jarjes-
tamasta kuntouttavasta tyétoiminnasta. Ammatillisen koulutuksen suorittaneet kokivat
hyotyvansa muita enemman myos yrittdjakoulutuksesta ja uravalmennuksesta yritta-
jyyteen.

Yliopistotutkinnon suorittaneet kokivat hydtyvansa kyselyssa esitetyista palveluista

muita vahemman erityisesti ammatinvalinnan ohjauksesta ja uravalmennuksesta, TE-
toimiston ohjauksesta ja neuvonnasta, ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta, oppiso-
pimuskoulutuksesta, kuntouttavasta tyétoiminnasta, tydllisyyshankkeeseen tai -projek-
tiin osallistumisesta, kunnan ja kaupungin tyéllisyyspalveluista ja yrittajakoulutuksesta.

Koulutusasteesta riippumatta omaehtoinen koulutus koettiin hyédyllisimmaksi koulu-
tuspalveluksi tyéllistymisen kannalta. Ammatillisen koulutuksen, ammattikorkeakoulu-
tutkinnon tai opistoasteen tutkinnon suorittaneet arvioivat toiseksi hyddyllisimmaksi
oppisopimuskoulutuksen ja yliopistotutkinnon suorittaneet tai vailla ammatillista koulu-
tusta olevat rekrytointikoulutuksen tai -kokeilun.

Omaehtoisen opiskelun tyéttdmyysetuudella kokivat hyddylliseksi muita useammin
alle 40-vuotiaat. Tyoéllisyyshankkeisiin osallistuminen sek& kunnan tai kaupungin ty6lli-
syyspalvelut hyodyttivat taasen 50-vuotiaita tai sitd vanhempia muita enemman. Ita- ja
Pohjois-Suomessa asuvat vastanneet arvioivat palkkatukityon yrityksissa seka kun-
nan tai kaupungin tyéllisyyspalvelut muilla alueilla asuneita useammin vahintadan
melko hyodylliseksi.

Kyselyyn vastanneista pitkaan ty6ttdmana olleista tydnhakijoista 57 prosenttia oli
osallistunut johonkin kyselyssa esitetyista palveluista kahden viime vuoden aikana.
Vastanneista 23 prosenttia oli saanut palkkatukikortin, 68 prosenttia ei ollut saanut ja
loput vastasivat, etteivat tunne asiaa tai eivat osaa sanoa. Palkkatukikortin saaneista
hieman yli puolet oli hyddyntanyt sita tyota etsiessaan.
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Tyollistymisen mahdollisuudet ja esteet

Osaamiseen ja koulutukseen liittyvista tekijoista suomen kielen taito (padosalla vas-
tanneista aidinkieli oli suomi), ammattitaito ja muu kielitaito olivat merkittdvimmat vah-
vuustekijat tyodllistymisessa. Ylipaansa osaamiseen ja koulutukseen liittyvat tekijat ar-
vioitiin joko vahvuuksiksi tai neutraaleiksi tekijoiksi tydpaikan saamisessa. Suurim-
miksi esteiksi arvioissa nousi koulutuksen suorittamisajankohta (Kuvio 29). Palkates-
saan uusia tydntekijoita tydnantajat pitivat tarkeimpind muun muassa tyéssa hankittua
osaamista, tyontekijan ongelmanratkaisutaitoja, suomen kielen taitoa ja tuoretta tyo-
kokemusta (ks. Kuvio 5). Pitkaan tyottdmana olleilla tydkokemus ei valttamatta enaa
ole aivan tuoretta ja tydnhakijoiden tarkeimpina pitdmista vahvuuksista kyselyyn vas-
tanneet tydnantajat eivat pitdneet tarkeana esimerkiksi vieraiden kielten taitoa tai digi-
taalista osaamista. Tdma voi johtua my®s siita, etta kyselyyn vastanneiden yritysten
joukko on pieni ja hyvin valikoitunut.

Suomen kielen taitoni (N=492) 35% 199% I
Ammattitaitoni (N=490) 27% 7 %I
Muu kielitaitoni (N=488) 29%  11%[)

Tyokoke mukseni pituus (N=489) 26% 15% l

Tietotekniset taitoni (N=487) 38% S%I
Tyokokemukseni monialaisuus (N=488) 33% 11 %I
Koulutukseni aste (N=491) 37 % 10%.
Koulutusalani (N=485) 45% 10%0

Koulutukseni suorittamisajankohta (N=482)
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Kuvio 29. Osaamiseen ja koulutukseen liittyvien tekijéiden kokeminen vahvuutena tai esteend
tybpaikan saamisessa

Osaamiseen ja koulutukseen liittyvien tekijoiden nayttaytyminen vahvuutena, esteena
tai neutraalina asiana kytkeytyi eniten vastanneiden koulutustasoon ja ikdan, mutta
jossain maarin myds sukupuoleen. Luonnollisesti ne, joilla oli korkein koulutus, pitivat
koulutuksensa astetta muita useammin vahvuutena tyollistymisessa, kuitenkin osa
(11 %) yliopistotutkinnon suorittaneista arvioi koulutusasteensa tyollistymisen es-
teeksi. Ne, joilla ei ollut ammatillista koulutusta, arvioivat muita useammin koulutuk-
sensa tyollistymisen esteeksi. Mitéd korkeampi koulutus vastanneella oli, sitd useam-

58



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

min myo6s koulutusalaa ja kielitaitoa pidettiin vahvuutena tyéllistymisen suhteen. Erityi-
sesti yliopistotutkinnon suorittaneille kielitaito nayttaytyi vahvuutena. Yllattavan usein
yliopistotutkinnon suorittaneet pitivat koulutusalaansa (20 %) tai tydkokemuksensa yk-
sipuolisuutta (22 %) tyéllistymisen esteena.

Ymmarrettavasti 50-vuotiaat tai sitd vanhemmat vastaajat arvioivat muita useammin,
etta koulutuksen suorittamisajankohta on tyéllistymisen este. Ammattitaidon kokemi-
nen ei eriytynyt tutkinnon suorittamisesta kuluneen ajan mukaan tilastollisesti merkit-
sevasti. Ammattitaitoa kehitetdan ja yllapidetdan tydssa, joten koulutus tai tutkinnon
suorittamisajankohta ei yksinomaan selitd koettua ammattitaitoa.

Yliopistotutkinnon suorittaneista ammatillista osaamistaan pitaa vahvuutena 70 pro-
senttia vastanneista. Ammattikorkeakoulututkinnon tai opistoasteen tutkinnon seka
ammatillisen tutkinnon suorittaneista osaamistaan pitda vahvuutena noin 60 prosent-
tia. Tutkinnon suorittamisesta kulunut aika nakyy eniten siina, ettd tuoreimman tutkin-
non omaavat kokevat muita useammin, ettd heiddn ammattitaitonsa ei ole tyollistymi-
sen este. Alle 10 vuotta sitten yliopistotutkinnon suorittaneista vain kolme prosenttia
ja ammatillisen tutkinnon suorittaneista nelja prosenttia koki ammatillisen osaami-
sensa tyollistymisen esteend, mutta ammattikorkeakoulututkinnon tai opistoasteen tut-
kinnon suorittaneista 12 prosenttia. (Kuvio 30.)

Kokemus ammattitaidon vanhenemisesta liittyy sekd koulutuksen asteeseen etta
alaan. Tekniikan alan (17,5 %) ja pelkastaan yleissivistdvan koulutuksen suorittaneet
(14,3 %) kokivat muita useammin ammattitaitonsa tydllistymisen esteeksi. Yli 10
vuotta sitten tekniikan alan opistoasteen tutkinnon, ammattikorkeakoulu- tai yliopisto-
tutkinnon suorittaneista 23 prosenttia ja ammatillisen tutkinnon suorittaneista 14 pro-
senttia koki ammattitaitonsa tyollistymisen esteeksi. Tyokokemuksella kuitenkin on
suuri merkitys ammattitaidon kokemiseen vahvuutena. Tekniikan alan tuoreimman
korkeakoulutuksen omaavista 36 prosenttia piti ammattitaitoaan vahvuutena ja yli 10
vuotta sitten tutkinnon suorittaneista 52 prosenttia.
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Kuvio 30. Ammattitaidon kokeminen tyéllistymisen vahvuudeksi tai esteeksi tutkinnonsuorittami-
sesta kuluneen ajan ja suoritetun tutkinnon asteen mukaan

Mitd vanhemmasta vastanneesta oli kyse, niin sitd useammin han arvioi tyékokemuk-
sensa pituuden seka tydkokemuksen monialaisuuden vahvuudeksi ty6llistymisessa.
Miehet arvioivat naisia useammin tydkokemuksensa pituuden vahvuudeksi tydllistymi-
sessa. Lisaksi miehet arvioivat tietotekniset taitonsa naisia useammin vahvuudek-
seen.
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Aktiivisuuteni tydn hakemisessa (N=491) 34% 44% 7 %I
Ajokortti ja auton kdyttdmahdollisuus (N=490) 32% 29% 12%

Terveydentilani (N=492) 27% 41% 13% BFE]

Elamantilanteeni/perhetilanteeni (N=493) 26% 46 % 14% EES

52% 12% pEE

52% 18%

37% 25% 20%

Kaytettdvissani olevat julkiset liikenneyhteydet (N=483)

Sosiaaliset verkostoni (N=493)

Valmiuteni liikkua pitkid pdivittdisia tyomatkoja (N=483)

Muuttovalmiuteni (N=485) 32% 29% 22%

Tarjolla olevat osaamistani vastaavat avoimet tyopaikat

0
(N=458) 38% 26% 20%

Ikani (N=493)

31% 31% 30%
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Kuvio 31. Muiden tekijéiden, kuin ammattitaidon, kokeminen vahvuudeksi tai esteeksi tyépaikan
saamisessa

Merkittavimmiksi tydllistymisen esteiksi nousivat vastaajan ika, tarjolla olevien osaa-
mista vastaavien avointen tyopaikkojen vahyys/puute seka muuttovalmiuteen tai pai-
vittaisten tydmatkojen lilkkumisvalmiuksiin liittyvat tekijat. Tydnhakemisen aktiivisuus,
terveydentilanne ja elamantilanne seka auton kayttdmahdollisuus arvioitiin enemman
vahvuudeksi kuin esteeksi. Sosiaaliset verkostot olivat osalle vahvuus ja yhta suurelle
osalle este. Avoimen kysymyksen vastausten perusteella sosiaalisten verkostojen
puute tydnantajiin koetaan esteeksi tyollistymisessa. Kaytettavissa olevat julkiset lii-
kenneyhteydet olivat osalle este ja lahes yhté suurelle osalle vahvuus (Kuvio 31).

Vahvuudet ja esteet eriytyivat erityisesti sukupuolen, koulutuksen ja asuinalueen seka
jossain maarin myds ian mukaan. Liikkuvuuteen liittyvat asiat ovat naisille miehia use-
ammin tydllistymista estavia tekijoitd: muuttovalmius, valmius liikkua pitkia paivittaisia
tyématkoja tai ajokortti/auton kayttdbmahdollisuus olivat naisille selvasti miehia suu-
rempi este tydpaikan saamisessa.

Naiset kokivat miehid useammin elaman- tai perhetilanteensa tydllistymisen esteena.
Alle 40-vuotiaat arvioivat sen muita useammin tyollistymisensa esteeksi. Avoimen ky-
symyksen vastauksista kay ilmi, ettd perhetilanne tydllistymisen esteena voi ilmeta
monella tavalla. Perhetilanne tyollistymisen esteena voi tulla esille tydhoénottotilan-
teessa siten, etta nuoren naisen on vaikea tyéllistya, koska tydnantajat kokevat palk-
kaamisen riskind "Lapseton 25 v. ylittdnyt nainen on punainen lippu tyénantajalle”.
Tyollistymisen esteeksi nostettiin myos yksinhuoltajuus (useita mainintoja) "Monessa
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tybhaastattelussa minulle on sanottu, ettd miné sopisin heille erinomaisesti téihin, mi-
nulla on ammattitaitoa ... Ainoa ongelma on, etta olen yksinhuoltaja enka voi tehdéa
kaikkia vuoroja séénnbllisesti.” Perhetilanne voi olla tydllistymisen esteend lastenhoi-
tojarjestelyjen vaikeuksien takia tai niin, etta tydnantajat eivat ole valmiita joustamaan
riittavasti tydn ja perheen yhteensovittamisessa. Perhetilanteen ovat kokeneet tydllis-
tymisen esteeksi myds ne tydnhakijat, jotka ovat olleet pitkdan kotona hoitamassa
lapsia, tai ne, jotka eivat voi perheen takia ottaa ty6ta vastaan kauempaa.

Korkeasti koulutetut arvioivat muita useammin vahvuudekseen valmiuden liikkua pit-
kia paivittaisia tydmatkoja tai vaihtaa tyon vuoksi asuinpaikkakuntaa. Lisaksi he arvioi-
vat muita useammin, ettd heidan eldman- tai perhetilanteensa seka terveydentilansa
olivat vahvuuksia tydllistymisessa. Tarjolla olevat osaamista vastaavat tyopaikat tai
niiden puuttuminen on erityisesti yliopistotutkinnon suorittaneille tydllistymisen este.
Mitd korkeampi koulutusaste vastanneella oli, sitd enemman osaamista vastaavien
tydpaikkojen puuttuminen oli tyéllistymisen esteena.

Yhtaalta haja-asutusalueella asuville vastaajille julkiset likenneyhteydet tai niiden
puuttuminen olivat muita alueita selvasti suurempi tydllistymisen este, mutta toisaalta
ajokortti ja auton kayttdmahdollisuus olivat taas haja-asutusalueella asuville muita
suurempi vahvuus.

Avoimilla kysymyksilla selvitettiin pitkdan tyottdmana olleiden nakemyksia merkitta-
vimmista tydllistymisen vahvuuksista ja esteistd. Vahvuuksista voimakkaimmin esiin
nousivat ammatilliseen osaamiseen (20 % vastanneista mainitsi osaamisen), tydkoke-
mukseen (32 %) ja koulutukseen (13 %) liittyvat vahvuudet. Muista osaamisen alu-
eista tarkeimmaksi vahvuudeksi nousi kielitaito. Henkil6kohtaisista tarkeimpana vah-
vuutena nousivat persoonallisuuteen ja luonteenpiirteisiin liittyvat ominaisuudet. Es-
teistd ylivoimaisesti eniten mainintoja sai ika. Vastanneista 32 prosenttia nosti esiin
idn merkittdvimpana tyollistymisen esteena. Esimerkkeja ikaan liittyvistd kommen-
teista: "Iké ja tybnantajien haluttomuus maksaa pitkdstd kokemuksesta”, "Ika ja pitké
ura. Se on yhta kuin kallis tyéntekijd. Ty6ho6n valitaan mielelldén nuoria, joilla ei vield
i&n tuomia palkanlisia seka lyhyet lomat.”, "Nuoruusvimma eli nuorempien ikédluokkien
hakijoiden suosinta hakuprosesseissa.”, "Rekrytoijien ennakkoluulot ién suhteen. Ei
kutsuta edes tybhaastatteluun.” tai ” Ikd on pahin este tyéllistymiselle. Tybnantajat ei-
vét noteeraa véhén alle 60-vuotiasta tyébmarkkinakelpoiseksi.” Erilaisia ammattitai-
toon, koulutukseen ja osaamiseen liittyvia merkittavia tyollistymisen esteita oli vajaalla
viidenneksella vastanneista. Osa vastanneista koki, ettd merkittadvimpana tyollistymi-
sen esteena oli ylikoulutus, tohtorintutkinto, yksipuolinen tyékokemus yliopistossa tai
ulkomailla hankittu tydkokemus.
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Ika tyollistymisen esteena tuli selvasti esille myds pitkaan ty6ttdémana olleiden tydllis-
tyneiden haastatteluissa. 1an tydllistymista hankaloittava vaikutus nousi esiin kaikissa
yli 45-vuotiaiden haastatteluissa. Haastateltavat puhuivat jopa ikdrasismista, joka oli
tullut ilmi haastateltavien konkreettisten tydnhakukokemuksien perusteella. Kukaan
haastateltavista ei ollut tydllistynyt toistaiseksi voimassaolevaan, kokoaikaiseen tyo-
suhteeseen, vaan heidan tydsuhteensa olivat maara- tai osa-aikaisia. Tyon sisalto ei
my&skaan valttamatta vastannut hakijan ammatillista osaamista. Osalla tyollistymi-
seen oli liittynyt jokin tukimuoto (palkkatuki, vuorotteluvapaan sijaisuus).

45 % 32%

43 % 29% 12 % 33

Ottamaan vastaan lyhytkestoista tyota (N=494)

®

Ottamaan vastaan osa-aikaista ty6ta (N=492)

Osallistumaan taydennyskoulutukseen (N=492) 43% 35% 10 % ER3

39% 38 % 10 % (%]

Ottamaan vastaan muuta kuin oman alan tyota (N=492)

Kouluttautumaan uuteen ammattiin (N=494) 26% 40 %

30% 38%

~
ES

Menemaan tyckokeiluun (N=492)

Ottamaan vastaan ty6ta kauempaa kotoa (N=491) 34 % 41%

Vaihtamaan tyén vuoksi asuinpaikkakuntaa (N=493) 22% 54 %

Kokeilemaan kevytyrittajyytta (N=483) 28% 46 %

~
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Kokeilemaan yrittdjyytta (N=491) 24 % EER
Myyma&an tyépanostani ja osaamistani digitaalisen
tydnvilitysalustan kautta (N=482) =B Aeed
Liittym3an tydosuuskuntaan (N=481) 33% 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H On jo kokemusta Olen valmis Voisin harkita B En lainkaan En osaa sanoa
Kuvio 32. Valmius kéyttaéa erilaisia tyollistymisté edistévia keinoja

Tydllistydkseen vastanneet ovat valmiita ensisijaisesti ottamaan vastaan lyhytkes-
toista ty6ta, osa-aikaista ty6ta, osallistumaan tdydennyskoulutukseen tai ottamaan
vastaan muuta kuin oman alan ty6ta. Osuuskuntaan liittyminen, tydpanoksen myymi-
nen digitaalisella tydnvalitysalustalla tai yrittajyys kiinnostaa harvoja. Vastanneista
seitsemalla prosentilla on kokemusta kevytyrittajyydesta. Asuinpaikkakunnan vaihta-
minen tydn vuoksi ei ole erityisen houkutteleva vaihtoehto. (Kuvio 32.)

Suurin osa vastanneista ei ollut valmiita muuttamaan toiselle paikkakunnalle tyollisty-
akseen. Naisista 68 prosenttia ja miehista 74 prosenttia ei ollut valmiita muuttamaan
toiselle paikkakunnalle tyén vuoksi. Miehet ovat kuitenkin jonkin verran naisia val-
miimpia vaihtamaan asuinpaikkaa tyon vuoksi. Naisista noin viidennes voisi harkita ja
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13 prosenttia vastanneista on valmiita vaihtamaan asuinpaikkakuntaa tai on jo vaihta-
nut asuinpaikkakuntaa tydn vuoksi. Miehista 27 prosenttia voisi harkita ja 1ahes yhta
moni on valmis tai on jo vaihtanut asuinpaikkakuntaa. Samoin miehet ovat naisia val-
miimpia kulkeman pitkia tydmatkoja. (Kuvio 32.)

Vuorostaan naiset ovat miehia valmiimpia ottamaan vastaan lyhytkestoista ja osa-ai-
kaista tyota. Naisista yli puolet on valmiita tekemaan ja noin kymmenesosa oli tehnyt
osa-aikatyota. Miehista lahes 40 prosenttia on valmiita tekemaan ja 9 prosenttia on
tehnyt tai tekee osa-aikaty6ta. Miehistd 16 prosenttia ja naisista 9 prosenttia ei olisi
valmiita ottamaan vastaan osa-aikaty6ta. Naiset ovat miehia valmiimpia menemaan
tydkokeiluun. Naisista yli kolmannes ja miehista alle puolet ei ollut valmiita menemaan
tyokokeiluun. Miehet ovat naisia valmiimpia littymaan tydosuuskuntaan. Naisista puo-
lella ja miehista alle puolella ei ollut valmiutta liittya tydosuuskuntaan. (Kuvio 32.)

Ammattikorkeakoulututkinnon tai opistoasteen tutkinnon seka yliopistotutkinnon suo-
rittanet ovat muita valmiimpia osallistumaan tdydennyskoulutukseen. Yliopistotutkin-
non suorittaneet olivat muita valmiimpia vaihtamaan tyén vuoksi asuinpaikkakuntaa ja
kulkemaan pitkid tydomatkoja. Ammattikorkeakoulututkinnon tai opistoasteen tutkinnon
seka yliopistotutkinnon suorittaneet ovat muita valmiimpia ottamaan vastaan lyhytkes-
toista tyota. Kevytyrittajyyteen ja digitaalisten tydnvalitysalustojen kayttdéon oli eniten
valmiutta yliopistotutkinnon suorittaneilla. (Kuvio 32.)

Valmiutta uuteen ammattiin kouluttautumiseen I6ytyi varsin paljon. Valmiutta uuteen
ammattiin kouluttautumiseen ei ollut 10 prosentilla alle 40-vuotiaista, 40—49-vuotiaista
13 prosentilla ja 50 vuotta taytténeista 27 prosentilla. Alle 40-vuotiaat ovat muita use-
ammin valmiita myymaan tyépanostaan ja osaamistaan digitaalisilla tydnvalitysalus-
toilla. Tuloksissa ei ollut tilastollisesti merkitsevia eroja suuralueen tai aluetyypin va-
lilla. (Kuvio 32.)
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Koen olevani liian vanha opiskelemaan (N=479)
Paikkakunnan koulutustarjonnan rajallisuus (N=478)

Epévarmuus koulutukseen paasystd (N=475)

Vaikeudet osallistua toisella paikkakunnalla jarjestettavaan

koulutukseen (N=477) 15%

Epédvarmuus koulutusalasta (N=479)
Tydllistymisen epavarmuus (N=480)

Taloudelliset syyt (N=478)

M Ei lainkaan Vahan Melko paljon Paljon M Erittdin paljon

Kuvio 33. Opiskelun aloittamista vaikeuttavat tekijét

Opiskelun aloittamista vaikeuttivat eniten taloudelliset syyt, tydllistymisen epavar-
muus, vaikeudet osallistua toisella paikkakunnalla jarjestettavaan koulutukseen seka
epavarmuus koulutukseen paasysta. Sen sijaan huonot kokemukset opiskelusta, ter-
veydelliset syyt, kiinnostuksen puute tai epavarmuus opinnoissa parjaamisessa eivat
nayttaneet vaikeuttavan juurikaan opiskelun aloittamista. (Kuvio 33.)

Opiskelun aloittamisen vaikeudet liittyvat vastanneiden sukupuoleen, ikaan, koulutuk-
seen seka jossain maarin myds asuinalueeseen. Naisilla opiskelun aloittamista vai-
keuttaa miehia useammin epavarmuus koulutusalasta, epavarmuus koulutukseen
paasysta, taloudelliset syyt seka perhetilanne ja hoivavelvollisuudet. Miehilla taas
opiskelun aloittamista hankaloittaa naisia useammin kokemus siita, etta on liilan vanha
opiskelemaan.

Alle 40-vuotiaiden opiskelun aloittamista vaikeuttaa muita useammin huonot koke-
mukset opiskelusta. 50-vuotiaiden ja sitd vanhempien opiskelun aloittamista hanka-
loittaa se, ettd vastaajat kokevat olevansa liian vanhoja opiskelemaan tai he kokevat,
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etteivat tarvitse lisdkoulutusta. My6s tiedon puute koulutusmahdollisuuksista seka vai-
keudet osallistua toisella paikkakunnalla jarjestettdvaan koulutukseen vaikeuttavat
opiskelun aloittamista 50-vuotiaiden ja sitd vanhempien ikdryhmassa.

Vahan koulutettujen (ei ammatillista koulutusta tai ammatillinen koulutus) opiskelun
aloittamista vaikeuttaa muita enemman epavarmuus opinnoissa parjaamisesta, paik-
kakunnan koulutustarjonnan rajallisuus, vaikeudet osallistua toisella paikkakunnalla
jarjestettavaan koulutukseen, perhetilanne tai hoivavelvollisuudet, terveydelliset syyt
seka huonot kokemukset opiskelusta.

Haja-astutusalueella seka Ita- ja Pohjois-Suomessa asuvilla opiskelun aloittamisen
esteena on muita useammin paikkakunnan koulutustarjonnan rajallisuus seka vaikeu-
det osallistua toisella paikkakunnalla jarjestettavaan koulutukseen.

Terveydelliset syyt (N=480) 17% 8% [

Henkilokohtaiset/perhesyyt (N=480) 21% 9% 7 %

Sovitellun paivarahan saamisen

hitaus/hankaluus (N=472) L%

16% 13% 24%
Lyhytkestoisen tyon vastaanottamisen
taloudellinen kannattamattomuus tilanteessani

(N=482)

22% 16% 14% 24%

Hakemisesta huolimatta en ole saanut tyota

(N=481) 19% 19% 26%

Osaamistani vastaavaa lyhytkestoista tyota ei

ole tarjolla (N=485) 19% 18% 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ei lainkaan Vahan Melko paljon Paljon  m Erittdin paljon

Kuvio 34. Lyhytkestoisen ty6n vastaanottamista vaikeuttavat tekijat

Pitkaan tyottdomana olleiden kokemuksen mukaan lyhytkestoisen tydn vastaanotta-
mista vaikeuttaa eniten se, ettd osaamista vastaavaa lyhytkestoista tyota ei ole tarjolla
tai hakemisesta huolimatta vastanneet eivat ole saaneet lyhytkestoista ty6ta. Vahiten
lyhytkestoisen tydn vastaanottamista vaikeuttavat terveydelliset tai henkil6kohtai-
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set/perhesyyt. Yli puolet vastanneista arvioi, etté sovitellun paivarahan saamiseen liit-
tyvat ongelmat hankaloittivat vahintdan melko paljon lyhytaikaisen tydn vastaanotta-
mista. (Kuvio 34.)

Lyhytkestoisen tydn vastaanottamiseen liittyvat vaikeudet eriytyivat jossain maarin (1a-
hinna taloudellisiin seka henkilékohtaisiin ja perhesyihin liittyen) sukupuolen, ian ja
koulutuksen mukaan. Naiset kokivat miehid useammin, ettd lyhytkestoisen tyén vas-
taanottamisen esteina olivat seka sovitellun paivarahan saamiseen liittyvat vaikeudet
ettd tydn vastaanottamisen taloudellinen kannattamattomuus vastaajan tilanteessa.

Lyhytkestoisen tydn vastaanottamisen taloudellinen kannattamattomuus oli esteenad
muita useammin alle 40-vuctiailla ja vailla ammatillista koulutusta olevilla. Mita va-
hemman koulutusta vastaajalla oli, sitd useammin lyhytkestoisen tydn vastaanottami-
sen esteina olivat myds henkilokohtaiset tai perhesyyt seka terveydelliset syyt. Lisaksi
lyhytkestoisen tydn vastaanottamisen esteina terveydelliset syyt olivat vahaisempia
kaupunki- tai kuntakeskuksissa asuvien vastaajien kuin muussa taajamassa tai haja-
asutusalueella asuvien joukossa.

Myds lyhytkestoisiin tydtilaisuuksiin kannattaa tarttua
(N=487)

Tyd on minulle tdrked eldmdn sisaltd (N=487)

Tyopaikkojen hakeminen kannattaa ja saan tydpaikan
jossain vaiheessa (N=487)

Saan tyotd, kun kehitédn itsedni ja taitojani (N=489)

Piddn todenndkdisend, ettd saan tydpaikan
I3hitulevaisuudessa (N=488)

Epiilen jaksamistani tydeldméssa (N=486)

Odotan eldkkeelle pddsemistd (N=489)

Arjessani on monia ongelmia ja voimavarani eivat riitd
tydnhakuun (N=483)

Tulen hyvin toimeen ilman tydtakin (N=485)

TyOpaikan saaminen ei parantaisi taloudellista

tilannettani (N=484) e 9% S =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

M Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd M En samaa enkd eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mieltd

Kuvio 35. Vastaajien nékemykset tybnhakua ja tyété koskevista vaittdmisté
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Pitkaan tyottdomana olleet vastaajat suhtautuivat tulevaisuuteen, omiin tydllistymis-
mahdollisuuksiinsa seka tydllistymisen eteen tekemiensa ponnistelujen hyodyllisyy-
teen melko toiveikkaasti. Yli 60 prosenttia vastanneista katsoi, etta lyhytkestoisiinkin
tydmahdollisuuksiin kannattaa tarttua ja etta tyo on heille tarkea elamansisalto (Kuvio
35). Monet vastanneet kokivat tyottémyyden hankalana, ja he yrittivat etsia aktiivisesti
tyoéta vastoinkdymisista huolimatta, mutta ty6ttémien vastauksissa ja tarinoissa oli
my0s paljon epatoivoa ja ahdistusta.

”... tybttbméanéa oleminen on henkisesti todella raskasta ja se pitdisi huomioida parem-
min. Sen liséksi, ettd tybttémyys masentaa niin joutuu mydskin kamppailemaan esim.
raha-asioiden kanssa. Tyéttéména tuntee myds hdpedd, seké itsensé B-luokan kan-
salaiseksi. On vaikea olla itsevarmana tyénhaussa, jos itsetunto alkaa ty6ttéméana hii-
pua.”

"Tybttébméné ja rahattomana olen kuitenkin elinkelvoton. Tarvitsen vain palkkaty6ta,
mutta sité eivét sadat hakemukset ole tuoneet.”

Yli puolet vastanneista arvioi, etta tydpaikkojen hakeminen kannattaa ja uskovat tydl-
listyvansa ennen pitkaan. Lahes puolet uskoi tydllistyvansa, kun kehittaa itseadan ja
taitojaan. Noin 40 prosenttia arvioi tydllistyvansa lahiaikoina. Vain pieni osa vastan-
neista oli sitd mielta, ettd tydpaikan saaminen ei parantaisi heidan tilannettaan tai etta
he tulisivat toimeen ilman tydtakin. Alle viidennes arvioi, ettd heidan arjessaan on mo-
nia ongelmia eivatka voimavarat riitd tydnhakuun. (Kuvio 35.) Vajaa viidennes pitkaan
tyéttdmana olleista odotti elakkeelle paasya, elakkeelle paasya odottivat muita enem-
man odotetusti 50-vuotiaat tai sitd vanhemmat vastaajat sekd vahemman koulutetut
vastaajat.

Mielipiteet esitetyista vaittamista eriytyivat jossain maarin vastanneiden ian, koulutuk-
sen, sukupuolen ja asuinalueen mukaan. Alle 40-vuotiaat vastaajat olivat muita use-
ammin samaa mielta vaittdmien "tyépaikkojen hakeminen kannattaa ja saan tyépaikan
jossain vaiheessa” seka "saan ty6ta, kun kehitan itseani ja taitojani” kanssa. Jaksa-
mistaan tydelamassa epailivat muita useammin vdhemman koulutusta omaavat ja
my0s alle 40-vuotiaat. Mitd enemman koulutusta vastanneilla oli, sita tarkeampana
eldman sisaltdna tyo oli ja sitd useammin he olivat sitd mieltd, ettd lyhytkestoisiinkin
tyoétilaisuuksiin kannattaa tarttua. Vailla ammatillista koulutusta olevat vastaajat koki-
vat muita useammin, etta tydpaikan saaminen ei kohentaisi heidan taloudellista tilan-
nettaan.

Naisille tyd elaman sisalténa oli miehia tarkedmpi, mutta naiset myds epailivat miehia

useammin jaksamistaan tydelamassa. Kaupunki- tai kuntakeskuksessa asuneet vas-
taajat arvioivat tydllistyvansa muita useammin, kun kehittavat itsedan ja taitojaan. Sen
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sijaan haja-asutusalueella asuvat vastaajat kokivat muita useammin, etta tyépaikan
saaminen ei kohentaisi heidan taloudellista tilannettaan.

26% 21% 13% [

24% 21% 15%

Kontaktien saaminen tyonantajiin (N=489)

Tieto tarjolla olevista tydpaikoista (N=487)

Ammatillisen osaamisen pdivittdminen (N=488) 21%
Tieto koulutusmahdollisuuksista (N=488) 19%
Uudelleenkoulutus (N=487) 13% 17% 31%
Henkilokohtainen tydllistymistd tukeva valmennus
13% 13% 32%

(N=488)

Henkilokohtainen opiskelua tukeva valmennus {N=488) 14% 11% 30%

Ohjaus koulutusasioissa (N=485) 14% 36%

Ohjaus tyon hakemisessa (N=487)

Tieto ja valmennus yrittdjaksi ryhtymisestd/itsensa
tyollistamisestd (N=483)

Terveyspalvelut (N=483)

Kuntoutus (N=481)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Erittdin paljon Paljon Melko paljon Viahdn MEilainkaan ™ En osaa sanoa

Kuvio 36. Vastaajien ndkemykset tydpaikan saamisessa auttavista tekijoista

Pitkaan tyottdmana olleet arvioivat, etta heidan tyodllistymistaan auttaisi eniten kontak-
tien saaminen tyénantajiin. Taman jalkeen tarkeimpina tyopaikan saamista helpotta-
vina tekijoina nahtiin olevan koulutukseen ja tiedon saamiseen liittyvat asiat. Lahes 60
prosenttia arvioi, ettd ammatillisen osaamisen paivittdminen auttaisi tyodllistymisessa
vahintdan melko paljon. Lahes 40 prosenttia arvioi, etta henkilékohtainen tyéllisty-
mista tukeva valmennus auttaisi vahintaan melko paljon tyépaikan saamisessa. Vahi-
ten hyodtya tyollistymisessa nahtiin olevan kuntoutus- tai terveyspalveluista. (Kuvio
36.) Tyottdomana olleiden kohdalla terveydelliset syyt olivat vain harvoin koettu ty6llis-
tymisen este ja siten myds terveys- ja kuntoutuspalveluja voidaan olettaa tarvittavan
harvemmin tydllistymisen tukena.

Alle 40-vuotiaat kokivat muita useammin, etta tieto tydpaikoista ja koulutusmahdolli-
suuksista auttaisi heitd tydpaikan saamisessa. Lisaksi alle 40-vuotiaat arvioivat muita
useammin, ettd uudelleenkoulutus seka tieto ja valmennus yrittdjaksi ryhtymisesta
auttaisi heita tyollistymisessa. Alle 50-vuotiaat arvioivat muita useammin, etta henkilo-

69



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

kohtainen opiskelua tukeva valmennus ja ohjaus koulutusasioissa auttaisi heita tyollis-
tymisessa. Naiset arvioivat miehid useammin, ettd henkilékohtainen tydllistymista tu-
keva valmennus seka ohjaus koulutusasioissa auttaisi tyollistymaan.

Ammattikorkeakoulututkinnon tai ammatillisen koulutuksen suorittaneet arvioivat
muita useammin, ettd ammatillisen osaamisen paivittdminen auttaisi tyollistymaan.
Tieto koulutusmahdollisuuksista ja henkildkohtainen opiskelua tukeva valmennus aut-
taisi muita useammin ammatillisen koulutuksen suorittaneita tyéllistymisessa. Amma-
tillisen koulutuksen suorittaneet kokivat muita useammin, etta terveys- ja kuntoutus-
palvelut auttaisivat heita tyollistymisessa.

Vastanneilla oli mahdollisuus tuoda esille vapaasti avoimen kysymyksen vastauksissa
mitd tukea he tarvitsisivat tydllistydkseen. Vastaukset avun tarpeesta eriytyivat, mutta
eniten mainintoja saivat osaamisen paivittdminen ja kouluttautuminen. Sen jalkeen
useimmin mainittuja olivat henkilokohtainen apu ja tuki tydpaikan etsimiseen seka eri-
laisten taloudellisiin tukiin liittyvat muutokset. Téssa yhteydessa kritisoitiin aktiivimallia
seka toivottiin enemman kannustavia kuin rankaisevia tyollistymisen kannusteita.
"Porkkanaa, ei piiskaa. Vaikka olen tosi aktiivinen, niin aktiivimalli pienentééa tulojani.
Se tuntuu tosi epdoikeudenmukaiselta.” Lisaksi toivottiin tyottdmyysturvan tai muiden
tukien muutosta niin, etta ne tukisivat paremmin tilapaisen tyon tekemista (luovat alat
tai oman tydn/osaamisen myynti), yrittajyytta, osuuskuntayrittajyytta tai opiskelua.
Vastauksissa toivottiin esimerkiksi perustulomallia tai kansalaispalkkaa. Lisaksi toivot-
tiin apua verkostoitumiseen tydnantajien kanssa eli kontakteja ja suhteita tydnantajiin.

"Kontakteja tybnantajiin. Apua piilotyépaikkojen etsimiseen.”

"Paremmin tietoa avoimista tybpaikoista, ehkéa piilotydpaikoista. Minulla ei ole suhteita
alalta.”

Vastauksissa oli myds ikaan ja tydnantajien asenteisiin liittyvia kommentteja, kuten

"Nuorennusleikkauksen siten, etté voisin olla vasta 20—30-vuotias ja kokenut tybnte-
kija vankalla ammattitaidolla ja perhe perustettu seké lapset ldhteneet maailmalle.”

"Kylld se on tybnantaja, joka pééttdd AINA ja JOKA KERTA, kenet yritykseensé valit-
see. Tybnantajien on muutettava asennettaan hakijoihin néhden. Ei kaikki voi olla 20—
30-vuotiaita, kymmenen akateemista tutkintoa ja kahdenkymmenen vuoden huippuko-
kemus takanaan.”

Joskus tydllistymisen esteena voi olla taloudellisten resurssien puute, ja tyéttémien ti-
lannetta on aktiivimalli tydttdmyysturvan leikkauksineen vaikeuttanut.
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"Tybn perédssa toiselle paikkakunnalle muuttamisessa ainoa este on taloudellinen ti-
lanne. Olemassa oleva muuttoavustus on aivan liian pieni.”

"Taloudellisen tilanteen kohentuminen auttaisi. Kun aktiivimalli tuli, niin ei ole enéé va-
raa soitella tyénantajille edes védhén ja on pakko hakea tydté léhialueelta, koska ei ole
varaa edes ldhikuntien tybhaastatteluihin.... Taloudellisesti ei ole mahdollista "kokei-
luihin", joista ei saa palkkaa, eikd kulukorvaus kata kokeilujen kuluja... Ajokortti on,
mutta tyéttéméan on mahdotonta pitaé autoa.”

Usein esitetty vastaus tahan kysymykseen oli myds se, etta tydnhakija tarvitsi vain
tyépaikan.

Yhteenveto

Tyo6ttdmyydesta koettiin haittaa jossain maarin tydnhakutilanteessa, mutta tyotto-
myytta merkittdvammaksi koettiin idsta johtuva haitta tai jopa syrjintd. Suurin osa pit-
kaan tyéttomana olleista tydnhakijoista haki aktiivisesti tydpaikkoja, mutta aktiivisesta
hakemisesta huolimatta alle puolet oli kutsuttu tydhaastatteluun viimeisen puolen vuo-
den aikana. Tybnhakuaktiivisuus ei eriytynyt idn, sukupuolen tai koulutuksen mukaan,
mutta asuinalue vaikutti tydnhakuaktiivisuuteen siten, ettd Helsinki-Uudenmaan ja
Etela-Suomen alueilla olevat vastaajat olivat hakeneet ty6ta muita aktiivisemmin.

Viidennes tutkimukseen osallistuneista pitkaaikaisty6ttémista ei ollut hakenut lainkaan
tyéta viimeksi kuluneen kuukauden aikana. Passiivisesti ty6ta hakeneiden ryhmassa
oli keskimaaraista enemman niita, joilla oli terveydellisia tyodllistymisen esteita tai jotka
odottivat eldkkeelle padsemista. Useimmin kaytettyja tydnhakukanavia ovat internetin
tydpaikkasivustot seka tydmahdollisuuksien kyseleminen sosiaalisissa verkostoissa.
Tybénhakuvaylien kaytdssa oli eroja erityisesti koulutuksen ja asuinalueen mukaan.

Pitkaan tyottdomana olleet tydnhakijat olivat tydllistydkseen valmiita joustamaan tyo-
suhteen kestossa ja laadussa tai kouluttautumaan mieluummin kuin muuttamaan
asuinpaikkakuntaa tydn vuoksi. Ty6ttdmat tydnhakijat olivat kuitenkin valmiita pitkiin
tydmatkoihin. Korkeasti koulutetut olivat muita valmiimpia muuttamaan asuinpaikka-
kuntaa tyon vuoksi ja pitkiin paivittaisiin tydmatkoihin.

Pitkaan tyottdbmana olevat arvioivat, ettd kontaktien saaminen tydnantajiin ja tieto tar-
jolla olevista tyOpaikoista auttaisi eniten tyollistymisessa, ja he toivoivat apua verkos-
toitumiseen tydnantajien kanssa. Tyollistymista edistavista palveluista suurin osa
nayttdd hyodyttavan erityisesti ammatillisen koulutuksen suorittaneita. Korkeasti kou-
lutettuja ja luovien alojen tydnhakijoita tydllistymista edistavat palvelut nayttavat autta-
van muita vdhemman.
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5.3 Pitkaan tyottomana olleiden tyollistyminen
— tyollistyneille pitkaaikaistyottomille
tehdyn kyselyn ja haastattelujen tulokset

Kyselyyn vastanneet tyollistyneet

Tydllistyneille pitkdaikaistyottomille osoitettuun kyselyyn vastasi yhteensa 598 henki-
164. Kysely kohdennettiin niille pitkaan tyéttdmana olleille tydnhakijoille, joiden tiedet-
tiin tyollistyneen 1.4.—-30.6.2018. Kohderyhmaan kuuluneista henkildistd 85 prosentilla
oli tdna ajanjaksona tydhallinnon asiakaspalvelujarjestelmassa (URA-tietojarjestelma)
yksi tyollisyyskoodin muutos ja 15 prosentilla tydllisyyskoodin muutoksia tyottémasta
tydnhakijasta "valitetty tydhon” tai "saanut itse t6ita” oli kaksi tai useampia. Kuusi tyol-
listynytta pitkdaikaistyotonté haastateltiin. Haastatteluteemat olivat padosin samat
kuin kyselyn teemat, ja haastattelun havainnot on esitetty kyselyn tulosten lomassa.

Tydllistyneille pitkdaikaistyottomille 1ahetettyyn kyselyyn vastasi enemman naisia
(57,7 %) kuin miehiad (42,3 %). Lahes puolet (47 %) oli ikdryhmasta 50-vuotiaat tai sita
vanhemmat, reilu neljannes oli alle 40-vuotiaita (26 %) ja reilu neljannes (27 %) 40—
49-vuotiaita. Vanhempiin ikaluokkiin kuuluneet ovat aineistossa ikaryhman kokoon
nahden yliedustettuina (Taulukko 4). Pitkdan ty6ttémana olleille tehtyyn kyselyyn ver-
rattuna tydllistyneiden kyselyyn vastasi enemman naisia, mutta molemmissa ryhmissa
vastanneista lahes puolet oli yli 50-vuotiaita.

Taulukko 4. Lahetetyt kyselyt ja kyselyyn saadut vastaukset ikdryhmittain

Lahetetyt/vastanneet lkaryhma \ Yhteensa
alle 35 35-44 45-54 55— Tuntematon

Lahetetyt (N) 858 709 732 647 0 2946

Vastanneet (N) 88 120 174 177 39 598

Lahetetyt (%) 29,1 241 248 | 22,0 0,0 100

Vastanneet (%) 14,7 20,1 291 | 29,6 6,5 100

Kyselyyn vastanneista noin kahdeksalta prosentilta puuttui ammatillinen koulutus ja
kolmanneksella (32,5 %) vastanneista oli ammattikoulutus. Ammattikorkeakoulututkin
non tai opistoasteen suorittaneita oli vajaa kolmannes (32 %) ja yliopistotutkinnon
suorittaneita reilu neljannes (27,5 %). Kyselyyn vastanneista noin kolmanneksella tut-
kinnon suorittamisesta oli alle 10 vuotta, vajaalla neljanneksella (23,4 %) tutkinnon
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suorittamisesta oli kulunut 10—20 vuotta ja 43 prosentilla aikaa tutkinnon suorittami-
sesta oli yli 20 vuotta. Ty6ttdmana olleiden vastaajien ja tyollistyneiden valilla ei ollut
merkittavia eroja koulutusasteen tai tutkinnon suorittamista kuluneen ajan mukaan.

Kyselyyn vastanneista tydllistyneista pitkaaikaistyottdmista |lahes 80 prosenttia asui
kaupunki- tai kuntakeskuksissa, yhdeksan prosenttia muussa taajamassa ja 12 pro-
senttia haja-asutusalueella. Eniten vastauksia kyselyyn tuli Uudeltamaalta (34 %),
mutta suuralueittain tarkasteltuna vastauksia saatiin melko tasaisesti eri alueilta. Ita-
ja Pohjois-Suomessa asuneet vastasivat hieman muita heikommin kyselyyn (Taulukko
5).

Taulukko 5. Lahetetyt kyselyt ja kyselyyn saadut vastaukset suuralueittain

Alue Lahetetyt (N) | Vastanneet (N) | Lé&hetetyt (%) | Vastanneet (%)
Helsinki—Uusimaa 959 205 32,6 34,3
Etel&-Suomi 591 128 20,1 21,4
Lansi-Suomi 719 146 24,4 24,4
It&- ja Pohjois-Suomi 677 110 23,0 18,4
Tuntematon 0 9 0,0 1,5
Yhteensa 2946 598 100 100

Tyollistyneiden tyomarkkinatilanne ja tyottomyys ennen tyollistymista

Aluksi vastaajilta kysyttiin heidan tydmarkkinatilannettaan kyselyhetkella. Vastan-
neista 67 prosenttia oli tydssa avoimilla tydmarkkinoilla, 23 prosenttia oli ty6ttdmana,
neljd prosenttia toimi yrittajina ja loput kuusi prosenttia oli jossain muussa tilanteessa
(palkkatukityossa, koulutuksessa, sairaana, elakkeelld). Niista vastaajista, joilla oli
puoliso, puoliso oli palkkatyéssa tai yrittdjana 74 prosentilla. Puoliso oli tyéttémana
yhdeksalla prosentilla vastanneista ja jokin muu tilanne oli 17 prosentilla.
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Madraaikainen tydsuhteeni paattyi 76,4 %

Minut irtisanottiin tuotannollisista tai

taloudellisista syist3 1L
Irtisanouduin itse 7,1%
Minut irtisanottiin muista syista 3,3%
Tyosuhdettani ei jatkettu koeajan jalkeen 1,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

B Toimipaikan lakkauttamisen vuoksi Tyovoiman vahentamisen seurauksena

Kuvio 37. Tyéttéméksi palanneiden viimeisimmén tydsuhteen pééttymisen syy (N=182)

Niilta vastaaijilta, jotka eivat olleet enaa tydssa avoimilla tydmarkkinoilla, kysyttiin vii-
meisen tyosuhteen paattymisen syyta. Tyypillisin tydsuhteen paattymisen syy oli ollut
maaraaikaisen tydsuhteen paattyminen (76 %). Toiseksi tyypillisin syy oli irtisanomi-
nen tuotannollisista tai taloudellisista syista tydvoiman vahentamisen seurauksena
(8,2 %) tai toimipaikan lakkauttamisen takia (3,3 %). (Kuvio 37.) Naista syita irtisano-
tuksi tulleita oli yhteensa 11,5 prosenttia vastanneista, joiden tydsuhde oli paattynyt.

3 vuotta tai enemman

2—alle 3 vuotta

1 vuosi-alle 2 vuotta 57,8%

Alle vuoden 12,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 38. Tyéttbmyyden kesto ennen tyéllistymistd avoimille tyémarkkinoille viimeisen pitkén
tyottémyysjakson jalkeen (N=590)
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Ennen tyollistymistaan yli puolet vastanneista oli ollut ty6ttdmana vuodesta alle kah-
teen vuoteen vuotta, 15 prosenttia kahdesta vuodesta alle kolmeen vuoteen ja yhta
monella (15 %) ty6ttomyys oli kestanyt yli kolme vuotta. Kaikkien vastanneiden oletet-
tiin olleen pitkdaikaistydttomia ennen tydllistymistaan, mutta osa (13 %) ilmoitti ol-
leensa ty6ttdmana alle vuoden ennen tyéllistymistdan (Kuvio 38). Tyottdmana olleiden
ryhmaan verrattuna tyollistyneiden tyottdomyyden kestot olivat olleet lyhempia. Tyotto-
mien ryhmassa yli kolmannes oli ollut tyéttdmana yli kolme vuotta (vrt. Kuvio 19).

Tekniikan ja liikenteen ala 22,5%

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja

hallinnon ala 18,2%

Muu koulutus

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Yleissivistava koulutus (peruskoulu, lukio)

Humanistinen ja kasvatusala

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Kulttuuriala

Luonnantieteiden ala

Luonnonvara- ja ymparistoala 3,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kuvio 39. Tyéllistyneiden koulutusalat (N=570)

Tyypillisimmat kyselyyn vastanneiden koulutusalat olivat tekniikan ja liikkenteen (23 %)
tai yhteiskuntatieteiden, liikketalouden ja hallinnon alat (18 %)(Kuvio 39). Ty6ttémana
olleiden ja tydllistyneiden vastaajien koulutusalat ovat hyvin samankaltaiset (vrt. Kuvio
17).

75



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

Minulla on vahan kokemusta mistdan
ammatista

3,0%

Neljassa tai useammassa selvasti erilaisessa
ammatissa

Kahdessa tai kolmessa selvasti erilaisessa

ammatissa 40,1%

Aina ldhes samanlaisessa ammatissa 38,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 40. Vastaajan tyékokemus eri ammateista (N=596)

Tyollistyneista tydnhakijoista Iahes 40 prosenttia oli ollut aina Iahes samanlaisessa
ammatissa ja 40 prosenttia oli toiminut kahdessa tai kolmessa selvasti erilaisessa am-
matissa. Vajaa viidennes ilmoitti tydskennelleensa jopa neljassa tai useammassa sel-
vasti erilaisessa ammatissa. (Kuvio 40.)

Tyollistymisen laatu ja kesto

Tyollistyneista tydnhakijoista viidennes (21 %) oli tydllistynyt palvelualan tydpaikkaan,
13 prosenttia toimistotyohon ja 13 prosenttia teollisuustydhon (Kuvio 41). Palvelualo-
jen tdista tyypillisimpia olivat kauppiaat ja myyjat, siivous- ja ravitsemisty®, mutta tyol-
listymisalan kirjo oli laaja. Tydllistyneet tydnhakijat toimivat suureksi osaksi aloilla,
joissa oli Tilastokeskuksen Avoimet tyopaikat -tilaston mukaan eniten avoimia ty6paik-
koja vuoden 2018 kolmella neljanneksella. Avoimia tydpaikkoja oli toimialoittain eniten
(29 %) kaupan, kuljetuksen ja varastoinnin sek& majoitus- ja ravitsemistoiminnan
aloilla. Seuraavaksi eniten avoimia tyOpaikkoja oli teollisuudessa, kaivostoiminnassa
ja muussa teollisessa toiminnassa (15 %). (Liitetaulukko 5.)
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Palvelutyd 20,9%
Toimistotyd

Teollisuus

Muu, luokittelematon

Muu johto- ja asiantuntijatyd
Sosiaali- ja terveysalan tyd
Kulttuuri- ja tiedotustyd
Rakennusalan tyontekijat
Lilkenne- ja logistiikkatyo
Opettajat

Maa- ja metsdtaloustyd

Turvallisuusalan tyd

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kuvio 41. Tyéllistymisen ammattiala (N=590)

Yleensa tyd, johon tyénhakija oli tyodllistynyt, vastasi joko taysin hanen aikaisempaa
ammattialaansa tai oli 1&helld aikaisempaa ammattialaa. Neljannes oli tyllistynyt tay-
sin eri alan tydhon verrattuna hanen aikaisempaan ammattiinsa (Kuvio 42). Tyoéllisty-
minen oli yleisinta palvelu-, toimisto- ja teollisuusty6hdn kertoen mahdollisesti siita,
etta nailla aloilla on avautunut uusia tydémahdollisuuksia. Osalla pitkdan ty6ttémana
olleista tyéllistyminen on edellyttanyt ammatillista joustoa, koska tyd on I6ytynyt eri
alalta aikaisempaan ammattiin verrattuna.

TyO vastaa/vastasi tdysin omaa

- .. 33,7%
aikaisempaa ammattiani

Ty0 on/oli ldhelld aikaisempaa
5o 32,5%

ammattiani
Ty0 on/oli taysin eri alalta kuin
aikaisempi ammattini

Olen tyoskennellyt hyvin erilaisissa
ammateissa

Minulla ei ole aikaisempaa ammatillista
kokemusta

2,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 42. Nykyisen tai viimeisimmén tyén (muu kuin palkkatukityd) vastaavuus aikaisempaan
ammattiin (N=591)
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Yhdistys, saatid, Yksityishenkild/
seurakunta tai vastaava kotitalous 1,5 %
yhteisd 8,6 %

Valtio 7,6 %

e

Kunta,
kaupunki tai
kuntayhtyma

16,7 %

Kuvio 43. Sektori, jolla tydskennellyt viimeksi (N=592)

Kolme neljasosaa kaikista vastanneista oli tydskennellyt viimeksi yksityisella sektorilla
ja yksi neljasosa julkisella sektorilla. Yksityisella sektorilla yrityksissa toimi vastan-
neista 66 prosenttia, yhdistyksissa, saatidissa, seurakunnissa ja vastaavissa organi-
saatiossa yhdeksan prosenttia ja alle kaksi prosenttia oli yksityishenkildiden tai kotita-
louksien palveluksessa. Yksityishenkilot tyollistavat enimmakseen henkildkohtaisia
avustajia. Kuntasektorilla toimi 17 prosenttia ja kahdeksan prosenttia valtiotydnanta-
jalla. (Kuvio 43).

Yksityisyrittaja

Itsensatyollistadja (kevytyrittaja,
osuuskuntayrittdja, freelancer jne.)

Vuokratydsuhde henkilstdpalveluyritykseen
Madraaikainen osa-aikainen tyosuhde
Madraaikainen kokopadivdinen tydsuhde 41,3%

Vakituinen osa-aikainen tyosuhde

Vakituinen kokopdivainen tydsuhde

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 44. Vastaajan nykyisen tai viimeisimman tyésuhteen luonne (muu kuin palkkatukityd)
(N=595)
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Pitkaan tyottdomana olleet olivat useimmin (41 %) tydllistyneet maaraaikaiseen koko-
paivaiseen tydhon. Reilu neljannes oli tydllistynyt vakituiseen kokopaivaiseen tydhon.
Osa-aikaisiin tydsuhteisiin oli paatynyt vajaa neljannes ja yrittajyyteen nelja prosenttia
(Kuvio 44). Suurimmalla osalla (71 %) tydssaoloa viime puolen vuoden aikana kuvasi
yksi yli kuukauden kestanyt tydsuhde yhdella tydnantajalla. Noin 10 prosentilla tydllis-
tyneista oli ollut useita lyhyita tydsuhteita eri tydnantajilla seka yhdeksalla prosentilla
oli ollut useita tydsuhteita samalla tydnantajalla viime puolen vuoden aikana.

Tyon hakeminen ja tyollistymisen vaylat

Kyselyyn vastanneet olivat yleisimmin saaneet tietoa tydpaikasta, johon he olivat vii-
meksi tyollistyneet, TE-toimiston Avoimet paikat -palvelusta (25 %) tai internetin rekry-
tointimediasta (22 %). Naiden ohella tydnhakijoiden tuttavat ja sukulaiset olivat tar-
keitd avoimien tydpaikkojen tiedon lahteitd. Tietoa oli saatu myo6s ottamalla yhteytta
suoraan tydnantajaan, tydnantajan internetsivuilta tai aikaisemmalta tydnantajalta tai
entisiltd tydkavereilta. (Kuvio 45.)
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TE-toimiston Avoimet tydpaikat -palvelusta 25,3%

Internetin rekrytointimediasta (esim. Duunitori,

Monster, Qikotie) 22,3%

Tuttaviltani/sukulaisiltani 22,0%

Otin yhteyttd suoraan tyonantajaan ilman varsinaista
tyoOpaikkailmoitusta

Tydnantajan internetsivujen tydpaikkailmoituksesta
Entiseltd tyokaveriltani

Entiseltd tyénantajaltani

Sosiaalisesta mediasta

Sain TE-toimistosta tyopaikkatarjouksen
Henkilostovuokrausyrityksesta

TyOnantaja otti yhteytta

Julkaisemalla tietoni cv-pankissa

Lehdessa avoinna olleesta tydpaikkailmoituksesta
Muualta

Rekrytointitapahtumassa

Tyoéllistin itse itseni (yritys, freelancer, apuraha)
Kunnan tyollisyyspalvelujen kautta
Tydllisyyshankkeen kautta

Digitaaliselta tyonvalitysalustalta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 45. Tybnhakukanavat, joista saanut tiedon nykyisesta tai viimeisimmaésté tydpaikasta avoi-
milla tydbmarkkinoilla (N=505)

Tiedon saamisen kanavissa oli tilastollisesti merkitsevia eroja ian, sukupuolen, koulu-
tuksen, asuinalueen ja asuinalueen aluetyypin mukaan. Alle 40-vuotiaat saivat tietoja
mahdollisista tydpaikoista muita useammin internetin rekrytointimedioista. Sosiaalisen
median kayttd tydmahdollisuuksien tiedonhankintakanavana oli vahaisintd 50 vuotta
tayttaneiden ikaryhmassa. Heista vain kolme prosenttia oli hankkinut tietoa tyopai-
koista sosiaalisesta mediasta, mutta alle 40-vuotiaista vastaajista 12 prosenttia ja 40—
49-vuotiaistakin yhdeksan prosenttia.
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Miehista 14 prosenttia ja naisista vain kahdeksan prosenttia oli saanut tiedon tydpai-
kasta, johon tydllistyi, entisiltd tydtovereiltaan. Myos henkildstévuokrausyritys oli use-
ammin tiedon I&hteena miehille (9 %) kuin naisille (4%).

Tydnhakukanavat eriytyivat koulutuksen perusteella siten, etta yleissivistavan koulu-
tuksen (22 %) ja ammatillisen koulutuksen suorittaneet (25 %) saivat tiedon tydmah-
dollisuudesta useammin tuttavilta ja sukulaisilta kuin ammattikorkeakoulututkinnon tai
opistoasteen tutkinnon (15 %) tai yliopistotutkinnon suorittaneet (11 %). Yliopistotut-
kinnon suorittaneet olivat hankkineet tietoa muita useammin tyénantajan internetsivu-
jen tydpaikkailmoituksista.

TE-toimiston Avoimet paikat -palvelua kaytettiin hakukanavana enemman muualla
Suomessa kuin Uudellamaalla. Internetin rekrytointimedian kaytto eriytyi asuinalueen
aluetyypin perusteella. Vain seitseman prosenttia haja-asutusalueella asuvista oli saa-
nut tiedon tyémahdollisuudesta internetin rekrytointimediasta, mutta perati 26 prosent-
tia muussa taajamissa asuneista ja 19 prosenttia kaupunki- tai kuntakeskuksessa
asuneista. Haja-asutusalueilla asuvat saivat huomattavasti harvemmin tiedon tyépai-
kastaan sosiaalisesta mediasta kuin taajamissa sek kunta- tai kaupunkikeskuksissa
asuvat.

Suurin osa vastanneista (77 %) sai tiedon nykyisesta tai viimeisimmasta tyopaikas-
taan ainoastaan yhdesta tydnhakukanavasta. Kahdesta tydnhakukanavasta sai tiedon
15 prosenttia ja kolmesta tai useammasta kahdeksan prosenttia.

Vastaajia pyydettiin erikseen mainitsemaan, mista tietolahteesta saatu tieto oli ratkai-
sevinta tydllistymisessa. Ratkaisevinta tietoa tydmahdollisuudesta oli useimmin saatu
ottamalla suoraan yhteytta tydnantajaan ilman varsinaista tietoa avoimesta tydpai-
kasta. Lisaksi tuttavilta tai sukulaisilta, TE-toimiston Avoimet paikat -palvelusta ja in-
ternetin rekrytointimedioista saatu tieto oli ratkaiseva tydnhakemisen ja ty6llistymisen
kannalta. Ratkaisevaa tietoa oli saatu myos tydnantajan internetsivuilta, aikaisem-
malta tydnantajalta ja henkildstovuokrausyrityksesta. Tyollistymisen kannalta erilaiset
sosiaaliset verkostot ovat erittdin tarkeita. Sen sijaan digitaaliset alustat tai rekrytointi-
tapahtumat ovat harvoin ratkaisevia vaylia tyollistymisessa. Avoimista tydpaikoista tie-
don saaminen lehtien valityksella on lahestulkoon menettanyt merkityksensa. TE-toi-
miston Avoimet paikat -palvelua kaytetaan paljon tyopaikan etsimiseen, mutta se on
kayttoon ndhden harvemmin ratkaiseva vayla tydllistymisessa.

Internetin rekrytointimediat ja TE-toimiston Avoimet paikat -palvelu olivat ne vaylat,
joita kayttaen ty6ttdmana olleetkin yleisimmin etsivat tyéta. Tydllistymisen kannalta
ratkaisevinta vaylaa eli tydn kyselya suoraan tydnantajalta myds tyottomana olleista
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iso osa (kaksi kolmasosaa) oli kayttanyt, mutta vain pieni osa heista oli ottanut yh-
teytta suoraan tydnantajiin aktiivisesti (vahintaan viikoittain).

Sosiaalisten verkostojen merkitysta tyollistymisessa tukevat myos tydllistyneiden
haastattelujen tulokset. Tydllistymisen kannalta ratkaiseva vihje tyévoiman tarpeesta
oli tullut usein tuttavien valityksella tydnhakijan tietoon tai tydllistyminen oli tapahtunut
tuttavan kautta.

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Kerran kuukaudessa

Kaksi kertaa kuukaudessa

Viikoittain 40,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 46. Tyénhaun aktiivisuus ja yhteydenotot tybnantajiin ennen tyéllistymista avoimille ty6-
markkinoille (N=588)

Pitkaan tyottdomana olleita tyollistyneita pyydettiin arvioimaan, kuinka usein he lahetti-
vat tydhakemuksia tai ottivat yhteytta tydnantajiin ennen tydllistymistaan avoimille tyo-
markkinoille. Tydllistyneet pitkdan ty6ttdémana olleet olivat hakeneet aktiivisesti tyota,
silld 40 prosenttia ilmoitti [Ahettdneensad tydhakemuksia tai ottaneensa yhteytta tyon-
antajiin viikoittain ennen tyollistymistaan. Tydllistyneiden tydnhaku on ollut aktiivisem-
paa kuin ty6ttdmana olleiden kyselyyn vastanneiden tyénhaku, silla ty6ttémana ol-
leista vain reilu neljannes oli hakenut ty6ta viikoittain (vrt. Kuvio 21). Vajaa neljannes
oli hakenut ty6éta kaksi kertaa kuukaudessa ja vajaa neljannes tydllistyneista ilmoitti
hakeneensa ty6ta harvemmin kuin kerran kuukaudessa, joten kaikkien tydllistyneiden-
kaan tydnhaku ei ollut kovin aktiivista. (Kuvio 46). Harvemmin ty6paikkaa hakeneiden
tydllistyneiden kohdalla tydn hakeminen on voinut olla oikea-aikaista, perustua sosi-
aalisiin verkostoihin, entisen tydnantajan yhteydenoton odotteluun tai sosiaalisen me-
dian ja sahkoisten rekrytointikanavien kayttoon, mitka eivat vaadi jatkuvaa tydhake-
musten Idhettdmista tydnantajille. Noin puolet tydllistyneista oli hakenut omaa ammat-
tialaa laajemmin tydpaikkoja. Noin puolet oli hakenut ainoastaan koulutustaan ja ty6-
kokemustaan vastaavia paikkoja.
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Alle 35-vuotiaat, Uudellamaalla asuvat ja korkeasti koulutetut olivat aktiivisimpia tyon-
hakijoita. Tyonhakuaktiivisuus erosi tilastollisesti merkitsevasti idn ja asuinalueen pe-
rusteella. Alle 35-vuotiaista 48 prosenttia haki ty6ta viikoittain, 35—-44-vuotiaista 41
prosenttia, 45-54-vuotiaista 44 prosenttia ja 55 vuotta tayttaneista 33 prosenttia. Uu-
dellamaalla asuneista 49 prosenttia haki t6itd viikoittain ja Lansi-Suomessa asuvista
39 prosenttia ja Etela-Suomessa asuvista 38 prosenttia. I1ta- ja Pohjois-Suomessa
tydnhakuaktiivisuus oli alhaisin, vain 29 prosenttia ita- ja pohjoissuomalaisista kyse-
lyyn vastanneista haki ty6ta viikoittain. Asuinalueen merkitys liittyy siihen, etta tydpaik-
katarjonta vaikuttaa ilmeisen paljon tyénhakuaktiivisuuteen. Myos koulutusasteen mu-
kaan on suuria eroja (tilastollisesti I1dhes merkitseva ero) tydnhakuaktiivisuudessa: yli-
opistotutkinnon suorittaneista 46 prosenttia, ammattikorkeakoulututkinnon tai opisto-
asteen tutkinnon suorittaneista 42 prosenttia, ammatillisen koulutuksen suorittaneista
35 prosenttia ja ammatillista koulutusta vailla olevista 33 prosenttia haki ty6ta viikoit-
tain. (Liitetaulukko 6.)

Tybénhakuaktiivisuudessa ei ollut tilastollisesti merkitsevia eroja sukupuolen tai asuin-
alueen tyypin mukaan. Yli puolet humanistisen ja kasvatusalan seka yhteiskuntatietei-
den, liiketalouden ja hallinnon alan tutkinnon suorittaneista haki tyéta aktiivisesti vii-
koittain.

Ulkomailta Rajatulta alueelta

saakka7,5% asuinpaikan l3heltd 5,8 %

Koko Suomesta
12,5%

~ Asuinkunnasta 20,1 %

Asuinmaakunnan
alueelta 17,4%

Asuinkunnan
lahikunnista 36,7 %

Kuvio 47. Tyénhakualueet ennen tyéllistymistd avoimille tydbmarkkinoille (N=586)

Tydllistyneista noin kaksi kolmasosaa oli hakenut ty6ta laajemmalta alueelta kuin
omasta asuinkunnastaan tai rajatulta alueelta asuinpaikan laheltd. Useimmiten tyon-
hakualueena olivat myds asuinkunnan lahikunnat tai asuinmaakunta. Koko Suomen
alue kuului 13 prosentin tydnhakualueeseen ja noin kahdeksalla prosentilla tydnhaku
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ulottui ulkomaille (Kuvio 47). Tyoéllistyneet vaikuttavat hakeneen ty6ta ennen tydllisty-
mistaan suppeammalta alueelta kuin edelleen tyéttémana olevat vastaajat (vrt. Kuvio
23). Tydllistyneista yli 60 prosenttia oli hakenut ty6ta korkeintaan asuinkunnan I&hi-
kunnista, kun taas pitkaaikaistyottomista hieman yli 40 prosenttia rajautui tyon hake-
misessa asuinkunnan I&hikuntiin. Lisdksi tyottdmista [&hes 15 prosenttia haki ty6ta ul-
komailta saakka ja tyodllistyneista vajaat kahdeksan prosenttia.

Tyonhakualueen laajuudessa on tilastollisesti merkitsevia eroja sukupuolen, koulutuk-
sen ja asuinalueen tyypin mukaan. Naiset hakivat huomattavasti miehia enemman
ty6éta vain asuinpaikkansa lahialuilta, naisista 68 prosentilla ja miehista 56 prosentilla
tydnhakualue ulottui korkeintaan lahikuntiin saakka. Miehista 15 prosenttia ja naisista
10 prosenttia ilmoitti tydbnhakualuukseen koko Suomen. Miehistd 11 prosentilla ja nai-
sista vain viidella prosentilla tydnhakualue ulottui ulkomaille saakka. Yliopistotutkinnon
suorittaneet hakivat ty6td muita laajemmalta alueelta. Ulkomailta haki ty6ta yliopisto-
tutkinnon suorittaneista 12 prosenttia, ammattikorkeakoulututkinnon tai opistoasteen
tutkinnon suorittaneista 8 prosenttia ja sekd ammatillisen koulutuksen etta vain yleissi-
vistavan koulutuksen suorittaneista nelja prosenttia. Koko Suomen alueelta yliopisto-
tutkinnon suorittaneista haki ty6ta 21 prosenttia, ammattikorkeakoulututkinnon tai
opistoasteen tutkinnon suorittaneista kahdeksan prosenttia ja tatd alemman tason
koulutuksen saaneista vain nelja prosenttia. Suuralueiden valilla ei ollut tilastollisesti
merkitsevid eroja, mutta asuinalueen aluetyyppien valiset erot olivat merkitsevia.
Haja-asutusalueella on vahan tydmahdollisuuksia tarjolla, joten haja-asutusalueilla
asuvat hakivat ty6td muita useammin koko asuinmaakuntansa alueelta. Kaupunki- ja
kuntakeskuksissa sekd muissa taajamissa asuvat hakivat ty6td haja-asutusalueilla
asuvia useammin koko Suomen alueelta.
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En osaa sanoa
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Kuvio 48. Tyéttbmyydesta koettu haitta tydnhakutilanteessa (N=592)

Noin 60 prosenttia kyselyyn vastanneista tyodllistyneista ilmoitti, ettei tyottomyys ollut
noussut esille tydhaastattelussa (vrt. pitkaan ty6ttdomana olleista hieman yli puolet il-
moitti, ettei tyottdmyys noussut esille). Viidennes oli nostanut ty6ttdmyyden itse esille
ja viidennes ilmoitti tydnantajan kysyneen tyéttdmyydesta ja sen syista tydnhakijalta
tybhaastattelutilanteessa. Iso osa (36 %) tyéllistyneista arvioi, ettei ty6ttdmyydesta ol-
lut lainkaan haittaa tydnhakutilanteessa. Reilu neljannes (26 %) vastaajista arvioi kui-
tenkin, etta tyottdmyydesta oli vahintdan melko paljon haittaa tydnhakutilanteessa
(Kuvio 48), kun taasen pitkaan ty6ttdomana olleiden kyselyyn vastanneista yli puolet ol
kokenut vahintdan melko paljon haittaa ty6ttdmyydesta tydnhakutilanteessa.

Tyollistymista edeltaneet palvelut
Pitkaan tyottdomana olleilta tydllistyneilta kysyttiin, mitka tyollistymista edistaneet pal-

velut ja toimet olivat mahdollisesti edelténeet tydllistymista avoimille tydmarkkinoille
tai auttaneet tydllistymisessa.
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Henkiléstépalveluyrityksen palvelut (esim.
henkildstovuokraus)

Osallistuminen tydllistymista edistdvadn hankkeeseen

Asiakkuus kunnan tyollisyyspalveluissa

Tydkokeilu tai -harjoittelu

Palkkatukityd

Tydvoimakoulutus

Rekrytointikoulutus

Tyopaikalla tapahtunut rekrytointikokeilu

TE-toimiston jarjestdma yrittdjavalmennus

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Kuvio 49. Palvelut, jotka edelsivét tyollistymistd nykyiseen tai vimeisimpééan tybpaikkaan avoi-
milla tydbmarkkinoilla (N=567)

Neljasosalla vastanneista tydllistymisté edelsi vahintaan yksi tyodllistymista edistava
palvelu, toisin sanoen avoimille tydmarkkinoille tydllistyttiin padaasiassa (75 %) ilman
palveluja. Palveluihin osallistumisessa ei ollut merkitsevia eroja ian, sukupuolen, kou-
lutuksen tai asuinalueen ja asuinalueen tyypin perusteella. Useimmin tyollistymista oli
edeltanyt tydnhakuvalmennus (7,4 %), henkiléstopalveluyrityksen palvelut (5,5 %) tai
osallistuminen tyollistymista edistavaan hankkeeseen (5,1 %) (Kuvio 49). Esimerkiksi
rekrytointikokeilu tai -koulutus olivat edeltaneet tydllistymista erittéin harvoin.

Palveluihin osallistuneiden maarat olivat pienia, mutta osallistuneet arvioivat tyollisty-
mista edistavat palvelut hyddyllisiksi. Heistd 84 prosenttia arvioi, ettd tyollistymista
edeltaneet henkildstopalveluyritysten palvelut edistivat tydllistymista vahintdan melko
paljon. Palkkatukitydssa olleista yli 60 prosenttia koki sen edistaneen tyodllistymista.
Vahintaan puolet tydvoimakoulutukseen tai tydllisyyshankkeeseen osallistuneista ja
tydkokeilussa tai -harjoittelussa olleista ja 40 prosenttia tydnhakuvalmennukseen
osallistuneista katsoi saamansa palvelun edistaneen vahintdan melko paljon heidan
tyoéllistymistaan avoimille tydémarkkinoille. Niista, jotka eivat osallistuneet kyseessa
oleviin palveluihin, vain pieni osa arvioi palvelujen edesauttavan tydllistymista. Heista
16 prosenttia arvioi henkiléstopalveluyritysten palvelujen auttavan tyollistymisessa.
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Kaikkien muiden palvelujen osalla vastaavat osuudet vaihtelivat kahdesta seitsemaan
prosenttia. (Kuvio 50.)
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Kuvio 50. Tyéllistymistd avoimille tyémarkkinoille edesauttavien palvelujen vaikutus sen mukaan
onko palvelu edeltényt tyéllistymista. (Vahintddn melko paljon osuuteen on laskettu luokat melko
paljon, paljon ja erittdin paljon)

Tyollistyneet pitkaaikaisty6ttémat, joista suurin osa ei osallistunut palveluihin, arvioi-
vat, ettd paasaantdisesti TE-palvelut edistivat vahan tai eivat edistédneet lainkaan tyodl-
listymistad avoimille tydmarkkinoille. He kokivat saaneensa eniten apua TE-toimiston
neuvonnasta ja ohjauksesta tydnhaussa, tydnhakuvalmennuksesta, TE-toimiston
hankkimasta palvelusta tyonetsintdan tai tydhdnvalmennuksesta. Naista palveluista
apua saaneiden osuudet olivat pienia (Liitetaulukko 7). TE-palvelujen hyodyllisyys ei
mydskaan eriytynyt tydllistyneiden ién, sukupuolen, asuinalueen tai koulutuksen suh-
teen tilastollisesti merkitsevasti. Ainoastaan TE-toimiston henkilékunnan neuvonnan
ja ohjauksen tydnhaussa vailla ammatillista koulutusta olevat kokivat muita hyddylli-
sempana.

Ne tydllistyneet, jotka eivat osallistuneet palveluihin, tyollistyivat paaasiassa hake-
malla itse ty6ta (88 %). Muut tydllistyivat siten, ettéd TE-toimisto valitti tydhon, he pe-
rustivat yrityksen tai tyodllistyivat itsensatydllistdjana ilman tukitoimia ja loput tydllistyi-
vat muuten.
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Myds tydllistyneiden haastatteluissa tuli esille TE-palvelujen merkitys tyoSllistymisessa.
Tyollistymisen kannalta tarkedksi koettiin esimerkiksi TE-toimiston yksityiseltad palve-
luntarjoajalta hankkima tydhénvalmennus. Haastattelujen perusteella tyodllistymisessa
auttoivat lisaksi vuorotteluvapaan sijaisuus, joka valitettiin TE-toimistosta seka palkka-
tukityd.

Haastatteluissa TE-palveluja my6s kritisoitiin paljon. Kritiikkid saivat osakseen sahkoi-
set palvelut, joita toivottiin kayttajaystavallisemmiksi ja palveluissa kaytettyja termeja
selkeimmiksi. Haastateltavat kritisoivat my6s TE-toimiston palvelu- ja tydpaikkatar-
jouksiin liittyvaa sanktioilla uhkaamista, koska myoénteinen asia kdannetaan karens-
siuhkauksilla kielteiseksi. Edelleen haastateltavat kritisoivat saamiaan tyopaikkatar-
jouksia, jotka eivat I1aheskdan aina vastanneet hakijan osaamista tai kiinnostusta. Mo-
nen haastateltavan kohdalla palvelut eivat ole toimineet optimaalisesti. Esimerkiksi IT-
insinddrille on tarjottu tydpaikka vanhusten huollossa, nayttelijalle automyyjan paikkaa
tai cv:n paivityskurssille velvoitettiin aiemmin yrityksen rekrytointeja hoitanut henkild.
TE-toimiston tydpaikkaosoitusten kohdentumista ovat ihmetelleet seka tydonhakijat
etta tydnantajat. Luovien alojen tai korkeasti koulutettujen tilannetta, osaamista tai
tydnhakemisen ja tyollistymismahdollisuuksien erityispiirteita ei laheskaan aina osata
ottaa huomioon TE-palveluissa. Tydnhakijoilta kritiikkiad sai osakseen myds se, etta
henkilokohtaista palvelua oli vaikea saada ainakaan kovin nopeasti. TE-toimiston
maaraaikaiset soitot koettiin usein hyddyttdmina ja ahdistavina kolmen kuukauden va-
lein tapahtuvina muistutuksina ty6ttémyydesta.

Vastauksena avoimeen kysymykseen toiveista TE-toimiston palveluille saatiin eniten
toiveita henkil6kohtaiseen palveluun tai yksil6lliseen ohjaukseen ja tukeen (19 % vas-
tanneista). Seuraavaksi eniten toivottiin apua tydpaikan I6ytymiseen, kuten apua tyén-
hakuun, kontakteja tydnantaijiin, kohdennettuja tyotarjouksia tai TE-toimiston aktiivi-
sempaa roolia tydnhakijoiden ja tydnantajien valilla. Kyselyyn vastanneista 10 pro-
senttia toivoi muutoksia nykyistd kannustavampaan palveluun, kuten vahemman uh-
kailuja ja pakottamista, enemman tydllistymista edistavia palveluja asiakkaan tarpeen
mukaan seka aktiivimallin muuttamista tai poistamista. Lisaksi TE-toimiston tydnteki-
joilta toivottiin asiantuntevampaa, inhimillisempaa ja kannustavampaa suhtautumista
tydénhakijoihin sekd palvelujen avoimuutta, joustavuutta ja nopeaa paatdksen tekoa.
Seuraavassa joitakin kyselyyn vastanneiden toiveita ja ideoita palvelujen kehitta-
miseksi.

“Yksilon tilanteen huomiointia ja esim. akateemisten tyéttémien suuntaan soveltuvia

palveluja. Hyvéa kysymys on, miten saadaan tyéeldmén paéttéjien/rekrytoijien ndke-
myksié ja ennakkoluuloja muutettua.”
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"Toivon etta kerrotaan piilotydpaikkojen olemassaolosta ja kerrotaan miten niihin p&éa-
see vaikkei olisi sopivia tuttuja. Toivon ettd ymmérretéén etté biologi ei voi opettaa

"o

historiaa, vaikka olisi opettanut biologiaa, eli ei turhia tyd"tarjouksia”.

"Toivoisin te-toimiston palveluilta ymmérrysté ja selkeytté luovien ja kulttuurialojen
tyéllistymisen suhteen, seké jonkinlaista tasa-arvoisuutta muihin aloihin ndhden ....”

"Huomattavasti parempaa ja yksilbllisempaéa palvelua ja neuvoja. Kun asiakkaalla on
kysymyksid, miten voi olla mahdollista, etté asiakkaalle vastausaika on aina 5 vuoro-
kautta. Miten tyénhakijat voivat olla aktiivisia tybnhaussa jos heidén suuntaansa pal-
velu on tuolla tasolla ....”

"Toivon etté jatkossakin satsataan omatoimisen koulutuksen tukemiseen seké esim.
tybnhakuvalmentajan (ja vastaavien) yksiléllisiin valmennuspalveluihin. Sain itse néi-
den muodossa arvokasta tukea, palvelua ja informaatiota monista asioista aivan uu-
della ja minulle r&éatéléidylla tasolla miké on auttanut huomattavasti nykytilanteeseen
paédsyssé.”

"Avoimet tyOpaikat-palvelua voisi kehittda siten, ettd kayttéja voisi laittaa hakutoivei-
taan ja omia ominaisuuksiaan "hakukriteereiksi” ja ndiden perusteella tuotaisiin paik-
koja tarjolle. Ja jos vield hieman parannettaisiin, niin ohjelma muistais nuo toiveet ja
ominaisuuden ja kun tulisi niitd vastaavia uusia tydpaikkoja tarjolle, niin hakijalle ldhe-
tetddn séhkopostilinkki, josta uudet tydpaikat nékee helposti.”

Pitkaaikaistydttdmien tyollistyminen oli onnistunut usein myds ilman koulutuspalvelu-
jen mydtavaikutusta. Koulutuspalveluista eniten hyotya tyodllistymisessa koettiin olleen
omaehtoisesta koulutuksesta ilman ty6ttdmyysetuutta tai tyéttémyysetuudella, mutta
niitakin palveluja kayttaneiden osuudet ovat pienia. (Liitetaulukko 7).

Koulutuspalvelujen hyodyllisyyden kokeminen tydllistymisessa eriytyi koulutuksen mu-
kaan siten, ettd ammatillisen koulutuksen suorittaneet arvioivat hyétyneensa muita
enemman ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta. Mitd enemman vastanneella oli kou-
lutusta, sitd useammin han koki hydtyneensa tyollistymisessaan opiskelusta ilman
tyéttdmyysetuutta.

Hyotyjen kokeminen eriytyi vastanneen asuinalueen mukaan siten, etta Etela- ja
Lansi-Suomessa asuneet kokivat hyétyneensa tydllistymisessdan muita enemman
ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta. Lisaksi naiset kokivat hydtyneensa tyollistymi-
sessa miehid useammin omaehtoisesta opiskelusta tyéttomyystuella ja opiskelusta il-
man tyottdmyystukea.
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Pitkaan tyottdmana olleet olivat tydllistyneet avoimille tydmarkkinoille enimméakseen
ilman muita tukipalveluja. Muista palveluista eniten apua tydllistymisessa oli ollut tyol-
listymistd tukevassa hankkeessa saatu yksildllinen ohjaus ja neuvonta tai neuvonta ja
ohjaus kunnan/kaupungin tyollisyyspalveluissa. Tyo0llistymista tukivat vain harvoin ter-
veys- tai kuntoutuspalvelut (Liitetaulukko 7). Kysely kohdennettiin tyonvalitys- ja yri-
tyspalvelut seka osaamisen kehittamispalvelut -palvelulinjoilla pitkdan tyéttémana ol-
leille ja tydllistyneille asiakkaille, jotka olivat olleet pitkdan tydttdmana ennen tydllisty-
mistaan. Odotusten mukaisesti tassa tydnhakijaryhmassa on vahan terveydellisia tyol-
listymisen esteita ja siten my0s terveys- tai kuntoutuspalvelujen tarve on vahainen.

Tyollistymista tukevien palvelujen merkitys tydllistymisessa ei eriytynyt kaytettyjen
taustamuuttujien mukaan muuten kuin, etta Ita- ja Pohjois-Suomessa seka Lansi-Suo-
messa asuvia oli edesauttanut muilla alueilla asuneita useammin ty6llistymista tuke-
vassa hankkeessa saatu tuki ja ohjaus.

Tyollistymisen avaintekijoita

Tyollistyneet pitkaaikaistydttémat arvioivat, ettd merkittavin tekija, joka auttoi heita
tydllistymaan, oli oma motivaatio tydllistya. Kyselyyn vastanneista 42 prosenttia arvioi
tyoéllistymismotivaatiolla olleen erittdin paljon merkitysta tyoéllistymisessa. Tydnanta-
jalla ilmennyt puute tydvoimasta nousi myods merkittavaksi tyollistymista edesautta-
neeksi asiaksi, ja noin 30 prosenttia vastanneista arvioi tAman vaikuttaneen erittain
paljon tydllistymiseen. Naiden lisaksi onnistuminen tydhaastattelussa ja aktiivinen tyo-
paikan hakeminen arvioitiin tarkeiksi tydnsaantia edesauttaneiksi asioiksi. Sen sijaan
kouluttautuminen, muuttovalmius tai liikkumisvalmius tydn takia eivat nayttaytyneet
kyselyn perusteella erityisen merkittavina tyollistymista edesauttaneina asioina (Kuvio
51). Mielenkiintoista tuloksissa on se, ettd seka tydnantajat etta tydllistyneet tydnhaki-
jat arvioivat tarkeimmaksi tyollistymisen avaintekijaksi tydnhakijan motivaation. Kyse-
lyn kohderyhmassa on paljon korkeakoulutuksen omaavia tydnhakijoita, joten koulu-
tukseen liittyvat toimet eivat valttdmatta ole ensisijaisia tyollistymisessa.
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Motivaatio tyollistyd (N=561)

Joustavuus palkkatoiveessa (N=547)
Tyonantajalla oli puutetta tyévoimasta (N=556)
Onnistuminen tydhaastattelussa (N=551)

Hyva valmistautuminen tydhaastatteluun (N=555)
Hyva tyohakemus (N=548)

Tydnhaku henkildstovuokrausyrityksen kautta (N=553)
Aktiivinen tydnhaku (N=553)

Halu ottaa vastaan osa-aikatyotd (N=563)

Halu ottaa vastaan lyhytkestoista tydta (N=553)
Halu ottaa vastaan mitd tahansa ty6ta (N=555)
Valmius kulkea pitkda tydmatkaa (N=545)
Matkustusvalmius tyodssa (N=550)

Muuttaminen toiselle paikkakunnalle (N=544)
Taydennyskoulutus (N=544)

Kouluttautuminen uuteen ammattiin (N=552)
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Kuvio 51. Tybnsaantia edesauttaneet tekijat
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TyOnsaantia edesauttaneet asiat eriytyivat jossain maarin vastaajien sukupuolen mu-
kaan siten, etté naiset kokivat miehid useammin tdydennyskoulutuksen tai halun ottaa
vastaan lyhytkestoista ty6ta auttaneen heita tydnsaannissa. Lisaksi naiset arvioivat
miehia useammin, etta halu ottaa vastaan osa-aikaty6ta auttoi ty6llistymaan. Miehet

puolestaan arvioivat naisia useammin matkustusvalmiuden tyéssa auttaneen heita

tyéllistymaan. Toisin sanoen naiset etsivat miehia useammin ratkaisua ty6ttomyyteen
ammatillisen (tdydennyskoulutus) ja tydsuhteeseen liittyvan joustavuuden (halu ottaa
vastaan lyhytkestoista ja osa-aikaista ty6ta) avulla, kun taas miehet naisia useammin

liikkumisvalmiuden avulla.

Mitd enemman vastanneella oli koulutusta sitd useammin han arvioi, ettd matkustus-
valmius ty0ssa tai mahdollisuus kulkea pitkaa tydmatkaa auttoivat tyollistymaan. Li-
saksi korkeasti koulutetut arvioivat muita useammin, etta hyva valmistautuminen tyo-
haastatteluun, hyva tyéhakemus tai onnistuminen tybhaastattelussa auttoivat tyén-

saannissa.
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Hyvan tydhakemuksen tai hyvan valmistautumisen tydhaastatteluun arvioivat autta-
neen tydnsaannissa kaupungeissa, kuntakeskuksissa tai muissa taajamissa asuvat
useammin kuin haja-asutusalueilla asuvat. Kaupungeissa, kuntakeskuksissa tai taaja-
missa asuvat arvioivat haja-asutusalueella asuvia useammin, ettd myds onnistuminen
tybhaastattelussa auttoi tydpaikan saamisessa. 1ta- ja Pohjois-Suomessa seka Etela-
Suomessa asuvat vastaajat arvioivat muita useammin, ettd tydnantajalla ollut pula
tyévoimasta auttoi tyodllistymisessa.

Ian mukaan vastaukset eriytyivat siten, ettd mitd nuorempi vastaaja oli, sitd useammin
han arvioi muuttamisen toiselle paikkakunnalle auttaneen tydnsaannissa. Liséksi alle
40-vuotiaat vastaajat arvioivat muita useammin, etta halu ottaa vastaan mita tahansa
ty6ta, auttoi heitd tyodllistymisessa. Yhtaalta alle 40-vuotiaat ja toisaalta 50-vuotiaat tai
sitd vanhemmat arvioivat, etta tydnsaantia edesauttoi se, etta tydnantajalla oli puu-
tetta tydvoimasta. Vanhimpaan ikdryhmaan kuuluneet arvioivat muita useammin, etta
joustavuus palkkatoiveissa edesauttoi tydnsaannissa.

Tyollistyneilta pitkaaikaistyottomilta kysyttiin avoimella kysymyksella onnistuneeseen
tyodllistymiseen vaikuttaneista tekijoistad. Tarkeimpina tyodllistymisen avaintekijoind nou-
sivat esille osaamiseen, koulutukseen ja tydkokemukseen liittyvat tekijat. Erilaisia
osaamisen ja ammattitaitoon liittyvia asioita nosti esiin 35 prosenttia vastanneista.
Eniten oli tybkokemukseen, osaamiseen ja koulutukseen liittyvid mainintoja. Toiseksi
eniten nostettiin esille erilaisia sosiaalisiin verkostoihin ja suhteisiin liittyvia asioita
(mukaan luettuna tydskentely aiemmin samalla tydnantajalla), silla vildennes vastan-
neista piti sosiaalisia verkostoja tyollistymisensa avaintekijana. Naiden ohella tyollisty-
misen avaintekijoina pidettiin tydnhakuun liittyvia seikkoja kuten aktiivisuutta tydnha-
kemisessa, henkildkohtaisia ominaisuuksia kuten motivaatiota seka joustavuutta tyén
suhteen. Avoimen kysymyksen vastauksissa korostuu sosiaalisten verkostojen merki-
tys erityisesti aikaisempiin tydnantajiin. Lisdksi vastauksissa toistuu myds tydnhakijan
joustava suhtautuminen tydaikoihin, tydn osa-aikaisuuteen, pitkan tydmatkan kulkemi-
seen, asuinpaikkakunnan vaihtamiseen, palkkaukseen seka ammattiin. Monet vastan-
neista korostavat myos hyvaa sattumaa ja tydnhakemisen oikea-aikaisuutta.

"En ole koskaan padéssyt hakemaani tybpaikan tybhaastatteluun, ikd 50+. Osa-aikai-
nen tyo oli tuttavan tuttavalta saatu.”

"Ammattitaito ja sopivuus siihen ty6hén seké etukéteen haastatteluun valmistautumi-
nen. Myés joustavuus palkassa, tyépaikan sijainnissa ja tybajoissa painoi vaaka-

kupissa.”

” Henkilbékohtaiset suhteet ja valmius kdydéd kaukana asuinpaikasta tbissé (yhden-
suuntainen tyématka 160 km).”
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"Sain keséatydpaikan varmaan syystéa, etté olin ollut n. 10 vuotta sitten samassa
tydssé/tybpaikassa, joten minulla oli kokemusta tydsté ja yrityksesta, ja ettd suostuin
liian pieneen palkkaan...”

"Oma tybkokemus alalta. Kielitaito. Motivaatio ja taidot. Minulle soitettiin ja tarjottiin
toita. LinkedIn oli todennékoéisesti ratkaisevin tekija.”

"Olin valmis ottamaan taysin koulutuksestani ja aiemmasta tyékokemuksestani poik-
keavaa tyota ja todella nopealla aikataululla. Haastattelusta kahden tunnin kuluttua
olin jo toisséa.”

"Palkkavaatimuksen laskeminen edellisten tyésuhteiden tasosta, muutto ... paékau-

in o

punkiseudulle, "hyvé tuuri".

Muutto tyon takia toiselle paikkakunnalle tai valmius pitkiin tydmatkoihin ei noussut ky-
selyssa merkittavaksi tyollistymista edesauttaneeksi asiaksi, mutta tyollistyneiden
kahdessa haastattelussa liikkuvuuden merkitys tydpaikan saamisessa tuli esille. Yh-
dessa tapauksessa nuori henkild oli tyodllistynyt padkaupunkiseudulle, mika oli edellyt-
tanyt muuttoa. Toisessa tapauksessa henkilon tyollistymista oli edesauttanut mahdol-
lisuus asua kahdella paikkakunnalla ja kulkea pitkda tydmatkaa.

Yhteenveto

Onnistuneen tyollistymisen kannalta tarkeimmat tieto- ja tydnhakukanavat nayttaisivat
olevan yhteydenotto suoraan tydnantajaan, tuttavat ja sukulaiset seka kontaktit enti-
siin tydnantajiin. Tyottdmyydesta ei ole ollut suurta haittaa tydnhakutilanteessa ja tyol-
listyminen oli padsaantdisesti tapahtunut ilman tyollistymista edistavia palveluja.
Vaikka tyollistymista edistaviin palveluihin osallistuneiden maarat olivat pienia, niin
palveluihin osallistuneet arvioivat ne tydllistymisen kannalta hyédyllisiksi. Tyollistyneet
olivat hakeneet ty6ta aktiivisemmin kuin pitkdan ty6ttdmana olleet, mutta tydllistynei-
den joukossa oli myds niita, jotka eivat olleet hakeneet aktiivisesti tyota.

Tyollistyneiden nakdkulmasta tydllistymisen avaintekijoita olivat tydnhakijan motivaa-
tio tydllistya, pula tydvoimasta sekd onnistuminen tydhaastattelussa ja tydhakemuk-
sessa. Lisaksi aktiivisen tydbnhaun ja joustavuuden tyén suhteen - joustavuus palkka-
toiveissa, halu ottaa vastaan lyhytkestoista tydta — arvioitiin edesauttaneen tydnsaan-
tia. Tyollistymisen avaintekijat eriytyivat sukupuolen, ian ja koulutuksen mukaan. Kor-
keasti koulutettujen mielesta heidan tydllistymisensa avaintekijoéitd muita useammin
olivat valmius alueelliseen liikkkuvuuteen seka panostaminen tyéhakemukseen ja ty6-
haastatteluun. Alle 40-vuotiaille tyéllistymisen avaintekijéitd muita useammin olivat
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mahdollisuus muuttaa toiselle paikkakunnalle ty6én takia tai halu ottaa vastaan mita
tyota tahansa.

5.4 Tyollistymiskynnyksen madaltaminen -
palvelun tuottajien nakokulma

Selvitysta varten haastateltiin yhdeksaa tyodllisyyspalvelujen tuottajaa (Liite 4). Haasta-
teltaviksi valittiin yrityksia sek& kolmannen ja julkisen sektorin palvelujen tuottajia,
jotka pyrkivat tyollistamaan pitkaaikaistyottomia avoimille tydmarkkinoille ja jotka teke-
vat tyota seka tyonhakijoiden etta tydnantajien kanssa. Yleisille tyémarkkinoille tyollis-
tymista edistavissa palveluissa yleensa ei ole kyse moniammatillisten palvelujen tar-
peessa olevasta asiakasryhmasta olipa palvelun tuottaja jarjestd, saatio tai yksityinen
yrittdja. Osa palveluista on lyhytkestoisia ja niiden tavoitteena on tydllistyminen tai
koulutuksen aloittaminen. Osa palveluista mahdollistaa pitkakestoiset ohjauspolut, joi-
den tavoitteet ovat voivat olla yksildllisid ja monimuotoisia. Téssa luvussa on haastat-
teluista saadun tiedon perustella kuvattu pitkdaikaisty6ttomille tarjottavia palveluja
seka esitetty palveluntuottajien nakemyksia siita, kuinka pitkaan tyottomana olleita
voitaisiin parhaiten tukea tydllistymisessa seka kuinka palvelujarjestelmia heidan mu-
kaansa tulisi kehittaa.

Palveluja pitkaan tyottomana olleiden tyollistymiseksi

Haastatelluille tyollisyyspalvelujen tuottajille yhteista on se, ettd asiakkaat ohjautuvat
palveluihin padasaantdisesti TE-toimiston valityksella. Pitkdan tyottdmana olleille suun-
natuissa palveluissa kaytetaan paljolti samoja toimenpiteita, olipa palvelun tuottajana
kaupunki, kolmannen sektorin toimija tai yksityinen yritys. Yleensa palveluissa yhdis-
tetdan asiakaslahtdisia ja yrityslahtdisia toimia eli tydvoiman kysyntaa ja tarjontaa yh-
distavia toimia. Tydnhakijoille tarjotaan henkilékohtaista palvelua, jonka I&dhtdkohtana
on tydnhakijan tilanteen ymmartaminen ja asiakaslahtoisyys. Tydnhakijan kannusta-
minen, itseluottamuksen ja motivaation vahvistaminen ovat palvelun keskiéssa. Yksi-
I6kohtaisen ohjauksen rinnalla kaytetaan usein myos ryhmatoimintoja, joiden tavoit-
teena on auttaa tydnhakemisessa, kohentaa tyénhakutaitoja, auttaa oman osaamisen
tunnistamisessa, auttaa piilotydpaikkojen etsimisessa, verkostoitumisessa tyonantajiin
seka vertaistuen tarjoamisessa. Asiakasryhmasta, palvelun tuottajasta ja palvelun ta-
voitteista riippuen yksilokohtaisten ja ryhmapalvelujen painotukset ja sisallot vaihtele-
vat.

Haastatellut palveluntuottajat tekevat yhteisty6ta tydnantajien kanssa etsiessaan po-
tentiaalisia tyollistymismahdollisuuksia tydnhakijoille. Osa palvelun tuottajista tekee
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yritysyhteisty6ta tydnhakija-asiakaslahtdisesti, mutta joskus myds tyénhakijaldhtéinen
palvelu on erotettu tydnantajalahtbisesta palvelusta. Tavoitteena on kuitenkin lisata
tydvoiman tarjonnan ja kysynnan kohtaantoa niin, etta tydnhakija 16ytaa ty6ta ja tyén-
antaja saa tarvitsemaansa tyovoimaa. Monilla haastatelluilla tyéllisyyspalveluja tuotta-
villa kolmannen sektorin toimijoilla tai kaupunkien tyéllisyyspalvelujen edustajilla on jo
pitka kokemus yritysyhteistyOsta. Palvelujen tuottajat tekevat usein yhteisty6td myos
henkil6stopalveluyritysten ja muiden tyollisyystoimijoiden kanssa. Esimerkiksi Pohjois-
Karjalassa tyollisyyspalveluja tuottavat tahot ovat verkostoituneet ja perustaneet tyén-
etsijaringin, johon kuuluu yhdistyksia, ty6llisyyshankkeita, kuntia, TE-hallinto ja koulu-
tusorganisaatioita. Ringissa tieto avoimista tydpaikoista ja koulutuksista liikkuu
Yammer-jarjestelmassa koko maakunnan alueella. Tydllisyyspalvelujen tuottajat voi-
vat olla myds osa laajempaa konsernia, johon kuuluu laajat henkildpalvelut. TAma tar-
joaa tydllisyyspalveluille mahdollisuuden toimia I&hella yritysrajapintaa.

Yritysyhteisty6 tarkoittaa usein piilotydpaikkojen etsimista, sopivien tydnhakijoiden
esittelya tydnantajalle, tydnantajan tukemista tydllistamiseen liittyvissa asioissa ja
mahdollisten tukien hakemiseen liittyvissa asioissa. Ty6nantajaa informoidaan erilai-
sista tukimahdollisuuksista, niiden kayttamisesta ja hakemisesta. TyOnantajalle annet-
tavaa apua voidaan raataldida yrityksen tarpeiden mukaan. Joissakin tapauksissa pal-
velujen tuottajat auttavat tydnantajia selvittamaan tyévoimantarpeita ja osaamistar-
peita, ja keskustelevat myds tydtehtavien jakamisen ja raataléinnin mahdollisuuksista.
Tybvoiman kysynnan kasvaessa hyvan taloustilanteen myéta tyoéllisyyspalveluita tar-
joavat tahot saavat myds yhteydenottoja yrityksilta ja kyselyja sopivista tyontekijoista.
Vilkastunut tydvoiman kysynta vaikutti esimerkiksi siihen, ettd Honkalampi-Saati6 pe-
rusti Ehta-henkilostopalveluyrityksen, joka tarjoaa tydvoimanvuokraus- ja rekrytointi-
palveluja yrityksille. Nain samalla toimijalla on seka tydllistymista tukeva tydnhakija-
I&ahtdinen valmennuspalvelu ettd tydnantajalahtdinen henkildstopalvelu.

Miten pitkaan tyottomana olleiden tyollistymista voitaisiin parhaiten
tukea?

Palvelun onnistuminen edellyttda asiakasohjauksen toimivuutta. Kun asiakkaiden pal-
velutarpeet on tunnistettu hyvin, niin asiakkaat ohjautuvat tarpeitaan vastaaviin palve-
luihin, palvelut hyodyttavat asiakkaita ja ovat vaikuttavia. Lahella tydmarkkinoita ole-
vien asiakkaiden kohdalla palvelujen hyddyllisyyden ja vaikuttavuuden pitaisi nakya
tyéllistymisena. Aktiivimalli on jossain maarin vaikuttanut asiakasohjukseen siten, etta
tydnhakijat eivat ole ohjautuneet tai osa heista ei ole halunnut osallistua aktiivimallin
ulkopuolelle jaaneisiin palveluihin, vaikka niista olisi ollut konkreettista hyotya tyollisty-
misessa.
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Pitkaaikaistydttdémien joukko on hyvin heterogeeninen ja tarvitsee erilaisia seka eri
kestoisia palveluja. Osa tydnhakijoista tarvitsee enemman tukea, osaamisen paivitta-
mista tai kuntouttavia toimia, jolloin tydllistymisprosessit voivat olla pitkia. Osa taas voi
tyollistya kevyemmilla palveluilla ja kyse voi olla sopivan tydmahdollisuuden [6ytymi-
sestd. Mitd pidempaan ty6ttdmyys on kestanyt, sitéd pidempaa palveluprosessia tyo-
markkinoille uudelleen integroituminen yleensa edellyttaa.

Onnistumisen kannalta keskeista pitkaan ty6ttdomana olleiden palveluissa on tyénhaki-
jan tilanteen ja hanen palvelutarpeidensa yksildllinen ymmartaminen, mika edellyttaa
henkilbkohtaisia tapaamisia ja keskusteluja, aikaa asiakkaalle seka luottamuksellista
suhdetta tydnhakijaan. Yksi keskeinen palveluelementti pitkdan tyéttdémana olleille on-
kin henkildkohtainen ohjaus.

Yksiléohjauksen lisdksi hyvia kokemuksia on saatu erilaisista kohdennetuista pienryh-
mavalmennuksista, helposti [ahestyttavistd matalan kynnyksen palveluista (esimer-
kiksi apu tydnhakuun), alakohtaisista tydnhakuryhmista, mentoroinnista ja vertaismen-
toroinnista. Esimerkiksi korkeakoulutettujen vertaismentorointiryhmista tyéhakutaito-
jen kehittdmisen tukena on saatu hyvia kokemuksia. Yksil6llisen ohjauksen ohella pit-
kaan tyéttémana olleet hyotyvat toisten samassa tilanteessa olevien kohtaamisesta ja
parhaimmillaan he voivat auttaa toisiaan tydnhakemisessa. Naiden rinnalla on kehi-
tetty ja kaytetty sahkdisia valmennuskeinoja ja tydnhaun sparrausta, koska osa tyon-
hakijoista kayttad mieluummin sahkoisia palveluja.

Erilaiset matching-palvelut, kuten teemalliset tai alakohtaiset rekrytointitilaisuudet, yri-
tysvierailut sek& muut tydnhakijoita tai tydnantajia kohtauttavat tilaisuudet (esim. Mat-
ching Cafe) on koettu hyviksi. Alakohtaisissa tydnhakuryhmissa sopivia tyonhakijoita
on esitelty ryhmana tydnantajalle ja tapa on koettu tuloksellisemmaksi kuin yksittdisen
tydénhakijan hakemuksien Iahettaminen tydnantajalle. Alakohtaiset rekrytointitilaisuu-
det, joissa tietyn toimialan tydnantajat ja tydnhakijat paasevat kohtaamaan ja joissa
on jarjestetty mahdollisuudet tydhaastatteluihin, ovat osoittautuneet toimiviksi. Onnis-
tuneissa tapahtumissa tyénantajilla on tydévoiman tarvetta ja tydnhakijat on kutsuttu
tilaisuuteen kohdennetusti. Tyénhakijoita on valmennettu paitsi tydnantajien kohtaami-
seen (ansioluettelo ja tydhaastattelu) niin mahdollisesti myds esivalmennettu tydsken-
telemaan alalla sekd hankittu heille alalla vaadittavia tydelamakortteja. Tydnhakijan ja
tydnantajan kohtaamista rekrytointitapahtumissa voidaan helpottaa myés erilaisilla
sahkaisilla apuvalineilla. Oulun tyollisyyspalveluissa on otettu kayttdoon Brella-verkos-
toitumistydkalu, jonka avulla tydnhakijat voivat ottaa yhteytta heita kiinnostaviin yrityk-
siin ja pyytaa tapaamista rekrytointitapahtuman aikana.
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Pitkaan tyottdbmana olleet tarvitsevat usein apua kontaktien luomiseen tydnantaijiin ja
piilotydpaikkojen hakemiseen. Hyvia tuloksia on saatu tydpaikkojen aktiivisesta, raata-
I6idysta etsimisesta yrityksistd seka yhteistydsta esimerkiksi henkiléstévuokrausyrityk-
sen kanssa. Monilla tyéllisyyspalvelujen tuottajilla on useiden vuosien aikana rakentu-
nut yritysyhteistydverkosto ja sita kautta saatu tydnantajien luottamus tyévoimaa tar-
joavaan tahoon. Tyéllisyyspalveluja tuottavien organisaatioiden etuna on usein se,
ettd he pystyvat tarjoamaan henkildkohtaista palvelua myds tydnantajalle. Lisdksi tydl-
lisyyspalvelujen tuottajat tuntevat hyvin yhteistydyrityksensa, tydssa tarvittavan osaa-
misen seka tydvoiman tarpeet. Kun tama yritystuntemus yhdistetdan tydnhakijoiden
tuntemukseen, saavat yritykset heille sopivaa tydvoimaa ja tydnhakijat osaamistaan
vastaavaa tyota.

Tyollistyminen edellyttaa joskus myos osaamisen paivittamista tai kouluttautumista
uusiin tyétehtaviin. Osaamisen lisddmisessa hyvaksi koetuksi keinoksi on osoittautu-
nut esimerkiksi tdsmakoulutus, joka on toteutettu tydvoimapoliittisena koulutuksena ja
johon on liitetty tydssa tapahtuva oppiminen. Koulutuksen jarjestamiseen ja kehittami-
seen on kaytetty myds ESR-osarahoitettujen hankkeiden mahdollisuuksia. Koulutuk-
sia on suunniteltu ja toteutettu tydelamalahtoisesti mika tarkoittaa esimerkiksi sita,
ettd osaamisvaatimuksia on kartoitettu alan yrityksissa ja tydpaikoilla. Kartoituksen
pohjalta on suunniteltu ja toteutettu koulutuskokonaisuus, jossa paapaino on ollut
tydssdoppimisessa. Koulutuksen avulla alan tydnhakijat ovat saaneet paivitettya
osaamistaan tydssa vaadittavalle tasolle sekd saaneet kontakteja tydnantajiin.

Tyollistymiskynnyksen madaltaminen palveluja kehittamalla

Pitkaaikaisty6ttdmien palvelujen toivotaan kehittyvan ennaltaehkaisevaan suuntaan,
koska ty6ttomyyden pitkittymisen ennaltaehkaisyn nahdaan olevan helpompaa ja hal-
vempaa yhteiskunnalle kuin sen seurausten hoitaminen. Tarkeaa olisi tyottdmaksi jaa-
vien palvelutarpeiden ja osaamistarpeiden tunnistaminen mahdollisimman hyvin ja
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ty6ttémyyden alussa (vrt. Keratéar ja Oivo
2018).

Palvelujarjestelmassa ongelmia aiheuttavat ty6ttomyysturvan aktiivimalli sekd kuntien
tydmarkkinaosuuden vastuut, jotka molemmat vaikuttavat asiakkaiden ohjaukseen ja

ohjautumiseen. Ne aiheuttavat toimenpidekeskeisyytta siten, etta asiakkaat ohjataan

tai he ohjautuvat sellaisiin toimenpiteisiin, jotka tayttavat aktiivisuusehdon tai asiakas
paasee pois kunnan ns. sakkolistalta, mutta jotka eivat tuo ratkaisua eli tyollistymista

pidemmalla aikavalilla. Palvelujarjestelma ei toimi asiakaslahtdisesti, ratkaisukeskei-

sesti eika ole kovin tehokas, koska samat asiakkaat palautuvat toimenpiteen jalkeen

uudestaan tyonhakijoiksi. Palvelujarjestelmien kehittdmista toivottiin asiakkaiden tar-

peista eikd organisaatioiden tarpeista lahtevana.
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Palvelujen kehittdmistyohon toivottiin eri palveluntuottajatahojen mukaan ottamista.
Haastatteluissa toivottiin enemman yhteisty6td myos eri palveluntuottajien valilla. Yh-
teistyd voi tarkoittaa myos tiedonvaihtoa koulutuksista, avoimista ty6paikoista ja yri-
tysten tydvoiman tarpeista. Eri tahojen (viranomaistahon ja palvelun tuottajien) yhteis-
tyoéta vaikeuttaa talla hetkelld muun muassa tietojen luovuttamisen ja tietojen vaihdon
hankaluudet (tietosuoja). Asiakkaan palvelupolutuksen nahtiin pirstaloituvan, jos yh-
taalta palvelun tuottaja ei saa asiakkaasta mitdan tietoa hdnen aiemmin saamistaan
palveluista tai toisaalta jos palvelun tuottajalla ei ole velvollisuutta raportoida tilaajalle
asiakkaan etenemista palvelupolulla. Palvelujen pirstaloituminen tarkoittaa myds sita,
ettd asiakas joutuu kertomaan tarinansa aina uudestaan jokaisessa palvelussa. Ta-
han liittyy my0ds asiakkaan tietoturvakysymys, joten edella mainittuihin ongelmiin ei ole
valttdmatta helppoja ratkaisuja.

Ammatillisen koulutuksen reformia pidetdan periaatteessa hyvana uudistuksena pit-
kaan tyéttémana olleiden kannalta, koska aikaisempi osaaminen tunnistetaan ja opis-
kelu on mahdollista aloittaa joustavasti. Yksil6lliset opintopolut ja ty6paikalla tapah-
tuva oppiminen mahdollistavat nopean vaylan tyéelamaan. Myds RekryKoulutuksia
pidetdan hyvina tyollistymisen vaylina. Monet palvelun tuottajat ovat kehittaneet tai tu-
levat kehittdma&an omia osaamisen tunnistamisen, koulutuksen ja tydpaikalla oppimi-
sen yhdistavia malleja tydnhakijoiden osaamisen paivittamisessa ja tydvoiman kysyn-
nan ja tarjonnan kohtaannon edistamisessa. Koulutusmallien kehittaminen edellyttaa
tydnantajan, palvelun tuottajan, koulutusorganisaation, TE-toimiston ja ELY-keskuk-
sen hyvaa yhteistydta. Koulutukset ovat yksildllisid, kestoltaan joustavia ja tydelama-
|&htdisia. Yksi esimerkki rekrytointikynnystd madaltavasta koulutuksesta tuotannolli-
seen tyohon on ns. tehdaskoulu-malli, jota on esimerkiksi Pohjois-Karjalassa kehitetty
kehittamisyhtididen toimesta ESR-rahoituksella.

Osaamisen paivittamiseen tulisi kiinnittdd enemman huomiota my6s korkeakoulutut-
kinnon suorittaneiden kohdalla jo ty6ttdmyyden alussa. Osaamisen paivittamista tarvi-
taan, jos tutkinnon suorittamisesta on kulunut aikaa tai koulutus ei enda vastaa tydssa
tarvittavaa osaamista tai tydtehtavat, joita tydnhakija tehnyt aiemmin, ovat kadonneet.
Tyottdmyyden pitkittyessa kynnyksen koulutukseen lahtemiseen on havaittu kasva-
van. Opiskelun aloittamisen esteena voivat olla myds toimeentulokysymykset, koulu-
tusten kalleus ja byrokratia. Pitkaan tyottomana olleet voivat nahda opintoihin siirtymi-
sen riskina, mika vaarantaa heidan toimeentulonsa. Opintojen aloittamisen kynnysta
voitaisiin madaltaa selkeyttamalla opiskeluun liittyvaa palvelujarjestelmaa ja sdannok-
sia.

Tyollisyyspalvelujen tuottajien haastatteluissa tuotiin esille tarpeita kehittaa erilaisia
koulutukseen ja osaamisen lisdamiseen liittyvia valineitd. Haastatteluissa esitettiin esi-
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merkiksi idea vuoden ty6ttdmana olleiden tydllistdmistakuusta, jolla tyottdmalle taa-
taan tydllistymista tukeva palvelu, esimerkiksi osaamisen paivittdminen tai ammatin
vaihtaminen. Tyodllistdmistakuuseen voisi kuulua henkildkohtainen "tili”, jota voisi kayt-
taa osaamisen lisdamiseen tai ammatin vaihtamiseen. Palkkatukitydohon toivottiin vah-
vemmin mukaan osaamisen paivittdmista ja tyotehtévien opinnollistamista. Pitkaan
tyéttdmana olleille toivottiin pehmeampia, matalan kynnyksen rekrytointivaylia tyéela-
maan, ja siind raataldity koulutusmahdollisuus voisi toimia yhtenad vaylana tyohon.
Tyoéttdmyyden pitkittyessa tydnhakijalla ei ole enda tuoretta tydbkokemusta ja osaa-
mista, jota tydnantajat arvostavat, mutta koulutus voi auttaa osaamisen ajantasaista-
misessa. Haastatteluissa ehdotettiin myds RekryKoulutuksen ja tydhdn perehdyttami-
sen koulutuksellisen valimuodon kehittdmista.

Tyollistymiskynnyksen madaltaminen byrokratiaa vahentamalla

Yritysyhteisty6ta tekevien palveluntuottajien ndkemykset vahvistavat yrityskyselyn ha-
vaintoja siita, ettéd osa tydnantajista tuntee huonosti TE-toimiston tydnantajille myonta-
man palkkatuen. Ne tydnantajat, jotka tuntevat palkkatuen, pitavat sita usein byrok-
raattisena ja hankalana. Tydllisyyspalvelujen tuottajat hoitavat tarvittaessa palkkatuen
hakemiseen liittyvan byrokratian tyénantajan puolesta, mutta toivovat myos byrokra-
tian helpottamista taltd osin. Palkkatuki voi olla tarkea tyéttdman tydnhakijan tyollista
misessa, mutta se ei yksin riita, vaan tarvittaisiin muitakin toimia rekrytointiriskin pie-
nentamiseksi.

Palvelun tuottajien nakdkulmasta pienissa ja mikroyrityksissa nayttaisi olevan paljon
tyéllistamispotentiaalia, mutta mikroyritysten mahdollisuutta palkata ensimmainen
tyéntekija tulisi tukea enemman esimerkiksi korotetun palkkatuen avulla. Sen sijaan
pienten yritysten kevennetyn irtisanomissuojan ei nahty edistavan lainkaan pitkaai-
kaistyottomien tyollistymista. Lisaksi toivottiin tukea tydnantajalle, erityisesti pienissa
yrityksissa, tyontekijan perehdyttdmiseen tai koulutukseen niin, ettei perehdytettavan
tyéntekijan ottaminen kuormittaisi kohtuuttomasti yrityksen varsinaista liiketoimintaa.

Palvelujarjestelmaa toivottiin uudistettavan tydnhakijan aktiivisuutta tukevaksi. Sosiaa-
liturvaa toivottiin uudistettavan enemman tyon vastaanottamista kannustavaksi. Yksi
ongelma on byrokratialoukku, joka liittyy lyhytkestoisen tyén vastaanottamisen. Lyhyt-
kestoisen tydn vastaanottamisen kannustavuutta voitaisiin lisata, jos sovitellun ty6tto-
myysturvan ja palkkatulojen yhdistdminen olisi joustavampaa. Kansallisen tulorekiste-
rin nahtiin auttavan kannustinongelmassa. Tyéttémyysturvan suojaosuutta ehdotettiin
nostettavan 300 eurosta 500—-600 euroon.
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Yhteenveto

Tyollisyyspalvelun onnistumisen ja tyollistavan vaikutuksen kannalta ensimmainen
kriittinen piste on asiakasohjauksessa. Palvelun vaikuttavuuden ja asiakkaan saaman
hyddyn kannalta tarkeda on se, ettad asiakasohjaus toimii hyvin, ja ettad asiakkaiden
palvelutarpeet on tunnistettu mahdollisimman hyvin jo TE-palveluissa. Toimiva asia-
kasohjaus tehostaa palvelujen kayttda ja lisda vaikuttavuutta. Aktiivimalli on jossain
maarin vaikuttanut asiakasohjukseen siten, ettd osa tydénhakijoista ei ole halunnut
osallistua aktiivimallin ulkopuolelle jadaneisiin palveluihin, vaikka palvelut hyddyttaisivat
heita tyollistymisessa.

Pitkaaikaistydttdmien joukko on hyvin heterogeeninen ja tarvitsee erilaisia seka eri
kestoisia palveluja. Onnistumisen kannalta keskeista pitkdan ty6ttémana olleiden pal-
veluissa on tydnhakijan tilanteen ja hanen palvelutarpeidensa yksildllinen ymmartami-
nen, mika edellyttda henkildkohtaisia tapaamisia ja keskusteluja, aikaa seka luotta-
muksellista suhdetta tyénhakijaan. Yksi keskeinen palveluelementti pitkaan tyotto-
maan olleille onkin henkilékohtainen ohjaus. Yksiléohjauksen lisaksi hyvia kokemuk-
sia on saatu erilaisista kohdennetuista pienryhmavalmennuksista.

Pitkaan tyottdbmana olleet tarvitsevat usein apua kontaktien luomiseen tydnantajiin ja
piilotydpaikkojen hakemiseen. Hyvia tuloksia on saatu tydpaikkojen aktiivisesta, raata-
I6idysta etsimisesta yrityksistd seka yhteistydsta esimerkiksi henkildstévuokrausyrityk-
sen kanssa. Erilaiset matching-palvelut, kuten teemalliset tai alakohtaiset rekrytointiti-
laisuudet, yritysvierailut seka muut tydnhakijoita tai tydnantajia kohtauttavat tilai-
suusuudet on koettu hyviksi kontaktien saamisessa tydnantajiin.

Pitkaaikaistyottdmien palvelujen toivotaan kehittyvan ennaltaehkaisevaan suuntaan,
koska tyottomyyden pitkittymisen ennaltaehkaisyn nahdaan olevan helpompaa ja hal-
vempaa yhteiskunnalle kuin sen seurausten hoitaminen. Palvelujarjestelmien kehitta-
mista toivottiin asiakkaiden tarpeista eika organisaatioiden tarpeista lahtevana. Palve-
lujen kehittdmisty6hon toivottiin eri palveluntuottajatahojen mukaan ottamista. Asia-
kastietojen vaihtoon eri toimijoiden kesken toivotaan teknisia, lainsdadanndllisia ja
kaytannon ratkaisuja. Monet palvelun tuottajista ovat kehittaneet tai tulevat kehitta-
maan omia osaamisen tunnistamisen, koulutuksen ja tydpaikalla oppimisen yhdistavia
malleja tydnhakijoiden osaamisen paivittamisessa ja rekrytointivaylana.
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6 Johtopaatokset ja suositukset

Sosiaaliset verkostot ja kontaktit tyonantajiin tyollistymisen
avaintekijoina

Taman ja monen aikaisemman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta
sosiaaliset verkostot ja suhteet edellisiin tydnantajiin ovat tarkeita tyéttémien tyollisty-
misen vaylia (Klingvall 1998; Korpi 2001; Palosuo 2009; Maunu ja Raisanen 2018).
Pitkaan tyottdbmana olleille sosiaaliset verkostot tydllistymisen vaylana voivat olla on-
gelmallisia, koska tyottdomyyden pitkittyessa verkostot tydelamaan ohenevat.

Sosiaalisten verkostojen merkitysta ty6ttomien tyodllistymisessa vahvistavat yritysky-
selyn tulokset. Ty6nantajien ndkdkulmasta kaksi tarkeinta rekrytointikanavaa olivat
yrityksen henkiloston omat kontaktit ja verkostot seka tyonhakijoiden suorat yhteyden-
otot ja tydmahdollisuuksien tiedustelut. Tyépaikan ilmoittaminen TE-toimiston Avoimet
paikat -palvelussa oli kolmanneksi tarkein rekrytointivayla. Tydnantajien haastattelu-
jen perusteella ndyttaa silta, ettd asiantuntija- ja johtotehtaviin tydntekijaa etsittaessa
kaytetaan yleensa erilaisia rekrytointikeinoja (esim. headhunting, sosiaaliset verkos-
tot) kuin muita tyontekijoita haettaessa (esim. TE-toimisto).

Tyollistyneille pitkdaikaistyottomille tehdyn kyselyn ja haastattelujen perusteella tydl-
listymisen kannalta tarkeimmat tydnhakukanavat olivat yhteydenotot suoraan tyénan-
tajiin, tuttavat ja sukulaiset seka kontaktit entisiin tydnantajiin. Pitkaan tyéttdomana ol-
leet seurasivat eniten internetin tyopaikkasivustoja ja TE-toimiston Avoimet pai-

kat -palvelua. Heidan useimmin kayttdmansa tydnhakukanavat olivat internetin ty6-
paikkasivustot sekd tydmahdollisuuksien kyseleminen sosiaalisissa verkostoissa.
Tydnhakuvaylien kaytdssa oli eroja erityisesti koulutuksen ja asuinalueen mukaan.
Tutkimuksessa tehtyjen havaintojen perusteella tydnhakukursseja voisi eriyttaa ny-
kyistd enemman koulutuksen tai ammattialan mukaan, koska eri aloilla seka tyon-
haussa etta tyollistymisessd on omanlaisiaan erityispiirteita.

Pitkaaikaistyottomat itsekin pitivat kontakteja tydnantajiin yhtena avaintekijana tyollis-
tymisessaan. Pitkdan ty6ttdomana olleet kayttavat tyodllistymisen kannalta tarkeiksi ha-
vaittuja vaylia, joten keinoja, joilla pitkaaikaisty6ttémia voitaisiin auttaa saamaan kon-
takteja potentiaalisiin tydnantajiin, pitaisi kehittda. Kyselyjen tulosten perusteella rek-
rytointitilaisuudet eivat ole tydnantajien eivatka tydhakijoiden nakdkulmasta tarkeita
kohtaannon edistdjia. Tasta heraakin kysymys rekrytointitapahtumien seka erilaisten
muiden verkostoitumistapojen — esimerkiksi tydnetsintdan yhdistettyjen alakohtaisten
tyénhakuryhmien, erilaisten matchmaking-palveluiden tai vertaismentoroinnin — kehit-
tamisesta.
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Rekrytointitilaisuuksia tulisi mahdollisesti kehittdd kohdennetummiksi niin, etta tydnan-
tajat kokevat saavansa niista tarvitsemaansa tyévoimaa ja tydnhakijat saavat kontak-
teja tydnantajiin. Rekrytointitilaisuudet voisivat kiinnostaa tydnantajia nykyistd enem-
man, jos tydnhakijat on kutsuttu tilaisuuksiin kohdennetusti ja heidat on valmennettu
tydnhakutilanteeseen. Rekrytointitilaisuudet voisivat kiinnostaa enemman tyonhaki-
joita, jos tarjolla on heidan osaamistaan vastaavia tyémahdollisuuksia ja mahdollisuus
konkreettisiin kontakteihin ja tybhaastatteluihin. Rekrytointitilaisuuksiin osallistuminen
on erityisesti pienille yrityksille haasteellista, koska niilla ei ole erikseen rekrytointeja
hoitavaa henkilosta.

Tyonhakemisen aktiivisuus

Tehdyt kyselyt osoittivat, etta tydllistyneet ja edelleen tydttdomana olleet kayttivat sa-
moja vaylia tydmahdollisuuksien etsintdan. Tulosten perusteella nayttaa silta, etta
tyodllistyneet ovat olleet jossain maarin aktiivisempia tydnhakijoita ennen tydllistymis-
taan, mutta kaikkien tyollistyneiden tydnhaku ei ollut kovin aktiivista, silla vajaa neljan-
nes tyollistyneista ilmoitti hakeneensa tyéta harvemmin kuin kerran kuukaudessa.
Harvemmin tydpaikkaa hakeneiden tyéllistyneiden kohdalla tydn hakeminen on voinut
olla oikea-aikaista, perustua sosiaalisiin verkostoihin, entisen tyénantajan yhteyden-
oton odotteluun tai sosiaalisen median ja sdhkoisten rekrytointikanavien kayttoon,
mitka eivat vaadi jatkuvaa tydhakemusten lahettamista tydnantaijille. Lisaksi tyollisty-
neet vaikuttivat hakeneen ty6ta ennen tyollistymistdan suppeammalta alueelta kuin
edelleen ty6ttdbmana olevat vastaajat.

Monet ty6ttdmien aktivointitoimet perustuvat oletukseen, etta patistamalla tyéttéomia
aktiivisempaan tydnhakuun voidaan lisata tydllistymista. Osa tutkimustuloksista tukee
oletusta, ettd aktiivinen tydnhaku lisaa tydllistymisen todennakdisyytta, mutta tydn-
haun aktiivisuuden ja tyéllistymisen valisen yhteyden on todettu olevan monitahoinen
kysymys (Virjo & Aho 2001; Savaja 2000; Bolinder 2006). Oletettavasti aktiivisimmin
tyéta hakevat ne henkildt, jotka ovat tydorientoituneita ja kompetentteja, luottavat
omiin mahdollisuuksiinsa ja joiden tyéllistymisen todennakoisyys on muutenkin hyva.

Tyon hakemisen intensiteettiin voi vaikuttaa ty6ttomyyden pitkittyminen, sillé useiden
tutkimusten mukaan tyéttémyyden pitkittyessa tyon hakemisen aktiivisuus laskee
(Harkman & Jansson 1995; Savaja 2000). Taman taustalla voi olla useita syita, kuten
tydn saamisen toivosta luopuminen, heikko terveys tai eldkkeen odottaminen (Savaja
2000). Tutkimusten mukaan tyottdmyyteen sopeutuminen ei kuitenkaan ole yleista.
Tydnhakuaktiivisuus liittyy tydnhakijan odotuksiin omista tyollistymismahdollisuuksis-
taan, mutta ty6ttdmien on todettu useammin yliarvioivan kuin aliarvioivan omia tydllis-
tymisen mahdollisuuksiaan (Bolinder 2006).
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Tydnhaun intensiteettiin vaikuttaa myos tarjolla olevat tydmahdollisuudet, jotka ovat
kytkdksissa tydmarkkinoiden kokoon ja rakenteeseen seka taloustilanteeseen. Tata
oletusta tukee se havainto, etta Ita- ja Pohjois-Suomessa tyénhakuaktiivisuus oli al-
haisin ja korkein Helsingissa ja Uudellamaalla. Toisin sanoen alueen tyopaikkatar-
jonta vaikuttaa keskeisesti tydbnhakuaktiivisuuteen ja tydnhakijan kokemiin mahdolli-
suuksiin tyollistya. Tyopaikkojen tarjonnan merkityksesta tyénhakuaktiivisuuteen on
myods aikaisempaa tutkimusnayttéa (Harkman & Jansson 1995; Virjo & Aho 2001; Bo-
linder 2006; Ylistd 2015). Tydnhakuaktiivisuuden lisdamisellad voidaan vaikuttaa tydl-
listyvyyteen, jos tydmahdollisuuksia on riittavasti tarjolla ja jos tyonhakijat ovat kyke-
nevia ja soveltuvia avoinna oleviin ty6paikkoihin seka luottavat omiin mahdollisuuk-
siinsa. Tyottomien tyollistyminen edellyttaa kuitenkin usein sosiaalisia verkostoja ja
kontakteja tyonantajiin, joten tydnhakemisen aktiivisuus ei valttamatta yksin riita tyo-
paikan saamisessa.

Aktiivimalli oli enemman vahentanyt kuin lisdnnyt tydnhakua, mutta suuriman osan
tydnhakuun silla ei ole ollut vaikutuksia. Aktiivimalli on vaikuttanut kielteisesti esimer-
kiksi asiakkaiden ohjautumiseen niihin palveluihin, jotka eivat kuulu aktiivisuusehdon
tayttaviin palveluihin, mutta joista voisi olla hyotya asiakkaiden tydllistymisen kannalta.
Aktiivimalliin liittyva tyottdmyysturvan leikkaus on pienentanyt osan ty6ttémana ole-
vien mahdollisuuksia hakea omaa asuinaluetta kauempana sijaitsevia t6ita, osallistua
rekrytointitapahtumiin tai menna tydhaastatteluihin.

Ika ja muut syrjinnan kokemukset

Ian tyollistymistd haittaava merkitys nousi hyvin vahvasti esille tydnhakijoiden koke-
mana. Pitkaan tyottomana olleet kyselyyn vastanneet arvioivat merkittavimmaksi tyol-
listymisen esteekseen ian. Lisaksi merkittdvimmaksi tydnhakutilanteessa syrjintaa ai-
heuttavaksi tekijaksi nousi ikd. 1asta johtuvat syrjinnan kokemukset painottuivat van-
himpiin ikaryhmiin, mutta kokemukset nayttavat alkavan noin 45 vuoden idssa. 1ka
tyéllistymista hankaloittavana tekijana tuli esille myos tydllistyneiden pitkaaikaistyotto-
mien tydnhakukokemuksissa. Sen sijaan tydnantajien nakemysten mukaan tyonhaki-
jan ika ei ollut erityisen ratkaiseva yksildllinen arviointikriteeri, kun uusia tyontekijoita
palkattiin. Ikaa merkittavimpia yksildllisia tekijoita olivat motivaatio ja asenne tyéhén
seka kyky ja halu oppia uusia asioita. Kuitenkin ainoastaan neljdsosa tyénantajista ar-
vioi, ettei tydnhakijan ika ollut lainkaan tarkeaa. Osa (36 %) arvioi, etta ika on jossain
maarin tarkea ja lahes 40 prosenttia piti tydnhakijan ikaa vahintdan melko tarkeana
tekijana, kun yritys palkkasi uutta tydvoimaa. Myds terveydentilaan ja jaksamiseen liit-
tyvia tekijoita pidettiin riskina pitkaaikaistyottoman palkkaamisessa. Nama saattavat
littya paitsi pitkdaikaisty6ttdoman tydkykyyn myods ikaan liittyviin stereotyyppisiin ole-
tuksiin.
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Tydnhakijoiden kokema ikasyrjinta tydnhakutilanteissa on huolestuttava asia, kun ty6-
uria halutaan pidentaa. Aiheesta saatujen tutkimustulosten (Kurvinen et al. 2018; Ni-
valainen & Jarnefelt 2017) perusteella vaikuttaa silta, etta tydssa olevien tyduria on
saatu pidennettya ja etta osa jatkaa osittaista tydskentelya viela elakkeelle jaamisen
jalkeen. Sen sijaan tyduran loppuvaiheessa olevien syysta tai toisesta tydnsad menet-
taneiden tydmarkkinoille uudelleen integroituminen on vaikeaa, ja he kohtaavat myds
ikasyrjintda. Tydnantajien suhtautumisessa on asenteellisia tekijoita, jos jo 45-vuotiaat
kokevat ikasyrjintaa. Syrjimisen ehkaisyssa ratkaisuna on asenteisiin ja mielipiteisiin
vaikuttaminen seka positiivisten esimerkkien esille tuominen. Jos ty6nantajat nakevat
ikédantyneet tydnhakijat taloudellisena riskina, niin ratkaisuna toimivat erilaiset talou-
delliset kompensaatiot, esimerkiksi ikaantyneen ty6ttéman tydntekijan palkkaamiseen
yhdistettdva alennettu tydnantajan eldkemaksu tai tydntekijan sairausajan palkan
kompensaatio.

Osa ikasyrjintaa kokeneista oli nuoria, lapsettomia ja parhaassa hedelmallisyysiassa
olevia tydnhakijoita. Taman lisaksi esiin nousivat myos perheenhuoltovelvollisuuksiin
liittyvat syrjinnan kokemukset tydnhakutilanteissa. Perheen takia tai jo nuorena syrjin-
taa kokeneiden ryhma on pieni, mutta vaatii esiin nostamista senkin takia, etta alhai-
nen syntyvyys on talla hetkelld tarked yhteiskuntapoliittinen keskustelun aihe. Yhtena
syyna alhaiseen syntyvyyteen on pidetty tydelaman epavarmuutta, ja taman tutkimuk-
sen tulokset osaltaan tukevat tatd ndkemysta. Tydnantajat voivat olla nihkeitd jousta-
maan tydssa perhevelvoitteiden mukaan, ja tydhdnottotilanteessa joustavuutta perhe-
velvoitteiden suhteen ei valttamatta ole. Tassa on kyse paitsi tydnantajien asenteista
niin myds lastenhoidon toimivuudesta, yhteiskunnan tuesta lapsiperheille ja perheesta
johtuvien kustannusten jaosta.

Tyollistymista edistavat palvelut

Suurin osa TE-toimiston tydvoimapalveluista nayttda hyodyttavan muita enemman
ammatillisen koulutuksen suorittaneita. Korkeasti koulutetuille on vahan tyollistymista
edistavia palveluja ja tydvoimapalvelut sopivat yleensa talle ryhmalle heikosti. Palve-
lujen kehittdmiseen ja tarjoamiseen korkeasti koulutetuille olisi tulevaisuudessa kiinni-
tettdva enemman huomiota, koska yha suurempi osa tyévoimasta tulee olemaan kor-
keakoulutuksen saaneita. Toinen ryhma, jolle tydvoimapalvelut ja tyéttdmyysturvaan
perustuva toimeentulomalli sopii heikosti, ovat luovien alojen ja kulttuurialan tydnhaki-
jat. Sosiaaliturvajarjestelma nayttda sopivan huonosti luovien alojen ja kulttuurialojen
tyéntekijoille, joiden tydt ovat projektiluontoisia ja yrittdjamaisia. Luovien alojen tyén-
hakijoille tarvittaisiinkin jonkinlainen perustuloratkaisu.
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Naiset arvioivat hydtyneensa miehia enemman useista TE-toimistojen ja muiden pal-
velujen tuottajien tarjoamista palveluista (kolmannen sektorin toimenpiteet, ammatin-
valinnan ohjaus ja uravalmennus, tydllisyyshankkeeseen osallistuminen). Lisaksi Ita-
ja Pohjois-Suomessa asuvat vastaajat kokivat hydtyneensa tyollistymista tukevista
palveluista, kuten palkkatukitydsta yrityksissa ja kunnan tydllisyyspalveluista, muita
enemman.

Pitkan tyottdomyyden jalkeen tyollistyneet olivat harvoin osallistuneet TE-toimiston tai
muiden palvelujen tuottajien tarjoamiin palveluihin ennen tydllistymistaan. Ne tydnha-
kijat, jotka olivat saaneet palveluja, kokivat kuitenkin hydtyneensa niista. Tyodllistynei-
den haastatteluissa tuli my6s esille TE-toimiston palvelujen (esim. TE-toimiston hank-
kima tydhdnhakuvalmennus, tydllistymisen tuet) mydnteinen vaikutus tydllistymisessa.
Tyonvalitys- ja yrityspalvelut sekad osaamisen kehittamispalvelut -palvelulinjojen tyon-
hakijoiden oletetaan tydllistyvan suoraan tai osaamisen paivittdmisen kautta, ja suurin
osa tehtyyn kyselyyn vastanneista kuului tdhan tyévoimapotentiaalin, joka tyollistyi il-
man tukitoimia. Olisiko tyollistymista edistavia palveluja hyva olla tarjolla enemman ja
varhaisemmassa vaiheessa myds tydnvalitys- ja yrityspalvelut sekd osaamisen kehit-
tamispalvelut -palvelulinjojen tydnhakijoille, jos tyottdmyys nayttaa pitkittyvan? Ainakin
tyollisyyspalvelujen tuottajilla oli vahva nakemys pitkdaikaistyéttémyyden ennalta eh-
kaisevien palvelujen tarpeesta. Ryhman tyévoimapotentiaali olisi integroitavissa hel-
pommin tydmarkkinoille ennen kuin ty6éttdmyys on pitkittynyt.

Osaamisen merkitys rekrytoinnissa ja tyollistamiskynnyksen
madaltamisessa

Rekrytoidessaan uusia tyontekijoita tydnantajat arvostivat tydssa hankittua osaamista
seka tuoretta tydkokemusta alan tyotehtavistd enemman kuin koulutuksella osoitettua
osaamista. Palkatessaan yli vuoden tyéttémana ollutta henkilda tydnantajat arvostivat
tydssa hankittua osaamista ja sita, ettd osaaminen oli riittavalla tasolla ja sen arvioitiin
kehittyvan. Vahaisempi merkitys oli esimerkiksi pitkalla tai monipuolisella tydkokemuk-
sella. Osaamista tarkeampana tyonantajat pitivat uuden tyéntekijan palkkaamisessa
motivaatiota, asennetta tydbhon seka kykya ja halua oppia uutta. Palkkaamiseen vai-
kuttaneet tekijat olivat samankaltaiset riippumatta siita, oliko palkattava tydntekija ollut
yli vuoden ty6ttdmana tai ei. Pitkdan tyottdmana olleiden kannalta tybkokemuksen
tuoreus muodostuu ongelmaksi, koska tyottdmyyden pitkittyessa tydkokemus ei voi
olla kovin tuoretta.

Pitkaan tyottdomana olleet pitivat tydpaikan saamisessa omana vahvuutenaan kielitai-
toa, ammattitaitoa ja tydkokemuksen pituutta. Lisaksi noin puolet piti tietoteknisia tai-
toja omana vahvuutenaan tyopaikan saamisessa. lakkaampien vastanneiden tyollisty-
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misen vahvuutena oli nuorempia useammin tydkokemus ja tyékokemuksen monialai-
suus. Korkeasti koulutetuille koulutus ja kielitaito olivat muita useammin vahvuus tyo-
paikan saamisessa. Tahan tutkimukseen osallistuneet tydnantajat eivat kuitenkaan pi-
taneet tarkeana esimerkiksi digitaalista osaamista tai kielitaitoa uusia tyontekijéita pal-
kattaessa. Tutkimukseen osallistuneet yritykset ovat valikoitunut ryhma tyénantajia ja
tyéttdmissa tydnhakijoissa on paljon korkeasti koulutettuja, jolloin tydnantajien odotus-
ten ja tydnhakijoiden nakemysten suora vertailu on ongelmallista.

Tyobnantajat pitivat yhtaalta palkattavan henkildn halua ja kykya oppia uusia asioita
tarkeana, mutta toisaalta suhtautuivat nihkeasti tyéttdbman henkilon kouluttamiseen ja
perehdyttamiseen yrityksessa. Pitkdaikaistyottdmien uudelleenkoulutusta pidettiin hy-
vana ratkaisuna yritysten tydvoimapulaan, mutta yritykset eivat olleet kovin kiinnostu-
neita kouluttamaan ty6ttomista uusia tydntekijoita. Tyonantajat epailivat pitkaan tyotto-
mana olleiden osaamispotentiaalia tai kykya ja halua oppia uusia asioita. Usein tyon-
antajat epailivat, etta pelkka tydhon perehdytys ei riita pitkdan tyéttémana olleille tai
ettd heidan perehdyttdmisensa tydtehtaviin vie suhteellisen paljon aikaa. Tydnantajien
nakemykset pitkdan tyottdmana olleiden osaamisesta, osaamispotentiaalista ja haluk-
kuudesta uuden oppimiseen ovat melko vastakkaisia suhteessa siihen, mita tutkimuk-
seen osallistuneet tydnvalitys- ja yrityspalvelut sekd osaamisen kehittdmispalvelut -
palvelulinjojen pitkdan ty6ttdmana olleet tai tyéttdmyyden jalkeen tyodllistyneet arvioi-
vat omista vahvuuksistaan tai miten hyvin koulutettua tydvoimaa ryhma edustaa. Seka
pitkdan tyottomana olevat etta tydllistyneet tyottdmat arvioivat, ettd osaaminen oli yksi
heidan tarkeimpia tyollistymisen vahvuuksiaan.

Tahan tutkimukseen osallistuneista pitkdaikaistyottomista huomattavan suuri osa oli
korkeasti koulutettuja, eika heilld ollut koulutuksen aloittamisen tai uuden oppimisen
suhteen esteitd. Suurimmat hankaluudet opiskelun aloittamisessa olivat taloudelliset
esteet ja tyollistymisen epavarmuus. Opiskelun aloittamisen mahdollisuudet tai esteet
eriytyivat erityisesti koulutuksen ja ian mukaan siten, ettda vdhemman koulutetuilla oli
opiskelun aloittamisen esteita enemman kuin koulutetuilla.

Ammatillisen koulutuksen reformin mydéta opiskelussa painottuu aikaisempaa enem-
man tybpaikalla oppiminen, ja tésta syysta tydnantajien valmiudet ja halukkuus osal-
listua tydvoiman kouluttamiseen ovat tarkeita. Tydllisyyspalvelujen tuottajat pitivat am-
matillisen koulutuksen reformia hyvana asiana aikuisten ty6ttémien kouluttautumisen
kannalta, koska koulutukseen on tullut joustavuutta ja yksildllisyytta. Aiemmin hankittu
osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan niin, ettéd koulutuksella hankitaan vain puuttu-
vaa osaamista. Koulutuksen aloittaminen on joustavaa ja koulutuksen suorittamisajat
nopeutuvat. Ikdantyneet tydnhakijat kuitenkin pelkasivat, etta tydpaikoille siirtyva oppi-
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minen lisaa kilpailua ty6- ja oppimispaikoista. Jos tydnantajille on tarjolla koulutuk-
sessa olevia nuoria, niin vaikeuttaako se entisestaan idkkaiden tyéttémien mahdolli-
suuksia tyollistya.

Tyo6ttdmyyden pitkittyessa tyonhakijan tydkokemus ei ole tuoretta, joten koulutusta pi-
dettiin tyollisyyspalvelujen tuottajien arvion mukaan yhtend mahdollisuutena vaikuttaa
osaamisen paivittdmiseen ja tyodllistymiskynnyksen madaltamiseen. Monet tydllisyys-
palvelujen tuottajat olivat kehittaneet tai suunnittelivat kehittavansa erilaisia koulutus-
kokonaisuuksia joko yksin tai yndessa koulutusorganisaatioiden seka tydnantajien
kanssa niin, etta tyottdmien tydnhakijoiden tyollistymista ja tydbnantajan tydvoiman
saatavuutta helpotettaisiin. Tydllisyyspalvelujen tuottajat toivoivat osaamisen kehitta-
miseen ja osaamisen paivittdmiseen uusia tyovalineita.

Tybvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaannon parantamiseksi tarvitaan nykyista jous-
tavampia osaamisen kehittamiseen tai ammatin vaihtamiseen liittyvia mahdollisuuksia
seka opiskelun aikaisen toimeentulon turvaavia malleja. Taman perusteella jatkuva
oppiminen ja osaamisen paivittdminen ovat entista tarkeampia. Myos tyottomien tyol-
listymisen tukena tarvitaan raataloidympaa koulutusta, ja esimerkiksi palkkatukitydhon
toivotaan liitettdvan osaamisen kehittdmista. Vaikka tydnantajat eivat rekrytoinnissaan
yleensa edellyttdneet tydnhakijoilta erityisosaamista, niin yrityksissé on pulaa erityis-
osaajista, joten ammatillisen osaamisen tdydentédmiseen ja erityisosaamiseen tyoela-
malahtdisesti tulisi panostaa enemman. Yrityksilla ja muilla tydnantaijilla voisi erityis-
osaamista kehittdvassa koulutustehtavassa olla merkittava rooli.

Pitkaan tyottomana olleiden palkkaamisen edistaminen

Tybnantajat — erityisesti pienissa yrityksissa — tuntevat heikosti pitkdaikaistyottdmien
palkkaamiseen liittyvat tuet ja myds mahdollisuus palkata pitkaaikaisty6ton maaraai-
kaiseen tydsuhteeseen oli suurelle osalle tuntematon. Liséksi esimerkiksi koeajan
kestosta oli kyselyyn vastaajilla epaselvyytta. Naista havainnoista heraa kysymys,
minka tiedon varassa tyonantajat tekevat paatoksia pitkaaikaistyottomien palkkaami-
sesta. Pitkaaikaisty6ttdmien palkkaamatta jattdmiseen voi liittya paljon tydnantajien
tiedon puutetta. Tydnantajat eivat ole palkanneet pitkdan tyottdmana olleita, koska se
vaatisi pitkan perehdyttamisajan tyétehtaviin, mihin tyénantajilla ei ole mahdollisuuk-
sia.

Mahdollisuus saada TE-toimiston myontdamaa palkkatukea pitkdan tyéttdmana olleen
henkilén palkkakustannuksiin vaikutti tydnantajien palkkaamispaatdkseen kaikkein
eniten. Palkkatukimahdollisuus vaikutti olevan erityisen tarkea pienille yrityksille.
Vaikka palkkatuen hakemista on helpotettu kehittamalla esimerkiksi sdhkdista asioin-
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tia, niin siitd huolimatta osa tydnantajista kokee sen hankalaksi. Erityisesti osalle pie-
nid yrityksia palkkatuen hakeminen voi olla hankalaa, jos yrityksella ei ole erikseen
henkil6st6a hoitamaan téllaisia tehtavid. "Ruksin” vaaraan kohtaan laittaminen aiheut-
taa palkkatuen hylkdamisen, paatoksesta valittaminen on hankalaa, palkkatuen mak-
satukset saattavat olla mydhassa ja palkkatuen paatdksen tekemiseen tarvittava aika
(kaksi viikkoa) voi olla liian pitka, jos tydvoiman tarve on akuutti. Palkkatukijarjestelma
koettiin edelld mainituista syista byrokraattiseksi, joten tydnantajat toivovat sen yksin-
kertaistamista. Ylipaatansa osa tydnantajista haluaa TE-toimistolta enemman henkil6-
kohtaista palvelua.

Tybnantajat ndkevat myos tyokokeilun tarkeana pitkaaikaistyottoman palkkaamisen
vaylana, silla kokeilun avulla tydnantaja tutustuu tydnhakijaan ja voi arvioida hanen
tyévoimapotentiaaliaan. Oppisopimuskoulutus kiinnosti jossain maarin tydénantajia,
mutta tydsopimukseen perustuva oppisopimuskoulutus koettiin tydnantajille liian kal-
liiksi ja jAykaksi jarjestelmaksi, kun taas koulutussopimukseen perustuvasta tyéssaop-
pimisesta ei tydnantajilla juuri ollut kokemusta. Ty6nantajat toivoivat oppisopimuskou-
lutukseen alkuun tukea kompensoimaan koulutettavan ohjauksesta ja heikommasta
tuottavuudesta aiheutuvaa menetysta. Tyonantajat kokivat, ettéa tydnhakijat eivat ar-
vosta tydkokeilupaikkoja riittavasti, vaikka ne johtavat usein tydllistymiseen. Tydkokei-
lun kehittaminen tydnhakijalle/kokeilijalle taloudellisesti houkuttelevammaksi voisi li-
sata tdman tukimuodon kayttda ja madaltaa tydllistymisen kynnysta.

Pitkaaikaistyottdmien palkkaamisen lisdamiseksi tydnantajat esittivat ensimmaisten
tyéntekijoiden palkkauksen helpottamista, paikallisen sopimisen lisdamista ja palkan
tydnantajamaksujen alentamista. Lisaksi toivottiin, ettd pitkdaikaisty6ttdmien tydkyky
arvioitaisiin ennen kuin heidat osoitetaan tydéhon.

Tybvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaanto on edellytyksena laajamittaiselle pitkaai-
kaistyottomien tydllistymiselle. Tydnantajakyselyssa kavi yhtaalta ilmi, ettd ainakin osa
rekrytointiyrityksista paattyy tuloksettomana, kun sopivaa tydntekijaa ei tydnhakijoiden
joukosta l6ydy. Toisaalta tydnantajakyselyssa tuli esiin myos tietamattomyyteen ja
epavarmuuteen liittyvia pelkoja. Pitkdan tyéttdmana olleet puolestaan kaipasivat piilo-
tydpaikkoja nakyviksi. TE-palveluiden suuntaaminen potentiaalisen ja olemassa ole-
van, mutta piiloon jddvan tydvoimatarpeen tekemiseen nakyvaksi edistaisi tydvoiman
kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa. Erityisesti pienemmille tydnantajille suunnattu raa-
taloity koulutus ja/tai tdsmaneuvonta tydnantajan mahdollisuuksista pitkaaikaisty6tto-
man tyodllistdmiseen palkkatuen avulla, maaraaikaisen tydsopimuksen kayttémahdolli-
suus seka oikea tieto irtisanomissuojan kattavuudesta ja esimerkiksi koeajan merki-
tyksesta saattaisi olla eras keino tehda potentiaalisista tyOpaikoista nakyvia. Tyénan-
tajat saattaisivat hydtyd myos raataldidysta perehdyttamiseen liittyvasta avusta.
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Taman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta tydnantajat tarvitsisivat
lisda tietoa yrityksille suunnatuista TE-palveluista, jotta ne osaisivat hyddyntaa tarjolla
olevia palveluja ja kayttaa niitd enemman pitkdan tyéttémana olleiden palkkaamiseen.
Tyonantajat haluavat helposti saatavilla olevaa ja henkilokohtaista palvelua TE-toimis-
tosta. Henkilékohtainen palvelu tarjoaisi yhden mahdollisuuden jakaa tietoutta pitkaan
tyéttdmana olleen palkkaamiseen liittyvista tukimuodoista ja mahdollisuuksista tyén-
antajille. Tydnantajat toivovat myos, ettd TE-toimistot ottaisivat aktiivisemmin yhteytta
yrityksiin.

Tyottomien tyokyky

Pitkaaikaistyottomia palkanneista tydnantajista yli kaksi kolmasosa oli epardinyt hei-
dan palkkaamistaan. Epardintia aiheuttivat pelko pitkdaikaisty6ttémien terveydesta,
tydkyvysta, poissaoloista ja tuottamattomuudesta. Pitkaikaistyottomien palkkaami-
seen tyOnantajat ndkevat sisaltyvan riskeja, joiden oletetaan ilmenevan alentuneena
tydkykyna, tydn tuottamattomuutena tai toistuvina sairauspoissaoloina. Naiden arvioi-
daan kuormittavan erityisesti pienten yritysten muita tydntekijoita, mutta myos yritys-
ten taloutta. Sairausajan palkan ja tydkyvyttdmyyden kustannuksia pidetaan kohtuut-
tomina ja niiden kompensointi voisi alentaa pitkaan tyottomina olleiden rekrytointikyn-
nysta. Pitkdaikaisty6ttdmien palkkauksesta aiheutuvaa riskia, liittyy se sitten pitkaai-
kaistyottdbmien osaamisvajeista tai terveydesta johtuviin seikkoihin, tydnantajat toivoi-
vat jaettavan niin, ettei se jaisi pelkastaan yrityksille.

Pitkaaikaistyottomyyteen liittyvalld mielikuvalla tydnhakijoiden terveyden ongelmista
on tutkimuksissakin todennettua perustaa. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd pitkaan
tyéttdmana olleet kokevat oman terveytensa heikommaksi ja etta heilla on enemman
terveysongelmia kuin vaestolla keskimaarin (Leemann ym. 2018). Ty6ttdmyyden ja
terveyden valinen syy-yhteys on monimutkainen ja ei sovi unohtaa sita, etta pitkaan
tyéttdmana olleiden joukossa on paljon niitd, joilla ei ole tydhon vaikuttavia terveyson-
gelmia. Tahan tutkimukseen osallistuneet pitkdan tyéttémana olleet tydnhakijat arvioi-
vat oman terveydentilansa tai elamantilanteensa enemman vahvuudeksi kuin esteeksi
tydpaikan saamisessa. Iso osa (80 %) pitkaan tyottomana olleista arvioi, etteivat ter-
veydelliset syyt esta juuri lainkaan lyhytkestoisen tyon vastaanottamista tai opiskelun
aloittamista. Pitkdan tyottdbmana olleista kyselyyn vastanneista noin viidennes arvioi
tarvitsevansa terveys- tai kuntoutuspalveluja tydllistymisensa tueksi. Myds tyollisty-
nella tyottomilla terveyspalvelujen tarve oli vahaista.

Tulosten perusteella voi tehda ainakin kaksi suositusta, joista toinen liittyy yleiseen

asennemuokkaukseen ja pelkojen halventamiseen pitkaaikaistyéttomien tyokyvysta.
Pitkaaikaisty6ttomien joukossa on paljon tydvoimapotentiaalia, eika siihen valttamatta
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liity normaalia suurempia riskeja tyontekijdiden terveydesta. Toinen suositus liittyy pit-
kaaikaistyottdmien palkkauksen jalkeen mahdollisesta sairastumisesta aiheutuvien
riskien jakamiseen. Riskien jakaminen voisi alentaa pitkaaikaisty6ttémien palkkaami-
sen kynnysta erityisesti pienissa yrityksissa.

Pitkaan tyottomana olleiden toiveikkuus ja motivaatio

Tyonantajat pitivat yli vuoden tyottdomina olleiden ammatillista osaamista tarkeana
palkkaamisperusteena, mutta viela tarkedmpina tekijdina pidettiin motivaatiota ja
asennetta tydhon, halua ja kykya oppia uutta seka sitoutumista tydpaikan saantojen
noudattamiseen. Hieman yli puolella kyselyyn vastanneista tydnantajista ei ollut koke-
musta pitkaaikaisty6ttdmien palkkaamisesta. Yksi keskeista syista palkkaamattomuu-
teen oli arvio siita, ettei pitkaikaistyottdomilla ole tarvittavaa osaamista ja epaily pit-
kaan tyéttémana olleiden tydnhakijoiden motivaation riittamattémyydesta. Julkisuu-
dessa kayty keskustelu ty6ttdmien aktivoinnista seka aktiivimalleista on omiaan vah-
vistamaan kasityksia "tyota vieroksuvista” pitkaaikaistyottomista.

Tutkimuksen tuloksista herdaa kysymys, missa maarin arvio tydnhakijoiden motivaation
riittdvyydesta perustuu ennakkoasenteisiin tai todellisuuteen. Tydnhakijan motivaation
arvioiminen tydhdnottotilanteessa voi olla haastavaa, vaikka rekrytoijille on voinut ke-
hittya erilaisia keinoja varmistua tyénhakijoiden motivaatiosta. He voivat esimerkiksi
rekrytoida jo ennestaan tuntemiaan henkildita, kayttda sosiaalisia verkostojaan tai
pyytda muita tydntekijoitad suosittelemaan rekrytoitavia henkil6ita. Tyénhakijan moti-
vaatiota voidaan varmistaa myo6s hakijan aikaisemmilta tydnantaijilta.

Tyo6nantajien lisdksi myos tyollistyneet pitkaaikaistydttomat korostivat yhtena tarkeim-
mista tydllistymisen avaintekijdistd motivaatiota, minka lisaksi tyodllistymisen avainteki-
jéina pidettiin muun muassa onnistumista tydhaastattelussa ja aktiivista tyénhakua.
Kyselyn tulokset kertoivat myos siitd, etta pitkdan tyéttdmana olleet olivat motivoitu-
neita ja toiveikkaita oman tydllistymisensa suhteen. Havainto, etta tyottdmista suurin
osa (80 %) piti tyota tarkeadna eldaman sisaltona, kertoo tydnhakijoiden vahvasta tyo-
orientaatiosta. Lisaksi ty6ttomat pitivat omaa aktiivisuuttaan tydnhakemisessa enem-
man vahvuutena kuin esteena tydpaikan saamisessa, joten voidaan olettaa, etta tyon-
valitys- ja yrityspalvelut sekd osaamisen kehittdmispalvelut -palvelulinjojen pitkaai-
kaistyottomat ovat varsin tydorientoituneita ja motivoituneita tyénhakijoita.

Paaosa tutkimukseen osallistuneista oli tydorientoituneita, mutta tyéttomyyden pitkitty-
essa tydnhakijan toiveikkuus tydllistymisesta voi laskea ja motivaatio tydn aktiiviseen
hakemiseen laskea. Tdma voi johtaa noidankehaan, koska tydnhakuaktiivisuuden las-
kiessa myos tydllistymismahdollisuudet voivat heikentya. Erilaiset tyollistymista tuke-
vat toimet, joilla voidaan avata tydnhakijalle nakymia ja kontakteja tydeldamaan seka
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vahvistaa hanen motivaatiotaan, ovat tarkeita. Palvelun tuottajien vahvana viestina on
tarjota palveluja ja tukea tydnhakuun ennaltaehkaisevasti jo ennen kuin tydttdmyys on
pitkittynyt. Palveluissa hyvid kokemuksia on saatu yksildllisesta ja ryhmassa tapahtu-
vasta valmennuksesta seka tydénhakijoiden vertaistuesta, kun tyénhakijoiden motivaa-
tiota halutaan vahvistaa.

Alueellinen liikkuvuus tyomarkkinoiden haasteena

Yksi ty6llistdmiseen ja tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaantoon liittyva teema on
tydvoiman liikkkuvuus. Hieman yli puolet tdman tutkimuksen kyselyyn vastanneista pit-
kaaikaistyottdmista arvioi tydllistymisen esteekseen sen, ettéd valmiudet asuinpaikka-
kunnalta muuttoon tyén vuoksi puuttuivat. Vajaa puolet arvioi tyéllistymisen esteena
olevan sen, etta heilld ei ollut valmiuksia lilkkkua pitkia péivittaisia tydmatkoja. Naisille
liikkuvuuden vaikeudet olivat miehia useammin tyéllistymisen este. Korkeasti koulute-
tut olivat muita valmiimpia alueelliseen liikkuvuuteen ja pitkiin paivittaisiin tydmatkoi-
hin. Haja-asutusalueella asuville julkisten liikenneyhteyksien puuttuminen oli muita
alueita merkittavampi tyollistymisen este. Suurimmalle osalle vastanneista olisi mah-
dollinen alle tunnin yhdensuuntainen tydmatkaan kaytettava aika, mikd on huomatta-
vasti pidempi kuin tydssakayvien tydmatka keskimaarin.

Pitkaan tyottdomana olleet tydnhakijat olivat tydllistyakseen valmiita joustamaan ty6-
suhteen kestossa ja laadussa tai kouluttautumaan mieluummin kuin muuttamaan
asuinpaikkakuntaa tydn vuoksi. Kaksi kolmasosaa tyottomista tydnhakijoista etsi tyota
oman asuinmaakuntansa alueelta, mutta osa (15 %) haki ty6td myos ulkomailta. Val-
mius globaaliin liikkuvuuteen selittyy yliopistotutkinnon suurella osuudella tutkitta-
vassa ryhmassa.

Tyollistyneiden ty6ttdmien kokemukset tydllistymisen avaintekijoista eriytyivat suku-
puolen, ian ja koulutuksen mukaan. Valmius alueelliseen liikkuvuuteen ja muuttoon
toiselle paikkakunnalle tyon takia olivat tydllistymisen avaintekijoita korkeasti koulute-
tuille ja alle 40-vuotiaille. Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd muuttaminen pois
korkean ty6ttdmyyden alueilta kohentaa ihmisten tydllisyyden ja urakehityksen mah-
dollisuuksia. Ihmisten muuttopaatoksiin eivat kuitenkaan vaikuta pelkastaan taloudelli-
set tekijat, vaan perhesuhteet, koulutus ja asumisen jarjestelyt ovat tarkeitd muutto-
paatoksissa (Maczulskij & Kauhanen 2017; Bockerman ym. 2017; Jolkkonen & Kurvi-
nen 2009).

Edella kerrottujen tutkimustulosten valossa tyévoiman liikkuvuuden edistamiseen ei
ole olemassa yksinkertaisia ratkaisuja eivatka siihen riité pelkastaan tyévoimapolitii-
kan keinot. Asuinpaikkakunnan vaihtaminen tyén perassa on luontevinta nuorille ja
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korkeasti koulutetuille, ja muuton houkuttelevuutta voidaan edistdd muun muassa
asuntopolitiikalla tydmahdollisuuksia tarjoavilla alueilla.
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Liite 1. Tyonantajakyselyn teemat

TAUSTATIEDOT

— Vastaajan asema

— Tyontekijdiden maara toimipaikassa
— Toimipaikan sijaintimaakunta

— Yrityksen paaasiallinen toimiala

— Tybnantajasektori

TYONTEKIJOIDEN REKRYTOINTI

— Yrityksen rekrytointikanavat
— Tyontekijéiden osaaminen ja palkkaamiseen vaikuttavat tekijat
— Rekrytointivaikeudet ja miten yritys on ratkaissut asian

KOKEMUKSET TYOTTOMIEN REKRYTOINNISTA

— Kokemukset yli vuoden ty6ttdmana olleen palkkaamisesta

— Epéardinti pitkaan tyottdmana olleen palkkaamisesta

— Ratkaisevat tekijat yli vuoden ty6ttémana olleen tydnhakijan palkkaami-
sessa

REKRYTOINTIIN VAIKUTTAVAT PALVELUT JA LAINSAADANTO

— TE-toimiston palvelujen vaikutus siihen, etta yritys ottaisi yli vuoden tyot-
tomana olleen tydnhakijan yritykseen

— Yrityksen valmius kouluttaa tyéttémia yrityksen tydtehtaviin

— Tydehtoihin liittyvien ratkaisujen vaikutus palkata yli vuoden ty6ttdmana
ollut tydnhakija

— Kehittdmistoimet, jotka lisaisivat yli vuoden ty6ttdmana olleen tydllisty-
mista yrityksessénne
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Liite 2. Kyselyn teemat tyonhakijoille

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli

Syntymavuosi

Peruskoulutus

Ammatillinen koulutus tai tutkinto
Tutkinnon suorittamisvuosi
Perhetilanne

Asuinpaikka ja asuinpaikan suuralue

TYOURA JATYOTTOMYYS

Ala, jolla viimeksi tydskennellyt
Koulutus
Tyoéttdmyyden kesto

TYONHAKU JA KOKEMUKSET REKRYTOINTITILANTEISTA

Tyoénhaun kanavat ja tydnhaun aktiivisuus

Tyoéttdmyys tydnhakutilanteissa ja syrjinnan kokeminen tydnhaussa
Tybnhakualueet ja tydmatkaan kaytettava aika

Aktiivimallin vaikutus tydnhakuun

TYOVOIMAPALVELUT

Tybvoimapalvelujen hyddyllisyys tydnhakijalle

Osallistuminen TE-palveluihin

Onko saanut TE-toimistosta palkkatukikorttia ja hyddyntanyt sita tyénet-
sinnassa

TYOLLISTYMISEN MAHDOLLISUUDET JA ESTEET
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Osaamiseen ja koulutukseen liittyvat esteet ja vahvuudet

Valmiudet kouluttautua uuteen ammattiin ja opiskelua vaikeuttavat teki-
jat

Mahdollisuudet lyhytkestoisen tydn vastaanottamiseen

Tybnhakijan tarvitsema apu ja tuki tyollistymiseen
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Liite 3. Kyselyn teemat tyollistyneille
tyonhakijoille

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli

Syntymavuosi

Peruskoulutus

Ammatillinen koulutus tai tutkinto
Tutkinnon suorittamisvuosi
Perhetilanne

Asuinpaikka ja asuinpaikan suuralue

TYOTTOMYYS JA TYOLLISTYMINEN

Viimeisin tydsuhde avoimilla tydmarkkinoilla (muu kuin palkkatukityd)

Viimeisimman tydsuhteen (muu kuin palkkatukityd) paattymisen syy
Tyo6ttdmyyden kesto ennen tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille
Koulutus

TYOLLISTYMINEN

Viimeisimman tydsuhteen alkaminen avoimilla tydmarkkinoilla
Tydn vastaaminen aiempaa ammattia
TyOnantajasektori ja tydsuhteen laji

TYON HAKEMINEN

Tydnhakukanavat
Tybnhaun aktiivisuus
Tyoéttdmyys tydnhakutilanteessa/tydhaastattelussa

TYOVOIMAPALVELUT JA TYOLLISTYMISEN REITIT
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Palvelut ja toimet, jotka edesauttoivat tyollistymista
Asiat, jotka vaikuttivat tydpaikan saamiseen
Toiveet TE-toimiston palveluilta



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

Liite 4. Haastatellut henkilot

Tydnantajat

Toimitusjohtaja Juho Ala-Lahti, Seniori Turva Oy, Turku
Yrittdja Kattis Honkanen, Heikinkarin Ranthuone, Taivassalo
Myyntijohtaja Matti Huovinen, HR-Yhtiét, Joensuu
Palvelupaallikkdé Anna-Kaisa Mustaparta, Opset Oy, Kuopio
Myyntijohtaja Aki Raisanen, SSG Sahala Oy, Varkaus
Toimitusjohtaja Jarkko Tuomi, Sulaon Oy, Salo
Toimitusjohtaja Heikki Tynjala, Minimani-Yhtiét Oy, Seinajoki

Palvelujen tuottajat
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Rekrytointiasiantuntija Timo Hartikainen, Tarmo-hanke, Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys

Toimitusjohtaja Tuula Hirvonen, Toimi-Saatio, Yla-Savo

Concept Manager Tiina Kivikanto, Taidot kayttéon -palvelu, Saranen
Consulting Oy, Helsinki

Projektipaallikkd Merja Kyllénen, Korko-hanke, Espoon kaupungin tyolli-
syyspalvelut

Projektipaallikkd Saila Lehto, Oulun kaupungin tyéllisyyspalvelut
Asiantuntija Keijo Niemi, Pohjois-Karjalan TE-toimisto

Johtaja Pirjo Oksanen, Kuopion kaupungin tyéllisyyspalvelut & TYP-pal-
velut

Yksikon paallikkd Marjatta Rummukainen, EHTA-henkilstopalvelut,
Honkalampi-saatio, Joensuu

Koulutuspaallikkd Tuija Vainio, Arffman Oy
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Liite 5. Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Ty6ttomét tyonhakijat ja avoimet tyopaikat lokakuun lopussa 2018

Ammattiryhma Avoimet tydpaikat

Tyottomat tydnhakijat

Maéra % Maara %
Palvelu- ja myyntityontekijat 13146 28,3 42577 18,5
Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 7788 16,8 38335 16,7
Muut tyontekijat 6976 15,0 18858 8,2
Asiantuntijat 5259 11,3 22773 9,9
Erityisasiantuntijat 4905 10,6 29976 13,0
Prosessi- ja kuljetustydntekijat 4740 10,2 16065 7,0
Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat 2919 6,3 14419 6,3
Ammatteihin luokittelemattomat ryhmét 272 0,6 38800 16,9
Johtajat 241 0,5 3027 1,3
Maanviljelijat, metsatydntekijat ym. 200 0,4 5223 2,3
Sotilaat 0 0,0 88 0,0
AMMATIT YHTEENSA 46446 100 230141 100

Lahde: Tyo- ja elinkeinoministeri, Tydnvalitystilasto
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Liitetaulukko 2. Tyon etsimisessé ja hakemisessa kaytettyjen kanavien maarat sukupuolen, ian,
koulutuksen ja asuinalueen tyypin ja alueen mukaan

Taustatekijat Tyon etsimisessa ja hakemisessa kaytettyjen kanavien maara

Tydn | Ty6én | Tyén Tydn etsimisen ja hakemisen kanavien méara
etsimi- | hake- | etsi-
nen ja mi- mi-
hake- nen nen
minen
Kes- Kes- | Kes- 0 1-3 4-6 7-9 10-12 13-17 N
kiarvo | kiarvo | kiarvo | % % % % % %
o | Naiset 9,1 4,7 44 10,9 73| 13,7 | 30,8 31,6 15,8 | 234
% Miehet 9,6 5,2 44 |28 32| 111 ] 313 27,8 238 | 252
@ | Total 9,3 4,9 44 119 51| 12,3 | 31,1 29,6 20,0 | 486
25-34-vuoti- 9,6 51 44 | 3.2 4,8 97 | 29,0 30,6 22,6 62
aat
35-44-yuotiaat 9,5 5,1 43 10,0 78 | 12,6 | 28,2 31,1 20,4 | 103
.« | 45-54-vuotiaat 9,2 4,8 44 125 3,7 10,5 | 37,7 27,2 18,5 | 162
= 55 vuotta tayt- 9,2 4,8 44 |22 51| 13,2 | 28,7 32,4 18,4 | 136
taneet
Tuntematon 10,3 55 45 10,0 30| 212 | 18,2 27,3 30,3 33
Yhteensa 9,4 4,9 44 118 50 12,3 | 30,8 29,8 20,2 | 496
Ei ammatillista 9,1 5,0 41|58 19| 135 | 308 25,0 231 52
koulutusta
Ammatillinen 9,4 4,9 44 |26 66 | 125 | 26,3 28,3 23,7 | 152
» | koulutus
§ AMK- tai opis- 9,8 5,2 45 0,7 40| 106 | 34,4 28,5 21,9 | 151
E tgasteen tut-
kinto
Yliopistotut- 9,1 4,7 44 0,7 52 | 13,4 | 30,6 36,6 134 | 134
kinto
Yhteensa 9,4 5,0 44 18 49| 12,3 | 30,5 30,3 20,2 | 489
Kaupunki- tai 9,6 5,0 45 | 1,6 46 | 11,3 | 29,8 30,6 22,0 | 372
-5 | kuntakeskus
% Muu taajama 9,2 5,0 41 | 3,7 37| 16,7 | 259 33,3 16,7 54
E Haja-asutus- 8,3 43 42 115 76| 152 | 394 24,2 12,1 66
< | alue
Yhteensa 9,4 4,9 44 118 49 | 124 | 30,7 30,1 20,1 | 492
Helsinki-Uusi- 9,6 51 44 11,9 43 | 129 | 28,2 30,1 225 | 209
maa
S | Etela-Suomi 9,6 5,1 45 11 45| 10,2 | 31,8 29,5 22,7 88
% Lansi-Suomi 9,1 4,8 43 | 21 52 | 11,3 | 34,0 33,0 14,4 97
2 | Ita- ja Pohjois- 8,9 47 43120 70 | 14,0 | 31,0 27,0 19,0 | 100
Suomi
Yhteensa 9,4 4,9 44 18 511 12,3 | 30,6 30,0 20,2 | 494
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Liitetaulukko 3. Pitkaaikaisty6ttomien tyopaikan hakukerrat viimeksi kuluneen kuukauden aikana
sukupuolen, idn, koulutuksen ja asuinalueen tyypin ja alueen mukaan, %

Taustatekijat Tyopaikan hakukerrat kuukaudessa
0 1 2-3 4- Yht. N
Suku- Ngiset 20,1% 20,5% 32,1% 274% | 100% | 234
ouoli Miehet 21,8% 18,3% 34,5% 254% | 100% | 252
Yhteensé 21,0% 19,3% 33,3% 26,3% | 100% | 486
25-34-vuotiaat 24,2% 16,1% 30,6% 29,0% | 100% 62
35-44-vuotiaat 19,4% 17,5% 35,9% 27,2% | 100% | 103
I 45-54-vuotiaat 19,8% 19,1% 35,8% 253% | 100% | 162
a 55 vuotta tayttaneet 22,1% 19,9% 33,8% 24,3% 100% | 136
Tuntematon 15,6% 28,1% 21,9% 34,4% | 100% 32
Yhteensé 20,6% 19,2% 33,7% 26,5% | 100% | 495
Ei ammatillista koulutusta 23,1% 19,2% 32,7% 25,0% | 100% 52
Koulu- | Ammatillinen koulutus 25,2% 23,2% 26,5% 25,2% 100% 151
tus AMK- tai opistoasteen tutkinto 17,2% 15,2% 41,1% 26,5% 100% 151
Yliopistotutkinto 18,7% 18,7% 33,6% 29,1% | 100% | 134
Kaupunki- tai kuntakeskus 19,7% 17,8% 34,2% 28,3% | 100% | 371
Alue- | Muu taajama 18,2% 23,6% 34,5% 23,6% 100% 55
tyyppi | Haja-asutusalue 27,7% 23,1% 30,8% 18,5% | 100% 65
Yhteensé 20,6% 19,1% 33,8% 26,5% | 100% | 491
) Helsinki-Uusimaa 16,3% 17,7% 32,5% 33,5% | 100% | 209
A;E'g' Etels-Suomi 20,2% | 146% |  360% | 29.2% | 100% | 89
(suur- L:a:msi-Suomi 29,9% 21,6% 28,9% 19,6% | 100% 97
alue) It&- ja Pohjois-Suomi 21,4% 23,5% 38,8% 16,3% | 100% 98
Yhteensa 20,7% 19,1% 33,7% 26,6% | 100% | 493

Liitetaulukko 4. Avoimet tyopaikat ja niiden maaran muutos toimipaikan sijainnin (suuralue 2012)
mukaan 2017/111-2018/l1l

Suuralue 20171111 2018/111 Muutos
2017/11-

2018/l

Maéré Maéré
34300 46900 | 100 12600
Helsinki-Uusimaa 12900 17700 38 4800
Etel-Suomi 5600 9200 | 20 3600
Lénsi-Suomi 8000 10800 | 23 2700
Pohjois-ja Ita-Suomi 7800 9300 | 20 1500

Lahde: Suomen virallinen tilasto (SVT): Avoimet tyOpaikat
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Liitetaulukko 5. Avoimet tyopaikat ja niiden maaran muutos toimipaikan toimialan (TOL 2008) mu-
kaan 2017/111-2018/1II

Muutos
2017/111-
2018/l

Toimiala (TOL 2008) 2017/ 201811l

Maéara Maéara % Maara
Toimialat yhteensa (01-96) 34400 | 46900 | 100 12600
A Maa-, metsa- ja kalatalous (01-03) 300 1000 2 700
B-E Teollisuus, Kaivostoiminta, Muu teollinen toiminta (05-39) 5800 7100 15 1300
F Rakentaminen (41-43) 3500 5400 12 1900
G-l Kauppa, Kuljetus ja varastointi, Majoitus- ja 7200 | 13500 29 6200
ravitsemistoiminta (45-56)

Informaatio ja viestinta (58-63) 2900 2400 5 -500
K,L Rahoitus- ja vakuutustoiminta, Kiinteistdalan toiminta (64- 1400 1600 3 200
68)

M,N Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, Hallinto- ja 8200 7200 15 -1000
tukipalvelutoiminta (69-82)

0-Q Julkinen hallinto, Koulutus, Terveys- ja sosiaalipalvelut (84- 4100 6500 14 2400
88)
R,S Muut palvelut (90-96) 900 2300 5 1300

Lahde: Suomen virallinen tilasto (SVT): Avoimet tydpaikat
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Liitetaulukko 6. Tyéllistyneiden tydnhakuaktiivisuus sukupuolen, ién, koulutuksen ja asuinalueen
tyypin ja alueen mukaan, %

Taustatekijat Viikoittain | Kaksi ker- | Kerran kuu-
taa kuu- kaudessa
kaudessa | tai harvem-
min

Suku- Naiset 42,40 % 23,30 % 34,20% | 100 % 330
puoli Miehet 36,50% | 24,50 % 39,00% | 100% | 249
Ikéa alle 35-vuotiaat 48,30 % 21,80 % 29,90 % | 100 % 87

35—44-vuotiaat 40,80 % 29,20 % 30,00 % | 100 % 120

45—54-yuotiaat 44,40 % 22,80 % 32,70% | 100 % 171

55 vuotta tayttaneet 32,90 % 20,20 % 46,80 % | 100 % 173
Koulutus | Ei ammatillista koulutusta 33,30 % 17,60 % 49,00 % | 100 % 51

Ammatillinen koulutus 35,40 % 25,40 % 39,20 % | 100 % 189

AMK- tai opistoasteen tutkinto 42,40 % 24,60 % 33,00 % | 100 % 191

Yliopistotutkinto 46,30 % 22,80 % 30,90 % | 100 % 149
Asuinalu- | Kaupunki- tai kuntakeskuksessa 42,40 % 23,50 % 3410 % | 100 % 451
fy‘;r;si'”e' Muussa tagjamassa 3860% | 19,30 % 4210% | 100% | 57

Haja-asutusalueella 30,10 % 28,80 % 41,10 % | 100 % 73
Asuin- Helsinki—Uusimaa 48,50 % 22,00 % 29,50 % | 100 % 200
(asll:ir Etel-Suomi 3780% | 22,00 % 4020% | 100% | 127
alue) Lansi-Suomi 39,60 % 27,10 % 33,30 % | 100 % 144

It&- ja Pohjois-Suomi 29,40 % 24,80 % 4590 % | 100 % 109
Koulutus- | Yleissivistava koulutus (perus- 37,50 % 17,50 % 45,00 % | 100 % 40
ala koulu, lukio)

Humanistinen ja kasvatusala 53,80 % 23,10 % 23,10% | 100 % 39

Kulttuuriala 25,70 % 42,90 % 31,40% | 100 % 35

Yhteiskuntatieteiden, liiketalou- 50,00 % 19,60 % 30,40% | 100 % 102

den ja hallinnon ala

Luonnontieteiden ala 38,50 % 30,80 % 30,80 % | 100 % 26

Tekniikan ja liikenteen ala 40,60 % 23,40 % 35,90 % | 100 % 128

Luonnonvara- ja ymparistdala 33,30 % 23,80 % 42,90 % | 100 % 21

Sosiaali-, terveys- ja likunta-ala 32,60 % 23,90 % 43,50 % | 100 % 46

Matkailu-, ravitsemis- ja talous- 45,90 % 21,60 % 32,40 % | 100 % 37

ala

Muu koulutus 37,50 % 22,70 % 39,80 % | 100 % 88
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Liitetaulukko 7. Tyollistymistéa avoimille tyomarkkinoille edesauttavien TE-palvelujen merkitys

Kuinka paljon seuraavat TE- Ei Va- | Melko | Pal- | Erit- En Ei

palvelut edesauttoivat tyollisty- | lain- héan | palion | jon tain | osaa

mistasi avoimille tyémarkki- kaan palion | sa-

noille? noa

Tydpaikalla tapahtuva tydko- 51% 1% 1% 1% 1% 1% 44% | 100%
keilu/tydharjoittelu (N=546)

Uravalmennus tydelamavalmiuk- 51% 7% 0% 1% 0% 2% 39% | 100%
sien kehittdmiseen (546)

TE-palvelujen ammatinvalinnan 52% 5% 1% 1% 0% 2% 38% | 100%
ohjaus tyduran selkeyttdmiseksi

(N=544)

Tybénhakuvalmennus, jossa laadit- 50% 1% 4% 2% 0% 2% 30% | 100%
tiin mm. tyéhakemuksia (N=553)

Palkkatukityd (N=546) 49% 3% 2% 1% 1% 1% 43% | 100%
Tybpaikalla tapahtuva rekrytointi- 51% 1% 0% 1% 0% 1% 46% | 100%
kokeilu tai -koulutus (N=545)

Tybhonvalmennus, jossa sain tu- 50% % 2% 1% 1% 1% 38% | 100%
kea tydnhakuun (N=540)

TE-toimiston henkildkunnan neu- 58% | 12% 3% 2% 1% 2% 23% | 100%
vonta ja ohjaus tyénhaussa

(N=546)

TE-toimiston hankkima palvelu 56% 6% 3% 1% 1% 1% 32% | 100%
tydnetsintdan (N=545)

Yrittdjyysvalmennus (N=543) 51% 2% 0% 0% 0% 1% 46% | 100%
Maahanmuuttajien kotoutumispal- 47% 1% 0% 0% 0% 1% 51% | 100%

velujen ohjaus ja neuvonta tydha-
kuun (N=539)

Kuinka paljon seuraavat koulu- [ Va- | Melko En Ei
tuspalvelut edesauttoivat ty6l- han | palion | | osaa | koske
listymistasi avoimille tydmark- sa- | minua
kinoille? noa

Ammatillinen tyévoimakoulutus 44% 2% 2% 2% 1% 1% 48% | 100%
(N=550)

Oppisopimuskoulutus (N=541) 46% 1% 1% | 0% 0% 1% 51% | 100%
Omaehtoinen koulutus ty6tto- 41% 3% 3% 3% 2% 2% 45% | 100%

myysetuudella (N=539)
Omaehtoinen koulutus iman tyét- 41% 4% 3% 1% 4% 1% 45% | 100%
tdmyysetuutta (N=541)
Yrittajakoulutus/uravalmennus 47% 1% 1% 0% 0% 1% 50% | 100%
yrittajyyteen (N=540)

127



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:12

Kuinka paljon seuraavat
muut palvelut edesauttoivat
tyollistymistasi avoimille tyd-
markkinoille?

Neuvonta uusista itsensa tyéllis-
tamisen mahdollisuuksista
(N=549)

56%

7%

3%

1%

Erittain
paljon

0%

En
osaa
sa-
noa

2%

Ei
koske
minua

31%

Yht.

100%

Neuvonta ja ohjaus kun-
nan/kaupungin tydllisyyspalve-
luissa (N=549)

54%

7%

1%

2%

1%

2%

33%

100%

Kuntouttava ty6toiminta
(N=545)

47%

1%

0%

0%

1%

1%

50%

100%

Tydllistymista tukevassa hank-
keessa saatu yksildllinen tuki ja
ohjaus (N=549)

48%

6%

2%

2%

2%

2%

39%

100%

Paéasy kuntoutuspalveluihin
(esim. Kela, tydelakelaitos)
(N=543)

46%

2%

1%

1%

1%

1%

49%

100%

Terveyspalvelut (N=540)

47%

2%

1%

1%

1%

1%

46%

100%
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