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m Tvé separata Webropol-baserade enkéter riktades i slutet av ar 2013 och hosten 2014 till privata
servicen som tillhandahéller boendeservice och enheter som tillhandahéller institutionsvard. Malet
med enkéterna var att f4 en bild av beredskapslaget 1 socialvardsenheterna och utreda vilka effekter
vinterstormarna och sommarens virmebdljor och andra motsvarande stdrningar har orsakat enheter-
nas verksamhet. Malet for enkidterna ar att komplettera uppgifterna om den heltdckande bilden av
beredskapen inom social- och hilsovarden.

Enligt enkétresultaten har de senaste arens stormar orsakat en storning i ndrmare var fjarde
verksamhetsenhet (23 %). Den storsta effekten hade stormarna pa eltillgangen. Hélften av enheterna
(52 %) hade elavbrott under stérningarna. Nér elavbrotten drog ut pa tiden i eluppvarmda enheter var
man tvungen att dvervédga evakuering. Det dr dock relativt sidllan som man tvingas till evakuering
eller flyttning av invénarna (1,7 % av alla som svarade).

Enligt svaren har rdddningsplaner och planer om utrymningssékerheten, lagstadgade, gjorts upp
i enheterna och planerna har uppdaterats regelbundet. Ddremot har beredskaps- eller
kontinuitetsplaner, som endast dr obligatoriska for aktérerna inom offentlig sektor, séllan (19 %)
uppgjorts inom privat sektor.

Avtal om samverkan som géller beredskap med tredje sektorn, organisationer eller motsvarande
aktorer hade séllan ingatts (15 % av alla som svarade pa enkéten).

Enligt resultaten har foretagen inom den privata socialvarden inte medvetet berett sig for
varmebdljor. Klimatféréandringen kan dock i framtiden medfora att det dven i Finland blir allt svérare
att forutspa viderleken och att de extrema vaderfenomenen blir fler.

Det fanns inga bindande grinsvdrden for beredskap vid varmebdlja eller lagstadgad
rapporteringsskyldighet ndr enkdten genomférdes. Av enheterna hade 80 % frivilligt foljt
temperaturutvecklingen i sina lokaler. Den nya férordningen om sanitéra forhallanden i bostédder och
vistelseutrymmen fran ar 2015 forutsatter att malenheterna i denna undersdkning vidtar atgarder for
en noggrannare reglering av temperaturen, om atgardsgranserna dverskrids.
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Yksityisten sosiaalihuollon asumis- ja laitospalveluja tuottavien yritysten varautuminen saatiloista
johtuviin hairiétilanteisiin. Esimerkkeina myrsky ja pitkittynyt hellejakso

Tiivistelma

m Yksityisille sosiaalihuollon asumis- ja laitospalveluille kohdennettiin kaksi erillisti Webropol-
pohjaista kyselyé loppuvuodesta 2013 ja syksylld 2014. Kyselyjen tavoitteena oli saada kuva yksi-
tyisen sosiaalihuollon yksikdiden varautumisen tilasta seka selvittia sitd, minkélaisia vaikutuksia tal-
ven myrskytilanteet ja kesén hellejaksot sekd muut vastaavat héiridtilanteet ovat aiheuttaneet yksi-
koiden toiminnalle. Kyselyjen tavoitteena on tdydentaa tietoja valmiuden kokonaiskuvasta sosiaali-
ja terveydenhuollossa.

Kyselyn tulosten mukaan viime vuosien myrskyt ovat aiheuttaneet héirioité liki joka neljainnessa
toimintayksikossd (23 %). Eniten myrskyilld on vaikutusta sdhkdnsaantiin. Puolella yksikdistd
(52 %) oli séhkdkatkoja hdiridtilanteiden aikana. Sdhkoldmmitteisissd yksikdissé sdhkokatkosten pit-
kittyessd jouduttiin harkitsemaan evakuointeja. Kuitenkin melko harvoin evakuointeihin tai asukkai-
den siirtoihin joudutaan (1,7 % kaikista vastaajista).

Pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuussuunnitelmat, lakisdéteising, ovat vastausten perus-
teella yksikoissd laadittu ja suunnitelmia on péivitetty sddnnollisesti. Sen sijaan valmius- tai jatku-
vuussuunnitelmia, joiden laatiminen on pakollista vain julkisen sektorin toimijoille, on yksityiselld
sektorilla laadittu harvoin (19 %).

Varautumiseen liittyen yhteistoimintasopimuksia kolmannen sektorin, jarjestdjen tai vastaavien
tahojen kanssa oli tehty harvoin (15 % kaikista kyselyyn vastanneista).

Helteisiin ei ole kyselyn tulosten perusteella yksityisen sosiaalihuollon yrityksissa tietoisesti va-
rauduttu. Kuitenkin tulevaisuudessa ilmastonmuutos saattaa aiheuttaa Suomessakin aikaisempaa vai-
keampaa ennakoitavuutta sddtiloihin sekd déri-ilmididen lisdéntymista.

Hellevarautumiseen ei ollut kyselyjen toteuttamisen aikaan sitovia raja-arvoja tai lakisdateista
raportointivelvollisuutta. Yksikoistd 80 % oli omaehtoisesti seuranneet lampoétilojen kehittymista ti-
loissaan. Uusi vuoden 2015 asetus asunnon ja oleskelutilan terveydellisistd olosuhteista edellyttdaa
tdmaén tutkimuksen kohdeyksikdiltd toimenpiteitd aiempaa tarkempaan ldmp6étilan saételyyn, jos toi-
menpiderajat ylittyviét.
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FORORD

Var milj6 &r i fordndring. Extrema vaderfenomen, sdsom svar torka, kraftiga regn, utdragna
virmeboljor och allt mer forddande stormar, kommer enligt prognoserna att dka. Aven spén-
ningarna mellan folken har blivit allt svarare. Utvecklingen och effektiviseringen av bered-
skapen infor olika stdrningar &r allt viktigare bade nationellt och internationellt.

I Finland 4r utarbetandet av en beredskapsplan obligatoriskt for aktérer inom den offentliga
sektorn. For privata serviceproducenter inom socialvarden &r det endast obligatoriskt att gora
upp en sdkerhetsplan och en utredning om utrymningssédkerheten i enlighet med sikerhetslagen.
Klienterna inom socialvarden behdver ofta stod med dagliga rutiner och kan ha begrinsad r6-
relseformaga. Darfor paverkas de av stérningar mer 4n andra. Ur klienternas perspektiv borde
servicen fungera dven vid storningar, men funktionssdkerheten gynnar i sista hand dven foreta-
gen som producerar service. Sdkerstdllandet av verksamhetens kontinuitet vid storm och rtt
slags agerande vid exempelvis utdragen viarmebdlja &dr en del av servicens kvalitet. Detta bor
man satsa pa.

Den privata socialvardens roll i vara servicesystem har standigt 6kat. Redan nu dr andelen
privata socialvardsproducenter bland tjénsteleverantdrerna inom vissa sektorer i servicesyste-
men betydande. I och med det framtida nya servicesystemet inom social- och hilsovard kommer
méngden tjdnster som kdps av privata aktorer och organisationer att 6ka. Dérfor dr det framdver
skl att i allt storre grad betona &ven deras beredskap.

Social- och hélsovardsministeriet har med hjélp av regionforvaltningsmyndigheterna foljt
upp hur i synnerhet aktérer inom den offentliga sektorn klarar sig vid storningar. Syftet med
utredningen som presenteras i denna rapport var att f4 mer information om beredskapen hos
privata serviceproducenter inom socialvarden samt hur de samarbetar med bl.a. kommunerna
som kdper tjdnster och vidare med tredje sektorn. De privata socialvardsenheternas situation har
oroat SHM:s politiska ledning, d& ministeriet fatt rapporter om konsekvenserna av stérningar
inom social- och hdlsovérden.

Olli Haikala
Beredskapsdirektor
Social- och hilsovardsministeriet
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1 INLEDNING

Tvé separata enkater utarbetades i slutet av ar 2013 och hdsten 2014 for privata serviceprodu-
center inom socialvirden som tillhandahaller boendeservice och/eller institutionsvard dygnet
runt. Mélet med enkéterna var att fa en bild av beredskapsléget for storningar i de privata soci-
alvardsenheterna och utreda vilka effekter vinterstormarna och sommarens varmebdljor och
andra motsvarande storningar har haft pa enheternas verksamhet. Syftet med enkéterna &r att
forbattra den heltdckande bilden av beredskapen inom social- och hélsovarden.

Regionforvaltningsverken samlade pa uppdrag av social- och hélsovardsministeriet in en 18-
gesbild av offentliga aktorer inom social- och hélsovérd bl.a. i anslutning till stormen Eino. Ur
utredningen om lagesbilden framgick emellertid inte vilka frdn den normala verksamheten av-
vikande atgérder man tvingades gora i privata social- och hélsovardsenheter. Privata service-
producenter producerar en betydande del av serviceboendet inom socialvirden. Andelen privat
service varierar. Den storsta andelen finns bland tjénster for rehabiliteringsklienter inom mental-
varden (89 %). Inom effektiverat serviceboende for dldre bodde 47 procent av klienterna i verk-
samhetsstdllen som drivs av privata serviceproducenter (foretag och organisationer) (THL
2015).

Under de senaste aren har det forekommit harda hdststormar som orsakat omfattande elav-
brott och andra stormskador i Finland. Dessutom upplevde Finland en exceptionellt lang vér-
mebolja sommaren 2014. Efter stormen Eino som hérjade i slutet av 2013 utarbetade beredskap-
senheten vid social- och hélsovardsministeriet en enkait till privata socialvardsenheter om situ-
ationer som orsakats av stormar och allmén beredskapsplanering. Den forsta enkéten som gjor-
des efter stormen Eino kompletterades med en annan enkét for att utreda hur virmeboljan som-
maren 2014 paverkade verksamhetsenheterna. Den andra enkéten skickades till foretag inom
socialvarden hosten 2014.

Social- och hélsovardens uppgift ér att sikerstilla social- och hélsovardstjédnster under alla
forhallanden. Denna lagstadgade beredskapsskyldighet géller aktdrer inom den offentliga sek-
torn. Privata serviceproducenter inom social- och hélsovarden har ingen lagstadgad beredskaps-
skyldighet. Beredskapen och kontinuitetshanteringen for tjédnster som kdpts av privata aktorer
bor dock beaktas i kdptjénstavtalen. De vanligaste socialtjansterna som tillhandahélls av privata
sektorn dr serviceboende for dldre, hemtjanster for dldre och funktionshindrade samt anstalt-
och familjevard for barn och unga.

I sékerhetsstrategin for samhaéllet (2010) har frivilligorganisationer utsetts som stod for sam-
héllets beredskap. Enkiterna hade ocksé som mal att kartligga om den privata sektorn inom det
sociala omréadet har beaktat organisationernas resurser som stdd och hjilp for sin beredskap.



2 BAKGRUND

2.1 STORM

I november 2013 drabbades Finland av en kraftig storm som fick namnet Eino. Nagra veckor
senare foljde stormen Oskari. Lagtrycket som uppnatt orkanstyrka Gver Norska havet avtog nér
det nadde fastlandet, men trots detta var Eino en av de kraftigaste stormarna i Finland under
2000-talet. Forst nadde Eino vistkusten mellan Vasa och Karleby pa morgonnatten den 17 no-
vember. Aven i inlandet uppnaddes allmiint en vindstyrka pa 20 m/s. Vindbyarna vid kusten och
i insjdomradena i Mellersta och Inre Finland uppnadde en styrka pa 29-31 m/s.

I Finland orsakade stormen elavbrott i 230 000 hushall samt problem och avbrott i trafiken.
Situationen var virst i Osterbotten och Mellersta Finland. Stormen fillde trid pa vigar och el-
linjer samt slet loss tak. De storsta eldistributionsproblemen forekom inom Elenias elndtsom-
rade (Bild 1). Nodcentralerna 6verbelastades av skadeanmélningar.

Stormen Eino medforde exceptionellt omfattande elavbrottsomradden pé ett exceptionellt
stort geografiskt omrade. Vanligtvis &r stormskadorna som drabbar eldistributionen lokala. Stor-
men paverkade ocksé mobiltelefon- och bredbandsnitens funktion. Av alla basstationer for mo-
bilnédtet i Finland slutade 10 procent att fungera, vilket stéingde av mobiltelefonkontakterna for
10 000 finldndare. Informationsformedlingsproblemen var allvarliga under avbrotten i el- och
mobiltelefonniten. I det allvarligaste skedet forekom dven lokala avbrott i nddsamtalstrafiken.
Avbrotten i mobiltelefontrafiken vid storm orsakas néstan utan undantag av att elférbindelserna
till nétets basstationer bryts. Basstationernas reservackumulatorer dr dimensionerade for nagra
timmars elavbrott.



Bild 1. Elenias eldistributionsomrade. Under stormen Eino forekom de flesta eldistributionspro-
blemen och -avbrotten inom Elenias natomrade.

Tva veckor efter Eino drabbades Finland av en storm som fick namnet Oskari. Oskari orsakade
skador framst i sddra och sydvistra Finland. Vindbyarna under Oskari var lika kraftiga som
under Eino, men effekterna blev mindre. Cirka 20 000 hushall drabbades av elavbrott och elav-
brotten var kortvarigare.

Stormar i likhet med Eino kan drabba Finland dven i framtiden. Ovan beskrivna stormforstd-
relser har sddana verkningar att social- och hilsovardsbranschen maste planera sin beredskap
och kontinuitetshantering dven infor stérningar som orsakas av storm.

Killor: Pressmeddelande 18.11.2013.
Meteorologiska institutet.
Pressmeddelande 11.12.2013.
Meteorologiska institutet.
Pressmeddelande 28.1.2014.
Energiindustri.

Elenias eldistributionsomrade.
www.elenia.fi/yritys/toimialuekartta
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2.2 VARMEBOLJA

Sommaren 2014 upplevde Finland en historiskt ldngvarig oavbruten virmeboélja pa 38 dagar.
Den enda géngen vi upplevt en period med lika manga heta dagar var sommaren 1973. Statistik
over heta dagar har forts sedan 1959. I hela Finland inklusive Lappland uppnaddes temperaturer
pa over 30 grader under flera dagar. Virmebdéljan var exceptionellt varm i just norra Finland.

Hetta kan utgora en betydande hélsorisk for dldre och personer med en priméarsjukdom. Var-
mebdljor paverkar framfor allt dldre personers ork och orsakar uttorkning, virmeslag samt njur-
och hjértsvikt. Institutions- och hemtjénster for dldre &r den kvantitativt storsta sektorn inom
den privata socialvérden.

Undersokningar har visat att hetta bidrar till en dkning av dddligheten. I Finland har man
gjort undersokningar genom att jamfora den dagliga dodligheten under varmebdljorna 1972,
2003 och 2010 med motsvarande tidsperiod under dvriga ar (Nayhéd 2001, Tuomisto 2007, Kol-
lanus & Lanki 2014). Personer 6ver 75 ar paverkades mest av en 6kad dodlighet; under virme-
boljorna 6kade den dagliga dodligheten med i medeltal 21 procent.

Viarmeboljan sommaren 2014 var historiskt langvarig. Utdragna virmeboljor ér en riskfaktor
for folkhdlsan. Vid utdragen hetta blir livsmiljon hetare i och med att inomhustemperaturerna
stiger. Kroppen utsétts for en langvarig varmestress. Effektivisering av beredskapen vid virme-
bolja ar ytterst viktigt inom social- och hilsovarden. I och med klimatforédndringen forutspés
utdragna heta perioder dka och bli allt vanligare framdver. Hélsoriskerna i anslutning till hetta
kommer framdver att 6ka dven pa grund av att befolkningen aldras. Man har redan lédnge varit
medveten om riskerna i anslutning till hetta, men dessa har kanske inte beaktats i beredskaps-
ténkandet. I Finland har varma somrar och viarmebdljor inte kunnat ses som en hélsorisk.

Malet med enkéten som ror varmebdljor var att utreda enheternas beredskap vid virmebdlja
samt atgirder vid virmebdlja och eventuella effekter pé invanarnas och klienternas hilsa.
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3 MATERIAL OCH METODER

De tva separata enkéterna som utarbetades i denna undersdkning genomférdes med Webropol-
programmet. Med hjilp av enkéterna kartlades hur privata foretag inom socialvarden som till-
handahaller boendeservice och/eller institutionsvard dygnet runt har ordnat beredskapen infor
storningar som beror pa viderleken. Enkéterna innehdll bade flervalsfrdgor och 6ppna fragor.
Enkéterna finns som bilagor till denna rapport (bilaga 1 och 2).

Privata serviceproducenter som tillhandahéller socialvard dygnet runt bor ha tillstdnd for till-
handahallandet av tjanster, exempelvis boendeservice dygnet runt for olika klientgrupper samt
tjénster inom barnskydd och vard utom hemmet. Med serviceproducenter avses enligt tillstands-
lagstiftningen foretag i bolagsform, stiftelser eller foreningar. For utredningen fick man e-post-
adresser till 1 126 foretag med tillstdnd for boendeservice och/eller institutionsvard dygnet runt
fran tillstandsregistret som upprétthalls av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélso-
varden (Valvira).

Foretagens storlek varierade fran foretag som bestéar av en verksamhetsenhet till stora foretag
med manga enheter. Enligt uppgifter fran Valvira hade foretagen som enkiten riktades till sam-
manlagt 2 331 verksamhetsenheter vid tidpunkten for den forsta enkéten. Enkéterna riktades till
foretagens ledning. Foretagen erbjods mojlighet att fa flera svarslénkar for att separat rapportera
om situationen i olika enheter. Sammanlagt skickades 200 tillaggslankar. En del av responden-
terna meddelade att de rapporterar a flera enheters vignar och sammanstiller svaren i en enkdét,
bl.a. rapporterade en respondent for situationen i 19 och en annan i 21 enheter med samma en-
kt.

3.1 SVARSFORDELNING OCH GRUNDLAGGANDE
UPPGIFTER OM GRUPPEN SOM SVARAT

Utredning | Utredning Il

- storm och andra stérningar - varmebolja

Enkaten skickades till 1 326 e-post- Enkaten skickades till 1 444 e-post-
adresser adresser

Antal svar 797 Antal svar 636

Svarsprocent 60 % Svarsprocent 44 %

Bland de som besvarade enkiten fanns personer i ledande stillning (forestandare for en enhet,
ansvarig skotare, verkstéillande direktor eller verksamhetsledare), men ocksé bl.a. socialhandle-
dare. Den ansvariga forestandaren for enheten svarade oftast i enheter som tillhandahaller tjéns-
ter for dldre (80 %) och mest séllan i enheter som tillhandahéller missbrukarservice (55 %). Den
ansvariga skotaren gav oftast information i enheter inom missbrukarvarden (18 %) och mest
sdllan i enheter som producerar handikappservice (2,1 %). Verkstillande direktoren eller verk-
samhetsledaren svarade oftast i enheter inom missbrukarvérden (12 %) och mest séllan i enheter
inom éldreservice (4,6 %).

Det kom svar fran alla delar av Finland. Av serviceproducenterna som deltog i enkéten be-
svarade 324 endast den forsta enkéten, 471 bade enkét I och IT och 171 endast den andra enkaten.
Enkétsvar kom fran sammanlagt 966 olika respondenter. Det gar inte att pa ett tillforlitligt sétt
utreda exakt hur ménga serviceproducentenheters situation svaren aterspeglar.
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Den regionala fordelningen av svaren enligt regionforvaltningsverkens forvaltningsomraden

presenteras i bild 2 och landskapsvis i bild 3. Flest svar i antal kom fran Nyland.

Omradet for regionférvaltningsverket i Sédra Finland
Omradet for regionférvaltningsverket i Véastra och Inre Finland
Omréadet fér regionférvaltningsverket i Ostra Finland

Omradet for regionférvaltningsverket i Sydvastra Finland

Omradet for regionfoérvaltningsverket i Norra Finland

Omradet for regionférvaltningsverket i Lappland

Bild 2.

Hela Finland
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19 %
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10 %

Fordelningen av verksamhetsomraden bland de privata producenter av boendeser-

vice och institutionsvard dygnet runt inom socialvarden som svarat (%) enligt regionforvalt-
ningsverkens forvaltningsomraden. Respondenterna kunde valja flera alternativ om féretaget
var verksamt inom med &n ett landskap. Resultaten fran enkat 1

Nyland

Hela Finland
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Norra Osterbotten
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Mellersta Finland
Sddra Savolax

Norra Karelen
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Bild 3.
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Fordelningen av verksamhetsomraden bland de privata producenter av boendeser-

vice och institutionsvard dygnet runt inom socialvarden som svarat landskapsvis (enligt antalet
respondenter). Respondenterna kunde valja flera alternativ om féretaget var verksamt inom
med &n ett landskap. Resultaten fran enkat 1
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Enhet for institutionsvard av funktionshindrade socialvard
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Bild 4. Fordelning av servicebranscher bland serviceproducenterna som svarat som pro-
centandel av alla svar. | bilden anges ocksa férdelningen enligt verksamhetsomrade av till-
standspliktiga serviceproducenter enligt Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-
dens (Valvira) register dver privat socialvard.

I bada utredningarna kom det in flest svar fran producenter av service for dldre (35 % (enkdt 1))
och 36 % (enkdt II)). Nast flest svar gavs av enheter for rehabiliteringsklienter inom mentalvér-
den (14 %), servicehus for funktionshindrade (12 % och 11 %) och barnhem (11 % och 10 %).
Punkten annat, vad i fragan om verksamhetsstélle var en dppen fraga. Svaren pa den preciserade
den allminna indelningen av alternativen om verksamhetsenheternas karaktir i bild 4. Exem-
pelvis specificerades olika enheter for dldrevard enligt specialisering. I svaren ndmndes bl.a.
servicehus for demens- och minnessjuka (7 respondenter), rehabiliteringsinrattningar (12) och
rehabiliteringscentra for olika grupper (5), rehabiliteringshem (10) och institutionsenheter for
krigsinvalider (4), olika former av stodboende for funktionshindrade (31), barnskyddsanstalter
och -enheter (7), skolhem (5), serviceboende med heldygnsomsorg, kortvariga/tillfalliga/reha-
biliterande vardhem, familjerehabilitering och enheter for sérskilt stod.

I slutet av 2013 var enligt Valviras tillstandsregister for privat socialvard andelen enheter for
institutionsvard av funktionshindrade ca 0,2 %, familjehem 0,3 %, enheter for institutionsvérd
av dldre 1,0 %, enheter for missbrukarvard 3,3 %, vardhem 1,0 %, barnhem 3,7 %, servicehus
for funktionshindrade 18,3 %, enheter for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden 15 %, ser-
vicehus/boendeserviceenheter for dldre 32 % och andelen dvriga 18 % av tillstanden i fraga.
Respondenternas fordelning enligt tjdnstesektor motsvarar timligen vl motsvarande fordelning
1 Valviras tillstdndsregister.
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Nir svarsmédngderna granskas i forhallande till tillstind som beviljats privata foretag som
tillhandahaller boendeservice och institutionsvard dygnet runt inom socialvarden per regionfor-
valtningsomréde (tabell 1) konstateras att enkéterna besvarades enligt ungefdr samma forhal-
lande med undantag av Vistra och Inre Finland. Frédn denna region kom flera separata svar fran
serviceproducenternas olika enheter &n fran 6vriga regioner, upp till 80 % av enheterna i reg-
ionen limnade in separata svar. Aven de centrala serviceproducenterna bland riksomfattande
aktorer naddes.

Tabell 1. Tillstdnd som beviljats for privat socialvard och svar pa enkaten.

Tillstand som beviljats for privat socialvard at producenter Enkat |

av boendeservice och institutionsvard (31.12.2013)

RFV-omrade i Svar Andel svar
filstand enheter antal | tilstand % | enheter %

RFV i Sédra Finland 425 658 266 63 40

RFV i Ostra Finland 223 314 143 64 46

RFV i Lappland 50 57 26 52 46

RFV i Sydvastra Finland 262 385 108 41 28

RFV i Véstra och Inre Finland 150 199 160 107 80

RFV i Norra Finland 139 221 84 61 38

Riksomfattande tillstand, 24 466 45 188 10

Valvira

total 1273 2300

I bild 5 presenteras fordelningen av antalet vardtagare/boende i verksamhetsenheterna bland
respondenterna av enkit I. De flesta respondenterna representerar sma och medelstora enheter
med klientantal pad 5-15 personer eller 16-49 personer. Sammanlagt 18 % av respondenterna
representerar stora enheter (6ver 50 personer). Den minsta respondentgruppen representerar sma
enheter med under fem personer (3 %). Enheternas klientantal tillfrdgades endast i enkdten som
géllde storm (enkét I).

dver 75 pers.
50-75 pers.
16-49 pers.
5-15 pers.

1-5 pers.

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Bild 5. Verksamhetsenhetens storlek enligt antal klienter (enkat I).

Bland dem som besvarat enkét [ var det storsta antalet enheter med 16—49 vardbehovande/bo-
ende i servicehus-/boendeserviceenheter for dldre (47 %) och institutionsvardsenheter for dldre
(40 %) och det storsta antalet enheter med 5—15 vardbehdvande/klienter i servicehus for funkt-
ionshindrade (47 %). Bland vardhemmen var 43 % enheter med 5—15 vardbehovande/klienter
och 43 % enheter med 16—49 vardbehdvande/klienter. Bland de enheter inom missbrukarvarden
som svarat hade 55 % och bland enheterna for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden 50 %
1649 véardbehdvande/klienter. Barnhemmen (81 %) och familjehemmen (50 %) var oftast sma
enheter med 5-15 vardbehdvande/klienter.
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4 RESULTAT — UTREDNING |, STORM
OCH ANDRA STORNINGAR

4.1 ANTAL STORNINGAR

De senaste arens stormar har orsakat stérningar for i genomsnitt 23 procent av respondenterna
(151 foretag/enheter). Fastdn majoriteten uppgav att de inte drabbats av storningar &r 151 fore-
tag/enheter ett betydande antal. Stérningar som orsakas av stormar dr mojliga i Finland och det
finns skél att forbereda sig for dessa. Antalet storningar som orsakats av storm specificeras i
bild 6.

Stérningar genomsnitt
Nagon annan stérning
Nagon annan storm
Seija-storm 12/2013
Eino-storm 11/2013

Oskari-storm 11/2013

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

inga stérningar  men del stérningar mycket stérningar exceptionellt mycket stérningar

Bild 6. Stérningar som orsakats av storm indelade enligt antalet storningar. N = 798

Storsta delen av respondenterna hade inte upplevt betydande stdrningar som beror pa viderleken
(bild 6). Olika stormar hade dock orsakat olika slags storningar i minst en femtedel av enheterna
en del av stormarna i upp till en fjardedel. Flest storningar av olika grader orsakades av stormen
Seija i december 2013. I forhéllande till populationen i denna enkét har respektive storm i ndgon
grad paverkat cirka 200 enheter. Om resultatet multipliceras med enheternas klientantal talar
man om flera hundra personer som eventuellt behover hjélp.

Det rapporterades att stormen Oskari orsakade exceptionellt mycket storningar i enheter for
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden (0,8 % av respondenterna). Stormen Eino orsakade
exceptionellt mycket stérningar i enheter for barn och unga (2,2 %) och i enheter inom miss-
brukarvérden (2,9 %). Stormen Seija & sin sida utgjorde en exceptionell belastning fér enheter
for barn och unga (1,5 %) och inom mentalvardstjanster (1,6 %).

De som rapporterade om exceptionellt mycket storningar till f6ljd av stormen Eino och Seija
var oftast enheter med 5—15 vardbehdvande/klienter. Daremot var de som rapporterade om ex-
ceptionellt mycket storningar till f6ljd av stormen Oskari enheter med 16-49 vérdbeho-
vande/klienter eller dnnu stdrre enheter.

Tabell 2—4 anger de landskap dér stormen Eino, Oskari och Seija enligt rapporterna orsakade
mycket eller exceptionellt mycket storningar i verksamhetsenheterna. Storningarna till f61jd av
ovan ndmnda stormar drabbade i synnerhet verksamhetsenheter i S6dra Savolax, Mellersta Fin-

land och Egentliga Finland.
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Tabell 2. Landskap dar stormen Eino orsakade mycket eller exceptionellt mycket stérningar.

Storm Landskap Antal stérningar som orsakats av stormarna
(serviceproducentens
verksamhetsomrade)
Eino Mycket stoérningar antal Exceptionellt mycket
16.-17.11.2013 (% av regionens respondenter)  stérningar antal (%)
Sddra Karelen 1(3,8) 1(3,8)
Sddra Savolax 7 (14,6) 3(6,3)
Kajanaland 2(8,3)
Mellersta Finland 4 (8,3) 4 (8,3)
Kymmenedalen 2 (6,6)
Birkaland 1(1,5) 1(1,5)
Norra Karelen 5(11,4)
Norra Osterbotten 1(1,7)
Norra Savolax 3(5,0) 4(6,7)
Paijanne-Tavastland 2(4,8)
Satakunta 2(3,7) 2(3,7)
Nyland 3(1,9)
Egentliga Finland 2(2,5) 1(1,2)
Hela Finland 3(3,7) 1(1,2)
totalt 38 totalt 17

Tabell 3. Landskap dar stormen Oskari orsakade mycket eller exceptionellt mycket stdrningar.

Storm Landskap Antal stérningar som orsakats av stormarna
(serviceproducentens
verksamhetsomrade)
Oskari Mycket storningar antal Exceptionellt mycket
30.11.-1.12.2013 (% av regionens respondenter) stérningar antal (%)
Sodra Karelen 1(3,0)
Sddra Savolax 4 (8,3) 2 (4,2)
Kajanaland 2(1,0)
Egentliga Tavastland 1(2,9)
Mellersta Osterbotten 1(6,3)
Mellersta Finland 3(6,3)
Birkaland 1(1,5)
Norra Karelen 2 (4,5)
Norra Savolax 4 (6,7)
Norra Osterbotten
Paijanne-Tavastland 1(2,4)
Satakunta 2(3,7)
Nyland 1(0,6)
Egentliga Finland 2(2,5) 1(1,1)
Hela Finland 2(2,5)
totalt 25 totalt 5

Tabell 4. Landskap dar stormen Seija orsakade mycket eller exceptionellt mycket stérningar.

Storm Landskap Antal stérningar som orsakats av stormarna
(serviceproducentens
verksamhetsomrade)
Seija Mycket storningar antal Exceptionellt mycket
12.-13.12.2013 (% av regionens respondenter) stérningar antal (%)
Sddra Karelen 2(7,7) 1(3,8)
Sddra Savolax 1(2,1) 1(2,1)
Kajanaland 2(8,3)

Egentliga Tavastland
Mellersta Osterbotten

Mellersta Finland 5(10,4)
Kymmenedalen 1(3,3) 1(3,3)
Birkaland 2(3,0)
Norra Karelen 1(2,3)
Norra Savolax 4(6,7)
Norra Osterbotten 1(1,7)
Paijanne-Tavastland 1(2,4)
Satakunta 3(5,6) 1(1,9)
Nyland 4(2,6)
Egentliga Finland 6 (7,4) 3(3,7)
Hela Finland 5(6,1) 1(1,2)

totalt 36 totalt 10
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Punkten ndgon annan storm hade ocksé besvarats med "exceptionellt mycket storningar" (5 %)
(bild 6). I de 6ppna svaren preciserades att det oftast var friga om stormen Tapani som hérjade
i december 2011. Stormen Tapani orsakade exceptionellt 1&nga elavbrott i &tminstone Egentliga
Finland och i synnerhet i glesbygderna. Stormen Tapani belastade i exceptionell hog grad i syn-
nerhet enheter for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden (9 %).

Aven 6vriga stormar under de senaste aren, sisom Asta, Hannu, Janika och Veera, nimndes
vid namn. De allvarliga problemen hénforde sig till elavbrott som pégick i flera dagar och som
inklusive dterverkningar betydligt hade forsvarat enheternas verksamhet och till och med lett
till evakueringar eller evakueringsplaner i en del enheter. Storningarnas kvalitet behandlas mer
i detalj langre fram i rapporten.

Bland naturfenomenen angavs kraftiga dskvéder, kraftiga regn, riklig snd och upplega samt
oversvdmning som Ovriga storningar &n storm. Lokala korta elavbrott hade orsakats av dsksku-
rar samt av snd som samlats pa elledningar. Rorligheten och servicelogistiken hade forsvarats
pa grund av snd. Ovriga stérningar var vriga korta elavbrott, storningar i telefon- och datanit-
trafiken, stdrningar i vattendistributionen och exempelvis vattenskador. Aven korta elavbrott
orsakade ofta storningar i exempelvis alarmsystemen och anordningar. Problemen i datanéttra-
fiken medforde storningar i bl.a. anvéndningen av klientdatasystem.

4.2 STORNINGARNAS INVERKAN PA
GRUNDLAGGANDE FUNKTIONER OCH
ATGARDER FOR ATT KORRIGERA SITUATIONEN

Bild 7 illustrerar hur storningar som orsakats av storm eller andra omstédndigheter har paverkat
enheternas grundldggande funktioner. I genomsnitt 68 % av respondenterna instimde med pa-
staendet att stormar/storningar inte paverkat enhetens verksamhet. De som oftast instimde med
pastaendet representerade enheter for vard av funktionshindrade (80 %) och de som oftast var
av annan asikt representerade enheter for missbrukarvard (58 %).

Mest har stormarna paverkat elforsorjningen; upp till hilften av respondenterna (52 %) har
haft elavbrott i samband med stérningarna. Elavbrotten i sin tur medfor konsekvenser, varvid
langvariga elavbrott innebér betydande skador for enhetens verksamhet. Knappt var femte enhet
(16 %) hade upplevt stérningar i vattenforsorjningen och/eller telefontrafiken. I det 6ppna kom-
mentarsféltet specificerade en del att storningarna i vattenforsorjningen uttryckligen géllde
varmvattenforsorjningen. Detta paverkades av bl.a. eluppvirmda varmvattenberedare.

Avfallshantering
Telefontrafik
Vattenférsérjning

Eldistribution

Paverkar inte enhetens verksamhet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Storningar forekom Inga stérningar

Bild 7. Stormars eller andra stérningars inverkan pa enhetens grundlaggande funktioner.
N =692
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Respondenterna hade mdjlighet att med 6ppna svar precisera pa vilka andra sétt stormen eller
storningen péverkade enhetens verksamhet. Flera problem orsakades uttryckligen av problem
med elforsorjningen. Situationen orsakade ndd och rédsla hos klienterna. Bl.a. morker och att
eldrivna system for att kalla pa skotare slutade fungera gjorde situationen vérre. Tilldggsperso-
nal behdvdes for att lugna klienterna och for titare besok i rummen. Saknaden av el medforde
storningar i den allménna fastighetsévervakningen och elektriska 1as orsakade problem. His-
sarna fungerade inte under elavbrotten, vilket pdverkade verksamheten i synnerhet i stora en-
heter samt i enheter for vard av dldre och personer med nedsatt rorlighet. Det blev svérare for
klienter i daligt skick och klienter med nedsatt rorlighet att ta sig fram. I stora enheter var ex-
empelvis matsal och dvriga gemensamma utrymmen ofta i olika vaningar och klienterna maste
f4 maten serverad i rummen. Elavbrotten har 6kat arbetskraftsintensiteten pa grund av storningar
i synnerhet i storre enheter.

I eluppvarmda enheter borjade temperaturerna sjunka, varvid forflyttningar och evakueringar
av klienter borjade planeras. Enheter med 6ppna spisar eller andra eldstdder kunde effektivera
uppvarmningen med ved. Néstan ingen nimnde avsaknaden av belysning, s& enheterna har for-
berett sig med fick- och pannlampor samt batteridrivna reservlampor (se bild 17).

Bristen pa el ledde till att man tog i bruk reservkraftkéllor, sisom aggregat, i enheter dér det
var mojligt. 81 respondenter (11 %) uppgav att de tagit i bruk reservkraftkillor. I synnerhet
vardhem (20 %), mentalvardsenheter (15,5 %) samt enheter for dldre och funktionshindrade
(13 %) hade beredskap for att vid behov ta i bruk reservkraft. Reservkraft har anvénts for att
skota basfunktioner, exempelvis matforsorjningen.

Dricksvatten méste transporteras till 43 enheter (6 %). I proportion hade vatten oftast hdmtats
till barnhem (13 %). Enheter inom missbrukarvéarden rapporterade oftare 4n dvriga enheter att
de haft problem med béde el- och vattendistributionen samt avfallshantering. I enheter for barn
och unga rapporterades i synnerhet att mobiltelefonerna slutade fungera i situationerna i fraga
(20 %).

Eventuella risksituationer orsakades av stormarnas fysiska forstorelse, sdsom fallande triad
och forstorda tak. Dessutom hindrades och fordréjdes servicelogistiken.

Atgiirder till f6ljd av storm eller storning samt grupper av aktorer klarliggs i bild 8. Enligt
svaren tydde sig foretag inom privat socialvard tdmligen séllan till hjalp av vardtagarnas/klien-
ternas anhdriga, frivilliga eller myndigheter vid stérningar. Utomstéende hjilp behandlas mer
ingdende i stycke 4.6.

Hjélp av frivilligsektorn

Klienter méaste evakueras

Hjalp av klienternas anhériga
Myndighetshjélp

Hamtning av dricksvatten
Evakuering av klienterna évervagdes

Ibruktagande av reservkraftkéllor

Féréandringar i matférsérjningen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
ja nej
Bild 8. Atgérder vid storm eller annan stérning. Fragan har stéllts som ett pastadende med

svarsalternativen ja och nej. N=713
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4.3  STORNINGAR OCH MATFORSORJNING

Matforsorjningen drabbades mest av saknaden av el. Det var inte mojligt att tillreda och virma
mat och vid utdragna elavbrott uppstod problem med forvaring av livsmedel och deras héllbar-
het. Livsmedel som behover kylférvaring maste slangas och frysarna smalt. Stormarna rakade
forekomma under den svala tiden pé éret, varvid nédférvaring av livsmedel delvis har varit
mojligt utomhus.

I enkiten samlade man in information om problem med matférsdrjningen med en oppen fraga.
Svaren kodades och riknades och de presenteras i bild 9. Eftersom det ar fraga om en dppen fréaga ar
antalen riktgivande. Bild 9 visualiserar dock de nddvindiga forandringar som gjordes i enheternas
matforsorjning. Den dppna fragan besvarades av 183 (23 %) av respondenterna.

Nistan alla problem med matforsérjningen berodde pa att maten inte kunde tillredas eller
vérmas upp normalt vid elavbrott. En femtedel av enheterna som svarat kunde ty sig till alter-
nativa sétt att virma upp mat. Dessa enheter hade gaskok eller vedspis alternativt virmdes maten
ute pa grill eller ldgereld. Enheter som inte hade tillgéng till alternativa uppvarmningssitt ser-
verade méltider kalla, anvinde fardiglagad mat, bestdllde mat utifran eller kunde tillreda maten
pa nagot annat verksambhetsstille. I synnerhet frukost och mellanmal serverades endast kalla. Pa
grund av de sérskilda atgérderna forsenades mattiderna. Menyn maste anpassas till det radande
laget. I sma enheter och i synnerhet i enheter dér klienterna bestod av barn och unga gick man
ut och &ta pa restaurang, bestillde pizza eller grillade korv utomhus.

Vid stérningar som orsakats av storm var personalen mycket kreativ och flexibel. Enligt flera
svar hade exempelvis kokerskan, dgaren eller ndgon annan i personalen tillrett eller virmt mat
hemma och exempelvis transporterat hett vatten och kaffe i termospannor till enheten.

De mest arbetskraftsintensiva stérningarna i matforsoérjningen upplevdes i sddana stora en-
heter och enheter for personer med nedsatt rorlighet dér hissarna inte fungerade pa grund av
elavbrott och matsalarna lag pa en annan vaning. Maten transporterades pa brickor till klienter-
nas rum eller bostédder. I flera enheter anvéande man engangskérl om det fanns tillrackligt sddana
i lager.

I synnerhet enheter inom missbrukarvard (35 %) och mentalvérd (28 %) rapporterade att man
var tvungen att gora dndringar i matfoérsorjningen under stormarna/stérningarna.

Inget vatten

Maltider i nagon annan enhet
Fardigmat

Maltider pa rummen

Inget kaffe

Engangskarl

Mattiden flyttad

Problem med kylférvaringen
Restaurang

Andringar i menyn

Maten tillreddes pa annat hall

Kall maltid
Gaskok, grill, vedspis, lagereld
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25%
Bild 9. Problem i anslutning till matférsérjningen, n=183. Mangderna har réknats ut utifran

svaren pa den 6ppna fragan om matforsorjning sa att varje omnamning fick ett varde. Resulta-
tet ar riktgivande pa grund av utrymmet for tolkning i de Oppna svaren.
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4.4 STORNINGAR OCH EVAKUERING

Enligt enkédtsvaren berodde alla evakueringar eller evakueringsplaner pa utdragna elavbrott
och/eller nedkylning av enheten. I eluppvdrmda enheter var man under utdragna elavbrott
tvungen att overviga evakuering. I frdgorna om evakuering och evakueringsplaner ingick bade
en strukturerad fraga och en Oppen fraga. Enligt den strukturerade frégan hade 60 enheter
(6,9 %) varit tvungna att 6vervédga evakuering av vardtagare fran enheten. Evakuering overvég-
desibl.a. 11 barnhem (11 %), 5 enheter inom missbrukarvarden (10 %), 10 enheter for rehabi-
literingsklienter inom mentalvarden (8 %) och 15 enheter for dldreservice (5 %).

Den 6ppna fragan om evakuering besvarades av 27 respondenter (3,3 % av respondenterna).
Enligt svaren hade 14 enheter (1,7 %) varit tvungna att utfora evakueringar eller forflyttningar,
exempelvis fyra barnhem, tre servicehus for funktionshindrade och tva enheter for rehabilite-
ringsklienter inom mentalvarden. I en enhet hade man varit tvungen att evakuera en patient till
sjukhus eftersom patientens lakemedelsbehandling inte lyckades pa grund av saknaden av el.
Ett servicehus for dldre rapporterade: "Under stormen Eino planerades en evakuering, men hann
inte genomforas, dé elen kom tillbaka innan evakueringen".

Framst evakuerades klienter till sina anhoriga. Exempelvis i ungdomshem skéttes evakue-
ringarna med semesterarrangemang, vilket nddvéndigtvis inte kan kallas egentliga evakue-
ringar. Klienter placerades ocksé pa hotell, i andra enheter, i andra bostider, i andra rum inom
enheterna och patienter i déligt skick flyttades till sjukhus. Exempelvis skedde stormen Tapani
som orsakade langa elavbrott under jultiden, da klienterna i manga enheter redan var hos anho-
riga eller pé permission, vilket minskade behovet av eventuella evakueringar.

I enheter for klienter i déligt skick eller med nedsatt rorlighet hade man beredskap for eva-
kueringar och eventuella forflyttningar med evakueringslakan. Enheterna hade anvént evakue-
ringslakan internt for att flytta klienter frin gemensamma utrymmen till sina rum.

4.5 HEMBESOK

Hembesok under stormar och stdrningar utreddes med en Sppen fraga. Fragan besvarades av 55
respondenter (7 % av alla respondenter). Vid hembesok orsakades problem och forseningar av
forsamrad rorlighet pa grund av trdd som fallit pa végar, telefoner som slutat fungera samt mor-
ker pa grund av elavbrott. Klienter som bodde hemma eller i hemlika enheter forsédgs med fick-
lampor och besokstdtheten hojdes. Klienter som var ensamma i hemmen kunde vara oroliga
eller dngsliga. Tétare hembesok samt forldnga besokstider och dkningen av telefonsamtal for-
utsatte mer arbetskraft. Enligt enkétsvaren orsakade hembesdken dnda relativt lite problem.
Endast sju respondenter (0,09 %) rapporterade om problem i anslutning till stormarna. I denna
punkt fradgades inte hur manga foretag som producerar hembesokstjénster.

Klienter inom hemvérden och deras anhdriga informerades om situationen och fick anvis-
ningar om hur den egna beredskapen kan forbittras.

46  ANLITANDE AV UTOMSTAENDE HJALP
— ANHORIGA, ORGANISATIONER, MYNDIGHETER

I enkiten fragades om respondenternas enheter hade varit tvungna att anlita hjédlp av utomsta-
ende, sdsom myndigheter, organisationer eller anhdriga under storm eller andra storningar
(bild 8).
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Tolv respondenter (1,5 %) angav att de varit tvungna att anlita hjélp av anhdriga. Man var
tvungen att be anhoriga om hjélp i fyra dldreserviceenheter (1,3 %), fyra serviceenheter for
funktionshindrade (4 %), fyra barnhem (4 %), en enhet inom missbrukarvarden (2 %) och tva
vardhem (3 %).

Anhériga bidrog for det mesta med att ordna provisorisk inkvartering for klienterna. Aldre
personer placerades hos anhoriga och boende i barn- och ungdomshem fick permission for den
tid storningen pagick. Tre enheter angav att de anvént sig av anhorigas hjélp som stod for det
Ovriga arbetet, sdsom att lugna ner klienterna samt som sillskap och nérvaro.

Tretton enheter (1,5 %) berittade att de bett frivilligsektorn om hjilp och pa basis av de
Oppna svaren hade fyra enheter (0,5 %) bett om hjdlp av organisationer. Dessa var bl.a. fem
dldreserviceenheter, tva serviceenheter for funktionshindrade, tva enheter inom missbrukarvar-
den, tva enheter for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden och ett barnhem. I storre enheter
anlitades frivilliga som stod for vardarbetet nattetid pa grund av att systemen for att kalla pa
skotare var ur funktion. Dessutom anlitade en enhet frivilliga som tilldggshjélp for att trygga
klienternas rorlighet i servicehemmet. Den frivilliga aktér som ndmndes vid namn var FBK som
hjalpte till med tradrojningsarbeten samt matfoérsorjning.

21 enheter (2,2 % av alla respondenter) meddelade att de blivit tvungna att anlita myndig-
hetshjélp. Rdddningsverket bidrog oftast med konkret myndighetshjilp i form av rdjningsar-
beten eller granskningar av brandanlaggningar. I vissa fall hade brandkaren levererat aggregat.
Myndigheterna kontaktade ocksa pa eget initiativ enheter inom socialvarden, informerade om
laget och fridgade om problem samt hjéilpbehov. Det rapporterades bl.a. att i flera kommuner
"hade elverket ringt och snabbt kommit och aterstillt elen, kommunen kommit och fragat om
de klarar sig nir man inte fatt kontakt per telefon, raiddningsverket skott avlopp som svimmar
over" etc. I denna punkt nimndes tva evakueringsfall, ddr kommunen (omsorgsdirektdren) hade
deltagit i ordnandet av nya placeringsplatser.

4.7  ATGARDER EFTER STORM ELLER ANNAN
STORNING

Storningar pa grund av storm ledde enligt svaren till nagot slags atgérder i cirka en fjardedel
(23 %) av enheterna. Atgirdernas karaktir och antal visas i bild 10. Goda konsekvenser av si-
tuationen har varit uppdatering av rdddningsplaner och utbildning av arbetstagare, vilket gjordes
i nio procent av enheterna.

Ordnande av psykosocialt stéd |} 1 %
Utbildning av arbetstagare 4%
Uppdatering av raddningsplanen 5%
Nagot annat, vad? 13 %

Férutsatte inte atgérder i efterhand 77 %

Bild 10. Atgarder efter storm eller annan stérning. N = 798

Stormar har ratt séllan lett till ett behov av att ordna psykosocialt stod. Endast 11 respondenter
svarade "ja" pa denna fraga, varav tre var servicehus-/boendeserviceenheter for éldre, en ser-
viceenhet for funktionshindrade, en enhet inom missbrukarvarden, tva enheter for rehabilite-
ringsklienter inom mentalvarden och ett barnhem. Dessutom ordnades psykosocialt stod i ett
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smagruppshem for 7-18-aringar, i ett verksamhetscenter och i stodbostdder. Bland servicepro-
ducenterna som ordnade psykosocialt stod var tva verksamma i Mellersta Finland, en i Birka-
land, en i Pdijanne-Tavastland, tvé i Satakunta, tre i Nyland, en i Sodra Karelen och en i Egent-
liga Finland.

De som oftast behovde uppdatera sin rdddningsplan efter stormen var servicehus for funkt-
ionshindrade (10 % av respondenterna).

Det alternativ bland atgérder efter en stérning som de flesta valde var ndgot annat, vad
(13 %). Respondenterna ombads precisera sitt val med ett oppet svar. 120 respondenter preci-
serade sitt val (15 % av alla respondenter). Storsta delen av atgérderna var forbattringar av den
allménna beredskapen for storningar, sasom anskaffning av reservkraft, aggregat samt tillagg-
slampor och ficklampor samt allmén repetition av anvisningar och genomgéng av situationen
med personalen och klienterna. Dessutom reparerades fel i anordningar, lassystem, tak samt
rojdes eller gallrades tridbestand.

4.8 BEREDSKAP

4.8.1 Raddningsplan, utredning om utrymningssakerheten
samt beredskapsplanering

Réddningsplaner ar lagstadgade (rdddningsforordningen 407/2011) verktyg for egen beredskap
i bostadsfastigheter. Néstan alla enheter har gjort upp en rdddningsplan (bild 11). Endast en
respondent svarade nej och tva respondenter vet inte om en plan har gjorts upp. Enligt svaren &r
enheternas raddningsplaner aktuella och uppdateras regelbundet i storsta delen av enheterna
(bild 12). Syftet med rdddningsplanen r att frdmja identifieringen av risker, forebyggande av
farosituationer och beredskap infor storningar samt hur man hanterar dessa.

Utredningar om utrymningssékerheten foreskrivs i en forordning (292/2014). 91 % av re-
spondenterna hade gjort en utredning om utrymningssékerheten. Nio procent (70 respondenter)
har inte eller vet inte om det finns en utredning om utrymningssékerheten (bild 11). Utredningen
om utrymningssékerheten &r avsedd som hjdlpmedel for planeringen av brandsékerheten for
personer med nedsatt funktionsférmaga. Raddningslagen (379/2011) forutsétter att en utredning
om utrymningssékerheten gors upp for alla vardinrattningar samt for objekt som anvéinds for
service- och stodboende. Malet med skyldigheten att géra en utredning ar att ingen boende eller
vardbehovande ska do eller skadas vid eldsvador och evakueringar. Utredningen av utrymnings-
sdkerheten dr pd verksamhetsutovarens ansvar. Utredningen i frdga var beroende pé ser-
vicebransch ogjord hos 7,4—-10 % av respondenterna; serviceverksamhetens karaktar hade ingen
statistiskt betydande inverkan pé huruvida en utredning om utrymningssikerheten var ogjord.

I kommentarerna till det Sppna svaret i anslutning till riddnings- och utrymningsséakerhets-
planer framgar att manga enheter uppdaterar planerna arligen eller vid behov. En del enheter
har ingen separat utredning av utrymningssakerheten. D4 ingar den i rdddningsplanen. I majo-
riteten av enheterna ordnas érligen eller regelbundet utrymningsévningar, antingen sjilvstandigt
eller tillsammans med rdddningsmyndigheterna. Utrymningsdvningar hade 2013 genomforts i
63 % av enheterna som besvarat enkéten.

Betydligt farre enheter hade gjort upp beredskaps- eller kontinuitetsplaner, som inte &r
lagstadgade for privata serviceproducenter (bild 11). Endast var femte enhet, 199 stycken
(19 %), anger att en sadan plan har gjorts. Exempelvis rapporterade 71 servicehus-/boendeser-
viceenheter for dldre (21 %), 16 vardhem (23 %), 29 enheter for rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden (21 %) och endast ett familjehem (12,5 %) att en sddan plan har gjorts. Kontinu-



23

itetsplaner/beredskapsplaner fanns oftast i stora enheter: bland enheter med 1-5 véardbeho-
vande/klienter endast i 3,9 % av enheterna, bland enheter med 5—15 vardbehdvande/klienter i
17,7 %, bland enheter med 16—49 vardbehovande/klienter i 20 %, bland enheter med 50-75
vardbehoévande/klienter i 16,5 % och bland enheter med 6ver 75 vardbehdvande/klienter i
25 %. En ritt stor respondentgrupp (7 %) vet inte om enheten har en beredskapsplan. Detta kan
tolkas sa att man nodviandigtvis inte har forstitt beredskapsplanens betydelse for kontinuiteten
av enhetens verksamhet.

De enheter som har en beredskapsplan uppdaterar den ocksa regelbundet, vanligtvis varje ar.
Syftet med beredskapsplanen &r att sikerstilla att basfunktionerna fortsitter vid stérningar och
i undantagsforhallanden. Exempelvis i situationer som orsakas av utdragna elavbrott skulle en
skotsel av matforsorjningen och logistikkedjorna som ténkts ut pa forhand med hjilp av bered-
skapsplanering vara ytterst viktigt for att enheternas verksamhet kan fortsétta ostort.

Beredskaps-/kontinuitetsplan

0
jag vetinta 2 0/7 3 Utredning om utrymningsséakerheten
(+]
02 % = Raddningsplan
74 %

nej 7 %

0,1%

19 %

ja 91 %

T 996 %

Bild 11. Har enheten gjort upp raddnings-, utrymningssékerhets- eller beredskaps-/kontinuitets-
planer?

90 % Utrymningsséakerhetsplan m R&ddningsplan Utrymningsévning
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %

20%

10 %

0% +—l» B

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Bild 12. Senaste uppdatering av raddningsplan, utredning om utrymningssakerhet och utrym-
ningsovning. Raddningsplan n=798, utredning om utrymningssakerhet n=709, utrymningsov-
ning n=535.

Enligt svaren hade utrymningsdvningar under de senaste aren oftast ordnats i enheter for reha-
biliteringsklienter inom mentalvarden och i barnhem (85 % respektive 86 % av enheterna).
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4.8.2 Ovriga planer i anslutning till sékerheten

Utover de lagstadgade planerna stélldes en frdga om enheternas dvriga planer i anslutning till
sdkerheten. Svarsalternativen var fem fasta alternativ samt ett 6ppet svar. Fordelningen av sva-
ren presenteras i bild 13. Enligt svaren finns olika sékerhets- eller verksamhetsplaner endast i
var femte enhet. En del sékerhetsaspekter kan ingd i raddningsplaneringen, men i varje fall har
majoriteten av enheterna som svarat pa enkéten inte gjort upp separata planer som ror sdkerhet
eller risksituationer.

Nagon annan, vad? 1%
Avfallsplan 13 %
Hygienplan 15 %
Verksamhetsplan 19 %
Séakerhetsplan 20 %

Lakemedelsplan 22 %

Bild 13. Vilka andra planer i anslutning till sakerheten har ni gjort upp for att sakerstalla verk-
samheten i er enhet? N=798

Tabell 5. Planer som namns i de 6ppna svaren i anslutning till sdkerhetsplanering fran den
mest till den minst férekommande.

antal
Plan foér egenkontroll 144
Plan fér egenkontroll inom matférsérjning 20
Arbetarskydds- eller arbetshélsoplan 19
Renhallningsplan 19
Riskhanteringsplan 15
Inskolningsplan 12
Anvisning for krissituationer 1

Matférsorjningsplan
Kvalitetssakringssystem
Evakueringsplan
Utbildningsplan
Dataséakerhetsplan
Bemdtande av aggressiva klienter
Klientsakerhetsplan
Efterspaningsplan
Reservkraftsplan

Miljéplan
Infektionssjukdomsplan
Arkiveringsplan

Forsta hjalpen-plan
Koérsakerhetsplan
Nodjourplan

Plan for hallbar utveckling
Plan i anslutning till mobbning
Jamstalldhetsplan
Stimulansplan
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25

Den plan som oftast ndmndes i de 6ppna svaren var plan for egenkontroll (144 omndmnanden).
Utarbetandet av en plan for egenkontroll i enheter som producerar privat socialservice foreskrivs
i lagen om privat socialservice (922/2011). Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélso-
varden har gjort en mer specifik utredning om hur planerna for egenkontroll har genomforts
(med undantag av dldreomsorgen) (Valvira 2013).

Ovriga &ppna svar i anslutning till sikerhetsplanering finns i forteckningen i tabell 5. Pla-
nerna som namnts i svaren dverlappar delvis varandra. Likasa preciserade man i kommentarerna
att exempelvis anvisningar for krissituationer och dvriga planer i tabellen ingér i den allménna
sdkerhets- eller verksamhetsplanen eller i dvriga planer som anges i bild 13.

4.8.3 Produktion av tjanster och beredskapsplanering

Nistan alla foretag som besvarat enkdten (97 %) producerar tjanster som kdptjanster for den
offentliga sektorn (bild 14).

Ja 97 %

Nej 3 %

Bild 14. Producerar ni tjanster for den offentliga sektorn (kommuner, samkommuner etc.) ex-
empelvis genom avtal om kodpta tjanster? N=798

I denna del ville man utreda hur bestéllarna, dvs. frimst kommunerna, forutsétter eller foljer
upp eller samarbetar med serviceproducenten i anslutning till beredskapsplanering.

Beredskapsplanering inom tjansteproduktionen presenteras i bild 15. Endast i 11 % av fallen
hade bestdllaren i upphandlings- eller samarbetsavtalet forutsatt att enheten har en beredskaps-
plan.

En kontinuitetsplan/beredskapsplan hade forutsatts av bl.a. 50 servicehus-/boendeserviceen-
heter for dldre (16 %), 2 institutionsvardsenheter for dldre (18 %), 5 enheter for missbrukarvérd
(10 %), 9 vardhem (13 %), 8 barnhem (7,5 %) och 9 enheter for rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden (7 %).

Kontinuitetsplanering/beredskapsplanering hade oftare forutsatts av stérre enheter: 4 % av
enheterna med 1-5 vardbehévande/boende, 9 % av enheterna med 5—15 vardbehdvande/boende,
11,4 % av enheterna med 16-49 vardbehdvande/boende, 17 % av enheterna med 50-75 véard-
behovande/boende och 17,4 % av enheterna med dver 75 vardbehdvande/boende forutsattes ha
kontinuitetsplanering/beredskapsplanering. Enkéten visade att beredskapsplaner utdver bestal-
larnas krav ocksa hade utarbetats pa eget initiativ.

I en tiondel av koptjénstefallen hade beredskapsplanen anslutits till kommunens egna bered-
skapsplan. Nastan hilften (45 %) av dessa var enheter som producerar tjanster for dldre. Nast
mest rapporterades att beredskapsplaner for servicehus for funktionshindrade (14 %) anslutits
till kommunens beredskapsplaner.

Enhetens storlek/klientantal hade ingen betydande inverkan p& huruvida beredskapsplanen
hade anslutits till bestdllarens beredskapsplan. Av alla beredskapsplaner som anslutits till be-
stillarens beredskapsplaner var 32 % enheter med 5—15 vardbehdvande/boende och 40 % en-
heter med 1649 vardbehdvande/boende.
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10 % beredskapsplanering
jag vet inte >
23 % Beredskapsplanen
ansluten till en annan
) 79 % beredskapsplan
nej
67 %
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Bild 15. Beredskapsplanering inom serviceproduktionen. N=743

Kommunernas uppgift ar att dvervaka verksamheten i privata verksamhetsenheter inom social-
service. Likasé ska dven kopta tjanster beaktas i kommunens egen beredskapsplanering. Detta
forverkligas i en klar minoritet av svaren. I resultaten bor man beakta den mdjligheten att per-
sonen som besvarat enkéten inte varit medveten om detta. Respondenterna hade mojlighet att i
ett dppet svar precisera hur kommunens tillsynsarbete syns i enhetens verksamhet. 651 respon-
denter svarade pa den 6ppna fragan (80 % av alla respondenter). Det som kom fram i kommen-
tarerna i de 6ppna svaren har definierats och réknats ut i tabell 6.

Pa basis av de ppna svaren utfor kommunerna regelbunden och lagstadgad tillsyn i enheter
som producerar tjanster for kommunen. I huvudsak gors arligen 6vervakningsbesok i verksam-
hetsenheterna (tabell 6). Enligt svaren utfors inspektioner i en del kommuner av flera olika myn-
digheter, medan vissa kommuner endast forréttar lagstadgad brandsyn eller hilsoundersok-
ningar. Ofta utférdes inspektioner dven nér ett serviceavtal tridde i kraft eller &ndrades.

Tabell 6. Hur har kommunens tillsynsarbete synats i er verksamhet? Antal och procentandel
av resultaten som specificerats och raknats ut utgaende fran svaren pa den 6ppna fragan.
N=651

Kommunens tillsynsarbete — omnéamnanden i svaren antal %
Tillsyns- och 6vervakningsbesok 400 61
Gemensamma moten, annat regelbundet samarbete 130 20
Sallan eller ingen évervakning 45 7
Granskning av planer (sdsom egenkontroll- eller raddningsplaner etc.) 42 6
Verksamhetsberattelser och annan rapportering 36 5
Planering av boende-/klientsamarbete 18 3
Revision 15 2
Styrning 15 2
Enkater, kvalitetskontroll 11 2

Samarbetsméngden och -intensiteten varierade mellan kommuner och verksamhetsenheter. En
femtedel av respondenterna angav att de har ett regelbundet samarbete med kommunen. Sam-
arbetsformerna var méten, traffar eller epost-/telefonkontakt.

Det fanns en stor variation i genomgangen av beredskapsfragor under tillsyns- och 6vervak-
ningsbesoken. Beredskapen har eventuellt planerats i detalj alternativt har sdkerhetsfrdgorna
enligt vad som ndmnts i svaren betytt endast lagstadgade brandinspektioner. Aktiviteten beror
pa kommunen. Bland kommentarerna i de 6ppna svaren har nedan lyfts fram exempel pa kom-
muner som skott beredskapsplaneringen aktivt och passivt. Exemplen illustrerar skillnaderna i
de 6ppna svaren.
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Kommunen ar passiv i beredskapsfragor:

"Beredskapsfragor har inte diskuterats under évervakningsbeséken.”

"Tillsynsbesék i anslutning till fysiska lokaler och vardtagarnas férhallanden. Hade
inget samband med beredskapsplanen.”

"Kommunens tillsynsarbete med tanke pa beredskapsplaneringen har inte synats i
var verksamhet."

"Staden har gjort évervakningsbesék. Beredskapsplanen har inte behandlats under
besoéken.”

"Beredskapsplanen har inte ingatt i kommunens tillsynsarbete. Brandmyndigheterna
har évervakat beredskapsverksamheten.”

"Tillsynen har berért i huvudsak fostringsarbetet och lokalerna. Raddningsplanens
giltighet har féljts upp.”

Vi blir regelbundet féremal for brand- och raddningskontroller samt Livsmedelsver-
kets kontroller, social- och hélsovéarden utfér ingen évervakning férutom indirekt i
samband med klientarbetet.”

Kommunen ar aktiv i beredskapsfragor:

"Vid inspektionsbesb6ken har man féast uppmérksamhet vid brand-, undantags- o.dyl.
sékerhetsfragor.”

"Overenskomna evakueringsstéllen vid behov, forflyttning av klienter och nédvéndiga
redskap har planerats. Sjélviérsérjning i anslutning till elproduktionen har planerats.
Livsmedel finns sa att vi klarar oss.

"Arliga tillsynsbesék. Planen ska ldmnas in hos stadens beredskapschef.” "Vi del-
tog i bereskapsévningar.”

"Beredskap och verksamhetsplan i undantagsférhallanden finns inskrivet i vart kép-
serviceavtal."

"Arliga évervakningsbesék i anslutning till vilka réddningsfragorna har gatts igenom
pa ett uttbmmande sétt. Privata serviceproducenter har beaktats i stadens omfat-
tande beredskapsplan. Vi har deltagit i stadens stora beredskaps-/evakueringsév-
ning for nagra ar sedan. Alla enheter i staden deltog i 6vningen."

En viktig del i beredskapsplaneringen och kontrollen av verksamhetens kontinuitet for enheter
inom den privata socialvarden &r att sikerstalla eltillférseln. Trots detta anger endast 77 respon-
denter (9 %) att eldistributionen till den egna enheten prioriteras i kommunernas eldistributions-
planer (bild 16). Nistan hélften av respondenterna vet inte om enheten har beaktats i kommunens
eldistributionsplaner. 44 % ingar inte i den kommunala eldistributionsplaneringen.

jag vetinte 48 %
ja 9 %

nej 44 %

Bild 16. Prioritering av enhetens eltillférsel i kommunens eldistributionsplan. N = 739
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Oftast hade eltillférseln prioriterats i kommunernas eldistributionsplaner i enheter i landskapen
Kajanaland (25 %), Sédra Karelen (16 %) och Osterbotten (15 %) och mest sillan i Norra Ka-
relen, Pdijdnne-Tavastland och Nyland (2,3-2,8 %). Branschvis prioriterades 10 % av service-
husen/boendeserviceenheterna och anstaltvardsenheterna for dldre, 12 % av servicehusen for
funktionshindrade, 9 % av vardhemmen, 4,5 % av enheterna for rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden och 2 % av enheterna for missbrukarvard och barnhemmen.

4.8.4 Verksamhetsenheternas beredskap

Beredskapsatgarder

Man ville precisera verksamhetsenhetens egen beredskap infor storningar med ytterligare fragor
islutet av enkéten. I bild 17 definieras allm@nna materiella och icke materiella beredskapsétgér-
der. Den materiella beredskapen har enheterna skott bra. I majoriteten av enheterna finns re-
servbelysning, radio, livsmedel samt likemedel och vardtillbehor i lager. Personalen har utbil-
dats infr stdrningar i 80 % av enheterna (83 %). A andra sidan 4r det orovickande att 16 % av
respondenterna angav att arbetstagarna inte separat har utbildats i hur man agerar vid storningar.

Med tanke pé beredskapen finns det skil att forbattra planeringen av kriskommunikation. I
65 % av enheterna finns ingen kriskommunikationsplan eller sa kénner man inte till den. Det
finns relativt lite separata reservkraftkéllor, endast i var fjarde enhet (26 %). Efter de senaste
arens stormar och elavbrott uppgav flera respondenter att man planerat eller talat om att skaffa
reservkraft. Reservkraft ar viktigt i synnerhet eftersom endast 9 % av respondenterna uppger att
det under elavbrott finns tillgang till el fran annat hall.

El finns att tillga utifran

Reservkraftkéllor (t.ex. aggregat)
Beredskapsdvningar

Kriskommunikationsplan

Lakemedel/vardtillbehér éver det normala behovet
Plan fér rekrytering av mer arbetskraft

Livsmedel éver det normala behovet

Pa férhand 6verenskomna ersattande lokaler
Personalen utbildad infér stérningar

Batteridriven radio

Ficklampor och batterier

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Ja © Nej m Jag vet inte

Bild 17. Hur har ert féretag/er enhet forberett sig for eventuella stérningar? Valj de alternativ
som passar in pa er. N=770

Det var mojligt att kommentera foretagens eller enheternas egen beredskap med ett 6ppet svar.
Svaren specificerades och rdknades och omnidmningarna i anslutning till beredskap har rédknats
ut i tabell 7. Mojligheten till alternativa uppvarmningssétt vid elavbrott ndmndes i 28 svar. Det
som avsags var uppvarmning med ved, gas eller pellets. I kokslokalerna i en del av fastigheterna
finns gasspisar, vedspisar eller gamla bakugnar som kan anvéndas for uppvérmning av mat och
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for att koka vatten vid storningar. Ovriga beredskapssitt nimndes mer séllan. Dock nimndes
exempelvis kartlaggning av risker och framforhéllning, samarbete, forsakringsskydd och lag-
ring av vatten.

Tabell 7. Pa vilka andra satt har foretaget/enheten forberett sig? N = 136

antal %

Alternativt uppvarmningssatt 28 21
Matférsorjningen forberedd (gasspis, vedspis etc.) 1
Kartlaggning av risker och framforhallning

Samarbete myndigheter

Samarbete fastighetsunderhall

Undervisning av boende

Evakueringslakan

Ackumulatorsakrad sakerhetsbelysning

Ingen beredskap

Forsakringsskydd

Lagring av vatten

Sprinklersystem
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Samarbete organisationer

Samarbetspartner

Sammanlagt 15 % av alla foretag och enheter som besvarat enkéten har ingétt samarbetsavtal
med organisationer eller motsvarande aktorer i anslutning till beredskap. Mangden innefattar
ocksa resultaten fran den 6ppna fragan dér alla samarbetspartner inte utgdrs av organisationer.
Endast ca 3,7 % av respondenterna (30 enheter) hade ingatt samarbetsavtal med endast frivil-
ligorganisationer. I antalet ingar organisationerna i bild 18 samt FBK, byalag och andra organi-
sationer som ndmndes i de dppna kommentarerna. I bild 18 presenteras svarsfordelningen mel-
lan de givna alternativen och omnédmningarna som plockats och rdknats ut ur de 6ppna svaren
pa alternativet Ndgon annan, vilken presenteras i tabell 8.

Frivillig raddningstjanst 1,2 %
Finlands Réda Kors 1,7 %
Férsamling 4 %
Nagon annan, vilken? 8%

Bild 18. Samarbetsavtal med organisationer. N=88

Tolv respondenter rapporterar att serviceproducenten hade ingétt avtal med en frivillig radd-
ningstjanst. Tva av avtalen hade ingétts i Sodra Karelen, ett i Lappland, ett i Norra Karelen, tva
i Norra Osterbotten, ett i Norra Savolax, ett i Piijinne-Tavastland, ett i Egentliga Finland och
tre med ett foretag med verksamhet i hela Finland. Bland de som ingétt avtal var fem servicehus-
/boendeserviceenheter for dldre, tre servicehus for funktionshindrade, ett vardhem, ett barnhem,
ett familjehem, ett semester-/intervallvardhem for dldre och funktionshindrade och en dagverk-
samhetsenhet for funktionshindrade.
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Sammanlagt 18 serviceproducenter/enheter rapporterade att de ingatt avtal med Finlands
Roda Kors; tva i landskapet Sodra Karelen, tvé i Sodra Osterbotten, tvé i Birkaland, tva i Norra
Karelen, tva i Norra Osterbotten, tva i Satakunta och tva i Egentliga Finland samt tre service-
producenter med verksamhet i hela Finland. Avtal hade ingatts av 10 servicehus-/boendeser-
viceenheter for dldre, tre servicehus for funktionshindrade, ett vardhem och en semester-/inter-
vallvardsenhet, en boendeserviceenhet for personer dver 65 ar med psykisk ohidlsa och miss-
brukarproblem, ett serviceboende for personer med utvecklingsstérning och en dagvardsenhet
for funktionshindrade.

Sammanlagt 37 respondenter hade ingatt avtal med forsamlingar; flest avtal hade ingétts med
servicehus-/boendeserviceenheter for dldre (20 stycken). Enskilda avtal hade ingatts med vérd-
hem (3 st.), enheter for missbrukarvard (3), enheter for rehabiliteringsklienter inom mentalvar-
den (3) och barnhem (2) och kristen boendeservice inom missbrukarvarden (3). Avtal hade in-
gétts i 14 landskap (78 %) runtom i Finland.

Tabell 8. Samarbetsavtal med organisationer och 6vriga aktérer (bild 18), antal omnamningar
i anslutning till beredskap i svaren pa den 6ppna fragan Nagon annan, vilken. N = 61

antal

Privat *
Réaddningsverk
Kommun

Ansvarig enhet
Servicebolag
Annan organisation
Grannskap

Byalag

Anhoriga

FBK
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*privata aktorer var exempelvis Suomen Terveystalo Oy, Mediverkko Oy, LokalTapiola, Eteld-Suomen lisaturva, Secu-
ritas, RTK-palvelu, Kiinteistohuolto Oy och Turvatiimi.

4.9 EPIDEMIER AV SMITTSAMMA SJUKDOMAR

Beredskapen for exempelvis smittsamma sjukdomar och eventuella epidemier kartlades med
hjalp av tva fragor. Néstan alla respondenter rapporterade att de anlitar kommunens hilsovards-
tjénster vid skotseln av hélso- och sjukvard, sdsom fall av smittsamma sjukdomar. Néstan en
tredjedel (28 %) koper halsovérdstjdnster dven av privata ldkarstationer och 20 % av privata
lakare. I de 6ppna svaren ndmnde 22 respondenter egna skotare eller ldkare som ingér i perso-
nalen, vilket motsvarar 2 % av alla som svarat. Ovriga aktorer som man kunde be om hjilp av
var foretagshélsovarden, sjukvérdsdistrikten, hygienskotare, THL, centralsjukhus etc. Fordel-
ningen av svaren i anslutning till tillgdngen av hélsovardstjénster presenteras i bild 19 och
tabell 9.
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Foretagets egna |akare/skotare 2%
Nagon annan aktér 9 %
Privata lakare 20 %
Privat |&karstation 28%

Kommunens hélsovardscentral 96 %

Bild 19. Tillgangen till halso- och sjukvardstjanster vid fall av smitta. Respondenterna har fatt
ange flera alternativ, N = 767

Tabell 9.  Aktorer inom héalsovarden (%) som skoétt exempelvis fall av smittsamma sjukdomar.
Respondenterna har fatt ange flera alternativ. N=798

Kommunens  Privat Privata  Nagon

halsovards- lakar- lakare annan

central station aktor
Servicehus/boendeserviceenhet for aldre 95 15 20 13
Servicehus for funktionshindrade 95 27 18,5 12
Institutionsvard for aldre 91 27 27 46
Enhet for institutionsvard av funktionshindrade 50 50 50
Vardhem 96 21 26 8,6
Enhet for missbrukarvard 96 26 20 18
Enhet for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden 98 24,5 22 11,5
Barnhem 97 51 21 6,7
Familjehem 86 57 29 43

I sma enheter (1-5 vardbehdvande/boende) anlitade man oftast forutom hélsostationer dven pri-
vata lakarstationer (44 % av enheterna i frdga) och privata lékare (24 %). I enheter med Gver 75
vardbehdvande/boende var motsvarande andelar 26 % for privata lakarstationer och 16 % for
privata lékare.

45 respondenter (5,6 % av alla respondenter) kommenterade beredskapen i anslutning till
svininfluensaepidemin 2009-2010 i ett 5ppet svar. Under epidemiperioden hade enheterna vac-
cinerat personal och boende, effektiverat hygienen och begréinsat antalet besok.

"Vi hade en stor influensaepidemi da vi skyddade oss sa bra som mgjligt och isolerade
sjukdomarna sa langt det var majligt (bl.a. i vardhemmen informerades anhdériga osv. for att
undvika besok under tidpunkten i fraga). Dessutom effektiverades hygienen och utomsta-
ende stadarbetskraft skaffades."

P4 basis av svaren fanns ett stort behov av mer specifik information och ytterligare anvisningar.
Informationsspridningen tycks dock variera mellan kommunerna, men i en del av svaren kriti-
serades avsaknaden av kommunens informationsspridning till privata serviceleverantorer. |
mindre enheter orsakade eventuella epidemier bland personalen oro, i vissa omraden var det
svart att fa tilldggspersonal. Vissa enheter hade beredskap i form av rekryteringsplaner for till-
dggspersonal.

"Det storsta problemet vore om stérsta delen av personalen skulle insjukna. Agarna skulle
fa utfora arbetet ... om de skulle héllas friska. Det skulle nog bli problem att anstalla ett stort

antal professionell personal pa kort varsel."

"Varifran far man arbetskraft nar det inte finns att tillga i den har regionen?"
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"Privata foretagare maste alltid klara sig sjalv nar nagot hander. D& var 5 av 8 personer
sjukskrivna, varvid féretagaren var tvungen att arbeta dygnet runt, da aven vikarierna hade
insjuknat. Men foretagaren blev inte sjuk!"

I flera enheter hade personalen blivit vaccinerade och saledes minimerades personalens insjuk-
nande. Emellertid kommenterade en del av respondenterna att effektivare och snabbare vacci-
neringar skulle behovas i privata serviceenheter och i allminhet inom det sociala omradet. Vac-
cineringspraxis var annorlunda 4n i enheter inom den offentliga sektorn eller inom hélsovarden.

"Vaccineringen av personalen var en mycket oklar helhet, forst vick vi veta att personalen
inte vaccineras eftersom vi inte ar ett sjukhus, men sa fick vi annan information fran annat
hall och vi fick saken atgardad genom att hanvisa till denna information. Har behdvs tydliga
anvisningar jamte motivering om vem som arbetar inom social- och halsovardsbranschen
som ska vaccineras och varfor."

"Tillgangen till vaccin borde automatiskt tryggas for alla klienter och all personal i privata
enheter inom socialvarden."

Gillande kommunikation och information kommenterades den offentliga hilsovardens for-
medling av information till privata enheter. Enheternas allménna medvetenhet om situationen
géllande epidemier av smittsamma sjukdomar bor utvecklas for att forbattra beredskapen. Kva-
liteten pé informationen som getts ut kommenterades ocksé, delvis dnskades tydligare och mer
koncis information och egentliga anvisningar.

"Samkommunen informerade i praktiken inte privata halsovardsenheter, sa det vore bra att
effektivisera, i synnerhet vid magsjuke- och férkylningsepidemier."

"I dessa situationer 6nskar atminstone vi i socialserviceenheterna att kommunens myndig-
heter tar aktivare kontakt, man maste oftast sjalv reda ut allt och det &r omdjligt att ha be-
redskap for allt!"

"Nar informationen inom kommunen fungerar mellan offentliga och icke offentliga aktorer
far alla den nédvandiga informationen och alla kan pa sitt hall férbereda sig och vidta néd-
vandiga atgarder i tid. Nyckelordet &r samarbete."

"Man borde fa uppdaterad information om smittfarliga virus under pagaende farosituat-
ioner." "Det borde alltid vara samma instans som ger ut anvisningar. Nu fick vi till och med
dagligen anvisningar av flera olika aktorer. (Blir oklart vems anvisningar man i sista hand
bér félja.) Darmed borde man utse den "instans" som officiellt informerar och vars anvis-
ningar alltid féljs i undantagssituationer."

"Vi skulle 6nska anvisningar t.ex. per e-post om atgarder och beredskap for epidemier och
pandemier. Det fanns t.ex. ett verk pa tiotals sidor om fagelinfluensan, men det vore bra att
fa en kort och koncis handbok."
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410 RESPONDENTERNAS RESPONS OM
BEREDSKAPEN HOS PRIVATA FORETAG INOM
SOCIALVARDEN

I den sista kvalitativa frdgan i den forsta utredningen ombads respondenterna ge respons om
beredskap i allménhet enligt foljande: " Vilka énskemal/initiativ vill ni presentera for social- och
hélsovdrdsministeriet med tanke pd beredskapen hos privata enheter inom socialvdarden?” 189
respondenter besvarade fragan (24 % av alla respondenter). Nedan har fragans resultat utretts i
ord och omnamningarna presenteras numeriskt i tabell 10.

Oftast dr en fungerande kommunikation vid stérningar en utmaning. Detta bekréftas av en-
kétresultaten. Kommunikationen mellan den offentliga och privata sektorn i anslutning till stor-
ningar bor utvecklas. Enligt enkétsvaren bor formedlingen av information mellan kommunen,
kommunens hélsovardstjénster och enheterna inom den privata socialvarden effektiveras. Vid
storningar, sdsom under influensaepidemierna, har spridningen av information och anvisningar
till foretag inom den privata sektorn varit 1dngsam och bristfdllig i en del kommuner. I svaren
onskade man att den offentliga och privata sektorn behandlas jamlikt.

Enligt svaren har foretag inom den privata socialvdrden mest behov av tydliga och enhetliga
anvisningar i anslutning till beredskap. Med anvisningar avsags tydliga och enkla anvisningar
for forutseende av storningar samt for hur man handlar i krissituationer. Tydliga anvisningar
som kompletteras av beredskapsutbildningar for personalen och mer tickande information ga-
ranterar en stark grund for foretagens egen beredskap. I flera svar 6nskade man utbildning och
ett titare beredskapsplaneringssamarbete med kommunen. I anslutning till tillgdngen till in-
formation saknade man ocksa ett forum dir all information i anslutning till beredskap jamte
anvisningar och kontaktuppgifter finns tillgénglig. Respondenterna saknade ocksa en utredning
och anvisningar i anslutning till ansvar. Vem ansvarar for vissa drenden under stérningar och
vem kan enheten kontakta vid problem. Atminstone kommunerna borde redogdra for informat-
ionen dven for privata aktorer.
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Tabell 10. Respondenternas 6ppna respons (antal omnamningar i anslutning till beredskap).
N=189

antal

Tydliga anvisningar

Mera utbildning

Tatare samarbete med kommunen

Mera information

Fordelning av kostnader, materialstod
Inte flera skyldigheter

En enhetlig uppféljnings-/blankettmall
Prioritering av eltillférsel

Jamlikhet med den offentliga sektorn
"Checklista" for beredskap

Beaktande av verksamhetens kvalitet
Samarbete, andra an kommunala aktorer
Enhetliga verksamhetssatt
Sakerstallande av ett fungerande telefonnat
Serviceproducenterna deltar i planeringen
Personalhjalp vid behov

Ett forum for information

Gemensamma &vningar

Effektivisering av kommunens ansvar
Utredande av ansvar

Lagstadgade forpliktelser

Séakerstalld tillgang till vatten

Skydd av personalen (vaccin etc.)
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Man vill ha mer information om fragor i anslutning till beredskap och en béttre beredskapsgrad,
men foretagen oroar sig dver de ekonomiska resursernas tillrdcklighet. I synnerhet mindre en-
heter 6nskade en fordelning av kostnaderna eller materialstod for anskaffningar i anslutning till
beredskap. Det som nimndes var reservkraftsystem samt hjdlp med kostnaderna i eventuella
evakueringssituationer.

Kritiska toner viacktes om méngden skyldigheter. Foretag och enheter har vissa lagstadgade
krav om planer och rapporter i anslutning till sdkerheten, och méngden upplevs delvis som 6ver-
driven i forhallande till resurserna. I stillet for nya skriftliga skyldigheter 6nskar man att existe-
rande skyldigheter slds samman. For ndrvarande tas sdkerhetsfragor upp i exempelvis radd-
ningsplanen och planen for egenkontroll som delvis 6verlappar varandra. I kommentarerna hop-
pades man pa en enhetlig uppfoljnings- eller blankettmall som anvands for att utarbeta planer
och rapporter. Sammanfogandet av separata planer sparar tid for foretagarna. Verksamhetens
kvalitet méste beaktas i planeringskraven. Exempelvis upplevde serviceenheter for barn och
unga att utredningar om utrymningssikerheten i samma omfattning som for enheter som vardar
personer med nedsatt rorlighet ar onddigt arbete.

Det basta stodet for enheternas konkreta beredskapsarbete vore ett slags "checklista" dver
beredskapen, dvs. en lista dver konkreta frdgor som enheten bor beakta i sin grundlaggande
beredskap. I anslutning till uppritthallande av basfunktionerna 6nskade man en prioritering av
eltillforseln samt sikerstéllande av ett fungerande telefonnit och vattentillgang. Har vill man att
myndigheterna och kommunerna tar ett storre ansvar.

Aven relationen mellan den privata socialvirden och aktérerna inom den offentliga sektorn
kritiserades. Man hoppades péd enhetliga verksamhetssitt bade inom kommunen och mellan
olika kommuner. Storre foretag verkar i flera kommuner och landskap och kritiserar mangfalden
och skillnaderna mellan verksamhetssatten.

Inkluderandet av den privata socialservicen i gemensamma dvningar samt i kommunens mer
omfattande beredskapsplanering skulle frimja beredskapen for alla parter.
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5 RESULTAT — UTREDNING I,
UTDRAGEN VARMEBOLJA

Sommaren 2014 upplevde Finland en exceptionellt lang virmebdlja. I juni—juli uppmattes 38
pé varandra foljande heta dagar (temperaturen 6ver 25 °C), och pd manga stéillen var tempera-
turen under lidngre perioder nistan 30 grader. Aven nattemperaturerna var hoga. En utdragen
virmebolja kan hoja temperaturen i bostader upp till en skadlig niva.

Syftet med denna kompletterande enkét var att utreda vilka eventuella foljder virmebdljan
har haft for boendeservice- och vardenheter inom den privata socialvarden samt kartldgga en-
heternas allménna beredskap for varmebdljor.

Familjehem

Enhet for institutionsvard av éldre

Enhet for missbrukarvard

Vardhem

Barnhem

Servicehus fér funktionshindrade

Enhet for rehabiliteringsklienter inom mentalvarden
Nagon annan, vad

Servicehus/boendeserviceenhet for aldre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Bild 20. Foretagets eller verksamhetsenhetens karaktar. Utredning Il

I bild 20 presenteras svarsfordelningen enligt verksamhetsenheternas servicebransch. De flesta
svaren representerar dldreservicebranschen. Punkten Ndgon annan, vad inneholl mer specifika
uppgifter om enheterna; typer av verksamhetsenheter som nimndes var bl.a. enheter for tillfallig
vard, stodbostdder, grupphem, rehabiliteringsinrattningar, barnskyddsenheter och enheter for
serviceboende med heldygnsomsorg for dldre, minnessjuka, utvecklingsstorda, rehabiliterings-
klienter inom missbrukarvarden, hemldsa och mentalvardspatienter. Férdelningen enligt foreta-
gets/verksamhetsenhetens servicebransch mellan dem som besvarat enkét I och II motsvarar
varandra (se bild 4).

5.1 VENTILATION OCH INOMHUSLUFTENS KVALITET

Ventilationen spelar en central roll under virmebdljor. Majoriteten av enheterna som besvarat
enkéten (62 %) har maskinell till- och franluftsventilation (bild 21). En fjardedel av enheterna
(26 %) har endast maskinell franluftsventilation och drygt en tiondel av enheterna (12 %) har
sjdlvdragsventilation. Byggnadens élder har en central inverkan pé ventilationssystemets kvali-
tet. Nyare byggnader och dven renoverade gamla byggnader har maskinell ventilation. En del
enheter hade en blandning av systemen eller det gamla systemet i nagon del och maskinell ven-
tilation i nyare delar.
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Maskinell till- och franluftsventilation 62 %
Maskinell franluftsventilation 26 %
Sjalvdragsventilation 12 %
Bild 21. Hur &r ventilationen av lokalerna i huvudsak organiserad i er enhet? N = 633

Det fanns ett Oppet svarsalternativ for precisering av foretagens ventilationssystem. Resultaten
har rdknats ut i tabell 11. I flera enheter finns luftvirmepumpar med kylningsmdojlighet som
kompletterar ventilationssystemet. De varmer pa vintern och kyler ner pa sommaren. Luftvér-
mepumparna var i huvudsak byggda i anslutning till gemensamma utrymmen. [ vatutrymmen
och kok finns ofta separata ventilationssystem for att forbattra luftkvaliteten. Vid virmebolja
har kylningen och ventilationen vid behov effektiverats med separata golv-, bords- och takflak-
tar, olika kylanordningar samt genom att 6ppna fonster och dorrar. I en del enheter finns ingen
mojlighet till maskinell kylning.

Tabell 11. Ovriga metoder for att paverka inomhusluftens temperatur. Oppet svar i enkéten,
vars omnamningar réknats ut i denna tabell. N = 185

antal

luftvarmepump 44
Separat ventilation i kok/tvattutrymmen 15
Separata flaktar 10
Ingen maskinell kylning

Tilluftsventil i rummen

Oppna dorrar/fénster

Maskinell kylning

Tillvaratagande av varme

Det nuvarande systemet kyler inte tillrackligt
Separat kylaggregat

Takflakt

Tilluftskylning

Fjarrkyla
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Svaren i anslutning till inomhusluftens kvalitet specificeras i bild 22. Enheterna rapporterade i
allménhet att kvaliteten pa inomhusluften dr god. 16 % av enheterna hade haft problem med
inomhusluften, sdsom fukt- eller mogelskador; i 10 % hade problemen korrigerats och reste-
rande 6 % utredde som bést mdjligheter till korrigering. Fukt- och mégelproblem hade korrige-
rats 1 7 enheter med sjdlvdragsventilation (9,8 %), 18 enheter med maskinell franluftsventilation
(11,5 %) och 34 enheter med maskinell till- och franluftsventilation (8,7 %). Som bést utreddes
problem med inomhusluften och mdjligheterna att korrigera dem i 5 enheter med sjilvdrags-
ventilation (5,6 %), 14 enheter med maskinell franluftsventilation (8,8 %) och 22 enheter med
maskinell till- och franluftsventilation (5,7 %).
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Var enhet har problem med inomhusluften,
mdjligheterna att korrigera problemen utreds

Var enhet har haft problem med inomhusluften men
skadorna har korrigerats

Luftkvaliteten har vanligtvis varit bra

I I I |
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

ja = nej m jag vetinte

Bild 22. Inomhusluftens kvalitet i enheterna de senaste aren.N = 634

5.2 MAXIMITEMPERATURER

Inomhusluftens maximitemperaturer och luftkvalitet faststélldes tidigare i social- och hélso-
véardsministeriets anvisning om boendehilsa (2003). Dessutom gavs anvisningar om temperatu-
rer i Valviras myndighetsforeskrift (Valvira 2012). Det fanns inga andra bindande anvisningar
om temperaturer och inte heller de ndmnda dokumenten inneh6ll négra egentliga rekommen-
dationer om Ovre grinser for inomhusluften. Lagre gransviarden for inomhusluften med tanke
pa hélsa och boendekomfort hade angetts. Laget d&ndrades 2015 da en ny férordning om sanitéra
forhallanden i bostédder och andra vistelseutrymmen samt om kompetenskrav for utomstdende
sakkunniga (545/2015) trddde i kraft, tabell 12. Forordningen trddde i kraft den 15 maj 2015.
Den nya forordningen forutsétter att malenheterna i denna undersokning vidtar atgirder for en
noggrannare reglering av temperaturen, om atgirdsgranserna dverskrids.

Tabell 12. Atgardsgranser fér temperaturer enligt férordningen (545/2015)

Atgérdsgranser fér temperaturer

| bostaden
Rumsluftens temperatur under uppvarmningsperioden Rums- +18°C — +26°C
luftens temperatur utanfér uppvarmningsperioden +18°C — +32°C

Servicehus, alderdomshem, barndagvardsstallen,
laroanstalter och motsvarande

Rumsluftens temperatur under uppvarmningsperioden +18°C — +26°C
Rumsluftens temperatur utanfér uppvarmningsperioden barn-
dagvardsstallen, laroanstalter och motsvarande utrymmen +18°C — +32°C

Rumsluftens temperatur utanfér uppvarmningsperioden,

servicehus, alderdomshem och motsvarande utrymmen +18°C — +30°C

Vid tidpunkten for genomférandet av enkéiten hade inget maximalt riktvérde for inomhusluftens
temperatur utanfor uppvarmningsperioden angetts i anvisningen om boendehélsa (2003). Enligt
anvisningen fick rumsluftens temperatur inte 6verstiga + 26 °C, sédvida hdjningen av temperatu-
ren inte orsakas av varm utomhusluft. Ddrmed fanns inget egentligt forpliktande gransvirde for
hojningen av inomhusluftens temperatur under viarmebolja. Om inomhusluftens temperatur
emellertid stiger 6ver + 32 °C kunde man enligt anvisningen pa myndigheternas initiativ ange
en rekommendation eller uppmaning att sinka inomhusluftens temperatur.
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I bild 23 presenteras de hogsta inomhuslufttemperaturerna som rapporterats i svaren. Enligt
svaren har temperaturerna i huvudsak hallits mellan +24 och +27 °C. Emellertid har temperatu-
ren i rumsluften i sammanlagt en tredjedel av enheterna (28 %) stigit till dver +28 °C. En fem-
tedel av enheterna (21 %) foljde inte upp inomhustemperaturer.
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Bild 23. Rumsluftens hégsta temperaturer i enheterna. N = 639

Hojningen av temperaturerna i inomhusluften bor 6vervakas dven med tanke pa arbetarskyddet.
Hetta paverkar arbetstagarnas ork. Inom arbetarskyddet klassas arbete i inomhuslufttemperatur
pa over + 28 °C som hetarbete. D& méste arbetet underléttas och tiden man exponeras for hetta
forkortas. Om temperaturen overstiger + 33 °C bor sdrskilda skyddsétgirder vidtas. Enligt en-
kétresultaten borde 28 % av enheterna som svarat ha foljt arbetarskyddsanvisningen om hetar-
bete; 1 2 % av enheterna dverskreds gransen pa + 33 °C for sirskilda skyddsatgarder.

Enligt resultaten i bild 23 f6ljde dver en femtedel av enheterna som svarat (21 %) inte alls
upp inomhustemperaturerna. Andelen &r relativt stor. Den &r antingen ett tecken pa att enheterna
i fraga inte har haft forhdjda temperaturer i inomhusluften som orsakats av virmebdélja eller att
det faktiska laget inte hade beaktats. Enheterna har nodvéndigtvis inte separata termometrar for
inomhusluften. Extra flyttbara termometrar som anvénds for att f6lja med rumsspecifika tem-
peraturer dr grundldggande utrustning for enheternas beredskap for varmebolja.

I enkédten hade respondenterna ocksa mdjlighet att fritt kommentera i anslutning till maximi-
temperaturer. Enligt svaren varierade temperaturerna enligt rummets ldge och fonstrens véder-
strack samt tiden pa dygnet. Temperaturerna f6ljdes oftast inte upp systematiskt, men man holl
ett 6ga pa dem. Flera enheter hade nagot utrymme dér temperaturen kunde regleras béttre. Luft-
viarmepumpar med nedkylningsfunktion och avfuktning upplevdes fungera vil. Med hjilp av
dem kunde man uppritthalla skiliga temperaturer i exempelvis gemensamma utrymmen. For-
delen med luftvirmepumpar &r att inomhustemperaturen halls pa en jimn niva och ddrmed und-
viks virmetoppar. Luftfuktigheten spelar en betydande roll for temperaturens effekt. Okad fuk-
tighet gjorde att man kénde sig klibbigare och varmare, varvid dven fuktigheten utover tempe-
raturen borde f6ljas med och stivjas. Utover temperaturen var luftvixlingen eller -cirkulationen
en viktig omsténdighet. Luftvéixlingen effektiverades med flaktar och korsdrag.

Enligt svaren vidtog enheterna dér man f6ljde med temperaturerna aktivt atgédrder om rums-
luftens temperatur blev ohdlsosamt hog. Man hjilpte de boende genom ldttare klddsel samt extra
vitska och forsokte f4 temperaturen att sjunka.
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Verksamhetsenhetens karaktir paverkade betydligt hur temperaturerna upplevdes. Aldre per-
soner led mest vid virmebolja, medan barn och unga inte brydde sig om hettan. Enligt en del
svar njot dldre personer av virmen. Personalen kunde uppleva hettan som tyngre &n de boende
eller vardbehdvande. I synnerhet i koksutrymmen hade temperaturerna stigit hogt. Enligt svaren
hade personalens vilméende beaktats genom exempelvis extra pauser.

Det dr skél att pd forhand forbereda sig for virmeboljor. Enligt svaren hade négra enheter
inte lyckats skaffa extra flaktar eller separata luftkonditioneringsapparater niar behovet var som
storst. Hela Finland var utsatt for virmebdlja och kylande apparaterna var slutsélda néstan dver-
allt. Fastén utdragna virmeboljor forekommer sporadiskt finns det skil att forbereda sig pa for-
hand. Tack vare virmeboéljan frimjades planerna for installation av kylande luftvirmepumpar i
manga enheter.

53 ATGARDER VID VARMEBOLJA

Pa basis av svaren reglerar enheterna hoga rumstemperaturer till f6ljd av virmebolja i regel med
traditionella metoder, sdsom ventilation och separata kylaggregat. Endast 9 % av responden-
terna har tillgéng till maskinell reglering av rumstemperaturen (bild 24). Andelen ar rétt liten.
Maskinell kylning &r ovanligt i finldndska byggnader. Emellertid har luftvirmepumpar blivit
vanligare. 16 % av enheterna anger att de har mojlighet till kylning av inomhusluften med luft-
varmepump.

Inga atgarder 8 %
Maéjlighet till maskinell reglering av varmen 9%
Kylning med luftvérmepump 16 %
Separata kylaggregat 19 %

Ytterdérrarna hélls 6ppna 20 %

Mer 6ppna fonster an normalt 28 %

Bild 24.  Vilka atgarder var era verksamhetsenheter tvungna att gora for att sénka temperatu-
ren under den exceptionella varmebdljan sommaren 20147 Valj de alternativ som passar er en-
het. N = 635

Respondenterna ombads precisera vilka metoder som anvéndes for att sdnka inomhustempera-
turen vid varmebolja (tabell 13). Enligt svaren kyldes allménna utrymmen bade med ventilation
och i synnerhet om nitterna med separata kylaggregat. Under den hetaste tiden holls fonster och
dorrar stingda. Dagtid técktes fonstren i rummen med morklaggningsgardiner eller persienner.
I vissa enheter forsags fonstren med en hinna som minskar strélningen. Ibland kyldes rumsluften
i allminna utrymmen béttre, varvid de boende spenderade mer tid i dessa utrymmen &n i sina
rum. Luftcirkulationen forbéttrades genom att halla dérrarna till de boendes rum &ppna mot
korridorerna. De boende forségs med lattare singkldder och ensamboende informerades om &t-
gérder for att klara av hettan pa egen hand. Korsdrag i gemensamma utrymmen ordnades under
nétterna om det var mdjligt utan att stora klienterna.
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Tabell 13. Ytterligare information om hur inomhusluftens temperatur paverkades. Antalen om-
namningar i de 6ppna svaren utraknade. N = 219

antal
Separata flaktar 78
Kylning/ventilation kvalls-/nattetid 35
Gardiner/persienner férdragna dagtid 33
Fonster/dorrar stangda dagtid 29
Kylning av gemensamma utrymmen 14
Korsdrag 7
Simning, dusch 6
Minskning av ventilationen dagtid 3

I enheter med maskinell luftkonditionering kunde man ha 6ppna fonster fastéin det uppskattades
paverka luftkonditioneringens kylningseffekt pa ett negativt sétt. Luftvidxlingen upplevdes som
viktigare dn staende kyld luft.

Het, fuktig och stdende luft minskade bade klienternas och personalens allmidnna ork under
varmeboljan. Virmen paverkade klienterna ocksé i form av mindre utevistelser, i synnerhet i
dldreserviceenheter. I flera svar framkom att virmebdljan hade en stérre negativ inverkan pa
personalens én pa klienternas ork.

5.4 SITUATIONEN | VERKSAMHETSENHETERNA VID
VARMEBOLJA

Med enkéten stravade man ocksé efter att utreda vilka atgarder foretag och verksamhetsenheter
vidtog for att minska effekten av virmebdlja. I bild 25 definieras nagra effekter av virmebdlja
i enheterna. Enligt bilden angav 44 % av enheterna att personalen uttryckt dnskemél om att
sénka temperaturen. Det ar virt att observera att endast 28 % av enheterna har haft inomhus-
temperaturer som motsvarar rekommendationerna utan att vidta sérskilda atgirder. En femtedel
av respondenterna (19 %) angav att inomhustemperaturen standigt varit obekvamt hog. Néstan
lika manga (18 %) angav att vardtagarna gett respons om for hoga temperaturer.

Vardtagarnas anhériga var oroliga dver inomhustemperaturen

Rumsluftens kvalitet var &ven i évrigt dalig under varmebéljan
Vardtagarna klagade ofta éver fér varm inomhusluft

Temperaturen i var enhet var sténdigt obekvamt hog

Inomhustemperaturen hélls inom rekommendationerna
utan sarskilda atgarder

Arbetstagarna uttryckte nskemal om att sénka inomhustemperaturen

] |
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Bild 25. Effekterna av inomhusluftens temperatur i enheterna. Resultatet utgar fran fragan

Uppskatta temperaturerna i lokalerna i er enhet under vdrmebdljan i juli—augusti 2014 med
hjélp av féljande pastdenden. N = 633
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5.4.1 Ordnande av verksamhetsstallets ventilation och
bedomningar om inomhusluftens kvalitet

Nir svaren pa fragan “Uppskatta temperaturerna i lokalerna i er enhet under virmeboljan i
Jjuli—augusti 2014 granskas i jaimforelse med ventilationssystemen i respektive enhet (tabell 14
och 15) upptiacker man att arbetstagare i enheter med maskinell ventilation oftare rapporterar
om missndje med inomhusluftens temperatur och kvalitet vid virmebélja. Dock besvarades fra-
gan “hurdan har luftkvaliteten varit i er enhet under de senaste dren” 1 sévél enheter med sjélv-
dragsventilation, maskinell franluftsventilation som maskinell till- och franluftsventilation med
att luftkvaliteten vanligtvis &r bra (> 90 %), oftast gavs beddmningen "bra" i enheter med ma-
skinell till- och franluftsventilation (94 % av respondenterna).

Under varmeboéljan rapporterades att temperaturen antingen utgdende fran uppskattningar
eller uppfoljning dven i medeltal kunde ha varit lika hog; i enheter med sjalvdragsventilation i
medeltal +26,5 °C, i enheter med maskinell ventilation +26,6 °C och i enheter med maskinell
till- och franluftsventilation i medeltal +26,0 °C.

Oftast rapporterades att virmeboljan forsvarade arbetet i enheter med maskinell ventilation.
Diaremot fanns inga skillnader mellan svaren géllande vdrmebdljans effekter pa de boen-
des/vardtagarnas skick for enheter med olika ventilationssystem (tabell 14).

I tabell 16 presenteras fordelningen mellan ventilationssystemen bland de enheter som be-
svarat enkidten enligt verksamhetens servicebransch. En betydande del (41 %) av enheterna med
maskinell till- och franluftsventilation var servicehus/boendeserviceenheter for éldre. Sjalv-
dragsventilation var & sin sida vanligast (19 %) i enheter for rehabiliteringsklienter inom mental-
varden.



Tabell 14.

varmebdljan i juli-augusti 2014
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Ordnandet av ventilationen och bedémningar om inomhusluftens kvalitet under

Pastaende

Sjalvdragsventilation

Maskinell franluftsventilation

Maskinell

till- och franluftsventilation

Instdmmer Instdmmer Instdmmer Instdmmer Instdmmer Instammer inte
eller inte eller eller inte eller eller eller
instdmmer instammer instdmmer instammer instammer instdmmer inte
helt inte alls helt inte alls helt alls

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Under varmebdljan hélls
rumsluftens temperatur i
var enhet pa rekommende- 26 (36) 35 (49) 40 (24) 90 (55) 110 (28) 218 (55)
rad niva utan sarskilda
atgarder
Temperaturen i var enhet
var standigt obekvamt hég 14 (19) 53 (72) 35 (22) 106 (65) 73 (19) 202 (64)
De boende/vardtagarna i
var enhet klagade ofta 14 (19) 43 (59) 33 (20) 99 (61) 70 (18) 252 (64)
Over for hog varme i
rummen
De boendes/vardtagarnas
anhdriga var oroliga/kla- 6 (8) 57 (78) 18 (11) 112 (69) 53 (14) 267 (68)
gade 6ver rumstemperatu-
ren
Arbetstagarna i var enhet
uttryckte dnskemal om att 23 (32) 36 (49) 64 (39) 65 (40) 181 (49) 135 (34)
sanka temperaturen i
rummen
Rumsluftens kvalitet var
aven i Ovrigt exceptionellt 9 (12) 51 (70) 28 (17) 113 (70) 58 (14) 261 (66)
dalig under véarmebdljan

Tabell 15.

Ordnandet av ventilationen och bedémningar om inomhusluftens kvalitetskon-
troll och effekter under varmebdljan i juli-augusti 2014. N=640

Pastaende Sjalvdragsventilation Maskinell franluftsventilation Maskinell
till- och franluftsventilation
Instdmmer Instdmmer Instammer Instammer Instammer Instdmmer inte
eller inte eller eller inte eller eller eller
instammer instammer instammer instammer instammer instdmmer inte
helt inte alls helt inte alls helt alls
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Temperaturen i var enhet
kunde regleras bra 33 (45) 19 (26) 77 (47) 52 (31) 193 (49) 113 (29)
Varmebdljan gjorde det
betydligt svarare att arbeta 14 (19) 48 (65) 37 (23) 91 (57) 97 (25) 211 (54)
Varmebdljan paverkade de
boendes/vardtagarnas skick 17 (24) 40 (55) 31 (19) 97 (60) 87 (22) 219 (56)
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Tabell 16. Ordnandet av ventilationen indelat enligt verksamhetens karaktar. N= 468

Verksamhet Sjalvdragsventilation Maskinell franluftsventilation Maskinell

till- och franluftsventilation

n (%) andel n (%) andel n (%) andel

Servicehus/boendeservi- 12(7) 18 % 46 (24) 35 % 133 (69) 41 %
ceenhet for aldre
Servicehus for funkti- 7 (12) 10% 12 (2) 9% 38 (67) 12 %
onshindrade
Enhet for institutionsvard 0 3 (3) 29% 7(7) 29
av aldre
Enhet for institutionsvard 1 (50) 29, 0 1 (50) 03%
av funktionshindrade ’
Véardhem 7 (18) 10 % 11 (28) 9% 21 (54) 6 %
Enhet for missbrukarvard 5 (31) 7 % 5 (31) 4% 6 (37) 2 %
Enhetfor rehablllterjngskll- 13 (17) 19 % 28 (37) 22 9% 35 (46) 1%
enter inom mentalvarden
Barnhem 11 (22) 16 % 5 (29) 4% 25 (49) 8 %
Familjehem 0 3 (50) 2% 3 (50) 1%
Nagon annan 12 (13) 18 % 17 (20) 13% 56 (67) 17 %

5.4.2 Arrangemang som orsakats av varmebdlja

Vid virmebdlja sag néstan alla enheter till att klienterna fick i sig mera vitska (bild 26). Man

forsokte paverka temperaturen framst med traditionella medel, dvs. genom att ticka Gver fonster

sd att inte solens stralning kommer in. 22 % av enheterna hade ett separat kylrum.

Enheten hade ett rum med lagre temperatur

(s.k. kylrum)

Lokalernas fénster tacktes med solskydd

Tillgangen till vatska effektiverades

Bild 26.
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Enligt svaren paverkade virmebdljan lika mycket bade vardtagarnas och personalens maende

och ork. Ingen extra personal behdvde dock anstillas pé grund av virmeboljan, med undantag

av nagra enheter for dldre med maskinell ventilation. Enligt svaren kunde temperaturen regleras

bra i knappt hélften (48 %) av enheterna. Emellertid anger upp till 29 % som svar pa samma

fraga att temperaturerna inte kunde regleras s bra. Verksamhetsenheternas situation vid vérme-
bolja har illustrerats i bild 27.
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Mer personal maste anstéllas pa grund av
varmebdljan

Varmebéljan paverkade de boendes/vardtagarnas skick

Véarmebdljan gjorde det betydligt svarare att arbeta

Temperaturen i var enhet kunde regleras bra

0% 10% 20% 30 % 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Ja = Nej mJagvetinte

Bild 27.  Situationen i verksamhetsenheterna vid varmebdlja. N = 632

9.9 VARMEBC")LJANS INVERKAN PA VARDTAGARNAS
HALSOTILLSTAND

Viarmeboljor kan dka dodligheten bland i synnerhet dldre och personer med lung- och hjartsjuk-
domar. Varmebdljans inverkan pé vardtagarnas/klienternas halsotillstand utreddes med en &p-
pen fraga. Fragan besvarades av 452 respondenter, dvs. 71 % av respondenterna. De hilsoin-
verkningar som ndmnts i svaren har kalkylerats och listats i storleksordning pa basis av antalet
omndmningar i tabell 17.

Tabell 17. Varmebdljans inverkan pa vardtagarnas halsotillstand. Antal omnamningar som
raknats ut utgdende fran svaren pa den éppna fragan.

antal

Ingen inverkan pa halsotillstandet 217
Trotthet 53
Svaghet, illamaende 32
Forsvagat allmanhalsotillstand 21

N
~

Hjartbesvar

Lung- och luftvagsbesvar
Halsovardscentral- eller sjukhusperiod
Somnloshet

Oro

Okat antal epilepsianfall
Aptitléshet

Irritation

Vatskebrist

Psykiska problem

Okat antal urinvégsinfektioner
Nedstamdhet

Svullnad i nedre extremiteterna
Problem med terminalvarden
Hudproblem

Andringar i medicineringen
Yrsel

= 2 NDNDNMNDNOWWWWR™DDOoo oa-~N©o

Fler symptom hos MS-patienter
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Inga enheter hade haft dodsfall eller en 6kning av den dagliga dodligheten pa grund av virme-
boljan. I en stor del av enheterna hade virmebdljan inte heller ndgon ndmnvérd inverkan pé
hilsotillstandet (217 omnédmningar i svaren). I flera svar uppskattade man att detta lyckades med
tillracklig vétsketillforsel, god vard och 6vriga sirskilda atgiarder som forutsitts vid virmebdlja.
I synnerhet i enheter for vard av barn och unga upplevdes inga problem pé grund av virmebolja
hos klienterna. A andra sidan ir det svart att méta symptom som orsakas av hetta. Virmeexpo-
nering orsakar trotthet, svaghet och bristande koncentrationsforméga (Kollanus & Lanki 2014)
och alla dessa symptom ndmndes i svaren. Direkta dodsfall p& grund av virmeslag ar séllsynta
i Finland. Riskerna med vérmebdélja grundar sig pa hur hettan forvérrar sjukdomarnas symptom.

Svaren visar att de boendes skick i allménhet foljdes upp noggrannare och mer kritiskt under
varmebolja.

"Hos en del boende skulle halsotillstandet forsamras betydligt om man inte férberedde sig
for varmebdljan. Andningen och den allmanna aktivitetsnivan paverkas. Den boende ar
matt och trétt, det ar besvarligt att andas och det blir svarare att fa kontakt."

De inverkningar som oftast nimndes var trotthet, utmattning och allmén sjukdomskénsla hos
klienterna, dvs. typiska symptom for dverdriven virmeexponering. Klienternas allménna hélso-
tillstand kunde forsvagas. Personer med hjért- och lungsjukdomar omnédmndes ha haft en del
hélsoproblem, sdésom andningssvarigheter och rytmstdrningar. I knappt tio fall var man tvungen
att uppsoka hélsovardscentral eller sjukhus pa grund av symptom som orsakats av hetta. Vits-
kebrist forekom rétt séllan och i manga svar betonades vikten av vétsketillforsel.

Symptom pa grund av hetta forekommer oftast hos &ldre, men enligt svaren var en annan
grupp med symptom personer med neurologiska sjukdomar och mentalvardspatienter. Hos
dessa patientgrupper orsakar hetta en 6kning i antalet epilepsianfall, oro, sémnldshet, irritation
eller aggressivitet. I synnerhet hade vardbehdvande/klienter som inte kunde uttrycka sig varit
oroliga (exempelvis autister, gravt utvecklingsstérda). Nedan négra citat ur svaren:

"Hettan paverkar orken och féljaktligen sinnestillstdndet. Barn och unga med varierande
psykisk funktionsférmaga blir mer lattretliga vid hetta, det blir mer konflikter."

"Hettan orsakade trétthet och lite oro eftersom de boende inte pa nagot annat satt kunde
uttrycka sitt illamaende."

"Halsotillstandet hos personer med neurologiska sjukdomar férandrades, t.ex. epileptiker
fick fler anfall. Hos klienter inom autistspektrumet ékade oroligheten, irritationen och ag-
gressiviteten. SOmnsvarigheter paverkade det allmanna maendet och orken."

Virmeboljan dr utmanande for vardarna, inte bara pa grund av personalens egen ork, utan ocksa
pa grund av behovet av sirskild dvervakning. Det ar svért att uppticka symptom till f6ljd av
hetta och vitskebrist, och vardtagarna kan nddvéandigtvis inte heller sjélva berétta om dem. I
enheter for vard av minnessjuka kan virmebdljor vara sarskilt utmanande eftersom vardtagarna
inte sjdlva kommer ihdg att dricka eller kénner torst.

"Aldre personer i daligt skick &r en riskgrupp vid vérmebélja. Effektiverad kylning och véts-
kebehandling behdvs och dessutom ska vardpersonalen vara vaksam for att upptécka trott-
het och vidta atgarder."

"Hettan trottar ut och manniskorna kan kanske inte sjalva pa grund av sjukdom och medici-
nering identifiera temperaturvaxlingar och behéver mer handledning och uppféljning.”
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Det bor beaktas att noggrannare uppfoljning kan behdvas dven efter vairmeboljan. Eventuella
symptom som orsakas av virmebdlja kunde uppdagas efter virmeboljan och ha en langvarig
inverkan péd de vardbehdvandes hélsotillstdnd:

"Tillstandet hos flera klienter forsdmrades efter varmebdljan."

I svaren fran enheter som véardade barn och unga ndmndes ofta att virmebdéljan vanligtvis inte
orsakade foljder for friska barn. Det &r dock skél att dven i enheter for socialvard av barn och
unga beakta beredskapen vid virmebdlja. Varmeregleringssystemet hos barn &r inte lika effek-
tivt som hos vuxna (Kollanus & Lanki 2014). Barn lider oftare av vétskebrist och forstér inte
sjdlva att skydda sig fran hetta.

5.6 BEREDSKAP FOR FRAMTIDA VARMEBOLJOR

Med en 6ppen fraga utreddes huruvida enheterna efter virmebdljan sommaren 2014 har planerat
beredskapen for eventuella framtida varmebdljor. Fragan besvarades av 357 respondenter (56
% av alla respondenter). Omnamningarna i de 6ppna svaren har kalkylerats och presenteras fran
den mest till den minst forekommande i tabell 18.

Storsta delen av enheterna som besvarat fragan har ingen beredskap eller planer f6r bered-
skap for framtida virmeboljor. En del av respondenterna preciserade att dtgirderna sommaren
2014 var tillrdckliga eller att de hdga temperaturerna inte hade orsakat alltfor stora problem.

Den mest forekommande planen for praktisk beredskap var skaffandet av kylande luftvér-
mepumpar. Erfarenheterna av hur de fungerade under viirmebéljan var goda. Aven mindre an-
skaffningar, sdésom separata mobila kylaggregat och fliaktar, nimndes ofta. Efter virmebdljan
har ocksé nuvarande anordningar och ventilationssystem effektiverats och underhallits sa de
fungerar bittre.

Tabell 18. Antal omn@mningar i de 6ppna svaren pa fragan: Har ert foretag efter varmebdljan
planerat beredskapen infor eventuella framtida varmebdljor? Om sa ar fallet, hur har ni gjort
det? N = 357

Antal
Vi har inte planerat nagot 83
Anskaffning/planering av luftvarmepumpar 74
Separata kylaggregat 28
Separata flaktar 26
Underhall av anordningar/system 14
Skriftliga anvisningar/planer 14
Installering av fast ventilation 13
Effektivering av ventilationssystemet 8
Uppfdljning av vatskebehandling/vatskelistor 8
Skydd av fonster 8
Beredskap for varmebdljor ingér i budgeten 6
Utredningar gors 5
Mojlighet att vistas ute i skugga 4
Beredskap ar for dyrt 4
Kylrum 4
Precisering av arbetarskyddet 4
Noggrannare uppféljning av temperaturer 3
Markiser 2
Effektiverade pauser for personalen 2
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Enligt de 6ppna kommentarerna 6nskade man att fastighetsdgaren tar ett stdrre ansvar for fas-
tighetens strukturella system. I synnerhet mindre foretag var ofta beldgna i hyrda lokaler dér
man inte hade mdjlighet att investera i ventilationssystem eller dar den finansiella investeringen
skulle vara for stor for en liten enhet.

Under virmeboljan finns det inte tillrickligt med kylaggregat, varvid man vanligtvis priori-
terat kylningen av gemensamma utrymmen. Situationen i bostadsrummen kan beroende pé en-
het vara problematisk.

"Vi har ingen beredskap. Bostadsspecifika kylningspumpar skulle vara fér dyrt."

En viktig omsténdighet i synnerhet inom dldreomsorgen var att virmeboljan ledde till en minsk-
ning av utevistelse. Nagra enheter tinkte investera i paviljonger eller terrasser med tak for att fa
uteplatser med skugga.

Beredskapen for olika kriser och storningar upplevs som viktig, men en overdriven reglering
och utarbetning av utredningar och rapporter till foljd av krav frdn myndigheter upplevs som
for arbetsamt eller till och med frustrerande. Enligt responsen skulle beredskapen for virmebdlja
vara bra och mest effektiv om den infogades i planen for egenkontroll eller ndgon annan existe-
rande plan.

I en stor del av enheterna har man kommit langt med grundldggande beredskap:

"Varmebdljan har inte pa ett betydande satt paverkat vara boendes halsotillstand eftersom
rumsluften kunde kylas, bastudagarna annullerades, antalet duschdagar 6kades, tackena
byttes ut till Iattare varianter och frasch dryck fanns hela tiden tillganglig."

"De boende klarade sig bra under varmebdljan, rikligt med vatska, vichy, saft och vatten. Vi
sag till att salt-sockerbalansen var bra, sill vid varje maltid etc."

Heta temperaturer bor ocksé beaktas ur arbetarskyddssynpunkt.

"De boende upplever inte att hettan ar lika besvarlig som arbetstagarna.”

Fler pauser for personalen, kylning av personal- och kontorsutrymmen och léttare arbetstider
var metoder som kom fram i kommentarerna for att minska personalens péfrestning pa grund
av hettan.
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6 SLUTSATSER

UTREDNING |

Den forsta utredningen roérde stormar och andra storningar. Enligt enkétresultaten har de senaste
arens stormar orsakat storningar i genomsnitt i 23 procent av enheterna. Mest har stormarna
paverkat elforsorjningen; hélften av enheterna (52 %) har haft elavbrott i samband med stor-
ningarna. Elavbrotten medfor konsekvenser, och ldngvariga elavbrott kan innebéra betydande
skador for enhetens verksamhet. Knappt var femte enhet (16 %) hade till f6ljd av stormar upp-
levt storningar i vattenforsorjningen och/eller telefontrafiken. Storningarna i vattenforsorj-
ningen géllde vanligtvis stérningar i varmvattenforsorjningen.

Matforsorjningen drabbades mest av saknaden av el. Det var inte mojligt att tillreda och
viarma mat och vid utdragna elavbrott uppstod problem med forvaring av livsmedel och deras
hallbarhet. De mest arbetskraftsintensiva storningarna i matforsorjningen upplevdes i stora en-
heter och enheter for klienter med nedsatt rorlighet dar hissarna inte fungerade pa grund av
elavbrott och matsalarna 1ag pé en annan vaning 4n rummen.

I eluppvdrmda enheter var man under utdragna elavbrott tvungen att overvéga evakuering.
Enligt svaren utfordes evakueringar eller flyttningar av klienter i 14 enheter (1,7 % av alla re-
spondenter). Fyra enheter svarade att de planerat evakueringar och foljde upp situationen.
Framst evakuerades klienter till sina anhoriga. Klienter placerades ocksa pé hotell, i andra en-
heter, i andra bostédder, i andra rum inom enheterna och patienter i daligt skick flyttades till
sjukhus. Det fanns néstan inget behov av mer arbetskraft vid storningar. Flera respondenter rap-
porterade dock att det kan behdvas mer personal &n vanligt for att lugna ner klienterna.

Réddningsplaner och planer om utrymningssékerheten &r lagstadgade och enligt enkétresul-
taten har planer gjorts upp i enheterna och uppdaterats regelbundet. Beredskaps- och kontinui-
tetsplaner &r 4 sin sida inte lagstadgade for privata producenter av institutionsvard och boende-
service och har gjorts upp i betydligt mindre grad. Endast var femte enhet (19 %) anger att en
sadan plan har gjorts upp.

97 procent av foretagen som besvarat enkéten producerar tjanster som koptjénster for den
offentliga sektorn. Kommunernas uppgift &r att 6vervaka verksamheten i privata verksamhets-
enheter inom socialservice. Enligt resultaten utfér kommunerna regelbunden och lagstadgad
tillsyn i enheter som producerar tjanster for kommunen. Samarbetsméangden och -intensiteten
varierade mellan kommuner och verksamhetsenheter. Det fanns en stor variation i genomgéangen
av beredskapsfragor under tillsyns- och dvervakningsbesoken.

Verksamhetsenheternas egen beredskap infor storningar varierade. Den materiella bered-
skapen har enheterna skott bra. Det finns skél att effektivera planeringen av kriskommunikation.
Endast 15 procent av alla foretag och enheter som besvarat enkéten hade ingétt samarbetsavtal
med tredje sektorn, organisationer eller motsvarande aktorer i anslutning till beredskap. Tolv
enheter som framst erbjuder service for dldre och funktionshindrade rapporterade att de ingétt
avtal med Frivilliga raddningstjédnsten. 18 enheter hade ingétt avtal med Finlands Roda Kors,
varav majoriteten var servicehus-/boendeserviceenheter for dldre. 37 respondenter rapporterade
att de ingéatt avtal med forsamlingar och flest avtal hade ingétts med servicehus-/boendeservice-
enheter for dldre (20 stycken). Avtal med forsamlingar hade ingatts i 14 landskap runtom i Fin-
land.
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Enheternas egna onskemal i anslutning till beredskapsfragor ar utveckling av kommunikat-
ionen och informationsférmedlingen mellan den offentliga och privata sektorn, tydliga och en-
hetliga anvisningar i anslutning till beredskap samt utbildningsverksamhet. Ett konkret behov
dr bl.a. prioritering av eltillforseln. Man vill forbdttra beredskapsgraden, men foretagen oroar
sig over de ekonomiska resursernas tillracklighet. I synnerhet mindre enheter 6nskade en for-
delning av kostnaderna eller materialstdd for anskaffningar i anslutning till beredskap samt stod
for kostnader vid eventuella evakueringssituationer. I stéllet for nya skriftliga rapporteringsskyl-
digheter onskar man att existerande skyldigheter slds samman och Overlappningar avldgsnas
inom sékerhetsplaneringen.

Inkluderandet av privata socialtjénster i gemensamma 6vningar samt i kommunens mer om-
fattande beredskapsplanering skulle frimja beredskapen for alla parter. Detta skulle behdvas i
synnerhet for smé serviceproducenter eftersom kommunerna enligt denna utredning mer séllan
har beaktat smé serviceproducenter 4n stora serviceproducenter i sin beredskap infor storningar.

UTREDNING Il

Den forsta utredningen kompletterades med en annan utredning med fokus pa beredskap vid
varmebdlja. Enligt svaren reglerar enheterna i regel hdga rumstemperaturer till f61jd av varme-
bolja med traditionella metoder, sdsom ventilation och olika kylaggregat. Endast nio procent av
respondenterna har tillgdng till fast, maskinell kylning av inomhusluften. Luftvirmepumpar
hade upplevts som en bra nedkylningsmetod och hade installerats i 16 procent av enheterna som
besvarat enkaten. Efter virmebdljan hade flera enheter planer pa att installera luftvarmepumpar.

Enligt social- och hilsovardsministeriets anvisning om boendehilsa fran 2003 (Anvisning
om boendehilsa: fysikaliska, kemiska och mikrobiologiska faktorer i bostdder och andra vistel-
seutrymmen (SHM:s handbocker 2003:1)) hade inget maximalt riktvarde for inomhusluftens
temperatur utanfor uppvirmningsperioden angetts vid tidpunkten for genomf6randet av enké-
ten. Enligt svaren har temperaturerna i huvudsak hallits mellan 24 och 27 grader. Emellertid
steg temperaturen i rumsluften till 6ver 28 grader i en tredjedel av enheterna (28 %). En femtedel
av enheterna (21 %) foljde inte upp temperaturerna. Nar temperaturerna i inomhusluften hojs
bor de 6vervakas dven med tanke pa arbetarskyddet. Enligt svaren paverkade virmebdljan i lika
stor grad bade vardtagarnas och personalens maende och ork. Den nya forordningen om sanitira
forhallanden i bostéder och vistelseutrymmen (545/2015) fran ar 2015 forutsétter att malenhet-
erna i denna undersokning vidtar atgérder for en noggrannare reglering av temperaturen, om
atgirdsgranserna enligt forordningen 6verskrids.

Flera enheter hade nagot utrymme dér temperaturen kunde regleras béttre eller vars kylning
prioriterades. Enheterna dér man f6ljde med temperaturerna vidtog aktivt atgérder om rumsluf-
tens temperatur blev ohdlsosamt hdg. Man hjélpte de boende genom lattare kladsel, extra vitska
och forsokte fa temperaturen att sjunka.

Det dr vért att observera att endast 28 procent av enheterna har haft inomhustemperaturer
som motsvarar rekommendationerna utan att vidta sirskilda atgédrder. En femtedel av respon-
denterna (19 %) angav att inomhustemperaturen stiandigt varit obekvimt hog. Néstan lika manga
(18 %) angav att vardtagarna gett respons om for hoga temperaturer.

Virmeboljor kan 6ka dodligheten och forsdmra det allménna hélsotillstindet bland i synner-
het éldre och personer med lung- och hjirtsjukdomar. Inga enheter hade haft dodsfall eller en
okning av den dagliga dodligheten pa grund av virmebdljan. I cirka 34 procent av enheterna
hade varmebdljan ingen nimndvérd inverkan pé vardtagarnas halsotillstdnd. I ménga svar ansag
man att detta lyckades med tillricklig vitsketillforsel, god vard och &vriga sérskilda atgarder
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som forutsatts vid virmebdlja. Det dr dock svart att mita symptom som orsakas av hetta. Vér-
meexponering orsakar trotthet, svaghet och bristande koncentrationsférméga och alla dessa
symptom rapporterades i svaren. Personer med hjirt- och lungsjukdomar omnédmndes ha haft
en del hélsoproblem, sdsom andningssvérigheter och rytmstdrningar. I knappt tio fall var man
tvungen att uppsoka hélsovardscentral eller sjukhus pé grund av symptom som orsakats av hetta.

Symptom till f6ljd av hetta forekommer oftast hos dldre, men enligt svaren var en annan
grupp med symptom personer med neurologiska sjukdomar och mentalvardspatienter. Hos
dessa klientgrupper orsakar hetta en 6kning i antalet epilepsianfall, oro, sdmnloshet, irritation
eller aggressivitet. I synnerhet hade klienter som inte kunde uttrycka sig varit oroliga (exempel-
vis autister, gravt utvecklingsstorda klienter).

I enkétsvaren framhévs att enheterna strévar efter att erbjuda vardtagarna sé bra service som
mojligt vid virmebdlja. I vardarbetet beaktade man och forsokte forutse obekvama kénslor och
halsorisker som orsakas av temperaturen. Enligt de 6ppna svaren upplevde vissa enheter att
hetta utgor en storre risk for hemvérdsklienter. I hemvarden kan man exempelvis inte se till att
klienterna fér tillriickligt med vitska. A andra sidan visar forskningsresultat att risken for dod-
lighet till f6]jd av varmebdlja uttryckligen Okar i vardinrattningar (Kollanus & Lanki 2014),
varvid det ar ytterst viktigt for enheter inom social- och hilsovard att effektivera beredskapen.

Enligt svaren pé enkdten om varmeboljor har foretagen inom den privata socialvarden inte
medvetet berett sig for virmebdljor. Utdragna varmebdljor har varit ovanliga i Finland, varvid
det kanske inte har ansetts nddvéndigt att forbereda sig for sddana. Klimatférandringen lar dock
i framtiden medfora att det &ven i Finland blir svérare att forutspa véderleken och att de extrema
véderfenomenen blir fler. Bade kraftiga stormar och utdragna heta och kalla perioder kan fore-
komma allt oftare.

Ingen motsvarande utredning om varmebdljor och temperaturer har gjorts for socialvardsen-
heter inom den offentliga sektorn.

For nérvarande utarbetas en anvisning om sikerhetsplanering for verksamhetsenheter inom
socialvarden och service i hemmet som stdd for chefer och arbetstagare (Saarsalmi, Olli & Ko-
ivula, Riitta 2016). Anvisningen ges ut i slutet av 2016.
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Bilaga 1

SOCIAL- OCH

HALSOVARDSMINISTERIET
Finland

Enheter inom den privata socialvarden

Arade respondent
En del av fragorna i denna social- och hélsovardsministeriets enkit d&r markerade med symbolen *.
Dessa fragor ar s.k. obligatoriska fragor som enkétprogrammet forutsétter att ni svarar pa fore den

ifyllda blanketten kan skickas med skicka-funktionen. Ni kan &ndra pa era svar tills ni klickar pa
skicka-knappen i slutet av enkéten.

Tack for samarbetet

I BAKGRUNDSINFORMATION OM VERKSAMHETEN I ERT FORETAG / ER ENHET

1. Verksamhetsenhetens namn

2. Respondentens position *
(O enhetens direktor
O socialskotare, socialhandledare eller

O motsvarande ansvarig skotare

(O néagon annan, vilken

3. Enhetens verksambhetsstélle (kommun) *
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4. Verksamhetsomréadet for ert foretag. (Ni kan vélja flera alternativ) *
[ ] Omradet for regionforvaltningsverket i Sédra Finland
[ ] Omradet for regionforvaltningsverket i Sydvistra Finland
[ ] Omradet for regionforvaltningsverket i Vistra och Inre Finland
|:| Omradet for regionforvaltningsverket i Ostra Finland
[ ] Omradet for regionforvaltningsverket i Norra Finland
[ ] Omradet for regionforvaltningsverket i Lappland
[ ] Hela Finland

5. Verksamhetsomradet for ert foretag (landskap). (Ni kan vélja flera alternativ) *
[ ] Sédra Karelen
[ ] Sédra Osterbotten
[ ] Sédra Savolax
[ ] Kajanaland
[ ] Egentliga Tavastland
[ ] Mellersta Osterbotten
[ ] Mellersta Finland
[ ] Kymmenedalen
[ ] Lappland
[ ] Birkaland
[ ] Osterbotten
[ ] Norra Karelen
[ ] Norra Osterbotten
|:| Norra Savolax
[ ] Péijanne-Tavastland
[ ] Satakunta
[ ] Nyland
[ ] Egentliga Finland
[ ] Aland
[ ] Hela Finland
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6. Har ert foretag tillstdnd enligt socialvardslagen som beviljats av regionforvaltningsverket?
O ja
O ngj
QO jagvetinte

7. Har ert foretag tillstdnd enligt lagen om privat hélso- och sjukvéird som beviljats av
regionforvaltningsverket?

O ja
O nej
O jagvetinte

8. Beskriv verksamhetens karaktér i den verksamhetsenhet som ni nu ger uppgifter om.
(Ni kan vilja flera alternativ) *

[ ] servicehus for aldre / boendeserviceenhet for dldre
|:| servicehus for funktionshindrade

[ ] enhet for institutionsvérd av éldre

[ ] enhet for institutionsvérd av funktionshindrade

[ ] hemsjukhus

|:| vardhem

[ ] enhet f5r missbrukarvérd

[ ] enhet for rehabiliteringsklienter inom mentalvérden
[ ] barnhem

|:| familjehem

[ ] ndgon annan, vad?

[] nagon annan, vad?

9. Antalet vardtagare i er verksamhetsenhet / boende i boendeenheten el. dyl.
O 15

QO 5-15

O 16-49

O 50-75

QO over 75
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11 ERFARENHETER AV HUR STORMAR ELLER ANDRA STORNINGAR
PAVERKAT ER VERKSAMHET

Foljande fragor hanfor sig konkret till stormsituationerna Eino, Oskari och Seija.
Vi 6nskar ocksé information om eventuella andra storningar som lett till verksamhetspraxis
utdver det normala i er enhet, om ni upplevt sddana situationer.

10. Effekterna av storm och andra stdrningar for er verksamhet?

inga storningar/ en del mycket exceptionellt
problem storningar storningar mycket storningar
Stormen Oskari
30.11.-1.12.2013 * O O O O
Stormen Eino
16.-17.11.2013 * O O O O
Stormen Seija
12.-13.12.2013 * O O O O
nagon annan storm O O O O
nagon annan stérning O O O O

11. Om ni svarade ndgon annan storm, ange ar och arstid

12. Om ni svarade ndgon annan storning, ange vilken typ av storning och ar

13. Hurdana f6ljder hade stormen/stdrningen for verksamheten i ert foretag/er enhet?
Om ert foretag har verksambhet i flera enheter inom omréadet, ange situationen i den enheten
dér stormen/stérningen orsakade mest oldgenhet

instimmer instimmer inte
ovan ndmnda situationer paverkade inte enhetens verksamhet O O
situationen paverkade enhetens elforsérjning O O
situationen paverkade enhetens vattentillgdng O O
situationen paverkade enhetens avfallshantering O O
mobiltelefonerna slutade fungera till foljd av situationen O O
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14. Om stormen/storningen paverkade verksamheten i er enhet pa négot annat sitt,
beskriv hur

15. Hur forberedde sig och fungerade er enhet vid de stormar eller andra stérningar
som ni ndmnt ovan?

Om ert foretag har verksamhet i flera enheter pé orten i fraga, svara enligt situationen
i den enhet som paverkades mest av stormen och/eller storningen

andringar maste goras i matforsdrjningen

dricksvatten maste transporteras till enheten utifran

enheten maste ta i bruk en reservkraftkalla

enheten var tvungen att dverviga evakuering av boende/vardtagare
enhetens boende/vardtagare maste evakueras

enheten var tvungen att ty sig till hjélp fran vardtagarnas anhoriga
enheten var tvungen att ty sig till myndigheternas hjilp

enheten var tvungen att ty sig till hjélp fran frivilligsektorn

16. Om ni var tvungna att gora dndringar i matforsérjningen, vilka dndringar gjordes?

17. Om ni var tvungna att evakuera boende/vardtagare, vart flyttades vardtagarna?

18. Om ni var tvungna att ty er till hjdlp fran anhdriga, hurdan hjilp var det fraga
om?

OO0 00000 O0TF

nej

OO O0OO0OO0OO0OO0O0
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19. Om ni var tvungna att ty er till hjélp frén organisationer el. dyl.,
hurdan hjélp var det fraga om?

20. Om ni var tvungna att ty er till hjdlp fran ndgon myndighet, hurdan hjélp var det fraga om?

21. Om ni ocksa producerar hembesok, hurdana problem har ni haft i anslutning
till stormar eller andra stérningar?

22. Forutsatte ndgon storm/storning eftervard eller utvecklingsatgérder i er enhet.
Vilj de alternativ som passar in pa er *

[ nej

[ ] en uppdatering av riddningsplanen
|:| ordnande av psykosocialt stod

[ ] utbildning av arbetstagarna

[ ] nagot annat, vad

[ ] ndgot annat, vad

|:| nagot annat, vad

23. III BEREDSKAP

Har en rdddningsplan gjorts upp for er enhet? *
O ja
O nej
QO jag vet inte
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24. Nér har raddningsplanen gjorts upp (senast uppdaterats)?

O lar
O 2.jagvetinte

25. Om ni svarat att ni inte har en raddningsplan, vilka planer har ni for att géra upp
en sédan plan?

26. Har en utredning om utrymningssékerheten gjorts upp for er enhet? *
O ja
O nej
QO jag vet inte

27. Nér har er utredning om utrymningssikerheten gjorts upp (senast uppdaterats)?
O ar
QO jag vet inte

28. Om ni inte har en utredning om utrymningssidkerheten, vilka planer har ni for att géra upp en sadan?

29. Nar har er enhet senast haft en utrymningsévning?
QO inga 6vningar
O ja, ar
QO jag vet inte

30. Vilka andra planer i anslutning till sdkerheten har ni gjort upp for att sdkerstilla verksamheten i er enhet?
(Vilj de alternativ som passar in pa er)™*

[ ] inga andra planer
[ ] verksamhetsplan
[ ] sikerhetsplan
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[ ] hygienplan
[ ] likemedelsplan
[] avfallsplan

[] nagon annan, vad

[] nagon annan, vad

|:| nagon annan, vad

31. Har ni gjort upp en beredskapsplan eller kontinuitetsplan for ert foretag/er enhet?
(Privata aktorer inom social- och hilsovard har ingen lagstadgad skyldighet att géra upp
beredskapsplaner infor storningar och undantagsforhéllanden) *

O ja
O nej
O jag vet inte

32. Nér har beredskapsplanen/kontinuitetsplanen gjorts upp (senast uppdaterats)?
O éar
QO jag vet inte

33. Producerar ni tjdnster for den offentliga sektorn (kommuner, samkommuner etc.)
exempelvis genom avtal om kopta tjénster? *

QO nej, vi producerar inte tjénster for offentliga bestéllare

QO ja, vi producerar tjanster for den offentliga sektorn

34. Har det i upphandlings- och/eller samarbetsavtal som ingatts med bestéllaren av er service forutsatts
att ni har en kontinuitetsplan/beredskapsplan for er verksamhe?

O ja
O nej
QO jag vet inte

35. Om ni producerar tjénster for den offentliga sektorn, har ert foretags/er enhets beredskapsplan
anslutits till bestillarens beredskapsplan?

O ja
O nej
QO jag vet inte
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36. Kommunernas uppgift ér att vervaka verksamheten i verksamhetsenheter inom
privata socialtjinster om kommunen har ingétt ett avtal om kopta tjanster med enheten.
Dessa enheter bor ocksa beaktas i kommunens egna beredskapsplan.

Om ni producerar tjinster for en kommun, hur har kommunens tillsynsarbete
synats i er verksamhet??

37. Jos Om ni producerar tjanster for en kommun, har eltillforseln till er enhet vid
storningar prioriterats i kommunens eldistributionsplan?

O nej
O ja
QO jag vet inte

38. Hur har ert foretag/er enhet forberett sig for eventuella stérningar?
Vilj de alternativ som passar in pa er.

—.
oo

nej jag vetinte

O O

foretaget/enheten har en pé forhand 6verenskommen erséttande lokal
dit boende/vardtagare vid behov kan flyttas vid evakueringssituationer

vart foretag/var enhet har en reservkraftkilla/reservkraftkillor (t.ex. aggregat)

vart foretag/var enhet har livsmedel i lager 6ver det normala behovet

vart foretag/var enhet har lakemedel och vardtillbehdr i lager 6ver det normala behovet
vart foretag/var enhet har en batteridriven radio

vart foretag/var enhet har ficklampor och batterier

vart foretag/var enhet har en kriskommunikationsplan

vart foretag/var enhet har utbildat personal i hur man agerar vid stérningar

vart foretag/var enhet har deltagit i 6vningar i anslutning till beredskap

vart foretag/var enhet har en plan for rekrytering av tilldggspersonal om
det finns behov

O O OO O0OO0OO0OO0O0OO0O O
O O OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
O O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

vér enhet har tillgang till el fran ndgon annan &n den egna reservkraftkéllan
vid stérningar

39. Vart foretag/var enhet har forberett sig pa ndgot annat sitt. Hur?
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40. Har ni ingatt samarbetsavtal med t.ex. Finlands Roda Kors, Frivilliga raddningstjansten,
forsamlingen eller ndgon annan infor storningar?
Vilj det/de alternativ som passar in pa er.

[ ] Finlands Réda Kors Frivilliga
|:| raddningstjansten
[ ] Férsamlingen

[] Négon annan, vem _

[] Négon annan, vem _

41. Varifran fér ni vid behov hélso- och sjukvardstjanster exempelvis for vard av fall av
smittsamma sjukdomar? Vilj de alternativ som passar in pa er.

[ ] kommunens hilsovardscentral
[ ] privat likarstation
[ ] privata likare

|:| nagon annan, vem

[ ]jag vet inte

IV ONSKEMAL OM BEREDSKAPSANVISNINGAR

42. Blev er enhet i anslutning till influensapandemin 2009/2010 utsatt for
situationer/atgirder som ni vill att myndigheterna ska beakta vid planeringen
av beredskapsanvisningar?

43. Vilka 6nskemal/initiativ vill ni presentera for social- och hilsovardsministeriet
med tanke pa beredskapen hos privata enheter inom socialvarden?
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44. Alla uppgifter som ni angett i denna enkét kommer att behandlas konfidentiellt och
i sammandragen av enkéten presenteras inga uppgifter fran enskilda aktorer/enheter pa
ett sddant sétt att det gar att identifiera vem som angett uppgifterna.

Vi ber er 4nda ange era kontaktuppgifter for eventuella preciserande fragor.

E-post

Foretag / Organisation

Tack for era svar.

Skicka ert svar med skicka-funktionen nedan.
Om ni har problem med att skicka svarsblanketten kan ni ocksa skriva ut den och skicka den per post

till SHM, Beredskapsenheten
Merja Rapeli

PB 33

00023 Statsradet
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SOCIAL- OCH

HALSOVARDSMINISTERIET
Finland

Enkat for privata enheter inom socialvarden II

ARADE RESPONDENT

Sommaren 2014 upplevde Finland en exceptionellt 1&ng virmebdlja.

Med denna enkit kompletterar social- och hilsovardsministeriets beredskapsenhet sin enkét om beredskapen
hos privata enheter inom socialvérden fran arsskiftet 2013-2014.

Det tar cirka 5—10 minuter att besvara enkéten. Vi dnskar att Ni besvarar den kompletterande enkéten fastin
ni inte skulle ha besvarat den tidigare enkéten.

Tack for samarbetet.

Olli Haikala
Beredskapsdirektor
Social- och hédlsovardsministeriet

1. Hur &r lokalernas ventilation i huvudsak organiserad i er enhet?
Vilj det alternativ som bést beskriver er enhet.

QO Sjalvdragsventilation
O Maskinell franluftsventilation

O Maskinell till- och franluftsventilation

2. Ventilation: ytterligare information om ordnandet av ventilationen

3. Vilka étgédrder var era verksamhetsenheter tvungna att gora for att sinka temperaturen under den
exceptionella virmeboljan sommaren 2014? Vilj de alternativ som passar in pa er enhet.

[ ] Inget som avviker fran det normala

|:| Fonstren holls 6ppna mer dn vanligt for att sdnka temperaturen

[ ] Ytterdorrarna holls dppna for att sinka temperaturen

[] Rumstemperaturen i vara verksamhetsenheter kunde kylas med luftpump

[ ] Rumsluftens temperatur kan regleras med ventilationssystemet i véra verksamhetsenheter

|:| I véra verksamhetsenheter anviands separata kylaggregat
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4. Ytterligare information om hur luftens temperatur paverkades

5. Hur hogt steg rumsluftens temperatur i era enheter som hogst under virmeboljan? *

022°C
023
O 24
025
O 26
027
O 28
029
O30
O 31
O 32
O 33
O 34
O35

QO vi foljde inte med temperaturen

6. Den maximala temperaturen: kommentarer

7. Vilka arrangemang gjordes i er enhet under varmeboljan?

Verksamhetsenheten hade reserverat ett utrymme for de boende med
lagre temperatur &n vanligt (s.k. kylrum)

Tillgangen till vétska effektiverades

Lokalernas fonster ticktes med solskydd

ja

nej

jag vet inte
O
O
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8. Ovriga

9. Uppskatta temperaturerna i er enhets lokaler under virmebdljan i juli—augusti 2014 med hjilp av foljande
pastaenden

. C varken C
instammer 1nstammer . .. C instammer
. . instimmer  instimmer
inte alls inte helt

eller tar

Under virmeboljan holls rumsluftens temperatur

i var enhet pa en nivd som motsvarar O O O O O
rekommendationerna utan sérskilda atgérder

Zg:;{gzﬁiuﬁgr; i var enhet var standigt O O O O O
Db it 0 o o o
D o o o o o o
S andciinion 6 o 0 o o
Rumsluftens kvalitet var dven i 6vrigt ofta O O o O O

exceptionellt dalig under varmeboljan

10. Ovriga observationer

11. Bedom situationen i era verksamhetsenheter under virmebdljan med hjélp av foljande péastdenden.
Vilj det pastaende som passar in pa er enhet.

. . varken .
mstammer 1nstammer o - istammer
. . mstammer instammer
inte alls inte helt
eller tar
Temperaturen i var enhet kunde regleras bra O O O O O
Virmebodljan gjorde det betydligt svarare att
arbeta e e O O O O O
Virmeboljan paverkade de boendes/vardtagarnas
R 8 O O O O O
skick
Man blev tvungen att anstilla mer personal for att
o P O O O O O

ta hand om de boende pa grund av virmeboljan
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12. Situation i er enhet

13. Hurdan har inomhusluftens kvalitet varit i era enheter under de senaste aren?
ja  nej jag vet inte
Luftkvaliteten har vanligtvis varit bra O O O

Var enhet har haft problem med inomhusluften, sdsom fukt- eller O O O
mogelskador, men skadorna har korrigerats

Vér enhet har problem med inomhusluften och méjligheterna att o e O
korrigera problemen haller pa att utredas

14. Inomhusluftens kvalitet: ovrigt

15. Har ert foretag efter virmebdljan planerat beredskapen infor eventuella
framtida varmebdljor. Om sé ar fallet, hur har ni gjort det?

16. Vad annat vill ni berétta for SHM om beredskapen infor virmeboljor eller
beredskap 6verlag?

17. Varmebdljor har visats kunna 6ka dodligheten bland i synnerhet éldre och
personer med lung- och hjartsjukdomar. Vad &r er uppfattning for er enhets del
om virmebdljans effekter pa de boendes/vardtagarnas halsotillstand?
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18. Namnet pa den verksamhetsenhet ni ger

19. Beskriv karaktiren for den verksamhetsenhet som ni ger uppgifter om. (Ni kan viélja flera alternativ)
[ ] Servicehus/boendeserviceenhet for dldre
|:| Servicehus for funktionshindrade
[_] Enhet for institutionsvérd av dldre
[ ] Enhet for institutionsvérd av funktionshindrade
[ ] Hemsjukhus
|:| Vérdhem
[ ] Enhet for missbrukarvard
[_] Enhet for rehabiliteringsklienter inom mentalvirden
[ ] Barnhem
|:| Familjehem
[ ] Nagot annat, vad

|:| Négot annat, vad _

Ni kan skicka ert svar genom att klicka pa skicka-knappen.

Tack for ert svar.
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