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Sisdasiainministeridn viestintéstrategia ja viestinnén kehittdmissuunnitelma

Johdanto

Siséasiainministerion viestintastrategia ja viestinnan kehittdmissuunnitelma on
péivitetty. Vuosia 2011 - 2015 koskevassa viestintastrategiassa ja
kehittdmissuunnitelmassa on huomioitu lahivuosien viestintdhaasteet. Viestintdhaasteet
on koottu tiiviiseen toimintaymparistokuvaukseen.

Toimintaympéristokuvauksen pohjalta on tehty viestinnan visio 2015. Vision
ensimmadisessa kappaleessa ministerion toimintaa katsotaan ulkopuolisin silmin. Mm.
sidosryhmékyselyn tulokset osoittavat, ettd ministeridlla on vield tyota tehtdvang, jotta
toiminnan tavoitteet tunnetaan ja asioiden valmisteluun saadaan mukaan myos keskeiset
sidosryhmat.

Vision toisessa kappaleessa viestintdd arvioidaan ministerion sisaltd. Hyvien
kaytantojen, koulutuksen ja suunnitelmallisen sisdisen yhteistyon avulla viestinta
voidaan saada entistd tiiviimmaksi osaksi johtamista ja jokaisen tyota. Sitd kautta myos
avoimuus lisdéntyy, media, kansalaiset ja muut sidosryhmat saavat ajankohtaista tietoa
ministeridn toiminnasta.

Valtionhallinnon viestinnan erityispiirteisiin kuuluu, etta sen tavoitteet ja
toimintaperiaatteet perustuvat perusoikeuksiin. Perusoikeuksien liséksi viestintada
ohjaavat monet muutkin saadokset, suositukset, hallinnolliset kdytdnnot ja periaatteet.
Ministerion viestintéstrategia perustuu néihin linjauksiin.

Strategian lahtokohtiin kuuluvat myds ministerion arviot. Yhteisten arvojen lisaksi
ministerion viestinnéssa pitd4d huomioida yhdenvertaisuuden ja hyvien etnisten
suhteiden edistdminen seka esteettomyys.

Vuosien 2011 - 2015 viestinnan kehittdmisalueet ovat kaikki laajoja kokonaisuuksia.
Niiden toteuttamisessa tarvitaan koko ministerion ja useissa hankkeissa, kuten
séhkdisen viestinnan ja kriisiviestinnan kehittdminen, myds koko hallinnonalan yhteisia
ponnisteluita. Koko ajan viestinnén toimintaymparisté myos muuttuu, joten varmasti
naiden kehittdmisalueiden lisaksi paljon muutakin otetaan l&hivuosina kehittdmisen
kohteeksi.

Kaija Uusisilta
viestintajohtaja
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1 Strategian lahtokohdat

1.1 Sananvapaus ja julkisuus

Sisadasiainministerion kuten koko valtionhallinnon viestinnan tavoitteet ja
toimintaperiaatteet nivoutuvat vahvasti perusoikeuksiin: sanavapauteen ja julkisuuteen,
yhdenvertaisuuteen, oikeuteen omaan kieleen ja kulttuuriin.

Perusoikeuksiin kuuluu oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.
Suomessa pitkat perinteet omaava julkisuusperiaate on viestinndssa yksi keskeisimpia
l&htokohtia. Kaikilla on oikeus saada tietoa ministerién toiminnasta.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta eli ns. julkisuuslaki sdadettiin yli 10 vuotta.
Sen tavoitteena on lisdtd viranomaisten toiminnan avoimuutta ja tehostaa
julkisuusperiaatteen toteutumista julkisten tehtavien hoidossa. Lisaksi tavoitteena on
parantaa mahdollisuuksia saada tietoja viranomaisten kasittelyssa olevista asioista, lisata
yksiloiden ja yhteis6jen mahdollisuuksia osallistua julkiseen keskusteluun ja vaikuttaa
yhteisten asioiden hoitoon.

Valtionhallinnon viranomaisten viestinnén tarkoitus on maaritelty asetuksessa
viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasté tiedonhallintatavasta.
Valtionhallinnon viestinndn tarkoitus on toteuttaa avoimuutta seké tuottaa ja jakaa
tietoa, joka luo yksil6ille ja yhteisdille edellytyksid muodostaa mahdollisimman
totuudenmukainen kuva viranomaisten toiminnasta, vaikuttaa hallintoviranomaisissa
valmisteilla oleviin yleisesti merkittaviin asioihin sek& valvoa etujaan ja oikeuksiaan.

Julkisuuslain ja -asetuksen tavoitteita toteutetaan sisaasiainministeriéssa mm.
séadoksiin, valtionhallinnon suosituksiin ja ministerion yhtenaisiin kaytantéihin
perustuvalla viestinnalla.

Hyvén hallinnon periaatteiden tunteminen kuuluu myds viestintaan. Hallintolaki
edellyttad, ettd viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seké vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan,
asiakas on pyrittdva opastamaan oikean viranomaisen luo.

Viranomaisen kielenkéytén on oltava asiallista, selke&é ja ymmarrettavaa. Hyvalle
kielenkaytolle asetetut vaatimukset koskevat myds suullista ilmaisua, kuten
puhelinkeskusteluja. Asiallinen sahkoposti- ja puhelinetiketti muokkaa omalta osaltaan
mielikuvaa ministeriosta.
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1.2 Kielelliset oikeudet ja yhdenvertaisuus

Sisaasiainministerio on kaksikielinen viranomainen, jonka pitaa palvella asiakkaita
kummallakin kansalliskielelld, suomeksi ja ruotsiksi. Kielilain vaatimukset tulee
erityisesti tuntea saaddsvalmistelussa ja viestinnassa.

Sisédasiainministerio julkaisee medialle tarkoitetut tiedotteet paasaantoisesti seka
suomeksi ettd ruotsiksi. Ministerion internetsivut julkaistaan samansisaltdisena
suomeksi ja ruotsiksi. Myds julkaisujen tekemista koskevissa linjauksissa on huomioitu
kielilain vaatimukset.

Yhdenvertaisuuslaki edellyttd, ettd viranomaiset edistavat kaikessa toiminnassaan
yhdenvertaisuutta. Sisdasiainministerién yhdenvertaisuussuunnitelman mukaan
ministerion tiedotusmateriaalissa kdytetaan selkeéd kieltd seké suositaan yleistajuisia
ilmaisuja.

Suunnitelman mukaisesti ministerion oikeusyksikko seuraa ja huolehtii yhteistydssa
viestintayksikon kanssa, ettd ministerion osastot ja yksikot puuttuvat yksipuoliseen tai
vadraan vahemmisttja koskevaan uutisointiin. Ministerion oikeusyksikkd etsii,
suunnittelee ja hyddyntaa yhteistydssa viestintayksikon kanssa tilaisuuksia tuoda esiin
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokysymyksiéa.

Viestintayksikkd ottaa huomioon erityisesti saamenkielisten oikeuksia ja asemaa
koskevassa ulkoisessa tiedottamisessa kd&nnatystarpeet véhintddn pohjoissaamen
Kielelle.

1.3 Yhteistoimintalaki

Ty0Onantajalla on yhteistoimintalakiin perustuva velvoite tiedottaa erityisesti
yhteistoimintamenettelyn piiriin kuuluvista asioista. Yhteistoimintalaki myos edellyttaa,
ettd henkilostolla on mahdollisuus vaikuttaa tyohonsé ja tydoloihinsa seka viraston
toimintaa koskevaan péaatoksentekoon. Valtion virastoissa ja laitoksissa sisédisen
tiedotustoiminnan periaatteet on kasiteltdva yhteistoimintamenettelyssa.

Siséasiainministeriossa henkilostolle tiedotetaan ministerion arvojen mukaisesti
avoimesti kaikista niista asioista, jotka vaikuttavat henkiloston ty6hon ja tydyhteisoon.
Lahivuosina valmisteltava sisdisen viestinnén suunnitelma kasitelladn ennen sen
hyvaksymista henkiléstopolitiikan ja henkilstohallinnon yhteistyéryhméssa (Hepry).
Suunnitelmaan kootaan sisdisen viestinnan tavoitteet, keskeiset tietosiséllot,
viestintavastuut, viestintékeinot ja -kanavat seké viestinnan arviointitavat.
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1.4 Valtionhallinnon viestintasuositus ja
kriisiviestintaohje

Valtionhallinnon viestintadsuosituksen mukaan viestinnan tehtavat ovat:

¢ informoida valtionhallinnon toiminnasta ja muista kansalaisten hyvinvointiin,
oikeuksiin ja velvollisuuksiin seka yritysten, jarjestdjen ja yhteisdjen toimintaan
vaikuttavista tekijoista

e neuvoa julkisten palveluiden kaytdssé ja asioimisessa

e antaa tietoja viranomaisten valmistelemista ja paatettavaksi tulevista asioista

o yllapitad ja kehittad viestinnan vuorovaikutteisia keinoja
osallistumismahdollisuuksien luomiseksi ja turvaamiseksi.

Viestinndn painopisteet vaihtelevat sen mukaan, mita tehtévid viranomainen hoitaa.
Sisdasiainministerion viestinnassa keskeisid painopisteita ovat omasta toiminnasta,
valmisteltavana olevista asioista ja paatoksista tiedottaminen, yhteiskunnalliseen
keskusteluun osallistuminen seké kansalaisten ja jarjestdjen osallisuuden edistdmista
palveleva viestinta.

Valtionhallinnon viestintasuosituksesta 10ytyvat yleiset linjaukset kansalaisviestinnasta,
mediaviestinnastd, sidosryhma- ja asiantuntijaviestinnastd, kansainvalisesta viestinnastd,
EU-viestinnéstd, sisdisesta viestinnastd, sosiaalisessa mediassa toimimisesta,
maineenhallinnasta, omistajaohjausviestinnésta ja poliittisesta viestinnasta.

Valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa -ohjeeseen on koottu
keskeisimmat valtionhallinnon Kriisiviestintdd ohjaavat kdytannon periaatteet ja
toimintatavat. Kriisiviestinnin vaatimukset ovat viime vuosina kasvaneet. Kriiseihin
pitéé varautua entista suunnitelmallisemmin, jotta mm. nopeuden vaatimukseen
pystytaan vastaamaan.

Hairidtilanteissa/kriiseissa viestintd on olennainen osa tilanteen hallintaa.
Viranomaisten vastuujako ja yhteistydelimien toimintamallit sailytetddn hairiotilanteissa
mahdollisimman pitkdan normaaliolojen mukaisina. Toimintaa johtava taho vastaa
mya0s viestinnastd. Kriisijohtamista ja viestintad kasitellddn myods yhteiskunnan
turvallisuusstrategiassa.

Seka viestintasuosituksessa etté kriisiviestintdohjeessa korostetaan, ettd viestinta on osa
johtamista. Ylin johtaja vastaa organisaationsa viestinnén asianmukaisuudesta ja hédn on
my0s keskeinen viestija.
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1.5 Viestinndssa huomioitavat arvot, periaatteet ja
yhteiset strategiat

Siséasiainministerion viestintad ohjaavat ministerille vahvistetut arvot: luotettavuus,
muutoskykyisyys, yhteistyokykyisyys ja avoimuus.

Ministerion arvot viestinnassa

Arvo Arvon maaritys Arvo kaytdnnossa
Luotettavuus Ministerion viestintd - varmista tietojen
perustuu tosiasioihin, paikkansapitavyys
asiantuntijoiden harkittuihin | - testaa arviosi oikeellisuus
arvioihin tai perusteltuihin muilta asiantuntijoilta
mielipiteisiin. - perustele mielipiteesi
tosiasioilla
Viestinnéssé otetaan - varmista, etta
tasapuolisesti huomioon tiedotteessa/tiedotus-
asiaan liittyvat eri tilaisuudessa kerrotaan
nakokohdat. tasapuolisesti asiaan
liittyvat eri ndkokohdat

Muutoskykyisyys Ministerifssé seurataan - ota yhteytt& esimieheesi
toimintaymparistossé ja ministerion
tapahtuvia muutoksia ja viestintayksikkoon
valmistaudutaan reagoimaan | mahdollisimman nopeasti
niihin viestinnallisesti. - valmistaudu tuottamaan

viestinndssa tarvittavaa
tietoa.

Y hteistyokykyisyys Viestintd edellyttad aina - médrittele valmistelemasi
yhteisty6td ministerion asian kannalta keskeiset
sisalla, useissa tapauksissa viestinnan kohde- ja
mya0s yhteistyota sidosryhmét
hallinnonalan viranomaisten, | - varmista tiedonkulku
muiden viranomaisten ja - suunnittele viestinta
sidosryhmien kanssa. yhteistydssa muiden

keskeisten tahojen kanssa.

Avoimuus Aktiivinen ja oma- - Informoi vastuullasi

aloitteinen sisainen ja
ulkoinen viestinta on tarkeéa
0Sa avoimuutta.

Liséksi asiakirjat vieddan
ASDOon ja Hareen, kuten
hyva tiedonhallintatapa
edellyttaa.

olevista asioista esimiestasi
ja tyOtovereitasi.

- Varmista tiedottaminen ja
asiakirjojen tallentaminen.
- Al4 salaa asioita, ellei
siihen ole erityista syyta.
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Ministerion arvojen lisaksi viestintdd ohjaavat myds yhteiset periaatteet, kuten

yhdenvertaisuuden ja hyvien etnisten suhteiden edistiminen seka esteettomyys.
Kéytannossé yhdenvertaisuuden edistdminen nakyy mm. siind, ettd ministerion
julkaisemissa tiedotteissa ja toimittamissa esitteissa kaytetdan selkeaa kielté ja

yleistajuisia ilmaisuja. Ministerion tiedotteet, esitteet ja julkiset verkkosivustot
julkaistaan sekd suomeksi etta ruotsiksi.

Hyvié etnisia suhteita edistetddan mm. tiedottamalla aktiivisesti etnisten suhteiden
neuvottelukunnan toiminnasta ja jarjestamalla suvaitsevaisuutta ja yhdenvertaisuutta
edistdvia tiedotus-, koulutus- ja henkilgstotilaisuuksia.

Esteettdomyyden vaatimukset otetaan ministerigssa huomioon mm. henkildsto- ja
sidosryhmatilaisuuksia jarjestettéessa ja kehitettdessa verkkosivustoja.

1.6 Strategiset tavoitteet ja viestinta

Siséasiainministerion hallinnonalan strategiassa vuosiksi 2009 - 2011 on madritelty
konsernin yhteiset strategiset tavoitelinjaukset. Ne ovat: tehostetaan ennalta ehkéaisevaa
toimintaa, huolehditaan ihmisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta muuttuvissa oloissa,
toteutetaan aktiivista ja vastuullista maahanmuuttopolitiikkaa sekd varmistetaan
ammattitaitoinen ja motivoitunut henkil6sto.

Strategia tarkistetaan seuraavan kerran vuonna 2011 uuden hallitusohjelman
vahvistamisen jélkeen.

Strategian liséksi siséasiainministerion toimintaa ohjaavat hallinnonalan toiminta- ja
taloussuunnitelmaan seké vuosittaiseen tulossuunnitelmaan sisaltyvét tavoitteet ja
hankkeet. Ministerion toiminnan painopisteet ja kehittdmishankkeet nakyvat
viestinndssa.

Viestintaa ohjaavat myds eri toiminnan osa-alueille laaditut strategiat. Ministerion
kansalais- ja kansalaisjarjestostrategiassa 2009 - 2011 tavoitteeksi on asetettu, ettd
ministerio edistaa aktiivisesti kansalaisten, jarjestdjen ja yhteisojen
vaikutusmahdollisuuksia ministeriossé valmisteilla oleviin saddés- ja muihin
hankkeisiin. Kéytannossé vaikutusmahdollisuuksia edistetddn mm. monipuolisilla
kuulemiskaytannailla, verkkoviestinndlla ja hyddyntamalla sosiaalista mediaa.

Siséasiainministerion yhdenvertaisuussuunnitelmassa 2009 - 2011 linjataan, etta
ministerion tiedotusmateriaalissa kdytetaan selkeda kielta ja suositaan yleistajuisia
ilmaisuja. Oikeusyksikon ja viestintdyksikon tehtdvana on yhteistyossa suunnitella ja
hyodyntéa tilaisuuksia, joissa voidaan tuoda esiin yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvokysymyksia.
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Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa edellyttad, etta henkildstolla on
mahdollisuus vaikuttaa tychonsa ja tydoloihinsa seké viraston toimintaa koskevaan
paatoksentekoon. Valtion virastoissa ja laitoksissa siséaisen tiedotustoiminnan periaatteet
on kasiteltava yhteistoimintamenettelyssé. Tatd edellyttdd myos sopimus
yhteistoiminnasta sisdasiainministeriossa.

Siséasiainministerion henkilostostrategiassa 2006 - 2011 tavoitteeksi on asetettu, etta
ministerio toimii yhtend ministeriond. Tavoitetta edistetddn mm. yhteiselld visuaalisella
ilmeella ja esiintyméll& ulospéin ministerioné ei yksittdisiné osastoina tai yksikkoina.

Henkildstd on ministerion tarkein voimavara. Henkiloston tiedonsaantia ja
mahdollisuutta osallistua yhteisten tavoitteiden ja toiminnan kehittdmiseen edistetadn
uudistamalla intranet ja kehittdmalla uusia yhteisollisyytta ja vuorovaikutteisuutta
lisddvia toiminnallisuuksia.
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2 Viestinnan visio ja toimintaymparisto
2015

Viestinnan visio 2015

Siséasiainministerion ja sen hallinnonalan toiminta ja tavoitteet tunnetaan. Yksittaiset
ihmiset, keskeiset sidosryhmét ja oma henkildsto osallistuvat aktiivisesti asioiden
valmisteluun. Viestintd on avointa ja vuorovaikutteista.

Viestintd on osa johtamista, ministerion toimintaa ja jokaisen ty6té. Viestinta hoidetaan
paéasiassa séhkoisesti, sosiaaliseen mediaan ja viranomaisten yhteisiin
verkkoymparistoihin kytkeytyen.

Viestinnan toimintaymparistd vuonna 2015

Sis&asiainministerigssé virkamiehet ymmartavat viestinnan merkityksen ja julkisuuslain
periaatteet. Jokainen on siséistdnyt oman tyonsa kannalta keskeisimmat asiat, joista
pitdd kansalaisia informoida. Jokainen panostaa myds siséaiseen viestintéa ja
tiedonkulkuun, jotta muutkin tietdvat mita virkamies tekee ja mitka asiat mahdollisesti
vaikuttavat jossakin vaiheessa mygs toisten ty6éhon ja tavoitteisiin.

Ministerion viestintd on suunnitelmallista. Suunnitelmia tehd&an useilla
organisaatiotasoilla ja eri hankkeissa. Osastoilla on omat useamman vuoden kattavat
viestintastrategiansa ja vuosittaisista viestintatoimenpiteista koostuvat
viestintdsuunnitelmansa. Viestintasuunnitelmaan sisaltyvia toimenpiteita toteutetaan
yhteistydssa viestintayksikon kanssa. Ministereilla ja johtajilla on lisaksi omat
viestinnalliset tavoitteensa, joita he vievét eteenpéin omien johtamiseen liittyvien
tavoitteidensa toteuttamiseksi.

Viestintayksikkd konsultoi, neuvoo, opastaa ja hoitaa ministerion viestintéa.
Ministeriolla on kdytdssa useita eri viestintavélineitd niin ulkoisessa kuin sisaisessakin
viestinnassa. Niiden kayttdtavat tunnetaan eika niiden kaytto vie liikaa tytaikaa.
Ministerion verkkosivustojen kdytettavyys ja laatu on hyva ja hakukoneet tarjoavat
monipuolisesti tietoa.

Ministerion panostus avoimuuteen, osallisuuteen ja vuorovaikutteisuuteen nékyy
toiminnassa, verkkopalveluissa ja mediasuhteissa. Verkkopalveluista paasee
vaivattomasti sahkaisiin palveluihin ja muiden yllapitdmiin verkkoymparistoihin.
Sivustot kannustavat osallistumaan ja ottamaan kantaa. Intranetsivustoja hy6dynnetéan
my06s ministerion ja hallinnonalan johtamisessa.

Ministerion brandi, toiminnasta ja viestinnastd syntyva mielikuva on ministerién
tavoitteiden mukainen. Ministerio on haluttu yhteistydkumppani, jonka toimintaa
arvostetaan ja johon luotetaan. Ministerid on useilla toiminnan osa-alueilla edellékévija.
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3 Viestinnan strategiset tavoitteet ja
keinot

Tavoite 1
Viestinté on kiinted osa ministerion johtamista ja jokaisen virkamiehen tyota.

Keinot:

Ministereiden, muun poliittisen johdon, kansliapdallikon, osastopaéallikodiden ja erillisten
yksikoiden pééallikéiden tydssa viestinta on oleellinen osa. Johto suunnittelee ja toteuttaa
omaa viestintd&dnsa ammattitaitoisesti hyodyntamalla viestintayksikon asiantuntemusta.
Viestinnéssa varaudutaan reagoimaan nopeasti julkisuudessa esiintyviin virheellisiin
tietoihin.

Viestintdyksikko hoitaa poliittisen johdon viestintdd ministereiden ja heidan
esikuntiensa kanssa sovittujen kaytant6jen mukaisesti. Kansliapaallikon
johtamistoimintaa viestintayksikko tukee viestinnén eri keinoin.

Ministerion osastoilla on useampivuotiset omaa toimintaa koskevat viestintéstrategiat ja
vuosittaisista viestintdtoimenpiteista koostuvat viestintdsuunnitelmat. Viestintayksikko
avustaa strategian ja suunnitelman tekemisessa seké toimenpiteiden toteuttamisessa
osaston kanssa sovitun kdytannon mukaisesti.

Ministeridn osastot ja yksikot vastaavat osana alaistensa virastojen tulosohjausta myos
virastojen viestinnan ohjauksesta. Viestintayksikko kehittdd yhteistyossa
esikuntayksikdiden kanssa konserniviestinta.

Virkamiesten viestintaa viestintayksikko tukee ohjeistuksella, koulutuksella ja
kaytanndin toimenpitein. Esimiehilld on keskeinen rooli paivittaisten
viestintatoimenpiteiden linjaamisessa.

Tavoite 2
Ministeriolla on selke& tavoitemielikuva, jota vahvistetaan laadukkaalla
toiminnalla ja viestinnalla.

Keinot:

Ministeridlle laaditaan toimitilahankkeen yhteydessé selkeé tavoitemielikuva, jota
vahvistetaan yhtendiselld visuaalisella ilmeell4, laadukkaalla toiminnalla ja
suunnitelmallisella viestinnalla.

Tavoitemielikuvan lisdksi méaaritellaan strategiset perusviestit.
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Tavoite 3
Viestinta on suunnitelmallista ja suunnittelu kytkeytyy muun toiminnan
suunnitteluun.

Keinot:
Ministeridn toimintaa ohjaavaan strategiaan siséllytetdan strategian toteuttamista
tukevat viestintdtoimenpiteet.

Saadosvalmisteluun liittyva viestintd hoidetaan sisaasiainministerion
sdadosvalmisteluohjeen, ministerion kansalais- ja kansalaisjarjestostrategian ja
vahvistettujen viestintdkdytantdjen mukaisesti.

Ministerion kriisiviestintdd kehitetddn osana valmiussuunnittelua sek& ministerion ja
hallinnonalan verkkopalvelujen kehittdmistd. Keskeiset linjaukset sisallytetaan
ministerion valmiussuunnitelmaan.

Ministeridn viestintéa toteutetaan viestintéstrategian ja vahvistettujen
viestintakdytantdjen mukaisesti.

Tavoite 4
Ministerion oman henkildston ja hallinnonalan henkilgston tiedontarpeista
huolehditaan suunnitelmallisella sisdisella viestinnalla.

Keinot:
Viestintdyksikkd hoitaa ministerion siséisté viestintad suunnitelmallisesti henkildston
kanssa sovittujen linjausten mukaisesti.

Siséisessa viestinndssa korostuvat avoimuus, vuorovaikutteisuus ja ty0ssa tarvittavan
tiedon helppo saatavuus ja kaytettadvyys. Intranetin sisaltoa kehitettdessa panostetaan
erityisesti ty6ssa tarvittavan tiedon mahdollisimman helppoon saatavuuteen ja
kaytettavyyteen. Viestintayksikko ja ministerion tietopalvelu tekevat sisallon
kehittdmisessa tiivista yhteistyota.

Siséisessa viestinndssa hyodynnetadén vuorovaikutteisuutta ja yhteisollisyytta edistavia
verkkoviestinnan keinoja.
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Tavoite 5
Keskeisten sidosryhmien tiedontarpeista huolehditaan monipuolisella
sidosryhmaviestinnalla.

Keinot:
Viestintayksikkd kehittdd ministerion sidosryhmaviestintaa sidosryhmakyselyjen
perusteella hyddyntden sahkoisié viestintavélineitd, kuten sahkoista uutiskirjetta.

Ministerion johto tapaa sdanndllisesti ministerion keskeisia sidosryhmid. Ministerio
jarjestdd muutaman vuoden valein laajan sidosryhmatapaamisen/vaikuttajaseminaarin
ministerion keskeisille sidosryhmille.

Osastot ja yksikot huolehtivat omien sidosryhmiensé informoinnista jarjestamalla
sidosryhmétapaamisia sek& kertomalla seminaarien, kokousten ja kuulemistilaisuuksien
yhteydessé omien toimialojensa ajankohtaisista asioista

Tavoite 6
Media on tarkea yhteistydkumppani tiedotettaessa ministerion asioista suurelle
yleisolle.

Keinot:

Ministerion henkil0sto palvelee toimittajia nopeasti, aktiivisesti ja tasapuolisesti.
Toimittajien soittopyyntdihin ja sahképostiviesteihin vastataan mahdollisimman
nopeasti.

Viestintdyksikko toimittaa medialle ajankohtaisista asioista tiedotteita, jarjestaa
tiedotus- ja taustatiedotustilaisuuksia seka valittaa tarvittaessa valmisteilla olevista
asioista julkisia asiakirjoja tai linkkeja séhkaoisiin asiakirjoihin/tausta-aineistoihin.

Jokainen ministerion virkamies on velvollinen antamaan tietoja oman vastuualueensa
yleisesti merkittévista asioista medialle.

Ministerion henkiloston kéytdssa on sahkéinen mediaseurantatydkalu. Viestintayksikko

yllapitaa kayttajille raataloityja sahkoisia mediaseurantaprofiileja. Viestinnén
suunnittelun tarpeisiin viestintayksikko tuottaa media-analyysejé.

11
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Tavoite 7

Digitaalisen maailman tarjoamia uusia viestinnan keinoja hyddynnetéan
aktiivisesti. Ministeri0 panostaa erityisesti sahkoisten verkkopalveluiden
kehittdmiseen.

Keinot:
Digitaalisen maailman tarjoamia uusia viestinnan keinoja hyddynnetdén ministeriossa
aktiivisesti.

Ministerion ja hallinnonalan intranet-, internet- ja ekstranetsivustot tuotetaan yhteisell&
julkaisujérjestelmélla. Kéyttéonottovaiheessa sivustot uudistetaan ja otetaan kayttoon
uusia vuorovaikutteisuutta edistavia toiminnallisuuksia.

Verkkosivustoja kehitettéessa erityistd huomiota kiinnitetdan ulkoisten ja sisdisten
verkkosivustojen kaytettdvyyteen, visuaalisuuteen, toimitukselliseen sisaltoon seka
sosiaalisen median uusien tietoteknisten ratkaisujen ja viranomaisten yhteisten
verkkoymparistdjen hyddyntamiseen.

Ns. JUPO-hankkeen paatyttya hallinnonalan yhteisté julkaisujarjestelméé kehitetéén ja
arvioidaan hallinnonalan kanssa yhdessa sovittujen pitk&naikavalin linjausten ja
vuosittain vahvistettavien suunnitelmien mukaisesti.

Tavoite 8
Viestintd on ammattitaitoista, sen tuloksia seurataan ja analysoidaan. Viestinnassa
kaytetadn monipuolisesti eri viestinnan keinoja.

Keinot:
Viestintdyksikko kehittdd viestinndn vaikuttavuutta ja laatua viestinnan seuranta- ja
arviointijarjestelman tulosten perusteella.

Arviointiin sisallytetddn mm. ministerion ja hallinnonalan vélinen viestintayhteistyo,
ministerion henkildston viestintdvalmiudet, viestintdyksikon henkildston
osaamistarpeet, sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden palaute viestintayksikon
toimivuudesta ja verkkosivustojen kaytettavyys.

My®os kustannustehokkuutta kuvaavia tunnuslukuja pyritdan kehittdmaan.
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4 Viestinnan kehittamissuunnitelma
vuosille 2011 - 2015

Viestinnan kehittdmissuunnitelmaan on koottu strategisten tavoitteiden toteutumisen
kannalta keskeiset viestinnan kehittdmisalueet. Viisi vuotta on viestinnan nopeasti
kehittyvéssa toimintaymparistossa pitka aika, joten hyvin todenndkaoisesti myds muita
kehittdmiskohteita nousee matkan varrella esiin.

1 Johtamista tukevan viestinnan kehittaminen

Viestintayksikkd ja hallintoyksikko kehittavat yhteistydssa ministereiden ja heidéan
esikuntiensa kéytossa olevia ryhmétydtiloja. Tavoitteena on, ettd ryhmatyotilat
palvelisivat nykyista paremmin poliittisen johdon informoinnissa ja mm.
mediaseurannassa.

Viestintdyksikko kokoaa muista poliittisen johdon kdytettavissa olevista séhkaisista
viestintavalineisté digituotepaketin, jossa esitelladn mm. blogien, videoiden ja
sosiaalisen median kéyttémahdollisuudet ja sahkdiset kuulemiskéaytannot.

Viestintayksikko selvittdd yhteistydssé esikuntayksikdiden kanssa, miten hallinnonalan
yhteistd julkaisujarjestelmaé voitaisiin parhaiten hyodyntééd konsernijohtamisessa ja sita
tukevassa viestinnassa.

Ryhmétyaotilat otetaan ministeridssa aktiivisesti kayttoon johtamisen tukena.

2 Strategiaa ja vuosittaisia tulostavoitteita tukevan viestinnan kehittdminen
Ministerion ja hallinnonalan seuraavaa strategiaa laadittaessa strategiaan siséllytetadan ne
keinot, joilla ministerion/hallinnonalan strategia toteutetaan. Viestintayksikko vastaa
viestinnallisten keinojen kartoittamisesta ja toteuttamisesta yhteistydssa ministerion ja
hallinnonalan kanssa.

Ministeridn osastojen ja yksikoiden vuosittaiset tulostavoitteet kootaan yhteen.
Tulostavoitteiden toteuttamiseen liittyvat viestintdtoimenpiteet sisallytetddn osastojen
viestintasuunnitelmiin.

3 Séhkdisen viestinndn kehittdminen

Sahkoista viestintaé kehitetddn yhteistyodssa hallinnonalan kanssa. Hallinnonalan

yhteisen julkaisujarjestelman yllapitoa ja kehittdmista varten vahvistetaan jarjestelman
hallinto- ja yllapitomalli.
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Sahkoista viestintaa kehitetddn ministerion ja hallinnonalan yhteisten pitkénaikavélin
linjausten ja vuosittain vahvistettavien suunnitelmien mukaisesti.

Verkkoviestinndn arvioinnissa kdytetdan julkisten verkkopalvelujen laatukriteeristoa.
4 Kriisiviestinnan/hairiétilanneviestinnan kehittdminen

Ministerion sisdistd seka ministerion ja hallinnonalan vélista kriisiviestintayhteistyota
kehitetaan siten, ettd hairidtilanteissa koko organisaatio toimii yhteisten linjausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Ministerion varautumisvastuulla oleviin hairittilanteisiin laaditaan
viestintasuunnitelmat yhdessa hallinnonalan ja muiden keskeisten

yhteistyokumppaneiden kanssa.

Ministerion kriisijohtamis- ja kriisiviestintdkdytannot kuvataan ministerion
valmiussuunnitelmassa.

Viestintayksikon sisdisesta tyonjaosta ja toiminnoista héiriotilanteissa laaditaan yksikon
sisdinen ohje.

5 Sisaisen viestinnan kehittaminen
Ministerion sisaisesté viestinnasta laaditaan erillinen sisdisen viestinnan suunnitelma,
joka kasitelladn ennen sen hyvaksymista henkildstopolitiikan ja henkildstohallinnon

yhteistydoryhméssa (Hepry).

Suunnitelmassa linjataan myos niité asioita, joista ministerio tiedottaa sdannollisesti
koko hallinnonalalle intranetissa.

6 Sidosryhmaviestinnan kehittdminen

Ministerid, osastot ja yksikot kehittdvat omaa sidosryhmaéviestintdénsa
suunnitelmallisesti.

Osastojen sidosryhmaviestinnén linjaukset ja painopisteet siséllytetdén osastojen
viestintastrategioihin ja -suunnitelmiin.

Ministerion sidosryhmid informoidaan saannollisesti ajankohtaisista asioista ministerion
yhteiselld séhkoiselld uutiskirjeella.
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7 Viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelman kehittaminen

Ministeridlle kehitetddn viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelma. Kehittdmistyossa
hyodynnetdén valtioneuvoston kanslian valtionhallinnon seuranta- ja
arviointijarjestelman kehittdmishankkeen tuloksia.

Ministerion viestinndn arviointi kattaa mm. henkildston viestintdvalmiudet ja
viestintayksikon henkildston osaamisen kehittdmistarpeet.

8 Ministerion visuaalisen ilmeen kehittdminen

Ministerion visuaalinen ilme ja tunnus/logo uudistetaan; uusi ilme ndkyy mm. esitteissé,
julkaisuissa, kéyntikorteissa, PowerPoint -esityksissa, tyopaikkailmoituksissa ja
ministerion verkkopalveluissa.

Ministeridlle tehdaan kattava graafinen ohjeistus, jonka kéaytto ohjeistetaan.

Ministeriolle madritell&&n strategiset perusviestit.
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5 Viestintastrategian toimeenpano

Viestintastrategian toimeenpanosta vastaa koko ministerion henkilsté omien
tehtévaalueittensa osalta. Tulossopimusten/kehityskeskustelujen kautta yhteisia
tavoitteita viedddn kdytannossa eteenpdin osastoilla ja yksikoissa.

Viestintdyksikon tehtdvana on edistad, koordinoida ja seurata strategian toteutumista.
Ministerion tyojarjestyksen mukaan viestintayksikon tehtdvané on johtaa ja kehittéa
viestintaa. Viestintayksikkd vastaa ministerion ylimman johdon viestinnasta,
ministerion sisdisestd ja ulkoisesta viestinnasta seka verkkoviestinnasta.
Viestintayksikkd vastaa myos ministerion ja ministerion hallinnonalan yhteisten
viestinnan kehittdmishankkeiden valmistelusta ja toteuttamisesta, ministerion
sidosryhmaviestinnasta ja julkaisutoiminnan kehittdmisesté. Liséksi viestintayksikko
vastaa Suomen lippua ja vaakunaa koskevasta valistus- ja tiedotustoiminnasta.

Osastojen ja yksikoiden péallikot vastaavat tyojarjestyksen mukaan osastonsa tai
yksikkonsa viestinnan kehittdmisestd. Kéytannossé osastopaéllikét mm. vastaavat siit,
ettd osastoilla tehddan osastokohtaiset useampivuotiset viestintéstrategiat ja
vuosittaisista viestintdtoimenpiteista koostuvat viestintdsuunnitelmat. Viestintayksikko
avustaa strategian ja suunnitelman tekemisessé sek& toimenpiteiden toteuttamisessa
osaston kanssa sovitun kaytannon mukaisesti.

Esimiesten rooli on aivan keskeinen strategisten tavoitteiden toteuttamisessa.
Esimiesten tehtdvané on kdytannossa tukea ja ohjata henkil6stod viestinnén
hoitamisessa ministerion viestintastrategian linjausten mukaisesti.

Strategisten tavoitteiden toteutuminen edellyttad, ettd henkilOston viestintdvalmiuksista
huolehditaan koulutuksella.

Ministerion osastojen ja yksikoiden viestintdvastaavien yhteistydelimena toimii

Viestintafoorumi. Sen tehtdvané on sovittaa yhteen ja kehittdd ministerion viestinta.
Ministerion viestintéstrategian toteutumista seurataan Viestintdfoorumissa.
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Liite 1. Viestintda koskevat lait, ohjeet, strategiat ja suunnitelmat

Valtionhallinnon viestintad koskevat lait:

Perustuslaki (731/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvésta tiedonhallintatavasta
(1030/1999) seka siihen mydéhemmin tehdyt muutokset, erityisesti 380/2002
Hallintolaki (434/2003)

Laki séhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)
Henkil6tietolaki (523/1999)

Kielilaki (423/2003)

Saamen kielilaki (1086/2003)

Tekijanoikeuslaki (404/1961)

Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa (651/1988)

Laki sananvapauden kayttdmisesta joukkoviestinnédssa (460/2003)

Valtionhallinnon viestintad koskevat ohjeet:

Valtionhallinnon viestintasuositus, valtioneuvoston kanslian mééraykset, ohjeet
ja suositukset, 2/2010

Valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa, valtioneuvoston
kanslian julkaisusarja, 15/2007

Sosiaalisen median tietoturvaohje (VAHTI 4/2010)

Viestintad sivuavat strategiat ja suunnitelmat:

Siséasiainministerion hallinnonalan strategia 2009-2011,
www.intermin.fi/suomi/strategia

Kansalais- ja kansalaisjarjestostrategia 2009-2011,
www.intermin.fi/julkaisu/192009

Sisadasiainministerion henkildstostrategia 2006-2011 (16ytyy lineksesta/Virrasta)
Sisaasiainhallinnon linjaukset yhdenvertaisuuden edistamiseksi
Siséasiainministerion yhdenvertaisuussuunnitelma 2009-2011,
www.intermin.fi/julkaisu/372008

Siséinen maarays tiedonkulun ja tilannekuvan yllapidon varmistamisesta
normaaliolojen hairidtilanteissa, SMDno/2010/1385

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia, valtioneuvoston periaatepaatos 16.12.2010

Muut ohjeet

Siséasiainministerion viestintdkdytannot ja -linjaukset,
www.intermin.fi/julkaisu/152011
Journalistin ohjeet 2011, www.journalistiliitto.fi
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