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Julkaisun sisallosté vastaavat tiedon tuottajat, eikd tekstisisalto vélttdméttd edusta valtioneuvoston ndkemysta.



Esipuhe

Téama tutkimus on toteutettu Helsingin yliopiston Kuluttajatutkimuskeskuksessa osana valtioneuvoston
padtoksentekoa tukevaa selvitys- ja tutkimustoimintaa. Se sijoittuu Yhteiskunnan polarisaation ehkaisy -
karkiteeman (VNK/459/48/2014) alla tehtavéan hankekokonaisuuteen Raha- ja luottomarkkinoilla
vaikeuksiin joutuneet henkildt. Tutkimusta ovat sen eri vaiheissa kommentoineet niin valtioneuvoston
tutkimus-, ennakointi- ja arviointitoimintaa koordinoivan TEA | jaoston Sivistys, yhteisollisyys ja
osallisuus hyvinvoinnin perustana -jaoston jasenet kuin hankkeen valvojat STM:std ja OM:sta.
Esitdmme heille samoin kuin hankkeessa haastatelluille ja tydpajaan osallistuneille asiantuntijoille
lampimat kiitokset.

Raportin tavoitteena on antaa kuluttajien velkaongelmien parissa toimiville organisaatioille,
toimintaa suunnitteleville ja kehittaville viranomaisille sekd ylivelkaantuneiden tilanteeseen
toiminnallaan vaikuttaville muille tahoille (esimerkiksi kuntatoimijat, finanssialan jarjestot, kolmannen
sektorin toimijat, Taloudenhallinnan neuvottelukunta yms.) tietoa ylivelkaantumisen ehkaisyyn ja
hoitoon liittyvist4 haasteista sekd tarjota ehdotuksia ja toimintasuosituksia ylivelkaantuneille tarjottavien
palveluiden kehittdmiseksi.

Liisa Peura-Kapanen, Kristiina Aalto, Anna-Riitta Lehtinen ja Raija Jarvinen
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1 Johdanto ja tutkimustehtava

1.1

Tutkimuksen taustaa

Kotitalouksien velkaantuminen ja ylivelkaantuminen niin Suomessa kuin monissa muissa EU-maissa on
kasvanut koko 2000-luvun, minké seurauksena osa kuluttajista on syrjaytynyt taloudellisesti.
Velkaantumisen syyt ovat samanlaisia eri maissa: tulojen pieneneminen, ty6ttomyys, liiallinen kulutus ja
asumisen kalleus. Tyypillisesti velkaongelmien taustalla ovat kulutusluotot ja velallisella on useita
velkoja. Asuntovelat eivat vield ole suurin ongelma, vaikkakin monissa maissa odotetaan niiden tuovan
uusia asiakkaita velkaneuvontaan, jos taantuma jatkuu ja talous ei lahde kasvuun. (Civic Consulting
2013.) Intrum Justitian (2015) maksukayttaytymista selvittdvéan raportin mukaan aktiivisia velka-asioita
on eniten portugalilaisilla (keskimaéarin 7 kpl), toiseksi eniten suomalaisilla (6) ja kolmanneksi eniten
belgialaisilla (4).

Suomalaisten kotitalouksien velkaantumisaste on EU-maiden keskitasoa, mutta maksuvaikeuksissa
olevia kotitalouksia on aiempia vuosia enemman. Noin 24 prosenttia suomalaisista kotitalouksista on
ilmoittanut kokevansa pienié toimeentulovaikeuksia ja vakavia toimeentulovaikeuksia on ollut noin 7
prosentilla (Tilastokeskus 2015a). Kulutuslainojen tarjonta Suomessa on runsasta. Lainantarjoajia on
paljon, lainojen markkinointi on nayttdvéa ja se saavuttaa kuluttajat monien erilaisten kanavien kautta.
Uusimpia tulokkaita markkinoilla ovat vertaislainat.

Velkaongelmat ja niiden hoitaminen aiheuttavat yhteiskunnalle ja kuluttajille aina taloudellisia
menetyksié sekd kuluttajille liséksi henkistd kuormitusta. Pitkdan jatkuessaan velkaongelmat liséavat
uupumisen, sairastumisen (mm. Nykanen ym. 1995; Blomgren ym. 2014) seka syrjaytymisen riskié ja
johtavat yhteiskunnan tukien kasvavaan tarpeeseen. Eldman taitekohdat ovat merkittavié ylivelkaantu-
miseen johtavia tekijoitd kotitalouksien elinkaarella (Leskinen 1990). Téné pdivana kasvava tyottomyys
ja tyottdomyyden muuttuminen yha pitkékestoisemmaksi lisadvat velkaongelmia. Erds ylivelkaantumisen
merkki on maksuhdiriémerkinnét.

Velkaongelmat voivat syntyd vaha vahaltd, esimerkiksi puutteellisen tiedonkulun tai puutteellisen
talouskasvatuksen tai -osaamisen seurauksena tai palvelujarjestelmissé olevien pullonkaulojen aiheutta-
mina syrjaytymisind. Kuluttajien hyvien taloustaitojen positiivinen vaikutus talouden hallintaan ja
veloista selviytymiseen on osoitettu useissa tutkimuksissa. Samoin velkaantuneille tarjottavan henkil6-
kohtaisen neuvonnan myonteiset vaikutukset velkatilanteeseen ovat tulleet tutkimuksissa esille (esim.
Stamp 2012; Collard 2011). Kotitalouksien velkaongelmien ehkéisemiseksi ja hoidon tehostamiseksi
my6s Suomessa tarvitaan uusia toimenpiteitd. Se on haastavaa, silla velkaongelma koskettaa pitkittyes-
s&an muitakin eldménalueita kuin vain taloutta. Velkaantumisen ennaltaehkaisyll& on suuri merkitys,
jotta kotitaloudet selvidvat vaikeasta taloudellisesta ja psyykkisesté tilanteesta. Ennaltaehkaisevalla
toiminnalla on mahdollisuus saéstad yhteiskunnan voimavaroja ja vélttaa inhimillisia tragedioita.



1.2

Tutkimustehtava, aineistot ja tutkimusmenetelmat

Tassé tutkimushankkeessa haemme vastauksia, miten ylivelkaantumista voidaan ennaltaehkaisté seka
millaisia toimenpiteitd ja malleja tarvitaan ylivelkaantuneiden auttamiseksi. Tutkimustehtavaan
vastaamme seuraavien paatutkimuskysymysten avulla:

- Millaisilla keinoilla voidaan ennaltaehkaisté ilmi6té ja miten talousvaikeuksien ylisukupolvisuutta
voidaan torjua parhaiten, kun otetaan huomioon olemassa oleva oikeus- ja palvelujéarjestelmé seka
niiden toimivuus?

- Miten velkajdrjestelyssa ja sosiaalisessa luototuksessa voitaisiin paremmin huomioida ihmisten ja
heidan perheidensa koko eldmantilanne, tukea mydnteistd eldmanmuutosta ja estaa
luottopalveluista syrjaytyminen?

- Miten tuki- ja palvelujarjestelméstd saadaan ongelmaléhtdisyyden sijaan ihmisten voimavaroja
vahvistava ja osallisuutta rakentava?

- Miten kolmannen sektorin osallistumista ja yhteisty6ta julkisen sektorin kanssa voisi edelleen
vahvistaa?

- Miten sosiaality6té tulisi kehittdd, jotta se voisi vaikuttavasti tukea talousvaikeuksiin joutuneiden
eldménhallintaa?

Tutkimuksessa kaytettiin seké laadullisia ettd maaréllisid aineistoja. Tutkimus perustuu
asiantuntijoiden haastatteluihin ja tydpajatyskentelyyn, tietokanta- ja tilastoaineistoihin, kansainvalisiin
kaytantoihin ja esimerkkeihin sekd aiempaan tutkimukseen.

Keskeisen aineiston muodostavat laadulliset teemahaastattelut. Haastattelimme 21 asiantuntijaa,
jotka ovat tydssadn tekemisissa ylivelkaantuneiden kuluttajien kanssa (ks. Liite 1). Haastateltuja tahoja
olivat talous- ja velkaneuvojat, kuntien sosiaalitoimessa tydskentelevat, perintdé ja ulosottotointa
edustavat sekéd kolmannen sektorin toimijat. Tarkoituksena oli selvitt&d ylivelkaantuneiden palveluihin
liittyvié epakohtia ja etsid parannusehdotuksia ylivelkaantumisen ehkaisyn ja hoidon kehittdmiseksi (ks.
teemarunkao, liite 1). Haastatteluissa teemat painottuivat hieman eri tavoin haastateltavan nakékulman
mukaan. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineiston analyysina on siséllénanalyysi. Eri vastaaja-
ryhmien (eri toimijoita edustavat asiantuntijat) vélista vertailua ei ollut tarkoituksenmukaista tehd&; sen
sijaan vastauksissa olevaa variaatiota tuotiin esille, kun aineiston monipuolisuus ja monivivahteisuus
paljastivat keskusteltavasta ilmidsté erilaisia ulottuvuuksia.

Toisena laadullisena aineistona on asiantuntijoille jérjestetty kehittava tydpaja, jonka tavoitteena
oli 16ytad ideoita ja ratkaisuja ylivelkaantumisen ongelmien lieventdmiseksi. Tydpajan teemat rakennet-
tiin haastatteluissa esille nousseiden keskeisten epakohtien ympdrille. Tydpajan osallistujat pohtivat
kolmessa eri ryhmissa seuraavia teemoja: a) ylivelkaantuneiden saaminen mahdollisimman varhain avun
piiriin, b) ylivelkaantuneiden selviytymista tukevien yhteistydmuotojen kehittdminen seka c) talouskas-
vatuksen edistdminen. TyOpajaan osallistui kaikkiaan 26 eri alojen toimijaa ja viranomaista, joiden tyo
tavalla tai toisella liittyy velkaantumisen ehkaisyyn ja hoitoon. Tydpajaan osallistui mm. talous- ja
velkaneuvojia, sosiaalisesta luototuksesta vastaavia, muita kunnallisia toimijoita, talous- ja velkaneuvon-
nan suunnittelijoita sekd lainsaddanndn valmisteluun osallistuvia toimijoita. Lisaksi oli mukana perinnan
ja ulosoton edustajia, kolmannen sektorin ja seurakuntien edustajia seké velkatutkijoita.

Velkaantumisen ja ylivelkaantumisen yleisyyttéd selvitetadn kéytettavissa olevilla velkaantumistut-
kimuksilla ja tietokanta-aineistoilla. Keskeisend tietokanta-aineistona on Tilastokeskuksen velkaantu-
mistutkimuksen tietokanta. Aineistoa tdydentévat Kelan Kelasto -tietokanta, THL:n tilastot ja tietokan-
nat sek& Suomen Asiakastiedon, Finanssialan Keskusliiton ja Elaketurvakeskuksen julkaisemat tilastot.

Kansainvalistd velkatutkimusta sekd talous- ja velkaneuvonnan organisointia eri maissa selvitetaan
poimimalla esimerkkimaita keskieurooppalaiseen, angloamerikkalaiseen ja pohjoismaiseen
hyvinvointimalleihin kuuluvista maista.



1.3

Raportin rakenne

Raportin sisaltd koostuu seuraavista luvuista: Luvussa 2 esitetdan tutkimustulosten pohjalta nousseet
toimenpidesuositukset. Luvussa 3 taustoitetaan velkaantumista ja ylivelkaantumista saatavilla oleviin
tietokanta-aineistoihin seka tuoreisiin numeerisiin tutkimuksiin ja koosteisiin perustuen. Luku 4
keskittyy puolestaan esitteleméén kuluttajien velkaongelmien hoitomalleja muista maista. Luvut 5 ja 6
keskittyvat laadullisten aineistojen tuloksiin. Luvussa 5 tarkastellaan ylivelkaantumiseen liittyvien
palvelujen toimivuutta, eri toimijoiden roolia ja tarjolla olevia vaihtoehtoja ylivelkaantumisen hoitoon ja
ehkdisyyn. Luku 6 keskittyy eri toimijoiden véliseen yhteistydhon seka velallisten tukemiseen ja
voimavarojen vahvistamiseen. Yhteenvetolukuun 7 olemme koonneet tutkimustulosten pohjalta laaditut
kehittdmisehdotukset ja haasteet seké paattdjille ettd ylivelkaantumisen parissa tydskenteleville
toimijoille. Luvussa 8 arvioidaan tutkimusta ja sen toteuttamista.



2 Toimenpidesuositukset

Tutkimuksessa tuli esiin seka vallitsevia epdkohtia ettd hyviad kaytantja ja toimintamalleja ylivel-
kaantumisen ehkéisyn ja hoidon tehostamiseksi Suomessa. Niiden pohjalta on koottu seuraavat
toimenpidesuositukset, jotka on suunnattu seké poliittisessa paatoksenteossa vaikuttaville tahoille,
ylivelkaantuneiden kanssa yhteiskunnan eri sektoreilla tyoskenteleville toimijoille ettd opetus- ja
finanssialan toimijoille. Seuraavassa yhteenvedossa on kuvattu lyhyesti nykytilanne, kehittdmistarpeet ja
niiden pohjalta nousevat toimenpidesuositukset. Kehittdmistarpeita ja ehdotuksia ylivelkaantumisen
ehkdisyn ja hoidon tehostamiseksi kuvataan yksityiskohtaisemmin luvussa 7. Esimerkkeja nykyisista

hyvistd yhteistyokaytanndista ja malleista on luvussa 6.2, jossa on esitelty niin viranomaisten kuin myos
viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteisia hankkeita.

1 Palvelujarjestelman vastattava tdman paivan ylivelkaantumisongelmaan

Nykytilanne ja kehittdmistarpeet

Nykyinen jérjestelmé kuluttajien velkaongelmien hoitamisessa on pirstaleinen, kankea ja raskas.
Ylivelkaantuneet hakeutuvat avun piiriin lilan my6héaén ja ratkaisujen saaminen velkojen
jérjestelemiseksi vie kauan. Suomesta puuttuu mekanismeja, jotka reagoisivat velkaongelmiin ajoissa.
Siiloutuneelle palvelujérjestelmélle on tunnusomaista, ettd mik&an taho tai tahot eivat valttdmatta ota
moniongelmaisen ylivelkaantuneen tilanteesta kokonaisvastuuta. Talous- ja velkaneuvonnan palveluita
ei ole tarjolla kaikille kansalaisille saman laatuisina, eika kansalaisten yhdenvertaisuus ei taysin toteudu
erilaisten etuuksien, tukien ja palvelujen saatavuudessa. Pienituloisten edellytyksia selviytya
velkaongelmista tulee parantaa taloudellisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

Toimenpidesuositukset

L J

Talous- ja velkaneuvontaan paéasyn nopeuttaminen. Kunnissa on parannettava talous- ja velkaneuvonnan
toimintaedellytyksid, jotta asiakkaiden paasy palveluun nopeutuu ja asiakkaiden velkaongelmien
ratkaiseminen voidaan aloittaa ilman viiveitd. Asiakkaiden yhteydenotossa talous- ja velkaneuvontaan
on parannettava sahkdoisia palveluja. Asiakkaita ohjataan ja motivoidaan ennen palveluun tuloa
kartoittamaan omaa velkatilanne.

Vapaaehtoisen sovittelun lisddminen. Sovittelun lisédminen edellyttaa velkojien myétamielistd
suhtautumista ja vapaaehtoisten, kolmannella sektorilla toimivien velkasovittelijoiden kouluttamista.
Kevyemmat keinot jarjestella velkoja. Kansainvélisten esimerkkien mukaisesti pankkien tulee luoda
nykyisté kevyempid jérjestelyja velkaantumisen kierteesta padsemiseksi sellaisille velallisille, joilla
velkamaara ei ole suuri tai velkojia on véahan.

Pienituloisten selviytymisen tukeminen maksu- ja velkaongelmissa. Kunnat varmistavat riittavat
voimavarat sekd soveltavat nykyisté laajemmin (Kela-siirron jalkeen) ehkéisevaa toimeentulotukea
ylivelkaantuneiden auttamiseksi. Valtakunnallisesti taataan kansalaisten yhdenvertaisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksujen huojennuksissa. Luodaan valtion taholta edellytykset sille, etté
sosiaalinen luototus laajenee koko maahan. Myds Takuu-S&ation pienlainatoiminta otetaan kayttoon
koko maassa. Kehitet&an pienituloisille tarkoitettuja luottomuotoja joko osana sosiaalista luototusta tai

sen rinnalla tai tarjoamalla lainaa vélttaméattomyyksien hankintaan ilman korkoja, vélitysmaksuja ja
palkkioita.



2 YhteistyOhOn panostettava

Nykytilanne ja kehittdmistarpeet
Ylivelkaantuneet tarvitsevat usein monia palveluita; palvelusta toiseen siirtymisen tulee olla sujuvaa.
Nykytilannetta voidaan parantaa kehittdmalla toimintakdytant6ja ja tiivistdmalld yhteisty6td. Yhteistyota
tarvitaan niin viranomaisten kuin velkaantuneiden voimavarojen saastamiseksi. Toimijoiden vélisen
yhteistyon esteité ovat eri hallinnonalojen erilaiset toimintakulttuurit, toisten toimijoiden tyon heikko
tuntemus, esimiehen ja organisaation puuttuva tuki yhteistydn kehittdmiseen.

Toimenpidesuositukset

e Kunnat kehittavat ja vahvistavat eri hallinnonalojen valista yhteistyota. Keskeistd on yhteistyo talous- ja
velkaneuvonnan seké sosiaalitoimen vélilla (esim. konsultointi, tietojenvaihto, tietojarjestelmét).
Viedaan talousneuvontapalvelu matalan kynnyksen yhteispalvelupisteisiin ja kehitetddn monialaista
yhteisty6td kunnan sosiaalitoimen lisdksi muun muassa Kelan ja TE-toimiston valilla (vrt. TYP-
toiminta). Talous- ja velkaneuvonta seké kilpailu- ja kuluttajavirasto jakavat tietoa talouden hallinnasta
ja velkojen hoitomahdollisuuksista kunnallisille, yksityisille ja kolmannen sektorin toimijoille.

e Viranomaiset hyddyntévat kirkon diakonian ja kolmannen sektorin toimijoiden asiantuntemusta.
Diakonialla, Takuu-Séétiélla ja muilla kolmannen sektorin toimijoilla on monialaista osaamista
velkaantuneiden auttamisessa ja tukemisessa (materiaalin tuottaminen, keskusteluapu, vapaaehtoisten
tukihenkildiden koulutus, verkostoty® jne.).

e Ministerididen yhteistyoné luodaan ohjeistus kunnille toimintamallien kehittdmiseksi ylivelkaantuneiden
hoitoon osallistuvien toimijoiden valilla. Tehokkaan yhteistoiminnan kehittdminen kunnissa edellyttaa
organisaatioiden sitoutumista, suunnitelmallista yhdessé tekemisté ja selkedd vastuiden jakoa.

3 Ylivelkaantumisen ennalta ehkaisya lisattava

Nykytilanne ja kehittdmistarpeet
Velkaongelmien, kuten maksuhairididen jatkuva kasvu on merkki ylivelkaantumisen ennalta ehkaisevien
toimien vahdisyydesté ja tehottomuudesta. Ennaltaehkaisyssé keskeisié ovat ylivelkaantumisen riskien
sekd maksuongelmien tunnistaminen ja niihin puuttuminen, vastuullinen luctonanto sekd kuluttajien
talousosaamisen kehittdminen. Suomessa kansalaisten talousosaamista ei ole kehitetty suunnitelmalli-
sesti. Aikuisvaeston talousneuvonnalle on selvésti tarvetta. Tehokas talousneuvonta ja -opetus
muodostuvat ajan my6té edullisemmiksi kuin ylivelkaantumisesta aiheutuvat toimeentulotuki-, ulosotto-,
velkajdrjestely- ja selvittelykustannukset.

Toimenpidesuositukset

o Kehitetadan tydkaluja ylivelkaantumisen halytysmerkkien tunnistamiseksi ja edistetdén niiden
kayttoonottoa. Tydkalut (esim. yksinkertaiset kysymyspatteristot, "puheeksi ottaminen’ yms.) auttavat
toimijoita seké julkisella, yksityisella ettéd kolmannella sektorilla ohjaamaan talousongelmissa olevia
auttavien tahojen luo.

o Puututaan maksuviivastyksiin mahdollisimman varhain. Yritykset, kunnat, rahoituslaitokset ja perintéa-
toimijat kehittavat uusia kdytdntoja maksuviivastyksiin tarttumiseksi. Velallisille tarjotaan tietoa ja
ohjeita, miten toimia ja neuvotella velkojien kanssa. Yleisen valistuksen liséksi yritykset lisdavat ohjeita
laskuihin ja laskumuistutuksiin, ja tarjoavat apua aktiivisesti ennen laskujen siirtymista perintaan.
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Luotonannon vastuullisuuden lisédminen. Pankit ja muut rahoituslaitokset panostavat luotonhakijan
maksukyvyn arviointiin, lisdévéat luottokelpoisuuden arvioinnin 1&pindkyvyytté ja harkitsevat vakavasti
sellaisen luottorekisterin kehittamistd, jossa arvioidaan sekd asiakkaan etté luotonantajan kelpoisuus ja
luottojen laatu.

Talousosaamisen vahvistaminen. Vahvistetaan talouskasvatusta kouluissa ja oppilaitoksissa.
Taloudenhallinnan neuvottelukunta kehittéa talousneuvontaan yhteisen, kouluopetukseen soveltuvan ja
eri elaménvaiheissa tdydennettavan talouden hallinnan tietopaketin. Viranomaisten ja kolmannen
sektorin tuottamaa materiaalia seka erilaisia tydkaluja talouden ja velkojen hallintaan tarjotaan ja
pidetdan niitd nayttavasti esilld median liséksi sielld missd ihmiset liikkuvat.

Vahvistetaan taloudenhallinnan tukea pienituloisille, velkajérjestelyssa oleville ja elamén eri kdénne-
kohdissa oleville ihmisille (aikuistuvat nuoret, perhettd perustavat, eronneet, elakkeelle jadvat ja
tyottomat) ja kohdennetaan heille raatéloitya talousneuvontaa ja -materiaalia, jotta ehkaistaan taloudel-
linen syrjaytyminen. Viranomaisten lisaksi neuvontapalveluita tuottavat kolmassektori ja kirkko.

Luodaan Taloudenhallinnan neuvottelukunnan johdolla kansallinen talousosaamisen strategia ja
seurataan saanndllisesti toteutettavalla kyselylld kuluttajien talousosaamista kansallisella tasolla.

Rekisteriaineistojen kehittaminen riskitalouksien tunnistamiseksi. Rekisteriaineistoista vastaavien
toimijoiden tulee aineistoja kerattdessé ottaa huomioon tarpeet velkaantumisriskien mahdollisimman
varhaisen tunnistamisen varalta. Mahdollisuus liittd4 tietoja (esim. sosioekonomisesta asema, velkojen
kappale- ja euromadrat, tulot) samaan aineistoon nykyisten ika- ja alugjakaumien liséksi, antaa
mahdollisuudet varhaiseen puuttumiseen ennen velkaongelmiin ajautumista. Rekisteriaineistojen
tuottajien tulee tiivistad yhteisty6téan aineistojen yhdisteltdvyyden kehittdmiseksi.

4 Ylivelkaantuneiden voimavaroja vahvistettava

Nykytila ja kehittamistarpeet

Ylivelkaantumiseen liittyy usein hdpedd, joka lamaannuttaa ja estdd avun hakemisen. Toisaalta velalliset
pitavat liian pitkaan yll& toivetta tai illuusiota selviytyé yksin. Palvelujarjestelmésta johtuvat viiveet
pahentavat velallisen selviytymismahdollisuuksia korkojen ja perintdmaksujen kertyessé. Asiakkaat
tulee néhda palvelujarjestelméssé osallisena, ei toimenpiteiden kohteina, ja ongelmien ratkaisua tulee
edistad kokonaisvaltaisesti. Velkaantuneet tarvitsevat tukea ja seurantaa noudattaessaan tiukkaa
takaisinmaksuohjelmaa.

Toimenpidesuositukset

Matalankynnyksen palveluja tarjolle. Velkaantuneiden kynnysté l&hted selvittdmaan velkojaan
madalletaan ja yhteyden ottoihin viranomaisten ja muiden tahojen kanssa kannustetaan eri kanavien
kautta. Kunnissa on tarjolla helposti saavutettavia, matalan kynnyksen palveluja talousvaikeuksissa
oleville. Matalankynnyksen palveluja yhdessa kolmannen sektorin kanssa perustetaan sosiaalitoi-
mistoihin, neuvoloihin, kirjastoihin, ym. paikkoihin, joissa ihmiset muutoinkin kayvat.

Asiakkaan kuuleminen kokonaisvaltaisesti ja velka-asian hoitaminen viivytyksettd. Talous- ja velka-
neuvonnassa kartoitetaan, missa muissa ongelmissa velkaongelmien liséksi asiakas tarvitsee apua.
Sosiaalitoimessa puolestaan nykyistd aktiivisemmin selvitetddn, onko asiakkaalla velkaongelmia
toimeentulo-ongelmiensa taustalla ja laaditaan moniongelmaiselle velkaantuneelle asiakassuunnitelma,
jota kaikki asiakkaan ongelmien hoitoon liittyvat toimijat noudattavat. Asiakassuunnitelmaa ja siihen
liittyvien toimenpiteiden tarvetta tydstetdan viranomaisten yhteistyona (esim. sosiaalitoimen edustaja ja
talous- ja velkaneuvoja). Vastuuviranomainen huolehtii suunnitelman toteutumisesta ja péivityksesta.
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Velkaantuneiden motivointi. Ylivelkaantuneet tarvitsevat tukea ja kannustusta talouden kuntoon
saattamiseksi ja eldmanhallinnan palauttamiseksi. Jo alkuvaiheesta l&htien viranomaiset kannustavat
heitd itse osallistumaan velkojen selvittelyyn ja lisddvat ohjatusti omatoimisuutta velkaantuneen kykyjen
mukaan. Kunnan viranomaiset hyddyntavat nykyistd enemman kolmannen sektorin vapaaehtoisverkos-
toja (esim. jotkut ev.lut. seurakunnat ja Takuu-S&aatié kouluttavat vapaaehtoisia; vrt. Hollanti luku 4.2).
Koulutetut vapaaehtoiset toimivat velallisten tukihenkil6iné sek& velkojen selvittdmisvaiheessa ettd
velkajdrjestelyjen aikana tai vertaisryhmissa.

Perheen tukeminen. Koko perhe otetaan mukaan velkojen selvittely- ja jarjestelyprosessiin. Yhteisissa
tapaamisissa tuetaan arjenhallintaa ja uusien taloudenhoitokdytantéjen juurruttamista.
Maksujarjestelyjen kannustavuutta lisétaan siten, ettd tydn vastaanottaminen maksujérjestelyjen aikana
kannattaa. Maksukyvyn parantuessa velallisen kdyttoon jatetddn enemmaén rahaa sekd maksuaikataulua
nopeutetaan (vrt. ulosoton suojaosuuskaytantd). Myds maksukyvyn akillisesti heikentyessa
maksusuunnitelma tulee sopeuttaa nopeasti muuttuneeseen tilanteeseen.

Seuranta- ja tukijarjestelmia velkajérjestelyyn. Velkajérjestelyssa oleville kehitetddn seurantajérjes-
telmid, joissa samalla tuetaan ja kannustetaan pysymaan maksuohjelmassa. Maksujérjestelysta riippuen
ulosoton, Takuu-Saation tai velkaneuvonnan tulee saédnnollisesti ottaa yhteyttd velalliseen ja tarkistaa,
miten ohjelman noudattaminen on sujunut. Tarvittaessa ohjelmaan tehdéén korjauksia ja jérjestetaén
tukihenkil® (esim. vapaaehtoinen) opastamaan ja kannustamaan velallista.
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3 Velkaantumisen ja
ylivelkaantumisen taustoja

3.1

Velkaantuminen ja ylivelkaantuminen — kasvava ongelma?

Tassé luvussa tarkastellaan velkaantumista ja ylivelkaantumista Suomessa yleisesti saatavilla olevien
tietokanta-aineistojen sekd toteutettujen tutkimusten ja selvitysten tuella sekd muodostetaan kuvaa
ylivelkaantumisen riskiryhmisté ennalta ehkdisevan velkaantumistuen tarjoamiseksi néille ryhmille.

Ylivelkaantuminen on mééritelty eri yhteyksissa eri tavoin. Tassé hankkeessa ylivelkaantuneella
tarkoitetaan henkil6d, joka ei ole selvinnyt veloistaan sovitulla tavalla ja jolla on vaikeuksia selvita
tavanomaista menoistaan.

Kuluttajien velkaantumisasteet ovat kasvaneet vuosi vuodelta ja ne olivat vuonna 2014
kaksinkertaistuneet vuoteen 1999 verrattuna (kuvio 1). Velkaantumisaste muodostuu velan ja vuotuisten
tulojen suhteesta. Asuntokunnan velkaantumisaste on velkojen osuus kéytettavissé olevista rahatuloista
vuodessa prosentteina (Tilastokeskus 2016a). Velkaantumisaste on 100, jos kotitalouden velat ja tulot
ovat saman suuruiset. Keskiméarainen velkaantumisaste oli vuonna 2014 lahes 122. Keskimadrainen
velkaantumisaste ei kuitenkaan kerro koko totuutta, sill4 I&hes puolet suomalaisista kotitalouksista on
taysin velattomia. Velallisista kotitalouksistakin l&hes puolella velkaantumisaste on maltillinen, alle 100.
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H Kotitalouksien velkaantumisaste

Lahde: Macrobond/Tilastokeskus

Kuvio 1. Kotitalouksien velkaantumisaste vuosina 1999-2014 (Finanssialan Keskusliitto 2015a)

Korkea velkaantumisaste lisda ylivelkaantumisen riskid. Noin 18 prosentilla kotitalouksista
velkaantumisaste on yli 200 ja yli 500 se on runsaalla kahdella prosentilla (Tilastokeskus 2016b,
velkaantumistilasto, tietokanta). Suurimmillaan velkaantumisasteet ovat ikéaryhmissé 25-34-vuotiaat ja
35-44-vuotiaat. Aineiston syvempi tutkiminen vahvistaa, ettd 32 prosentilla 35-44-vuotiaista
velkaantumisaste on yli 200 ja vastaavasti 25-34-vuotiasta 30 prosentilla. Korkeimmat
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velkaantumisasteet sijoittuvat maantieteellisesti kahdelle suuralueelle: 20 prosenttia talouksista, joissa
velkaantumisaste ylittad 200, asuu padkaupunkiseudulla ja lahes 25 prosenttia Lansi-Suomessa.

Kaikissa ikéryhmissa suurin osa veloista on asuntolainoja. Tarkasteltaessa velkaantumisasteita
alueittain ilmenee, etté yli puolilla paédkaupunkiseudulla ja muualla Uudellamaalla asuvilla
asuntovelallisilla velkaantumisasteet ovat yli 200, kun muualla maassa alle puolilla asuntovelallisista
velkaantumisaste nousee yli 200.

Tilastokeskuksen tietokanta-ajojen avulla voidaan tarkastella Idhemmin velkaantumisen
keskittymista eri ikaryhmissa (taulukko 1) ja erilaisissa perherakenteissa (taulukko 2).

Taulukko 1. Asuntokuntien velkaantumisasteet ikaluokittain vuonna 2014
(Tilastokeskus 2016b, Velkaantumistilasto, tietokanta)

Kaikki Velalliset Asuntovelalliset
Asuntokunnat asuntokunnat asuntokunnat asuntokunnat
Kaikki 111 174 217
-24 68 114 317
25-34 182 226 299
35-44 185 221 245
45-54 120 160 185
55-64 70 120 151
65— 30 108 139

Taulukossa 1 kuvataan ensin kaikkien asuntokuntien velkaantumisastetta ik&ryhmittain.
Seuraavassa sarakkeessa on laskettu vain niiden asuntokuntien velkaantumisasteet, joilla on ylipdansa
jotain velkaa. Velkaisten asuntokuntien velkaantumisasteet ovat luonnollisesti korkeammat kuin koko
ikaluokan ja viel& korkeammat ovat niiden asuntokuntien velkaantumisasteet, joilla on asuntolainaa (3.
sarake). Asuntovelallisten 25-34-vuotiaiden velkaantumisaste vuonna 2014 oli peréti 299 ja alle 25-
vuotiaiden 317.

Taulukko 2 kuvaa vastaavia velkaantumisasteita asuntokuntien rakenteen perusteella. Suurimmat
keskimaaraiset velkaantumisasteet ovat talouksissa, joissa on yksi aikuinen ja yksi tai useampia lapsia
(velkaantumisaste 275). Seuraavina tulevat yhden hengen taloudet (255) ja kahden aikuisen taloudet,
joissa on yksi tai useampia lapsia (234). Taulukkojen 1 ja 2 yhteenvetona voidaan todeta, ettd suurimmat
velkaantumisasteet ovat yleisimpid nuoremmissa iké&luokissa, mutta suurta velkaantumista esiintyy
erilaisissa perherakenteissa. Y livelkaantuminen saattaa todennékdisimmin muodostua tulevaisuuden
uhkakuvaksi erityisesti alle 35-vuotiaiden ja yhden aikuisen perheissg, joissa on yksi tai useampia lapsia.

Taulukko 2. Asuntokuntien velkaantumisasteet perherakenteittain vuonna 2014
(Tilastokeskus 2016b, Velkaantumistilasto, tietokanta)

Kaikki Velalliset Asuntovelalliset
Asuntokunnat asuntokunnat asuntokunnat asuntokunnat
yhteensa 111 174 217
1 hengen talous 77 182 255
1 aikuinen + lapsia 133 204 275
2 aikuista + lapsia 183 211 234
2 aikuista, ei lapsia 79 139 188
Muu 95 128 162
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Vuonna 2014 noin 53 prosentilla suomalaisista kotitalouksista oli velkaa (taulukko 3), mutta vain
33 prosentilla oli asuntovelkaa (liite 2, liitetaulukko 1). Tarkasteltaessa velallisten asuntokuntien
suhteellista osuutta kaikista asuntokunnista vuosina 2004-2014 on havaittavissa, ett4 vuodesta 2004
velallisten méaara kasvoi asteittain ja oli suurimmillaan 59 prosenttia vuosina 2008-2011, jonka jalkeen
se on laskenut selvasti. Ikdluokista eniten velallisia oli jalleen 25-34 ja 35-44 vuotiaissa, noin 80
prosentilla ikdluokista suurimmillaan ja 7375 prosentilla alimmillaan. Yli 65-vuotiaiden ikaluokissa
velkaa on enda 20 prosentilla, alle 25- ja 55-64- vuotiaiden iké&luokista noin puolella. Liitetaulukko 1
taydentdd taulukkoa 3. Se sisaltdd asuntovelan omaavien asuntokuntien maarat ikaluokittain.
Suhteellisesti eniten asuntolainoja oli 35-44-vuotiailla (62 %:lla vuonna 2014), kun 25-34-vuotiaista ja
45-54-vuotiaista vajaa puolet asuntokunnista omaa asuntovelkaa ja 65+ ja alle 25-vuctiaiden
ikéryhmissé vain joka kymmenes asuntokunta.

Taulukko 3. Velallisten asuntokuntien suhteellinen maara (%) ikaryhmittéin vuosina 2004-2014
(Tilastokeskus 2016b, Velkaantumistilasto, tietokanta)

Ikéaryhma -24 25-34 35-44 45-54 55-64 65— Kaikki
Vuosi % % % % % % %
2004 57 78 76 67 50 18 56
2005 57 79 77 68 50 18 56
2006 58 79 77 69 52 19 57
2007 58 81 79 70 53 21 58
2008 56 82 80 71 55 23 59
2009 55 82 80 72 56 24 59
2010 59 81 80 72 55 24 59
2011 53 81 81 73 57 26 59
2012 51 75 77 68 51 21 54
2013 50 73 75 66 49 21 53
2014 52 73 76 66 50 22 59

Velallisten asuntokuntien keskiméaarainen velka vuonna 2014 oli 81 171 euroa ja keskimaaraiset
vuotuiset velkojen korot 1432 euroa (liitetaulukot 2a ja 2b). Suurin keskiarvovelka oli 35-44-vuctiailla
(119 321 euroa) ja pienin alle 25-vuotiailla (25 158 euroa) (liitetaulukko 2a). Perherakennetarkastelu
paljastaa, ettd suurin keskiméaardinen velkataakka on perheilld, joissa on kolme lasta tai enemman
(142 908 euroa) ja pienin perheilla, joissa ei ole lapsia lainkaan (59 751 euroa) (liitetaulukko 2b). Tama
on selitettavissa asuintilan tarpeen kasvulla lapsiluvun kasvaessa. Mikéli perheen ratkaisu on asua
omistusasunnossa, velkaa tarvitaan asunnon hankkimiseksi enemman kuin pienperheissa.

Asuntokuntien velkaméarien ikdryhmittdinen tarkastelu 11 vuoden ajanjaksolla (liitetaulukko 6)
osoittaa, ettd nuorimmassa ikaryhmassa velkojen maaré on kaéntynyt loivaan laskuun jo vuonna 2008 ja
toiseksi nuorimmassa ikdryhmassé (25-34-vuotiaat) vuonna 2011. On luultavaa, ettd nuorimmat
ikdryhmat ovat reagoineet finanssikriisiin ja sen jalkeen jatkuneeseen talouden taantumaan, joka on
kasvattanut etenkin nuorisoty6ttdmyyttd. Sen sijaan muissa ikéryhmissa keskimaaraiset velkasummat
ovat jatkaneet kasvuaan.

Liitetaulukossa 3 kaikki Suomen asuntokunnat on luokiteltu velkamé&arien mukaan. Vuonna 2014
Suomessa oli 1,2 miljoonaa asuntokuntaa, joilla ei ollut velkaa lainkaan. Vahan tai maltillisesti velkaa
(alle 50 000 euroa) on noin 700 000 asuntokunnalla. Asuntokunnista 129 070:114 on velkaa yli 200 000
euroa ja néista vajaa 70 000 asuntokuntaa omaa velkaa yli 250 000 euroa. Liitetaulukossa 4 on puoles-
taan luokiteltu velalliset asuntokunnat niiden maksamien vuotuisten velkojen korkojen mukaisesti. Alle
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1000 euroa korkoja vuodessa maksavat noin 730 000 asuntokuntaa. Paljon korkoja (>10 000 euroa
vuodessa) maksavia asuntokuntia on reilut 8 000 kappaletta. Ndista 1670 asuntokuntaa maksaa korkoja
yli 20 000 euroa vuodessa. Asuntolainojen korot ovat edelleen ennétyksellisen alhaiset. Suuri
korkoméara tarkoittaa todennédkdisesti muita velkoja kuin asuntolainoja tai muita velkoja asuntolainan
liséksi.

Toisaalta suuretkaan velat eivat valttdmatté johda ylivelkaantumiseen ja/tai maksuhairiémerkin-
toihin. Monet kotitaloudet selvidvét suuristakin lainoista ongelmitta. Tulot ja muu varallisuus vaikuttavat
veloista selvidmiseen. Tulodesiileittainen tarkastelu taulukossa 4 osoittaa, ettd kaikissa ikaryhmissa
velkaméaarat kasvavat tulojen noustessa ja selvasti eniten on velkaa niissa kotitalouksissa, jotka kuuluvat
korkeimpaan tuloluokkaan eli desiiliin X. Kahdessa alimmassa tuloluokassa velat keskiméaarin ovat
pienemmat kuin mediaanitulot, mutta niissakin tuloluokissa ik&luokissa 25-34 ja 35-54-vuotiaat velat
ovat tuloja suuremmat. Muissa tuloluokissa keskiméaaraiset velat ja lahes kaikkien ikéluokkien velat
ylittdvat mediaanitulot.

Taulukko 4. Velat (euroa) ja kaytettavissa olevat vuotuiset rahatulot iké&luokittain ja
tulodesiileittain vuonna 2014 (Tilastokeskus 2016b, 2016¢, velkaantumisen ja tulonjakotilaston
tietokannat)

Velka Kaytett. olevat

Ikaluokka -24 25-34 3544 45-54 55-64 65— keski- rahatulot,
maarin mediaani
Tulodesiili euroa

I 3822 14116 26 317 18122 8303 1889 9535 11662
I 6641 23671 32 859 19775 7679 2363 11284 14 987
1" 11153 39153 52 700 31992 12721 3665 19 685 17 635
v 16 886 52 325 68 038 40383 16 662 5405 29 157 20178
v 25326 62 497 77112 44748 18 767 7 255 37515 22 590
VI 34 498 73092 88 043 51112 21886 9345 46 105 25 047
VII 47 106 83 765 98 666 57 231 25877 12018 54 880 28 025
VI 63970 96232 109727 65 357 31033 15844 63 641 31483
IX 84584 118152 126383 77964 39698 21331 75414 36 759
X 119847 165692 180827 128117 77 899 50168 112151 48 358
Kaikki 13042 64 797 90 190 59554 30198 8877 42 802 23830

Taulukkoon 4 on liitetty kaytettavissa olevat keskiméaaraiset tulot ikaryhmittdin. Aivan kuten
taulukko 1, taulukko 4 osoittaa, ettd suurin ylivelkaantumisen riski on ikaryhmilla 25-34-vuotiaat ja 35—
44-vuotiaat, joiden vuotuiset nettotulot jaavat selvasti velkojen maaraéd alemmalle tasolle. Aineiston
tarkempi analyysi vahvistaa, ettd ndissa kahdessa ikaryhméssa velkaantumisaste on kaikissa
tulodesiileissa korkeampi kuin muissa ikaryhmissd, vaikka korkeimmat velkaantumisasteet (yli 200)
esiintyvat paasaantoisesti tulodesiileissa VIII-X.

Velkaantumista on tarpeen tarkastella my6s alueittain, koska Suomessa erityisesti asuntojen hinnat
ovat kehittyneet alueittain eri tavoin viime vuosien aikana. Ylivelkaantumisen riski on kasvanut suurissa
kaupungeissa ja niiden reuna-alueilla asuntojen hintojen jatkaessa nousuaan. Sen sijaan pienissé
kunnissa, erityisesti harvaan asutuilla alueilla, asuntojen hinnat ovat jopa romahtaneet kysynnéan
puuttuessa, jolloin asuntojen vakuusarvot lainanantajien ndkokulmasta ovat vastaavasti alentuneet.
Viimeaikaisen kehityksen seurauksena ei ole yllatys, ettd suurimmat keskimaéréiset velat omaavat
asuntokunnat, jotka asuvat paédkaupunkiseudulla, padkaupunkiseudun ulkopuolisella Uudellamaalla ja
Ahvenanmaalla (taulukko 5).
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3.2

Taulukko 5. Keskimé&araiset velat ja vuotuiset korot suuralueittain vuonna 2014 (Tilastokeskus
2016b, velkaantumistilasto, tietokanta)

Alue Velat ka Korot ka
Paakaupunkiseutu 93 536 1463
Muu Uusimaa 100 567 1754
Etela-Suomi 76 001 1393
Lansi-Suomi 77193 1415
Pohjois- ja Ita-Suomi 71025 1320
Ahvenanmaa 104 525 1778
Koko maa 81171 1432

Velkaluokittainen tilasto (liitetaulukko 5) kuvaa vield selvemmin alueiden eriytyneisyytta
velkaantumisessa. Ylivoimaisesti eniten asuntokunnista (34 %), joilla on velkaa yli 250 000 euroa, asuu
padkaupunkiseudulla. Toiseksi suurimmassa velkaluokassa (200 000-249 999 €) paakaupunkiseudulla
asuvien osuus on 26 prosenttia. Tata pienemmissa velkaluokissa eniten asuntokuntia sijoittuu Lansi-
Suomeen.

Edell4 tietokanta-aineistoista tunnistetut velkaantuneet eivét todennékdisesti ole niitd asuntokuntia,
jotka voidaan tall& hetkelld nimetd velkaongelmaisiksi. Jos korot nousevat tai asuntojen hinnat laskevat
selvasti, ylivelkaantuneiden maéra tulee kasvamaan voimakkaasti ja silloin osa ndistékin asuntokunnista
on todellisessa vaarassa ajautua velkaongelmiin.

Ylivelkaantumisen merkkeja
Tassé alaluvussa keskitytddn kuluttajiin, jotka ovat ylivelkaantumassa tai joilla jo on eriasteisia velka-
ongelmia. Usein velkaongelmat kytketdén erilaisiin kulutusluottoihin ja erityisesti niiden huolettomaan
kayttoon. Syytd huoleen on, koska yh& useammalla suomalaisella on erilaisia kulutusluottoja.
Tilastokeskus on luopunut luottokorttitilastoinnista, mutta Finanssialan Keskusliiton (2015b) vuotuisesta
selvityksestd saa kasityksen seké luottokorttiluottojen ettd muiden kulutusluottojen yleisyydesta. Sen
mukaan kulutusluottoa oli 39 prosentilla suomalaisista vuonna 2015 (35 % vuonna 2014).
Kulutusluottotyypeittdin jakauma oli seuraava:

o luotollinen pankkitili 19 %
e kulutusluotto pankista 18 %
e muu luottokorttiluotto 11%
e 0samaksuluotto 4%
o kaupan tililuotto 2%

o pikavippeja (12 kk:n aikana) 2%

Yhteensa kulutusluottoja oli keskimaérin 8 700 euroa henkildd kohti. Vakavaa ylivelkaantumista
tai sen vaaraa edustavat yli 100 000 euroa ylittdva kulutusluottojen yhteismaard, jollainen oli vajaalla
prosentilla selvitykseen osallistuneista.

Viime vuosina kuluttajille on aiheutunut velkaongelmia myds pikavipeisté. Liitetaulukkoon 7 on
koottu pikavippien kehitys kvartaaleittain vuosina 2014 ja 2015. Se vahvistaa, ettd uusien myonnettyjen
luottojen kokonaiseuromé&ara on kasvanut voimakkaasti vuoden 2015 toisella ja kolmannella kvartaalilla.
Samoin uusien luottojen keskimadrdiset lainaméaérat ovat kasvaneet. Sen sijaan uusien luottojen
kappaleméaarat ovat vaihdelleet kvartaaleittain, eiké niistd ole havaittavissa selvéaa trendid. Eniten
pikavippeja olivat ottaneet 25-34-vuotiaat (Finanssialan Keskusliitto 2015b).
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Maksuhairiomerkintd on yleensé merkki ylivelkaantumisesta tai ainakin tilapdisesta rahapulasta.
Kasvavan velkaantumisen my6td maksuhairiomerkinndt ovat lisdééntyneet vuosi vuodelta. Suomen
Asiakastieto Oy:n maksuhéiridrekisterissa oli vuoden 2015 lopussa 370 000 henkiléd eli noin prosentti
enemman kuin vuotta aiemmin. Maksuhéiriisia henkildita on 8,5 prosenttia aikuisvaestosta.
Maksuhairigita on eniten 25-34-vuotiailla, miehistd noin 15 prosentilla ja naisista hieman yli 10
prosentilla. (Suomen Asiakastieto 2015a; 2015b.) Maksuhairién syy on keskimdarin 2100 euron
maksamaton velka. Keskiméaarin maksuhairiomerkinnan saaneella oli 17 hairiomerkintéa, joillakin jopa
satoja (Suomen Asiakastieto 2015b). Tallaiseen tilanteeseen joutuneiden kuluttajien velkaantumisen
pysayttdminen ja veloista selvidmisen tukeminen on pitkd, useita vuosia kestava prosessi.

Vuonna 2015 uusia maksuhéiriomerkintja sai 249 500 suomalaista eli noin 7 000 enemman kuin
edellisvuonna. Vuoden aikana Suomen Asiakastiedon rekisteriin tuli 39 000 kokonaan uutta henkil6a,
joilla ei ennestéan ollut maksuhdirimerkintéja. Kasvua on ollut eniten 25-29-vuotiaden ja 40-44-
vuotiaiden miesten ik&ryhmissd. Naisista eniten kasvua on ollut 25-29-vuotiaiden sek& 50-59-vuotiaiden
ikdryhmissa. Alle 25-vuotiaiden ja yli 70-vuotaidien ikdryhmissé maksuhdiriomerkinnat ovat pysyneet
suurin piirtein ennallaan. Naisten maksuhéirididen kasvu on ollut keskiméarin lievempaa kuin miesten.
(Suomen Asiakastieto 2015a.)

Ylivelkaantuminen nékyy tuomioistuinten velkomustuomioissa, joita Majamaa ym. (2016) ovat
tutkineet yksipuolisiin tuomioihin liittyvalla rekisteriaineistolla. Majamaan ym. (2016) aineistossa
velkapddoman keskiarvo velkomustuomioittain eli velallista kohden oli 896 euroa ja yhté velallista
kohden oli keskimaérin 1,8 velkapd&domaa, laajimmassa velkomustuomiossa oli 52 paddomaa.
Keskimadraistd suuremmat velkapddomat olivat velkakirja- ja vertaislainoissa, luottokorttiveloissa ja
muissa lainoissa, joissa pankki tai rahoitusyhtio oli luotonantajana. Pienimmat velkapdadomat
kohdistuivat sanoma- ja aikakauslehtitilauksiin. L&hes puolilla velkomustuomioita saaneista oli velkoja
luotonantoyrityksille ja seuraavaksi eniten etdmyynti- ja telepalveluyrityksille. Velkapddomien
ketjuuntuminen keskittyi vuokrarasteihin ja maksamattomiin puhelinlaskuihin. Alueellisesti
velkomustuomiot keskittyivat Etela-Suomeen.

Majamaan ym. (2016) tutkimuksen ik&ryhmittéinen tarkastelu paljastaa, etté eri ikaryhmilla velat
keskittyvat jonkin verran eri tavoin. Kaikissa ikdryhmissa velkomustuomioita annettiin runsaasti
pikavippeihin liittyen (vaihteluvéli 37-19 %), 18—-24-vuotiaille lisdksi vuokriin ja telepalveluihin
liittyen, 25-34-vuotiaille vuokriin ja luottokorttivelkoihin liittyen, 35-vuotiaille ja sitd vanhemmille
ikaryhmille keskittyivat velkakirjalainat. Eniten useamman kuin yhden pddoman velkomustuomioita
[0ytyi 45-54-vuotiaden ja 18-24-vuotiaiden ikdryhmista.

Kuten yll& kuvattu Majamaan ym. (2016) tutkimuskin osoittaa, velkaantuminen ja ylivelkaantu-
minen eivat vélttamatta liity lainanottoon. Kuluttajilla on myds ongelmia verojen, vuokrien ja puhelin- ja
muiden laskujen maksamisessa. Vuonna 2015 maksamattomien verkko-ostosten héiriomerkinnat
kasvoivat runsaalla kolmanneksella edellisestd vuodesta (Suomen Asiakastieto 2015b). Yh& useammin
myos kuntien sosiaali- ja terveystoimen maksuja jad maksamatta. N&ita ovat erityisesti terveyskeskus-
maksut, paivahoitomaksut, sairaalamaksut, hammashoitomaksut ja kotipalvelumaksut (Rissanen 2015).

Kuluttajien taloutta horjuttaa eniten palkkatulojen yllattava ja merkittdvé pieneneminen tai
loppuminen. Ty6ttdmien tyénhakijoiden ja lomautettujen méaérat ovat kasvaneet marraskuussa 2015 niin
vuoden takaisesta kuin edellisestd kuukaudesta. Eniten tyttomié oli Uudellamaalla, jossa
asumiskustannukset ovat muuta maata korkeammat. Naisten tyottomyys on kasvanut miehid enemman.
(TEM 2015a). Tyottomyysturva ei ylla palkkatulojen tasolle, jolloin todennékdisyys velkaongelmien
kasautumiseen kasvaa, jos menoja ei pystyté sopeuttamaan alentuneelle tulotasolle. Alhaisinta tulotasoa
edustavat Kelan maksamat ty6ttdmyysturvaetuudet, joista tydmarkkinatuki on ollut tavallisin tukimuoto
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3.3

(Kela 2015, Kelasto)l. Myos elékkeelle siirtyminen alentaa tulotasoa. Eléketaso on edelleen noin 50-60
prosenttia ty(')'tuloistaz, joskin se on alenemassa nuoremmilla ikdpolvilla. Suomessa oli vuoden 2014
lopussa 1,5 miljoonaa eldkkeensaajaa.

Yleensé pienituloisilla on véhiten joustoa taloudessa, kun tulot tai menot akillisesti muuttuvat.
Siksi pienituloiset ovat suuressa vaarassa ylivelkaantua pientenkin taloudellisten takaiskujen
seurauksena. Sosiaalisten riskien toteutumisen varalle pohjoismaisessa hyvinvointiyhteiskunnassa on
tarjolla erilaisia tukimuotoja. Kokonaan perusturvan varassa elavien suurin tulonléhde oli edella kuvattu
peruspdivéraha tai tydmarkkinatuki. Perusturvan varassa oli noin 231 000 henkilda eli 4,3 prosenttia
véestostd vuonna 2014 ja maara kasvoi edellisestd vuodesta. Suhteellisesti eniten perusturvan varassa
eldvié oli alle 30-vuotiaiden ryhméassa.

Toimeentulotuki on yhteiskunnan viimesijainen taloudellinen tuki vaikeuksissa oleville henkildille.
Noin seitseméan prosenttia Suomen véestosta oli toimeentulotuen asiakkaita ja noin 38 prosenttia sai
toimeentulotukea lyhytaikaisesti vuonna 2014%. Vihintaan Kerran toimeentulotukea saaneet Kotitaloudet
saivat etuutta keskiméaarin 6 kuukautta. Kotitalouksista yksin asuvat ja yksinhuoltajat olivat toimeentulo-
tuen suurimmat asiakasryhmat ja pitk&aikaisasiakkaita oli méarallisesti eniten 20-29-vuctiaiden
ikdryhméssa. (THL 2015.) Toimeentulotuen hakemisen taustalla on useimmiten ty6ttémyyden ja
pitk&aikaisty6ttdmien madran kasvu (THL 2015) ja vuokra-asumisen kustannusten nopea kasvu.
Toisaalta toimeentulotuen alikdyttd voi muodostua ongelmaksi, jos tukea ei haeta akuuttiin tilanteeseen.
Syiné toimeentulotuen hakemattomuuteen voivat olla tietdméattémyys tuesta tai sen mydntoperusteista,
halu pérjata omillaan tai ettd tuen hakeminen koetaan leimaavaksi. Esimerkiksi Airion (2012) tutkimuk-
sen mukaan l&hes 60 prosenttia kansanelédkkeestd toimeentulonsa saavista on kokenut jonkinasteisia
taloudellisia vaikeuksia, mutta vain kolme prosenttia heist& on hakenut toimeentulotukea.

THL:n ATH-aineistojen (2016) mukaan lahes 33 prosenttia suomalaisista koki vuonna 2015, etta
kotitalouden menojen kattaminen tuloilla oli hankalaa. Samaan aineistoon perustuen 21,5 prosenttia oli
joutunut tinkimé&an ruoasta tai ladkarikdynneistéd rahan puutteen vuoksi ja l&hes 12 prosenttia oli pelannyt
ruoan loppuvan ennen kuin saa rahaa ostaakseen sité lisdd. Finanssialan Keskusliiton (2015) selvitykses-
sé kahdeksalla prosentilla vastaajista tulot olivat menoja pienemmat. Heisté kuusi prosenttia kaytti
sadstjaan menojen kattamiseksi ja kaksi prosenttia otti lainaa.

Ylivelkaantumisen riskien profilointia

Aiempi tutkimus vahvistaa, etté ylivelkaantumisen tai velkaongelman syiné ovat usein tulojen
pieneneminen, joka johtuu ty6ttdmyydestd, sairaudesta, avioerosta tai muusta elamanmuutoksesta,
menojen kasvaminen dkillisesti tai liiallinen kulutus. Talldin muuttuneessa tilanteessa ei pystytéa
tasapainottamaan taloutta (Leskinen 1990, Lehtinen & Leskinen 2005, Piskonen 2006). Kuluttajat
nakevét itse taloutensa pahimmiksi riskeiksi omien tai talouden tulojen &Kkillisen laskun, sairastumisen,
tyottomyyden, tyokyvyttdmyyden, avioeron tai kuoleman (Finanssialan Keskusliitto 2015). Riskit ovat
samoja kuin ovat velkaantumisen syyt.

Ylivelkaantumisella voi olla kauaskantoisia seurauksia. Blomgrenin ym. (2014) rekisteritutki-
muksen mukaan ylivelkaantuminen sairastuttaa erityisesti psykooseihin ja diabetekseen ja VValkaman
(2011) mukaan velkajérjestelyn lapikéyneista 15 prosentilla maksuhairiét alkavat uudelleen jossain
vaiheessa, mutta peréti 78 prosenttia velkajérjestelyn l&pikéyneista kokee siité olleen apua
velkaongelmista selviamisessa.

Velkaantuneita ovat yh& useammin keskiasteen koulutuksen saaneet ja tydikaiset, myos
eldkelaisten velkaisuus on kasvamassa (Tilastokeskus 2015b). Oksasen ym. (2015) ulosottotietoihin

! Esimerkiksi vuonna 2015 tyomarkkinatukea maksettiin keskiméaarin 36,33 euroa paivassd ja Kelan peruspéivarahaa 33,50 euroa
paivassd (Kela 2016, Kelasto). Paivéraha kuvaa, millaisilla tuloilla kotitalouden on tultava toimeen ty6ttdmyyden pitkittyessa.

2 Keskimaarainen elake oli 1.589 euroa kuukaudessa vuonna 2015 (ETK 2015), takuuelake 766,85 euroa kuukaudessa (Kela 2016)
® Toimeentulotuen perusosaa maksetaan yksin asuvalle 485,50 euroa kuukaudessa (STM 2016)
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perustuva rekisteritutkimus tunnistaa vahaisen koulutuksen, alhaisen ién, avioeron, lasten korkeamman
lukuméaran ja miessukupuolen lisadvan velkaantumisen ja etenkin ulosoton riskid. Myds aikaisempi
rikostuomio tuottaa korkeamman riskin ylivelkaantumiseen. Kaartisen ja L&hteenmaan (2006)
kyselytutkimus, joka on ainoa laatuaan, puolestaan vahvistaa, ettd kulutusluottaja ottavat sijoittuvat
kaikkiin tulo- ja tydmarkkina-asemaryhmiin, kun taas pikavippeja ottavat erityisesti ty6ttomat,
yksinhuoltajat ja pienituloiset. Rantalan ja Tarkkalan (2010) tutkimus toteaa luottojen ja pikavippien
kayttotarkoitukseksi kuluttamisen ja vanhojen velkojen maksamisen. Pikavippeja otetaankin usein
"pakon edessa", kun rahat ovat taysin lopussa (ks. Kaartinen & Lahteenmaa 2006). Erityisen suuri
ylivelkaantumisen riski on kotoa poismuuttavilla nuorilla aikuisilla, jolloin pienilld tuloilla harjoitellaan
oman talouden hoitoa ja hankitaan valttaméattomia kodin tarvikkeita (vrt. Oksanen ym. 2015; Lehtinen
2011). Ylivelkaantumisen taustalla ovat usein myos yleiset eldmanhallintaongelmat, kuten
mielenterveysongelmat ja peliriippuvuus (esim. Rantala & Tarkkala 2010).

Pienituloisuuden velkaantumista lisaava riski koskettaa erityisesti yksinasuvia, eldkeldisia ja
yksinhuoltajia. Pienituloisten henkildiden mééra on vuodesta 2009 pysytellyt noin 700 000 henkildssa
(12,5 % kotitalouksista) (Tilastokeskus 2015a). Tilastokeskuksen (2014; 2015a) kulutus- ja tulonjako-
tilastojen mukaan edelld mainituilla ryhmilld kulutusmenot ovat yhta suuret tai vain hieman alhaisemmat
kuin tulot; talouden puskuria ei ole mahdollista saastéa.

Saatavilla olevien tietokanta-aineistojen ja aiemman tutkimuksen perusteella voidaan paatella
ylivelkaantumisen riskien lisdéntyvéan, kun seuraavat ehdot tayttyvat.

Suuri riski, ettd velkaantuneisuus muuttuu ylivelkaantumiseksi:
o korkea velkaantumisaste
e vuotuiset nettotulot alhaiset ja velkojen maara ylittaa vuotuiset nettotulot
e vuotuiset nettotulot pienemmat kuin vuotuinen kulutus
e suuret vuotuiset korot, jotka liittyvat pikavippeihin ja muihin kulutusluottoihin
e tulojen yllattava pieneneminen
e 0sa laskuista uhkaa jadda maksamatta tai maksu viivastyy

Vakavan ylivelkaantumisen tunnusmerkkeja ovat:
o laskut jaavat maksamatta
¢ laskuja maksetaan ja aikaisempia velkoja lyhennetéan ottamalla uutta velkaa
e korkeat korot ja perintdkustannukset
e maksuhairiomerkinnét
¢ velkomustuomiot

Ylivelkaantumisen uhkat keskittyvat erityisesti seuraaviin ikdryhmiin ja perherakenteisiin:

e 35-44-vuotiaat, joilla korkeimmat velkaantumisasteet, suurin keskiarvovelka ja
eniten asuntolainoja

e 18-24-vuotiaat ja 45-54-vuotiaat, joilla maksuhairiomerkintdja ja useamman
padoman velkomustuomioita

e yhden vanhemman perheet

e pienituloisuus, véhainen koulutus ja nuoruus

o elékeldisten ylivelkaantuminen kasvussa
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Velkaantumisen ja ylivelkaantumisen rekisteritutkimusten toteuttaja kohtaa suuria haasteita kuten
Majamaa ym. (2016) myos toteavat. Rekistereitd ei valttdmatté ole alun perin koottu tutkimustarkoituk-
siin ja siten niistd puuttuu usein juuri sellaisia tietoja, jotka olisivat tutkimuksellisesti mielenkiintoisia.
Tastéd on esimerkkind kotitalouksien ja yksittaisten kuluttajien sosioekonomisen tietojen puuttuminen.
Niin ikaan erilaisen elaméntyylid méarittavan tiedon liittdminen velkaantumisrekistereihin saattaisi
paljastaa tdysin uutta tietoa ylivelkaantumisen taustalla vaikuttavista syistd. Lisaksi eri toimijat pitavat
yll& oman vastuualueensa rekistereitd, eivatka ne ole yhdisteltavissa keskendén. Muita haasteita ovat,
ettd osa rekisteriaineistoista ei ole ulkopuolisten tahojen saatavissa tai aineisto on vain rajoitetusti
saatavissa, jolloin rekisterin omistaja paattad tiedon julkisuudesta ja luokittelumahdollisuuksista. Osa
rekisteriaineistoista on maksullisia.

Tarkedd on myos tiedostaa, ettd velkaantumiseen keskittyvat tietokanta-aineistot tuottavat tietoa
velkaantumisesta ja siind tapahtuneista muutoksista yleensé. Niiden perusteella voidaan korkeintaan
karkeasti arvioida tulevia velkaongelmia, mutta niisté ei ole tunnistettavissa ylivelkaantuneita, eika
heidan velkaongelmiensa laatua ja laajuutta voida syvallisesti selvittdd naiden aineistojen perusteella.
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4 Kuluttajien velkaongelmien hoidon
malleja eri maista

4.1

Tassé luvussa tarkastellaan, miten velkaongelmien ehkaisya ja velkojen jérjestelya on hoidettu muissa
maissa. Selvitimme internet-sivujen ja saatavilla olevien selvitysten ja tutkimusten avulla erilaisia
velkaneuvontapalvelujen jérjestamistapoja poimien esimerkkimaita hyvinvointivaltiomallien
jasennyksen perusteella. Tarkastelemme keskieurooppalaiseen, angloamerikkalaiseen (liberalistiseen) ja
pohjoismaiseen malliin kuuluvia maita (ks. Esping-Andersen 1990). Ennakko-oletuksemme on, ettd
velkaongelmien korjaamiseen ja velallisen tukemiseen tarvitaan muiden toimijoiden mukaantuloa ja
vallitsevalla hyvinvointimallilla on vaikutusta talous- ja velkaneuvonnan jarjestdmiseen. Tarkastelu ei
ole kattava. Tassé luvussa esittelemme esimerkkimaiden velkaneuvonnan ja velkojen jérjestdmistapojen
yleisperiaatteita. Naissd maissa kéytdssa olevia velkaantuneita auttavia tyokaluja, menettelytapoja ja
velkojen jarjestelytapoja esitellaan raportin kehittdmisideoiden yhteydessa luvussa 7. Lahdeluettelon
yhteyteen on listattu maittain linkkejé palveluihin, jotka ovat keskeisid velkaantuneen tilanteen
parantamisessa.

Velkaneuvontaa antavat organisaatiot voidaan jakaa my6s sen saaman rahoituksen perusteella,
kuten Dubois (2012) on tehnyt. Rahoituslahteiden selvittdminen ei ollut mahdollista tdssa hankkeessa,
silla tieto I0ytyy vain osasta organisaatioita internetin avulla. Dubois'n (2012) mukaan velkaneuvonta voi
olla rahoitettu julkisella, yksityiselld tai yksittdisella tai satunnaisella rahoituksella. Julkinen raha
jakautuu edelleen paikallisiin, alueellisiin tai kansallisiin l&hteisiin. Yksityisessa rahoitusmallissa
velkaneuvonta rahoitetaan jasenyyteen perustuvien kuluttajajarjestojen, hyvantekevéisyysjarjestojen tai
kuluttajien maksamilla kdyttomaksuilla. Yksittdinen tai satunnainen rahoitus tulee sosiaalityonteki-
joiden, kuluttajajérjesttjen, julkisten projektien tai kansalaisjérjestdjen kautta. Dubois (2012) nakee
Euroopan Unionissa annetun velkaneuvonnan monimutkaisena, Kirjavana ja keskeneréisena
jarjestelméana.

Ylivelkaantumisen ehkaisyyn ja hoitoon liittyva tutkimus

Niin Euroopassa kuin sen ulkopuolisissa maissa ovat yhteista kuluttajien kasvavat ja pitkéaaikaiset
velkaongelmat, joita ty6ttdmyys ja taloudellinen syrjaytyminen pahentavat. Ylivelkaantuminen on
monimutkainen ilmio ja kytkoksissa erilaisiin sosiaalisiin indikaattoreihin ja sen vuoksi tutkimukseen
tarvitaan monitieteisié lahestymistapoja (Dubois ja Anderson 2010, myds Fondeville 2010). Euroopan
Unionissa ei ole onnistuttu maarittdmaan ylivelkaantumista yhteisesti ja yksiselitteisesti. Vain
muutamissa maissa on kéytdssa maéritelma, joka perustuu lakiin, tutkimukseen tai keskuspankin
tekemaéan mééaritykseen (Falanga 2015). Ylivelkaantumisen méaaritelmd tarvitaan, jotta ilmi6ta voitaisiin
mitata, ehkaistéd ja suunnata korjaavia toimia oikein. Tutkimusta on kohdennettu Euroopan Unionissa
yhteisen médritelman kehittdmiseksi vuosina 2008 ja 2013 (European Commission 2008; Civic
Consulting 2013).

Ylivelkaantumista késitteleva eurooppalainen tutkimus on koonnut yhteen ylivelkaantumisen
indikaattoreita sekd syitd kirjallisuuden, tilastojen ja subjektiivisten kasitysten pohjalta (mm. Betti ym.
2007; Falanga 2015). Falangan (2015) mukaan indikaattoreiden ja oikean tilastoaineiston valinta on
pulmallista ja yht& pulmallista on velkaantumisen syiden monimuotoisuuden ja subjektiivisten
indikaattoreiden tulkinta. Euroopassa on tehty tutkimusta ylivelkaantumisesta, mutta se on usein
keskittynyt yksittdisten maiden velkaongelmaan. Usein tutkimuksen ldhtékohta on taloudellinen tai
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lainsd&danndllinen. Euroopan unionin kaikkia jasenmaita késittavalle velkatutkimukselle on selkeé tarve
(Dubois ja Anderson 2010). Painopisteen pitéisi olla ylivelkaantumisen ehkaisyssa eiké velkaongelman
hoidossa, silla ehkéisy on edullisempaa kuin monisyisen velkaongelman hoitaminen yhteiskunnalle
(Wilmink 2012). Euroopan talous- ja sosiaalikomitea seuraa ylivelkaantumisen aiheuttamia ongelmia ja
korostaa koko unionin tasoisia toimenpiteita, silla velkaantumisen riskit ovat kasvaneet viime vuosina
(mm. Euroopan talous- ja sosiaalikomitea 2011, 2013, 2014).

Tutkimuksen lisdksi Euroopan maissa toteutetaan velkaantumiseen ja taloudellisen syrjaytymisen
ehkéisyyn projekteja ja yhteisid konferensseja esimerkiksi European Financial Inclusion Networkin
(EFIN) ja European Consumer Debt Networkin (ECDN) toimesta. Ne ovat térkeitd, silla mukana on
yleensd kdytdnnon tyossé velkaongelman parissa tydskentelevid, ja tdmé on yksi vayla hyvien kéytan-
tojen levittdmiseen maiden vélilla. EFIN ja ECDN ovat projekteissaan etsineet keinoja ylivelkaantu-
misen ja taloudellisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi useana vuonna (2006-07, 2008-09, 2011-13 ja
2012-13). Kotitalouksien velkaantuminen on yksi European Credit Research Instituten (ECRI)
tutkimusintresseissé. Se toimii Centre for European Policy Studies (CEPS) yhteydessa. Myds CEPS
ehdottaa yhteista ylivelkaantumisen madritelmén ja innovatiivisten valineiden kehittdmista ylivelkaan-
tumisen ehkaisemiseen (CEPS 2016). The Household Finance and Consumption Network (HFCN) on
vuodesta 2006 keskittynyt kotitalouksien talouteen ja kulutukseen jarjestamalld konferensseja ja
tekemélld kyselytutkimuksia. Painopiste ei ole suoraan velkaantumisessa, vaan kotitalouksien kulutus-,
varallisuus ja talouskayttadytymisessa euro-alueella.

Eurodiaconia ja Microfinance Centre ovat antaneet politiikkasuosituksia ylivelkaantumisen tasoon,
maérittelyyn, talouksien ylivelkatilanteen hoitamiseen seka pilotoineet hankkeita taloudellisen
syrjaytymisen ehkéisemiseksi (Eurodiaconia 2015; Microfinace Centre 2015). Hankkeiden kumppanit
ovat olleet eurooppalaisia yliopistoja, velkaneuvontaa antavia jéarjestoja ja pankkeja. Euroopan Unionissa
tilastoaineistoja ylivelkaantumisesta kerdavét Eurostat (EU-SILC), Euroopan komissio (Eurobarometer)
ja Euroopan keskuspankki (ECB; HFCS). Kansallisia tilastoihin perustuvia velkatutkimuksia tehddan
joissakin maissa, mutta ne sisaltavat niukasti analyysié kansainvélisesta tilanteesta (Dubois ja Anderson
2010).

Kaikkien Euroopan Unioniin kuuluvien maiden velkaongelmien laatu, syyt sekd keinot ongelmien
lieventdmiseksi kartoitettiin Civic Consultingin hankkeessa vuonna 2013. Se suosittaa ylivelkaantumisen
ehkéisemiseen, markkinoiden toimivuuteen, ratkaisuihin ja tervehdyttamiseen lukuisia toimenpiteita.
Ensisijaisesti velkaneuvontaan padsyn on oltava ilmaista, helposti saavutettavissa ja asiakkaan nakokul-
masta réatéloitya (Civic Consulting 2013.) Velkaneuvontaan paasyn oikea-aikaisuus, palvelun laadun
parantaminen ja hyvien kdytanteiden luominen ovat térkeitd, jotta velkaneuvontapalvelut saadaan
maksimoitua ja kotitalouksien velkaongelmat pystytaddn hoitamaan tehokkaasti. (Dubois 2012; Civic
Consulting 2013). Haasin (2006) mukaan velallisen taloudellinen syrjaytyminen ja kyvyttémyys hoitaa
velkojaan ovat kalliita niin velkojalle kuin yhteiskunnalle. Tehokkaat keinot velkatilanteen katkaise-
miseksi ovat tarpeen. Ne ehkéisevét vanhuusian kdyhyytta ja alentavat yhteiskunnan etuuksien kéyttoa
(Haas 2006). Ylivelkaantuminen on laheisesséd suhteessa kdyhyyteen (ks. Hartfree & Collard 2015).
Kdyhyystutkimusta on runsaasti, mutta sité ei kdyda tassa selvityksessa lapi.

Kansainvalisen velkatutkimuksen ja politiikkasuositusten yksi keskeinen teema on kuluttajien
talousosaamisen edistdminen ja velkaongelmien vélttdminen. Talousosaamista ja talouden lukutaitoa on
mitattu ja tutkittu runsaasti 2000-luvulla (mm. Atkinson ym. 2006; Lusardi & Tufano 2009; Lusardi &
Mitchell 2011). Yhdysvalloissa, Isossa-Britanniassa, Australiassa ja Uudessa Seelannissa talousosaa-
misen vahvistamiseen on runsaasti tytkaluja ja tietoa saatavilla niin yksityisilta jarjest6ilta, yrityksilta ja
kolmannelta sektorilta (ks. Lehtinen & Peura-Kapanen 2012). N&issé maissa on tehty tyota pitkéan
talousosaamisen edistdmiseksi kaikissa véesto- ja ikdryhmissd. Kansallisia selvityksid eri ikdryhmien
talouden lukutaidosta ja talousosaamisesta tehdaan saannollisesti Kanadassa, Uudessa Seelannissa,
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4.2

Awustraliassa, ja Yhdysvalloissa (esimerkiksi Canadian Financial Capability Survey, National Financial
Capability Test (USA), ANZ Financial Knowledge Survey (Uusi Seelanti), Financial attitudes and
behaviour tracker (Australia)). Personal Finance Research Centre (PFRC) Bristolin yliopiston
yhteydessa on erikoistunut kuluttajan talouteen ja hyvinvointiin liittyvaédn tutkimukseen. PFRC selvittaa
saanndllisesti Ison Britannian kansalaisten taloudellista osaamista. Luotonkaytto ja ylivelkaantuminen
ovat keskuksessa pysyva tutkimusteema. OECD on vuonna 2013 mitannut Euroopassa 14 maassa
kansalaisten talouden lukutaitoa (Atkinson & Messy 2012).

Keskieuroopan ja angloamerikan maissa akateemista tutkimusta tehdéén talousosaamisesta
velkaantumista enemman. Kulutuksen ja ylivelkaantumisen yhteyksista tutkimusta tehdéan aiempaa
enemman Etel&d-Amerikan maissa ja Afrikassa. Siihen lienee syyna talouskasvu, kulutusmahdol-
lisuuksien ja erilaisten luottotuotteiden lisdantyminen.

Talous- ja velkaneuvonnan jarjestamistapoja eri maissa

Keskieurooppalaisessa jarjestelméssa kirkolla ja yksityisilla jarjestoilla, jotka toimivat avustusten ja
lahjoitusten varassa, on p&dosin vastuu velkaantuneiden palvelujen jarjestdmisestd. Oikeudellista apua
velkaantuneelle antavat siihen erikoistuneet toimijat. Keskieurooppalaisen mallin maissa ylivelkaan-
tuneiden saamat palvelut vaihtelevat paljon, ja tarjonta on kirjavaa (Dubois 2012). Neuvontaa antavat
joko yksin tai yhdessa: kansalaisjarjestot, kuluttajajarjestot, kuluttajansuojajarjestot, kirkko, tyonte-
kijoiden jarjestot tai liitot, kunnat, oikeusaputoimistot, sosiaalitydntekijat, yksityiset organisaatiot,
luotto-osuuskunnat, asianajajat, ministerio tai yksityiset liikeyritykset. Ongelmana monessa maassa on
riittdmaton neuvonta. (ECDN 2014.)

Portugalissa velkaneuvontaa saa kuluttajansuojajérjeston ja yksityisten ei-kaupallisten yritysten
kautta (Dubois 2012). Neuvonnalle olisi suuri tarve, mutta riittdméaton rahoitus estdé toiminnan
kehittdmisen (Civic Consulting 2013). Velkojen jarjestely on mahdollista. Siind velallisen omaisuus
selvitetddn, ja han voi saada velkojen anteeksiannon tai lievempéna keinona tehda velkojen
takaisinmaksusuunnitelman (ECDN 2014). Lainsaadannélla on pyritty helpottamaan muun muassa
asuntovelallisia, maksukyvyttémid ja vaikeassa taloudellisessa tilanteessa olevia. Ongelmana on ollut,
ettd velalliset eivat tayt& naiden jarjestelyjen ehtoja, asuntoluotoissa menettelytavat ovat monimutkaisia
ja ehtojen kiristyminen on johtanut lainsdddéannon epdonnistumiseen télta osin ja velallisen tilannetta
parantamaan pyrkivat toimet ovat osoittautuneet tehottomiksi. (Frade & Pinheiro Almeida 2015.)

Ranskassa velkaneuvontaa antavat kuluttajajarjestot, kansalaisjarjestot ja sosiaalityontekijat
(Dubois & Anderson 2010). Neuvonta ei ole organisoitunutta (Civic Consulting 2013). Ylivelkaantu-
misen ehkaisyyn ei ole riittdvésti ohjeistusta ja menettelytapoja, ainoastaan luottojen markkinointia on
rajoitettu (Martin 2012). Ranskassa keskuspankin organisoima ylivelkaantumiskomitea (Commission de
Surendettement) pyrkii 16ytdmaén sovintoratkaisun velkojen anteeksiantomenettelyssa tai se tekee
ehdotuksen velkojen takaisinmaksusuunnitelmasta, néita edeltéd velallisen hakemuksen hyvaksyminen
kasittelyyn. (ECDN 2014.)

Saksassa velkaneuvontaa toteutetaan yhteistydssa kuluttajajérjestjen, kirkon, tyontekijéjarjestojen,
kansalaisjarjestdjen ja kuntien sosiaalityon kanssa (Dubois & Anderson 2010; Civic Consulting 2013).
Neuvonnan laatu ja tarjonta vaihtelevat alueesta, tarjoajasta ja rahoituksesta johtuen. Velkaneuvonnalle
on tarvetta; toisaalta jonot sinne ovat pitkié ja toisaalta osa velallisista ei tiedd, mistd velkaneuvontaa saa
ja saako sitd omalla asuinalueella lainkaan. (Civic Consulting 2013.) Velkojen jarjestelyssa kuluttajien
maksukyvyttdmyyssadanndston noudattaminen ja menettelytavan kéyttéonotto on vuodesta 1999 lisénnyt
velallisen ja velkojien sovintoratkaisuja merkittavasti (ECDN 2014). Saksassa menettely on kuitenkin
saanut arvostelua, koska velkaongelma on monitahoinen ilmid, ja menettelyd on vaikea sovittaa
olemassa oleviin velkatilanteisiin (Lechner 2011).
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Hollanti on parantanut voimakkaasti velallisten palveluja, ja erityisesti sielld on panostettu
varhaisen puuttumisen keinoihin. Hollanti on tiivistanyt integraatiota velkaneuvonnan ja etuuksien
maksamisen valilla seka lainsdddanndn avulla pyrkinyt helpottamaan velallisten selviytymista.
Velkaneuvontaa saa julkisista sosiaalipalveluista, yksityisilta jarjestoilté ja asianajajilta. Vuodesta 2012
lahtien kuntien on lain mukaan tarjottava kuntalaisille velkaneuvontapalveluja. Aikainen puuttuminen
riskikotitalouksien taloudelliseen kayttdytymiseen ja riskitalouksien tunnistaminen on Hollannissa
tuottanut tulosta. Maksujen viivastyksiin puututaan ajoissa, ja tietoja vaihdetaan eri luottotietotoimis-
tojen valilla&. Monissa kunnissa on pilotoitu viime vuosina kokeiluja, joissa vapaaehtoisia on otettu
mukaan velkaneuvontaan. Vapaaehtoiset tukevat velkaisia talouksia antamalla sosiaalista, psykologista
ja kéytannon taloudenpidon apua. Ylivelkaantumisen ehkéisyyn on piloteissa tartuttu kunta-, alue-, ja
naapurusto tasolla.

Hollannissa ylivelkaantunut henkil® saa velkaneuvojalta apua neuvotteluihin velkojien kanssa,
joissa pyritdaén hakemaan sopua, jarjestelemaén velkoja uudelleen, priorisoimaan niité ja lieventdmaan
takaisinmaksun ehtoja velkojien kanssa. Ylivelkaantunut voi hakea lakiin perustuen tuomioistuimelta
maksukyvyttdmyytta aloittaessaan neuvotteluja ja myds siind tapauksessa, jos neuvottelut eivét tuota
positiivista tulosta. Jos velallinen ei pysty hoitamaan velkojaan, maksukyvyton saa tukea yhteiskunnalta
ja joutuu eldaméan elintasolla, joka on 90 prosenttia toimeentulotuesta. (Civic Consulting 2013.)
Hollantilaisen tutkimuksen mukaan velkaneuvontaan panostaminen on tehokasta. Tehtyjen kustannus-
hyttyanalyysien mukaan euro velkaneuvontaan sééstéa sen sosiaalipalveluissa takaisin kahtena eurona
(Geuns van ym. 2011). Kruisin ym. (2011) tutkimuksen mukaan velkaneuvontaan panostettu euro
véhentéd 1,30-2,90 euroa sosiaalietuuksien kayttéd. Hollannissa on havaittu, ettd velkaneuvonta on
toimivaa ja saavutettavaa, kun kéytetddn monenlaisia kanavia ja menetelmia (kasvokkain, web, painettu
materiaali, vapaahehtoiset jne.) (Civic Consulting 2013.)

Angloamerikkalaisessa jarjestelméssd Yhdysvalloissa ja Kanadassa kuluttajalla on suurin vastuu
omasta taloudestaan ja velkojen hoidosta my6s ylivelkatilanteessa. Yksityiset ja kolmannen sektorin
toimijat antavat ja jarjestévé talous- ja velkaneuvontaa sekd tukevat velkaantuneita. Yhdysvalloissa
ilmaista tai edullista velkaneuvontaa antavat osuuskuntapohjaiset pankit, jarjestot, kirkot ja ei-kaupalliset
jérjestot (US government 2015). Markkinoilla on paljon yksityisid yrityksia keskittyen talousneuvon-
taan, kuluttajaneuvontaan, velkaneuvontaan ja velkojen jarjestdmiseen. Ongelmallista onkin 16ytaa
tuhansien palvelujen joukosta oikea palvelu. Yhdysvalloissa ei ole yhtendista tapaa hoitaa velkaneu-
vontaa eika sitd voida kutsua jarjestelméksi, koska mukana on niin paljon yksityisia yrityksia ja
osavaltiot voivat sadnnelld sen haluamallaan tavalla (Livingstone ym. 2009).

Kaytetyt kasitteet vaihtelevat englanninkielissd maissa merkittavasti. Isossa-Britanniassa velkaneu-
vojaa voidaan kutsua nimelld debt advisor, debt counsellor tai money advisor. Yhdysvalloissa
velkaneuvojasta kéaytettdva termi on credit counsellor. Yhdysvalloissa debt counsellor- tai debt
settlement-haulla 16yta4 tuhansittain palveluja ja tietoa, mutta niiden tarkoitus ei ole auttaa ylivelkaan-
tunutta. Ne tarjoavat kalliimpia lainoja tai tapoja hoitaa velkatilanne kuin mité tekee credit cousellor,
joka toimii kansallisen kuluttajansuojajarjestén ohjeistuksen mukaisesti. Yhdysvalloissa kuluttajan on
varmistettava, ettd palvelun tarjoaja on hyvaksytty kansallisiin liittoihin (National Foundation for Credit
Counseling (NFCC) tai Financial Counseling Association of America (FCAA)). Kuluttajajarjestot
varoittavat sivuillaan epdrehellisista velkojen jarjestelypalveluista. Australiassa termilla financial
counselling 16ytaa valtion rahoittaman ja kunnan jarjestdmén ilmaisen velkaneuvojan (Financial
Counselling Australia 2015).

Yhdysvalloissa ja Kanadassa valtiolla on vastuu ainoastaan lainsaaddanndsté, ja sosiaalipalvelujen
rooli on palauttaa velkaantuneen tilanne nopeasti sellaiseksi, ettd velallinen pystyy jélleen ottamaan
vastuun itsestadn ja raha-asioidensa hallinnasta. Toimeentulotuen kaltainen jarjestelmé on financial
assistance, jota voi hakea energialaskun ja ladkekulujen kattamiseen (US government 2015). Kuluttajalle
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on tarjolla runsaasti materiaalia ja ohjeistusta velkojen ja talouden hallintaan niin painettuna kuin
séhkoisend. Australiassa velallisen omatoimisuutta pyritéan lisdédmaan esimerkiksi Debtselfhelp-
nettisivuston avulla, mutta myds tarjoamalla apua kasvokkain (Debtselfhelp 2015).

Angloamerikan maissa velkojen jarjestamistavat ovat keskendén melko samankaltaisia. Velkojen
jérjestelemisessd ensisijainen tavoite on, ettd vapaaehtoisin jarjestelyin voitaisiin hoitaa maksamattomat
velat tdysimadraisina velallisen ja velkojan valilla. Vapaaehtoisia jarjestelyja sekd velkojen hallintasuun-
nitelmaa (debt management plan) ehdotetaan kaytettavaksi, jos velkoja tai velkojia on vahan. Viimeiset
jarjestelykeinot ovat kuluttajan esitys velkojille (consumer proposal, Kanada) ja henkil6kohtainen
konkurssi (Kanada, USA). Luottotietojen menetys seuraa maksukyvyttémyydesta ja konkurssista, jossa
ulkopuolinen edunvalvoja auttaa velallista. Australiassa velkojen vapaaehtoisissa jarjestelyissa auttavat
velkaneuvonta, oikeusapu, edunvalvojat, asianajajat tai rekisterdidyt velkasopimuksiin erikoistuneet
toimijat. Viimeisend keinona velallinen voi hakea konkurssilain puitteissa konkurssia, henkilokohtaista
maksukyvyttomyyttd, keskeytysta perintéan tai sopia velan takaisinmaksusta velkojien kanssa.
(Australian Financial Security Authority 2015.) Ennen konkurssia velkojia kehotetaan harkitsemaan
velallisen kanssa joustavia maksujarjestelyja tai avustamista taloudellisissa vaikeuksissa. Pankeilla,
teleyhtidilla ja energiayhtidilla on toimintachjeet taloudellisia maksuvaikeuksia kohdanneille (hardship
policies) muun muassa Australiassa ja Yhdysvalloissa. Yrityksilla on taloudellisiin vaikeuksiin
erikoistunut ryhma, joka avustaa asiakasta ja sovittelee asiakkaan maksukyvyn mukaisia maksuja. Taméa
menettelytapa on nahty hyvéaksi velkaongelmien aikaiseen tunnistamiseen. (Levin & Guthrie 2014.)
Awstralian neuvontajarjestelma on perustettu julkisen terveydenhuollon jarjestdmistavan mukaisesti.
Mallia on katsottu Isosta Britanniasta, ja sité kehitetddn edelleen sen mukaisesti tavoitteena yhté laaja ja
monipuolinen jarjestelmé&. Australiassa annettavaa talousneuvontaa pidetdén yhtend maailman parhaista
(Livingstone ym. 2009).

Iso-Britannia on seurannut velkojen jarjestelyssé ja ennaltaehkaisyssé Yhdysvaltojen ja Kanadan
esimerkkid ja siirtanyt vastuuta velalliselle. Kdytdssé ovat velkojen hallintasuunnitelma, yksildlliset
vapaaehtoiset maksujdrjestelyt, henkilokohtainen konkurssi tai veloista vapautuminen vahavaraisille
(StepChange 2015; Payplan 2015). Iso-Britannia on kehittdnyt runsaasti palveluja talousosaamisen
vahvistamiseen, ja sitd kautta velallisen auttamiseen ja velkojen jarjestdmiseen (ks. FCA, PFRC). Isossa-
Britanniassa velkaneuvontaa saa kuluttajien luottoneuvontapalvelusta, kansalliselta velkalinjalta,
kansalaisten neuvontatoimistosta, talousneuvontajérjestoiltd, kansalaisjérjestoilta, yrityksiltd, ja talous-
neuvojien ammattiliitolta. Yrityksissa on Australian tapaan asiantuntijoita, jotka pystyvat auttamaan
velkaongelmaisia asiakkaita ja estdmaén velkatilanteen paheneminen. Vaikka varsinainen talous- ja
velkaneuvonta on kolmannen sektorin ja yritysten vastuulla, valtio on vahvasti mukana talousosaamisen
kehittdmisessa. Velkojen jérjestely tapahtuu velkojen hallintasuunnitelman avulla, joka voi olla
maksullinen tai maksuton, ja neuvontapalvelun tarjoaja tekee sen yhdessa velallisen kanssa. Hallinta-
suunnitelma koskee ensisijaisia velkoja, kuten asuntolaina, energiamaksut, sakot, verot, elatusmaksut ja
tv-lupa. Toissijaiset velat, kuten luottokorttien ylitykset, opintolainat, vesimaksut, parkkisakot ja muut
yksityiset velat, on maksettava sopimalla velkojan kanssa maksusuunnitelmasta, alennetuista maksuista
tai velkojen anteeksiantamisesta, muutoin asia menee oikeuskasittelyyn. Jos sopimusta ei synny
osapuolten valille, velat siirtyvat ulosottoon. Konkurssi on viimeinen keino velkojen jérjestamisessé.
Konkurssin vaihtoehto on yksildllinen vapaaehtoinen jarjestely (IVA), jossa velallisen varojen ja tulojen
mukaan tehdéaén takaisinmaksusuunnitelma. Jérjestelmé on lahelld amerikkalaista velkojen hallintasuun-
nitelmaa. Velkojat saavat sen kautta saatavansa paremmin katettua kuin mitd tapahtuisi konkurssissa
eikd velallinen ei meneté kotiaan menettelyssa. (Citizen Advice 2015). Isossa-Britanniassa
velkaneuvonnan suurin ongelma on velkaneuvontaa antavien toimijoiden vaihteleva rahoitus, joka
perustuu yleensd lahjoituksiin. Kéyttémaksuilla toiminnan kattavien yritysten maéra on lisaéntynyt ja se
kaventaa muun muassa pienituloisten mahdollisuutta saada palveluja. (Civic Consulting 2013.)
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Pohjoismaisessa mallissa Norjassa, Ruotsissa ja Suomessa talous- ja velkaneuvonta perustuu lakiin
jaon kunnan tai valtion jarjestdmd, maksuton ja kaikille saatavilla oleva palvelu. Kunnallisella talous- ja
velkaneuvonnalla on tiivistéd yhteisty6té kuluttaja-asioiden ja sosiaalitoimen kanssa sen lisaksi, ettd
kansalaisten hyvinvointia tukevat palvelut ja tulonsiirrot ovat yhteiskunnan vastuulla. Pohjoismaissa
ylivelkaantuneen velkojen selvittely tapahtuu vapaaehtoisin sovitteluin velallisen ja velkojien valilla tai
muodollisesti tuomioistuimessa velkajérjestelynd tai velkasaneerauksena.

Tanska on Pohjoismaista poikkeus, silld siell4 ei ole kattavaa talous- ja velkaneuvontaa antavaa
organisaatiota, vaan ilmaista neuvontaa antavat kuluttajajarjestot ja kristillinen yhdistys (YMCA)
(Dubois 2012; Civic Consulting 2013). Tanskassa velkojen jarjestelyt sovintoratkaisuin ovat yleisia.
Velkaneuvonnan tarve on kasvanut viime vuosina. Kaikkia tanskalaisia se ei viel& tavoita, esimerkking
syrjaseuduilla asuvat ja nuoret. Ty6ttdmien on myoskin vaikea saada velkojen jérjestelyé vireille. (Civic
Consulting 2013.) Ruotsissa kuluttajavirasto (Konsumentverket) on vahvasti mukana talous- ja velka-
neuvonnassa tuottaen neuvontamateriaalia kuntien talous- ja velkaneuvojille seké yksityistalouden
taloudenhallinnan tyokaluja kansalaisten kayttoon (Konsumentverket 2015). Neuvonta on kattavaa ja se
tunnetaan hyvin, mutta joillakin paikkakunnilla jonot ovat erittdin pitkid. Ruotsissa velkojen sovinto-
ratkaisut ovat yleisié ja tehokkaita, jos velkaantuminen ei ole pitkalla (Civic consulting 2013.)
Kruununvoudin virasto (Koronofogden) hoitaa ulosoton ja tekee paatoksen velkajérjestelystd, jos
velallinen ei pysty maksamaan velkojaan tai padse sopimukseen velkojien kanssa (Kronofogden 2015).
Ruotsissa on keskusteltu viime vuosina velkaneuvonnan resurssipulasta ja miten luoctonantajat saataisiin
mukaan rahoittamaan sitd (Civic Consulting 2013). Kolmannen sektorin jarjestdja on mukana
velkaneuvonnassa vain Suomessa ja Tanskassa (YMCA) (Civic Consulting 2013). Pohjoismaisittain
Suomen Takuu-S&4tio on ainutlaatuinen toimija, joka myontad takauksia velkojen jérjestelyyn seké
antaa neuvontaa puhelimitse ja nettisivuillaan.

Tassé luvussa olemme tarkastelleet lyhyesti ylivelkaantumistutkimusta ja eri maissa
velkaantuneille tarjolla olevia palveluja ja niiden jérjestdmistapoja hyvinvointivaltiomallien mukaisesti
jasennettyind. Hyvinvointimallien mukainen jasennys on toimiva ratkaisu siihen, miten velkaongelmia
on eri maissa pyritty ehkdiseméaan ja hoitamaan, silld talous- ja velkaneuvonnan jarjestdminen on
hoidettu samoin kuin muut kansalaisille tarkoitetut palvelut. Yhteenvetona voidaan todeta seuraavasti:

e Velkaneuvonnan jarjestdminen, ylivelkaantuminen, taloudellinen syrjaytyminen ja
talousosaaminen ovat keskeisia tutkimusteemoja Euroopan unionin alueella, mutta kaikkia
jasenmaita koskevaa ja vertailevaa tutkimusta tarvitaan lisaa.

e Keskieurooppalaisessa jéarjestelmassa tarjottavien talous- ja velkaneuvontapalvelujen organisointi
on omaperaisinta verrattuna pohjoismaiseen tai angloamerikkalaiseen malliin johtuen kirkon,
jarjestojen, valtion ja yksityisten toimijoiden rooleista palvelujen jarjestajina.

e Angloamerikkalaisessa mallissa velallisen asema on heikoin yhteiskunnan tukijarjestelmien
kannalta. Velallinen on vastuussa velasta ja sen selvittdmisestd, mutta tarjolla on runsaasti erilaisia
yksityisia toimijoita ja keinoja selvittéa velkaongelmia ja ennaltaehkaista niiden syntyminen.

e Pohjoismaissa on kattava talous- ja velkaneuvontaorganisaatio Tanskaa lukuun ottamatta, silla
neuvonta perustuu lakiin ja yhteiskunnan muut palvelut tukevat sité.
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5 Ylivelkaantuneiden palvelut

5.1.

Palveluiden saavutettavuus ja toimivuus

Tassé luvussa keskidssé ovat ylivelkaantumisen ehkéisyyn ja hoitoon liittyvét seka tarjolla olevat
palvelut, erilaiset toimijat ja palveluiden toimivuus, joita tarkastelemme kuluttajien, tai asiakkaiden,
nékokulmasta. Erilaisia toimijoita on koottu kuvioon 2. Keskeisia ylivelkaantuneita asiakkaita
koskettavia toimijoita - talous- ja velkaneuvonta, kuntien sosiaalitoimi, kirkko/seurakunnat, Takuu-
Saatio, perintdyhtiot, ulosottotoimi - haastattelemalla on saatu monipuolinen ndkemys siitd, miten
ylivelkaantuneille tarkoitetut erilaiset palvelut, tuet ja koko palvelujarjestelmé velallisen nakékulmasta
toimivat, mitké ovat keskeisia epakohtia ja miten palveluita tulisi kehittaa.
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Kuvio 2. Ylivelkaantumisen ehkaisyyn ja hoitoon liittyvia toimijoita ja palveluita

Seuraavassa kdydaan lyhyesti l&pi kuvion 2 toimijat ja palvelut, kuvaamalla erityisesti palveluiden
saavutettavuutta haastateltavien ndkemysten ja muun kéytettavissa olevan tiedon pohjalta.

Talous- ja velkaneuvontaa on tarjottava kaikille Suomen kansalaisille. Toiminta perustuu lakiin
talous- ja velkaneuvonnasta (2000/713). Talous- ja velkaneuvonta on jarjestetty padosin kuntien toimesta
ja perustuu aluehallintavirastojen kanssa tehtyihin sopimuksiin. Rahoitus, vuonna 2015 noin 5,7
miljoonaa eurog, tulee tyo- ja elinkeinoministeridsté. Talous- ja velkaneuvonnassa annetaan yksityishen-
kiloille tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta, avustetaan taloudenpidon suunnittelussa,
selvitetdan taloudellisten ongelmien ratkaisumahdollisuudet ja avustetaan sovintohankkeissa seka
velkajdrjestelyhakemuksen ja siihen liittyvien selvitysten ja asiakirjojen laadinnassa. Talous- ja
velkaneuvonnan ohjauksesta ja neuvojien kouluttamisesta vastaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Vuonna
2015 velkajarjestelya haki lahes 4300 suomalaista (Tilastokeskus 2016d). Velkaneuvontayksikdita oli
vuonna 2014 yhteensé 56 ja niissa tydskenteli 193 henkil6a.

Useimmissa kunnissa talous- ja velkaneuvonta on sijoitettu sosiaali- ja terveystoimen tai keskus-
hallinnon yhteyteen. Talous- ja velkaneuvonnan resurssit ja organisointi vaihtelevat eri kunnissa. Osa
kunnista kayttdd neuvontaan omaa rahoitusta ja neuvontaa hoitavat paatoiminen/paatoimiset henkilot,
osassa kuntia neuvonta on organisoitu yhteistydssd muiden kuntien kanssa tai sitd hoidetaan osa-
aikaisena. Neuvonnan sisalto ja laatu vaihtelevat siten alueittain. Neuvonnan kehittdmisen suurimpana
ongelmana on pidetty rahoituksen lyhytjanteisyyttd ja monimutkaisuutta. Useimmat talous- ja velkaneu-
vonnan asiakkaaksi paasseet ovat olleet tyytyvaisia saamansa palvelun sisaltéon ja siihen, ettd heidén
tilannettaan ja ongelmiaan on tarkastelu kokonaisvaltaisesti. (TEM 2015b.)
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Haastatellut asiantuntijat odottavat talous- ja velkaneuvonnalta paljon: velkaneuvojat ndhdéan
usein henkilding, jotka ratkaisevat nykyistd nopeammin kaikki ylivelkaantuneiden ongelmat. Samoin
monet toimijat kentélla pitavat tarkednd, ettd asiakkaan taloudellinen tilanne selvitetdan tarkoin juuri
talous- ja velkaneuvonnassa, vaikka tilanne ei vaatisikaan suurta jarjestelyd’ (esim. yksityishenkilon
velkajdrjestelyd). Nykytilanteessa monissa kunnissa talous- ja velkaneuvonta ei pysty ottamaan asiakasta
vastaan edes kohtuullisessa aikataulussa, mika nahdaan isona epakohtana. Keskiméaardinen jonotusaika
talous- ja velkaneuvontaan vaihtelee kunnittain suuresti, viikosta jopa kolmeen kuukauteen (TEM
2015h).

Takuu-Saatio on valtakunnallinen, paéosin Raha-automaattiyhdistyksen avustuksen turvin toimiva
sosiaalialan jérjestd, jonka tavoitteensa on auttaa velkakierteessa olevia ihmisié ja ennalta ehkéista
velkaongelmien syntymista. Keskeisid toimintamuotoja ovat ns. jérjestelylainojen takaukset ylivelkaan-
tuneille, kokeilussa oleva pienlainatoiminta, ilmainen Velkalinja puhelinpalvelu sekd Kysy rahasta -chat.
Takuu-S&atio ei pysty vastaamaan kaikilta osin palvelujen kysyntaan. Esimerkiksi Velkalinjalle tulee
vuosittain yli 20 000 yhteydenottoa, joista vain noin joka neljénteen pystytaddn vastaamaan (Takuu-
Saatio 2015b). Paitsi palveluihin padsyn ongelmia, muutamat haastateltavat kritisoivat Takuu-Saatiota
véhdisesta velkojen sovittelemisesta saation saédnndisté huolimatta. Myds mydnnettyjen takausten
véhdinen maard, noin 300 takauspéaatdsta vuosittain, saa kritiikkid. Takuu-Saétion mukaan hakemusten
kasittelya hidastavat muun muassa hakijoilta pyydettavét lisaselvitykset. Rajallisten resurssien vuoksi
Takuu-S&atiossa lainajarjestelyt ndyttavat olevan etusijalla ja varsinainen velkojen sovittelu on jaanyt
véhemmalle.

Kelan tehtdvana on hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elaméntilanteissa. Kelan hoitamaan
sosiaaliturvan kuuluu erilaisia tukia ja palveluita. Kela tekee vuoden 2017 alusta perustoimeentulotukeen
liittyvat paatokset. (www.kela.fi)

Kuntien sosiaali- ja terveystoimessa toiminta painottuu toimeentulotukea koskeviin paatoksiin;
ylivelkaantuneita asiakkaita autetaan aikuissosiaalitydn menetelmilla ja kdytettavissa olevilla tukimuo-
doilla. Toimeentulotukipaatokset joudutaan kiireesta johtuen usein tekemaén nopeasti paneutumatta
kunnolla asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen kokonaisuutena. Haastattelujen perusteella ndyttad myos
siltd, ettd sosiaalitydntekijoilla ei ole aina tarvittavaa taitoakaan paneutua perusteellisesti asiakkaan
taloudellisiin asioihin ja antaa ohjeita talouden kuntoon saattamiseksi. Esimerkiksi asiakkaan velkoja ei
sosiaalitoimistossa valttdmatta kartoiteta, jos veloilla ei ole merkitysta etuutta koskevassa paatoksessa.
Sen sijaan asiakas mahdollisesti ohjataan talous- ja velkaneuvontaan. Jos sinne on pitk& odotusaika,
kuten usein on, velkaongelmat voivat edelleen pahentua.

Kunnissa on omia palveluita asumisongelmiin joutuneille. Vuokraréstien kanssa vaikeuksissa
olevien kuntalaisten auttamiseksi ja tilanteen korjaamiseksi osassa kuntia on asumisneuvontapalvelua.
Monet ndista toimivat kaupungin vuokra-asunto-organisaatioiden yhteydessa. Asumisneuvontapalveluita
tarjoavat myds monet valtakunnalliset toimijat, kuten Nuorisoasuntoliitto, Nuorisosaatio, Y-S&atio ja S-
asunnot. Asumisneuvojien toimintatavat vaihtelevat, mutta he puuttuvat ensisijaisesti vuokravelkatilan-
teisiin ja asumisterveydellisiin ongelmiin seké avustavat ja ohjaavat asiakkaita taloudellisen ja muun
avun piiriin (Kinni 2015). Yhteydet sosiaalitoimeen ovat kiinteat, vaikka asumisneuvontapalvelut ovat
irrallaan sosiaalitydsté. Palvelut toimivat ymparistdministerion rahoituksella ja asumisneuvojien valta-
kunnallista koulutusta jarjestdd ARA (Asumisen rahoittamis- ja kehittdmiskeskus). Siitd, jarjestetdédnko
kunnassa asumisneuvontapalveluja ja miten niitd jarjestetdan, paattad kukin kunta itsendisesti.

Valtion oikeusaputoimistot antavat oikeusapua kaikenlaisissa oikeudellisissa asioissa.
Oikeusaputoimistoissa toimivat julkiset oikeusavustajat ovat tarvittaessa velallisen ja myos velkojan
apuna tdméan tarvitsemassa oikeudellisessa avussa.

Seurakunnat ja evankelis-luterilainen kirkko ovat omalta osaltaan mukana ylivelkaantuneiden
tukemisessa ja neuvonnassa, sekd henkisesti ettd taloudellisesti. Seurakuntien diakoniatyontekijat
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5.2.

ohjaavat velkaantuneita henkil6itd muiden toimijoiden luo (sosiaalitoimi, talous- ja velkaneuvonta jne.)
sekd avustavat taloudellisesti akuutissa kriisitilanteessa olevia. Seurakunta tarjoaa myds keskustelu- ja
ruoka-apua. Kirkon diakoniarahaston kautta kuka tahansa voi hakea avustusta taloudellisiin vaikeuksiin.

Ylivelkaantumisen ennalta ehkéisemiseksi ja kansalaisten talousosaamisen parantamiseksi
koulujen talouskasvatus seké viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden (jarjestot, saatiot yms.)
toiminta ovat keskeisessa roolissa. Toimijat tarjoavat apua ja tietoa talousvaikeuksien selvittelyyn ja
taloudenhallintaan. Esimerkiksi Suomen Kuluttajaliiton, Kilpailu- ja kuluttajaviraston, Marttaliiton sek&
Finanssialan Keskusliiton verkkosivustoilla on oman talouden hallintaan liittyvaa materiaalia ja opastus-
ta siihen, misté saa apua velkatilanteen selvittdmiseen. Kolmannen sektorin toimijat ovat yksin tai
yhdessé julkisten toimijoiden kanssa organisoineet erilaisia toimintamuotoja ja verkostoja (esimerkkina
moniammatillinen yhteisty®), joissa tavoitteena on ylivelkaantuneiden selviytymisen edistdminen.
Monissa nuorille suunnatuissa palveluissa (mm. Etsiva nuorisotyd, Ohjaamo) ylivelkaantuneiden
nuorten auttaminen on keskeinen toimintamuoto. (ks. luku 6.2)

Vaikka velkaongelmien taustalla on osittain pankkien ja muiden rahoituslaitosten voimakas
markkinointi, myos niiden tehtdvand on myos osallistua velkaongelmiin joutuneiden asiakkaiden
tukemiseen (ks. luku 5.2.). Perintéyhtitt ja ulosottotoimi osallistuvat saatavien perintadn velallisilta.
Perintd perustuu vapaaehtoisuuteen, ulosotossa on kysymys pakkoperinnésta. Perintdyhtiiden runsaus
(noin 120 rekisterditya yhtiotd) on osoitus toiminnan ja toimintamuotojen laajenemisesta.
Valtakunnanvoudin-virasto vastaa ulosottotoimen hallinnollisesta johtamisesta, ohjauksesta ja
valvonnasta. Ulosottovirastot (yhteensé 22 kpl) toteuttavat lainkdyttod ulosottoasioissa.

Sirpaleinen palvelujarjestelma

Yhtend tutkimuskysymyksené on 16ytda ratkaisuja siihen, miten ylivelkaantumista voidaan ennalta
ehkdista tuki- ja palvelujarjestelméssamme. Y livelkaantuneiden tarvitsemat palvelut ja niitd organisoivat
toimijat sijaitsevat eri hallinnonaloilla hoitaen omia, lainsaddéanndssa tarkasti maariteltyja tehtéviaan.
Toimijat sijoittuvat muun muassa sosiaali- ja terveysministerion, oikeusministerion, tyd- ja elinkeinomi-
nisterion, valtiovarainministerion sek& ymparistoministerion alaisuuteen. Osa toiminnoista kuuluu
kuntien vastuulle. Kuten monien muiden moniongelmaisten palvelujen kohdalla, myos ylivelkaantunei-
den palvelujarjestelmé on sirpaleinen. Asiakkaiden nékdkulmasta kyse on erillisistd palveluista eika
niink&an palvelujarjestelmésta. Monet haastateltavat nostavat liséksi esille ihmisten tietdmattémyyden
eri toimijoista ja niiden tarjoamista palveluista (myos Ovaskainen 2009). Usein ylivelkaantuneilta
puuttuu uskallusta ottaa yhteytta eri toimijoihin. Kuten mydhemmin tulee esille (ks. esim. 5.2.), myds eri
toimijoilta voi puuttua tietoa toisten tahojen toiminnasta. Kokonaiskuvan hahmottaminen tarjolla
olevista palveluista voi olla kokonaisuudessaan vaikeaa seké velkaantuneelle itselleen etté jéarjestelmén
toimijoille.

Asiantuntijoiden haastatteluissa tulee niin ik&an esille, ettd ylivelkaantuneen ongelmia ei voida
useinkaan ratkaista ennen kuin velkaantuminen on kestényt ajallisesti tarpeeksi kauan. Esimerkiksi
talous- ja velkaneuvonnan kautta velkojen jarjestelyihin paésevilld asiakkailla on takanaan jopa vuosia
kesténeitd ongelmia maksujen tai velkojen kanssa. Esimerkiksi velkajarjestelyyn péasemiseksi
tyottomalta edellytetddn véhintaén 1,5 vuoden tydttomyyttd. Jos velkaantuminen on tapahtunut vasta
askettdin, keinoja valittdmaan auttamiseen ei aina ole. Monen talous- ja velkaneuvontaan hakeutuvan
kohdalla voidaan puhua velkakierteestd, jossa henkild on ottanut uutta lainaa entisten velkojen maksuun
kunnes maksuhé&iriémerkinta on estanyt lainansaannin.

Talous- ja velkaneuvojien tyd painottuu asiakkaan taloudellisen tilanteen kartoittamisen ohella
velkojen jarjestelyihin liittyviin toimenpiteisiin. Samassa yhteydessé velkaantuneelle annetaan ns.
korjaavaa talousneuvontaa. Mahdollisuudet ennalta ehkéisevaén talousneuvontaan ovat rajalliset (ks.
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my6s TEM 2015b). Voidaankin todeta, ettd Suomessa padpaino on ylivelkaantumista korjaavissa
palveluissa ja on syytéd kysyd, missad maéarin palvelujarjestelmamme tarjoaa ylivelkaantumista ennalta
ehkdisevid palveluita. Vastauksen tarjoavat asiantuntijahaastattelut, joissa nousee selkeésti esiin ennalta
ehkéisevén talousneuvonnan véahéisyys. Talousneuvonnalla on kuitenkin mahdollisuus auttaa sellaisia
henkilditd, joilla ei ole toistaiseksi isoja ongelmia velkojen kanssa tai jotka haluavat yleisesti ohjeita ja
tukea oman talouden hallintaan. Oikeaan aikaan annettu talousneuvonta voi johtaa parhaimmillaan
siihen, ettd velallinen pystyy korjaamaan taloustilanteensa ja valttyy maksuhairiomerkinnalt tai
yksityishenkilon velkajérjestelylta.

Ennalta ehkéisevé toiminta on keskeistda my®os etsittéessa ratkaisua velkaantumisen ylisukupolvi-
suuden ongelmiin. Asiantuntijoiden haastatteluissa ylivelkaantumisen sukupolvisuus nousi jossain
maérin esiin sosiaalitoimen asiakkaista keskusteltaessa. Ongelma tullee nékyvaksi juuri sosiaalitoi-
mistoissa. Laajemmin ongelmaa ei ilmeisesti tunnisteta tai ainakaan se ei tullut esille haastatteluissa.
Mydbskaan ratkaisua ylivelkaantumisen sukupolviseen ongelmaan haastatteluissa ei juuri esitetty. Tama
kertonee siitd, ettd ylivelkaantuneiden palvelut eivat kokonaisvaltaisesti késittele velkaongelmien
periméaa.

Epéselvaa nayttéisi myds olevan, kenen tehtdvané on opastaa ja neuvoa ylivelkaantuneita talouden
hallintaan saattamiseksi. Toimijoiden vélilla nayttdisi tapahtuvan jossain maérin “pallottelua”.
Velkaantunut asiakas saatetaan esimerkiksi siirta toisen viranomaisen luo edes yrittdmétta hakea
ratkaisua asiakkaan ongelmaan. Osa haastatelluista toimijoista mieltdd esimerkiksi talousneuvonnan
l&hinnd talous- ja velkaneuvojien tehtdvéksi, eikd osaa nahda omaa rooliaan talousneuvonnan tarjoajana.

Tutkimuksessamme tunnistettiin seuraavia palvelujarjestelméaan liittyvia tekijoita ja epakohtia,
jotka estdvét tai ainakin hidastavat velkaongelmiin joutuneiden kuluttajien tilanteen ratkaisemista.

e pdadpaino ylivelkaantumista korjaavissa palveluissa
o yleinen resurssien niukkuus ehkaistd ja korjata ylivelkaantumista

o palvelujérjestelman sirpaleisuus: runsaasti toimijoita eri hallinnonaloilla, osin epaselvat
toimintamuodot, tiukasti maaritellyt vastuualueet toiminnan rajoitteina

e talous- ja velkaneuvonnan organisointi ja laatu vaihtelevaa

o monella paikkakunnalla talous- ja velkaneuvonnan saatavuus ruuhkautunut

o Takuu-Saation takausta edeltéd pitka jonotusaika ja laajat aikaa vievat selvitykset
e toimijoiden heikko tunnettuus

o selkeén tydnjaon puuttuminen toimijoiden kesken mm. ennalta ehkaisyssa

e ennalta ehkéisevan talousneuvonnan vahaisyys

Ylivelkaantumisen ehkdisyyn ja hoitoon tarkoitetut palvelut eivat pysty vastaamaan kunnolla
tdman pdivan ylivelkaantumisongelmaan. Resurssien niukkuuden vuoksi monet toimijat (esim. talous- ja
velkaneuvojat) ovat joutuneet priorisoimaan toimintaansa ja keskittymaan pahiten ylivelkaantuneiden
tilanteisiin. Tall6in osa velkaongelmaisista voi jaddéa kokonaan palveluiden ulkopuolelle. Toisaalta on
nahtdvissd, kuten myos haastattelut vahvistavat, kaytantdjen ja toimintatapojen muutoksia, joilla on
onnistuttu ehkédisemaéan ylivelkaantumista ja I16ytdmaan velkatilanteisiin ajoissa ratkaisuja. Esimerkkeja
uusista ajattelutavoista ja kdytdnnoisté ylivelkaantuneiden auttamiseksi tarkastellaan luvussa 6.2.
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5.3.

Varhainen puuttuminen maksuongelmiin

Mahdollisuus puuttua velkaongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on nahty tarkeéksi eri
maissa, muun muassa pohdittaessa EU:n tasolla ylivelkaantumisen ennalta ehkaisyyn liittyvié
toimenpiteita (Civic Consulting 2013). Seuraavaan asetelmaan on koottu keskeisté lainsdadantoa,
itseséantelyn keinoja ja hyvia kaytantoja seké velkojien ja velallisten toimenpiteita maksuviivastyksissa
ja maksuongelmien ratkaisuissa. Jarjestelma on monivaiheinen mahdollistaen useassa kohtaa ratkaisun
etsimisen velallisen maksuongelmiin.

Itsesaéntely, muu Hyvé pankkitapa (FK 2015)
ohjeistus Hyvé perintatapa (KKV 2014)
Pankkijérjestdjen ohjeet maksuviivastyksissé (EBF 2015)

Lainsdadanto Laki saatavien perinnasta
Ulosottokaari, oikeudellinen perinta
Kuluttajansuojalaki

Velkojan/ laskuttajan Maksusuunnitelmien muutokset
toimenpiteita Tiedonantovelvollisuus kuluttajille
Maksumuistutus (velkoja)
Maksuvaatimus (perintéyhtio)
Oikeudellinen perintd (ulosotto)
Vapaaehtoinen sopiminen

Velallisen toimenpiteitd | Erdpdivan siirto/Uudesta maksusuunnitelmasta sopiminen
Neuvottelut velkojan, perintatoimiston tai ulosoton kanssa
Asiantuntija-avun pyytdminen ja hakeminen

Haastatellut asiantuntijat nédkevét jarjestelmassad myos esteitd ja epakohtia, jotka liittyvat ylla
kuvatun jarjestelman toimintaan. Mikéli kuluttajavelallinen ei kykene hoitamaan luottojen lyhennyksia
tai maksettavaksi kertyneitd laskuja erdpaivaan mennessa, han voi sopia velkojan kanssa uudesta
maksuaikataulusta. Seuraavassa vaiheessa perintayhtio alkaa perid saataviaan joko omaan tai velkojan
lukuun. Perintdyhtio lahettéd velalliselle yhden tai tarvittaessa kaksi maksuvaatimusta. Osa haastatelta-
vista pitdé perintayhtididen kdytantoja melko aggressiivisina mainiten esimerkkind maksuvaatimusten
ennen aikaisen l&hettdmisen. Saatavaan lisatdan perintayhtion kulut, joiden méaara riippuu saatavan
suuruudesta. Hyva perintatapa (KKV 2014) korostaa, ettd maksuvaikeuksissa pitdisi asia pyrkia
hoitamaan sopimalla ja mahdollisimman pienin haitoin. Haastateltavien mukaan velalliset eivét ole aina
tietoisia perintayhtion toiminnasta, mutta saattavat olla myds haluttomia lahestyméaan perintayhtiota.
Velkoja voi hakea ulosottoa, kun sill& on velasta tuomioistuimen péaatds tai tuomio. Julkiset saatavat
(esim. verot, terveyskeskusmaksut) ovat suoraan ulosottokelpoisia. Tuomioistuimen velkomustuomion
perusteella kdynnistetddn ulosotto. Ulosotto lisaé velalliselle aiheutuvia kuluja. (ks. oikeus.fi/ulosotto.)

Kuluttajansuojalain mukaan pankin on annettava maksuviivastystilanteessa asiakkaalle tietoa ja
neuvoja viivastysten syvenemisen estamiseksi ja hoitamiseksi, miten kuluttajien tulee naissa tilanteissa
toimia ja millaisia seuraamuksia luoton maksun laiminlyonnistd voi seurata. Haastateltavat ja tyopajassa
mukana olleet korostavat myos erilaisten laskuttajien yhteydenpitoa asiakkaisiin, mikali laskut ovat
selvasti, esimerkiksi kaksi kuukautta, my6hdssa. Monet velkojat tarjoavat muun muassa internetissa
tietoa siitd, miten kuluttajan tulisi menetelld, jos hénelld on vaikeuksia suoriutua laskuista ja velkojen
Iyhennyksista.

Kuluttaja voi maksuongelmissa pyrki& sopimaan veloista vapaaehtoisesti. Aktiivisella velkojen
sovittelulla ja vapaaehtoisilla jérjestelyilld on mahdollista ehkdistd maksuongelmien pahenemista.
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Perintdyhtidissa ja ulosotossa sopimista edesauttavina tekijéind muut kuin edell& mainitut toimijat
nakevét joustavuuden, avoimuuden lisdé&ntymisen ja asiakkaiden ohjauksen muiden toimijoiden luo.
Seka velkojien, perintayhtididen ettd ulosoton toimintaan haastateltavat liittdvat myds sopimista
vaikeuttavia asioita. Toisaalta velallisten tietdmattdmyys sopimismahdollisuuksista ja uskalluksen puute
voivat olla esteend sille, ettd velallinen itse ei lahde edes hakemaan sovintoa.

Vapaaehtoiseen sopimiseen liittyvistd epakohdista haastateltavat nostavat esiin laskujen
ulkoistamisen. Monet kaupungit, kunnat ja palveluyritykset ovat ulkoistaneet laskutuksensa kokonaan
perintayhtidille. Haastateltavien ndkemysten mukaan osa velkaantuneista ei ndissé tilanteissa ymmarra,
kenen kanssa sopia laskuista, ts. mihin tahoon pitdisi olla yhteydessd laskua koskevissa asioissa. Téstd ei
saisi syntya harhaanjohtavaa kuvaa (KKV 2014).

Vapaaehtoinen sopiminen velkojien kanssa on osoittautunut hankalaksi myés silloin, kun velkojia
on useita ja saatavat ovat perinnéssa. Perintalaki edellyttad velkojan ja toimeksisaajan suhtautuvan
vastuullisesti kaikkiin velallisen esittdmiin maksujérjestelyihin, mutta perintdyhtididen neuvotteluhaluk-
kuuden ja joustavuuden ndhdéén vaihtelevan. Ongelmia on ilmennyt talous- ja velkaneuvojien mukaan
muun muassa pikavippiyhtididen kanssa, joista kaikki eivét ole suostuneet tulemaan vastaan velallisen
ehdottamissa maksujérjestelyissd. Vapaaehtoisen velkajarjestelyn saattaa kaataa yksittéisen velkojan
kielteinen suhtautuminen.

Osa haastateltavista pit&d yleisesti ongelmana sovittelun vahaisyytta niillakin toimijoilla, joiden
tehtaviin velkojen sovittelu kuuluu (Takuu-S&atio, talous- ja velkaneuvonta). Sovittelun vahéaisyyden
taustalla on pitkalti se, ettd velkojia on useita ja ongelmat ovat kesténeet pitkdan (mm. Muttilainen &
Valkama 2003).

Haastatteluissa nousee esille myos se, etté kaikki velalliset eivat tunne perintdyhtididen ja ulosoton
toimintatapoja, mika voi osaltaan vaikeuttaa velkojen selvittelya ja sovittelua. Ulosottotilanteessa odote-
taan velallisen olevan aktiivinen, jotta tdma voi sopia maksujérjestelyistd, joihin on oikeutettu. Ne, joilla
on aiempaa kokemusta ulosostosta, tuntevat todennékdisesti toimintatavat ja osaavat toimia ohjeiden
mukaisesti. Ei kuitenkaan tiedetd kuinka moni jaa ilman ohjeistusta siksi, ettei osaa tai rohkene ottaa
yhteytté ulosottoon. Radin (2010) mukaan véarinkésitykset ja tiedon puute voivat estaa toimimasta
jarkevasti. Polku velkojen selvittelysta niiden sopimiseen voi olla hankala, jos velallisella ei ole selkeda
kasitystd, miten sopiminen tapahtuu.

Seka velallisten ettd esimerkiksi talous- ja velkaneuvojien voi olla joskus vaikeaa tietdd velkojen
kokonaismaéaraa. Velalliset saattavat kuvitella velkansa perintdyhtidlle todellisuutta suuremmaksi, koska
eivat osaa tulkita kirjeiden siséltdd. Perintdyhtion ja velallisen valill4 saattaa liséksi puuttua yhteinen
kieli, joka helpottaisi velkatilanteen selvittdmista. Saatavat/velat "seilaavat perinnén ja ulosoton" valia
velallisen maksukykya selvitettdessé. Selvittelyd hankaloittaa, jos velallisella on perittdvid monessa eri
perintdyhtidssa. Talous- ja velkaneuvojien mukaan ongelmia tuottavat perintayhtididen erilaiset toimin-
atavat ja jopa tiedonsaantivaikeudet selvitettdessa asiakkaan kokonaisvelkatilannetta. Haastateltavien
mukaan nayttéisi siltd, ettd velkojat, perintdyhtiot ja ulosottotoimi eivat tunne kaikilta osin mydskéan
toistensa toimintaa; esimerkiksi kasitteet, joita kukin toimija kéyttad, eivat nayttaisi olevan mainituille
toimijoille yhtd selkeitd.

Haastateltavilla on kriittisid ndkemyksié perinnén ja ulosoton jarkevyydesté joissain tilanteissa.
Toisaalta pohditaan sitd, onko ylipaataan jarkevaa siirtad saatavia ulosottoon, jos ndhdaan, ettd ulosottoa
ei ole tarkoituksenmukaista hakea. Toisaalta ndhddan hyvané asiana velallisten saatavien siirtdminen
ulosottoon mahdollisimman pian perintékulujen valttdmiseksi. Melko laaja yhteisymmarrys vallitsee
siitd, ettd koko jarjestelmén tulisi olla ymmaérrettdvampi ja yksinkertaisempi. Esille nostetaan muun
muassa kysymys pienten, korkeintaan muutaman kymmenen euron saatavien perinnésta.

Kuluttajien maksuviivéstysten ja muiden maksuongelmien taustalla on monia seké tahallisia (ei ole
tarkoituskaan maksaa) ettd tahattomia (unohdukset yms.) tekijoitd. Myos eri toimijoiden kyvyssa puuttua
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naihin ongelmiin ja ehkaista niitd on kehittdmisen tarvetta. Keskeisia tutkimuksessa esiin nousseita
epakohtia ovat seuraavat:

e kuluttajien puutteelliset tiedot maksuongelmien seurauksista ja selvittelemisesta

o laskutuksen ulkoistamisesta johtuvat epéselvyydet

e vapaaehtoisen sovittelun vahéisyys ja monien velkojien nihke& suhtautuminen sovitteluun
e viestinnan ymmarrettavyys velalliselle osoitetuissa perinté- ja ulosottokirjeissa

o velkojien, perintayhtididen ja ulosoton vélisen kommunikoinnin vaikeudet

e maksujen perimiseen liittyvien toimintatapojen hankaluus velallisen nakdkulmasta

e aggressiivinen luotonanto

e perinta- ja ulosottojarjestelman monimutkaisuus korostuu pienissé saatavissa

Tukien ja velkojen jarjestelyjen toimivuus
Taloudellisen toimintakyvyn yllapitdminen on tarkedd myds maksu- ja velkaongelmiin joutuneille.
Tulojen ollessa pienet ja/tai maksukyvyn véhdinen jo suhteelliset pienet ylimaardiset maksut voivat olla
kohtuuttomia talouden hallinnan kannalta. Tuki- ja palvelujérjestelmén toimivuudessa on samoin
epakohtia, jotka koettelevat erityisesti pienituloisten selviytymistd: monien etuuksien ja jérjestelyjen
saatavuus vaihtelee, taloudellisissa vaikeuksissa olevat eivat valttamétta tunne etuuksiin ja niiden
saamiseen liittyvia tekijoité ja velkojen jarjestelyihin padsy kestad pitk&an. Kuntien péaatettavissa
olevien, osaksi harkinnanvaraisten tukien kaytdssa yhdenvertaisuus eri kunnissa asuvien valilla ei taysin
toteudu. Talldin erityisesti pienituloisten mahdollisuudet selviytya taloudellisista ongelmista vaikeutuvat
ja taloudellisen syrjaytymisen riski kasvaa.

Keskeisia tukimuotoja, etuuksia ja velkojen jarjestelyn vaihtoehtoja on koottu alla olevaan
asetelmaan:

Velkaantumista ennalta ehkaisevat tai helpottavat | Velkaantumista korjaavat

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen Takuu-Saation jarjestelylaina

kohtuullistaminen Yksityishenkilon velkajarjestely
Toimeentulotuki ja ehkaiseva toimeentulotuki Sosiaalinen luototus
Sosiaalinen luototus Ulosotto

Takuu-Saation pienlaina
Seurakuntien ja Kirkon diakoniarahaston
tukimuodot

34



Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut

Sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista annettuun lakiin (Asiakasmaksulaki 734/1992, 11 8) siséltyy
s&annds, jonka mukaan “Sosiaalihuollon palveluista maarétty maksu ja terveydenhuollon palveluista
henkilén maksukyvyn mukaan méaratty maksu on jatettdva perimétta tai sitd on alennettava, siltd osin
kun maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkil6n
lakisééateisen elatusvelvollisuuden toteutumista.” Asiakasmaksulain velvoitteen tdyttdminen voidaan
nahda kunnan velvollisuutena ja yhtend keinona ehkaisté erityisesti pienituloisten maksuvaikeuksia.
Asiakasmaksut eivat saa muodostua palveluiden saatavuuden esteiksi.

Asiantuntijahaastatteluissa vahvistuu ndkemys, jonka mukaan osassa kuntia on paatetty olla
noudattamatta ko. lain kohtaa vetoamalla muun muassa jo tarpeeksi alhaisiin maksuihin. Osassa kuntia
kyseisté lain kohtaa ei ilmeisesti tunneta. Rissasen (2015) selvityksen mukaan asiakasmaksulain 118 on
jatetty soveltamatta erityisesti niissd kunnissa, joissa perinté on ulkoistettu. L&hinna sosiaalitoimessa ja
kolmannella sektorilla toimivat haastateltavat pitdvat huonona ja jérjestelméaé kuormittavana kéytantona
sitd, ettd varattomien tai vahdvaraisten asiakkaiden asiakasmaksujen maaraédmisessa ei hyddynnetd ko.
asiakasmaksulain pyk&lad. Taméa on johtanut siihen, ettd terveydenhoito- tai sairaalamaksuihin haetaan
korvauksia sosiaalitoimen kautta toimeentulotukena, kuten seuraava haastateltava toteaa:

"No, aika useinhan niita [asiakasmaksuja] haetaan toimeentulotukena. Kylla me ohjataan vahvasti

tietysti selvittdmaan, etté voiko saada huojennusta tai jotain. ... Mut toisinaan taas kalenteri on

taynna, eika ehi lahtee sit selvittdan. Et se on vélilla pakko myontéa ihan vaan toimeentulotukena."

(sosiaalitoimen tyontekija).

Toimeentulotuki ja ehkaiseva toimeentulotuki
Monet velkaongelmaiset ovat asiakkaina sosiaalitoimistoissa ja saavat toimeentulotukea elinkustannuk-
siinsa. Noin viidennes toimeentulotuen asiakkaista on ylivelkaantunut ja yhta suurella osalla on usein
vaikeuksia laskujen ja maksujen hoitamisessa. He ovat joutuneet muuttamaan laskujen ja muiden
maksujen aikatauluja, ja joka kymmenes on ottanut uutta velkaa aikaisempien velkojen maksuun.
(Kuivalainen 2013.) Toimeentulotuki koostuu ns. perustoimeentulotuesta, tdydentavasté toimeentulo-
tuesta sekd ehkéisevésta toimeentulotuesta (www.kela.fi vai stm).

Yksi toimeentulojarjestelmén ongelmista on, ettd kaikki tukeen oikeutetut eivét hae sitd. Monilla
kuluttajilla kynnys sosiaalitoimistoon on korkea, ja etuuksien kuten toimeentulotuen alikéyttd on
tutkimusten mukaan melko yleistd ja my6s yhteiskunnallinen ongelma (Kuivalainen 2007). Alikdyton
volyymiksi on arvioitu 25-60 prosenttia tukeen laskennallisesti oikeutetuista (HE 358/2014). Jarjestel-
maéan liittyy myds kontrolloivia hallinnollisia rakenteita ja ndyryyttavia piirteitd, jotka voivat olla
alikayton taustalla (Kuivalainen 2011). Monilla inmisillé on halu pérjata omillaan, toimeentulosta
riippumatta. Kunnat soveltavat STM:n (2013) toimeentulotuesta antamaa ohjetta paikallisten
olosuhteiden mukaan. Kuntien vélilla on eroja esimerkiksi siind, mitd toimeentulotukeen lasketaan.
Joissain kunnissa on véljemmat kriteerit esimerkiksi lasten harrastusten kustannuksiin.

Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on edist&d henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta
ja omatoimista suoriutumista seké ehkaista syrjaytymisté ja pitk&aikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.
Ehkaiseva toimeentulotuki on tarkoitettu myos ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen &killisesta
heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventdmiseksi, sek& muihin tuen saajan omatoimista
suoriutumista edistaviin tarkoituksiin (www.stm.fi/toimeentulotuki). Ehkaisevaa toimeentulotukea
kaytetddn melko vahan perustoimeentulotukeen ja myds tdydentdvaan toimeentulotukeen verrattuna.
Vuonna 2014 kaikista toimeentulotukea saaneista (noin 393 000 henkildd) ehkaisevaa toimeentulotukea
sai vain noin 51 000 henkil6a tuen ollessa keskimé&arin 628 euroa/vuosi. (THL 2015.)

Myds ehkdisevad toimeentulotukea kunnat mydntavét oman harkintansa ja perusteidensa mukaan
ja esimerkiksi ylivelkaantuneiden kohdalla tilanne vaihtelee. Tuen mydntdmisessa voi olla vaihtelua
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myos yksittéisten sosiaalityontekijoiden valilla. Kokemukset kunnista, joissa ko. tukea on myonnetty,
ovat kuitenkin pitkalti mydnteisia velkaongelman helpottumisessa (THL 2011). Yhtena tekijana
ehkéisevéan toimeentulotuen vahéiseen kéayttédn Kuivalainen (2013) mainitsee sen, ettd ko. tuen
antamisesta sosiaalitydntekija ei voi paattad itsendisesti, vaan tarvitsee paatdkseen esimiehen luvan.
Talloin kaytetddn mieluummin tdydentdvaa toimeentulotukea. Osittain naitd kahta tukimuotoa kéytetaan
samoihin tarkoituksiin.

Sosiaali- ja terveysministerion tydryhma (STM 2015a) on ehdottanut tdydentévén ja ehkdisevan
toimeentulotuen yhdistdmistd. Vuonna 2017 toteutettavassa perustoimeentulotuen siirrossa Kelan
hoidettavaksi tdydentdvé ja ehkaiseva toimeentulotuki jaévat edelleen kuntien hoidettavaksi, mika
avannee mahdollisuuksia tdmén toimeentulotukimuodon laajentamiseen.

Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa. Se on tarkoitettu pienituloisille ja
véhavaraisille, joilla ei ole mahdollisuutta markkinaehtoiseen luottoon, ylivelkaantumisesta selviyty-
misessd ja taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa. Myds maksuhairiomerkinnan saanut henkil® voi
hakea sosiaalista luototusta. Luoton kéyttotarkoitus harkitaan tapauskohtaisesti. Luottoa voidaan kéyttaa
kodin hankintoihin, talouden hallintaan saattamiseen tai velkakierteen katkaisemiseen.
(www.stm.fi/toimeentulo/sosiaalinen-luototus.) Sosiaalisen luoton maéré oli keskiméaarin 3500 euroa.
(THL 2014.) Kunnissa luottoa on myonnetty ennen kaikkea talouden hallintaan saattamiseen velkaan-
tumisen yhteydessa sekd kulutus- ja ulosottovelkojen maksuun. Rissasen (2015) mukaan sosiaalista
luototusta on kdytetty enemman velkojen jarjestelyyn kuin esimerkiksi hankintojen rahoitukseen.
Joissain kunnissa opiskelijoille on mydnnetty luottoa, jos he eivét ole saaneet opintolainan
valtiontakausta (Kuivalainen 2013).

Sosiaalisen luoton vaikutukset ovat Rissasen (2015) mukaan olleet pa&osin myonteisia ja myos
haastatellut asiantuntijat pitavét sitd hyvand asiana, silla sosiaalisella luotolla on onnistuttu pysayttamaan
velkaantumiskierre kun talous on saatu kuntoon kohtuullisilla luoton takaisinmaksuilla. Epdkohtana
nahdaan, ett sosiaalinen luototus on kdytdssa vain noin 30 kunnassa (kattaen 44 % véaestostd).
Organisatorisesti se on sijoitettu joko sosiaalitoimen tai talous- ja velkaneuvonnan yhteyteen. Sosiaalista
luottoa mydnnetdén melko véhén, vuonna 2013 vain noin tuhannelle henkil6lle. Niin Rissasen (2015)
kuin myos haastateltujen asiantuntijoiden mukaan sosiaalinen luototus tunnetaan heikosti. On arveltu,
ettd ihmisten joiden on vaikeaa asioida sosiaalitoimistossa esimerkiksi koetun h&pean vuoksi, voi myos
olla vaikeaa hakea sosiaalista luototusta sosiaalitoimistosta.

Seurakuntien ja Kirkon diakoniarahaston avustukset

Seurakuntien ja kirkon toiminta ylivelkaantuneiden auttamisessa tapahtuu padosin diakoniatydn kautta.
Diakoniatyo palvelee kaikkia apua tarvitsevia, eikd kirkkoon kuuluminen ole edellytys tuen hakemiselle.
Akuutissa taloudellisessa hétatilanteessa oleville voidaan antaa hatdapua. Avustus on kertaluonteinen ja
silld pyritddn auttamaan saaja kaikkein vaikeimman yli, jonka jalkeen avustetun ja hanen perheensa tulisi
selvitd joko omin voimin tai yhteiskunnan tuella.

Kirkon diakoniarahastolta haetaan avustusta erikseen. Vuonna 2014 avustukset olivat
suuruudeltaan 200-6000 euroa ja niitd myonnettiin yhteensa noin 760. Avustus oli keskimaarin 1200
euroa. Jos paadytaan avustushakemuksen tekemiseen, diakoniatyontekija tekee sen ja lahettad Kirkon
diakoniarahastoon, jonka hallitus péttad avustuksen myontdmisesté. Velkaneuvojan laatima ehdotus
sovittelusta liitetd&n hakemukseen. Velkaneuvoja voi kdynnistaéd neuvottelut velkojien kanssa jo ennen
kuin hakemus lahetetdan rahastoon. (www.sakasti.evl.fi)
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Takuu-Saation jarjestelylaina ja pienlaina
Takuu-S&ation myontamilla jarjestelylainoilla velallisen kaikki luotot voidaan yhdistéa lainaksi, jonka
pankki myontad. Vuosina 2013 ja 2014 Takuu-S&atiéon tuli runsaat 1000 hakemusta vuodessa, joista
noin joka kolmannelle (runsaat 300) voitiin myontad Takuu-Saation takaus. (Takuu-Saatio 2014).
Takauksen saadakseen velallisella tulee olla riittdvasti maksuvaraa ja kotitalouden yhteenlasketut velat
saavat olla enintdan 34 000 euroa riippumatta siitd, onko taloudessa yksi vai kaksi ansaitsevaa. Takuu-
Saation paatoksen saaminen kestad useita kuukausia. Takaus ei johda varmuudella siihen, etté pankki
myontéd luoton takauspaatoksen saaneelle hakijalle. Haastateltavat pitdvét epakohtana jérjestelyn hitaut-
ta sek& osin myds tiukkuutta ja takausméaaran alhaisuutta. Samoja nakdkohtia esittivat myos takauksen
saaneet velalliset heidan selviytymistdan arvioineessa Peura-Kapasen ym. (2010) tutkimuksessa.
Takuu-S&atié myontaa sosiaalisia pienlainoja, joiden yhtend tavoitteena on ennalta ehkéista
ylivelkaantumista. Lainan méaréd on 200-2 000 euroa ja se on tarkoitettu kertaluonteisiin menoihin tai
hankintoihin kuten kodinkoneisiin, huonekaluihin, takuuvuokraan tai auton korjaukseen. Pienlainan
takaisimaksuaika on enintéan kaksi vuotta. Lainan korko (4,75 %) on kiinted koko laina-ajan eika
lainasta peritd muita kuluja. Pienlaina-projektissa on menossa 2013-2017 kokeiluvaihe sosiaalisen
pienlainoituksen toimintamallille, joka on tarkoitus ottaa yleiseen kdytt6on kokeilun paatyttya.
(www.takuu-saatio.fi)

Yksityishenkilon velkajarjestely
Yksityishenkilon velkajérjestelystd on saddetty lailla (57/1993), jota on viimeksi tdydennetty vuoden
2015 alussa (1123/2014). Velkajarjestelyn tarkoitus on auttaa velallista selviytyméan veloistaan
tilanteissa, joissa han on pysyvésti maksukyvyton eika tilanteeseen ole odotettavissa muutosta.
Velkajérjestelyn tulisi olla viimeinen vaihtoehto ratkaista henkilén velkatilanne. Velallinen lyhent&a
ohjelman aikana velkaansa tasapuolisesti eri velkojille maksuvaransa mukaan; loput velat hén saa
anteeksi. Keskimdaradinen velka jarjestelyssa on 34 000 euroa. Maksuohjelmista noin kolmannes on
kuitenkin ns. nollaohjelmia, jossa velallisen maksuvelvollisuus on kokonaan poistettu (OM 2013).
Enemmistd velkajarjestelyn saaneista pystyy suoriutumaan ohjelmasta. Jérjestelyn saaneista 15
prosentilla oli uusia maksuhairidita luottotietorekisterissé noin 2 vuotta ohjelman paattymisen jalkeen
(Valkama 2011). Yhten& syynd maksuohjelmien epdonnistumiseen haastateltavat pitévat jalkiseurannan
puuttumista esimerkiksi siitd, miten hyvin velkajarjestelyn saanut on onnistunut taloutensa hallinnassa
prosessin aikana. Velkajérjestelya esimerkiksi talous- ja velkaneuvojat pitdvat sangen toimivana erityi-
sesti vuonna 2015 lakiin tulleiden uudistusten johdosta. Velkajarjestelyn ongelmaksi ndhddédn muun
muassa se, etté patkatyolaisten on vaikea padsta jarjestelyn piiriin ja ettd maksujarjestelyt reagoivat
hyvin hitaasti velallisten elaméssé tapahtuviin muutoksiin jérjestelyn aikana. Tallaisia ovat esimerkiksi
velallisen tydmarkkina-asemassa tapahtuneet muutokset, niin tydllistyminen kuin ty6ttémaksi jadminen.

Ulosotto

Velallisille suositellaan ulosottoa yhtend velkajérjestelyn keinona siind tapauksessa, etté yksityishen-
kilon velkajérjestelylle ei ole edellytyksid. Esimerkiksi monet haastatellut talous- ja velkaneuvojat
nakevét ulosoton hyddyllisend, valiaikaisena velkajarjestelykeinona, joka selkiytta tilannetta, mikali
velkojia on useita. Velkajarjestelylain mukaan velallinen voi itsekin pyyt&a velkojen siirtdmistéa
ulosottoon. Jarjestelmé herattéd tassa kohdin ristiriitaisia ndkemyksia haastateltavien keskuudessa.
Muutama haastateltava ottaa myds esiin henkilokohtaiset erot ulosottokaaren soveltamisessa ja toivoo
ulosottoon enemmaén valjyyttd esimerkiksi vapaakuukausien ehdoissa. Liséksi ulosottoon liittyy
haastateltavien mukaan myyttejd, ettd ulosotto vie ldhes kaiken, eika velallinen tdmén vuoksi uskalla
ottaa vastaa esimerkiksi hénelle tarjottua tydpaikkaa.
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Maksujarjestelyissa velallisen kayttoon jadvan ranamaaran riittavyys

Takuu-S&ation myontamassa takauksessa, kuntien sosiaalisessa luototuksessa seka yksityishenkilon
velkajdrjestelyssa velallisen kyky maksaa velkojaan madritelladn maksuvaralla. Se tarkoittaa
euromaéarad, joka velalliselle jaa valttaméattdmien menojen jalkeen velkojen maksuun. Maksuvaran
laskentatavoissa on kuitenkin eroja. Esimerkiksi kuntien sosiaalisessa luototuksessa maksuvaran
madrittdminen vaihtelee kunnittain (Rissanen 2015) ja Takuu-S&ation lainaa varten maksuvaraa
maéritettdessa on omat ohjeensa. Ulosoton suojaosuuden minimiméaard, joka tulee jaada velallisen
vélttdmattdémiin menoihin, on maéritetty ulosottokaaressa. Suojaosuuden yli jadvaa rahaméaaraa
kaytetaan velkojen maksuun (vrt. maksuvara). Velallisen kulutukseen jaavaa rahaméaarad ulosotossa
kasvattavat my0s tulot. Takuu-Saation maksuvaran maéarittdmisessd huomioitavia vélttdmattdomia menoja
ja ulosoton suojaosuutta késitelladn tarkemmin taulukon 6 jalkeen.

Monet haastatelluista pitavat velanhoitokulujen jélkeen velallisen kateen jadvaa rahamaéraa liian
niukkana, joten seuraavassa on tarkasteltu rahaméaaran riittavyytta suhteessa kohtuullisen minimin
viitebudjetteihin, joita Kuluttajatutkimuskeskuksessa on laadittu erilaisille kotitalouksille yhteistydssa
kuluttajien kanssa (Lehtinen ym. 2010). Kaytettavissa oleva rahaméaara budjeteissa on niukka, mutta se
riittdd kattamaan tavanomaiset menot kohtuullisesti. Viimeksi viitebudjetit on péivitetty vuodelle 2013
(Lehtinen & Aalto 2014), jonka jélkeen kotitalouksien kulutusmenot eivét ole merkittavasti kohonneet.
Asumis- ja liikennekulut vaihtelevat runsaasti eri puolilla Suomea, joten ne on viitebudjettiin laskettu
erillisend osana asuinpaikan mukaan. Oheisen taulukon laskelmassa viitebudjetteja on riisuttu kohtuul-
lisesta minimistd siten, ettd sieltd puuttuvat asumiskulujen liséksi vapaa-ajan ja harrastusten kulut sek&
kestokulutustavaroiden kulumisen osuus (vrt. Lehtinen & Aalto 2014). Liikkumisen kustannukset ovat
taulukossa paakaupunkiseudun julkisen liikenteen siséisen kuukausilipun mukaisina.

Taulukossa 6 on esitetty viiden erilaisen talouden riisutut viitebudjetin menot. Sen jélkeen taulukon
kahdessa viimeisessa sarakkeessa esitetddn nykyiset Takuu-S&ation takauksen aikana velanhoitokulujen
(maksuvaran) jélkeen velkaantuneen muuhun kayttdon jaava rahamaérad (huomioitavien menojen liséksi)
ja ulosoton pienimmat suojaosuudet. Esitettyjen lukujen avulla voidaan verrata riittavatkod kayttovarat
edes riisuttuihin kohtuullisen minimin kululuihin. Maksuvaraa médritettaessa ja ulosoton suojaosuudessa
asumiskulut huomioidaan kesken&én eri tavoin ja viitebudjeteissa ne on huomioitu asuinpaikan mukaan,
eikd niita sen vuoksi ole taulukon 6 laskelmassa mukana.

Taulukko 6. Maksujérjestelyissa velallisen kayttoon jadva rahamaara suhteessa riisuttujen
viitebudjettien menoihin *.

Viitebudjetin mukaiset menot /kotitalous
Tietolikenne, | Terveysja |Lyhytkestoi- Julkisen Viitebudjetin Ulqsoston Tall(:;uytt-sgzzoy
euroa/kk sahko, henkilokoht. | set kulutus- | likenteen LS kulu"t suoléo'su'us, jadva
Ruoka Vaatteet | kotivakuutus hygienia tavarat kk-lippu yhteensd minimi perusosa
Yksin asuva, mies40 v 320 46 78 49 21 46 561 681 538
Yksin asuva, nainen 66 v 208 47 78 59 22 34 449 681 538
Yksinhuoltaja ja 2 lasta (10&14 v) 657 186 108 100 42 92 1186 1169 1226
2 aikuista 535 98 99 93 32 92 950 904
Vanhemmat ja 2 lasta (14&16 v) 1050 237 160 161 48 138 1794 1592

*Viitebudjetin menot on pdivitetty vuodelle 2014 indeksikorotuksella vuodesta 2013 (vrt. Lehtinen & Aalto 2014),
vuodelta 2015 ovat ulosoton suojaosuus ja Takuu-Saation maksuvaran jalkeen elamisen kustannuksiin jaava
perusosa (ilman asumis- ja muita huomioitavia kuluja).
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Takuu-Saation maksuvaraa maaritettdessa talouden kayttoon jatetaén kiinted rahamaara talouden
koon ja lasten lukum&éran mukaan ja sen liséksi lasketaan mukaan asumiskulut, mahdolliset paivahoito-
maksut, sairauskulut ja elatusmaksut. Yksin asuvalla kiinte& perusosa on 538 e/kk, parilla 904 e ja
kunkin lapsen osalta lisatdan 344 e/kk. Kuten taulukko osoittaa, perusosat ovat l&hes samaa tasoa kuin
riisutun viitebudjetin menot esimerkkitalouksissa. Keski-ikdisen miehen ja lapsettoman parin taloudessa
perusosa riittad vain viitebudjetin mukaiseen ruokaan, vaatteisiin ja osaan muista kuukausittain toistuvis-
ta menoista. Ainoastaan elékkeella olevalla yksin asuvalla naisella seké& kahden lapsen yksinhuoltajalla
paivittdiseen kulutukseen jadva perusosa ylittad niukasti riisutun viitebudjetin menot. Takuu-Saation
lainohjelman aikana ei ole mahdollista esimerkiksi sadstaa (vrt. Lehtinen & Aalto 2014), joten kodin
koneen tai huonekalun rikkoutuessa tarvitaan jotain muuta rahoitusta korvaavan tuotteen hankintaa
varten. Liioin vapaa-ajan harrastuksiin ei jad rahaa. Esimerkkien valossa péivittdiseen kulutukseen
jaévad rahamadrad voidaan pitéd erittdin niukkana. Osa haastateltavista pitda sitd riittdvand, koska siten
velat saadaan hoidettua ja kyseessa on rajattu aika (korkeintaan 8 vuotta), jota ei haluta pidentad. On
my6s muistettava, ettd mitd suurempia kéyttévaroja velalliselta edellytetdan, sitd harvemmalla on
mahdollisuus paasté lyhentdmééan velkojaan Takuu-Séaatién takauksen turvin.

Ulosotossa suojaosuutta kaytetadn viitearvona, kun lasketaan ulosmitattavaa rahamaarad. Ulosoton
suojaosuuden minimimaéarat ovat lahes saman suuruisia kuin Takuu-Saation luototuksen aikainen
kulutukseen jaava kiinted perusosa, johon siis lisataan kayttoon jadvana osuutena mm. velallisen
todelliset asumiskulut. Sen sijaan ulosoton suojaosuudessa esimerkiksi asumiskuluja tai muita kuluja ei
huomioita erillisend lisdosana. On kuitenkin muistettava, ettd osa suojaosuuden ylittavasta tulosta
(palkka, eldke, tyottdmyyskorvaus ja ditiyspaivaraha) jaévat ulosoton suojaosuuden lisaksi velallisen
kayttéon. Tulojen kasvun myéta myods ulosmitattava rahaméaard kasvaa, mika puolestaan nopeuttaa
velkojen takaisinmaksua. Sosiaaliavustukset ja -tuet eivét ole ulosottokelpoisia, joten ne jadvat
velalliselle ulosottotilanteessa tdysimaéardisina suojaosuuden lisaksi.

Vuonna 2015 velallisen oma suojaosuus oli noin 680 euroa kuukaudessa ja kunkin huollettavan
lapsen lisdksi noin 244 euroa kuukaudessa (esim. velallinen ja 1 lapsi: 925 €). Jos nettotulot jaavat
suojaosuutta pienemmaksi, niista ei ulosmitata mitaan. Pelkk& suojaosuus riittdd useimmilla esimerkki-
talouksilla (taulukko 3) viitebudjetin riisuttuihin menoihin, mutta ei asumiskuluihin tai juuri mihinkaan
muuhun, joten suojaosuutta voidaan pitdd niukkana. Yksilolliset tilanteet kuitenkin vaihtelevat. Jo 1000
euron nettotulot kuukaudessa kasvattavat yksin asuvan kéyttoon jadvaa rahamaérad yli 100 eurolla ja
1500 euron nettotulot noin 320 eurolla. Suojaosuuden niukasti ylittavasté palkasta velalliselle jaa
suojaosuuden liséksi osa, pienimmillaén 2/3 palkan ja suoja osuuden erotuksesta. Kun velallisen palkka
on suurempi kuin kaksi kertaa suojaosuus, palkasta ulosmitataan 1/3 ja muu jaa velallisen kayttoon.
Ulosottoon tilitettdvan méaaran voi laskea laskurilla, joka 16ytyy netistd (www.oikeus.fi/ulosotto/).
Kahden aikuisen talouksissa ei ole verrattu suojaosuuksia, silla puolison tulot ja se, onko han velallisen
elatuksen varassa, vaikuttavat talouden kayttoon jadvaan rahamaaraan.

Useat haastatellut asiantuntijat nostivat esille ulosoton suojaosuuden riittdméattémyyden kattamaan
eldmisen menoja ja my0s velkajdrjestelyissa kayttdon jadvad rahamaaréd pidettiin niukkana. Osa
haasteltavista toi esiin myds huolen siit4, etté jos tuloja ei ole, suojaosuuden liséksi tarvitaan
todennakadisesti toimeentulotukea ja erityisesti padkaupunkiseudulla asumistukea. Haastateltavien
mielestd tukiin turvautuminen ulosoton aikana tarkoittaa kdytdnndssa, ettd yhteiskunta osallistuu
velallisen velkojen takaisinmaksuun, kuten seuraavasta haastattelusitaatista ilmenee.

"Kyll&dhan velat on yks suuri syy toimeentulotuen hakemiseksi tarpeeseen. Kun ulosmitataan tuloja,
niin sitten joutuu hakeen toimeentulotukee, koska ne ulosoton suojaosuudet on liian pienet. ...Oon
ma siita yrittanyt puhua, ettd ulosoton suojaosuudet nostettais perusturvan tasolle, vajaa 500 plus
kohtuulliset asumiskulut. ...No, seh&n pudottais melkein taysin pois pikavippifirmat. Semmonen
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parannusidea olis siirtad, sité luotonannon riskia luoton antajalle. ...Elikka kasvattaa riskia. Ja
yks paras riskin kasvattamismuoto olis suojaosuuksien nostaminen ulosotossa. IThmiset olis taysin
turvassa, siis perusturvan osalta. ...Elikka tavallaan [nykyisin] tapahtuu tulonsiirto verovaroista
pikavippifirmoille ja pankeille." (Sosiaalitoimi)

Haastatellut ulosoton edustajat eivat halunneet ottaa selkedd kantaa suojaosuuden riittavyyteen,
mutta myonsivat isot asumiskulut paédkaupunkiseudulla ongelmaksi. Samoin he korostavat velallisen
mahdollisuutta lyhennysvapaisiin tai alimittaiseen maksusuunnitelmaan, mikéli velkojen lyhentdaminen
ulosotossa tuottaa vaikeuksia. Lyhennyshelpotuksista neuvottelu edellyttaa, ettd velallinen ottaa oma-
aloitteisesti yhteyttd ulosottoon ja /tai velkojiin.

Haastateltavien etuuksien ja velkajarjestelyjen toimivuuteen esiin nostamia ongelmia ja epakohtia
on koottu seuraavaan:

e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain soveltaminen kunnissa vaihtelee, lain 118
ei tunneta kunnolla tai ei k&yteta hyvéaksi maksujen alentamiseksi

o alueelliset erot tukien ja palvelujen saatavuudessa ja palvelun laadussa

e etuuksien hakematta jattdminen

e jarjestelmien (ulosotto, yksityishenkilon velkajarjestely) kannustavuudessa puutteita

e ulosottoon liittyvat myytit ja tietdmattomyys

o pienituloisille tai vahavaraisille tarkoitettuja jarjestelyja tai luottoja velkaongelmissa
vaikea saada, pienituloisten mahdollisuudet saada luottoa yksityisilta markkinoilta heikot

e varusmiespalveluksen aikana aiempia velkoja ei ole mahdollista lyhent&é tai velan muita
kuluja maksaa

e varusmiespalveluksessa olevien ja patkatyolaisten velkaongelmien hoidossa
kehittamistarpeita
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6 Yhteistyo toimijoiden valilla ja
velkaantuneiden tukeminen

6.1

Tassé luvussa tarkastellaan haastattelujen pohjalta yhteistyon kehittdémistarpeita, niin viranomaisten
vélilla kuin myds kolmannen sektorin osallistumista ja yhteisty6té julkisen sektorin kanssa.
Haastatteluissa nousi selvasti esiin viranomaisten valisen yhteistydn tehostamisen tarve ja se, miten
yhteistyon tai yhdessa organisoidun verkostoitumisen avulla voitaisiin kehittda sosiaality6ta, jotta se
voisi nykyistd paremmin tukea velkaantuneiden elaménhallintaa. Hankkeessa tuli esiin erilaisia malleja,
joita voi kayttaa esimerkkind ylivelkaantuneiden auttamiseen tahtdavia toimintoja kehitettdessé ja
edistettdessa palveluiden saatavuutta. Haastattelujen pohjalta etsitty vastauksia erityisesti niihin
tutkimuskysymyksiin, jotka koskevat ihmisten voimavaroja vahvistamista ja osallisuuden rakentamista
seka sitd, miten velkajdrjestelyssa voitaisiin paremmin huomioida ihmisten koko eldamaéntilanne, tukea
myonteistd ja eldmanmuutosta.

Yhteistydssa viranomaisten valill4 ja muiden toimijoiden kanssa puutteita
Niin hankkeen haastattelujen kuin myds aiempien tutkimusten perusteella ylivelkaantuneita auttavien
tahojen yhteistydn muodot ja madrd vaihtelevat seké tydntekijakohtaisista eroista ettd asiakkaiden
yksiléllisista tilanteista johtuen (esim. Aatola 1997; Rissanen 2009; Vilkka 2010). Tyontekijakohtaiset
erot selittyvét osin erilaisilla koulutus- ja tySurataustoilla, jotka voivat vaikuttaa yhteistydn madraan,
siséltoon ja yhteistydkumppaneiden valintaan. Asiakkaiden eldméantilanteiden erilaisuus puolestaan
vaikuttaa siihen, keitd yhteistydkumppaneita kulloinkin tarvitaan ja missa jarjestyksessa mahdolliset
muut ongelmat pitad hoitaa. Haastatteluissa kukin asiantuntija mainitsi useita yhteistydtahoja.

Haastatteluissa kay ilmi, ettd valitettavan usein kukin viranomainen ehtii padsaantoisesti kartoit-
tamaan asiakkaan kohdalla vain oman ammatillisen roolinsa mukaiset ongelmat, muttei aina sitg,
tarvitseeko asiakas muiden asiantuntijoiden apua. Taustalla todennékdisesti ovat tiukasti méaaritellyt
vastuualueiden rajat eri virkatehtdvissd. Haastateltavat kokevat toimintatavan lokeroituneena, koska se ei
palvele asiakasta, vaan toimii liikaa organisaation ehdoilla. Lisdksi yhteisty6td vaikeuttaa eri hallinnon-
alojen erilaiset toimintakulttuurit ja se, ettei toisten toimijoiden ty6té ja toimintatapoja tunneta riittdvan
hyvin, jotta asiakas edes osattaisiin ohjata toiselle asiantuntijalle. Toisaalta velallisella on iso kynnys
hakea apua, eiké hanella ole valttdmatta voimavaroja k&dydd monen asiantuntijan luona, ellei velka-
asioissa tai muissa ongelmissa I0ydetéa ratkaisuja tai niiden hoitaminen ei edisty. Seuraava sitaatti tuo
esiin monien muidenkin velkaneuvojien huolen asiakkaiden parjadmisesta.

’Ta&, mikd on musta ihan hirveetd, niin se luukuttaminen. Asiakas soittaa vaikka
sosiaalitoimistoon, niin ne sannoo, etté soita sinne ja soita ténne ja meiltd sanotaan, etté soita
sossuun. Sitten ne ei saa ihmisi& kiinni. Niin joku sellanen, jos hénelld sitten on vaikka joku
mielenterveysongelma tai muu, niin nehan tippuu heti pois, ei ne jaksa joka paikkaan jonottaa.”
(Talous- ja velkaneuvoja 1)

Velkaongelmien selvittely ja velkaantuneiden ohjaus edellyttdvat monipuolista asiantuntemusta.
Yhtend esteend yhteistyolle on se, ettd viranomaiset ja muut velkaantuneiden kanssa toimijat eivét liioin
tunne velka-asioita niin hyvin, ettd voisivat opastaa asiakkaitaan itse. Talous- ja velkaneuvoja selvittéa,
onko asiakas osannut hakea tuet, joihin hédn mahdollisesti on oikeutettu. Asioiden hoito hidastuu, jos
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sujuvaa kontaktia talous- ja velkaneuvonnan ja sosiaalitoimen valilla ei ole. Erityisesti isoissa kunnissa
moniongelmainen asiakas saatetaan vain siirtdd seuraavalle toimijalle. Osassa kuntia eri ammattilaisten
yhteisty0 on sujuvaa, mutta usein ainoastaan yksittaisten tydntekijoiden valilla.

Yhtend kulmakivend ylivelkaantuneiden ammatillisessa auttamisessa nouseekin esiin sosiaalitoi-
men seké talous- ja velkaneuvonnan vélisen yhteistyon véahdisyys, johon monet haastatellut asiantuntijat
kaipaavat my0s asenteellista korjausta (vrt. myds Paajanen 2008; Peltonen 2014). Niin haastatteluissam-
me kuin muissakin tutkimuksissa (esim. Paajanen 2008; Peltonen 2014) nousee esiin huoli sosiaalitydn
keskittymisesté liiaksi vain toimeentulotukeen liittyvaan byrokratiaan. Aikuissosiaalitydssé siihen
meneekin nykyisin huomattava osa tytajasta: joka kolmannelta yli 60 % ja lahes yht&d monella noin
puolet (Blomgren & Kivipelto 2012).

Blomgren ja Kivipelto (2012) ovat selvittdneet valtakunnallisessa aikuissosiaalityén kartoituksessa
myos aikuissosiaalityon yhteistyokumppaneita. Eniten sosiaalityontekijét ja sosiaaliohjaajat toimivat
yhteistydssé Kelan, sosiaaliviraston muiden palveluiden sek& TE-toimiston kanssa. Myos velka asiat
tulevat vastaan, sill& joka toinen vastaaja on yhteistydssa velkojien, perintatoimiston tai ulosottoviraston
kanssa vahintaan pari kertaa kuukaudessa. Osana sosiaaliohjaajien merkittavié tyotehtavia mainittiin
asiakkaan taloustilanteen késittely seka palveluohjaus ja etuuksista tiedottaminen. Kartoituksen mukaan
monet aikuissosiaalityon asiakkaista tarvitsivat myods velkaneuvonta- tai velkaselvityspalveluja, mutta
talous- ja velkaneuvonta ei tullut esiin yhteistytahona. Talous- ja velkaneuvontaa ei tarjottu valmiina
vastausvaihtoehtona tutkimuksen yhteistydkumppanilistassa, ja se tuli esiin vain muutamassa vastauk-
sessa muuna yhteisty6tahona. (vrt. Blomgren & Kivipelto 2012.) Kertooko tutkimuslomakkeen asettelu
ja tulokset siitd, ettei sosiaalitydssd tunneta talous- ja velkaneuvontaa, kuten monet haastattelemamme
talous- ja velkaneuvojat kokivat? Yhtend selityksend saattaa olla se, ettd useissa kunnissa talous- ja
velkaneuvonta on osa sosiaali- ja terveystoimea, eika sitd sen vuoksi erikseen kysytty yhteistydkumppa-
nina. Sosiaaliviraston muut palvelut olivat useimmin mainittu yhteisty6taho. Talous- ja velkaneuvon-
nasta puolestaan on todettu, etté sijoittuminen kunnan organisaatiossa vaikuttaa merkittavéasti
yhteisty6hon ja tydtapoihin (TEM 2015b).

Talous- ja velkaneuvonnan seka sosiaalitoimen yhteistyon jénnitteitd kuvastanee myos se, ettd
sosiaalitoimesta oli vaikea l6ytdd haastateltavia hankkeeseen. Haastateltujen sosiaalitoimen edustajien
mukaan veloista ei yleensd erikseen kysytd, mutta osa asiakkaista ottaa ne itse esille. Erityisesti
haastatellut talous- ja velkaneuvojat kaipaavat tiiviimpaa yhteisty6ta sosiaalitoimen kanssa. Heidén
kasityksensa mukaan yhteistyon esteend on pitkélti se, ettd sosiaalitoimessa ei tunneta talous- ja
velkaneuvonnan palveluja ja toimintatapoja riittdvan hyvin, jotta yhteiset asiakkaat osattaisiin ohjata
tarvittaessa velkaneuvontaan ja akuutit tilanteet hoitaa nopeasti. Osa talous- ja velkaneuvojista on oma-
aloitteisesti kaynyt sosiaalitoimessa esitteleméassa velkaneuvonnan mahdollisuuksia auttaa ja edistényt
siten yhteistyoté sosiaalitoimen kanssa kuten esimerkiksi seuraavasta sitaatista ilmenee.

’Meilla taytys olla joku semmonen ohituskaista, ettd &kkia apua tartteva ihminen péasis nopeesti.
Ja sitten ma oon hyvin nédhny antosaks sen, ettd mé oon esimerkiks voinu sosiaalitydntekijan
kanssa sitten yhessa. Nytkin mulla on useempia tapaamisia, niin ettd on sosiaalitydntekija, tulee
asiakkaan kanssa tai maa meen sosiaalitoimistoon asiakkaan kanssa. Ja katotaan, etta pystyykd he
antamaan esimerkiks ehkasevana toimeentulotukena jotakin, ja pystytdankd me vaikka antamaan
sitten [sosiaalisena]lainana joku osa, ettei ihmiselle jaé se kasitys, etté sosiaalitoimisto maksaa
kaiken tosta noin vaan ilmasiks. Tall& myds vastuutetaan sita henkild& siihen oman vastuun
ottamiseen siitéd omasta elamastaan.” (Talous- ja velkaneuvoja 1)

Niin ikddn haastatteluissa tulee esille, ettd sosiaalitydntekijat voivat kokea keskustelun asiakkaan
raha-asioista hankalaksi. T&m4 johtunee osittain sosiaalityontekijoiden koulutuksesta, jossa rahaan
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6.2

liittyvid asioita ei juurikaan kasitelld. Osalla erityisryhmien (varusmiehet, vapautuvat vangit) kanssa
toimivista sosiaalitydntekijoista néyttaisi olevan rajatun asiakasmaaran vuoksi selvasti muita paremmat
mahdollisuudet ottaa huomioon asiakkaidensa kokonaistilanne ja ohjata heitd myos talousasioissa.
Kunnan organisaation ulkopuolisina heilla puolestaan on vaikeuksia saada nopeasti yhteys talous- ja
velkaneuvontaan tai sosiaalitoimeen, kun asiakkaan tilanne sita vaatii.

Erityisesti kolmas sektori, mutta myds viranomaiset ovat tunnistaneet puutteita ylivelkaantuneiden
kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa. Velkaongelmien hoitaminen edellyttdd velkaantuneen tilanteen
riittdvan laajaa selvittelyd, jotta velkojen hoitoa vaikeuttavat ongelmat saadaan esiin. Moni haastateltava
korostaa, ettd velallisten ongelmia tulisi hoitaa yhteistydssa viranomaisten ja kolmannen sektorin ja/tai
kirkon diakonian kanssa. Osa velkaantuneista tarvitsee lisaa tietoa ja mahdollisesti asiantuntijaa ja tukea
kanssakdymiseen perintdyhtion tai ulosoton kanssa. Lisaksi haastatteluissa tulee esille, etté erilaisten
maksujdrjestelyjen aikana velalliset ovat hyvin yksin. Tuen ja kannustuksen tarve on suuri, jotta
velalliset selviytyvét tiukasta maksuohjelmasta ja oppivat samalla oman talouden hallintaa. Seuraavassa
sitaatissa kdy selvasti ilmi haasteltavan huoli asiakkaistaan.

"Velalliset on hirveen yksin tdssé omassa tilanteessa, et heilla téytyy ite I0ytya naé voimavarat ja
jaksaminen, se tietdmys naista eri palveluista ja siitd, et kenen puoleen kdéntyd, miten tad& koko
kuvio toimii. Et heil ei 0o minkaanlaista tammdsté taloudellista tukihenkildé tai ohjaajaa siing,
kuka kulkis — vaérin sanoa kasi kadessa velallisen kanssa, mutta joku kuka olis koko sen matkan,
ettd olis velallisen taustatukena, kun velallinen hoitaa ulosottoo sielta talous ja velkaneuvontaan,
sielté ehkéa velkajarjestelyyn. Ja sitten mita velalliselle tapahtuu velkajarjestelyn jélkeen, ehk&
viiden vuoden paasta tai muutaman vuoden paésta han on sit uudelleen ulosotossa, kun hén on
taysin yksin siind. Toki siind on se yksilon vastuu omasta velkatilanteestaan, mutta jos mietitdéan
naita palveluita.” (Perintd)

Joissain kunnissa viranomaisten ja kolmannen sektorin tai evankelisluterilaisen kirkon yhteistyo
toimii jo nyt hyvin ja kirkon diakonian tarjoamaa keskusteluapua ja muuta apua hyddynnetaan.
Haastateltavat mainitsevat monilla viranomaisilla olevan edelleen ennakkoluuloja sitd kohtaan. Osa
viranomaisista pitdd ammattiylpeyden vuoksi valttdméattémana selvité tydstdan yksin, ilman muiden
apua, kiireesta huolimatta. Osa haastateltavistamme puolestaan vierastaa kirkon diakonian apua ja osalla
on edelleen se virheellinen késitys, ettei diakonia anna apua evankelisluterilaiseen kirkkoon
kuulumattomille.

Ylivelkaantuneita auttavia malleja kentéalta

Monilla paikkakunnilla on pyritty itsendisesti ja oma-aloitteisesti ratkaisemaan talous- ja velkaneuvon-
taan ja velallisten auttamiseen liittyvid ongelmia ja kehitetty niiden ratkaisemiseksi erilaisia malleja ja
kaytantoja. Seuraavaan on koottu hankkeessa esille tulleita malleja, jotka voivat toimia muille toimijoille
kehittdmisen apuna ja innoittajana. Hyvia esimerkkeja toiminnan kehittdmisesté on todennékdisesti
l6ydettdvissd myods muualta. Useimmissa seuraavista malleissa keskeistd on yhteistyon edistdminen ja
vapaaehtoisten mukana olo toiminnassa. Mallit eivat sellaisenaan sovi kaikille paikkakunnille, mutta
niitd voi hyddyntda oman organisaation toiminnan kehittdmisessa. Hyvia kéytantoja ja malleja kannattaa
jakaa talousneuvontaa ja velkaneuvontaa antavien toimijoiden verkostoissa.

Viranomaisten vélisen yhteistyon kehittdminen kunnassa

Tampereen talous- ja velkaneuvonta on osa kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluita. Keskindista
yhteistyon tehostamiseksi ovat jarjestetty organisaation siséiset messut, jossa jokainen yksikkd esitteli
omaa toimintaansa. Tampereen talous- ja velkaneuvojan séhkopostin perusteella tapahtumalla
saavutettiin hyvi tuloksia:
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Viime vuonna meilld oli ensimméainen ApaOpen - organisaation sisdiset messut. Jokainen yksikko
rakensi tapahtumaan esittelypisteen. Tapahtuma oli avoinna kutsutuille yhteistydkumppaneille
seka aikuisten sosiaalipalveluiden henkildstélle. Tapahtumassa kaytiin monenlaista ajatusten-
vaihtoa ja moni ammattilainen sai liséa tietoa organisaatioiden palveluista, toisten yksikdiden
tydskentelykentésta sek& myos yksityiskohtaisia neuvoja miten tietyn asiakkaan tilanteessa voisi
toimia. Erityisen palkitsevaa oli tutustua eri yksikdiden onnistumisen tarinoihin, jotka antavat
meidan kaikkien ty6lle tarkoituksen. Yhteistoiminnan kehittdmisen vuoksi on tarkead, etta
yhteistoiminnalle jarjestetaan aika ja paikka, koska muutoin yhteisty6 saattaa jaada vain ajatuksen
tasolle, tyokiireiden jalkoihin. ™

Tapahtuman jalkeen yhteisty6 talous- ja velkaneuvonnan ja sosiaalitoimen vélilla on koettu
sujuvaksi. Yhteisid asiakkaita on voitu auttaa paremmin, kun sosiaalitoimen tyontekij6ita on informoitu
talous- ja velkaneuvonnan palveluista ja erityisesti siitd, milla kriteereill asiakkaita voi ohjata talous- ja
velkaneuvontaan. Ennen tapahtumaa monilla sosiaalitoimen tydntekijoilla oli késitys, etté talous- ja
velkaneuvonnan palvelut edellyttavét velalliselta tydpaikkaa tai maksukykyé. Keskustelemalla ja
informaation vaihdolla on kumottu vaaria uskomuksia. Liséksi on tehty talous- ja velkaneuvonnan esite,
jonka sosiaalitoimen tyontekijat voivat antaa toimeentulotukipaatoksen mukana asiakkaalle. Asiakkaan
velkaongelmien ratkeaminen ndhddan monen tahon etuna. Esimerkiksi pitkdaikainen toimeentulotuen
asiakkuus on mahdollista saada katkaistuksi, mikéli ulosottovelallinen saadaan velkajérjestelyn piiriin ja
velallinen péésee velkataakastaan.

Vapaaehtoisia velallisten tueksi
Jo pitkéan tukihenkildita on ollut tarjolla esimerkiksi kuntoutujille, joilla on ollut paihde- tai peliriippu-
vuutta tai mielenterveysongelmia. Taloudenhallintaan painottuvalle vapaaehtoistoiminnalle olisi
haastattelujen perusteella yha enemman tarvetta ja sita tulisi tarjota myds niille, joilla velkaongelmien
liséksi ei ole muita ongelmia taustalla. Vapaaehtoisten tukijoiden toimintaa ovat organisoineet muun
muassa Takuu-Saatio ja Helsingin evankelisluterilaiset seurakunnat.

Takuu-S&atidssé on koulutettu vapaaehtoisia tukihenkil6itd velkaongelmaisten kuluttajien tueksi
vuodesta 2007 alkaen (Omille jaloille -toiminta). Koulutus on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat
vapaaehtoistydssaén tietoa talous- ja velkaongelmista. Lisdksi Takuu-S&atio kouluttaa yhteistydkumppa-
neiden ammattilaisia (mm. A-Kiltojen Liitto, KRIS Suomen keskusliitto, Mielenterveyden keskusliitto ja
Suomen Mielenterveysseura). Koulutuksia on toteutettu yhteistydssé vapaaehtoistoimintaa toteuttavien
jéarjestojen ja seurakuntien kanssa eri paikkakunnilla. Koulutuksen tavoitteena on, ettd vapaaehtoiset
osaavat ottaa puheeksi, ohjata ja neuvoa velka- ja talousvaikeuksissa olevia seké antaa tukea ja toivoa
ongelmista selviytymiseen. He voivat myds auttaa velkaongelmien ratkaisemisessa ja ohjata oman
taloudenhoidon suunnittelussa. Toimintaa uudistetaan vuoden 2016 aikana. (Takuu-Saatio 2015a.)

Ita-Helsingin evankelisluterilaisten seurakuntien talousneuvontaprojektin (2015-2017) tarkoituk-
sena on parantaa alueen asukkaiden talouden hallinnan taitoja kouluttamalla vapaaehtoisia raha-asioiden
neuvontaan ja velallisten tueksi. Halukkaat vapaaehtoiset haastatellaan ja liséksi ennen koulutusta
arvioidaan, soveltuvatko he talousneuvojiksi. Kouluttajina toimivat asiantuntijat, esimerkiksi Helsingin
talous- ja velkaneuvonnasta ja seurakunnan tyontekijat antavat vapaaehtoisille taustatukea.
Vaitiolovelvollisuutta korostetaan koulutuksessa ja kaikilta vapaaehtoisilta pyydetaan kirjallinen
vaitiololupaus. Kéytdnndssé toimitaan raha-asiain neuvontaringeissd, joissa tydpareina toimivat
padasiassa vapaaehtoinen talousalan ammattilainen ja velkaongelmistaan selvinnyt kokemusasiantuntija.
Tavoitteena on taloudestaan huolissaan olevien ihmisten taloudellisen tilanteen selvittely. Taloustilanne
tehdaén nakyvéksi velkaantuneelle itselle sek& opastaan ja kannustaan hénté hoitamaan talousasiat
kuntoon. Téarke&a on myos luoda toivoa selviytymisesta. Tarvittaessa velkaantunutta avustetaan
yhteydenotoissa viranomaisiin. Toiminnasta on tiedotettu muun muassa alueen lehdissa.



Aktivoiva talousohjausmalli verkostotython
Kalliolan setlementin kehittdmisyksikdssa toteutettiin Aktivoiva talousohjaus -projekti (2005-2009),
jonka tuloksena tuotettiin toimintamalli syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden taloudelliseen tukemi-
seen. Toimintamallin luominen koettiin tarpeelliseksi, koska virallinen talous- ja velkaneuvonta ei
pystynyt palvelemaan kaikkia talousongelmista kérsivid. Talous- ja velkaneuvonnan havaittiin palvele-
van hyvin henkilditd, jotka itse hakeutuvat palvelun piiriin ja pystyvat toimimaan sen edellyttaméalla
tavalla. Samanaikaisesti ilmeni, ettd monet syrjaytyvét neuvontapalveluista, koska palvelujen saatavuu-
delle asetetut edellytykset eivat tayty, hakijan voimavarat ovat vahdaiset tai hanelld ei ole kykya tai
osaamista toimia vaaditulla tavalla. Lisaksi syrjaytyvat eivat aina luota viranomaisiin ja palvelujarjes-
telmissd toimivilla tyontekijoilla on tiedon puutteita tarjolla olevista palveluista. (Ovaskainen ym. 2009.)
Projektissa kehitetyssé ja testatussa toimintamallissa yhdistyy matalakynnyksisyys,

talousohjauksessa tarvittava asiantuntijuus ja verkostotyd. Mallin avulla keskitytdan talous- ja velka-
asioihin, mutta samalla huomioidaan asiakkaan koko elaméantilanne. Asiakkaan monipuolinen tukeminen
on mahdollista yhteistydverkoston tuella. Vaikka projektissa tydskenneltiin enimmékseen péihde- ja/tai
vankilataustaisten henkildiden seké heidan laheistensa kanssa, kehitettyd toimintamallia voidaan
soveltaa myds muihin talousohjaustilanteisiin, kun asiakas tarvitsee erityista tukea talousasioiden
selvittdmiseen ja taloutensa hallintaan saamiseen. Samassa projektissa tuotettiin myds mallia
yksityiskohtaisempi Talousohjausopas, joka on talousohjauksen antamista tukeva kaytdnnén tyokalu
(Ovaskainen 2009). Projektin loppuraportti ja opas 10ytyvét internetista osoitteesta www.kalliola.fi.

Talous-ja velkaneuvonnan palvelujen kehittamismalli (Tampere)

Tampereella on tehty monia toimia talous- ja velkaneuvonnan tehostamiseksi niin neuvojien oman tyon
osalta kuin myos asiakkaiden asioinnin sujuvoittamiseksi. Uusilla kdytannéilla monet palvelujen
ongelmat on ratkaistu ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on parantunut. Monet onnistuneet
kehittdmistoimet on tehty Tampereen talous- ja velkaneuvonnassa tydntekijoiden omasta aloitteesta.

Tampereella havahduttiin talous- ja velkaneuvonnan pitkiin jonotusaikoihin (5-6 kk jono) ja
aikavarauksia jai paljon kdyttdmétta. Ajanvarauskaytantoihin tehtiin ratkaiseva muutos. Muutoksen
jélkeen aikavarauksen talous- ja velkaneuvojalle saa, kun toimittaa tositteet tuloista, asumiskuluista seké
tietoja velkatilanteesta (esim. viimeisimmat laskut, ulosottolista tai itse laadittu lista). Asiakkaalta
ennakkoon pyydettdvét tositteet tarvitaan joka tapauksessa velkajarjestelyn kdynnistamiseksi. Liioin
ennakkoon toimitettavat tositteet eivat ole kynnyskysymys ajan saamisessa, vaan poikkeustilanteissa
joustetaan. Epdilyistd huolimatta toimintatapa ei jata asiakkaita palvelun ulkopuolelle. Sihteerit hoitavat
omatoimisesti asiakkaan aikavarauksen talous- ja velkaneuvojien vastaanottoajoille ja kokoavat asiak-
kaalta tarvittavat tiedot velkajarjestelyhakemuksiin. Toimintatapojen muutos on lyhentényt selvésti
jonotusaikoja ja lisénnyt asiakkaiden sitoutumista talous- ja velkaneuvontaan. Tydntekijoiden tydaika on
tehostunut ja kdyttamatté jaéneet aikavaraukset ovat vahentyneet merkittavasti. Myods muissa kunnissa,
joissa on siirrytty samaan kdytantéon, on saatu velkaneuvonnan odotusajat lyhenemaan merkittavasti.

Muutosten jalkeen Tampereella on voitu palvella kaikkia, joilla on huolia talous- ja velka-
asioissaan ja jotka haluavat niistd keskustella. Ndin myds talousneuvonta-asiakkaat saavat neuvontaa
ajoissa joko puhelimitse, séhkopostilla tai omatoimisesti Tampereen talous- ja velkaneuvonnan
kotisivujen opastamana. Velallisten yhteydenottokynnystd on madallettu tarjoamalla séhkdpostineu-
vontaa. Sahkoisten yhteydenottojen maéré kasvaa koko ajan. Sdhkopostineuvonta tuo palveluihin
kaivattua joustavuutta ja helpottaa esimerkiksi tydssakayvén velallisen palveluun paésya.

Talous- ja velkaneuvonnan kotisivujen sisaltdmassé informaatiossa on runsaasti vaihtelua kuntien
vélilla. Tampereen on panostettu informatiivisuuteen. Sivuille on koottu tietoa siitd, miten velkatilannet-
ta kannattaa lahted purkamaan ja miten velkaantunut I6ytdd omatoimisesti apua. Nettisivuja pyritdan
edelleen kehittdmdan kaytanndnlaheisemmaksi, esimerkiksi kokoamalla perhekoon mukaiset esimerk-
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kibudjetit, jotka auttavat ihmisid talouden hallinnassa ja omien menojen kohtuullisuuden arvioinnissa.
Budjetit auttavat erityisesti menojen karsimisessa ja taloustilanteen tasapainoon saamisessa. Asiakaskun-
taa on katsottu tarpeen laajentaa siten, etta kotisivut palvelevat myds ruotsiksi, englanniksi ja ranskaksi.
Erittain onnistuneeksi talousneuvonnan muodoksi on koettu tamperelaisille nuorille jarjestetty
arjenhallintaryhm@, jota ovat vetaneet yhdessa talous- ja velkaneuvoja, sosiaalityontekijé ja
sosiaaliohjaajat. Fyrkkaa ja fiilistd — Taitoja tulevaisuuteen-ryhmaé on koottu alle 30-vuotiaista
toimeentulotuen asiakkaista, joilla on ollut vaikeuksia seké arjen etté talouden hallinnassa.

”’Tana syksyna olemme myds ideoineet nuorten ohjaajien, nuorten sosiaalitydntekijan ja talous- ja
velkaneuvonnan kanssa sosiaalipalveluiden alle 30-vuotiaille suunnatun arjenhallintaryhman:
”Fyrkkaa & fiilistd”. Pienryhmé kokoontuu 4 kertaa, jossa opetellaan arjenhallinnan taitoja,
kuten talousasioiden kartoittamista, budjetointia, menojen karsimista sek& annetaan nuorille tietoa
pikavipeista ja niiden seurauksista. Ensimmaisen ryhman asiakaspalautteet olivat &arimmaisen
positiivisia, tarvetta arjenhallinnan neuvoille on ja ryhmatoimintaa tullaan jatkamaan.”
(Tampereen talous- ja velkaneuvoja)

Pienryhmissé nuoret kartoittavat omat menonsa ja tulonsa seké pohtivat taloutensa ongelmia ja
séastomahdollisuuksia seké tekevat taloussuunnitelman. Osallistujat saavat kodinkansion, johon on
koottu kunkin omien tarkeiden paperien liséksi tietoa mm. terveellisen ravinnon, unen ja
mielenterveyden seka liilkunnan merkityksesta hyvinvoinnille. Ryhmasséa valmennetaan myos
tyollistyméaan.

Jalkautuva talousohjaus (Espoo)

Espoossa velallisten ongelmien purkua on tehostettu ja yhteydenottokynnystd madallettu
vapaaehtoisvoimin. Espoon Jalkautuva talousohjaus on kolmivuotinen hanke (2014-2017), jota rahoittaa
Raha-automaattiyhdistys. Hankkeessa tuetaan taloudellisiin vaikeuksiin ajautuneita espoolaisia
yksityishenkil6ita ja perheitd jaksamaan vaikeassa taloustilanteessa seké 16ytdmaén kokonaisvaltaisia
ratkaisuja taloustilanteen selvittamiseksi ja hoitamiseksi. Hanketyontekijét ovat jalkautuneet
matalankynnyksen kohtaamispaikkoihin, esimerkiksi kirjastoihin ja asukastaloihin seka luoneet
kuntalaisille mahdollisuuksia yhteydenottoihin ja keskusteluihin myos talous- ja velkaneuvonnan
tiloissa. Hanketyontekijoiden luo voi tulla ilman l&hetettd, ennakkoehtoja tai nimettdmana. Asiakkaita
esimerkiksi autetaan poistamaan velkajarjestelyyn p&asyn tai vuokra-asunnon mydntamisen esteité ja
autetaan ndin asiakkaat palvelujen piiriin sekd tuetaan asioinnissa. Hankkeen tyontekijat ovat yksittaisten
asiakkaiden avustamisen lisaksi organisoineet ryhmaé- ja vertaistoimintaa sekd erilaisia koulutus- ja
infotilaisuuksia. Hankkeessa verkostoty6 on keskeistd ja tiivista. Yhteistyotd tehdéédn hankekumppanien,
Espoon kaupungin talous- ja velkaneuvonnan, Kalliolan kannatusyhdistys ry:n, Espoon kaupungin
aikuissosiaalitydn, Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry:n sekd Espoon Seurakuntayhtymén kanssa.
Tavoitteena on kehittad sellaisia talousohjauksen kayténteitd, jotka mahdollistavat oikea-aikaisen ja
yksiléllisen tuen velkaantumisen eri vaiheissa oleville peruspalveluiden asiakkaille. Sen ohessa
kehitetadn tyokaluja kokonaistilanteen selvittdmiseksi ja juurrutetaan talousohjausta matalankynnyksen
paikkoihin. Liséksi tavoitteena on saada hyvat kéytanteet juurrutettua toimiviksi kdytdnndiksi, jotka
jatkuvat my6s projektin péatyttyd. (Espoon Jalkautuva talousohjaus 2015.)
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Asumisneuvonta

Asumisneuvontapalvelussa (s. 29) on pitkalle vietya verkostoyhteisty6td, joskin asumisneuvojien toimin-
tatavat vaihtelevat eri kunnissa ja jarjestdissa. Tehokkaan toiminnan edellytyksené pidetéaén hyvaa
organisointia ja kunnossa olevia verkostoja. Asumisneuvonnalla voidaan vaikuttaa useisiin asumis-
sosiaalisiin ongelmiin varhaisessa vaiheessa ja tehokkaasti tekemélla yhteistydta kiinteistoyhtididen,
viranomaisverkoston ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Sen keskeisend tavoitteena on
ennaltaehkaista pitk&aikaisasunnottomuutta ja syrjaytymistd. Vuokravelkoja seuraamalla ja nopealla
puuttumisella vuokravelan kehittymiseen asumisneuvojat ovat pystyneet ehkdisemaan paitsi haatoja ja
niistd aiheutuvia kustannuksia yhteiskunnalle, myts estdméén ongelmien toistumista ja pahenemista.
Vuokravelkojen jérjestelyn yhteydessd selvitetddn samalla asiakkaan niin taloudellinen kuin muukin
kokonaistilanne seka tarpeen vaatiessa avustetaan ja ohjataan taloudellisen tai muun avun piiriin.
Syrjaytymisen ja asunnottomuuden ehkdisemisestd hyotyvat ennen kaikkea asiakkaat, mutta siita
hyotyvat taloudellisina saéstoind myos sosiaali- ja terveystoimi, muu julkistalous seka kiinteistdyhtiot.
(Kinni 2015.) Paikallista asumisneuvojajérjestelman organisointia ja verkostoja kannattaa hyodyntaa
myds talous- ja velkaneuvonnan verkostojen rakentamisessa.

Perintayhtion yhteistyomalli

Perintdyhtitn yhteistydstd kunnan toimijoiden kanssa on tehty toimintamalli. Jos perintékirjeen saanut
henkild ottaa yhteyttd perintdtoimistoon ja neuvontapuhelimessa havaitaan, ettd kaikki ei ole asiakkaan
eldméssé kunnossa, perintdyhtién edustaja voi ohjata asiakkaan eteenpdin sellaiselle asiantuntijalle,
jonka teht&vana on ensisijaisesti hoitaa asiakkaan asiaa. Toinen toimijataho voi olla esimerkiksi talous-
ja velkaneuvoja, kunnan sosiaalitoimi tai terveystoimi, jonka kanssa on sovittu esimerkiksi siitd, minka
puhelinnumeron asiakkaalle voi antaa riippuen asiakkaan ongelmasta. Tavoitteena on velallisen
eldméntilanteen vakauttaminen siten, ettd myos velkojen takaisinmaksulle saadaan paremmat
edellytykset (ks. www.sveaperinta.fi).

Yhteispalvelukokeiluja

Eri puolilla maata on meneilladén kokeiluja ja kehittelyja yhteispalveluista, joissa kuitenkaan talous- tai
velkaneuvontapalvelut eivét ole mukana kuten TYP-palvelukeskus ja Asiakaspalvelut I&helle -projekti.
Tyollistymistd edistdméén on kehitetty monialainen tydelaman palvelukeskus eli TYP, jossa tydttdmien
eri palveluita (tyo- ja elinkeinohallinnon, sosiaalitydn, terveydenhoitajan ja Kelan palvelut) kootaan
saman katon alle, toisin sanoen toimitaan yhden luukun periaatteella. Tyotén henkild siirtyy TYP-
palvelun asiakkaaksi viimeistdén silloin, kun tydmarkkinatukea on maksettu 300 pdivéa. Pitka
ty6ttdmyys johtaa helposti taloudellisiin ongelmiin, joten talousneuvontaa ja apua velkojen jérjestelyyn
tarvitaan. Asiakaspalvelut lahelle -projektissa on pilotoitu eri paikkakunnilla useiden julkisen hallinnon
palvelujen keskittdmist& yhden luukun periaatteella (VM 2015). Pilotointivaiheessa talous- ja
velkaneuvonta ei ole ollut mukana yhteisen asiakaspalvelun kehittdmishankkeessa, mutta jatkossa
kannattaa harkita myos sen mukaanottoa tai ainakin tiivista yhteisty6td mukana olevien palvelujen
kanssa.

Yhtend monen organisaation yhteistydn toimintamallina on alle 30-vuotiaille suunnattu matalan
kynnyksen palvelupiste Ohjaamo. Se rakentuu monialaisesti tietoa, neuvontaa, chjausta ja tukea
tarjoavista eri hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta yhteistyoverkostosta, joka tukee erilaisissa
tilanteissa olevia nuoria ja edistad koulutukseen ja tyéeldméaan kiinnittymistd. Avoin toimintamalli
kannustaa nuoria ottamaan yhteyttd oman tilanteensa selvittelemiseksi ilman lahettdvaa tahoa.
Ohjaamossa ammattilaiset selvittdvéat nuoren kokonaistilanteen ja luovat yhteistydssa nuoren kanssa
yksiléllisen suunnitelman sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjaamo toimii nuoren tukena, kunnes
tilanteeseen l8ydetdan pidempikestoinen ratkaisu (esim. koulutuspaikka tai tyollistyminen). Yhtena
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6.3

Ohjaamon kehittamispolkuna ovat toimenpiteet, joiden avulla nuori autetaan pois ylivelkaantumisen
Kierteesta.

Ohjaamo-toiminta pohjautuu eri organisaatioiden ja toimijoiden monipuoliseen ja toisia
tdydentdvaan osaamiseen ja yhteistyohon, jollainen on tarpeen myds ylivelkaantuneiden auttamisessa.
Sopimukseen perustuva toimintamalli edellyttaé toimijoiden valista vahvaa kumppanuutta. Malli tuo
uudella tavalla yhteen nuorten palveluita tuottavia toimijoita seka edistéd yhdessé tekemista. Sen sijaan,
ettd nuoret joutuisivat etsimaan avustavia tahoja, heidat on koottu yhteen pisteeseen. Ohjaamo-toimintaa
pilotoidaan monissa kunnissa ja sen kdynnistdmiseen on saatu rahoitusta mm. nuorisotakuun
valtakunnallisesta ESR-osiosta (Euroopan Sosiaalirahasto 2014). Mikali yhteistydmalli saadaan
onnistuneesti toimimaan, sitd kannattaa soveltaa myés muiden ylivelkaantuneiden tukemisessa ja
voimavarojen vahvistamisessa.

Velkaantuneiden voimavarojen vahvistaminen
Haastateltavat nostavat esiin ylivelkaantuneiden kokeman hépeén ja lamaantuneisuuden talousongelmien
vuoksi. Velkaantuneilla on usein myds terveydellisid ongelmia ja riippuvuuksia, jotka saattavat aiheuttaa
tai pahentaa velkaantumista ja heikentéd kykyé hoitaa omaa taloutta. Kokonaiskuvan luomiseksi asiak-
kaan kuulemista kasvokkain korostetaan. Monet velkaantuneista tarvitsevat erilaisten ammattilaisten
tukea, jotta selvidisivat veloistaan, pystyisivét jatkossa hallitsemaan raha-asiansa ja saisivat elamansa
my6s muuten kuntoon. Moni heistd ei pysty yksin selvittdméén asioitaan tai edes kulkemaan
asiantuntijalta toiselle. Osa velkaantuneista tarvitsee tukea kanssakdymiseen myds perintayhtion tai
ulosoton kanssa

Haastateltavat pitavétkin ensiarvoisen tarkeand velkaantuneen oman toimintakyvyn palauttamista
luottamukseen perustuvassa vuorovaikutuksessa ja korostavat kokonaisvaltaisen kohtaamisen ja tuen
tarkeyttd. Kéytannossé velkaantunutta pyritddn voimaannuttamaan siten, etté hanet otetaan aktiivisesti
mukaan selvittdmaan omaa tilannettaan. Tavoitteena on, ettd velkaantunut saa véhitellen oman
elaménhallintansa kuntoon ja lamaantumisen jélkeen pystyy hoitamaan omia asioitaan, kuten talous- ja
velkaneuvoja seuraavassa sitaatissa kertoo.

”’No, se on hyvé konsti, kun ne tulee meille ekaa kertaa, niin me teh&an aina semmonen ty6njako,
ettéd mité han seuraavaks tapaamiseks tekee ja selvittda ja mité me tehdaan. ... Ja sitten sovitaan se
tapaaminen kolmen viikon paahan. Sit ne on ihan erilaisella mielentilalla, kun ne saa sen asian
vireille ja hén on itse saanut tehtyy asioita omassa asiassaan eteenpdin. Kun aikaisemmin oli
lamaantunut, eikd mitdan pystynyt tekemaan.”” (Talous- ja velkaneuvoja 2)

Perheelliselld velkaongelma vaikuttaa monin tavoin koko perheen eldméan. Haastattelujen
perusteella puolisolta usein pimitetddn velkatilanne mahdollisimman pitk&in. Vain muutamassa
haastattelussa tuli esille koko perheen tukeminen tai velkaantumisen ylisukupolvisuus. Perheen roolia
pohdittiin 1&hinn& talouden hoidon mallien antajana. Seuraava sitaatti tuo esiin sen, miten haasteltava
korosti, ettd myds nuorten tulee olla avoimesti tietoisia perheen talousongelmista, jottei aseteta turhia
kulutuspaineita tiukassa tilanteessa:

’Sitte se, et nuoret mukaan esimerkiks. Naa on niit ennaltaehkasyi. Elikd mé& nékisin ndin, et me
otetaan ne nuoret sinne kdymaan piste. Et ennen ku se [velkajarjestely]hakemus l&htee, niin se
viimene silaus on se, et se nuori tulee sinne paikan paalle, se kuulee, et mika on vanhempien ja
perheen tilanne. Sille selitetddn ihan samalla lailla ku vanhemmillekin.” (Talous- ja velkaneuvoja
3)
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Velkaongelmien ylisukupolvisen kierteen katkaisussa onkin l6ydetty ratkaisuja juuri koko perheen
hoitamisessa, ei ainoastaan yhden perheenjasenen (Juntunen ym. 2006). Koko perheen mukaan
ottaminen lis&a kaikkien perheenjésenten ymmarrysta siitd, miten tiukkaa talouskuria velkatilanteen
hoito tarkoittaa. Yhteisilla tapaamisilla koko perhe saa tukea ja opastusta.

Tutkimushankkeessa tunnistettiin useita toimijoiden véliseen yhteistydhon liittyvia
kehittdmiskohteita, joita joissain kunnissa on jo lahdetty menestyksellisesti ratkaisemaan.

o velallisten palvelut lokeroituneita

e viranomaiset eivat tunne riittdvan hyvin toistensa toimintatapoja ja palveluita

e toisten viranomaisten usein vaikea tavoittaa talous- ja velkaneuvojia

e yhteisty® viranomaisten valilla satunnaista ja henkildisté riippuvaa

e viranomaiset eivat juuri hyddynna kolmatta sektoria ja kirkon diakoniaa
yhteistydkumppanina

o tieto kehitetyista hyvista kaytannoista ei levia

o velalliset jaavat yksin tiukkojen maksujérjestelyjen aikana ja jalkiseuranta on
puutteellista
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7 Yhteenveto — Kehittamisehdotuksia
ylivelkaantumisen ehkaisyyn ja
hoitoon

Taman pdivan ylivelkaantumiselle on luonteenomaista, ettd velallisilla on useita, jopa kymmenia
velkojia. Velkaantumisen prosessi voi lahted liikkeelle suhteellisen pienistd maksuongelmista. Talous on
haavoittuva, mikali taloudella ei ole minkéaanlaista puskuria esimerkiksi epaséannollisten tydsuhteiden,

ty6ttdmyyden tai muiden yllattavien elaméantilanteiden seurauksena. Taloudenhallinnan vaikeutuessa

otetaan lisaa velkaa helposti saatavien pikalainoja muodossa. Pikalainat voivat toimia iké&én kuin
loukkuina, ja velkaantumisen kierre voi jatkua niin pitkdan kun lisdé luottoa on mahdollista saada.
Kierteen pysayttad usein vasta maksuhairiomerkintd, joka estda luoton saannin markkinoilta.
Ylivelkaantumisen ongelmien ehkaisyssa ja ratkaisemisessa kaytettavat keinot voidaan jakaa
velkaantumista ehkaiseviin seké toisaalta helpottaviin ja korjaaviin keinoihin (esim. European
Commission 2008). Keskeisia keinoja on koottu alla olevaan asetelmaan.

Ehkaisevat keinot

Helpottavat ja korjaavat keinot

Talouskasvatus ja -neuvonta

Vastuullinen luotonanto

Toimivat tuet ja palvelut talousongelmiin
joutuneille

Varhainen puuttuminen maksuongelmiin

Riskikuluttajien tunnistaminen

Varhainen puuttuminen maksuongelmiin

Velkaongelmaisille tarkoitetut tuet ja
etuudet

Ylivelkaantuneiden neuvonta ja ohjaus
(talous- ja velkaneuvonta, muut tahot)

Velkojen jarjestelyt

Keskeiset epakohdat

Vastuullisuus luotonannossa ei kaikilta
osin toteudu

Puuttuu tehokkaita keinoja ehkaisté
maksu- ja velkaongelmia
Talouskasvatuksen vahaisyys ja
selkiytymattomyys

Neuvonnan hajanaisuus

Keskeiset epakohdat

Palvelujarjestelman pirstaleisuus ja
kyvyttomyys ylivelkaantuneiden nopeaan
auttamiseen

Kokonaisvastuun ottaminen
ylivelkaantuneen tilanteesta puuttuu
Toimijoiden véliseen yhteistyohon liittyvat
esteet

Eriarvoisuus palveluihin paasyssa ja
etuuksissa, taloudellisten tukien yms.
riittdmattomyys

Kehittamisehdotukset

1. Palvelujarjestelman tulee vastata tdman paivan ylivelkaantumisongelmaan

Tukien ja palveluiden yhdenvertaisuutta tulee lisata

Maksuvaikeuksien ennalta ehkéisyyn tulee panostaa

2
3
4. Talouskasvatusta ja -neuvontaa kehitettava
5

Ylivelkaantumisen hoito edellyttaa toimijoiden valista yhteistyota ja velallisen tukemista
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7.1

Tassé hankkeessa olemme tarkastelleet ylivelkaantuneiden palveluihin liittyvia epakohtia ja
ylivelkaantumisen hoidon kéytantdja Suomessa seké osin kansainvélisesti. Hankkeen pohjalta olemme
koonneet seuraavat kehittdmisehdotukset ylivelkaantumisen aiheuttamien seurauksien lieventdmiseksi
seka ehkaisyn ja hoidon tehostamiseksi. Lopuksi kasittelemme toimeenpanon haasteita, joiden
ratkaisemiseksi esitimme konkreettisia suosituksia eri toimijoille.

Palvelujarjestelman tulee vastata taman paivan ylivelkaantumisongelmaan
Ylivelkaantuneet ovat ryhmé, jolla on usein monia, kumuloituneita ongelmia. Tasta johtuen heilla voi
olla suuria vaikeuksia 10ytaa sellaisen asiantuntijan tai asiantuntijoiden luo, joilla olisi parhaimmat
mahdollisuudet auttaa. Selvityksemme osoittaa, etté ylivelkaantuneet, joiden velat ovat kertyneet vasta
askettdin, eivat valttdmatta saa apua talous- ja velkaneuvonnasta eivatkd vélttamatta muiltakaan tahoilta
tai heidan velkaongelmansa ei sovellu muutoin nykyisin tarjolla olevaan palvelujérjestelmaan.
Ylivelkaantuneet kohtaavat pirstaleisen ja siiloutuneen palvelujérjestelman, jolle on tunnusomaista, etta
mikadn taho tai tahot eivat ota ylivelkaantuneen tilanteesta kokonaisvastuuta, vaikka eri toimijat pyrkivat
tekemdan oman osuutensa ja toimimaan omasta nakdkulmastaan mahdollisimman hyvin.

Ylivelkaantuneen tilanteen haltuun ottoa vaikeuttaa esimerkiksi se, etté eri hallinnonaloilla toimi-
villa asiantuntijoilla voi olla vaikeuksia keskindisessa kommunikoinnissa. Toisen osapuolen kasitteistod
ja tyon luonnetta ei valttdmatta tunneta tarpeeksi. Velkaongelmat kuitenkin koskettavat toimijoita
yhteiskunnan eri lohkoilla. Velkaongelmien taustalla on muun muassa tyttémyyttd, ongelmia parisuh-
teessa, riippuvuuksia, erilaisia mielenterveysongelmia, erilaisia sairauksia sekd naihin liittyvien
palvelujen kéyttéd. Olisi toivottavaa, ettd myds esimerkiksi tydvoiman palvelukeskuksissa, terveyskes-
kuksissa (esim. neuvolapalveluissa) ollaan selvilla asiakkaiden mahdollisista vaikeuksista maksujen tai
velkojen kanssa seké osataan ohjata heidat oikean toimijan luo. Talouden ja velkojen hallinta ovat
vaikeita asioita ottaa puheeksi erilaisissa tilanteissa moniongelmaisten kanssa, jos niihin ei ole saanut
tarvittavaa koulutusta. Toisaalta ammattiylpeys saattaa estdd ohjaamasta asiakasta toisen toimijan luo,
jolla todennékdisesti olisi paremmat mahdollisuudet auttaa. Ongelma kiteytyy erityisesti eri
viranomaisten luona asioiviin, joilta puuttuu asiakas- tai toimintasuunnitelma.

Palvelujarjestelmén haasteena yleisesti on palvella useiden eri ongelmien kanssa painivia asiak-
taisia sekd jarjestelmétason tekijoitd, jotka voivat kaikki vaikuttaa siihen, millaisia paatoksia kunkin
asiakkaan kohdalla tehddén. Ne voivat olla vaikuttamassa esimerkiksi siihen, otetaanko ylivelkaantuneet
asiakkaat sisaan jarjestelmaén ja missd vaiheessa vai joutuvatko he pois kaannytetyiksi. Myos
haastattelemamme asiantuntijat tunnistavat tdmén: asiakas joka ei ole tarpeeksi velkaantunut ja jolla ei
ole maksuvaraa esimerkiksi velkajérjestelyn tai sosiaalisen luoton saamiseksi, voidaan kdannyttaa pois
jérjestelmasté joko ohjaamalla h&net muualle tai jattad odottelemaan velkatilanteen kehittymista.

Erilaisten velkojen jarjestelyjen ulkopuolelle jaa valitettavasti ylivelkaantuneita myos siitd syysté,
ettd he eivat osaa tai halua hakea ulkopuolista apua hakeutumalla neuvontaan. Kéytannossa talous- ja
velkaneuvojat ja myos Takuu-Saation tydntekijat kohtaavat velallisen usein vasta siiné vaiheessa, kun
velat ovat selvésti ylittaneet asiakkaan maksukyvyn ja asiakkaan luottotiedot ovat vaarassa menné (ks.
myo6s Rantala 2009; Peura-Kapanen ym. 2010). Asiakkaiden hakiessa apua liilan myohéaan ja osittain
myos talous- ja velkaneuvontaan padsyn pitkittyminen ovat merkinneet, etté esimerkiksi talous- ja
velkaneuvonnan tehtdvaksi jaa velkajérjestelyhakemuksen laatiminen ja mahdollisesti pahasti
velkaantuneen asiakkaan tilannetta auttavan talousneuvonnan antaminen (vrt. TEM 2015b).

Palvelujarjestelmdmme ei pysty vastaamaan tdméan paivan monimutkaisiin ylivelkaantumis-
ongelmiin kovinkaan hyvin (ks. myds Rantala & Tarkkala 2010). Pirstaleinen jérjestelmé& on kankea ja
raskas. Ei ole tiedossa, missd méarin velkaongelmaisia varten on méaritelty asiakaspolkuja tai tehty
asiakassuunnitelmia, jotka takaisivat systemaattisen paneutumisen velkaongelmaisen tilanteeseen.
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Yksityishenkilon velkajérjestelyn tai takuu-Saation jarjestelylainan saaminen ovat pitkdan kestavia
prosesseja. Taustalla lienevét pitkalti rajalliset henkildresurssit, mutta myos suoritteet eli talous- ja
velkaneuvonnassa tehdyt velkajarjestelyhakemukset, joilla voidaan osoittaa kuntapaattajille toiminnan
tehokkuus.

Akuutteihin tdméan péivan tyypillisiin velkaongelmiin nykyiset palvelut eivat useinkaan tarjoa
vélittdmid ratkaisuja tai niité ei osata lahted etsimaéan. Kuitenkin valtaosalla velat koostuvat, ainakin
alkuvaiheessaan, euromaéardisesti suhteellisen pienista saatavista, jotka ovat syntyneet esimerkiksi
maksamattomista arkipdivan (séhkd, puhelin jne.) laskuista, pikavipeistd, luottokorttiveloista tai
eraantyneista verkkokauppaostoksista. VVapaaehtoiseen sovitteluun liittyvét ongelmat pitkittavat
velkaongelmien kestoa ja lisdévat jatkuessaan kustannuksia sekd yhteiskunnalle etté velkaantuneille.
Palvelujarjestelméssamme loytyy velkaantumisen suhteen valiinputoajia, joiden tilannetta vaikeuttavat
nopeat muutokset olosuhteissa ja koko elaméssa. Haasteellista on esimerkiksi nuorten velkaantuneiden
tilanne. Velat ovat melko pienid, mutta epdvarma taloudellinen tilanne estda niiden hoitamisen ja lisdé
painetta ottaa lisad velkaa niin kauan kuin se on mahdollista. Nuoret eivat mydskéén jaksa odottaa
ongelmiensa ratkaisua pitkdan. He voivat luovuttaa ja syrjaytya koko yhteiskunnasta.

Myds kentalld on huomattu, etté jarjestelma velkaantuneiden auttamiseksi ei toimi, ja osa
organisaatioista on lahtenyt sen vuoksi muuttamaan toimintatapojaan. Muutoksia ylivelkaantuneiden
palveluissa on nahtévissa myds muissa maissa. Esimerkkin talous- ja velkaneuvonnan toiminnan
muutoksesta on, ettd akuuteiksi tapauksisiksi katsotut asiakkaat otetaan sisddn mahdollisimman pian,
esimerkiksi 1-2 viikon sisélld. Sen seurauksena jonot neuvontaan ovat lyhentyneet ja asiakkaiden
tyytyvéisyys toimintaan on kasvanut. Myos tyontekijékohtaisia ratkaisuja nostetaan esille. Vaikka kiire
jaresurssipula leimaavat toimintaa, osa tyontekijoisté pitda ratkaisun etsimistd asiakkaan ongelmiin niin
tarkeénd, ettd on toiminut organisaation saantdja ja toimintamalleja vastaan. Asiakkaita esimerkiksi
otetaan jonon ohi riippumatta siitd, minkalainen velkaongelma heilld on tai heitéd autetaan "ké&desta
pitden" toisen toimijan luo.

Kehittdmisen jarruna talous-ja velkaneuvonnassa on ilmeisesti rahoituksen lyhytjénteisyys ja
valtion osuuden vuosittainen vaihtelu. Kuntien oma rahoitusmahdollisuus ja -halukkuus vaihtelevat,
mika asettaa palvelua tarvitsevat eriarvoiseen asemaan. Niissa kunnissa, joissa talous-ja velkaneuvontaa
antava taho liséksi kilpailutetaan muutaman vuoden vélein, motivaatio kehittdmiseen ei todennékdisesti
ole kovin suurta. (TEM 2015b.) Osa toimijoista tyytyy tai joutuu tyytymdan "minimivaatimusten”
tayttamiseen eli ylivelkaantuneelle tehdéén tai hanta autetaan velkajarjestelyhakemuksen tekemisessa,
jos kriteerit siihen tayttyvat, mutta muuten hanen selviytymistdan ei aktiivisesti tueta.

Kehittamisehdotuksia

Palvelujdrjestelmén toimivuuden parantamiseksi tulee edistéa palveluiden saavutettavuutta ja etsid uuden
tyyppisia ratkaisuja velkaongelmissa olevien tilanteisiin. Tarkeda on, ettd velalliset eivat turhaudu
etsiméén ja odottamaan ratkaisuja velkaongelmiin, vaan niiden tulisi 16ytyd mahdollisimman pian.
Talloin myos seuraukset ovat sekd henkisesti ettd taloudellisesti paremmin kestettavissa.

e Talous- ja velkaneuvontaan tarvitaan lisdé resursseja seké sahkoisia asiakastietojarjestelmié ja
palveluja (ks. TEM 2015b). Sahkoisia palveluita on otettu kéyttéon osassa talous- ja velkaneuvonta-
yksikoitd. Esimerkiksi Vantaalla on kdytdssa séhkdinen velkaneuvonnan yhteydenotto, jossa
asiakasta pyydetdan kertomaan velkatarinansa sahkoisen yhteydenoton kautta (HS 2015a); samoin
han voi kysyé sahkopostilla velkaneuvojalta tilannettaan askarruttavia kysymyksid ja saa
vastaukseksi sahkopostilla ohjeita varsinaista tapaamista varten (Tampere, ks. luku 6.2.). Sdhkdinen
asiakasjarjestelma olisi hyddyllinen kaikissa talous-ja velkaneuvontaan tulevissa asioissa kuten
veloista sopimiseen liittyvissé neuvotteluissa (OM 2013).
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Talous- ja velkaneuvonnan jonojen purkamiseksi monessa kunnassa on edistetty palveluun paasya:
asiakkaita motivoidaan ennen talous- ja velkaneuvojalle tuloa hankkimaan omatoimisesti tietoa
veloistaan, ns. velkalista.

Velkojen vapaaehtoista sovittelua tulee liséta ja saada joustavaksi. Sovittelua varten tulisi pohtia
esimerkiksi erillisen tahon perustamista. Vapaaehtoisia velkasovittelijoita voisivat kouluttaa muun
muassa kolmannella sekotorilla toimivat kansalaisjarjestot. Esimerkkejé vapaaehtoisten koulutta-
misesta on jo saatu. Sahkoiset asiakasjarjestelmét tuovat sovitteluun kaivattua joustavuutta, joten
niitd tulisi kehittad edelleen. Velkajarjestelylain tuoreessa muutoksessa (1123/2014) lakiin on lisétty
erillinen saénndos siitd, ettd velkojien tulee mydtavaikuttaa sovinnon syntymiseen, eiké velkoja voi
jarjestelmallisesti kieltdytya sovittelusta. Toisaalta lakiin on sisallytetty kohta, ettd sovintoneuvot-
teluja ei tarvitse kdyda, jos se on ilmeisen tarpeetonta esimerkiksi velallisen maksukyvyn vuoksi tai
jos velkojia on paljon.

Nykyisen raskaan jarjestelyn rinnalle tarvitaan kevyempid ratkaisuja. Seuraavassa esitellaan joitakin
kansainvalisia ratkaisuja maksuvaikeuksiin, jos velkaantuminen ei ole liian pitkalla.

0 Velkoja jarjestellaén pankin asiantuntijoiden avustuksella.
Awustraliassa ja Uudessa Seelannissa on pankeissa asiantuntijatiimejd, jotka paneutuvat
asiakkaan maksuvaikeuksiin ja tarjoavat apua ja informaatiota parhaan mahdollisen ulospadsyn
etsimiseksi. (Australian Bankers’ Association (ABA): Financial hardship package; ANZ:
Financial hardship Assistance tai banks’ hardship teams.)

0 Pankista haetaan velkojen jérjestelylainaa.
Korkeakorkoisten kulutusluottojen selvittdminen jérjestelylainalla (debt consolidation loan), jos
velkojia ei ole kovin monta. Vakuudellinen tai vakuudeton laina haetaan pankilta tai muulta
rahoituslaitokselta. Sen saamisen ehtona on luottokelpoisuus, realistinen kuukausibudjetti,
riittdva maksuvara ja tulot seké ylimaaréinen vakuus ko. lainalle (vakuudellinen laina).
Kanadassa pankki tai rahoituslaitos maksaa velkojille ja velallinen hoitaa lyhennykset
jérjestelyluoton antajalle. Tdma mahdollisuus on kaytdssa muun muassa Yhdysvalloissa,
Kanadassa ja Isossa-Britanniassa.

0 Velkojen hallintasuunnitelma.
Velkojen hallintasuunnitelman (debt management plan, DMP) avulla on mahdollista selvitta
velkoja, jos velallisen luottokelpoisuus on hyvé, velkamaara jaa alle 5000$ (USA) ja velallisella
on alle viisi velkojaa. Velkaneuvoja tekee maksuohjelman ja voi neuvotella velallisen puolesta
muun muassa korkoihin helpotuksia. Velat maksetaan taysimaaraisina velkojille. Velkojen
hallintasuunnitelma on kdytdssda mm. Yhdysvalloissa, Kanadassa, Australiassa.

O Pienituloisten osittainen velkojen takaisinmaksu.
Velalliset, jotka pystyvat maksamaan vain osan veloistaan, maksavat pddoman ilman korkoja.
Awustraliassa on luotu jarjestelméa (Debt Repayment Service), jossa DRS neuvottelee velalliselle
maksuohjelman. Jarjestelyn tavoitteena on estaé taloudellinen syrjaytyminen (Financial
Counselling Australia).
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7.2

Tukien ja palveluiden yhdenvertaisuutta tulee lisata

Ylivelkaantuminen koskettaa tané paivana hyvin erilaisia talouksia. Merkille pantavaa on velkaongel-
mien yleistyminen tyéttémien ja pienituloisten keskuudessa. Ylivelkaantuneet ovat erés yhteiskunnan
haavoittuvista ryhmistd. Jos taloudelliset puskurit puuttuvat, yllattavistd menoista selviytyminen on
erittain vaikeaa. Pienituloisilla on vaikeuksia saada markkinoilta kohtuuhintaista luottoa; pikalaina on
heille usein ainoa mahdollisuus luoton tarpeeseen. Taloudellisen syrjaytymisen riski ylivelkaantuneilla
on suuri.

Erilaisten etuuksien, tukien ja palvelujen soveltamisessa ja saatavuudessa on eroja muun muassa
kuntien valilla. Talous- ja velkaneuvonnan palveluita kaikilla kansalaisilla ei ole mahdollista saada
saman laatuisina neuvonnan organisoinnista johtuen (TEM 2015b). Kunnissa suhtaudutaan my®os eri
tavoin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimatta jattamiseen taloudellisesti heikossa
tilanteessa olevilta kuntalaisilta. Velkaantumisen ehkdisyyn ja hoitoon tarkoitettujen keinojen kuten
sosiaalisen luototuksen ja ehkéisevéan toimeentulotuen kaytto vaihtelevat kuntien valilla.

Myds varusmiesten ennen varusmiesaikaa tapahtunut velkaantuminen johtaa monesti velkaon-
gelmien pahenemiseen palvelusaikana, koska velkaa ei pystyta lyhentdmééan. Korot ja perintakulut
juoksevat koko varusmiesajan.

Ylivelkaantuneen talouden korjaaminen edellyttdd, ettd hanelle 16ydetdan paras mahdollinen
ratkaisu selviytyd velkaantumatta lisad. Taloudelliseen selviytymiseen liittyvid etuuksia ja palveluita
tulisi olla tarjolla velkaantuneen asuinpaikasta riippumatta. Hoitamattomat velat eivét saisi jadda
taakaksi, jota esimerkiksi perus- tai tdydentdvé toimeentulotuki eivat kykene auttamaan. Jos sosiaalista
luototusta ei ole kunnassa tarjolla, aikuissosiaalityd ohjaa kuitenkin ylivelkaantuneet joilla on sosiaalisia
ongelmia, toimeentulotuen asiakkaaksi (Rissanen 2015).

Kehittamisehdotuksia

Tutkimuksen haastatteluissa ja tydpajassa esille nostamat ndkemykset tukien ja palveluiden kehitté-
mistarpeista saavat vahvistusta myds muista ylivelkaantuneita koskevista muista selvityksisté ja
tutkimuksista (esim. Rissanen 2015, TEM 2015b) sek& kentalla toimivien organisaation kannanotoista.
Muun muassa seuraavia kehittdmisehdotuksia voidaan esittaa edelld mainittujen lahteiden perusteella:

o Sosiaalinen luototus ja Takuu-S&ation pienlaina edustavat pienituloisille tarkoitettuja vaihtoehtoja
ylivelkaantumisen ehkéisyssé ja hoidossa. Sosiaalinen luototus on osa sosiaalitydtd. Se on todettu
tehokkaaksi valineeksi ylivelkaantumisen kierteen katkaisemisessa. Jérjestely tulee laajentaa koko
véestdd kattavaksi ja tehda tunnetuksi yhtend ylivelkaantumisen hoidon vaihtoehtona pienituloisille.
Rissanen (2015) nostaa my®s esiin kuntien sosiaalisen luoton avulla aikaansaamat saéstét
toimeentulotukimenoihin sekd sosiaalisen luoton kannustavuuden. Takuu-S&ation
pienlainatoiminnan tulee laajentua koko maahan, miké& on myds meneilldén olevan kokeilun
tavoitteena (Takuu-S&atio 2015c). Pienituloisille tulisi kehittdd myds muita sosiaalisia
luottomuotoja.

e Takuu-Séation jarjestelylainan maksimimaaréa on tarvetta korottaa. Haastatellut asiantuntijat
nakevét, ettd ainakin useamman aikuisen taloudessa kokonaislainamaéran tulisi olla yli nykyisen
34 000 euron, mikali maksuvaraa on riittvasti.

e Toimeentulotuen perusosan siirtdmisessa Kelalle tavoitteena on kansalaisten yhdenvertaisuuden
parempi toteutuminen (STM 2015a). My6s kuntien vastuulle jadvan tdydentévan ja ehkéisevéan
toimeentulotuen kayttoa tulee lisatd ja pyrkid yhdenvertaisuuteen kansalaisten kesken. Ehkéisevé ja
taydentdva toimeentulotuki voivat parhaimmillaan kannustaa ylivelkaantuneita talouden kuntoon
saattamisessa ja siten vélttymasta lisdvelkaantumiselta.
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Koko maahan tulisi luoda selked jarjestelmd pienituloisten selviytymisen tukemiseksi, jossa
henkil6n tai perheen ylivelkaantumisen ehk&isemiseksi voi saada tukea yllattaviin menoihin tai
lainaa huolimatta tulojen pienuudesta. Sosiaalinen luototus, tdydentéva ja ehkaiseva toimeentulotuki
sekd Takuu-S&ation pienlaina muodostavat kokonaisuuden, jonka osia voidaan kéyttaa joko ennalta
ehkdisevéana tai ylivelkaantumista korjaavana elementtind. Tarkedd on myds toimiva palvelujar-
jestelma, joka kattaa koko maan ja jossa ketéan ei jatetd yksin vaan ohjataan tarvittaessa eteenpadin.

Maksuvaran maérittelyperusteiden ja suojaosuuden tarkistaminen on tarpeen, jotta velkaantuneelle
velkojen hoitokulujen jalkeen ké&yttoon jadva rahamaérd riittdd kattamaan kohtuulliset menot. ks.
luku 5.3).

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulakia tulee soveltaa lain mukaisesti, nykyista laajemmin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliset tekijat -tyéryhma (THL 2011) ehdottaa asiakasmaksu-
lakiin tarkennuksia mm. siten, ettd kunnan olisi ennen perimistoimenpiteiden kdynnistamistéa
selvitettdva tayttyvatko edellytykset maksujen perimétta jattdmisestd tai kohtuullistamisesta.

Velkajérjestelyjen kannustavuutta tulee lisata velallisten motivaation parantamiseksi. Monet
haastatellut asiantuntijat ovat sitd mieltd, ettd esimerkiksi tyottémien ulosottoloukku tulee purkaa:
suojaosuuden kasvattamisen lisaksi koetaan tarkeénd, etté pitkdaikaistydttomat saavat tydllistymisen
alkuvaiheessa eldméansa kuntoon (esim. 1-2 vapaakuukautta) ja vasta tdméan jalkeen ryhtyvat
lyhentdmaén ulosottovelkaansa. Myds Linna (2014) perédnkuuluttaa maksuohjelmien kannusta-
vuutta velkajdrjestelyssa, niin ettd, sekd velkojien ettd velallisten tulisi hyotya siitd, ettd maksukyky
paranee tyollistyttdessa. Madrallisen kannustavuuden lisdksi tarvitaan ajallista kannustavuutta, joka
tarkoittaa nollaochjelman Iyhentymisté velallisen suorituksista (Linna 2014).

Velkaantuneiden varusmiesten taloudellista tilannetta tulee helpottaa. Korjausehdotuksena esitetdén
velkojien vastaantuloa siten, ettd velat voi asiakkaan pyynnostd jaddyttaa varusmiesajaksi tai
véhintdaén ensimmaisiksi kuudeksi kuukaudeksi. Jaddytyksen aikana ei kertyisi korko- ja
perintékuluja liséd, ja velka pysyisi ennallaan. Velkojen jaédytyksen péaatyttyé velkojen takaisin
periminen ja kulujen kertyminen jatkuisi normaaliin tapaan.

Kansainvalisia esimerkkeja

Erilaisten vélttamattomyyshyoddykkeiden kayttdmaksuihin liittyvien avustusten kaynnistaminen.
Pienituloiset saavat alennusta tai tukea energialaskun maksuun (Family Energy Rebate, Low income
household rebate muun muassa Isossa-Britanniassa, Uudessa-Seelannissa, Australiassa).

Uusien pienituloisille tarkoitettujen luottomuotojen kehittdminen osana sosiaalista luototusta tai
sosiaalisen luototuksen rinnalla: esimerkiksi Australiassa ja Uudessa Seelannissa pienituloisille on
tarjolla laina vélttaméattomyyksien hankintaan ilman korkoja, valitysmaksuja ja palkkioita. Lainaa
saa enintddn 1200 $ (AU) ja 1000 $(NZ). (The No Interest Loan Schemes (NILS), Good Shephard
Microfinance).
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7.3

Maksuvaikeuksien ennalta ehkaisyyn tulee panostaa

Velkaongelmien ennalta ehkaisyyn tulee panostaa nykyistd enemman uusia keinoja etsimélld ja jo
tunnettuja keinoja tehostamalla. Vaikka esimerkiksi saatelyjarjestelmamme (kuluttajansuojalaki,
pankkien ja luottojen saadntely) toimii monelta osin hyvin, velkaongelman laajeneminen osoittaa, etta
saatelyjarjestelmé ei kykene ehkéisemaan velkaongelmien kehittymista tarvittavassa maarin. Esimerkiksi
pikalainojen markkinointiin vuonna 2013 lainsdddanndssa toteutetut rajoitukset eivat ole poistaneet
kokonaan ko. luottoihin liittyvid ongelmia, koska pikalainojen tilalle ja rinnalle on tullut uusia luotto-
tuotteita (ns. joustoluotot, vertaislainat), joiden avulla on mahdollista kiertaa lainsaadant6d. Majamaa
ym. (2016) toteavatkin tuoreessa tutkimuksessaan, etté lakiuudistus nayttaisi vahentaneen ongelma-
velkaantuneiden lukumaarad lahes kaikissa ikdryhmissd, mutta samaan aikaan se on kasvattanut
keskimaaraisen velan suuruutta velallista kohden. Niin ik&&n maksuhdirididen jatkuvaa kasvua voidaan
pitdd osoituksena ennalta ehkéisevien toimenpiteiden puutteellisuudesta. Palvelujérjestelmamme on
etupéassa ylivelkaantuneiden tilannetta korjaava, ei ennalta ehkaiseva.

Ylivelkaantumisen ennalta ehkaisyyn liittyvat toimet edellyttavat yhteiskunnassa monien
toimijoiden panosta. Talouskasvatus ja -neuvonta ovat ennalta ehkaisyssa avainasemassa ja edellyttavat
seka opetukseen ja koulutukseen etté velkaongelmissa oleville palveluita tarjoavien toimijoiden niin
julkisella kuin kolmannella sektorilla osallistumista (ks. luku 7.4).

Haastatellut ja tyOpajaan osallistuneet asiantuntijat korostavat vastuullista toimintaa seké luottoja
tarjoavilta yrityksilta etté erilaisten tuotteiden ja palveluiden markkinoijilta osana ylivelkaantumisen
ennalta ehkdisyd. On myos tarkedd oppia tunnistamaan ja tavoittamaan sellaiset taloudet ja asiakkaat,
joilla on vaikeuksia suoriutua luottojen lyhennyksisté ja laskuista ja joilla on riski ylivelkaantua ja
suunnata néille toimenpiteitd maksuongelmien pysayttamiseksi.

Seuraavassa tarkastellaan lahemmin keinoja kuluttajien maksuongelmien ehkaisemiseksi ja
ylivelkaantumisen riskien tunnistamiseksi. Mydhemmin tarkastellaan vastuulliseen luctonantoon
liittyvi& nakokohtia. Mukana on kansainvalisi& esimerkkeja ja kdytdntoja muista maista.

Varhainen puuttuminen maksuvaikeuksiin
Laskujen ja velkojen maksuongelmien taustalla on eri tekijoita, muun muassa kuluttajien puutteelliset
tiedot tai rohkeus toimia maksuongelmissa. Haastatteluiden perusteella epakohtia liittyy myos erilaisten
laskuttajien, velkojien seké perintdyhtididen ja ulosottotoimen kayténtoihin ja viestintaan, jotka eivat ole
kaikille velallisille ynmarrettavia tai selkeitd. Kuluttajien maksuongelmiin puuttumisessa mahdollisim-
man varhain ja maksuongelmien pahenemisen estamisessa ovat avainasemassa kaikki kuluttajille laskuja
tai maksuja lahettavét tahot. Téten sekd erilaisten yritysten, kuntien ja rahoituslaitosten kuin perintéa
suorittavien toimijoiden ja nditd edustavien taustajarjestdjen panostukset kuluttajien maksuongelmiin
puuttumisessa ovat tarkeitd. Tarvitaan keinoja, joilla voidaan ennalta ehkaistd maksuongelmien
syntymistd tai pysayttad alkanut velkaantumiskierre mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tehokas ja
tuloksellinen varhainen puuttuminen estaa perintdtoimenpiteista aiheutuvan velkaméaaran kasvun liian
suureksi. Jarjestelmén tulee tdssé kohtaa olla tarpeeksi selked, ymmarrettava ja yksinkertainen.

Kehittamisehdotuksia

e Euroopan pankkiviranomaisen (EBA 2015) uusimpien ohjeiden mukaan luoton antajien tulisi olla
yhteydessd maksuvaikeuksiin joutuneeseen kuluttajaan, selvittdd vaikeuksien syy ja ryhtyd asian
vaatimiin toimenpiteisiin. Tietoa siit4, miten maksuvaikeuksissa voi toimia, tulee olla tarjolla niin
séhkoisessa kuin Kirjallisessa muodossa.

o Toimijoiden (julkiset ja yksityiset laskuttajat) tulisi nykyista laajemmin kehittdd menetelmié ja
ohjeistuksia kuluttajien maksuvaikeuksien torjumiseksi. Erilaisten maksujen kanssa vaikeuksissa
oleville tulee aktiivisesti tarjota apua, sopivia menetelmid kdyttden. Maksuongelmaiset tarvitsevat
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yksinkertaista, selkedd ja mahdollisimman yksildityd informaatiota sekd ohjeita miten heidén tulee
toimia maksuongelmissa. Tarjolla tulisi olla esimerkiksi vaiheittaisia toimintaohjeita (”steppilistat”)
tai esimerkkeja velkojille tarkoitetuista mallikirjeistd. Informaatiota voidaan liséta laskuihin ja
laskumuistutuksiin, mutta myos osaksi yleista valistusta.

o Kauluttajat tarvitsevat myos valmiuksia neuvotella velka- ja maksuongelmissaan velkojien kanssa.
Velallisen kyselyt velkojille, talous-ja velkaneuvojille, perintdyhtidille jne. tulee voida hoitaa
kuluttajan haluamalla tavalla.

o Kuntien laskutusjarjestelmid tulisi kehittad siten, ettd maksuvaikeuksissa olevat kuntalaiset
tavoitetaan ennen maksuongelmien pahenemista. Kunnissa tulee kehittdd toimintatapoja siihen,
miten maksuvaikeuksiin joutuneita autetaan: minkalaista tietoa ja ohjausta heille tulee antaa ja ketké
tassd toiminnassa ovat mukana. Yhteistyon kehittdminen laskujen perinnésta huolehtivien yritysten
kanssa on samoin keskeistd. Kuntien asumisneuvojat esimerkiksi ottavat suoraan yhteytta
asiakkaaseen, jos vuokria jaa kahtena kuukautena perékkain rastiin. Samassa yhteydessa selvitetdan
samalla niin taloudellisen (asumistuki, toimeentulotuki, ym.) kuin muunkin avun tarve ja autetaan
asiakasta jérjestdmaan asiansa.

e Perintayhtididen osallistuminen maksuongelmaisten neuvontaan ja ohjaamiseen on hyddyllisté ja
toivottavaa. On tarkedd, ettd perintdyhtiot (esim. www.maksumyohassa.fi) rohkaisevat asiakkaita
ottamaan yhteytta niin velkojiin kuin perintddn ja kertovat velallisille seurauksista joita laskujen
suorittamatta jattdminen voivat aiheuttaa. Toisella perintdyhti6ll& on palvelu, jolla voidaan ohjata
perintédyhtion puoleen kaantyvé asiakas sellaisen asiantuntijan luo kunnassa, jolla on mahdollisuus
edistdd maksuongelmien ratkaisemista (ks. www.sveaperintd.fi).

Kansainvalisia esimerkkeja varhaisesta puuttumisesta maksuvaikeuksissa oleville:

0 Australiassa uudistetaan pankkien menettelytapaa (Code) taloudellisia vastoinkdymisia kohdanneille
kuluttajille (Financial Hardship Policy) yhteistydssa pankkien keskusjarjestdn (Australian Bankers’
Association (ABA) ja Financial Counselling Australia kanssa. My®ds energianjakelussa ja telealalla
on kéytdssd vastaavat menettelytavat (Australian Energy Regulator 2015; Australian
Communications Industry Forum 2006).

0 Hollannissa kaynnistetyssa projektissa (Vroeg Eropaf: late payment early warning project in
Amsterdam) on kehitetty toimintamalli, jolla vuokrien, séhkélaskujen tai terveydenhuollon maksujen
kanssa vaikeuksissa olevat pyritadn tavoittamaan henkildkohtaisesti ja ohjaamaan avun piiriin.

Riskikuluttajien tunnistaminen

Jotta kuluttajien velkaongelmia pystytaén ehkaiseméan tehokkaasti, kuluttajien taloutta horjuttavista
tekijoistd tulisi saada tietoa mahdollisimman laajasti. Seka pankkien ja rahoituslaitosten, viranomaisten
eri hallinnonaloilla ja toimijoiden kolmannella sektorilla tulisi osata tunnistaa halytysmerkkeja ja
varhaisia signaaleja, jotka viestivat kuluttajien ylivelkaantumisen riskeistd. Tyovélineitd on kehitetty
sektoreilla, mutta monet niista ovat sovellettavissa myos ylivelkaantuneille. Myos kuluttajille itselle
tulee olla tarjolla tietoa ja tyovélineitd talouden toimintakyvyn arvioimiseksi.

Swiecka (2012) tarkastelee seké ulkoisia etté sisdisia varoitussignaaleja. Ulkoiset signaalit liittyvat
esimerkiksi yleiseen taloudelliseen tilanteeseen (kuten talouskriisi, heikko tydmarkkinatilanne, korkojen
kehitys jne.). Siséiset varoitussignaalit voivat liittyd kotitalouden tdménhetkiseen toimintaan ja ne voivat
olla strategisia tai kayttaytymiseen liittyvid. Kotitalouden toimintaan vaikuttavia halytysmerkkeja ovat
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esimerkiksi tulojen merkittava pieneneminen, luottojen lyhennysten viivastyminen, luottojen maérén
kasvu, omaisuuden myynti, neuvottelut luottojen maksujen siirtdmiseksi ja taloudellisen reservin
puuttuminen. Tulojen ja menojen suunnittelussa tapahtuvat virheet ovat esimerkki strategisista
halytysmerkeistd. Kéyttdytymiseen liittyvid halytysmerkkeja ovat puutteet taloudellisessa tietdmyksessé,
raha-asioista sopimisen vahaisyys talouden jasenten valill, heikko terveys, erilaiset addiktiot, liiallinen
optimismi tai pessimismi, alttius ottaa riskeja tai taipumus liialliseen kuluttamiseen. Collardin ym.
(2012) tutkimuksessa kuluttajat arvioivat itse, omiin kokemuksiinsa perustuen, konkreettisiksi
halytysmerkeiksi luottokortin luottorajan umpeutumisen lyhyessa ajassa, luoton kdytén vanhojen
velkojen maksuun, valttdméattémien menojen (esimerkiksi asuminen, sahkdlasku) maksamisen my6hassa
seka luottamuksen luoton ottamisesta tyéttémyyden tai sairastumisen aikana. Osa halytysmerkeista on
hyvin konkreettisia ja sellaisia, joiden korjaaminen on helppoa. Suomalaisten kuluttajien keskuudessa
vakavan ylivelkaantumisen tunnusmerkkeja ovat erityisesti laskujen maksamatta jattdminen tai niiden
maksaminen uutta velkaa ottamalla, korkeat korot ja perintdkulut sek& maksuhairiomerkinnat.
Velkomustuomiot ovat varma merkki, ettd raha-asiat eivat ole hallinnassa.

Kehittamisehdotuksia

o Pankeilla ja rahoituslaitoksilla on tydvélineitd asiakkaidensa luottokelpoisuuden arviointiin.
Asiakkaiden arviointi tulisi kuitenkin tehdé lapinakyvéksi, jotta myds kuluttaja on tietoinen siita,
millaiseksi pankki arvioi hanen luotonmaksukykynsa.

e Muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluihin ollaan kokeilemassa ja kehittdmassé kaytantoja, jossa
asiakkaat ohjataan palveluihin sen mukaan miten hyvin he pérjadvat arjessa ja miten paljon he
tarvitsevat ko. palveluja (HS 2015b). Taustalla on myds ajatus siité, ettd monimutkaiset ongelmat
pyritdén havaitsemaan ajoissa ja apua annetaan tehokkaimmin eniten apua tarvitseville. Vastaavan
tyyppista luokittelua voitaisiin kayttdd myos taloudellisissa vaikeuksissa tai velkaongelmissa olevien
kohdalla. Yhten& luokittelun kriteerind ovat asiakkaan velat ja taloudellisen tilanne yleensd, toisena
asiakkaan tarvitseman avun luonne (tarvitseeko asiakas yhden vai useamman toimijan apua ja tukea).
Luokittelu toimisi ammattilaisten apuvélineend, ja sen avulla toimijat esimerkiksi eri hallinnon
aloilla voivat ohjata velkaongelmissa tai niiden riskissa olevan asiakkaan asianmukaisen toimijan luo
tai auttaa velkaantunutta muulla tavoin.

e Money Advice Service (2015a) Isossa-Britanniassa on kehittanyt taloudellisen hyvinvoinnin portaat,
jonka askelmat kuvaavat talouksien tilannetta ja kykya tulla toimeen muun muassa yllattavissé
taloudellisissa tilanteissa. Kotitalouden sijoittumista portaille ja kykya tulla toimeen arvioidaan
talouden kaytettavissa olevan taloudellisen joustonvaran avulla. Ko. hyvinvoinnin portaita voidaan
soveltaa myos velkaongelmiin mahdollisesti joutuvien talouksien tunnistamiseksi. Kahdelle
alimmalle portaalle sijoittuminen ovat selkeitd ratkaisua vaativia halytysmerkkeja. Kuvattu
yksinkertainen tyovaline soveltuu erilaisten toimijoiden ja neuvontaorganisaatioiden kayttoon ja
myos kuluttajien omatoimiseen arviointiin.
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Taloudellisesti turvassa

Joustonvaraa puskurin turvin

Tulee toimeen, mutta ei juuri joustonvaraa

Jatkuvaa taistelua toimeentulosta

Kykenematon tulemaan toimeen, velkaongelmia

Kuvio 3. Taloudellisen hyvinvoinnin portaat (Money Advice Service 2015a)

o Yksinkertaisina eri toimijoiden niin julkisella, yksityisella kuin kolmannella sektorilla toimivina
tyokaluina taloudellisten ongelmien selvittdmiseen toimivat myds esimerkiksi yksinkertaiset
kysymyspatteristot tai puheeksi ottamisen kaytannot.

e Helppokayttdiset omaehtoiset testit kuluttajille oman tietotason mittaamiseen ja taloudelliseen
tilanteen arviointiin lisd&vat parhaimmillaan motivaatiota oman talouden hallinnan ja tarvittaessa
sen kehittdmistarpeiden arvioinnissa. Kansainvélisia testeja ovat kehittdneet mm. Money Advice
Service (2015b) Financial Health Check -palvelullaan ja ASIC's MoneySmart (2015) Money Health
Check —palvelullaan. Financial Health Check antaa testin lapiké&yneelle suosituksia siitd, miten
hénen tulisi muuttaa omaa taloudellista k&yttadytymistaan.

o Velkojen omatoimiseen selvittdmiseen kdytetddn Internet-pohjaista tyokalua, jossa on esimerkiksi
tarjolla tietoja, neuvoja, yhteystietoja, puhelinnumeroita sek& lomake- tai kirjepohjia, Australiassa
ilmainen Debtselfhelp -tyokalu, jota voi kéyttaéa 24/7. (http://www.debtselfhelp.org.au/)

Vastuullinen luotonanto

Luotonantajien vastuullisuus velkaongelmien ennalta ehkdisyssa kiteytyy tutkimuksemme haastatteluissa
ja tydpajassa eritoten pikavippiyrityksiin ja positiivisen luottorekisterin vaatimukseen. Nykyisessa
ké&ytannossa luoton myontéja voi tarkistaa rekisteristd, onko asiakkaalla maksuhéiriémerkinté tai onko
hén ulosoton asiakkaana. On katsottu, ettei esimerkiksi pikaluottoa mydnnettdessé pelkké negatiivisten
luottotietojen kéyttd riitd (Saarenpad 2013, 20). Muutoin luoton my6ntéjé on asiakkaan antamien tietojen
varassa esimerkiksi tuloista ja kokonaisvelkatilanteesta. Haastateltavien mukaan on kuitenkin esiintynyt
tilanteita, joissa luottoa hakevan kuluttajan maksukykya ei ole selvitetty tarpeeksi.

Suomessa ei ole kaytossa positiivista luottorekisterid toisin kuin monissa muissa maissa.
Positiivinen rekisteri auttaisi arvioimaan luotonhakijaa monipuolisemmin, kun tietoa olisi kdytettavissa
hakijan eri luottolaitoksista otetuista veloista. Talldin luotonhakijan taloudellisesta tilanteesta saadaan
selvasti parempi késitys. Tosin on huomioitava, etta rekisteri sisaltéisi tiedot ainoastaan luotoista, ja
esimerkiksi kuluttajan vaikeudet selviytyé erilaisista laskuista eivét tule esille ennen kuin
maksamattomuus on johtanut maksuhdiriomerkintéén. Rekisterid tarvittaisiin myos siksi, ettd monet
velkaneuvonnan asiakkaat eivat itse tiedd velkamdarédnsé. Rekisteri saattaisi toimia tehokkaimmin siten,
ettd asiakas itse pyytda ajankohtaisen rekisteritiedon, joka hé&nen tulisi esittdé luottoa hakiessaan
(esimerkiksi: http://www.mycreditfile.com.au/ tai http://www.experian.co.uk/ ). N&in asiakas pysyisi
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7.4

ajan tasalla omista veloistaan ja hanella olisi paremmat edellytykset harkita, onko hanella enaé varaa
lisdvelkaan. Nyt tiedustelut omasta tai asiakkaan velkatilanteesta joutuu I&hettdméan useaan eri
paikkaan. Valmiita lomakepohjia tiedusteluja varten saa esimerkiksi Takuu-Saation kotisivuilta.

Kehittamisehdotuksia

o Erityisesti isoja kulutusluottoja myontévien rahoituslaitosten on tarpeen selvittdaa luotonhakijan
maksukyky tarkasti. Suomen Asiakastiedolla on k&ytdssaan palvelu, jota kéyttavat luotonmyontajat
saavat tiedot luotonhakijan muista luotoista ja siitd onko luotot maksettu ajallaan. Tiedon saaminen
edellyttéd kuluttajan suostumusta. Luotonmyéntdja voi olla myontamaétta luoton, jos maksuvara
kuluu aikaisempien luottojen lyhennyksiin tai niissa on ollut viivastyksid. (Suomen Asiakastieto
2015c.) Esteend palvelun kaytolle voi olla sen maksullisuus.

e Suomessa on tarvetta sellaiselle luottorekisterille, jossa arvioidaan sekd asiakkaan etté luotonantajan
kelpoisuus ja luottojen laatu. Luottotietorekistereitd on kéytdssé useissa maissa (mm. Kanada,
Yhdysvallat, Iso-Britannia, Saksa, Hollanti, Belgia). Rekisteri kannustaisi hakemaan hyvén
arvioinnin saaneita luottoja ja edistéisi talousosaamista.

o Velkojilta tulisi odottaa erityista tarkkuutta varusmiesikaé lahestyvien nuorten luottohakemusten ja
osamaksusopimusten késittelyissé, kun nuorten takaisinmaksukykyd arvioidaan. Vastuullisen
luotonannon nakdkulmasta on hyva pohtia myds mielenterveyspotilaiden tai pitk&aikaissairaiden
kohdalla lyhennysvapaita tai kevennettyja maksusuunnitelmia.

Talouskasvatusta ja -neuvontaa kehitettava

Kodin merkitys talouskasvatuksen seka vastuullisten ja jarkevien kulutusmallien antamisessa on
keskeistd. Mikéli vanhemmilla ei ole tietoa ja kykyé tukea nuoren taloustaitojen ja talousosaamisen
kehitystd, koulun talouskasvatuksen merkitys korostuu ja se on nahty merkittavana keinona
ylivelkaantumisen ehkaisyssé (mm. Angulo-Ruiz & Pergelova 2015). Haastateltavamme korostavat
myds, ettd nuori tarvitsee jarkevéan asenteen kulutukseen.

Nuoren tayttdessd 18 vuotta monien taloudellisten sopimusten (luottosopimukset, vuokrasopimuk-
set jne.) tekeminen omiin nimiin tulee mahdolliseksi. Tassa kriittisessa vaiheessa tulee aktiivisesti tarjota
tietoa taloudellisiin sopimuksiin liittyvista vastuista ja riskeistd (Rantala & Majamaa 2015). Myds
luotonantajien on oltava erityisen huolellisia tarkistaessaan nuoren mahdollisuuksia suoriutua luoton
takaisinmaksusta. Tassa on edelleen parantamisen varaa, silla useimmat talousvaikeuksiin joutuneet
nuoret pitdvat pikalainojen saantia liian helppona (Rantala & Majamaa 2015). Mikéli maksuista selviyty-
misessé tulee ongelmia, tulee myds luotonantajien tarjota selkeitd toimintaohjeita, ettei tilanne pahene.
Luottojen ja osamaksusopimusten lisaksi nuorille aiheutuu ongelmia erilaisten maksuvalineiden
(luottokortit, kdnnykkdmaksaminen, nettiostokset, jne.) huolettomasta k&ytosta (Majamaa ym. 2016).
Nuorten talousosaamisen puutteisiin on jossain maérin havahduttu ja sen seurauksena nuorille kohdis-
tetun talousohjauksen ja -neuvonnan tarjoamisessa ovat viime aikoina aktivoituneet monet eri tahot.

Aikuisille on tarjolla taloustietoa, mutta se on hajanaista. Liséksi haastatteluissa ilmeni, ettd juuri
kukaan talous- ja velkaneuvoja ei ennéttanyt antaa talousneuvontaa ja useimmat muut toimijat eivat
kokeneet sitd omiin tehtdviinsd kuuluvaksi. Tdméan hankkeen tydpajassa pohdittiin erityisesti aikuis-
véestdn talousneuvonnan kehittdmisté ja ideoitiin oman talouden hallintaan yhteinen perustietopaketti
talous- ja velka-asioiden perusteista. Tydpajaan osallistuneet asiantuntijat korostavat sitd, etté eri
toimijoilla tulee olla talouden hoidosta saman sisaltdisté informaatiota 1&pi koko palvelujarjestelman.
Osallistujien mielesté talous- ja velka-asioita koskevan informaation tuottaminen ja sen tehokas
levittdmisen ovat keskeisié ylivelkaantumista ehkéisevié keinoja.
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Koulun kotitalouden oppituntien antia ei pidetty riittdvana arjen hallinnan ja talousosaamisen
koulutukseksi, vaan lisaksi tarvitaan tdydentavia tietoja eri eldméanvaiheissa. Niin ikdan tarvitaan
realistinen kasitys siitd, mik& on kohtuullista kulutusta. Tydpajassa todettiin jérjestelmié talousneuvon-
nan jakamiseen jo olevan ja katsottiin, ettd kuluttajia kannattaa lahestyd ja informaatiota jakaa siellg,
missd ihmiset muutoinkin liikkuvat. Samalla yhteydenottokynnys madaltuu. Talousneuvontainfor-
maation tulee olla selkeésti esilld ja helposti havaittavissa, jotta se pystyy kilpailemaan aktiivisen
lainamainonnan kanssa.

Internetissd on runsaasti asiallista informaatiota velkojen hoitamisesta ja lukuisia linkkeja, joista
I6ytyy apua omien velkojen selvittelyssé ja yhteyksien I0ytdmisessd auttaviin tahoihin. Haasteena on
osata tunnistaa asiallinen informaatio mainosten seasta, joten myds medialukutaitojen kehittdmista
tarvitaan. Esimerkiksi velkaneuvonta-haulla ensin tulee esiin pikaluottomainoksia ja vasta sen jalkeen
velkaneuvonnan yhteystietoja. Vaarana on, ettd tietoa etsiva paatyy ottamaan lisaa kallista luottoa
selvitdkseen erdéntyvistd maksuista. Perintdyhtididen neuvontapalvelut (puhelin, Chat) saavuttaa
helposti, koska niiden aukioloajat ovat kattavat.

Kehittamisehdotuksia

Aikuisten talouskasvatuksen ja -neuvonnan kehittdmiselle on runsaasti tarvetta. Investoimalla talouden
hallinnan opetukseen ja neuvontaan on mahdollista sdéstéa paljon rahaa ja muita resursseja, joita nyt
kuluu velkaongelmaisten auttamiseen. Lisaksi séastyttdisiin monilta inhimillisilta tragedioilta, joita
syntyy kun talous romahtaa velkataakan alle. Tosin ennalta ehkéisevé toiminta kantaa hedelmaa vasta
my6hemmin, ei valittdmasti. Ajan my6ta tehokas talousneuvonta ja -opetus muodostuvat varmasti
edullisemmiksi tavoiksi ehkaistd ylivelkaantumista kuin ylivelkaantumisesta aiheutuvien ulosotto-,
velkajdrjestely- ja selvittelykustannusten kattaminen. Talousosaamisen kehittdmiseksi suosittelemme
seuraavia kehittdmistoimia:

o Koululaisten tulee saada talouskasvatusta koko kouluajan monien eri oppiaineiden yhteydessé
arkieldman esimerkkien ja harjoitusten avulla. Samalla luodaan pohjaa jarkevélle ja vastuulliselle
kuluttamiselle. Ylaasteelle tarvitaan lisdksi pakollisia kursseja oman talouden hoidosta ja
sopimusten tekemisestd. Taloudenhallinnan kursseja ja materiaalia tulee tarjota myds toisella
asteella ja korkeakouluissa opiskeleville. Samalla tulee kehittdd medialukutaitoja. Myonteista on,
ettd koulunsa péattaneille nuorille on tarjolla ja kehitteilld taloustaitojen vahvistamiseen liittyvié
hankkeita (esim. www.muntalous.fi).

o Talouskasvatukseen ja -neuvontaan tulee kehittda tietopaketti talous- ja velka-asioiden perusteista.
Aloitteen tekija voi olla esimerkiksi Taloudenhallinnan neuvottelukunta. Tietopakettiin tutustumi-
nen alkaa jo peruskoulussa ja sitd tdydennetdén eri eldmantilanteissa. Tietopaketin ottavat kdytt6on
kaikki talousneuvontaa antavat tahot kuten kaikki ylivelkaantuneita kohtaavat asiantuntijat (esim.
talous- ja velkaneuvonta, sosiaalitoimi, terveystoimi, ulosotto sekd kolmas sektori ja kirkon
diakoniaty®). Ndin kaikilla palveluntarjoajilla olisi samanlainen tietopaketti talouskasvatuksen
runkona. Yhteisen paketin etuna on, ettd kuluttaja kokee sen tutuksi ja saa yhdenmukaista tietoa eri
tahoilta. Tuttuun tietopakettiin voidaan liittd4 syventdvaa ja kohdennettua tietoa eri yhteyksissa.

e Talous voi selviytyd veloistaan myds itsendisesti tuloja ja menoja tasapainottamalla.
Taloudenhallintaan tulee olla helposti saatavissa tydkaluja ja laskureita, joiden avulla kuluttajat
voivat hahmottaa, mihin tulot riittdvat. Tyokalujen tulee olla selkeité ja helppokéyttdisid. Niité
voivat tarjota esimerkiksi talous- ja velkaneuvonta, jarjest6t ja kotimaiset pankit, joilla jo nyt on
erilaisia talouden seurannan vélineitd kuluttajille.
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Kansainvalisia esimerkkeja ovat taloudenhallinnan ohjelmistosovellukset tietokoneisiin tai
alypuhelimiin, kuten MoneyTracker, Mint.com, Quicken. Suomessa pankit tarjoavat
sovelluksia alypuhelimiin, jolla tilitapahtumia ja rahankayttda voi seurata.

Kuluttajat tarvitsevat myos esimerkkibudjetteja kohtuullisten menojen hahmottamiseksi (esim.
viitebudjetit, Lehtinen & Aalto 2014). Kéytannon neuvoja arjenhallintaan ja oman talouden
tasapainottamiseen 10ytyy Marttojen, Suomen Kuluttajaliiton ja Takuu-Saation kotisivuilta.

Hyvié taloudenhallinnan kéytanteitd voidaan luoda myos blogeilla kulutuksesta ja sadstamisesté,
chattaus-mahdollisuuksilla ja valvotuilla keskustelupalstoilla.

Neuvontamateriaalia talouden hallinnasta ja tietoa henkilokohtaista talousneuvontaa antavista ja
velkojen hoidossa auttavista tahoista tulee saada paremmin esille. Raatéloitya talousneuvontaa, -
materiaalia ja kursseja tarvitaan ryhmille, joilla on suuri riski joutua maksuvaikeuksiin (mm. taysi-
ikaistyvat nuoret, tydttémat, elakoityvat sekd eroavat pariskunnat).

0 Neuvontamateriaalia tulee olla nédkyvasti tarjolla sielld, missa liikutaan: esim. kaupoissa, kirjas-

toissa, neuvoloissa, tydvoimatoimistoissa, sosiaali- ja TE-toimistoissa. Lisdksi informaatiota
oman talouden hallinnasta tarvitaan niin erilaisiin sanoma- ja aikakauslehtiin kuin myos
sosiaaliseen mediaan ja internettiin.

0 Talousneuvontaa voidaan jarjestdd monissa eri yhteyksissa. Erityisesti matalankynnyksen

palveluja tulee lisatd ja talous- ja velkaneuvojien mahdollisuuksia antaa talousneuvontaa tulee
edistad kehittdmalla tydtapoja ja lisddmalld neuvojia. Esimerkiksi Lahdessa talousneuvontaa on
Jérjestetty siten, ettd sosiaalista luototusta myontavé sosiaalitydntekija antaa talousneuvontaa ja
pitdd esim. kirjastossa sosiaalisen luototuksen esittelyja. Avoimet tilaisuudet ovat kerénneet
runsaasti yleiséd ja niihin osallistuneet henkil6t ovat rohkaistuneet tilaisuuksien jalkeen
ottamaan yhteytta vetdjaan ja saaneet esimerkiksi sosiaalisen luoton hakemuksen vireille tai
heité& on autettu paasemaén talous- ja velkaneuvontaan. Talousneuvontaa voivat antaa myds
esimerkiksi seurakunnan diakonit tai sosiaaliohjaajat ja -tyontekijat aina, kun tarvetta ilmenee.

Kaikkien talousneuvontaa antavien tahojen tulee ndkyvasti mainostaa puhelinnumeroitaan ja
internetosoitteitaan (vaikka maitopurkin kyljessé kuten tyOpajassa ehdotettiin), jotta ne olisivat
yhtd helposti saatavissa kuin pikaluottomainokset. Kaikki kansalaiset tavoittavia toimintamuo-
toja tulee kehittdd: valtakunnallinen sahkdpostiosoite ja neuvontapuhelin.

Sosiaalitoimistoon ja &itiysneuvolan yhteyteen perustettava talousneuvola (esim. maarattyina
aikoina), jossa saa tietoa esim. uuden eldménvaiheen menoista ja etuuksista seké tarjoaa
mahdollisuuden purkaa rahahuolia. Talousneuvolassa voidaan tehdé kokonaiskartoitus ja I&hted
viemaan asioita eteenpdin, jotta asiakkaan ei tarvitse juosta luukulta luukulle. N&in terveyden-
huollon neuvolamallia voi tuoda talouskasvatukseen. Lastenneuvoloille on suunnattu
vanhemmille tarkoitettu ns. voimavarakysely, jossa yhtend asiana selvitetddn perheen
taloudellista tilannetta (www.thl.fi/lomakkeet neuvolatydhon).

Kelan tulee lahettdd kaikille taysi-ikaistyville nuorille oman talouden hallintaan opastavaa
raatéloitya tietoa mm. talouden hoidosta, erilaisista tukimuodoista ja lainavaihtoehdoista
(itsendistymistietopaketti nuorille, vrt. ditiyspakkaus). Tietopaketti voidaan koota myos
séhkdiseen muotoon ja sen sisaltdmia tietoja tulee esitelld oppitunneilla niin lukioissa,
ammattioppilaitoksissa kuin myds esimerkiksi armeijassa ja siviilipalveluksessa.

Tyéllistdmisvalmennuksessa ja tydttémille kohdistetun materiaalin osana tulee olla oman
talouden hallintaan opastavaa materiaalia. Niin ikdan elakoityessd, parisuhde-erossa tai muissa
eldméan muutoksissa, joissa tulot pienenevat, tarvitaan materiaalia talouden sopeuttamiseen
pienempiin tuloihin.
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7.5

O Pitkaaikaissairaille muun tuen ohessa myos oppaita ja tukea taloudenhallintaan, silla monet
sairaudet vaikeuttavat tyollistymistd, aiheuttavat ylimaaraisia kustannuksia terveisiin verrattuna
ja saattavat johtaa velkaantumiseen. Eri sairauksiin liittyvien tukiyhdistysten toiminnan osaksi
suositellaan talousneuvontaa.

o Velkojen maksujérjestelyjen ajaksi tarvitaan tukea ja kannustusta arjessa parjadmiseen. Avuksi tulee
tarjota neuvontaa, materiaalia ja tukihenkiloitd. Lisaksi maksujarjestelysta riippuen tarvitaan
ulosoton, Takuu-Saation tai talous- ja velkaneuvonnan saannéllisia yhteydenottoja ja velallisen
parjadmisen seurantaa.

o Kuluttajien talousosaamisen tilasta tarvitaan tutkimusta ja seurantaa. Esimerkiksi Kanadan
tilastovirasto selvittaa toistuvasti kuluttajien taloudelliseen osaamiseen liittyvid tietoja, taitoja ja
kykyéa soveltaa niitd kdytdntoon. Nain tutkimuksen keinoin voidaan seurata taysi-ikdisten kuluttajien
lainojen, kulutuksen ja sadstdjen tilannetta, taloudellisten ongelmien laajuutta seké tukitarpeita
(CFCS, Canadian Financial Capability Survey). Suomessa talousosaamisen seurantaa voisi jérjestaa
taloudenhallinnan neuvottelukunta ja Finanssialan keskusliitto.

Ylivelkaantumisen hoito edellyttéa toimijoiden valista yhteistyota ja velallisen
tukemista

Moniongelmaisten velkaantuneiden palvelussa tarvitaan toimijoiden valistd kitkattomasti sujuvaa
yhteisty0té ja asiakaslahtdistd otetta. Haastatteluissa tuli esiin runsaasti puutteita eri asiantuntijoiden
vélisessa yhteistydssd. Kunnan koko néytti vaikuttavan jossain méarin yhteistydmahdollisuuksiin.
Pienemmissé kunnissa asiantuntijat sijoittuvat fyysisesti lahelle toisiaan, mika antaa hyvét
mahdollisuuden joustavaan yhteistoimintaan. Isoissa kunnissa puolestaan isot organisaatiot ja hajallaan
olevat toimipisteet aiheuttavat helposti asiakkaan juoksuttamista asiantuntijalta toiselle ilman
asiantuntijoiden keskindist& vuorovaikutusta ja tietoa toisen toimijan auttamismahdollisuuksista.

Yhteistyon puutetta on havaittu jo talous- ja velkaneuvonnan alkuvaiheesta lahtien, jolloin Aatola
(1997) tutkimuksensa perusteella perdankuulutti velkaneuvojien koulutuksen ja velka-asioiden kasittelyn
yhtendistdmistd ja neuvonnan kehittdmiseksi yli ammatti- ja hallintorajojen ulottuvaa tukitoimintaa ja
yhteisty6td. Velkaneuvojien tydstd Aatolan (1997) tutkimuksessa korostui neuvonnan laaja-alaisuus ja
edelleen neuvojien haastatteluissa ilmeni, etté erityisesti moniongelmaisten auttamiseksi tarvittaisiin
kokonaisvaltaista asiakkaan tilanteen ymmartdmistd. Myos neuvonnan vakinaistamista ja koulutuksen
lisédmistd on ehdotettu (Vilkka 2010; TEM 2015b).

Mikali yhteistoiminnasta ja siihen liittyvista toimintatavoista ei ole kunnassa selkedsti sovittu,
yhteistyon toimivuus jaé yksittdisten viranomaisten ja heidan aktiivisuutensa varaan. Yksittaisten
henkildiden oma-aloitteisuuteen ja halukkuuteen perustuva viranomaisyhteistyd on siten hyvin herkésti
haavoittuvaa. Niukkojen resurssien aikana kaikkien toimijoiden osaamista ja yhteistydtd — myos
kolmannen sektorin ja kirkon diakonian kanssa — kannattaa hyddyntad. Toimiva yhteistyo edellyttaa
poikkihallinnollisia toimenpiteitd, poliittista tahtoa ja myos totutuista ajattelutavoista poikkeamista.

Viranomaisten vélinen yhteisty0

Viranomaisyhteistyon toimimattomuus ylivelkaantuneiden auttamisessa ei ole poikkeuksellista, vaan
samoja ongelmia on esimerkiksi yleisesti aikuissosiaalitydssd, jossa yhteistyota on liian vahén ja usein
yhteistyd ymmarretdén liian kapeana (Peltonen 2014). Viranomaisyhteistydn toimimattomuutta on
havaittu myds moniongelmaisten palvelussa (Maattd & Maatta 2015; Saikkonen ym. 2015). Keskeisena
ratkaisuna nuorten moniongelmaisten palvelujen kehittdmiselle Maatt4 ja Maatta (2015) esittavat
matalankynnyksen palvelua ja jokaiselle asiakkaalle henkilokohtaista vastuutyontekijad, joka varmistaa,
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ettd tieto asiakkaan tilanteesta valittyy seuraavalle toimijalle ja apua I0ytyy. Pelkéstadn asiantuntijalta
toiselle siirrettéessé asiakas saattaa saada keskendan ristiriitaisia toimintachjeita. Nuorten kohdalla
suunnitelmallisella yhteistyolld saavutetaan péallekkaisten toimintojen karsimista ja resurssien tehokasta
hyddyntamistd. Nuorten palveluissa uuden palvelumallin toteutuminen edellyttad, ettd ministerict
yhdessé huolehtivat selkedsta ohjeistuksesta, miten "yksi suunnitelma” saadaan toimimaan nykyista
lainsdadantda noudattaen. (Maatta & Maattd 2015.) Samaa yhden asiakassuunnitelman laatimista ja
hyddyntamistd korostavat myds Saikkonen ym. (2015) pohtiessaan keinoja korjata sosiaalitydn
"pirstaloitunutta toimintaa". Yhteista asiakassuunnitelmaa tai yhteistyosuunnitelmaa (vrt. STM 2015b)
kaivataan my0s ylivelkaantuneiden asioiden hoidossa, jossa tulee tiivistad talous- ja velkaneuvonnan
seka sosiaalitydn ja tarpeen mukaan myos muiden toimijoiden, kuten tydvoimaviranomaisten,
yhteistyota.

Talous- ja velkaneuvonnan tulee linkittya syrjaytymisen ehkdisyyn kaikilla hallinnon tasoilla
(TEM 2015b). Menestyksellinen velkaongelmien selvittely ja hoitaminen edellyttévat, ettd yha
useammat toimijat ottavat vastuuta velkaantuneiden tilanteesta. Kaikilla toimijoilla on talla hetkella
resurssipulaa ja tulevaisuuden nakymétkaan eivat viittaa siihen, etté resurssit lisaéntyisivat. Monet
haastateltavat ndkevat ratkaisuna yhteistyon tiivistdmisen. Hyvin organisoitu yhteistyd nahdaan myos
mahdollisuutena keventdd toimijoiden tydtaakkaa. Yhteistyoksi ei kuitenkaan riitd, ettd asiakas siirretaén
toimijalta toiselle varmistamatta edistyyko asiakkaan asia lainkaan (vrt. Peltonen 2014). Niin iké&an
Saikkonen ym. (2015) perdénkuuluttavat monialaista yhteisty6td, jolloin palveluissa tulee laht6kohdaksi
ottaa nykyistd korostetummin asiakas eika organisaatio.

Kaikilla velkaongelmaisia kohtaavilla ammattilaisilla ei ole riittavasti tietoa eiké aikaa ottaa selvaa
velkojen jarjestelyvaihtoehdoista tai kykya ohjata asiakasta eteenpéin. Velkojen selvittely ja siihen
liittyvé& neuvonta kasautuu pitkélti talous- ja velkaneuvojille. Viranomaiset eri hallinnonaloilla
tarvitsevat nykyistda enemman tietoa ja mahdollisuuksia sekd tunnistaa ettd auttaa velkaongelmaisia tai
ohjata heitd asiaankuuluvien tahojen luo. Tiiviimpéa yhteisty6ta talous- ja velkaneuvonnan kanssa
kaipasivat erityisesti muut viranomaiset ja kolmannen sektorin toimijat. Yhteistyon edellytyksia tulee
lisdta seka tietoa ja asiantuntemusta velka-asioista levittad eri keinoin. Moni tdméan hankkeen
haasteltavista toivoo, etta sosiaalityontekijoille tulisi vuodesta 2017 lahtien (toimeentulotukihakemusten
perusosan késittelyn siirtyessa Kelaan) paremmat mahdollisuudet asiakkaiden kokonaisvaltaiseen
kuulemiseen (myds velkaongelmien puheeksi ottaminen) ja tiiviimpéén yhteistyohon muiden
toimijoiden kanssa seké talousohjaukseen.

Yhteistyéhon voidaan luoda — ja on jo luotu — uuden tyyppisié toimintatapoja. Kuten jo aiemmin
kuvattiin (luvut 6.1 ja 6.2) ylivelkaantuneiden kohtaamista ja paikallista yhteistyotd on kehitetty
esimerkiksi Tampereella velkaneuvonnan ja sosiaalitoimen vélilla ja Espoossa vapaaehtoisten
yhteistyOverkoston avulla. Talousongelmista kérsivien kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen on kehitetty
myos aktivoiva talousohjausmalli (Ovaskainen ym. 2009). Asumisneuvonnan varhaisen puuttumisen
mallit eri paikkakunnilla ja siihen liittyvat verkostot palvelevat tehokkaasti asumisvelkaisia ja
toimintatapaa kannattaa soveltaa myds muihin velkaantuneisiin. Liséksi on vireill&
yhteispalvelukokeiluja, joiden verkostoon kannattaa ottaa mukaan myos talous- ja velkaneuvonta (esim.
Osaamiskeskus, TYP-palvelukeskus, Asiakaspalvelut lahelle, Ohjaamo).

Kehittamisehdotuksia
Viranomaisten valisesta yhteistyosta haastatteluissa esiin nousseita julkisten palvelujen ajankohtaisia
kehittdmishankkeita sek& toimintamalleja, suosituksia ja koulutustarpeita:
o Koulutuksessa tulee vieda tietoa talouden hallinnasta ja velkojen hoitomahdollisuuksista
moniongelmaisia auttaville toimialoille (mm. sosiaalitoimeen, perhetydntekijoille,
terveydenhuollossa esim. mielenterveystyontekijoille seké tydvoimaviranomaisille tydvoiman
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palvelukeskuksissa), jotta osataan tunnistaa talousongelmat ja ohjata asiakkaita eteenpéin. Samoihin
paikkoihin tarvitaan asiakkaille jaettavaa talousneuvontamateriaalia.

o Erialojen viranomaisten tulisi voida tavoittaa talous- ja velkaneuvojat mahdollisimman pian. Sita
varten tarvitaan ohituskaistoja (esim. omia suoria puhelinnumeroita talous- ja velkaneuvojille), jotta
he saisivat konsultointiapua tai tietoa ja voisivat auttaa asiakkaitaan viipymatta. N&in asiakkaan ei
neuvojen jélkeen tarvitsisi enka lainkaan menna ruuhkaantuneeseen velkaneuvontaan tai hanelle
voidaan antaa valmistautumisohjeita velkaneuvontatapaamiseen, jotta velkatilanteen selvittely sujuu
tehokkaasti. Samalla varmistettaan, ettei velkatilanne pahene odotusaikana.

o Talousneuvonta tulee viedd toimintamuodoksi yhteispalvelupisteisiin, joita kunnat ovat perustaneet.
Niin ikdan velkaongelmien selvittamiseksi tarvitaan matalan kynnyksen palveluja, jotta ongelmat
voisi ratkaista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja saéstettéisiin niin asiakkaan kuin myos
yhteiskunnan kustannuksia.

e Sosiaalitoimen seké talous- ja velkaneuvonnan tulee toimia tiiviimmin yhdessa esimerkiksi luomalla
talous- ja velkaneuvonnalle vastaanottoaikoja sosiaalitoimistoon. Hyvid kokemuksia on saatu
talous- ja velkaneuvontapisteen toimimisesta sosiaalitoimiston yhteydessa ennalta sovittuina viikon
paivina.

e Talous- ja velkaneuvonnan tulee tiedottaa aktiivisesti palveluistaan ja toimintatavoistaan kunnan
muille viranomaisille sek& sujuvoittaa velkaantuneiden palveluihin ohjausta sosiaalitoimesta talous-
ja velkaneuvontaan (luku 6.2, kokemukset Tampereelta).

e Yhteisty6td viranomaisten valilla voidaan parhaiten edistdd luomalla yhdessa sovittuja
toimintamalleja eri hallinnonalojen vélille ja laatimalla asiakkaille yhteistydsuunnitelmia, joita
sosiaalityd kayttad, kun tarvitaan eri hallinnonalojen toimia. Toimintamallissa kuvataan, miten
asiakkaan ongelmia voidaan hoitaa yhdessa. Sovitut kdytdnnét helpottavat kunkin asiantuntijan
tyoté ja asiakkaan siirtymistd asiantuntijalta toiselle. Tarvittaessa asiakkaan tulee paasté kohtaamaan
useampi asiantuntija kerralla. Yhteistyon kehittdmisessé eri toimijoiden valisid yhteisid tapaamisia
pidetdéan tarkeind. Niissé voidaan paitsi tutustua myds keskustella yhteistydsté ja sen pelisdanndista
(vrt. Peltonen 2014).

o Viranomaisista tarvitaan monissa tilanteissa henkil6kohtaista vastuutyontekijaé (vrt. Maatta &
Maéatta 2015), joka huolehtii asiakassuunnitelman tekemisesté ja koordinoisi sen toteutumista.

e Yhteistydn kehittamista yli hallinnonalojen edistavat kunnan ja valtiovallan suositukset ja ohjeet.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden valinen yhteistyo
Vapaaehtoisten toiminta ylivelkaantuneiden auttajana on jo nykyisell&an osoittanut tarpeellisuutensa ja
toimivuutensa. Kolmannen sektorin ja kirkon diakonian tyontekijat ovat halukkaita yhteistyohon ja
korostavat, ettd heiddn yhteistyonsa viranomaisten kanssa ei ole kilpailua vaan tdydentévaa yhteistyota
asiakkaiden tilanteen helpottamiseksi. Jarjestdjen tyontekijoité ja vapaaehtoisia tarvitaan auttamaan
sielld, missa viranomaisilta loppuvat resurssit ja osaaminen. Juuri ndill rajapinnoilla haastateltavien
mielestd kolmas sektori voi tarjota mahdollisuuksia osallistumiseen ja kokemuksia, joita toimijat
julkisen sektorilla eivét pysty jarjestdmdan. Asiakkaiden avuntarpeet paikantuvat usein palvelujen
vélimaastoon kuten asiakkaan eldménhallinnan kokonaisvaltainen tukeminen. (ks. myds Maattad &
Méaatta 2015.).

Osa haastattelemistamme viranomaista kokee diakoniatyon vieraaksi ja osalla on edelleen se vaara
kasitys, ettei diakonia anna apua evankelisluterilaiseen kirkkoon kuulumattomille. Myds osa
perintéyhtidista olisi valmiita tiivistdmaan yhteistydta viranomaisten kanssa velkaantuneiden tilanteen
parantamiseksi. Talous- ja velkaneuvojat puolestaan kaipaavat perintayhtioltd nykyista parempaa
tiedonsaantia velkatilanteiden selvittelyissa. Haastateltujen kolmannen sektorin edustajien mielesta
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erityisesti viranomaisten asenteita pitdisi kehitta sellaiseen suuntaan, ettd muutkin toimijat kuin
varsinaiset viranomaiset voisi ottaa mukaan velallisen auttamiseksi. Taustalla saattavat olla tiukasti
madritellyt viranomaisten vastuualueet tai ohjeistus, jolloin asiakkaan nakdkulmaa ei ole huomioitu
riittavasti tai organisaatiorakenteet eivat salli joustavaa toimintatapaa yli yksikkorajojen.

Yksittdisen viranomaisen tai muun toimijan aktiivisuuteen perustuva yhteistyo tai henkilokohtaiset
verkostot eivat takaa pitk&janteistd toimintatapaa koko organisaatiossa. Sujuvan, pitkéjanteisen
yhteistyon kehittdminen viranomais- ja muissa organisaatioissa edellyttdd koko organisaation
sitoutumista, koulutusta ja esimiesten tukea yhteisty6lle ja sen kehittdmiselle. Lisaksi on tarpeen
tunnistaa tyontekijoiden tyonohjauksen tarve ja huolehtia sen toteuttamisesta.

Kehittamisehdotuksia

Tutkimuksen aikana saatiin uutta tietoa ja kokemuksia muun muassa yhteistydmalleista ja kdytannoista
viranomaisten ja muiden toimijoiden valill&. Ndiden pohjalta tiivistdmme seuraavat
kehittdmisehdotukset:

e Viranomaisten tulee ennakkoluulottomasti kehittad yhteistyota velkaantuneiden auttamiseksi
kolmannen sektorin ja kirkon tydntekijoiden seké perintayhtididen kanssa.

0 Velallisten tukemiseksi ja auttamiseksi tarvitaan yhteisty6té viranomaisten ja kolmannen
sektorin seké kirkon diakonian vélille. Vapaaehtoisia tukihenkil6ita tarvitaan velallisten
tueksi. Heitéd voidaan kouluttaa eri toimijoiden yhteistydnd. Myods muussa velallisen
tukemisessa jérjestot ja kirkon diakonia voi keventéa viranomaisten tyota ja nopeuttaa
velkaantuneen eldménhallinnan palauttamista.

O Yhteistyttd tarvitaan lisad talous- ja velkaneuvonnan sekéd peliongelmia, alkoholi- ja
huumeongelmia, mielenterveysongelmia hoitavien toimijoiden kanssa edistdmaén veloista
selvidmisté (vrt. yhteistyd Mental Health First Aid'n ja Financial Counselling, Australian
valilla).

O  Perintdyhtitt tarvitaan tiiviimpaan yhteistyohon kuntien viranomaisten kanssa. Niiden tulee
nykyista aktiivisemmin toimittaa tarvittavia tietoja velkaneuvontaan velkojen selvittelya
varten ja toisaalta tarvittaessa ohjata velallisia kunnan palveluihin. Palveluun ohjaukseen
tarvitaan viranomaisten kanssa yhteisesti sovittu malli ja yhteyshenkil6t kunnasta (vrt. luku
6.2).

o Viranomaisten ja muiden velallisten kanssa toimivien tahojen yhteisty6ta voidaan edisté ja
kannustaa esimerkiksi kunnan ja valtion suosituksilla tai ohjeilla.

o Hyvdksi todettujen yhteistoimintamallien levidmista ja soveltamista tulee aktiivisesti edistaa.
Aloitteellisia tdssa voivat olla seké viranomaiset ettd muut toiminnassa mukana olevat organisaatiot.
Yhteistyon kehittdminen edellyttad, ettd eri alojen viranomaiset ja toimijat saavat koulutusta
velkaongelmaisten auttamisessa tarvittavaan sisélldlliseen osaamiseen, yhteistyodtaitoihin ja
yhteistydmallien kehittamiseen.

e Toimijoiden on osattava tunnistaa asiakkaiden erilaisten ongelmien yhteys taloudellisiin vaikeuksiin
sekd velkaongelmien mahdolliset ylisukupolvisuuden tunnusmerkit. VVelkaongelmien
ylisukupolvisen kierteen katkaisussa on I0ydetty ratkaisuja koko perheen hoitamisessa, ei ainoastaan
yhden perheenjésenen (Juntunen ym. 2006).
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Ylivelkaantuneen voimaannuttaminen ja tukeminen
Tiukkojen maksujarjestelyjen aikana velkaantuneet ovat hyvin yksin. He tarvitsevat nykyistd enemman
tukea ja kannustusta, jota sekd viranomaiset ettd vapaaehtoiset voivat tarjota. Lisaksi tarvitaan seurantaa
miten velkaantunut selviytyy ja pystyy hoitamaan sovitut maksut. Velkaantuneen tulee olla toiminnan
keskitssa ja hanen tilanteensa pitdd nahda kokonaisuutena, ei ainoastaan velkojen hoidon nakdkulmasta.
Haastateltavat korostavat, ettd velkaantuneen tulee kykyjensa mukaan itse osallistua velkojensa
selvittelyyn. Osallisuuden kokemuksen on todettu vahvistavan toimintakykyé (Alanen 2015), joka
ylivelkaantuneilla on usein lamaantunut ja kaipaa vahvistusta.

Asiakkaiden tukemiseen ja voimaannuttamiseen liittyvad asiantuntemusta, osaamista ja
halukkuutta 16ytyy kolmannelta sektorilta ja kirkon diakoniasta, jos sille ei ole viranomaisilla aikaa.
Erityisesti kirkon diakoneilla on valmiuksia antaa keskusteluapua velkaantumiseen liittyvaén hépeén
tunteen kasittelyyn. Myds useimpien haastateltavien mielesta juuri vapaaehtoisjérjestdilla olisi
parhaimmat mahdollisuudet velallisten tukitoiminnan kehittdmiseen. Joissain kunnissa viranomaisten ja
kolmannen sektorin tai evankelisluterilaisen kirkon yhteisty® toimii jo nyt, mutta monilla viranomaisilla
on ennakkoluuloja. Osa viranomaisista puolestaan pitdad ammattiylpeyden vuoksi valttdmattémana
selvitd tydstaan yksin, ilman muiden apua, kiireesta huolimatta.

Kehittamisehdotuksia

e Velkaantunut otetaan alusta lahtien mukaan selvittdméan omaa velkatilannettaan. Vastuuta lisataén

velkaantuneen kykyjen mukaan asteittain.

o Velkajérjestelyjen piiriin paésseet asiakkaat tarvitsevat nykyistd parempaa kokonaistilanteen
selvittdmisté ja maksuista selviytymisen seurantaa velkajarjestelyjen aikana. Velallista tulee
kehottaa esimerkiksi puolen vuoden valein ottamaan yhteytta talous- ja velkaneuvontaan, ulosottoon
tai Takuu-S&atioon, tai vaihtoehtoisesti niistd ollaan velalliseen yhteydessa rutiiniomaisesti ja
tarkistetaan tilanne. Seurannan yhteydessé velallisia kannustetaan ohjelman noudattamiseen seké
tarvittaessa tehddéan korjaavia jarjestelyja.

o Jos velallinen tarvitsee tiiviimpaa tukea, jarjestetdan tukihenkild kulkemaan rinnalla velkaprosessin
ajan ja avustamaan asiointitilanteissa. Tukihenkil6t voivat olla vapaaehtoisia toimijoita. Mikali
viranomaisten resurssit tukinenkildihin ja heidan koulutukseensa eivét riitd, tulee tiivistaa
yhteistyoté jarjestojen ja kirkon kanssa, joilla on vapaaehtoistoimintaa ja osaamista tukihenkildiden
(esim. kokemusasiantuntijoiden ja talousneuvojien) kouluttamisessa velalliselle. Tarvittaessa
vapaaehtoiskoulutukseen ohjataan valtionapua.

7.6 Kehittamisehdotusten toimeenpanon haasteita ja ratkaisumahdollisuuksia
Ylivelkaantumisen yleistyminen on yksi finanssikriisista alkunsa saaneen taantuman kielteisista ilmidista.
Sen hoitoon kannattaa panostaa, jotta velkaantumisen kierre ei muutu ylisukupolviseksi tai tydllistymisen
esteeksi. Ylivelkaantumisen hoidon ja ehkéisyn motoksi sopii Padministeri Juha Sipilén hallituksen
strategisen ohjelman (29.5.2015, s. 7) alussa esitetty lupaus, ettd "monen sukupolven Suomessa jokaisesta
pidetdan huolta ja autetaan ajoissa.”

Ylivelkaantumisen torjunnassa tarvitaan seké ennalta ehkéisevié ettd ylivelkaantumista hoitavia ja
korjaavia toimenpiteitd. Niiden ratkaisemisessa eri toimijoiden - poliittisten paattdjien, kuntien,
kolmannen sektorin ja yksityissektorin - yhteisty6ll& on mahdollista saavuttaa pysyvid tuloksia. Kaikkia
edell& mainittuja tahoja tarvitaan velkaantumisongelmien ratkaisemiseksi. Yhdeksan merkittdvaa
haastetta on esitetty alla. Esitettyihin haasteisiin on mahdollista tarttua
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Ylivelkaantuminen pysyvéana yhteiskunnallisena ongelmana: Ylivelkaantuminen on
yhteiskunnallinen ongelma, jonka hoitamiseen valtion, kuntien, yksityisen ja kolmannen sektorin
tulee osallistua. Ylivelkaantuminen néyttaa jadneen yhteiskunnassa pysyvéksi ilmioksi, joten
tarvitaan koordinointia ja ponnistelua sen ehkéisemiseksi ja hoitojarjestelmien kehittdmiseksi koko
ajan. USA, Kanada, Iso-Britannia ja Australia ovat esimerkkej& maista, joissa ylivelkaantumisen
ehkéaisemiseksi on toteutettu runsaasti erilaisia toimia. Suomessa esimerkiksi Taloudenhallinnan
neuvottelukunnan, jossa on edustettuna useita toimijoita, tulee edistad nykyisté aktiivisemmin
ylivelkaantumisen ongelman ratkaisuja.

Ylivelkaantumisen jarjestelymahdollisuudet rajoitetut: Tutkimukseemme osallistuneet haastateltavat
jakoivat ndkemyksen, ettd kukin kuluttaja vastaa omista veloistaan. Toisaalta haastateltavien
mielestd on seka yksilon ettd yhteiskunnan etu, ettd velallista autetaan ja velkaa sovitellaan
maksujdrjestelyin, jos velallinen ajautuu kestamattomiin ongelmiin velkojen takaisinmaksussa.
Nykyiset velkojen jarjestelymahdollisuudet eivét ole riittavig, silld muun muassa Takuu-Saation
takauksille ja pienlainoille, sosiaaliselle luototukselle ja velkajarjestelyille on kullekin omat tiukat
ehdot, joiden vuoksi osa ylivelkaantuneista jaa kaikkien jarjestelymahdollisuuksien ulkopuolelle.
Velkojen jérjestelyyn tulee luoda véliinputoamisen estdmiseksi tdydentdvié valtakunnallisia malleja,
joissa ministeriét voivat olla aloitteellisia (Iahinnd TEM ja OM).

Ylivelkaantumisesta selviamiseksi on syyta kehittdd uusia laina- ja muita rahoitusmalleja, jotta
mahdollisimman moni avun tarvitsija paasisi vélittémasti jonkin velkajarjestelyn piiriin. Yhtena
vaihtoehtona on jo mainittu sosiaalisen luototuksen kehittdminen ja laajentaminen koko maan
kattavaksi. Sosiaalisen luototuksen madrad, takaisinmaksuaikaa, vapaakuukausien kayttoa ja
kayttotarkoitusta tulee laajentaa nykyisestd, jotta siitd muodostuisi toimiva ja edullinen vaihtoehto
pikavipeille. Tdhan suuntaan rohkaisee my6s sosiaalisesta luototuksesta saadut hyvét kokemukset:
arviolta vain yksi prosentti on jaanyt luottotappioiksi (Rissanen 2015). Myds yksityinen
pankkisektori pitdd houkutella nykyista aktiivisemmin mukaan velkajarjestelylainojen myontdon.
Tallaista jarjestelmaé varten voidaan kehittdd uusia takausmuotoja. Vastuuta uusien laina- ja
rahoitusmallien kehittelysté voidaan jakaa yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin kesken, mutta
kehitystyota on syyté koordinoida paallekkaisyyksien valttdmiseksi. Esimerkiksi Finanssialan
Keskusliitolla ja ty6- ja elinkeinoministerioll& on tarvittavaa osaamista koordinaatiotehtavaa varten.

Ylivelkaantuneiden tukitoimet heikosti tunnettuja: Monet ylivelkaantuneet eivat tiedd, mista voisivat
saada apua velkaantumisen katkaisemiseksi ja siten he sinnittelevat itsekseen niin pitk&én kuin
mahdollista. Niin Takuu-Saation tukimuodot kuin kunnallinen talous- ja velkaneuvontakin ovat
suurelle osalle kuluttajista tuntemattomia. Taméa koskee myds ehkdisevad toimeentulotukea ja
sosiaalista luototusta, joita kdytetddn Suomessa vahan. Velkaantumisen taustalla on usein muutokset
eldméntilanteessa, jotka suistavat talouden tasapainosta (mm. Leskinen 1990). Tassa kuormittavassa
tilanteessa ei osata tai jakseta etsid apua talouden ongelmiin, koska eldmassé on silld hetkella
muitakin kuormitustekijoita riittavasti. On tarkeédd saada velkaantuneille tarjolla olevat tukitoimet
paremmin tunnetuksi. Viestinnasté voivat kaikki nykyiset toimijat ottaa vastuuta omalta osaltaan.
Liséksi velkaantuneiden tukitoimien tunnettuutta voidaan edistdé useiden hallituksen
karkihankkeiden yhteydessa.

Asiakasmaksuhuojennusten ja velkojen sovittelumahdollisuuksien alihyddyntaminen: Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksu voidaan jattda perimatta pienituloisilta ja vahévaraisilta kuluttajilta
sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai hdnen perheensd
toimeentulon edellytyksia (Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 118). Tat4 sé&nnosta ei
kuitenkaan riittdvasti tunneta eikd noudateta. Kunnat ja yritykset ovat ulkoistaneet perintédnsé, miké
aiheuttaa perintdkulujen kasvua ja tuo jaykkyytta laskujen maksuajoista sopimiseen. Kuitenkin
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velkojat ovat velvoitettuja neuvottelemaan laskun maksuajoista ja jopa maksun pilkkomisesta osiin
silloin kun kuluttajilla on kohtuuttomia vaikeuksia niista selvita vaaditussa aikataulussa. Monissa
tapauksissa viivéastyskorot ja perintdkulut nostavat alun perin pienen laskun loppusumman
moninkertaiseksi. Tallgin velan myontajallekin olisi parempi kohtuullistaa velkomiskuluja, jotta se
saisi edes pddoman takaisin kuin ettd mydnnetyt luotot jadvat kokonaan saamatta tai viivastyvat
vuosia. Kaikki ylla mainitut keinot tulisi saattaa nykyista aktiivisemmin jokapdivéiseen kaytantoon.

Ylivelkaantuminen sosiaalisena riskind: Monilla ylivelkaantuneilla erilaiset eldménhallinnan
ongelmat ovat kasaantuneet ja siksi ylivelkaantumisen hoito ja ehkaisy pitdisi sijoittaa
mahdollisimman ldhelle kuntien sosiaalitoimen vastuualuetta. Nykyisin kuntien vastuulla oleva
talous- ja velkaneuvonta on organisatorisesti sijoitettu joko sosiaalitoimeen tai kuntien
yleishallintoon. Ylivelkaantuneille on tunnusomaista avuttomuus taloudenhoidossa (haastattelut,
Rissanen 2015). ”Auttavaa kéttd” tai rinnalla kulkijaa tarvitaan télloin useilla eldman eri alueilla
samanaikaisesti, jotta tukea tarvitsevat kansalaiset nykyisen hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti
voisivat paremmin ja kokisivat parjadvansa erilaisissa eldméantilanteissa” (Ratkaisujen Suomi 2015,
s. 20). TYP (tyollistymisté edistdva monialainen yhteispalvelu) tulee laajentaa systemaattisesti
kattamaan myds ylivelkaantumiseen liittyvéat ongelmat tyollistymisen esteend. Esimerkiksi
maksuhéairiomerkinnat saattavat estda tyollistymista tai tydmatka voi muodostua tyon
vastaanottamisen esteeksi, jos julkista liikennettd ei ole tarjolla. Myds Kela-neuvonta tarjoaa
erityisen tuen tarpeessa oleville henkilokohtaista neuvontaa, miké& nopeuttaa paasya tarvittavien
tukitoimien piiriin. Luvussa 6.2 esitellaén lisaa tukimuotoja ja —malleja, joita eri kunnissa on
kehitetty moniongelmaisten ylivelkaantuneiden tukemiseksi.

Eri toimijoiden ja hallinnonalojen siiloutuminen ja yhteistydn esteet: Tutkimushankkeen tulokset
vahvistavat yhteistyon lisédmisen tarkeytta kaikkien toimijoiden vélilla. Ylivelkaantumista voidaan
ennalta ehkaisté ja hoitaa — ei pelkastéén lainsddadannon keinoin — vaan aktiivisella ja suunnitellulla
yhteisty6ll&. Toimiva yhteisty edellyttdd poikkihallinnollisia toimenpiteitd, poliittista tahtoa ja
totutuista ajattelutavoista poikkeamista. Se edellyttad yhteisten toimintamallien luomista ja
organisaatioiden sitoutumista ja sité, ettd toimijat ovat selvilla palvelujérjestelmén toiminnasta
kokonaisvaltaisesti. Ndihin tarpeisiin voidaan vastata hallituskauden kahden karkihankkeen
"Palvelut asiakasléhtoisiksi” ja ”Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus” avulla. Edellisessa
korostetaan asiakasléhtoisia palveluketjuja yli hallinnonrajojen ja julkista palvelulupausta, joka
osaltaan lisda toiminnan l&pindkyvyytté ja jalkimmaisessa on tavoitteena palveluketjujen saumaton
kokonaisuus (Ratkaisujen Suomi 2015). Suomessa on jo monet vuodet puhuttu ”yhden luukun
periaatteesta”. Muiden muassa Juntunen (2006) kehottavat keskittdmaan kaikki sosiaalipalvelut
yhdelle luukulle. Monissa kunnissa joidenkin toimijoiden yhteispalvelupisteitd on avattu, mutta
systemaattista tyotd yhden luukun periaatteen toteuttamiseksi tarvitaan edelleen.

Velkaantumisen ennaltaehkaisy ’lapsenkengissa”: Sipilén hallituksen tavoitteissa korostetaan
varhaista tukea ja ennaltaehkéisyé erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tulevien ratkaisujen
yhteydessa (Ratkaisujen Suomi 2015). Tutkimustulosten perusteella ylivelkaantuneilta kuluttajilta
tuntuu puuttuvan lahes tdysin varhainen tuki velkaantumisen pysayttamiseksi. Ennaltachkéisevaan
ty6hon ei ole osoitettu tarvittavia resursseja. Julkisen ja kolmannen sektorin arvokkaat resurssit
talous- ja velkaneuvonnassa kuluvat pa&osin vaikeasti ylivelkaantuneiden auttamiseen. Ennalta
ehkdisevélla tyoll& pystyttdisiin estdméan ylivelkaantumista ja se vaatii véhemman resursseja
asiakasta kohti kuin aikaa vievd monien velkojen selvittely velkojien, perinnén ja ulosoton kanssa.
N&in ollen resursseja tulisi lyhyelld tdhtayksell& suunnata enemman velkaantumisen ennalta ehkai-
syyn ja talousneuvontaan, mikd nékyisi aikanaan suurempina saastoiné ulosotossa ja sosiaalitoi-
messa. Hallitusohjelman mukaisesti erityisesti nuoret kuluttajat tulisi sitouttaa velkaantumista
ennaltaehk&isevadn toimintaan. Taté tehtdvad hoitava ministeri Grahn-Laasonen kertoo, ettd
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"taloustaitoja vahvistetaan usealla rintamalla” (Mannismaki 2016). Yksi naista on peruskoulun ja
lukion uusi opetusohjelma, joka siséltdé taloustaitojen opetusta ensi syksysté lahtien (Mannismaki
2016). Nuorille suunnattu perusopetusta tdydentéva henkildkohtainen talous- ja velkaneuvonta sopii
hyvin sijoitettavaksi esimerkiksi Ohjaamo-palvelupisteisiin ja nuorisotydntekijoita voitaisiin pereh-
dyttdd myos velkaantumista ehkdisevaan neuvontatyéhon (vrt. Hallitusohjelman toteutus 2016).

o Valtakunnallinen talousosaamisen strategia tai ohjelma: Osana velkaantumisen ennaltaehkaisya
Suomi tarvitsee monien maiden tavoin talousosaamisen kehittdmisen strategian tai ohjelman, jonka
avulla kaikenikéisten kansalaisten osaamista ja vastuullisuutta omista raha-asioista voidaan
koordinoidusti edistad. Siiné sovitaan keskitetysti valtakunnallisesta tydnjaosta eri toimijoiden
kesken. Strategiassa tai ohjelmassa valtakunnallisten sahkoisten palvelujen kehittdminen on
avainasemassa. Nuorten talousneuvontapalvelut voidaan linkittaa esimerkiksi Ohjaamoon
suunnitteilla olevaan digipalveluihin. S&hkdisen neuvontapalvelut eivat kuitenkaan takaa kaikille
kansalaisille matalan kynnyksen palveluja. Tdman vuoksi talousosaamisen oppeja pitdisi tarjota
monilla foorumeilla, esimerkiksi talousneuvojat voisivat jalkautua kauppakeskuksiin tai muihin
yhteistiloihin, joissa liikkuu paljon kansalaisia. Kuluttajien talousosaamiseen panostamista tarvitaan,
silld monet tutkimukset osoittavat, ettd mitd osaavampia kuluttajat ovat omissa talousasioissaan, sitd
vahemman ongelmia syntyy ja sitd aiemmassa vaiheessa he hakeutuvat neuvonnan ja tuen piiriin.

Kattavan palvelujarjestelman kehittdminen — ratkaisu ylivelkaantumisen haasteisiin?
Suomessa ei ole systemaattisesti rakennettu ylivelkaantumisen hoitoon ja ehkdisyyn keskittyvaa kattavaa
palvelujérjestelmaé. Viranomaisten ndkokulmasta nykyiset toimijat eivat edes vélttdmattd muodosta
palvelujérjestelmad, vaan kysymys on lahinné erillisista julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijoista, jotka kukin toteuttavat omaa tehtédvaansd. Tamén vuoksi palvelut ndyttaytyvat kuluttajille
yksittdisiné ja "sirpaleisina”, jolloin niiden muodostamaa kokonaisuutta on vaikea hahmottaa.
Kuluttajien ndkdkulmasta voidaan puhua hajanaisesta palvelujérjestelméstd, koska kuluttajat mieltéavat
eri toimijat osaksi jotain suurempaa kehikkoa. Palvelujdrjestelmén kattava kehittdminen on avain-
asemassa, kun yll& kuvattuja ylivelkaantumisen hoitoon ja ehkéisyyn liittyvid haasteita ratkaistaan.
Taman lisdksi tarvitaan sekd uusia palveluja ettd nykyisten palvelujen kehittamista.

Palvelujarjestelmén kehittdminen ei valttdmatta lisdd kustannuksia, jos se toteutetaan palvelu-
prosesseja muokkaamalla ja toimintoja uudelleen organisoimalla. Normannin (1984; 1991) mukaan
palvelujérjestelman muodostavat henkilokunta, fyysis-tekniset resurssit ja asiakkaat. Olennaisena osana
palvelujen johtamisjarjestelmaan puolestaan kuuluu edellisten liséksi palvelukonseptit, valitut
palvelumarkkinasegmentit, toimintakulttuuri ja —filosofia sek& imago (Normann 1991). Ylikoski ym.
(2006) kasittelevat palvelujarjestelmad voimavarojen kautta jaoteltuina seuraavasti: a) inhimilliset
voimavarat — henkildsto, b) fyysiset voimavarat — tilat ja tydvalineet, ¢) organisaatio ja tydprosessit ja d)
johdon tuki. Tydnjaosta sopimalla ja kiinnittdaméalla huomiota kaikkiin edelld mainittuihin
palvelut kaikille ylivelkaantumisen johdosta tukea tarvitseville ja varmistaa palvelujen nopea
saavutettavuus niin ongelmatilanteissa kuin neuvontatarpeissakin.

Olennaisessa osassa velkaantuneille suunnatun palvelujérjestelméan uudistamisessa ovat henkildstd
ja tydprosessit, mutta ilman johtamista ja johdon tukea uudistaminen ei onnistu. Tydprosesseja
suunniteltaessa tulisi tuoda ylivelkaantuneiden palvelutarve keskioon ja rakentaa tydprosessit siten, etta
toimijat eri hallinnonaloilla tayttavat siitd oman osuutensa. Nain yhteistydsta tulee luonnollinen osa
jokapadivaisia tyorutiineja. Henkildston sitouttaminen tapahtuu uudistusprosesseihin osallistamalla (vrt.
Ratkaisujen Suomi 2015). Nykyisin uudistamisprosesseihin on valttdméatonta kytked myds ICT-
jérjestelmat ja henkilokohtaisen palvelun rinnalla tarjottavat séhkdiset palvelut. Niiden avulla on
mahdollista tehostaa toimintaa ja automatisoida rutiiniluontoiset tehtavét.
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Asiakkaat ovat keskeinen osa palvelujérjestelméd. Ylivelkaantumisen ehkéisyssa asiakkaat tulee
velvoittaa aiempaa enemmaén osallistumaan ja sitoutumaan oman talouden suunnitteluun ja erilaisten
tilannekohtaisten harjoitteiden avulla kehitt&d asiakkaiden vastuullisuutta ja omatoimisuutta. Nama
toimenpiteet ovat hyvin linjassa Sipilén hallituksen kérkihankkeiden kanssa (Hallitusohjelman toteutus
2016), joissa painotetaan erityisesti sosiaali- ja terveysalojen toimintojen yhdistdmista asiakaskohtaisiksi
kokonaisuuksiksi seka palvelujen raatélointia asiakkaiden tarpeiden mukaan. Palveluja kehitettaessé
tulee suuntautua kohti matalan kynnyksen moniammatillisia palveluja, joita tarjotaan sekd séhkdisina
ettd henkilokohtaisina.

Palvelujarjestelméaa kehitettdessé on ensiarvoisen térkedd nostaa ylivelkaantuneiden itsensa ja
ylivelkaantumisen asiantuntijoiden kokemukset keskiton. Uudistusten karkend tulee olla asiakkaat ja
heille tarjottavat palvelut, joiden pohjalta palveluprosessit ja voimavarat jérjestetaan. Vasta sen jélkeen
tulisi keskittya talous- ja velkaneuvonnan hallinnon organisointiin.

Eras hallituksen kérkihankkeiden toimenpiteista liittyy perustulokokeiluun. Perustulokokeilun
yhteydessé selvitetdén ”voidaanko perustulon avulla vahent&a tulokdyhyyttd, valiinputoamista,
sosiaalietuuksiin ja verotukseen liittyvaa byrokratiaa ja kannustaa tyontekoon julkistaloudellisesti
kestavalla tavalla” (Hallitusohjelman toteutus 2016). Samassa yhteydessa olisi tarpeen linkittaa
ylivelkaantuminen yhtend elementtind ylldmainittuun problematiikkaan ja ottaa huomioon perustulon
vaikutukset ylivelkaantumisen ehkéisemiseen ja talouden hallintaan. Y livelkaantumisen ongelmia
perustulokokeilussa tuskin ratkaistaan, koska sen taso jadnee suhteellisen alhaiseksi. Joka tapauksessa
perustulokokeilu tarjoaa hienon mahdollisuuden toteuttaa poikkihallinnollista yhteisty6ta puhtaalta
poOydalté asiakaslahtoisesti.

Ylivelkaantumisen monet haasteet on mahdollista ratkaista ilman suuria investointeja kustannus-
tehokkaasti lisddmalla eri toimijoiden vélista yhteisty6ta yli sekotorirajojen, kehittdmalld uusia palveluja
velkaantumisen ehkaisyyn ja hoitoon, ottamalla digipalvelut tehokkaaseen kayttoon sekd uudistamalla
palvelujérjestelmaé ja -prosesseja.
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8 Tutkimuksen arviointia

Tutkimuksessa olemme etsineet vastauksia, millaisia toimia Suomessa tarvitaan ylivelkaantumisen
ehkdisyn ja hoidon tehostamiseksi. Tahan monimutkaiseen ilmidon ei ole selkeitd ja yksinkertaisia
ratkaisuja. Esitettyjen tutkimuskysymysten taustalla on ndkemys tarpeesta kehittdd uusia toimia, joissa
ylivelkaantunutta ja hanen koko perhettdén autetaan hallitsemaan paitsi talouttaan myds kohentamaan
muuta eldmanhallintaansa, ja jossa samalla on tavoitteena ylivelkaantuneen voimavarojen vahvistaminen
ja osallisuuden rakentaminen. Monet toimijat ja hallinnonalat on saatava mukaan kehittdmaan palveluja
ja talouden hallinnan tyokaluja.

Haastattelut osoittavat, ettd monia ylivelkaantumisen liittyvid ilmidité ei ole tunnistettu tai osattu
ratkaista. Esimeriksi ylisukupolvisuuden ennalta ehkéisyyn tutkimuksemme ei tuonut selvid ratkaisuja.
Se osoittaa, ettd ylisukupolvisuuden problematiikkaa ei ole opittu késittelemé&an. Tarvetta on uusille
perhekeskeisille menetelmille velka-asioiden késittelyssé.

Haastellut asiantuntijat pitivat olemassa olevaa lainsaédantéa varsin toimivana. Haasteena on
edelleen sosiaalisen luototuksen ja talous- ja velkaneuvonnan valtakunnallisesti yhdenvertainen
tarjoaminen. Vapaaehtoisia velkojen sovitteluja kéytetdan vahan. Muissa maissa velkojen jarjestelyyn on
tarjolla kevyempid ja nopeampia ratkaisuja ennen velkajarjestelya tai konkurssia.

Ylivelkaantumisongelmien ratkaisuina keskeiselle sijalle nousevat ennalta ehkdisyn monet muodot
ja palvelujérjestelman toimivuus. Ennaltaehkaisevid toimia I0ydettiin vahan, mutta niiden kehittdminen
todettiin tarkeéksi. Ylivelkaantumisen ehkdisyyn ja kuluttajien talousosaamisen parantamiseen on
panostettu erityisen paljon Isossa-Britanniassa ja Australiassa. Maksuongelmien varhaisen tunnistamisen
kaytannoista 16ytyy muista maista esimerkkeja (esim. Hollanti ja Australia). On tarked4 oppia
tunnistamaan sellaisia talouksia joilla on riski ylivelkaantua. Tahén tarvitaan talous- ja velkaneuvonnan
lisdksi yritysten osallistumista. Pohjoismaiden ulkopuolella pankit, rahoituslaitokset ja yritykset ovat
kuluttajien velkaongelmien hoidossa mukana merkittavasti enemman.

Palvelujarjestelmé tarvitsee uusia lahestymistapoja, joilla voidaan vahvistaa ylivelkaantuneiden
voimavaroja ja osallisuutta. Palveluihin pad&syn nopeuttaminen, helppo lahestyttavyys, leimautumisen
vélttdminen, kuulluksi tuleminen sek& toiminnan asiakasléhtdisyys ovat keskeisia ylivelkaantuneiden
osallisuuden kokemuksiin liittdmié asioita, jotka eivat nykyisin toteudu kaikilta osin. Sen vuoksi ne tulee
ottaa kehittdmistyon keskioon. Monissa palveluissa on jo omaksuttu uusia kéytantéja (mm. mielenter-
veyspalvelut, ongelmaisten nuorten palvelut), joita on mahdollista viedd myds ylivelkaantuneiden ja
heidan perheidensa tukemiseen. Se edellyttdd kuitenkin hallinnollisten raja-aitojen ylittdmista ja
uudenlaista ajattelua ja uusia yhteistydmuotoja. Hankkeessa l0ydettiin toimivia malleja ja k&ytantoja.

Ylivelkaantuneen auttamisen tulee olla eldméanhallinnan kokonaisvaltaista tukemista. T&ma
edellyttaa eri alueiden ammattilaisten yhteisty6td, jossa joudutaan ylittdmaan sekd ammatillisia etta
hallinnollisia rajoja. Avainasemassa ovat talous- ja velkaneuvonta ja sosiaalityd, joiden vélinen yhteistyo
ei ole kaikkialla sujuvaa. Yhteistydhon tarvitaan myds muita toimijoita, jolloin voidaan luoda verkosto-
mainen toimintatapa, jossa kaikkien osapuolten kokemusta hyddynnetéan. Yhteistyoll& saavutetaan
saastoja. Kansainvaliset esimerkit osoittavat, ettd talous- ja velkaneuvonta ja velkojen jarjestely voidaan
organisoida ja rahoittaa eri tavoin. Osittain jo siitd syysta yhteistyd on luontevaa eri toimijoiden vélilla ja
onnistuneen velkaneuvonnan ja velkojen jarjestelyn ehto.
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Tutkimusaineistojen ja menetelmien arviointia

Tasméllisemman tiedon tuottamiseksi tarvitaan lisaé tutkimusta, mutta myds paremmin tata ilmiota
hahmottavia uusia tietokanta- ja rekisteriaineistoja. Nd&ma toimenpiteet antavat paremmat mahdolli-
suudet tavoittaa ja tukea potentiaalisia ylivelkaantujia ajoissa ennen vakavien velkaongelmien syntya.

Tutkimuksessa koottiin varsin laaja kvalitatiivinen haastatteluaineisto, joka toi esiin velkaantumis-
ongelmien parissa kentéll4 toimivien asiantuntijoiden &anen. Haastatteluihin osallistui talous- ja velka-
neuvojia seka eri toimijoita edustavia asiantuntijoita, joiden tehtévat sivuavat velkaongelmaisia (ks. liite
1). Tdman vuoksi on ollut mahdollista tuottaa monipuolinen kuva ylivelkaantumisesta ja sen ehkaisy-
toimista kuin pelkéstaan talous- ja velkaneuvontaan keskittyen. Haastatteluaineistoja tdydentavéat
kehittavan tydpajan tuottamat ideat, joita on hyddynnetty kehittdmisehdotuksissa. Erilaisten organisaa-
tioiden edustajat kokivat tydpajan motivoivaksi. Tydpaja edisti osallistujien verkostoitumista ja oman
tyon kehittdmista.

Rekisteriaineistojen saatavuus ja etenkin yhdisteltdvyyden puute ovat tuottaneet ennakoitua
vahemman tietoa ylivelkaantumisesta kansallisena ilmiénd. Tahan on syyna se, etté toistaiseksi kukin
rekisteriaineistojen yll&pitdja vastaa omasta aineistostaan, sen saatavuudesta ja ryhmittelystd itsendisesti,
jonka seurauksena tietokantatietojen saatavuus toimii l&hinna rekistereistd vastaavien organisaatioiden
ehdoilla. Tama4 ei valttdmatta tue tiedon tarvitsijoiden tarpeita. Tilastot tuottavat erilaista tietoa velkaan-
tumisesta, mutta aineistoista ei kdy ilmi, kenelld on ongelmia selvita veloistaan. Tilastoja julkaistaan
maksuhéairiomerkinndistd ja ulosottoon péatyneistd, mutta ndiden tietojen yhdisteltdvyys muiden
rekisteriaineistojen kanssa on k&ytanndssa mahdotonta jo tietosuojalainsdadannoénkin vuoksi (ks.
Majamaa ym. 2016). Viranomaisaineistojen saatavauus tutkimuskadyttoon voi myos tuottaa ongelmia. On
ymmarrettavad, ettd ylla mainittujen haasteiden seurauksena Suomessa objektiivisten velkaongelmien
tutkimus on ollut vahéista.

Muiden maiden kdytantdjen selvittdminen ilman rajausta on tyolds tehtéva ja siksi on paddytty vain
muutamiin esimerkki maihin. Euroopassa velkaneuvonta on kirjavaa ja monen tasoista (Dubois 2012).
On kuitenkin maita, joissa panostetaan ennalta ehkaisyyn ja velkaongelmaa pyritdén aktiivisesti
ratkaisemaan. N&itd esimerkkeja on tuotu esiin kehittdmisehdotuksissa ja ne antavat ideoita
kehittdmistyohon Suomessa.
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financial-counsellors/

Moneysmart, talousneuvonta: https://www.moneysmart.gov.au/

Moneysmart, talouseneuvonta, luottotiedot: https://www.moneysmart.gov.au/borrowing-and-
credit/borrowing-basics/credit-reports

National Association of Community Legal Centres, oikeusapu: http://www.naclc.org.au/
Veda, luottotiedot: http://www.veda.com.au/

Veda, “vakuutuspassi’: http://www.veda.com.au/personal/my-insurance-passport

Veda, luottotiedot: http://www.mycreditfile.com.au/home/free-credit-file.dot

Belgia
National Bank of Belgium: https://www.nbb.be/en/central-credit-register

National Bank of Belgium, luottotietorekisteri: https://www.nbb.be/en/central-credit-register/credits-
individuals/information-reported/file-non-requlated-reqgistrations?language=fr

Kanada
Canadian Association of Credit Counselling Services, velkaneuvonta: http://www.caccs.ca/

Office of the Superintendent of Bankruptcy Canada, konkurssit ja maksukyvyttdmyys:
https://www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/eng/br01861.html

CFCS, Canadian Financial Capability Survey
http://www?23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&SDDS=5159

Credit Canada, velkaneuvonta: https://creditcanada.com/what-is-credit-counselling

Credit Counselling Canada, talous- ja velkaneuvonta:
http://www.creditcounsellingcanada.ca/index.php?page=options-and-solutions
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http://www.aipc.net.au/
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https://www.nbb.be/en/central-credit-register
https://www.nbb.be/en/central-credit-register/credits-individuals/information-reported/file-non-regulated-registrations?language=fr
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http://www.caccs.ca/
https://www.ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsf/eng/br01861.html
http://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&SDDS=5159
https://creditcanada.com/what-is-credit-counselling
http://www.creditcounsellingcanada.ca/index.php?page=options-and-solutions

Department of Finance Canada, The Task Force on Financial Literacy, 2010: http://www.feic-
icef.ca/en/files/Task%20Force%20Final%20Report. pdf

Equifax, luottotietorekisteri: http://www.consumer.equifax.ca/home/en_ca

Transunion, luottotietorekisteri:
https://www.transunion.ca/ca/personal/consumersupport/fag/score _en.page

Iso-Britannia

Advice, UK, neuvontayhteistyd: http://www.adviceuk.org.uk/

CashFlow, velkojen takaisinmaksu suoraan velkojille: http://www.cashflow.uk.net/
Christians against poverty, velkaneuvonta, https://capuk.org/

Citizens Advice, velkaneuvonta: https://www.citizensadvice.org.uk/

Consumer Credit Counseling Services, velkaneuvonta, http://credit.org/cccs/

Counselling Directory, psykoterapeutit, ja neuvojat, velkaongelma, http://www.counselling-

directory.org.uk/
Debt support trust, velkaneuvonta, http://www.debtsupporttrust.org.uk/

Debt support trust, velkatesti-tyokalu, http://www.debtsupporttrust.org.uk/take-the-debt-test

Equifax, luottoteidot: http://www.equifax.co.uk/Products/credit/credit-report.html

Financial Conduct Authority, valvontaviranomainen: http://www.fca.org.uk/ ja
http://www.fca.org.uk/consumers

Financial Conduct Authority, velkojen selvittely https://www.the-fca.org.uk/consumer-credit-research-
debt-management?field fcasf sector=unset&field fcasf page category=unset

GuideStar, UK, hyvantekevaisyysjarjestd: http://www.guidestar.org.uk/Default.aspx
Mental Health Foundation, mielenterveysjarjesto. https://www.mentalhealth.org.uk/
Money Advice Service, talousneuvonta: https://www.moneyadviceservice.org.uk/en
National Foundation for Credit Counseling, velkaneuvonta, http://credit.org/nfcc/
National debtline, velkaneuvonta, https://www.nationaldebtline.org/

Personal Finance Education Group, talousneuvonta: http://www.pfeg.org/

Shelter, sosiaalinen asuminen:
http://england.shelter.org.uk/campaigns /why we campaign/Improving_social housing/what is social

housing
Step Change,
velkaneuvonta,http://www.stepchange.org/Aboutus/consumercreditcounsellingservice.aspx

Step Change, konkurssi:
http://www.stepchange.org/Howwecanhelpyou/MAPMinimal AssetsProcessScotland.aspx

Step Change, budjetointi, http://www.stepchange.org/Debtinformationandadvice/Budgeting.aspx
The Debt Counsellors, velkaneuvonta: http://thedebtcounsellors.org.uk/

Turn2us, hyvéntekevaisyysjarjesto, taloudellinen apu, https://www.turn2us.org.uk/

You can deal with it, talousneuvonta, http://www.youcandealwithit.com/borrowers/calculators-and-
resources/calculators/budget-builder.shtml

Itavalta
ASB Schuldenberatungen, velkaneuvonta: http://www.schuldenberatung.at/english/

ASB Schuldenberatungen, velkaneuvonta, tiivistelma 2015:
http://www.schuldenberatung.at/downloads/english/asb _OverindebtednessReport 2015.pdf

Ranska
Archime’d, http://www.archimed-conseil-credit.fr/
Cresus, velkaneuvonta, velkaneuvonta, sovittelu: http://www.cresus-iledefrance.org/

Banque de France: https://www.banque-france.fr/en/banque-de-france/missions/protection-du-
consommateur/fichiers-dincident-bancaire/national-database-on-household-credit-repayment-incidents-

ficp.html
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Le Crédit Agricole, pankki, Point Passerelle, http://www.creditagricole.info/fnca/cal 843240/points-
passerelle-les-chemins-de-la-reussite

Union Nationale des Centres Communaux d’Action Sociale, Unccas, neuvonta, velkaneuvonta:
http://www.unccas.org/-l-unccas-#.Vq8u5k1f0-U

Saksa

Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberatung de Verbénde (AG SBV), velkaneuvonta:
http://www.agsbv.de/

Caritas, neuvonta, velkaneuvonta: http://www.caritas.de/
Creditreform, luottotiedot, perinté: https://www.creditreform.de/index.html
Diakonie Deutschland, neuvonta, velkaneuvonta: http://www.diakonie.de/

Institut fur finanzdienstleistungen e.V, IFF, raportti ylivelkaantumisesta: http://www.iff-
ueberschuldungsreport.de/

Forum Schuldnerberatung, velkaneuvonta: http://www.f-sb.de/adressensbstellen/such kurz.php
Schufa, luottotiedot: https://www.schufa.de/en/

Uusi-Seelanti
Commission for Financial capability, talousosaamisen strategia: http://www.cffc.org.nz/financial-
capability/national-strategy/

Housing New Zealand Corporation, sosiaalinen asuminen: http://
http://www.housing.msd.govt.nz/housing-options/index.htmiwww.hnzc.co.nz/social-housing-reform

Kidspot, yleistd talousneuvonnasta (vrt. vauva-lehti) http://www.kidspot.co.nz/article+1523+132+Using-
a-financial-counsellor.htm

New Zealand Federation of Family Budgeting Services, talousneuvonta, velkaneuvonta:
http://www.familybudgeting.org.nz/

New Zealand Curriculum Online, talousosaaminen kouluissa: http://nzcurriculum.tki.org.nz/Curriculum-
resources/Financial-capability

Sorted, talousneuvonta, velkaneuvonta: https://www.sorted.org.nz/

Yhdysvallat

American Consumer Credit Counseling, velkaneuvonta: http://www.consumercredit.com/our-
services/credit-counseling.aspx

America’s Debt help Organization, velkaneuvonta: https://www.debt.org/credit/counseling/
Association for financial counselling and planning education, talousneuvonta:
http://www.afcpe.org/about-us/

Equifax, luottotiedothttp://www.equifax.com/home/en_us

Federal Deposit Insurance Corporation, talousneuvonta:
https://www.fdic.gov/consumers/consumer/moneysmart/adult.html

Federal Trade Commission, talousneuvonta, velkaneuvonta:
https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-requlatory-reform-proceedings/fair-debt-collection-
practices-act-text ja_http://www.consumer.ftc.gov/articles/0150-coping-debt#self-help
USA.gov., talousneuvonta, velkaneuvonta: https://www.usa.gov/debt

The Financial Counseling Association of America (FCAA), talousneuvonta, velkaneuvonta:
http://www.fcaa.org/
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Tutkimuksen toteuttaminen LIITE 1

Asiantuntijahaastattelut

Hankkeessa haasteltiin 21 ylivelkaantuneiden asiakkaiden kanssa toimivaa asiantuntijaa yhteensa 17 eri
haastattelussa. Haastateltavista 7 oli talous- ja velkaneuvojia (TVN) ja heista kaksi oli oman toimensa
ohessa toimivia, yksi, kolmatta sektoria edustava ja muut 4 olivat paatoimisia. Liséksi haastateltiin
Takuu-Saation takauskasittelijaa, potilas- ja sosiaaliasiamiestd, prikaatin sosiaalikuraattoria,
sosiaalitydntekijoité ja sosiaaliohjaajaa, asumisneuvojaa, kirkon diakoniarahaston/kirkkohallituksen
edustajaa, perintatoimiston edustajaa ja kahta 2 ulosottajaa. Puolet haastelluista (12) ja haastatteluista
8 oli paékaupunkiseudun ulkopuolelta, ja erikokoisissa kunnissa. Varsinaisten haastattelujen lisaksi
Tampereen talous- ja velkaneuvonnan kanssa kaytiin séhkopostikeskustelua (2.—4.11.2015).

Haastatellut toimijatahot seka haastattelujen ajankohta ja paikkakunnat on esitetty alla.

Haastateltavan toimijataho Ajankohta Paikkakunta
2015

Asiantuntija, Kilpailu- ja

kuluttajavirasto 24.2. Helsinki
Sosiaaliohjaaja 19.5. Loviisa
Sosiaali- ja potilasasiamies 26.5. Vantaa
Talous- ja velkaneuvoja 217.5. Helsinki
Asumisneuvoja 1.6. Helsinki
Kunnanjohtaja 1.6. Karvia
Osa-aikainen talous- ja velkaneuvoja 1.6. Karvia
Osa-aikainen talous- ja velkaneuvoja 1.6. Karvia
Takauskasittelija, Takuu-Saatio 2.6. Helsinki
Asiantuntija, Kirkon diakoniarahasto 3.6. Helsinki
Talous- ja velkaneuvoja 3.6. Porvoo
Ulosottaja 5.6. Lahti
Talous- ja velkaneuvoja 5.6. Lahti
Vouti 10.6. Vantaa
Talous- ja velkaneuvoja 11.6. Vantaa
Sosiaalikuraattori, Rannikkoprikaati 24.7. Turku
Talous- ja velkaneuvoja 21.8. Mikkeli
Talous- ja velkaneuvoja 21.8. Mikkeli
Sosiaalityontekija 14.9. Vantaa
Sosiaalityontekija 14.9. Vantaa
Perintéyhtion palvelup&éllikkd 1.10. Helsinki
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Asiantuntijoiden haastatteluteemat

1) Asiakkaat
- Milla tavoin asiakaskunnassa nakyvét ylivelkaantuneet / taloudellisissa vaikeuksissa olevat ihmiset a)
maéarallisesti, b) laadullisesti?
- Mitd tai millaisia syité asiakkaiden velkaongelmien taustalla on?
2) Maksuongelmien ennalta ehkaisy
- Miten hyvin nykyinen jarjestelma tai eri jarjestelmét toimivat tilanteissa, joissa kuluttajien luotot jadvét
lyhentdmattd ja laskut maksamatta? Millaisia epakohtia, pullonkauloja tai ansoja jarjestelmiin (kuten
perintd, ulosotto jne.) mahdollisesti sisaltyy? Miten ndma tulisi ratkaista?
- Miten jarjestelmid tulisi kehittad tai mit4 muita toimenpiteité tarvitaan jotta maksuongelmia ei syntyisi?
- Minkélaiset toimenpiteet auttavat erityisesti maksuongelmien mahdollisimman varhaisessa
tunnistamisessa?
3) VYlivelkaantuneiden taloudellisen tilanteen tukeminen ja vahvistaminen
- Miten nykyiset tukimuodot ja palvelut (kuten Takuu-Saation myontamat takaukset, sosiaalinen luotto,
ehkaiseva toimeentulotuki jne.) toimivat tai voisivat vield paremmin toimia ylivelkaantumisen ehkaisyssa ja
hoidossa?
- Millaisia uusia tukimuotoja tai palveluja tarvitaan?
4) Toimintamuodot velkaongelmien ratkaisemiseksi, yhteistyd eri toimijoiden kesken seké palvelujérjestelmien
kehittdminen

- Minkélaiset toimenpiteet, tydmenetelmat, palvelut tai palvelumallit toimivat tai voisivat toimia parhaiten
ylivelkaantuneiden voimaannuttamisessa ja selviytymisen tukemisessa?

- Minkélainen palvelujarjestelmé takaisi parhaiten ylivelkaantuneiden kokonaisvaltaisen auttamisen seka
mahdollisuuden edistda velkaantuneiden ylisukupolvista selviytymista?

- Minkélaista toimintaa on muiden tahojen kanssa? miten kuvaisit ja maarittelisit yhteisty6td? Onko
yhteistyohon liittynyt ongelmia? Mitka ovat yhteistydn mahdollisuudet ja esteet, konkreettiset keinot,
mallit ja riskit? Miten kolmas sektori voisi toiminnallaan tukea ylivelkaantuneiden selviytymista? Enta
vapaaehtoisuuteen perustuvat toimenpiteet ja palvelut tms.?

- Miten voitaisiin parhaiten tunnistaa ylivelkaantumisesta mahdollisesti viestivat 'aukot’, joita ei nykyisin
havaita? minkélaisia mittareita velkaongelmien tunnistamiseen ja selvittdmiseen on kaytdssa tyossasi ja
millaisille mittareille olisi tarvetta?

- Miten talous- ja velkaneuvontaa tulisi kehittaa?

- Minkélaisia keinoja tarvitaan ylivelkaantuneiden taloudenhallinnan ja talousosaamisen vahvistamiseksi, jotta
silld olisi tuloksia?

- Millaisena néet nykyisin kayttssa olevien oikeudellisten ja ei-oikeudellisten toimenpiteiden tehokkuuden ja
kehittamistarpeet? Tarvitaanko muita oikeudellisia toimenpiteita?

- Minkalaisia muita, esimerkiksi luottojen tarjontaan liittyvia lainsééddantdtoimia Suomeen tarvitaan?

5) Haastateltavan oma rooli ja osaaminen

- Millaisena ndet oman roolin, mahdollisuudet ja voimavarat velkaongelmien ennalta ehkéisyssa ja
ylivelkaantuneiden auttamisessa?

- Mitk& ovat tydn haasteet, omat koulutustarpeet seké toiveet materiaalille ja tydkaluille?

Lopuksi
- Kenell& on vastuu ylivelkaantumisen hoidosta, henkil6lla itsell&&n vai yhteiskunnalla?

- Miten haluaisit organisoida ja parantaa ylivelkaantuneiden auttamisen ja selviytymisen, jos siihen ei olisi
taloudellisia esteita?
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Liitetaulukot LIITE 2

Liitetaulukko 1. Asuntovelallisten asuntokuntien suhteellinen maéara vuosina 2004—-2014
(Tilastokeskus, Velkaantumistilasto, tietokanta 2016)

Vuosi —24 25-34 35-44 45-54 55-64 65— Kaikki
2004 11 45 53 38 21 6 30
2005 12 47 54 40 22 6 31
2006 13 48 56 41 23 6 32
2007 14 49 57 42 24 7 32
2008 13 49 58 43 25 7 32
2009 12 48 59 44 25 8 33
2010 12 48 60 45 26 8 33
2011 12 48 61 46 27 9 34
2012 11 47 61 47 28 9 34
2013 10 46 62 48 29 10 34
2014 9 44 62 48 29 10 33

Liitetaulukko 2a. Asuntokuntien keskiméaaraiset velat ja korot ikdryhmittain 2014
(Tilastokeskus, Velkaantumistilasto, tietokanta 2016)

Ikdryhmat ka velka ka korot
24 25158 426

25-34 89 252 1471

35-44 119321 1947

45-54 89 889 1638

55-64 60 177 1216

65- 40903 893

Kaikki 81171 1432

Liitetaulukko 2b. Asuntokuntien keskimaaraiset velat ja korot perherakenteittain 2014
(Tilastokeskus, Velkaantumistilasto, tietokanta 2016)

Perherakenne ka velka ka korot
Ei lapsia 59 751 1119

1 lapsi 105 473 1813

2 lasta 131 694 2124

3+ lasta 142 908 2375

Kaikki 81171 1432




Liitetaulukko 3. Asuntokuntien velat ikdryhmittdin ja velkaluokittain 2014
(Tilastokeskus, Velkaantumistilasto, tietokanta 2016)

Velkaluokka 10 000- 50 000~ 100 000~ 150 000~ 200 000~ .
ewoa ~99%9 49999 99999 149990 199999 249999 20000~ FEivelkaa
Ikaluokka, vuotta Asuntokuntien  |lukumaara
24 65919 13 527 6 985 5176 2023 628 540 88072
25-34 74 657 53828 47 745 49 705 33670 17 406 14 374 110 155
35-44 35697 50 839 64 106 59 097 39474 23021 27 140 96 694
45-54 49 524 86 783 71989 43 967 23336 11973 17707 155 505
55-64 62 204 89 321 44554 19 382 8990 4570 7493 234799
65— 60 083 58 494 20210 7046 2989 1519 2699 552 165
Kaikki 348 084 352 792 255 589 184 373 110 482 59117 69953 1237390
Liitetaulukko 4. Asuntokuntien korot ikaryhmittdin ja korkoluokittain 2014
(Tilastokeskus, Velkaantumistilasto, tietokanta 2016)
Korkoluokka, euroa -999 1000-1998  2000-2999 3000-4999 5000-9999 10 000- 19 999 20000~  Eikorkoja
lkéluokka, vuotta Asuntokuntien lukuma&ara
-24 78 541 6676 3596 2168 390 53 21 3353
25-34 141057 62 333 40 442 31695 9076 766 175 5841
35-44 108 007 81 843 48 057 39491 15793 1978 416 3789
45-54 147 466 75537 36 557 27 438 12132 2203 568 3378
55-64 147 932 46 695 18 420 12 890 5517 1104 348 3608
65— 110 561 22379 7562 4883 2086 462 142 4 965
Kaikki 733564 295 463 154 634 118 565 44994 6 566 1670 24934
Liitetaulukko 5. Asuntokuntien velat suuralueittain ja velkaluokittain 2014
(Tilastokeskus, Velkaantumistilasto, tietokanta 2016)
Velkaluokka, euroa -9999 1‘?90;; 9 5;) 90;909 110290; ; 9 115 5 90; 5 9 220290; 5 9 250 000- Ei velkaa
Asuinalue Asuntokuntien lukumé&ara
Paakaupunkiseutu 79 281 65 969 39095 34342 23 486 15598 23786 252794
Muu Uusimaa 24 337 28 054 23204 19859 14619 8915 9408 91947
Etel&-Suomi 72 425 78 690 61011 39 867 21958 10 695 11 418 278 661
Lansi-Suomi 85537 90 357 67793 47315 27026 13333 14090 311182
Pohjois- ja Ita-Suomi 85 049 87 790 63 147 41819 22 575 10 007 10 494 297 392
Ahvenanmaa 1455 1932 1339 1171 818 569 757 5414
Koko maa 348 084 352792 255 589 184 373 110 482 59117 69 953 1237 390
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Liitetaulukko 6. Asuntokuntien keskimaaraiset velat (euroa) ikaryhmittain vuosina 2004-2014
(Tilastokeskus, velkaantumistilasto, tietokanta 2016)

Ikaluokka -24 25-34 35-44 45-54 55-64 65— ikélu}?lila(llt(i
Vuosi euroa
2004 12550 52 420 54 508 33283 17517 3333 29 336
2005 14746 59 685 62 029 37 686 19513 3692 32991
2006 16 595 65 331 68 860 41719 21517 4276 36 146
2007 17 882 70048 75170 45 962 23008 4710 38983
2008 17 202 70 409 78 394 48 441 23938 5061 39984
2009 16 368 71749 83019 52211 25765 5842 41816
2010 15503 72 433 86 578 54 872 27 065 6578 42990
2011 15270 72 056 88 639 56 817 28103 7286 43517
2012 14 863 70 163 89 234 57 549 28503 7 694 43202
2013 13671 67 317 89 435 58 208 29141 8301 42 805
2014 13042 64 767 90 190 59 554 30198 8877 42 802

Liitetaulukko 7. Pienlainayritysten tunnuslukuja vuosilta 2014 ja 2015 (Tilastokeskus 2016e, luottokanta)

Ajankohta 2015/Q3 2015/Q4 2015/Q5 2015/Q6 2015/Q7 2015/Q8 2015/Q9

Uudet my6nnetyt

86 698 54 256 25978 40533 38 665 43109 44 088
luotot, 1000 euroa

Uusien luottojen

o 113258 104260 135804 131636 100581 108909 69145
kappaleméaéara

Uusien luottojen
keskimaarainen 765 520 191 308 384 396 638
lainamaara, euroa
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