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PALVELUKORTTELI — KONSEPTIN KUVAUS JA SOVELTAMINEN ERILAISIIN TAAJAMIIN

ESIPUHE

Taman selvityksen tavoitteena on tarkastella palvelukorttelien nykytilannetta, kehitysta
muualla Euroopassa sekd hahmotella Suomeen soveltuvia ratkaisuja Iahinna rakennetun
ympdriston kannalta. Raportti on suunnattu erityisesti asunto- ja rakennusalan toimijoille,
paattdjille seka kuntien kaavoituksen ja asumisen suunnittelun tueksi, mutta myos sosiaa-
li- ja terveysalan toimijoille ja palveluntuottajille.

Palvelukorttelia kasitelldan seka uudisrakentamisen avulla toteutettavana erillishankkeena
ettd taydennys- ja korjausrakentamisen kautta toteutuvana palvelukeskittymana. Palvelu-
korttelin tarkoituksena on tdydentaa ikdantyneille suunnattua palvelutarjontaa seka tukea
alueellisesti ikadantyneiden itsendista asumista. Se voi tarjota palveluasumista tai muistisai-
raiden ryhmamuotoista asumista ja muita asumisratkaisuja. Olemassa olevien resurssien
tehokas hyddyntaminen ja paikallisuus ovat Iahtokohtana palvelukorttelin toteutukselle.
Julkisen, yksityisen ja jarjestdsektorin verkostoituminen ja resurssien jaettu kayttd tuotta-
vat hyotya palveluntuottajille ja monipuolisia palveluja asukkaille.

Ymparistoministerio on rahoittanut taman selvityksen. Sen ovat tehneet Ira Verma (toim.),
Teemu Kurkela, Pirjo Sanaksenaho, Jarmo Suominen, Jonna Taegen ja Erkki Vauramo Aal-
to-yliopiston Sotera-instituutista.

Helmikuu 2017

Raija Hynynen
Asuntoneuvos
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1 Selvityksen lahtokohdat

Selvityksen tavoitteena on tukea ymparistoministerion lkadntyneiden asumisen kehitta-
misohjelman (YM, 2013) toimenpiteitd, jotka tahtaavat ikdantyneille soveltuvan asunto-
kannan turvaamiseen. Toimenpiteet koskevat uudisrakentamista, seka olemassa olevan
asuntokannan korjaamista ja asuinalueiden kehittamista ikaystavalliseksi. Ikdihmisten
palveluiden laatusuosituksen (STM, 2013) tavoitteena on ikdantyneiden osallisuuden,
hyvan eldméanlaadun ja toimivan arjen turvaaminen. Oma koti nahdaan asukkaan ensisi-
jaisena asuinpaikkana. Vuonna 2016 alkaneen sosiaali- ja terveysministerion karkihank-
keen (STM, 2016) toimenpiteet tahtddvat ennaltaehkaisevien ja toimintakykya lisddvien
palveluiden kehittamiseen poikkihallinnollisesti. Tavoitteena on ikdantyneiden osallisuu-
den lisddminen. Tama on tarpeellista, silla vaestéennusteen mukaan vuonna 2030 joka
neljas suomalainen on yli 65-vuotias ja erityisesti hyvin idkkaiden maara kasvaa. Heidan
tarpeisiinsa tarvitaan asumisen ja palveluiden yhdistavia ratkaisuja, kun omassa kodissa
asuminen muistisairauden tai toimintakyvyn heikkenemisen takia ei enda ole mahdollis-
ta. Monituottaja-mallissa palveluntuottajat ovat julkisia ja yksityisia palveluntuottajia, jar-
jestoja, seurakuntia seka erilaisia vapaaehtoistoimijoita. Tama edellyttaa nykyisten palve-
lurakenteiden ja -rakennusten seka toimintatapojen muuttamista. Karkihankkeen yhtena
tavoiteltuna lopputuloksena on, etta kotona asumista tukevat palvelut ovat ensisijainen
palvelumuoto ja asumisvaihtoehtojen kirjo on monipuolistunut. Kotona asumisen ke-
hittaminen edellyttaa tiivista yhteistyota ymparistoministerion lkadntyneiden asumisen
kehittamisohjelman kanssa.

Kehittamisohjelman ja karkihankkeiden yhteisena tavoitteena on huomioida vaeston
ikdantyminen ja mahdollistaa omassa kodissa asuminen mahdollisimman pitkaan koti-
hoidon ja omaishoidon tuella. Kotona asumisen edellytyksené on turvallinen asunto ja
asuinymparistd, joka tukee asukkaan fyysista, henkista ja sosiaalista toimintakykya. Palve-
lukorttelin lahtokohtana on tukea itsenaisesti asuvien asukkaiden voimavaroja ja itsendis-
ta elamaa seka samalla tarjota sosiaalisia verkostoja ja asukkaan tarvitsemia palveluita
kaikissa elaman vaiheissa. Palvelurakenteen uudistus edellyttaa erilaisten asumismuoto-
jen ja palvelutarpeiden tunnistamista toimintakyvyltaan erilaisille henkil6ille: esteettomia
asuntoja hyvakuntoisille senioreille, palveluasuntoja hauraille vanhuksille sekd ryhmamuo-
toista asumista muistisairaille. Palvelukortteli on yksi ratkaisu, jolla asumisen ja palveluiden
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yhdistdminen voidaan ratkaista. Se voi yhdistaa eri asumismuotoja ja taydentda nykyi-
sia asuinalueita seka taajamien keskustoja tarjoamalla hoivapalveluita ja yhteisollisyytta
alueen asukkaille.

Tama selvitys koskee palvelukortteli -konseptia. Siind tarkastellaan nykytilannetta, palvelu-
korttelikehitysta muualla Euroopassa sekda hahmotellaan maahamme soveltuvia ratkaisu-
ja lahinna rakennetun ympariston kannalta. Pyrkimyksena on, etta julkisista, yksityisista ja
kolmannen sektorin tuottamista palveluista ja asumisratkaisuista muotoutuu kokonaisuus,
josta asiakkaan tarpeisiin voidaan raataloida erilaisiin elamantilanteisiin sopivat palvelut ja
asumismuoto.

Tarkastelussa hyodynnetadn Aalto yliopiston Sotera-instituutissa kdynnissa olevaa Muuttu-
va yhteiskunta - Muuttuvat palvelut -hankkeen aiemmin julkaisematonta aineistoa.

Tassa raportissa kdytetyt kasitteet viittaavat seuraaviin asumismuotoihin:

Senioritalot ja ikéidintyneiden vuokra-asunnot ovat normaalia asuntokantaa. Asunnot on
suunnattu omatoimisille, itsendisesti asuville hyvdkuntoisille ikdantyneille, jotka eivat tar-
vitse saanndllisia palveluita. Senioritalot ovat tietyn ikarajan ylittaneille henkildille tarkoi-
tettuja asuintaloja, jotka ovat yleensd esteettomia ja siséltavat yhteistiloja. Senioritaloihin
ja ikdantyneiden vuokra-asuntoihin saa tarvittaessa kotipalveluja.

Palveluasuminen on asumispalvelua, jossa palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle hoitoa ja
palveluja sovitulla tavalla, henkilokuntaa ymparivuorokautisesti (tehostettu palveluasu-
minen) tai henkilokuntaa osa-aikaisesti (tavallinen palveluasuminen). Palveluasunnot on
tarkoitettu esimerkiksi muistisairaille ikddntyneille tai henkilGille, joiden fyysinen toiminta-
kyky on heikko. Tehostettu palveluasuminen voi olla myds ryhmamuotoista asumista. Pal-
veluntuottaja voi olla yksityinen tai julkinen taho. Asukkaat maksavat asunnosta vuokraa
ja seka palveluista erillistd kuukausimaksua.

Laitoshoito on puolestaan THL:n maaritelman mukaan palvelu, jossa annetaan hoitoa, kun-
toutusta ja yllapitoa erityista huolenpitoa vaativille henkil6ille, jotka eivat tarvitse sairaa-
lahoitoa, mutta jotka eivat selvia kotona tai muussa avohoidossa saanndllisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta huolimatta (Vayrynen ja Kuronen, 2014). Van-
hainkodit ja terveyskeskusten vuodeosastot kuuluvat laitoshoitoon. Laitoshoidon paik-
kojen maaraa pyritaan aktiivisesti vahentamaan ja laitoshoidossa vietettya aikaa lyhenta-
maan. Asukasmaksuun sisaltyvat sekd asumisen kulut ettd hoitokulut, sisdltden myds asuk-
kaan tarvitsemat ladkkeet. Pitkdaikaisessa laitoshoidossa asiakasmaksu riippuu asukkaan
tuloista. Maksu voi olla enintdaan 85 prosenttia hoidossa olevan nettokuukausituloista.
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Palvelukorttelit ovat palvelukeskittymid, joissa edella mainitut asumismuodot lukuun ot-
tamatta laitoshoitoa sijoitetaan lahekkain siten, etta seka asukkaat etta palveluntuotta-

jat hyotyvat tilanteesta ja sen tuomista synergiaeduista. Palvelukorttelin avulla ikdantyvat
asukkaat saavat lahiymparistdstaan tarvitsemiaan palveluja ja palveluntuottajat pystyvat
tuottamaan palvelut kustannustehokkaasti suurelle joukolle asiakkaita. STM:n Kehitetciéin
ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikdisten omaishoitoa -hankesuunnitelma tahtaa
palveluiden alueelliseen kehittamiseen siten, etta julkisista, yksityisista ja kolmannen sektorin
tuottamista palveluista muotoutuu alueellinen palvelukokonaisuus. Asuminen, liikkuminen
ja kulttuuripalvelut ovat osa palvelukokonaisuutta. (STM, 2016). Palvelukokonaisuus takaa yk-
silollisemmat ja monipuolisemmat palvelut henkildn tarpeisiin kussakin elamantilanteessa.
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2 Taustaa

Vuoden 2015 lopussa kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuus oli 90,6 %. Tasta ikaluokas-
ta tehostetun palveluasumisen piirissa ja laitoshoidossa oli yhteensd 9,2 % (THL, Sotkanet.
fi, 2017). Vanhuspalveluiden laatusuositus vuodelta 2013 asetti tavoitteeksi, ettd vuonna
2017 yli 75-vuotiaista 91 %-92 % asuu kotonaan itsendisesti tai tuettuna (STM, 2013). Ti-
lastossa kodiksi lasketaan myos tavalliset palveluasunnot. Tavoitetta ei vield ole saavutettu
valtakunnan tasolla, mutta esimerkiksi Helsingissa kaupungin tilastojen mukaan vuon-

na 2015 yli 75-vuotiasta asui kotona 92 %. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman (Eksoten) alueella 93 % yli 75-vuotiaista asui omassa kodissa vuoden 2015
lopussa. Kotona asuvien maara vaihtelee eri sairaanhoitopiirien alueella (taulukko 1) ja
tilanne on erilainen kaupunki- ja maaseututaajamissa. Maarallisesti eniten yli 75-vuotiaita
asuu HUS:in, Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirien alueella, eli suurimpien
kaupunkien ymparilla. Myohemmin tassa raportissa tarkastellaan esimerkkina yksityiskoh-
taisemmin Pohjois-Karjalan Siun sote-alueen palvelutarjontaa, jossa asumispalveluiden
tarjonta tavoitetasoon ndahden on erittdin suuri. Pohjois-Karjalan alueella yli 75-vuotiaista
laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen kohteissa asui 11,1 % vuoden 2015 lopussa
(THL, Sotkanet.fi).

Asumisen ja palveluiden kokonaisvaltainen kehittaminen on kansantalouden kannalta
kestavaa toimintaa. Vuoden 2016 alussa maassamme oli yli 75-vuotiaita henkil6ita lahes
500 000. Ikadntyneiden palveluiden laatusuosituksen (2013) tavoitetasoon ndhden laitos-
hoidon seka tehostetun palveluasumisen piirissa oli jokseenkin tavoitetason mukaises-

ti asiakkaita valtakunnallisesti, mutta maakuntakohtaiset erot olivat suuria, kuten myds
kuntien valiset erot. Esimerkiksi Kymenlaaksossa, Pohjois-Karjalassa ja Satakunnassa oli
huomattavasti liikaa paikkoja. Tavoitetasovertailun mukaan tuolloin oli yhteensa yli 1 100
paikkaa liikaa. Tavallisen palveluasumisen paikat, joita oli vuoden 2015 lopussa yhteensa 4
929 Manner-Suomessa, lisdavat myos tuetun asumisen maaraa.
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Taulukko 1. Yli 75-vuotiaiden asiakkaiden maara laitoshoidossa ja palveluasumisessa maakunnittain
vuoden 2015 lopussa (THL, 2015).

Maakunta Laitoshoidon jateh. Tavoite 2017: Erotus Tavallisen
palveluasumisen 92% asuu Paikkoja tavoittee-  palveluasumisen
paikat kotona seen nahden paikat®)

Eteld-Karjala 14 848 908 1188 280 261

Eteld-Pohjanmaa 20153 1694 1612 -82 195

Eteld-Savo 18730 1491 1498 7 156

Kainuu 8509 648 681 33 146

Kanta-Hame 17059 1407 1365 -42 103

Keski-Pohjanma 6215 484 497 13 21

Keski-Suomi 25646 2102 2052 -50 226

Kymenlaakso 19678 1904 1574 -330 359

Lappi 18179 1491 1454 -37 216

Pirkanmaa 44345 3398 3548 150 459

Pohjanmaa 17797 1513 1424 -89 102

Pohjois-Karjala 16998 1587 1360 227 143

Pohjois-Pohjanmaa 30704 2445 2456 1 194

Pohjois-Savo 25143 1872 2011 139 345

Pdijat-Hame 19961 147 1597 126 52

Satakunta 24669 2246 1974 272 163

Uusimaa 104 869 7876 8390 514 1329

Varsinais-Suomi 44648 3518 3572 54 459

Manner-Suomi 478151 38055 38252 197 4929

¥) Téssa luvussa ovat kaikki yli 65 vuotta taytténeille tarkoitetut paikat.

Asukaslahtéinen monialainen alueellinen yhteisty6 palveluiden ja asumisen monipuo-
listamiseksi vahvistaa paikallisia toimijoita. Paikalliset toimijoiden ja asukkaiden verkos-
tot tulee nahda osana sosiaalista tukijarjestelmas, joka vahentaa eristyneisyytta ja lisaa
hyvinvointia (Aaltonen & Vauramo, 2016). Samalla on tarkead, etta yksilon voimavarat

ja mahdollisuudet vaikuttaa hdanen saamiinsa palveluihin tunnustetaan. Ikdystavallisen
kaupungin malli (WHO) perustuu ikddntyneiden omien voimavarojen tunnistamiseen,
heidan yksil6llisen elamantapansa tukemiseen seka ikdadntyneiden osallisuuden vahvista-
miseen yhteiskunnassa. Asuminen, julkinen liikkenne ja palveluiden saavutettavuus ovat
keskeisia tekijoita itsendisen asumisen tukemisessa ja ikdystavallisten asuinalueiden ke-
hittamisessa. Ikaystavallisen kaupungin kehittamiseen kuuluu kiintedsti myos ikdantyvan
vdeston huomioiminen ympariston ja julkisten rakennusten, asumisen, liikkenteen seka
sosiaali- ja terveyspalveluiden toteuttamisessa. Lisaksi tiedonsaannin saavutettavuus,
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yhteiskunnallinen osallisuus sekd arvostaminen ovat osa ikdystavallista yhteiskuntaa
(Hynynen, 2015).

Ikddntyneen kokonaisvaltaisen fyysisen, henkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen
on tarkeda elamanlaadun ja hyvinvoinnin kannalta. Kuntouttava ja ennaltaehkaiseva toi-
minta tulee olla tavoitteellista kaikissa ikdaryhmissa. Osallisuus ja sosiaaliset verkostot ovat
tarkea hyvinvoinnin lahde. Yhteisollisyyden tukeminen asuinalueella on tarkeda yksinasu-
misen yleistyessa kaikissa ikaluokissa, myds vanhemmissa ikaluokissa. Erityisesti pienet
taajamat ikdantyvat nopeasti ja niissa yksinasuminen on yleisempaa kuin kaupungeissa
(Norden, 2013). Myds yli puolet omaishoitajista ovat itse seniori-ikdisia tai ikdaantyneita.
Vuoden 2012 alkupuolella omaishoidon kyselyyn vastanneissa kunnissa ja kuntayhtymissa
omaishoitajista 54,5 prosenttia oli yli 64-vuotiaita (Linnosmaa et al., 2014). Ikdantyneiden
omaishoitajien osuus oli kasvussa. Samaan aikaan myos kaikkein idkkaimpien, yli 84-vuo-
tiaiden osuus omaishoitajista oli kasvanut jo lahes viiteen prosenttiin. Heidan voimavaro-
jensa tukeminen on tarkeaa.

Kotiin tuotavat palvelut ovat talla vuosituhannella muuttuneet kotiaskareissa avustami-
sesta kotihoitoon. Vain kaikkein idkkaimmat ja huonokuntoisemmat ovat saannoéllisen
kotihoidon piirissa (Kroger & Leinonen, 2012). Asuntojen esteettdmyys ja palveluiden hyva
saavutettavuus onkin noussut keskeiseksi asiaksi ikddntyneen itsendisen parjaamisen kan-
nalta. Yksi STM:n kdrkihankkeen indikaattoreista on muun muassa kotihoidon asiakkaiden
kaatumistapaturmien maaran vaheneminen. Asuntojen ja lahiympariston esteettomyys
liittyvat myos turvallisuuteen ja kaatumistapaturmien ehkaisyyn.

2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio

Suomen tilannetta voidaan verrata muun Euroopan tilanteeseen vdestéennusteita koske-
vien tilastojen kautta (kuvio 1).Yli 75-vuotiaiden osuuden arvioidaan nousevan vuoteen
2030 asti ja tasaantuvan sen jalkeen suhteellisen nopeasti. Suomen yli 75-vuotiaden vaes-
tonosuus on talla hetkelld EU:n keskitasoa, Saksan ikdaantyneiden osuuden ollessa suurin.
Yli 75-vuotiaiden maara taittuu vuoden 2040 jalkeen, jolloin Suomen vaestérakenne tulee
olemaan EU:n edullisimpia. Nykyisten palvelukortteleiden ja asuntokohteiden uudistuo-
tannossa tuleekin huomioida rakennuksen joustava kdyttd koko niiden elinkaaren aikana.
Tulevien asukasryhmien liian suppea profilointi voi vaikuttaa asuntojen houkuttelevuu-
teen. Uusien asuinrakennusten tulee soveltua kaikenikdisten asukkaiden kayttoon.

Nuorimmat ikadntyneet ovat aktiivisia eldkeldisig, joiden toimintakyky on yleisesti hyva,

lukuun ottamatta ruumiillisen tyon tai sairauden aiheuttamia fyysisia ongelmia. Hyva lahi-
ympadristo ja -palvelut, ennaltaehkadiseva sosiaali- ja terveydenhuolto seka terveellisen ruo-
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kailun ja lilkunnan edistdminen tukevat asukkaiden hyvinvointia. Omaan ikddntymiseen
varautuminen ja vastuu omasta terveydesta tulevat kasvamaan. Terveyden edistaminen ja
kuntouttava toiminta lisddvat terveiden ikdvuosien maaraa. Yhteisollisyyden ja sosiaalis-
ten verkostojen vahvistaminen tukee osaltaan ikddntyneiden hyvinvointia, aktiivisuutta ja
ehkaisee toimintakyvyn ennenaikaista laskua.

Kuvio 1. Yli 75-vuotiaiden maaran kehitys 2015-2060 EU-maissa (Eurostat, 2012).
25

20

10

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060

o= S3ksa === Furoopan Unioni (27 maata) === Suomi

Muistisairaudet ja itsensa huolehtimisen vaikeudet olivat THL:n selvityksen mukaan palve-
luun tulosyy yhteensd 76 % asumispalvelujen piirissa olevilla henkil6illa (2012). Tavalliseen
palveluasuntoon siirrytadn yleensa silloin, kun kotona ei enda parjata. Tavallinen palve-
luasuminen on vahentynyt viime vuosina. Tarvitaan kotipalveluita ja hoivaa, jotka ennal-
taehkdisevat toimintakyvyn ennen aikaista laskua ja siirtymista tehostettuun asumispal-
veluun. Yksindisyys ja vahaiset sosiaaliset kontaktit aiheuttavat turvattomuuden tunnetta
ikdantyvissa asukkaissa. Yksindisyys ja turvattomuus ovat merkittdvia palveluasumiseen
johtavista tekijoista. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen toteuttaman Koettu hoidon laatu
asiakkaan nakokulmasta ASLA-tutkimuksen (THL, 2016) alustavien tulosten perusteella joka
kolmas kotihoidon asiakkaista kokee viettdvansa yksin enemman aikaa kuin haluaisi ja joka
viides kokee itsensd yksindiseksi. Tehostetussa palveluasumisessa olevat asukkaat kokivat
itsensa hieman vahemman yksindiseksi kuin kotihoidon asiakkaat. Toisaalta suurin osa ko-
tihoidon asiakkaista (52 %) koki, etta kotihoidon palvelut auttavat heitd elamaan haluamal-
laan tavalla. Palvelukortteli tukee asukkaiden omia voimavaroja ja itsendista elamaa omassa
kodissa, mutta samalla voi tarjota sosiaalisia verkostoja ja asukkaan tarvitsemia palveluita
kaikissa eldman vaiheissa.
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2.2 Vaestoennuste ja kaupunkialueet

Sote-palvelurakenteen uudistaminen ldhtee ikddntyvan vdeston tarpeesta. Seuraavina
vuosikymmenind vdeston huoltosuhde kasvaa. Vaeston ikdrakenne ei ole sama koko maas-
sa, vaan erot maan sisalla kasvavat kaupunkien ja maaseututaajamien valilla. Kehityksen
taustatekijana on kasvava kaupungistuminen. Uudessa vdestdennusteessa nahdaan tule-
vaisuuden Suomessa nelja kasvavaa kaupunkialuetta: 1) Padkaupunkiseutu-Turku-Tampe-
re-kolmio, 2) Itd-Suomen Jyvaskyla—-Kuopio-Joensuu-alue, 3) Pohjanmaan Seindjoki-Vaa-
sa—Kokkola-alue seka 4) Oulun seutu. Tydikdinen vdesto ja nuoret tulevat tulevaisuudes-

sa keskittymaan naihin tyopaikka- ja opiskelualueisiin. Koko maan tyopaikoista jo puolet
sijaitsee neljalla suurimmalla kaupunkiseudulla (Aro, 2016). My0s suuret ikaluokat asuvat
kaupungeissa, mika tulee ottaa huomioon tulevassa asunto- ja kaupunkisuunnittelussa.
Palvelukortteleiden tarve on suurin alueilla, joissa ikdantyneiden vdestontiheys on korkein.
Kaupunkialueiden ulkopuolella tulee olemaan tyévoimapula, joka koskee erityisesti sosi-
aali- ja terveyssektoria. Nykyinen palvelurakenne on taloudellisesti kestamaton ja paljon
henkilokuntaa vaativa. Hoiva- ja palveluasumisen rinnalle tarvitaan uusia asumismuotoja
ikddntyneiden asukkaiden kokonaisvaltaisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kuntoutuk-
sen sekd hyvinvoinnin tukemiseksi.

2.3 Kuntoutusta tukevien asuintilojen puute

Nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon rakennuskanta vanhenee, eivatka olemassa olevien
palveluasuntojen tilasuunnittelu ja mitoitus vastaa nykyisten asukkaiden tarpeita. Palvelu-
rakennukset eivat tue asukkaiden toimintakykya tai tydntekijoiden tyota. Tilojen toimimat-
tomuus seka tilan ahtaus voivat lisdksi johtaa asukkaiden liikkkumattomuuteen ja tarpeet-
tomaan vuodelepoon. Vuodelepo puolestaan lisaa terveydellisia riskeja. Jo viikon vuo-
delevolla on todettu alentava vaikutus lihaskuntoon, erityisesti yli 70-vuotiailla. Vuodelepo
johtaa nopeasti ikadntyneen henkilon lihasvoiman vahenemiseen ja sita kautta edelleen
toimintakyvyn alenemiseen. Ndin henkilon toimintakyky saattaa olla hoitojakson jalkeen
alhaisempi kuin hoitoon tullessa. Tilanahtauden liséksi, kuntouttavat tilat puuttuvat mo-
nesta nykyisesta palvelutalosta. Siksi asukkaan kokonaisvaltainen kuntoutus tarvitsee uu-
sia tiloja ja toimintatapoja.
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3 Vanhuspalvelurakennusten ongelmien
kartoitus, Siun sote

Siun sote -alueen vanhustenpalveluyksikoéiden inventaario toteutettiin osana Aalto-yli-
opiston arkkitehtuurin laitoksen Sotera-instituutin Muuttuva yhteiskunta - Muuttuvat
palvelut -tutkimushanketta kevaalla 2016 (Kekaldinen et al., 2016). Vuoden 2014 lopus-

sa Pohjois-Karjalassa oli laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen piirissa noin 11,1

% yli 75-vuotiaista (THL, Sotkanet.fi), kun taas Ikddntyneiden palveluiden laatusuosituk-
sen (2013) tavoitetaso on 8-10 %. Lisaksi tavallisessa palveluasumisessa ja ikddntyneille
suunnatuissa vuokra-asunnoissa asui yli 75-vuotiaita henkil6ita. Taulukossa 1. on tarkas-
teltu kaikkien kodin ulkopuolella asuvien osuutta vaestosta. Asumispdivien lukumaarat
asukasta kohden olivat my0s suuria, verrattuna tavoiteltavaan asumisjakson pituuteen.
Keskimadrainen kuntakohtainen asumisjakson pituus vaihteli noin 10 kuukaudesta ldhes
kolmeen vuoteen. Kertyneet kustannukset yli 75-vuotiasta asukasta kohti vaihtelivat myds
suuresti kunnittain: noin 5 500 eurosta (Kontiolahti) Iahes 27 500 euroon (Raakkyla) (Tau-
lukko 2). Palvelurakenteen muutostavoitteet ovat siis alueella merkittavat. Ikaantyneiden
palveluiden laatusuosituksen asettama tavoite merkitsee, etta runsaasti laitoshoidon ja
palveluasumisen paikkoja poistuu vahitellen kaytosta. Paikkoja vahenee ikdadntyneiden
laitoksesta kotiin kuntouttamisen kautta seka siten, ettei osaa ndista paikoista enaa tayteta
nykyisten asukkaiden jalkeen. Saatu kustannussaasto tulee olemaan arviolta noin 62 M€
vuodessa.
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Taulukko 2. Pohjois-Karjalan laitoshoidon ja palveluasumisen paikat suhteessa 75-vuotiaiden maaraan
kunnittain vuoden 2014 lopussa (THL,2016; Kekéldinen et al., 2016).

YIi 75-v. Kodin ulkopuolisten  Yli 75-v. osuus kodin Keski-iki  Jakson kesto Kertynyt kustannus yli

asukkaita  paikkojen maara*) ulkopuolella jos ed. alusta (pdivid)  75-vuotiasta asukasta
paikoilla % **) kohti €
Heinavesi 582 923 16 83 740 15020
llomantsi 900 161 18 80 623 14143
Joensuu 6501 1068 16 81 792 16519
Juuka 757 155 20 82 604 15701
Kitee 1529 284 19 82 501 11829
Kontiolahti 785 m 14 81 308 5525
Lieksa 1736 267 15 82 707 13802
Liperi 1001 203 20 82 410 10553
Nurmes 1164 219 19 82 481 11487
Outokumpu 861 131 15 82 301 5822
Polvijarvi 522 923 18 82 1073 24276
Raakkyla 356 74 21 81 1040 27 444
Tohmajarvi 581 121 2 80 465 12288
Valtimo 347 74 21 80 377 10214
YHT. 17622 3054 17 643 14141

¥) Téssd luvussa on pitkd- tai lyhytaikaispaikoilla olleiden henkildiden lukumaara ikaantyneiden ja vammaisten palveluasumisessa, tehostetussa
palveluasumisessa, vanhainkodeissa ja terveyskeskusten vuodeosastoilla vuoden 2014 lopussa.

*¥*) Téssd luvussa on yli 75-vuotiaiden teoreettinen %-osuus kodin ulkopuolisissa paikoissa, jos kaikilla ndilld paikoilla olisi véhintd&n 75-vuotias
henkild. Pieni osa palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen paikoista on kuitenkin tarkoitettu nuoremmille vammaisille henkildille heille
tarkoitetuissa omissa kohteissa.

3.1 Inventaarion toteuttaminen

Siun sote -alueella on Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikkarekisterin (TOPI) koodilla 13-
hes 200 erilaista vanhustenpalveluyksikkda. Inventaarioon valittiin 56 kohdetta, jotka sijoit-
tuivat tasaisesti Pohjois-Karjalan 13 kuntaan seka Heindveden kuntaan. Kohteisiin valikoitui
seka laitospalveluita (terveyskeskusten vuodeosastoja, vanhainkoteja) ettd palvelutaloja
(tehostettu ja tavallinen palveluasuminen, ryhmakodit) seka vanhusten vuokra-asuntokoh-
teita. Rakennukset pisteytettiin asteikolla -2, -1, 0, +1, +2, toiminnallisten, taloudellisten ja
teknisten ominaisuuksiensa perusteella, ottaen huomioon tilojen laatu ja kodikkuus. Suurin
osa kohteista oli kunnan omistamia, mutta joukosta 16ytyi my&s kymmenkunta yksityisten
yritysten rakennuttamaa ja yllapitamaa kohdetta (Kekaldinen et al., 2016.).
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Asiakasarvo

+2

symbolinen
emotionaalinen
toiminnallinen
taloudellinen
tekninen

+1
symbolinen
toiminnallinen
taloudellinen
tekninen

0
toiminnallinen
taloudellinen
tekninen

-1
taloudellinen
tekninen

-2
tekninen

PALVELUKORTTELI - KONSEPTIN KUVAUS JA SOVELTAMINEN ERILAISIIN TAAJAMIIN

Palveluiden tuottamisen palvelurakennuksia, voidaan arvioida seka niiden tuotearvon

(ratkaisun tekninen arvo) etta niiden asiakasarvon (ratkaisun arvo toiminnan kannalta)

nakokulmista. Asiakasarvon nakokulmasta onnistuneissa palvelurakennuksissa toteutuvat

seuraavat ominaispiirteet:

e Symbolinen arvo: "rakennus tuntuu kodinomaiselta ja turvalliselta”

* Emotionaalinen arvo: “olosuhteet ja palvelut koetaan miellyttavina”

¢ Toiminnallinen arvo: "asiakkaan ja palveluntarjoajan toiminta on loogista ja helppoa”

¢ Taloudellinen arvo: "ratkaisuissa on keskitytty kustannusten kannalta olennaiseen”

e Tekninen arvo: "tekniset ratkaisut tukevat tavoitteita”.

- Asumisen tilat ja piha-alueet Toimintakykya tukevat tilat Palvelutuotannon sujuvuus

Kodinomaisuus
joustavuus
Personoitavissa,
tilallisesti
muunneltavissa,
yhdisteltavissa

ja hyvin
kdytettavissa.
Omien kalusteiden
sijoitus mahdollista

Personoitavissa,
tilallisesti
muunneltavissa, ja
hyvin kéytettavissa

Personoitavissa
mutta ei
muunneltavissa

Standardi
huone joka ei
personoitavissa

Eivapaata tilaa
huoneessa, ei mah-
dollisuutta perso-
nointiin, kalustus
jaykka ja kaikille
sama standardika-
lusteilla

Toiminta
liikkuminen
Huoneet
avautuvat
yhteistiloihin,
liikkuminen
loogista,
turvallista ja
houkuttelevaa

Huoneet avautu-
vat houkuttele-
vasti yhteisti-
loihin

Huoneet lyhyiden
kdytavien varrella

Laitosmaiset
kaytavat

Sokkeloiset kayta-
vdt, epdlooginen
liikkuminen

Ulkoilu

virkistys
Kévelymahdollisuus
sisdpihalla, suojattu
oleskelumahdollisuus
pihalla. Aktivoiva pi-
ha, esim puutarha
Oleskelutilat liittyvat
pihatiloihin

Kévelymahdollisuus
sisapihalla, suojattu
oleskelumahdollisuus
pihalla. Aktivoiva
piha

Pihalla oleskelualue
ja kévelymahdol-
lisuus

Pihalla oleskelualue
parkkipaikan keskelld

Piha ainoastaan
parkkipaikkana ja
huoltopihana

Ruokailu
oleskelu

Hyvin kaikkien
saavutettavis-
sa oleva yleisolle
avoin ruokailu/
kahvila, yhdistyy
oleskelutiloihin

Saavutettavissa
oleva yleisolle
avoin kahvila

Erillinen kahvio,
passiivinen sijain-
ti joka ei houkut-
tele kdyttamdan
muuten

Kahvio huonosti
saavutettavissa

Kahvio huonosti
saavutettavis-
sa (eikd kdytossa
kuin ruoka-ai-
kana)

Kuntoutus
aktivointi
Kuntosali avoin-
na ympariston
asukkaille, liittyy
muihin harraste-
tiloihin, kuntosali
aukeaa hyvin ym-
paristoonsa

Kuntosali avoinna
ympariston asuk-
kaille, , kuntosali
aukeaa hyvinym-
paristoonsa
Kuntosali toimin-
nallisesti looginen

Kuntosali huonosti
saavutettavissa

Kuntosali laitos-
mainen, erilldan
muista harraste-
tiloista

Yhteisollisyys
harrasteet
Yhteistilat
houkuttelevat
liittyvat
ruokailuun

ja aukeavat
harrastetiloihin.
Harrastetilat myds
ympdriston asuk-
kaiden kdytossa

Yhteistilat liitty-
vat ruokailuun ja
kuntoutukseen,
kdyttomahdolli-
suus muillakin
Erilliset yhteis-
tilat, vain asuk-
kaille

Erilliset yhteisti-

lat, vain asukkail-
le, saavutettavis-
sa huonosti

Yhteistilat erillisia
toisistaan, eivat
aukea ulos, huo-
nosti saavutet-
tavissa

Kaytettavyys
hallittavuus
Palvelut ovat hyvin
saavutettavissa ja
sijoitettu asiakkai-
den liikkumisen
kannalta loogisesti,
houkuttelevasti ja
kaytettavasti

Toiminnallisesti
selked ja kdytettava
ratkaisu

Palveluntarjoajan
kannalta looginen
ratkaisu mutta kdyt-
tdjaa ei huomioitu

Kustannustehokas
tekninen ratkaisu,
toiminnat eivat
kdyton kannalta
loogisia

Teknisesti vaikeasti
hallittavissa

Kuva 1. Asiakasarviointikriteerit asuintilojen, yhteistilojen ja palveluiden saavutettavuuden kannalta
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Sijainti

yhteydet
Kavelymatka
julkisen liikenteen
pysékille sekd
Iahiympdristdjen
palveluihin.
Tarjoutuu
ympdriston
asukkaille hyvin

Kavelymatka
julkisen liikenteen
pysékille sekd
Idhiymparistojen
palveluihin.
Sijaintia passiivinen
suhteessa
ymparistoon

Lahipalveluihin ei
loogista reitistoa

Lahipalvelut
vaikeasti
saavutettavissa
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Naiden edelld mainittujen kriteereiden pohjalta vanhustenpalvelurakennusten tiloja ja
toimintaa arvioitiin taulukossa 3. esitetyn skaalan mukaan:
+2 lisaa asiakasarvoa huomattavasti, toteuttaa kaikki asiakasarvon kriteerit, sym-
bolisen, emotionaalisen, toiminnallisen, taloudellisen ja teknisen
+1 lisaa asiakasarvoa, asiakasarvon positiivinen muodostuminen tunnistettavissa
0 passiivinen, ratkaisussa voidaan tulkita lahinna teknistaloudellisten ja toimin-
nallisten perusominaisuuksien toteutuminen
-1 vahentaa asiakasarvoa, ratkaisu on painottunut ainoastaan teknistaloudellisiin
seikkoihin
-2 vahentaa asiakasarvoa huomattavasti, ratkaisut eivat tue arvonluontia.

Arviointikriteereita sovellettiin Pohjois-Karjalan Siun soten vanhuspalvelurakennusten ar-
vioinnissa. Yhtenaisen arviointikriteereiden avulla yksittaisia rakennuksia ja niissa esiintyvia
ratkaisuja verrattiin keskenaan alueellisesti. Nain muodostettiin kokonaiskuva siitd, missa
kohteissa on kehitettavaa ja mitka ovat hyvin onnistuneita toteutuksia. Kuitenkin paikalliset
olosuhteet seka asiakasprofiili vaikuttavat siihen, miten hyvin kohde sijoittuu arvioinnissa.

3.2 Inventaarion tuloksia

Inventaario aloitettiin aineiston keruulla, jossa selvitettiin kohteiden asukasprofiilit (asu-
kasmaarg, ikdjakauma ja asumisaika) seka kiinteist6ja koskevat tekniset tiedot (rakenta-
misvuosi, tehdyt peruskorjaukset ja laajuus). Kohdekayntien yhteydessa rakennus doku-
mentoitiin valokuvien ja muistiinpanojen avulla. Pohjois-Karjalassa kevaan 2016 aikana

tehdyn vanhuspalvelurakennusten inventoinnin perusteella saatiin seuraavia tuloksia.

Kohteet, jotka saivat erityisen paljon pisteita (18 kohdetta), erottuivat joukosta omaperai-
selld, innovatiivisella otteellaan. Ndissa yhteys luontoon ja arjen askareiden merkitys koros-
tuivat. Asukkaat pysyivat virkeina ja aktiivisina. Ndissa kohteissa lamminhenkinen ilmapiiri
oli aistittavissa jo heti ulko-ovelta. Tilat ja toimintatavat tukivat asukkaiden osallistumista,
toimintakyvyn yllapitoa seka hyvinvointia.

Keskitasoon sijoittuvissa kohteissa (22 kohdetta) voidaan pienilla muutostailla lisata
asukkaiden myonteistd kokemusta tiloista ja palvelusta (asiakasarvo) vield merkittavasti.
Asukas kokee myonteiseksi asiat, jotka hdn kokee itselle merkityksellisiksi ja hyodyllisek-
si. Naissa kohteissa tilojen kdyttotarkoituksen muutos on teknisesti suhteellisen helppo
toteuttaa. Luopumalla esimerkiksi muutamasta asuinhuoneesta voidaan kuntoutuksen ja
muiden yhteistilojen maaraa lisata. Poistamalla vadliseinia saadaan kaytaville lisaa valoa ja
avaruutta. Piha-alueiden houkuttelevuutta voidaan lisata esimerkiksi marjapensaiden, ka-
tosten ja terassien avulla. Avaamalla toimintaa myds ulkopuolisille saadaan rakennuksesta
aktiivinen osa taajaman keskustaa ja kohtaamispaikka lahiympariston asukkaille.
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Kuva 2. Yhteys luontoon vaikuttaa hyvinvointiin ja elaméanlaatuun.
Kuva 3. Luonto tarjoaa seka virkistys- etta harrastusmahdollisuuksia.

Kuva 4. Kuntoilutilat auttavat pitamaan toimintakykya ylla.

Kuva 5. Pihatilat mahdollistavat ulkoilun ja kdvelyreitit ulkona.

Yleisesti ottaen kohteissa, jotka sijoittuivat kokonaispisteytyksessa alle 0 tason (16 koh-
detta), oli jo rakennuksen perusratkaisu usein ongelmallinen. Vanhat terveyskeskusten

tai sairaaloiden vuodeosastot, jotka oli muutettu palveluasumiskdyttdon, eivat tilallisesti
luoneet kodikasta ilmapiiria. Alle O pistetta saivat lisaksi myds kohteet, joiden kayttotarkoi-
tus on aiemmin ollut jokin toinen, esimerkiksi virasto. Ndissa kohteissa kantavien seinien
sijainti, matala kerroskorkeus ja rakennuksen runkosyvyys toivat haasteita tilajarjestelyis-
sa: syntyi pimeita kaytavia ja sokkeloisia ratkaisuja. Tiloja ei saatu optimoitua toiminnan
mukaan. Sama koski uudisrakennuksia, joissa oli keskikaytdvamallinen pohjaratkaisu. Ra-
kennuksen kokonaisvaikutelma jai usein laitosmaiseksi, koska tilasarja, liikuttaessa tilasta
toiseen, ei tuonut riittavasti vaihtelua.
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Kuva 6. Pimeit, laitosmaiset kaytavat lisdaavat laitosmaisuutta.

Kuva 7. Pienet asukashuoneet laskevat asukkaiden kokemaa viihtyisyytta.

Myds monet ikddntyneille suunnatut vuokra-asuntokohteet osoittautuivat asiakasarvon
kannalta negatiivisiksi. Yksi syy tdhan oli rakennusten syrjdinen sijainti kaukana taajaman
keskustasta ja palveluista. Sijainnin vuoksi harraste- ja kuntoutustilat seka kohtaamispaikat
muiden vaestoryhmien kanssa puuttuivat. Rakennusten yhteistilat eivat myoskaan olleet
riittavat yhteisollisyyden tukemiseen ja piha-alueet ovat usein virikkeettémia. Inventaario-
raportissa jokainen kohde kasitelldaan omana kokonaisuutena (Kekdldinen et al., 2016).
Kohteiden arvioinnissa painotetaan tilojen ja toiminnan lisaksi asiakasarvon ja palveluko-
kemuksen merkitysta.

Taulukko 3. Siun sote -alueen inventaariokohteiden kokonaispisteytys.
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Inventaariokohteiden kokonaispisteytys jakautui siten, ettd 18 kohdetta yli 3 pistetta, 22
kohdetta 0-3 pistetta 16 kohdetta alle O pistetta.

Siun sote -alueen inventaariossa rakennusten yleisimpia ongelmakohtia olivat kuntoutus-

tilojen puute, kolkot tai laitosmaiset kdytavat sekd ahtaus asuinhuoneiden ja sisddntuloau-
lan tilajarjestelyissa. Myos rakennuksen sijainti saattoi olla syrjdinen.

Taulukko 4. Yleisimmat ongelmakohteet asiakasarviokriteereiden mukaan.

-40 -20 0 20 40 60 80 100

Aalto-yliopiston Sotera-instituutti on tehnyt vastaavia sairaanhoitopiirien, kuntien ja kau-
punkien vanhuspalvelulaitosten ja asumispalveluiden inventaarioita vuodesta 2009. Niita
on tehty mm. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin, Kainuun sosiaali- ja kuntayhtyman,
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja Vaasan kaupungin alueella. Rakennusten sisa- ja ulko-
tiloihin on aina tutustuttu paikallisen yhteyshenkilon johdolla. Kohdekdynneilld on ollut
mukana tutkijoiden lisdaksi myos esim. ladkari, hoitaja tai muu terveydenhuollon ammat-
tihenkil®, useimmiten kuntoutuksen ammattilainen. Inventaarioiden perusteella on saatu
vastaavia tuloksia: noin kolmasosa rakennuksista tayttaa nykyiset vaatimukset, kolmasosa
on muunneltavissa nykyisiin vaatimuksiin sopivaksi ja kolmasosa on tilaratkaisuiltaan so-
veltumattomia ikaantyneiden asumispalveluihin myds peruskorjauksen jalkeen.
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3.3 Olemassa olevien palvelutalojen kehitystarpeet

On monia laitoshoidon ja asumispalveluiden kohteita, joissa asuinhuoneet on paaosin
suunniteltu minimimitoituksella ja vuodepotilaan Iahtokohdista. Asukkaan kunnon yllapi-
taminen omatoimisen arkililkkunnan avulla seka kuntouttava toiminta ovat vaikeita to-
teuttaa tilassa, jonka suunnittelulahtékohtana on ollut vuodepotilas. Nykyinen ndkemys
palveluasumisen kuntouttavasta ja asukkaita aktivoivasta toimintatavasta vaatiikin asun-
toja, jotka tukevat asukkaan toimintakykya. Valjemmin kuin nykyiselld minimimitoituksella
toteutetut huoneet mahdollistavat ikdéantyneen omatoimisen liikkumisen apuvalineiden
turvin myds omassa huoneessaan. Kun huoneet ovat pienid, sisustus asukkaan omilla huo-
nekaluilla ei ole mahdollista tilanpuutteen takia. Sanky voidaan sijoittaa huoneeseen vain
yhdella maaratylla tavalla ja esimerkiksi oman nojatuolin sijoittaminen pieneen huonee-
seen saattaa olla mahdotonta.

Kuva 8. Asukkaiden kuntoutuminen ei ole mahdollista ahtaissa tiloissa.

Tavoitteena on my6s luoda virikkeellisia yhteistiloja, jotka tukevat yhteiséllisyytta ja hou-
kuttelevat asukkaat osallistumaan. Saattaa my0s olla, ettei yhteistiloja ole, ne ovat sijoitet-
tu vadrin tai asukkaille mielekdsta toimintaa ei ole jarjestetty. Tilojen ja asuntojen mini-
mimitoitus tekee rakennuksen muuntojoustavuuden vaikeaksi tai ldahes mahdottomaksi.
Tallaisessa palvelutalossa lilkkkuminen ja sosiaaliset kontaktit jadvat hyvin vahaiseksi. Myods
ulkoilumahdollisuudet ovat monessa kohteessa huonosti jarjestettyja.
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4 Hyvia kaytantoja ja kokemuksia muualta
Euroopasta

4.1 Etela-Ruotsin vanhustenhuolto

Ruotsi ikarakenne on jonkin verran vanhuspainotteisempi kuin Suomen. Vanhustenhuol-
to toimii porrastetusti. lkidntyminen omassa kodissa on ensisijainen ratkaisu. Kotihoito ja
muut kotiin tuotavat palvelut ovat Ruotsissa padasiallinen tukimuoto. Ikdantyneen luona
kdydaan useita kertoja pdivdssa ja tarvittaessa myos yolla. Lisaksi kdytettavissa on tehos-
tetun palvelun asumispalvelujarjestelma (sarskilt boende), mika kasittaa hoivakotijarjes-
telméan (vardboende) sekd muistioireisten ryhmamuotoisen asumisen (gruppboende).
Tehostetussa asumispalvelussa ollaan keskimaarin noin yksi vuosi, joten asumisaika on
vain puolet Suomen noin kahdesta vuodesta. On kuitenkin havaittu, ettd kotona asumisen
ja tehostetun palveluasumisen valiin tarvitaan uusi asumisratkaisu. Viimeisen kymmenen
vuoden aikana tahan tarpeeseen on kehittynyt asumismuoto, joka tukee itsenaista asu-
mista ja asukkaiden turvallisuuden tunnetta, Trygghetsboende.

Senioriasuminen

Kaikki uudet asuinkerrostalot rakennetaan Ruotsissa esteettomiksi. Tama tukee ikdantynei-
den itsendistd asumista tavallisissa asunnoissa. Lisaksi on erityisesti senioreille suunnattu-
ja asumiskohteita. Esimerkiksi Bovieran on yksityinen asumiskonsepti, joka on suunnattu
+55-vuotiaille senioreille. Asunnot ovat tilavia kaksioita (67 m?) ja kolmen huoneen asun-
toja (83m2-87m?). Ne on ryhmitelty luhtikdytdvan varrelle talvipuutarhan ymparille kol-
meen kerrokseen. Suljettu viherpiha toimii asukkaiden yhteisena oleskelutilana, jossa on
istuskelualueita seka muun muassa petankkikentta. Pihan lampétila on saddelty, eika se
laske alle 10 asteen talvellakaan, joten sielld voi oleskella ympari vuoden. Talossa on myos
yhteistila, jossa asukkaat voivat jarjestaa juhlia tai erilaisia tapahtumia. Kustannustehok-
kuutta on pyritty kehittamaan tekemalla kaikki toteutetut asumiskohteet ympari Ruotsia
saman suunnitelman mukaan samoilla materiaaleilla.
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Kuva 9. Asuntojen sisddnkaynnit avautuvat vihreélle oleskelupihalle.

Kuva 10. Katettu piha-alue toimii yhteisena oleskelutilana.

Kotihoito

Kotiin vietavia hoivapalveluita on kehitetty ja moniammatillisten hoitotiimien avulla ja
kotona asuminen pyritdan jarjestamaan niin pitkdaan kuin mahdollista. Tiimien tiivis mo-
niammatillinen yhteisty, séannolliset yhteistyopalaverit ja asiakaskohtaiset suunnitte-
lupalaverit ovat vakiintuneita toimintatapoja asiakkaan eldman eri vaiheissa. Asiakkaan
hyva hoito-/palvelusuunnitelma, kitkaton yhteistyd toimijoiden kesken ja kotiin vietavat
palvelut ovat kotihoidon pohjana ja naihin panostetaan. Ladkaripalvelujen vieminen kotiin
on erittdin tarkeaa. Vuonna 2015 lahes 32 prosenttia yli 80-vuotiaista oli saanut paatdksen
kotihoidosta (Socialstyrelse, 2015).

Asukkaan kannalta asumisen kokemus kuitenkin muuttuu, kun kodista tulee kotihoidon
tyopaikka. Se muuttaa oman yksityisen tilan luonnetta ja pahimmassa tapauksessa esi-
merkiksi makuuhuoneesta voi tulla varastotila hoitotarvikkeille ja apuvalineille. Koti voikin
muuttua epaviihtyisaksi. Kotihoidon henkilokunnan tulee myds tiedostaa, etta he ovat vie-
raina asukkaan kotona ja toimia sen mukaan.
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Trygghetshoende

Ruotsissa kehitetty asumismuoto Trygghetsboende muistuttaa palvelukortteli -mallia ja
on suunnattu itsendisesti asuville ikdantyneille. Asuntoja on toteutettu peruskorjaamal-
la vanhaa asuntokantaa seka uudistuotantona. Perusedellytyksenad on tarjota yhteisia
oleskelutiloja seka esteettomia asuntoja ikdantyneille. Kohteita on erikokoisia. Esimerkik-
si Fridhem on kerrostalo Trollhattanissa, jonka 173 asunnosta 30 on varattu ikdantyneille
yli 70-vuotiaille. Brunnbo-kohteessa, Alingsasissa, 8 asunnoista on varattu ikdantyneille.
Trygghetsboende on tarkoitettu yleensa yli 70-vuotiaille henkilGille, jotka kokevat kotona
asumisen turvattomaksi sairauden tai yksindisyyden takia. Asuntojen hallintamuoto vaih-

telee. Suuri osa on vuokra-asuntoja tai asumisoikeusasuntoja.

Kuva 11. Trygghetsboende Fridhem (Eidar), Trollhdttan (kuva Lisbeth Lindahl).

Kuva 12. Asuinrakennuksessa on asukkaiden yhteiskayttoisia tiloja (kuva Lisbeth Lindahl).
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Asukkaat asuvat itsendisesti omissa asunnoissaan, mutta rakennuksessa on yhteistiloja ja
mahdollisuus ruokailla yhdessa. Henkilokuntaa on paikalla maarattyina aikoina paivasta ja
heille on rakennuksessa omat sosiaalitilat seka toimisto. Asunnot sijaitsevat palveluiden ja
hyvien joukkoliikenneyhteyksien ldheisyydessa. Asukkaille tehdyn haastattelututkimuksen
mukaan pdaasialliset syyt tallaiseen asuntoon muuttamiseen olivat koettu toimintakyvyn
lasku, yksindisyys sekd varautuminen omaan vanhuuteen ja halu vapautua oman asunnon
yllapidon ja huollon velvoitteista. Asukkaiden turvallisuuden tunnetta lisdsi hoivahenki-
I6kunnan ja saman ikaisten naapureiden lasndolo. Henkil6kunnalla oli tarked rooli uusien
asukkaiden kotiuttamisessa ja asukkaiden vélisen sosiaalisen kanssakdymisen edistamisessa.

Kuva 14. Lahiymparisto ja pihatilat ovat sosiaalisen kanssakaymisen paikkoja (kuva Lisbeth Lindahl).
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Asukkaiden haastatteluissa tuli esille, ettei turvallinen asuinrakennus valttamatta kuiten-
kaan takaa turvallisuuden tunnetta rakennuksen ulkopuolella. Osa asukkaista koki asuin-
ympadriston turvattomana, erityisesti iltaisin pimedn aikaan. Jotkut asukkaista pitivat asu-
mista my0s kalliina. Nain kokivat erityisesti ne henkildt, joiden vuokra oli noussut, kun van-
ha vuokra-asunto oli muutettu Trygghetsboende-asunnoiksi. (Lindahl, 2016).

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on suunnattu erityisesti muistisairaille asukkaille. Toisin kun
Suomessa, asiakkaiden maara on laskenut jatkuvasti. Palveluasuntojen sijaan on kehitetty
paivatoimintaa. Kuitenkin, esimerkiksi Borasissa on kunnostettu vanhoja vuokra-asuntoja
muistisairaiden ryhmamuotoiseen asumiseen. Palveluasunnot on jaettu kahdeksaan yksik-
koon, joissa jokaisessa on kymmenen asuntoa. Eteld-Ruotsissa on paljon suomalaisia maa-
hanmuuttajia ja Borasissa heille on oma muistisairaiden asuinyksikkd. Myos henkilokunta
on suomenkielentaitoista, mika helpottaa hoivaa, kun muistisairauden edetessa opittu
kieli unohtuu.

Asukkailla on oma asunto, joka kdsittda makuuhuoneen ja oleskelutilan. Jokaisessa kerrok-
sessa on lisaksi yhteistilat, joissa on toimintaa ja joissa asukkaat viettavat aikaansa. Sisaan-

tulokerroksessa on ravintola ja harrastetiloja seka viihtyisa piha-alue. Mobiilia turvatekno-

logiaa kdytetaan hyvaksi esimerkiksi kulunvalvonnassa. Hoivahenkildkunta saa tiedon, kun
asukas poistuu huoneestaan.

Kuva 15. Muistisairaiden ryhmamuotoinen asumiskohde Borasissa.
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Kuva 16. Yhteistiloissa jarjestetdaan toimintaa ja asukkaat viihtyvat niissa.

4.2 Hollannin vanhustenhuolto

Hollannissa ikdaantyneita tuetaan mahdollisimman pitkdan asumaan omassa kodissaan.
Vdeston itsemadrddmisoikeutta ja valinnan vapautta kunnioitetaan ikddn katsomatta. Hol-
lannissa tehostettuja palveluasuntoja (ymparivuorokautinen hoiva) on 10 % ja tavallisia
palveluasuntoja (hoivahenkilokuntaa paikalla paivalla) 18 % yli 80-vuotiaita kohden.

Hollannin vanhustenhuollon haasteet ovat samat kuin Suomessakin: ikddntyvan vaeston
maaran nopea kasvu, vaeston keski-idn nouseminen, rajalliset taloudelliset ja henkilosto-
resurssit, soveltuvien asumismuotojen ja vetovoimaisten elinympadriston tarve. Hollannin
vanhustenhuolto perustuu vakuutuspohjaiseen malliin ja asukkaiden maksut ovat tulosi-
donnaisia. Asumispalveluiden maaraa Hollannissa ei suunnitella lisattavaksi, vaikka vaesto
vanhenee.

Vanhuspalveluiden lainsdadanto on Hollannissa nopeassa muutoksessa. Meneilldan on
kaksi vuotta sitten kdaynnistynyt palvelujarjestelman uudistus, jossa tavoitteena on ikaan-
tyneille suunnatun kotihoidon ja paivatoiminnan huomattava lisédaminen. Toisaalta palve-
lujen maara vahenee varsin nopeasti. Avustavat tehtdvat, kuten siivous, eivat enda kuulu
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviin. Uudistuksen pitdisi olla valmis vuoteen 2018 men-
nessa. Samaan aikaan tarvitaan yha enemman koulutettua henkilékuntaa, jota on vaikea
[oytaa riittavasti vanhuspalveluihin. Omaiset ovat tarkea voimavara ikdihmisten elamassa
ja asumispalveluissa. My6s vapaaehtoistyota ja vertaisapua, kuten naapuriapua, tarvitaan
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lisad. Hollannin vanhustenhuollossa toimii Suomeen verrattuna paljon vapaaehtoistydn-
tekijoita ja heita tarvitaan edelleen lisaa. Tilojen merkitys asukkaiden, omaisten, vapaaeh-
toisten ja henkilokunnan kannalta korostuu. Viihtyisat tilat lisdavat tyotyytyvaisyytta seka
omaisten ja vapaaehtoisten halukkuutta viettaa aikaa tiloissa.

Tehostettu palveluasuminen ja muistisairaiden ryhmamuotoinen asuminen ovat Hollan-
nissa sijoitettu usein taajaman keskelle tai kaupunginosan keskukseen, joukkoliikenteen
solmukohtiin, jossa on palveluja ja asumista kaikenikaisille. Joissakin kortteleissa on my&s
erityisesti ikddntyneille tarkoitettuja omistus- ja vuokra-asuntoja. Tavoitteena on kompakti
kaupunkirakenne, joissa huomioidaan ikdantyvien tarpeet. Ikadntyneille suunnattu asuin-
kortteli tarjoaa palveluita ja yhteisen olohuoneen alueen asukkaille. Palvelut kasittavat
erilaisia harrastusmahdollisuuksia, kulttuuri-, liikunta- ja kauneudenhoitopalveluja seka
kauppoja ja ravintoloita. Hollannin palveluasuntokohteet ovat melko suuria, yleensa yli sa-
dan, jopa yli 140 asukkaan kokonaisuuksia. Palveluasunnot on kuitenkin jaettu pienempiin
ryhmiin, jotka ovat kodikkaita ja pienimittakaavaisia, usein vain kuuden asukkaan koteja.
Poikkeuksen muodostavat perhekodit, joissa on kaikkiaan noin 16 huonetta, ja jossa isdn-
taperhe asuu samassa rakennuksessa.

Kuva 17. Humanitas Bergweg -palvelutalo Rotterdamissa.
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Humanitas jarjesto yllapitaa noin kolmeakymmenta palvelukotia eri puolilla Hollantia.
Rotterdamissa sijaitsevassa Humanitas Bergweg -palvelukeskuksessa on asuntoja ja erita-
soista hoivaa ikdantyneille yli 65-vuotiaille elinkaaren loppuun asti. Humanitas Bergweg
sisaltda 195 tavallista vuokra-asuntoa, jotka ovat kooltaan 68 m*-75 m? Asunnot sijaitse-
vat katetun sisapihan ymparilla kahdessa kerroksessa seka viereisessa kerrostalossa, johon
paasee siirtymaan rakennuksen sisdkautta.

Asuntojen sisaankdynnit hahmottuvat selkeasti kaytavilla varityksensa ansiosta. Kaikkiin
asuntoihin kuuluu olo- ja makuuhuone, keittio seka lapikuljettava wc-tila eteisen ja ma-
kuuhuoneen vdlissa. Asuntoihin kuuluu myos tilava vaatehuone, jossa on tilaa liikkumisen
apuvalineiden sdilytykseen.

Palvelukodin asumis- ja hoivapalvelut on eritelty toisistaan. Palvelukeskuksen pohjakerrok-
sessa on "toritila”, jossa on yksityisia ravintolapalveluita seka kauneudenhoito- ja terveys-
palveluita. Osa tiloista on vuokrattu palveluntuottajille ja osa on jarjestdjen ja vapaaehtois-
ten kaytettavissa. Vanhana siirtomaana Hollannissa on paljon my6s ikadntyneita maahan-
muuttajia, palvelukeskuksessa on heille omia esimerkiksi uskonnollisiin kokoontumisiin
tarkoitettuja yhteistiloja. Palvelukeskuksen pohjakerroksessa sijaitsee myds kuntosali ja
asukkaiden yhteiset pesulatilat. Asukkaat voivat kdyda pesemassa pyykkinsa tai saada
pyykkinsa pesetettya niin halutessaan, mikali asukkaalla ei ole pesukonetta omassa asun-
nossaan tai mikali han ei kykene huolehtimaan pyykistaan.

Yksinasuvat henkilot seka pariskunnat voivat asua yhdessa elaméansa loppuun asti ndin ha-
lutessaan. My6s lemmikkieldimet ovat tervetulleita palvelutaloon.

Rakennuksessa on kdytossa myos laajalti turvateknologiaa ja esimerkiksi sahkoinen turva-
jarjestelmad, joka halyttaa henkilokunnan paikalle ja sulkee ulko-oven, kun turvaranneketta

kayttava muistioireinen henkilo lahestyy sita.

Kuva 18. Palvelukeskuksessa on vuokra-asuntoja ikaantyneille.
Kuva 19. Asukkaat sisustavat asunnot omilla huonekaluillaan ja henkilokohtaisilla esineillaan.
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De Hogeweyk

De Hogeweyk -muistikyldssa on asuntoja 153 muistisairaalle asukkaalle. Asunnot on jaettu
23 yksikkoon, joista 16 sijaitsee katutasossa ja 7 ensimmaisessa kerroksessa. Pohjakerrok-
sessa ovat my0s ravintola, teatteri ja kaupalliset palvelut. Muistikylan kokonaispinta-ala on
noin 12 000 m?.

-

1115111 S Jlul_!,_._._.;_t__f.,

Kuva 21. Asukkaat voivat viettaa aikaa ja kulkea vapaasti muistikylan ulkotiloissa.
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Asukkaiden huoneet ja yksikoiden yhteistilat ovat padosin varsin tilavia suomalaisiin koh-
teisiin verrattuna. Visuaaliseen ilmeeseen, taiteeseen, aistiymparistoon ja kodikkuuteen on
panostettu paljon. Viherkasveja on kaikissa yksikdissa ja oleskelutilat avautuvat sisdpihal-
le. Ulkoilumahdollisuudet ja lilkkkuminen on pyritty tekemaan houkuttelevaksi ja vaivat-
tomaksi. Lahtokohtana on tavallinen asuminen ja keskeisena tavoitteena on, etta muisti-
sairas voi jatkaa elamaansa mahdollisimman samanlaisena kuin aikaisemminkin. Alueelle
kuljetaan valvotun sisddnkayntiaulan 1api, jossa on henkilokuntaa paikalla.

On tarkeaa, etta kodit ja huoneet ovat sellaisia, ettd ne saavat asukkaat tuntemaan olonsa
kotoisaksi. Kysymys on heiddn kodeistaan, ja tyontekijat ovat vierailijoita, joiden tarkoi-
tus on auttaa ja tukea asukkaita kunkin yksilollisen tarpeen mukaan. Asukkailla on omat
huonekalut ja erilaisia rakkaita esineita tai muistoja aikaisemmasta kodistaan. Yhteistilojen
sisustuksessa on huomioitu, ettd ihmiset tulevat erilaisista ymparistoista. Ndin on muodos-
tettu koteja eri asukasryhmille. Olohuoneiden sisustuksessa 16ytyy esimerkiksi kosmopo-
liittien, maanviljelijdiden ja kaupunkilaisten kodit tai vastaavasti keskiluokkaisten tai virka-
miesten koti. Ryhmilla voi my&s olla erilaisia ruokailutottumuksia tai tapoja viettaa aikaa.
Asukkaiden mieltymykset huomioidaan niin musiikin kuin aterioiden suhteen. Asumisyksi-
koissa voidaan tehda juuri sellaista ruokaa, mika miellyttaa sielld asuvia asukkaita.

Kodikkuuden tunnetta korostetaan kaikkialla: asunnoissa, yhteistiloissa seka toiminnassa.
Olennaista on asukkaiden eldmanlaatu, vuorovaikutus seka normaali tekeminen ja osallis-
tuminen. Asukkaan hyvinvointi ja elaman laatu nahdaan hoivan tarkeimpana tavoitteena.
Ympéristod katsotaan asukkaan, ei hoitajan silmin. Muistisairaiden ja idkkdiden erityistar-
peet huomioidaan myos yleisten tilojen sisustuksessa ja valaistuksessa seka ulkotiloissa.

Hoitohenkilokunta osallistuu kaikkiin kodin t6ihin ja ruoka valmistetaan paikan paalla
yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaat osallistuvat kykyjensa mukaan ruoan valmistuk-
seen vaikkapa kuorimalla perunoita tai pilkkomalla vihanneksia. Tilojen suunnittelussa

on huomioitu asukkaiden ja hoitohenkilokunnan yhteistoiminta kaikessa paivittaisessa
toiminnassa. Hoitajien lisdksi my&s hoitoapulaisia tai avustavaa henkil6kuntaa on lasna.
Henkilostomitoitus on sama tai pienempi kuin Suomessa. Hoitoideologiassa seka tilasuun-
nittelussa on keskitssa yksityisyys, yksilollisyys, normaalisuus, voimavarakeskeisyys, osalli-
suus, rohkeus, elamanlaatu ja hyvinvointi. Kunnioittava asenne nakyy kaikkialla tiloissa ja
toiminnassa.
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Het Gebouw -palvelukortteli

Het Gebouw muodostaa kaupunginosaan toteutetun uuden keskustan palvelukorttelin,
jossa on ikdantyneiden palveluasumisen lisdksi normaalia vuokra-asuntokantaa. Korttelissa
on my0s asukkaiden kohtaamispaikka, joka yhdistda sosiaali- ja terveyspalvelut, kirjaston,
koulun, pédivakodin, kahvilan seka kotihoidon toimiston. Palvelukorttelia on rakennettu vuo-
sina 2006-2013. Kaupunginosan keskustan vuokra-asunnoista 50 on esteettomia elaman-
kaariasuntoja. Het Gebouw -palvelukorttelissa on lisdksi 20 asuntoa muistisairaille asukkaille
(Libertas-saatio) seka 14 asuntoa ikdantyneille, joilla on mielenterveysongelmia (Haardstee
-saatio). Muistisairaille suunnatut asunnot sijaitsevat korttelissa katutason ylapuolella. Asuk-
kaille on oma turvallinen piha-alue rakennuksen 1. kerroksessa. Asunnot eivét erotu kortte-
lin muusta arkkitehtuurista tai katukuvasta.

Kuva 22. Muistisairaiden asunnot ovat osa palvelukorttelia Het Gebouwissa.
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Kuva 24. Muistisairaille suunnatut asunnot ovat pienia kaksioita.
Kuva 25. Yhteistilat ovat kodikkaita.
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Verrattaessa Hollannin palveluasuntojen maaraa Suomeen voidaan todeta, etta palve-
luasuntoja on maarallisesti suurilleen saman verran, mutta palvelurakenne on erilainen. Hol-
lannissa padosa on tavallisia palveluasuntoja, kun taas Suomessa on enemman ymparivuo-
rokautista hoivaa (laitoshoito ja tehostettu palveluasuminen). Hollannissa keskimaardinen
aika kaikissa asumispalveluissa (n. 432 vrk) on myos merkittavasti lyhempi kuin Suomessa (n.
687 vrk). Palvelujarjestelma hoitaa 1,6-kertaisen maaran ikdantyneita Suomen jarjestelmaan
verrattuna. Vaikuttaa siltd, etta hollantilainen kuntoutukseen perustuva palvelujdrjestelma
pystyy paremmin ehkdisemdan ennenaikaista toimintakyvyn heikkenemista ja myos kun-
touttamaan ikadntyneet sairaalasta takaisin kotiin.

4.3 Saksalaisia konsepteja

Wohnen im Viertel -konsepti

Miinchenin kaupungin asunnonvalitysyritys GEWOFAG on Miinchenin suurin vuokranan-
taja ja sen hallinnassa on yli 30 000 asuntoa ympadri kaupunkia. Asuntojen vuokraamisen
lisaksi GEWOFAG tarjoaa erilaisia asumispalveluita kaikenikaisille ihmisille erilaisiin tarpei-
siin. GEWOFAG on kehittanyt Wohnen im Viertel -konseptin, jonka kautta he tarjoavat asuk-
kaiden tarvitsemia palveluja heidan lahiymparistdssaian. Matalan kynnyksen palveluja ja
palveluneuvontaa on tarjolla kaikille asukasryhmille. Tyypillisimpiin avustaviin palveluihin
kuuluvat kotitdissa ja kaupassa kdynnissa avustaminen, lastenhoitopalvelut, apu erilaisten
hakemusten tayttamisessa seka hoiva- ja ladkaripalvelut. Hoiva- ja ladkaripalveluiden jarjes-
tamisessa yritys tekee yhteistyota usein paikallisten toimijoiden kanssa. Tavoitteena on, etta
ikddntyneet voivat eldd mahdollisimman pitkdan omassa kodissaan ja toimintakyvyn heik-
kenemisesta huolimatta sailyttda mahdollisuuden itsendiseen elamaan.

Whonen im Viertel -kortteleista on mahdollista vuokrata asunto myos lyhytaikaisempaa
kayttoa varten. Se voi tulla tarpeeseen esimerkiksi hoitojakson jalkeen toipilasaikana, jol-
loin asuminen omassa kodissa saattaa olla haastavaa. Asukkaiden yhteiseen kaytto6n on
usein suunniteltu korttelin yhteinen olohuone tai asuinrakennuksen pohjakerroksessa toi-
miva korttelikahvila, joka houkuttelee ihmisia koko lahialueelta.

Wohnen im Viertel - Berg am Laim

Vuonna 2007 rakennetussa asuinkerrostalossa on 34 esteetdntd asuntoa seka kahdeksan
asuntoa, jotka soveltuvat mitoituksensa puolesta pyoratuolinkdyttajalle. Asunnot vaihtele-
vat yksidistd (35 m?-45 m?) neljan huoneen asuntoihin (95m2). Yksi huoneistosta rakennuk-
sen pohjakerroksessa on varattu lyhytaikaiseen asumiseen, tilapaista avuntarvetta varten.
Rakennuksen pohjakerroksessa on toimisto, jossa on henkilokunnan edustaja paikalla.
Asukkaiden kaytossa on ymparivuorokautiset kotihoivapalvelut. Palvelut ovat my6s mui-
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den kuin talon asukkaiden kaytettavissa. Henkilokunnalla on valmius hatatilanteessa tarjo-
ta apua 500 m-800 m sateella rakennuksesta. Pohjakerroksessa sijaitseva yhteinen keittio-
ja ruokailutila on avoinna lahiseudun asukkaille. Yhteiskeittiossa tarjoillaan ruoka paivit-

tain ja ikddntyneet asukkaat tulevat muutaman kerran viikossa ruokailemaan.

Kuva 26. Yhteistilat avautuvat pihalle. Berg am Laim -kortteli.

Kuva 27. Asuinrakennuksen pohjakerroksessa on yhteinen keittio ja oleskelutila.
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Mehr Generationen Haus -konsepti

Monen sukupolven talot ovat kaiken ikaisten ihmisten kohtaamispaikkoja. Monen suku-
polven taloja I16ytyy Saksasta jo yhteensa 500. Taloista |0ytyvat tilat alueen asukkaiden
ajanviettoon ja harrastamiseen. Jarjestot voivat veloituksetta jarjestda toimintaa ja palve-
luja tiloissa lastenkerhoista ja maahanmuuttajien tapaamisista ikadntyneiden kahvihetkiin.
Monen sukupolven talot toimivat asuinalueiden korttelikeskuksina ja talojen tarjoamat
palvelut ja toiminta raataloidaan alueella asuvien ihmisten lahtokohdista, heidan toivei-
densa ja tarpeidensa mukaan. Yhteisen korttelikeskuksen avulla halutaan lisdta naapurus-
ton asukkaiden yhteenkuuluvuuden tunnetta ja eri asukasryhmien kohtaamista seka hei-
dan sitoutumistaan asuinymparistéonsa.

Toiminta perustuu pitkalti vapaaehtoistyohon ja kaikki halukkaat voivat osallistua kortteli-
keskuksen toimintaan niin asiakkaina kuin tyontekijoina. Esimerkiksi maahanmuuttajat jar-
jestavat keskuksissa omia kulttuuri-iltojaan, ikadntyvat auttavat koululaisia kotitehtévissa
ja lukevat satuja maahanmuuttajataustaisille lapsille. Alueella asuva musiikinopettaja voi
antaa keskuksessa soittotunteja ja asukkaat pitavat kirpputoreja. Keskukset antavat kaiken
ikdisille asukkaille mahdollisuuden olla aktiivisia toimijoita.

Kuva 28. Mehr Generationen Haus, Unter den Arcaden.
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Kuva 29. Tiloissa on monikulttuurista toimintaa ja tapahtumia eri ikaisille korttelin asukkaille.

Alten Service Zentrum, Echingen

Echingenissa sijaitseva palvelukeskus tarjoaa harrastetiloja, vuokra-asuntoja, lyhytaikais-
ta hoivaa ja kotipalveluja lahialueen asukkaille. Hoivapalvelut ovat kunnan jarjestamia.
Rakennus ja sen yhteistilat ovat suunniteltu tukemaan tilojen kayttdjien sosiaalista kanssa-
kaymista. Palvelukeskus on suosittu kohtauspaikka eri ikdisten Iahiseudun asukkaiden kes-
kuudessa. Yhteistilat ovat asukkaiden kaytettavissa myds ohjatun toiminnan ulkopuolella.
Lahialueen asukkaat osallistuvat aktiivisesti erilaisten toimintojen ja tapahtumien jarjesta-
miseen.

Rakennuksen pohjakerroksessa sijaitsee suurin osa palvelukeskuksen yhteisista tiloista,
kuten ravintola, kahvila ja harrastustilat. Palvelukeskuksen toisessa ja kolmannessa ker-
roksessa on 21 tavallista palveluasuntoa, jotka ovat kooltaan 48m?-55 m2. Asunnot ovat
kaksioita. Ne ryhmittyvat sisdpihaa kiertavan levean kaytavan varrella. Asuinkerroksissa on
pienempia kirjastomaisia olohuonetiloja, jotka ovat asukkaiden ja heidan vieraidensa kay-
tettavissa.

My&hemmin rakennetun lisarakennuksen katutasossa on ryhmamuotoista asumista muis-
tisairaille. Ryhmakodin mitoitus on 45m2 asukasta kohden, sisdltden yhteistilat. Ryhméako-
din yhteydessa on turvallinen ja viihtyisa piha-alue, jonne on suora yhteys ruokailutilasta
seka osasta asuntoja. Rakennuksen ylimmat kerrokset ovat normaalia vuokra-asuntokan-
taa, yksioita ja kaksioita.
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Kuva 30. Rakennuksessa sijaitsevat palveluasunnot avautuvat valoisalle sisdpihalle. Alten Service

Zentrum, Eching.

Kuva 31. Sisapiha toimii ravintolana ja kokoontumispaikkana.
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Kuva 33. Jokaisella asukkaalla on henkil6kohtaisilla esineilla sisustettu huone.
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5 Toteutuneet uudistukset Suomessa

5.1 Olemassa olevia ja valmistella olevia palvelukortteleita

Monet kunnat ovat kehittaneet sosiaali- ja hyvinvointipalveluille “yhden luukun” palvelu-
tarjontaa, jossa omassa kodissaan asuva ikddntynyt saa ohjausta ja neuvontaa eri toimi-
joiden palveluista samasta pisteesta. Palvelupiste on virtuaalinen, mutta tarvitsee myos
matalan kynnyksen tilat saavuttaakseen mahdollisimman monet ikddntyneet asukkaat.
Palvelupisteen paikka on lahelld asiakkaita arjen palveluiden yhteydessa. Tavoitteena

on, ettda myos palveluiden tuottajat, vapaaehtoisjarjestot ja asiakkaat kohtaavat toisensa
palvelupisteessa. Toimiakseen palvelupiste vaatii riittavan laajan toimijaverkon, jotta se
pystyy tarjoamaan kattavasti palveluita ja raataldimaan niita asiakkaalle tarpeen mukaan.
Tampereella on onnistuneesti kehitetty Kotitori-toimintamallia. Kotitori kokoaa yhteen jul-
kisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita ja tarjoaa neuvontaa. Se valittaa itsenais-
ta asumista tukevia palveluita, kuten siivousta, kodinhoitoa, kotiapua ja seuraa ulkoiluun.
Kotitorin kautta voi my6s tutustua hyvinvointiteknologiaan seka ikdantyneille suunnattui-
hin apuvailineisiin. Laitteita saa myos lainata kotona kokeiltavaksi. Toimintamallilla on saa-
tu aikaan merkittavia taloudellisia sadstoja (Patronen & al., 2015).

littalan Hyvinvointikeskus

Maamme erilaisissa kunnissa on kehitteilld myds palvelut ja asumisen yhdistavia palvelu-
kortteleita. Rakenteilla oleva littalan Hyvinvointikeskus sisaltaa ajatuksen palvelutorista

ja asukkaiden yhteiséllisyyden tukemisesta. Vuonna 2017 valmistuvaan palvelukortteliin
tulee sijoittumaan laaja kirjo virkistys-, terveys- ja hyvinvointipalveluita kaiken ikaisille
seka 52 vuokra-asuntoa ikdantyneille. Vuokra-asunnot ovat yksioitd, kaksioita ja kolmen
huoneen asuntoja, pinta-alaltaan 21 m?-62 m2. Osa asunnoista on suunnattu tehostetun
palvelun asunnoiksi. Hyvinvointikeskuksesta halutaan muodostaa myds asukkaiden olo-
huone. Sisaantulokerroksen laajat yleistilat ovat jaettavissa pienempien ryhmien toimin-
taan. Tiloissa voidaan pitaa esimerkiksi paivakodin liikuntahetkia, koululaisten ryhmataita,
lounaskokouksia seka jarjestodjen ja asukasryhmien jarjestamaa harrastustoimintaa.
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littalan Hyvinvointikeskuksen suunnittelussa on huomioitu rakennuksen sijoittuminen
muuhun ymparistdon ja lIahiston palveluihin. Olemassa olevia arjen palveluita ja esteetto-
mid kevyen liikenteen reitteja kehitetdan keskustan alueella. Asukkaita kannustetaan ulko-
na lilkkkumiseen esteettomien opastettujen kavelyreittien avulla. Suunnitteilla on asiointi-
reitti, puutarhareitti, rantareitti ja lasihistoriareitti levahdyspaikkoineen.

Hyvinvointikeskus Onni

Vastaava pienen taajaman palvelukeskus on Hyvinvointikeskus Onni Pukkilassa. Se val-
mistui vuonna 2007. Hyvinvointikeskuksessa toimii kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut,
apteekki seka muistisairaille tarkoitettu ryhmakoti ja tehostetun palveluasumisen asunto-
ja. Asunnot ovat yksioita tai kaksioita. Asukkaita on yhteensa 23. Rakennuksessa on myds
harraste- ja liikuntatiloja seka kahvila kaikille kuntalaisille. Osa tiloista on vuokrattavissa
erilaisiin tapahtumiin. Hyvinvointikeskus muodostaa kaupallisten palvelujen kanssa taaja-
man uuden keskustan.

Joensuun Senioripiha

Senioripiha on ikadntyneille suunnattu palvelukortteli Joensuussa. Se kattaa erilaisia asu-
misratkaisuja sekd hoiva- ja hyvinvointipalveluja. Alueen rakennuskanta on kehittynyt vai-
heittaen ja sisaltda asuntoja, vuokrattavia tyotiloja palvelujen tuottajille seka harrastetiloja
jarjestoille, vapaaehtoistoiminnalle ja ikddantyneiden itse jarjestamalle harrastustoiminnal-
le. Senioripiha palvelee kaikkia alueella asuvia ikadntyneitd asukkaita. Rakennuksissa on
sosiaali- ja neuvontapalveluja sekd runsaasti vapaaehtoisjarjestdjen toimintaa. Sielld on
kohtaamispaikkoja ikdantyneille ja ikddntyneiden parissa toimiville tahoille.

Palveluasunnot sijaitsevat kolmessa eri rakennuksessa (Matti, Maija ja Martta), asuntoja

on yhteensa noin 240. Osa on suunnattu ryhmamuotoiseen asumiseen ja osa on tehostet-
tua palveluasumista. Senioripihan asunnoista osa on omistusasuntoja. Tehostetun palve-
luasumisen Matti-talossa on yhteensa 80 asuntoa ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville
asukkaille. Asuntojen pinta-ala on 25 m2 Niissa ei ole omaa ruuanvalmistustilaa, vaan ruo-
kailu ja oleskelu tapahtuvat yhteistiloissa. Rakennuksen pohjakerroksessa on ravintola- ja
paivatoimintapalveluita. Maija-talossa on 55 vuokra-asuntoa, jotka ovat pinta-alaltaan 38
m?2-50,5 m?2 Rakennuksessa on myods 20 yhteisollistd pienryhmaasuntoa. Pienryhmaasun-
not on sijoitettu neljan asunnon yksikdiksi rakennuksen eri kerroksiin. Jokainen yksikkd
sisaltda nelja yhden hengen asuntoa (38 m?) seka yhteisen ryhmatilan. Kolmannessa Mart-
ta-talossa on vapaarahoitteisia vuokra- ja omistusasuntoja ikdihmisille seka toimitiloja
muun muassa kaupungin kotihoidon henkiléstolle. Asunnot ovat yksioita, kaksioita tai kol-
men huoneen asuntoja, pinta-alaltaan 31 m?>-69 m2,
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Kuva 35. Hyvinvointikeskus tarjoaa palveluasumista ikaantyneille seka terveys- ja hyvinvointipal-
veluja kaikille kuntalaisille.
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Helsingin yhteisdlliset korttelit

Jatkasaaren vuonna 2017 valmistuva sukupolvienkortteli on kortteli, joka tukee erityisesti
asukkaiden yhteisollisyytta ja eri-ikdisten asukkaiden kohtaamista. Kortteliin tulee 102 opis-
kelija-asuntoa, 47 Hitas-asuntoa seka Setlementtiasuntojen 113 vuokra-asuntoa yhteisen
piha-alueen ympdrille. Vuokra-asunnoista 20 on vammaisten henkildiden palveluasuntoja.
Vuokra-asunnot ovat yksioitd, kaksioita ja kolmioita, pinta-alaltaan 33,5 m>-77 m?2 Kortte-
lissa on my6s yhteinen ravintola-kahvila, kuntosali seka useita monitoimitiloja, joita myos
ulkopuoliset voivat vuokrata. Sijainti on julkisen liikenteen ldheisyydessa. Vastaava kortteli
I6ytyy myos Kalasatamassa. Kortteli sijaitsee kavelyetdisyydella rakenteilla olevasta kauppa-
keskuksesta seka sosiaali- ja terveyskeskuksesta.

5.2 Kokonaisvaltainen kuntoutus

Kotihoidon asiakaan toimintakykya voidaan tukea ja hanta voidaan ohjata paivittdisissa
arjen toiminnoissa, esimerkiksi ruokailussa, henkil6kohtaisessa hygieniassa ja pukeutumi-
sessa. Eksoten alueella moniammatilliset tiimit on koulutettu asiakkaiden toimintakyvyn
ja liikkumisen tukemiseen seka kuntoutuksen merkityksen ymmartamiseen. Myds Kun-
tayhtyma Kaksineuvoinen on toteuttanut vuosien 2014-2016 valilla nopeita rakenteellisia
muutoksia perusterveydenhuollossa ja ikdihmisten palveluissa. Kotihoito on ollut uudis-
tuksen keskiossa ja sita on kehitetty kuntoutuksen nakokulmasta.

Mahdollisen lyhytaikaisen hoitojakson jdlkeen tavoitteena on kuntouttaa asiakas omaan
kotiin mahdollisimman pian. Tuttu ymparisto lisaa turvallisuuden tunnetta ja vahentaa
kaatumispelkoa, mika usein estaa liikkumisen. Kuntouttava toiminta voidaan suorittaa
asukkaan kotona, mikali asunto on turvallinen. Fysioterapialla ja toimintaterapialla on tar-
kea rooli kuntoutumista tukevan hoitotyon rinnalla. Asiakkaan kuntoutusta ja toimintaky-
kya voidaan edistda esimerkiksi Helsingissa kaytossa olevan liikkumissopimuksen mukai-
silla harjoitteilla. Kuntoutuksen tavoitteet asetetaan asiakkaan lahtékohdista. Hoitojakson
jalkeinen kuntoutus voi jatkua kotikuntoutuksena kunnes ikaantynyt parjaa kotona itse-
ndisesti. Kaynti asiakkaan kotona ja tarvittavien pienimuotoisten asunnonmuutostéiden
toteuttaminen on osa kotiutusta.

Kaksineuvoisessa kotikuntoutustiimin avulla on kehitetty hoitopolkuja. Palveluihin on luo-
tu yhteiset kriteerit, joiden avulla asiakkaat on profiloitu ja ohjattu kotihoidon piiriin. Eri-
tyisesti nopeat kotiutukset hoito-osastoilta kotiin, arjen kuntoutus ja kotisaattohoito ovat
olleet kehittamisen kohteena. Kaikille kotihoidon asiakkaille on tehty kuntoutussuunnitel-
mat, jossa arkikuntoutus on osa kotikdyntien sisaltdd. Kotihoitoon on kehitetty myds mui-
ta uusia toimintatapoja, kuten teknologiaa hyédyntava Videovisit-pilotointi paivystavaan
ladkariin sekad yopartiotoiminnan aloittaminen. Myds ravitsemushoito on osa asiakaan ko-
konaisvaltaista hoitoa.
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Kustannustehokkuus

Kuntouttavalla toiminnalla parannetaan ikaantyneiden eldmanlaatua ja saavutetaan kus-
tannussaastoja. Kaksineuvoisessa kotihoidon palveluihin on saatu lisda resursseja lopetta-
malla laitoshoito ja vdhentamalla tehostetun palveluasumisen paikkoja. Muutoksilla myods
palvelun laatu ja hoivatyon tuottavuus ovat lisddntyneet. Osa tehostetun palveluasumi-
sen paikoista on muutettu lyhytaikaishoidon paikoiksi. Kotihoidon kustannukset asiakasta
kohti ovat Kaksineuvoisen alueella huomattavasti tehostettua palveluasumista pienem-
mat (taulukko 5). Muutokset vaikuttavat hoivan kustannuksiin seka henkiloston valitto-
man tydajan lisdéantymiseen. Toteutetut muutokset nakyivat 3,6 miljoonan eurona saasto-
na kuntien taloudessa tilinpaatésvuosina 2014-2015.

Taulukko 5. Asiakkaan palvelujen kokonaiskustannukset Kaksineuvoisessa (Kaksineuvoinen, 2014-2015).

Asiakkuus Kustannukset vuonna 2015 (€)

Kotihoidon asiakas 7500
Tehostetun palveluasumisen asiakas 35000
Laitoshoidon asiakas 46000

Eksoten uusi kuntouttava malli otettiin kdyttéon vuonna 2014. Sen vaikutukset ovat mer-
kittavat. Kuntoutusjakson jalkeen 95 % kuntoutetuista asui kotonaan. Pieni osa ikaanty-
neistd jopa luopui kuntoutuksen jalkeen heille aikaisemmin myonnetyista kotipalveluista.
Vuosi kuntouttavan mallin kdytto6n oton jalkeen 93 % yli 75-vuotiaista Eksoten alueella
asuvista henkil6ista asui kotona. (Vrt. 2013 vanhuspalvelujen laatusuosituksen tavoite-
tasoon 91-92 %). Eksoten asettama uusi tavoitetaso on, etta 97 % yli 75-vuotiaista asuu
vuonna 2020 tuettuna ja toimintakykyisena kotonaan.

Palvelukortteli tukee itsendista asumista

Kuntoutus tulee ndahda ennaltaehkaisevana ja tavoitteellisena toimintatapana kaikissa ikaih-
misten palveluissa. Palvelukortteli tarjoaa ennaltaehkaisevaa kuntouttavaa toimintaa ja
tukee itsendistad asumista. Se tuo synergiaetuja erilaisen toiminnan ja palvelujen jarjestami-
seen. Olemassa olevan vanhan asuntokannan korjaus esteettomaksi on osa haastetta. Koti ja
lahiymparisto eivat aina sovellu ikdantyneille asukkaille ja tarvitaan uusia ratkaisuja. Asun-
tojen tilamitoituksen tulee tukea liikkumista. Kokonaisvaltainen kuntoutus ottaa huomioon
ikddantyneen fyysisen, sosiaalisen ja henkisen kuntoutuksen. Tallainen on mahdollista jarjes-
taa palvelukorttelissa. Tavoitteena on asiakkaiden arkiliikunnan seka sosiaalisen aktiviteetin
tukeminen ja siihen kannustaminen.
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Arjen kuntoutuksen tehokas jarjestaminen edellyttaa helposti saavutettavia liikunta- ja
kuntoutustiloja, ulkoilureitteja ja harrastusmahdollisuuksia lahelld asukkaita seka esteet-
tomia asuntoja ikdantyneille. Kaupunkien ja taajamien asuinrakennukset on toteutettu eri
vuosikymmenilld ja niiden rakennustekniset ominaisuudet vaikuttavat asuntojen soveltu-
vuuteen ikdantyneille asukkaille seka vaadittavien esteettomyyskorjausten toteutukseen
ja kustannuksiin. Vuokra-asuntoyhtidissa on usein helpompaa tehda paatos ja toteuttaa
laajempia korjaustoita koskien koko kiinteistoa kuin omistuspohjaisessa yhtiossa (Verma
et al,, 2012). Vanhan rakennuskannan lisaksi tarvitaan uusia esteettomia asuntoja palvelu-
korttelin ymparille. Asunnot voivat olla seka valtion tukemaa asuntotuotantoa ettd vapaa-
rahoitteisia vuokra- ja omistusasuntoja.
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6 Palvelukorttelin sijainti ja
tilasuunnittelu

Toimiva palvelukortteli sijaitsee taajaman keskustassa, muiden palvelujen ldhelld. Nain
ikdantyneet voivat kdyttaa samoja palveluja kuin muutkin asukkaat. Suurin osa palveluista
tuotetaan markkinavetoisesti parhailla paikoilla kaikkia asukkaita varten. Kun palvelukort-
teli sijaitsee keskustassa, se on helposti saavutettavissa ja suuri maara asiakkaita voi asua
lyhyen kadvelymatkan padssa. Palvelukorttelin oikea paikka ei siis ole syrjassa terveyskes-
kuksen vieressa. Syrjdinen sijainti johtaa siihen, ettd ikaantyneille taytyy jarjestaa erilliset
palvelut tai heidat pitaa kuljettaa palveluiden darelle. Palvelukorttelin vaara sijoitus puo-
lestaan johtaa siihen, ettd palvelut ovat huonosti saavutettavissa.

Palvelukorttelin ajatuksena on, ettd matalan kynnyksen palvelut ovat lahella ikdantyneita
asukkaita. Ristimaki et al. (2013) on todennut, ettd yli 75-vuotiaiden asukkaiden osuus on
kasvanut erityisesti jalankulkuvydhykkeellad pienten kaupunkien keskustoissa ja suurem-
pien kaupunkien alakeskustoissa. Kaupunki- ja maaseututaajamien keskustoissa 16yty-
vat kattavat arjen palvelut ja joukkoliikenneyhteydet. Naihin keskuksiin tarvitaan lisaksi
ikdantyneille suunnattuja palveluja ja vaihtoehtoisia asumismuotoja asukkaille, jotka eivat
enda pdrjaa omassa kodissaan. Palvelukorttelin palveluja, esim. ravintola- ja harrastustilo-
ja voivat kayttaa kaiken ikdiset alueen asukkaat. Talla voidaan valttaa vaeston ikaryhmiin
liittyvaa eriytymistd. Tukea ja palveluja voidaan ndin tarjota kustannustehokkaasti ikaanty-
neille, joiden toimintakyky on laskenut. Palvelukorttelissa voi olla my6s tehostettua palve-
luasumista esimerkiksi muistisairaille.
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6.1 Palvelukorttelin sijainti taajamassa ja liittyminen
palvelurakenteeseen

Paivittdin kdytettdvissa palveluissa on niiden fyysinen sijainti oltava kohtuullisen Iahella
asiakkaita. Palveluiden saavutettavuus voi olla jarjestetty siten, ettda myds palveluntuotta-
jan n@kokulmasta palvelupiste on lahell. Ikddntyneen asukkaan Iahiymparisto on yleensa
noin kilometrin halkaisijaltaan oleva alue (sade 500m). Téllainen alue voi parhaimmillaan
muodostaa toiminnallisen kokonaisuuden, jossa vuorovaikutus eri toimijoiden sisalla seka
niiden valissa on tiivistad (Eagle & Pentland, 2006). Tama lahiympadriston rajaus kuitenkin
vaihtelee ratkaisun kontekstista riippuen: haja-asutusalueella se kattaa mahdollisesti laa-
jemman alueen ja vastaavasti kaupunkirakenteessa lahialueen maarittely voi olla kortteli-
tasolla pienempikin.

Tiivis taajamarakenne on taloudellisesti kestava, kun suuri maara palveluiden kayttajia asuu
palvelun 13histolla jalankulkuvydhykkeelld. Palvelukorttelin paikka on taajaman keskustas-
sa. Mikali se sijaitsee taajaman laidalla, pitkat etdisyydet keskustasta johtavat siihen, etta
ikdantyneitd varten taytyy jarjestaa erilliset palvelut seka rakentaa niihin liittyvat tilat tai
tarjota kuljetuspalvelut. Huonosta sijainnista johtuen palvelut ovat huonosti saavutetta-
vissa ja erityishankkeena tuotetusta palveluasumisesta tulee kallista. Keskeiselld paikalla
sijaitseva palvelukortteli toimii esimerkiksi kotihoidon keskuksena, josta on mahdollisuus
tuottaa palveluita laajalle alueelle. Palvelukortteleita voidaan saada aikaan ainakin kahdel-
la eri tavalla: erillishankkeena tai tekemalla tavallisista asuinkortteleista palvelukortteleita.
Seuraavassa on kuvattu ndiden kahden ldhestymistavan periaatteet.

6.2 Palvelukortteli erillishankkeena tai osana tavallista
asuntorakentamista

Palvelukortteli erillishankkeena on kokonaisuus, joka on kooltaan isompi ja palveluiltaan
monipuolisempi kuin yksittdinen rakennus. Palvelukortteli sisdltda ajatuksen palveluiden
monituottajamallista. Palvelukortteleita erillishankkeena voidaan sijoittaa seka uusille
alueille etta taydentdamaan olemassa olevaa kaupunkirakennetta. Molemmissa tapauk-
sissa palvelukorttelien sijoitus, koko ja paikka on hyva maaritelld jo strategisessa kaupun-
kisuunnittelussa ja asemakaavoituksessa. Niiden synnyttaminen ja koordinointi vaativat
poikkihallinnollista yhteistyota. Tarvitaan prosessien muuttamista seka sektoreiden valista
yhteisty6ta kunnan sisalla.
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Palvelukortteleita ei voida rakentaa ainoastaan erillishankkeina, koska riittdvdn monen
toteuttamiseen ei ole riittavasti resursseja. On tarpeen kehittaa toteuttamismalleja, joiden
avulla tavallista asuntorakennuskantaa voidaan taydentaa palvelukorttelilla. Nain syntyvat
palvelukorttelit ovat osa normaalia asuntotuotantoa. Palvelukortteleiden synnyttamista ja
koordinointia ei viela ole jarjestetty ndin kokonaisvaltaisesti ja tavoitteellisesti.

Uuden tyyppisen "tavallisen asuinkorttelin” tulisi tayttaa ainakin seuraavat vaatimukset, et-
ta sita voitaisiin kayttaa palvelukorttelina:

* Asuinkorttelin tulee sijaita taajaman keskustassa palvelujen vieressa.

e Asuinkorttelin koko tulee olla riittavan suuri, jotta se mahdollistaa pal-
veluiden kustannustehokkaan tuottamisen.

* Asuntojen sisdiset jarjestelyt tulee tehda siten, ettd ainakin osa so-
veltuu palveluasumiseen. Kaikki asunnot voivat soveltua normaaliin
vuokra-asumiseen tai omistusasumiseen.

* Yhteiskayttoisten tilojen maard, koko ja hallinnointi tulee maaritella si-
ten, ettd ne mahdollistavat palvelujen tarjoamisen. Yhteistilojen tarve
on siis erilainen kuin asuinrakentamisessa tana paivana.

* Ulkoalueiden (parvekkeiden, terassien ja pihatilojen) tulee olla esteet-
tomasti saavutettavissa, virikkeellisia ja kaytettavissa myos talviaikaan.

Palvelukorttelin koon selvittamien on yksi keskeinen kysymys. Palvelukorttelin tulee olla
mitoitettu paikallisiin olosuhteisiin, kunnan asukasmdaraan ja vdeston ikarakenteeseen.
Erityisesti uusien palvelurakennusten suunnittelussa tulee ottaa huomioon jo olemassa ole-
vien tilojen tehokas hyddyntaminen, joihin korttelin toiminta voi tukeutua. Palvelukorttelin
asukkaat ovat samalla lahipalvelujen kayttdjia. Toisaalta palvelukortteli voi tarjota uusia pal-
veluja, jotka ovat aiemmin puuttuneet. Julkinen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut
seka asuminen muodostavat palvelukorttelissa toiminnallisen ja elinvoimaisen palvelueko-
systeemin. Olemassa olevien resurssien tehokas hyddyntdminen tukee kaikkia alueen asuk-
kaita seka paikallisia palveluiden tuottajia. Monet palveluista, kuten esimerkiksi ruokailu tai
harrastustoiminta, voidaan tarjota palvelukorttelin ja sen lahistolla asuville ikdantyneille.
Palveluiden tulee olla avoinna myds lahiympadristossa asuville seniori-ikdisille. Yhteiskayttoi-
sistd palveluista voi muodostua yksi reunaehto kustannustehokkaalle tilamitoitukselle.
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6.3 Palvelukorttelin asunnot

Palvelukorttelin asunnot ovat pdadosin normaaleja yksioita, kaksioita ja kolmioita, yleensa
noin 40 m2-90 m2. Asunnot tulee suunnitella siten, ettd niissa voidaan tarvittaessa jarjes-
taa myos ryhmamuotoista asumista ja kotisairaanhoitoa. Asunnot voivat olla sekarahoit-
teisia: osa valtion tukemaa asuntotuotantoa ja osa yksityisten rakennuttajien tuottamia.
Muistisairaiden asunnot ryhmitelldan yhteisen tupakeittion ja oleskelutilan ymparille. Huo-
netilaratkaisujen perusperiaatteena on, etta jokaisella asukkaalla on riittdvan kokoinen oma
huone, jossa on tilaa myos oleskeluun. Vain erityistilanteissa perustelluista syista voidaan
hyvaksya kahden hengen huone (esimerkiksi avioparit). Lisaksi on hyva huomioida riitta-
vien sdilytystilojen tarve ja se, ettd asukkailla on mahdollisuus sisustaa huoneensa omilla
huonekaluilla ja muilla henkildkohtaisilla esineilld kodinomaisuuden ja viihtyvyyden lisaa-
miseksi.

ARAnN Rakennuttamis- ja suunnitteluoppaan (2016) mukaan ryhm@muotoisessa asumises-
sa henkildkohtaisen asunnon minimikoko on 25 m? siséltden kylpyhuoneen. Timé koskee
tehostettua palveluasumista ml. muistisairaille tarkoitetut ryhmakodit. Nykyisten ryhma-
kotien pienen huonemitoituksen takia omia kalusteita ja tavaroita voidaan ottaa mukaan
vain rajatusti. Mitoitusohjeistuksen muuttaminen tuleekin ottaa harkittavaksi. Valjemmalla
huonemitoituksella asukkaan omatoimisuutta ja lilkkkumista voidaan tukea ja siten parem-
min yllapitda hanen toimintakykyaan. Yhteistilojen suunnittelussa tulee myos ottaa huo-
mioon, etta asukkaat osallistuvat kodin paivittdisiin toimintoihin esim. pyykinpesuun, ruo-
kailuun ja siivoamiseen oman toimintakykynsa mukaan. Myds omaisten ja vapaaehtoisten
toiminta helpottuu, kun tilaa on riittavasti.

Suuremmassa kaupungissa tai taajamassa muistisairaiden asunnot voivat muodostaa kyla-
madisen asuinympadristdon omine palveluineen. Tama vaatii riittavaa asukaspohjaa.

6.4 Palvelukorttelin yhteistilat

Palvelukortteliin kuuluvat yhteistilat, jotka ovat laajemmat kuin normaaleissa asuinkort-
teleissa. Yhteistiloja ovat muun muassa kahvila tai lounasravintola sekd kokoontumis-,
kuntoilu- ja harrastetilat. Ndiden tilojen tehtdvana on toimia myds lahiympariston asukkai-
den olohuoneena. Monikadyttdiset yhteistilat tarjoavat mahdollisuuden erilaisille harraste-
ryhmille ja asukkaiden jarjestamille tapahtumille (kokoukset, juhlat). Kolmannen sektorin
toimijat voivat hyodyntaa tiloja kokoontumisiin ja yhteisolliseen toimintaan. Nain palvelu-
korttelit edistavat terveellista yhteisollista ja sosiaalisesti aktiivista eldmdntapaa. Kuntoilu-
tilat mahdollistavat terveytta edistavan liilkunnan. Liikuntatilojen osalta voidaan tukeutua
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myos lahialueen palveluihin. Kotipalvelupiste tai neuvontapiste voi sijaita myos palvelu-
korttelissa. Se tarjoaa tietoa ja valittda muun muassa tarvittavia siivouspalveluita palvelu-
korttelin ja lahialueen asukkaille. Henkilokunnan on myos pystyttava tukemaan asukkaita

arjessa.

Palvelukorttelin yhteistilat ja palvelut tulisi koota yhteen paikkaan maantasokerrokseen.
Yhteisia oleskelutiloja tai kahviloita ei pida hajottaa eri puolille rakennuksia, koska yhtaalta
pyritaan yhteisollisyyden muodostumiseen ja toisaalta tilojen hajauttaminen lisaa raken-
nuskustannuksia. Palvelukorttelissa jarjestettavilla erilaisilla harrastustoiminnoilla on tar-
ked merkitys vanhusten virkistystoiminnassa. Muutaman tuhannen asukkaan taajamassa
voi palvelukorttelin yhteisten tilojen kdytto olla paivittdin 150-200 kayttdjaa. Toisaalta esi-
merkiksi Helsingin kaupungin Kampin palvelukeskus siséltaa yhteistiloja. Keskuksessa on
noin 1100-1500 kayttdjaa paivittain. Palvelukeskuksessa toimii sadannollisesti 220 vapaeh-
toista (Nenonen & Verma, 2014). Tilankdytté on mitoitettava kohdevaestolle sopivaksi.

W Kuva 36. Harrastustiloissa jarjestetaan
ohjattua toimintaa.

A Kuva 37. Oleskelutiloissa on erilaisia
vapaa-ajan viettomahdollisuuksia.

<4 Kuva 38. Asiakkaiden kaytéssa on tieto-
koneet, joiden kdytt66n annetaan opastusta.
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6.5 Palvelukortteli, luonto ja liikkuminen

Palvelukorttelin tulee tarjota puitteet liikkumiseen ja ulkoiluun. Tilasuunnittelun ja toimin-
tatapojen tulee motivoida ja ohjata asukkaita liikkkumaan, etteivat ihmiset jaa yksin asuin-
toihinsa. Kaikista asunnoista tulee olla valittomat yhteydet ulkotiloihin: parvekkeelle, kort-
telipihalle ja Idhialueen puistoon. Korttelin sisdisten tilajarjestelyiden avulla voidaan luoda
erityyppisia ja kiinnostavia yhtenadisia kavelyreitteja. Muistisairaat tarvitsevat turvalliset
suljetut sisdpiha-alueet, joissa on my0s luontoa ja kasveja.

Liikkumisesteisen henkilon elinpiiri voi olla hyvin rajoittunut. Liilkkumisesteisen nakokul-
masta arkkitehtuurin tulisi kannustaa lilkkkumaan ja laajentamaan elinpiiria: ihmisella tulisi
olla motivaatio ja mahdollisuus nousta ensin vuoteesta ikkunan dareen, siirtya parvekkeel-
le ja kulkea yhteistiloihin istumaan. Hanen tulisi padsta lilkkkumaan korttelin sisatiloissa yh-
teistiloihin seka ulos korttelipihalle, ymparoiville kaduille ja luontoon.

Luonto muodostaa virikkeellisen ympariston, joka tukee asukkaan hyvinvointia. Siksi pal-
velukorttelin tulisi tarjota korkealuokkaista asuinympéristda, jossa luonnon kokeminen on
mahdollista. Piha toimii terapeuttisena ymparistond, se tarjoaa arsykkeitd nako-, kuulo-,
tunto-, maku- ja hajuaistille. Ulkona oleskelu, luonnonvalo ja vuodenaikojen vaihtelu tu-
kevat muistisairaan aikakasitysta.

Taulukko 6. Vanhainkodin ja palvelukorttelin erot.

Vanhainkoti ja tehostettu palveluasuminen, suljettu Palvelukortteli, avoin taajaman asukkaille

50000 e/ vuosi / asiakas 10000 e / vuosi / asiakas

Potilaan huone Asukkaan yksid tai kaksio

Paivahuone Korttelin virkistys- ja harrastustilat

Kuntoilutila, vajaakdyttdinen Kuntosali myds alueen asukkaille

Ruokasali Ravintola ja kahvila

Hoitajien kanslia Kotihoidon palvelupiste, ikddntyneiden neuvontapiste
Ohjattua viriketoimintaa Harrasteryhmat, kuorot, jne.

Erillisrakennus Taajaman ldhipalvelut, kauppa ja apteekki
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6.6 Hybridirakentamisen arkkitehtuuri

Kun useita toimintoja, kuten asumista, toimistoja ja palveluja yhdistetdan samaan raken-
nuskompleksiin, puhutaan hybridirakentamisesta. Hybrideissa voi olla seka julkisia et-

ta yksityisia palveluita, niin sosiaali-, terveys- ja kulttuuri- kuin kaupallisiakin palveluja.
Hybridirakennukset sijaitsevat tyypillisesti lilkenteellisissa solmukohdissa, ihmisvirtojen ja
julkisen liikenteen risteyspaikoissa. Hybridirakennus eroaa erityisasumiskohteesta (esim.
palvelutalo) siind, etta sen taustalla on useita toimijoita. Asuntorakennuttaja, kaupallinen
sijoittaja ja mahdollinen julkisyhteiso, kun taas palvelutalot ovat yhden rakennuttajan
toteuttamia ja sijaitsevat usein erilldan taajaman ytimesta. Hybridirakennuksen palveluja
kayttavat kaikki kaupungin asukkaat, rakennuksella on useita kayttajia ja vuokralaisia, kun
taas palvelutalon palvelut on suunnattu yleensa vain talon asukkaille. Ikdantyville soveltu-
vat esteettomat asunnot lahelld palveluja ja vilkasta elamaa on hyva sijoittaa hybridiraken-
nukseen. Luontevat julkiset ja puolijulkiset tilat eri ikdisten ihmisten kohtaamisille lisdavat
yhteisollisyyttd ja voivat vahentda yksinaisyyden tunnetta.

Palvelukortteli voi olla hybridirakennus. Suunniteltaessa palvelukorttelin sijaintia, tulee
tutkia, miten muodostuu hyva saavutettavuus ja palvelujen ldheisyys seka kuinka integroi-
tuminen laajemmin asuinymparistdn ja lahiympariston toimintaan mahdollistetaan. Hybri-
dikorttelissa tulee selvittaa, mika on toimiva operointimalli yhteistilojen laajaan hyddyn-
tamiseen, palveluntuottajien |0ytymiseen ja yhteisollisyyden vahvistamiseen, ja mika on
kunnan ja yksityisen palveluntarjoajan rooli operoinnissa.

Hybridirakentamisen typologioissa on erotettavissa korkeat ja matalat hybridit tontin
koosta ja alueen rakentamistehokkuudesta riippuen. Korkean hybridirakentamisen urbaa-
neimmat esimerkit ovat torneja tai torniryhmig, tai maantasolta ylakerroksiin kevenevia
vuorimaisia rakennusvolyymeja, joissa alakerroksissa leveamman runkosyvyyden tiloissa
sijaitsevat palvelut ja liiketilat, sen paalla toimistotilat ja ylimpana asunnot.

Matalat hybridit ovat puolestaan jaettavissa laattamaisiin umpikortteliratkaisuihin tai kau-
punkirakenteessa pujotteleviin puikkomaisiin rakennusvolyymeihin. Matalat hybridit voivat
olla myds kylamaisia hybrideja, joissa toiminnot sijoittuva erillisiin, toisiinsa yhteydessa ole-
viin rakennuksiin. Keskeinen kaupunkirakenteellinen paikka ja tontin koko maaraavat myos
asuntojen ja asumisyksikdiden kokoa. Erityisesti muistisairaiden ryhmakotien maksimikokoa
tulisi tarkastella my&s suhteessa tontin pinta-alaan. Kaikille tonteille ei ole mahdollista sijoit-
taa niin isoja ryhnmamuotoisia asumisyksikditd samaan kerrokseen, kuin palvelun tarjoajan
nakokulmasta pidetdaan tehokkaimpana. Ryhmamuotoista asumista tulee voida jakaa myos
pienempiin yksikdihin paallekkaisiin kerroksiin. Suunnittelussa on tarkasteltava kokonaise-
tua ja viihtyvyyttd, ei vain vallitsevia hoitokaytantoja.
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Kuva 39. Ehdotus muistisairaiden ryhmamuotoiseen asumiseen Vuosaaren kauppakeskuksen yhte-
yteen edustaa korkeaa hybridirakentamista (Rasilainen, 2016 luonnos).

Korkean hybridirakentamisen haasteet liittyvat jalankulkijan mittakaavan huomioimiseen,
rakenteellisiin ratkaisuihin ja paikan hengen, "genius locin” sdilyttamiseen. Kavely-ym-
paristoon tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Rakenneratkaisut ja kantavien rakenteiden
linjojen 16ytyminen hybridirakennuksessa ovat vaativampia, koska pohjaratkaisu muut-
tuu paallekkaisissa kerroksissa pysakointikellarista liiketiloihin, mahdollisiin toimistoihin ja
asuntoihin siirryttdessa. Muunneltavuus tulee pitda mielessa rakennusta suunniteltaessa.
Toisaalta hybridirakentamisella saavutetaan elavag, julkista kaupunkitilaa, jossa eri toimin-
not ja eri-ikaiset ihmiset kohtaavat. Hybridirakennus tiiviissa kaupunkirakenteessa tai taa-
jaman keskustassa on ekologinen rakennus. Hybridirakentaminen vahentda yhdyskuntara-
kenteen hajautumista ja parhaimmillaan tarjoaa uusia asumiskonsepteja ja arkkitehtuuria.
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Yksi esimerkki hybridirakentamisesta on Wienissa sijaitsevassa Sargfabrik -rakennus. Ra-
kennus on voittoa tavoittelemattoman jarjeston rakennuttama ja yllapitama. Rakennuk-
sen lahtokohtana on tarjota kohtuuhintaista ja yhteisollisyytta tukevaa asumista. Raken-
nuksessa on muun muassa kahvila, teatteri, lasten paivakoti ja kylpylatilat. Kaikki palvelut
ovat myo6s ulkopuolisten kdytettavissa. Asukkailla on lisaksi omia yhteisollisia tiloja kuten
keittio, pesula ja kirjasto. Asuntoja on yhteensa 73. Rakennuksessa on lisdksi seitseman
tavallista palveluasuntoa vammaisille seka kuusi asuntoa lyhytaikaiseen vuokraukseen.
Rakennuksen kaikki yhteistilat ja asunnot ovat esteettomia. Kotihoidon palvelut tuottaa

tarvittaessa Wienin kaupunki.

Kuva 40. Sargfabrik-rakennuksessa on runsaasti palvelu- ja toimistotiloja.
Kuva 41. Rakennus sijoittuu kaupunkirakenteen keskelle.
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Kuva 42. Rakennuksen asunnot, ulko- ja yhteistilat ovat esteettomia.
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7 Palvelukorttelin toimintamalli

Palvelukorttelilla tarkoitetaan ratkaisua, jossa palvelutarjoama syntyy laajemmassa kon-
tekstissa kuin perinteisessa palvelutaloratkaisussa. Palvelukorttelissa voi olla asumista,
palveluita ja niita tukevia elementteja erilaissa kokonaisuuksissa. Keski-Euroopan nykyinen
palvelukorttelimalli perustuu mixed-use ratkaisuille palveluintensiivisessa vaestoltaan suu-
ressa (yli 15 000 asukasta) taajamassa ja toteutuu pddosin uudisrakentamisella. Suomalai-
set olosuhteet edellyttavat joustavampaa ratkaisua, joka sopii maamme pieniin taajamiin
ja jonka suunnittelu- ja investointiriskit on hallittu verkostomaisen toteuttamisen keinoin.

Verkostomaisen toteuttamisen ja yllapidon etuja ovat esimerkiksi ratkaisun joustavuus

ja taloudellisten riskien hallinta. Ratkaisu myds parhaimmillaan tukee ldhialueen elinkei-
notoimintaa. Se mahdollistaa uusien, aiempaa verkottuneempien liikketoimintamallien
kehittymisen sosiaali- ja terveysrakentamisen ja palvelutuotannon alueille. Tama tarkoittaa
seka toimijoiden kilpailukyvyn paranemista etta asiakkaille lisdantynytta palvelutarjontaa
ja palveluiden kustannustehokasta saavutettavuutta.

Seuraavassa on esitetty rakennus palveluna -malliin perustuva suomalaisiin taajamiin so-
vellettava palvelukortteli. Tdmédnlainen ratkaisu tukee myds kestavaa kehitysta, hyédyn-
taen olemassa olevia resursseja aiempaa tehokkaammin ja mukautuen joustavasti muut-
tuviin tarpeisiin.

7.1 Rakennus palveluna -ajattelutapa

Palvelukortteli-mallissa erottavana tekijana perinteiseen kiinteistélahtoiseen malliin on sen
verkostomaisuus. Verkostomainen rakenne edellyttda palveluoperointia, kun taas kiinteis-
tolahtoinen malli toimii jo pelkdn kiinteistooperoinnin avulla. Rakennus palveluna -ajattelu
eroaa rakennus tuotteena -ajattelusta erityisesti siis tavoitteiden asettelun nakokulmasta.
Rakennus tuotteena perustuu tuoteldhtdiseen logiikkaan, jossa arvo on itse tuotteessa (ra-
kennuksessa), sen kestavyydessa tai kaytettavyydessa. Rakennus palveluna tuotteella on ai-
noastaan vdlinearvo (operoitavana resurssina) ja ratkaisu ei ole ndin sidottu yhteen erilliseen
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tuotekokonaisuuteen (rakennukseen). Rakennus palveluna voi muodostua tilojen verkostos-
ta, joka jakaantuu erillisiin rakennuksiin. Verkostomainen kokonaisuus hyddyntaa taajaman
tiloja ja taloja. Toimiakseen téllainen verkosto edellyttda kdaytanndssa tiettyja suunnittelurat-
kaisuja, joita kutsutaan tassa ratkaisun palveluarkkitehtuuriksi.

Palveluarkkitehtuuri kytkee yhteen palveluverkoston eri toimijat, toiminnot ja osaamisen.
Ndiden muodostama kokonaisuus luo alustan palvelukorttelille ja ihmisten toiminnoille
seka niiden tarkasteluille. Palveluarkkitehtuuri mahdollistaa toimintaymparistéjen suun-
nittelun ja tuottamisen siten, ettd ne toimivat ekologisesti, tehokkaasti ja samalla tayttavat
kayttdjan tarpeet. Palvelukorttelin ytimessa on teknisen, taloudellisen ja toiminnallisen ar-
von kytkeminen asiakkaan kokemaan tyytyvdisyyteen ja emotionaaliseen arvoon. Ratkai-
sun keskeinen lahtokohta on asiakasarvo, asiakkaan palvelukokemus ja koettu hyodylli-
syys, ja sen tehokas tuottaminen.

Rakennus palveluna ratkaisumalli vaikuttaa rakennuksen typologiaan. Tilojen tulee olla toi-
siinsa palveluiden sujuvuuden kannalta helposti kytkeytyneita. Ndin tilat ja palvelut ovat
saavutettavissa ja havaittavissa mahdollisimman helposti. Palveluarkkitehtuurin huomioimi-
nen vaikuttaa rakennussuunnittelussa siihen, miten maaritellaan toimintojen sijoittumista,
niiden toiminnallisia yhteyksia toisiinsa ja rakennuksen ulkopuolelle.

Kuvio 2. Klusteroitunut ja avoin verkostorakenne (Baran, 1964).
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Tilojen identiteetti (symbolinen arvo) tulee olla kutsuva. Tilojen saavutettavuus tulee olla
hyva myods muiden kuin palvelukorttelin omistajien ja padkayttajien nakokulmasta. Iden-
titeetin tulee viestia avoimuudesta. Jaetut tilat avautuvat kayttdjélle mahdollisimman va-
hilla linkeilla (esim. tiloja yhdistavilla kaytavilla). Tilojen identiteetti muodostuu enemman
kayttajakokemuksen, asiakkaan kokeman inspiraation, vuorovaikutuksen tai itseilmaisun
kautta, kuin organisaation rakentaman identiteetin ymparille.

Tilojen tarjoutuminen (emotionaalinen arvo) on kayttdjakokemuksen kannalta ratkai-
sevaa. Tilojen tulee tarjoutua niin, etta niitd voidaan hyddyntaa vuorovaikutuksessa eri
osapuolten kesken, jotka osallistuvat palvelukokemukseen ja asiakkaan kokeman arvon
luontiin. Eri osapuolten tulee kokea, etta heilla on yhtadlainen mahdollisuus kayttaa niita
resursseja, jotka he tunnistavat tarkeiksi.

Tilojen toiminta (toiminnallinen arvo) tulee olla selkeaa. Tilan toiminnalliset ratkaisut tu-
lee olla selkeitd ja madritelty siten, ettei synny epdselvyytta siitd, mika on kdyttajan ja mika
yllapitajan vastuulla. Tilojen keskindiset suhteet pitda olla hyvin toiminnallisesti kuvattu ja
niiden kayttd osana koko jarjestelmda myos maaritelty. Suunnittelun tulee ohjata tilojen
luonnollista ja vaistomaista kayttoa eri toimijoiden kesken, jotka ovat mukana luomassa
asiakasarvoa.

Tilojen taloudellisuus (taloudellinen arvo) muodostuu olemassa olevien tilojen jakami-
sesta ja niiden saavutettavuudesta eri arvonluonnin osapuolten kesken. Yhteen kayttotar-
koitukseen maéariteltyja omistamiseen perustuvia tilaratkaisuja on syyta valttaa.

Tilojen tekniset ratkaisut (tekninen arvo) tukevat asiakasarvon luontia. Valittujen teknis-
ten ja teknologisten ratkaisujen tulee tukea palvelun arvon yhteisluontia ja tilojen kaytto-
kokemusta. Teknologian tulee olla tarpeellisin osin kayttdjiensa saadeltavissa ja sen tulee
mahdollistaa tilankdyton joustavuus erityisesti systeemisissd, verkostomaisessa ratkaisuissa.

Sijoittumisstrategia edistaa saavutettavuutta. Tiloja tarvitaan asiakasnakokulmasta sielld,

missd ne tukevat asiakkaan arkea ja mahdollistavat lisdarvoa luovan vuorovaikutuksen. On
olennaista tunnistaa asiakkaan prosessit ja linkittaa tarjoutuva toiminta naihin prosesseihin.
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7.2 Rakennus palveluna -ajattelun soveltaminen
palvelukortteliin

Rakennus palveluna -ajattelussa rakennuksesta muodostuu palvelualusta, jonka resurssit
tarjoutuvat sekd rakennuksen sisdisille etta ulkoisille kayttdjille, luoden positiivista asiakas-
arvoa. Rakennuksen ollessa palvelualustana muuttuu myos rakennuksen sisdinen logiikka
suljetusta avoimeksi, lahiympariston toimintoja tukevaksi. Rakennuksen resurssit ja palvelut
avautuvat mahdollisuuksien mukaan suoraan ymparistoon ilman rakennuksen sisdisia valit-
tavia puolijulkisia tiloja.

Palvelukorttelin kehittamisen edellytykset rakennus palveluna -ajattelun nakokulmasta

ovat seuraavat:

e Tarvitaan uusi toimintamalli, joka huomioi alueen tarpeet ja sielld olevat
kokonaisresurssit eli olemassa olevat tilat ja palveluntuottajat. Palvelu-
korttelit muodostavat palveluverkon operoinnin alustan ja olosuhteet.

* Huomioidaan mahdollisesti tarvittavat lisdresurssit ja lisérakentaminen.
Tavoitteena on saada palveluverkko, jossa laatu on kaikissa pisteissa sa-
ma. Palveluverkon ydintoiminnot voivat edellyttaa uudisrakentamista.

¢ Alueen palveluasunnot seka kuntoutus- ja palvelujarjestelma inventoi-
daan. Arvioidaan itsendisen ja ryhmamuotoisen asumisen tarve seka sen
muutos perustuen vdestéennusteeseen.

¢ Tehdaan suositus asuntojen ja muun uudisrakentamisen tilaratkaisuista.

* Ajatuksena on, ettd ikaantyvat asukkaat voivat 16ytda taajaman keskus-
tasta palvelukorttelista tai sen valittomasta laheisyydesta asunnon, joka
vastaa heidan toimintakykyadn ja tulevia tarpeitaan.

Sovellettaessa palveluiden logiikkaa palvelukorttelin toimintamalliin jakautuu ratkaisu
kahteen osa-alueeseen. Fyysinen ympadristo toisena osa-alueena muodostuu operoitavista
resursseista, jotka tyypillisesti ovat konkreettisia ymparistoja kuten tilat, talot ja taajamat.
Toisen osa-alueen muodostavat operoivat resurssit, jotka muodostuvat osaamisesta ja akti-
viteeteista, kuten palveluprosesseista. Operoitavia ja operoivia resursseja koordinoi palve-
lukorttelin padoperaattori.

Operoitavan resurssin kannalta on huomioitava:
* Mistd muodostuu hyva palveluiden saavutettavuus ja kuinka tunnis-
tetaan keskeinen sijainti seka palvelujen laheisyys sijoittumiselle?

e Miten integroituminen laajemmin asuinymparistdon ja lahiyhteison
toimintaan mahdollistetaan?
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* Millaisia asumisvaihtoehtoja tarvitaan ikaantyneiden tarpeisiin, siten
ettd asuminen mahdollistuu elaman loppuun asti?

* Millaisella uudistuotannon, peruskorjaus- ja tdydennysrakentamisen
yhdistelmilld voidaan tuottaa tarvittava tarjoama (asiakkaalle toteu-
tetut palvelut ja tuotteet)?

e Miten téllainen tarjoama hankitaan?

Operoivan resurssin kannalta tarkeaa on esimerkiksi:

* Kuinka sovitetaan seka palveluntuotanto etta asiakastarpeet toisiinsa
asiakaslahtoisesti?

* Kuinka ratkaisua hoidetaan taloudellisesti ja kestavasti kunnan, yksityi-
sen ja jarjestdsektorin muodostamassa verkostossa?

e Millainen on toimiva toiminta- ja hallintomalli yhteistilojen laajaan hy6-
dyntamiseen ja yhteisollisyyden vahvistamiseen eri toimijoiden kesken?

* Mika on kunnan ja mika yksityisen palveluntarjoajan rooli operoinnissa?

Hyva palvelujen saavutettavuus syntyy seka ratkaisun sijoittumisesta olemassa olevien
palveluiden ulottuville etta ratkaisun sisdisesta logiikasta, jossa palvelut tarjoutuvat kayt-
tajilleen vaivattomasti saavutettaviksi. Ratkaisun sijoittumisen kannalta on olennaista, etta
se integroituu seka toiminnallisesti etta fyysisesti laajemmin asuinymparistoon ja lahiyh-
teison toimintaan. Ratkaisun synnyttdman tarjoaman tulisi muodostua niin, etta siind on
vaihtoehtoisia asumisratkaisuja ikddntyneiden tarpeisiin ja ettd asuminen mahdollistuu
elaman loppuun asti. Tama edellyttaa erilaisten asumismuotojen variaatiota seka palvelu-
ettd hintatason mukaan. Parhaiten palvelukortteli voidaan tuottaa uudistuotannon, perus-
korjaus- ja tdydennysrakentamisen yhdistelmilla. Téllaisen monipuolisen kokonaisuuden
hankinta poikkeaa perinteisesti investointilahtoisesta mallista.

7.3 Palvelukortteli toiminnan alustana

Palvelukorttelin arkkitehtuuri luo olosuhteet palveluiden tuottamiselle ja tiloissa tapah-
tuvalle toiminnalle. Palvelukorttelia voidaan tarkastella seka operoitavien ettd operoivien
resurssien kokonaisuutena. Operoitavat resurssit voivat sijaita yhdessa rakennuskokonai-
suudessa. Palvelukortteli voidaan suunnitella myds resurssien verkostona, joka mahdollis-
taa sekd olemassa olevien ettd uusien tilojen ja palveluiden jaetun kdyton. Ratkaisun edut
ovat tilojen ja palveluiden kdyttdasteen kasvattaminen, palveluiden saatavuuden parantu-
minen seka investointiriskin pieneneminen. Ratkaisu edellyttaa seka sote-toimintamallin
kehittdmista ettd operoitavien resurssien (uudis- ja taydennysrakentaminen) suunnittelun
ja hankintaosaamisen kehittamista.
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Palvelukorttelin operoitavat resurssit voivat koostua yhdesta tai useammasta rakennukses-
ta. Naiden rakennusten omistus- ja hallintasuhde voi vaihdella nykyaan yleiseen kiinteis-
ton hallinnointimalliin verrattuna. Yksittdisen rakennuksen sijaan suunnittelun ensisijainen
kohde on kokonaisvaltainen palveluympariston suunnittelu, joka madrittelee ratkaisun
palveluarkkitehtuurin. Seuraavassa vaiheessa uudis- ja tdydentamisrakentamisella voidaan
kehittda palvelukorttelia, maaritella tilantarve (toimitilat ja asunnot) ja ohjata sinne seka
toimijoita etta asiakkaita.

Palvelukortteli toimii toiminnan ja arvon yhteisluonnin alustana silloin, kun sen suunnitte-
lun Iahtokohtana ovat tunnistettu palvelutarve, sen palveluiden tuottamisen edellyttamat
olosuhteet. Palvelukortteliratkaisu edellyttaa eri osapuolten tunnistamista osana yhteis-
ta arvonluontia. Osapuolina voivat olla palvelujen tuottajat, asiakkaat seka naiden viite-
ryhmat. Osapuolten edellytykset olla aktiivisesti mukana luomassa arvoa huomioidaan.
Kaytannossa tama tarkoittaa, etta palvelukortteli mahdollistaa aktiivisen elaman, jossa
asiakkaasta tulee toiminnan kohteen sijasta oman terveytensa osapuoli ja oman kykynsa
mukaan aktiivinen toimija.

Seuraavassa tarkastellaan palvelukorttelin kehittamista palvelualustaksi, sen hankintaa,
hallinnointia ja kehittamista.

7.4 Palvelukorttelin toteutus

Palvelukorttelin hankintamalli poikkeaa jossain maarin nykyisesta yksittdisen palvelura-
kennuksen hankinnasta. Palvelurakennuksen hankinta on investointi, joka perustuu kiin-
teistoliiketoiminnan nykyisiin hankintamalleihin. Tarvekartoituksen perusteella arvioidaan
laajuustiedot sekda muut ominaisuudet, tehdaan hinta arvio suunnittelun tueksi ja hanki-
taan kohde, joka pyrkii ndin kattamaan alkuperdisen tarveselvityksen edellyttamat resurs-
sit talomaisena kokonaisuutena.

Palvelukorttelin hankintamallissa puolestaan tulee ottaa huomioon useampi toimija, osa-
puolten erilaiset tilatarpeet ja toiminnan olosuhteet seka niiden omistus- ja hallintasuh-
teet. Palvelukorttelin hankinnassa on kaksi paakategoriaa: operoitavien resurssien hankin-
ta (esim. asunnot, yhteistilat ja niitd tukevat teknologiat) seka operoivien resurssien han-
kinta (esim. julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin osaaminen ja palvelut).

Operoitavat resurssit muodostavat toiminnalle perustan. Palvelukortteli muodostaa ver-
kostomaisen korttelin, jossa operoitavia resursseja voidaan yhdistelld vaihtelevasti. Perin-
teisen kiinteiston hankintaan verrattuna verkostomaisen korttelin hankinta koostuu inves-
tointien lisdksi erilaisista kayttoon oikeuttavista sopimuksista, jotka tulee nahda osana ko-
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konaisratkaisua. Tallaisessa hankintamallissa investointiriskid voidaan pienentaa tunnista-
malla ydintoiminnat, jotka ehdottomasti vaativat uutta rakentamista seka toiminnat, jotka
voivat sijoittua olemassa oleviin tiloihin esimerkiksi jaettuja resursseja hyodyntamalla.

Operoivat resurssit ovat luonteeltaan aineettomia, kuten osaamista, prosesseja ja tieto-
taitoa. Palvelukorttelissa ne ovat esimerkiksi kiinteistonpitoon ja kayttoon liittyvia, seka
toisaalta terveydenhoitoon ja hoivapalveluihin liittyvid. Ne mahdollistavat tilojen jaetun
kayton. Palvelutarjonta koostuu niin julkisten, yksityisten kuin kolmannen sektorin toimi-
joiden palveluista. Palvelukortteli mallissa padoperaattori mahdollistaa sen, etta eri osa-
puolet vastaavat yhdessa kokonaisuuden palvelutarjoamasta. Palvelukortteli tarjoaa naille
operoiville palveluille operoitavan alustan.

Kaytannossa tallaisen verkoston toteutus edellyttaa palvelukorttelitoiminnan tunnista-
mista uutena hankintamuotona. Palvelukorttelin koordinaattori, “padoperaattori”’, kokoaa
eri toimijat yhteen ja laatii hankintasuunnitelman, jolla tavoiteltu palvelukyky voidaan
tuottaa ja yllapitaa. Operaattori myos huolehtii tilojen tehokkaasta kaytostd, isanndinnista
ja niiden valittamisesta eri palveluntarjoajille. Samaa jaettua tilaa voivat kayttaa eri toimi-
jat. Tallainen palvelukorttelin operaattori voi olla yksityinen tai julkinen taho, myds kunta.
Operaattorin osaamiseen kuuluu erityisesti palvelu(liike)toiminnan osaaminen ja kehitta-

minen.

Palvelukorttelin hankinnan jalkeen sen palvelukykya voidaan aktiivisesti seurata, mitata ja
kasvattaa, seka sitad kautta joustavasti kehittda. Koska palvelukortteli muodostuu verkos-
tomaisena ratkaisuna mahdollistaa tama myos palvelutarjoaman joustavan kehittamisen
seka mukauttamisen kulloinkin olemassa oleviin vaatimuksiin.

Palvelukorttelin hankintaa tukee markkinavuoropuhelun aloittaminen seka paikallisten et-
ta laajemminkin operoivien toimijoiden kanssa jo hankintaprosessin varhaisessa vaihees-
sa. Vuoropuhelu auttaa selvittdmaan palvelutarjoajien tarpeet ja heidan olemassa olevan
tarjonnan. Sen kautta voidaan tunnistaa myos erilaisia paikallisia resursseja (tiloja, toimi-
joita ja osaamista) seka tarvittaessa suorittaa suorahankintaa tunnistettujen yhteistyon
osapuolten kanssa. Vuoropuhelua tarvitaan muun muassa yhteisten toimintatapojen ja
hinnoittelun perusteiden sopimisesta.
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7.5 Palvelukorttelin hallinta

Palvelukorttelin hallinta edellyttda verkostojohtamista ja -koordinointia seka operaattoria,
joka kokoaa yhteen julkisia, yksityisid ja kolmannen sektorin toimijoita. Operaattori vastaa
kiinteistonpidon ja palveluiden yhdistamisesta ja tarjoaman laadusta seka palveluiden
raataloinnista asiakkaan tarpeeseen hankkimalla palvelut eri osapuolilta. Kokonaispal-
velun kehittyminen saattaa edellyttda kuntien toimimista operaattorina palvelukorttelin
alkuvaiheessa. Markkinoiden kehittyessa voidaan tunnistaa kiinteistonpidon, terveys- ja
hyvinvointipalveluiden ja resurssioperoinnin yhdistelmia uusina liiketoimintamalleina.
Osaamisen ja tietotaidon kannalta tarvitaan seka pitkajanteisia strategisia kumppanuuksia
ettd sopimuksia, jotka voivat perustua yksittaisiin tapahtumiin tai maaraaikaisiin suhteisiin.
Palvelukorttelin erityisosaamisen hallinta edellyttaa talldin verkostojohtamisen nakokul-
maa ja osaamista.

Palvelukorttelikokonaisuus voi sisaltda olemassa olevan rakennuskannan hyédyntamista
uudessa tarkoituksessa sekd sen tdydentamista uudella rakentamisella. Palvelukorttelin to-
teuttaminen voi edellyttad olemassa olevien tilojen ja tekniikan omistamista, vuokrausta tai
naiden kayttoperustaiseen korvaukseen liittyvaa kayttod. Tallaisen verkoston hallinta ja ylla-
pito saattavat myos edellyttda uudenlaisia sopimusmalleja, joissa tiloja ja osaamista voidaan
hallita verkostona yksittdisen investoinnin sijasta tai lisaksi.

Palvelukorttelin onnistunut toteuttaminen edellyttaa kykya tunnistaa ja yhdistaa kustan-
nustehokkaasti seka joustavasti erilaisia palveluntarjoajia ja palvelutapahtumia. Asiakasko-
kemusta ja palvelukokemuksen saumattomuutta voidaan kehittaa esimerkiksi palvelumuo-
toilun keinoin. Palvelumuotoilun avulla voidaan tunnistaa asiakaskohtaamiset ja kehittaa
palveluita asiakasarvon, eli asiakkaan palvelukokemuksen ja asiakkaan kokeman hyddyn
nakokulmasta. Nain seka palvelutuotannon tehokkuutta etta asiakasarvoa voidaan parantaa
samanaikaisesti ja kehittaa ratkaisu, joka tuottaa parempaa palvelua kustannustehokkaam-

min kuin perinteiset mallit.
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8 Esimerkkeja kehitystyosta Suomessa

Muuttuva yhteiskunta — muuttuvat palvelut -konsortiohankkeessa (2015-2017) on ollut mu-
kana noin 20 osapuolta, jotka kehittavat ikdantyneiden asumista kdytdnnon kohteissa. Tut-
kimus- ja kehitystoiminnan rinnalla yhdeksan arkkitehtiopiskelijaa tekevat opinnadytetyonsa
littyen ikdantyneiden asumiseen kuntien kanssa yhdessa valituille tonteille. Osa hankkeista
on kaupunkisuunnitteluun ja osa rakennussuunnitteluun liittyvia. Mukana on seka uudis- et-
ta korjausrakennuskohteita ja ndiden yhdistamista. Konsortion yhteisten tapaamisten, tu-
tustumismatkojen ja hyvien kdytantojen jakamisen kautta on osaaminen kasvanut. Kehitet-
tavat teemat liittyvat mm. ikaystavalliseen taajamarakenteeseen, palvelukorttelin sijoittumi-
seen muihin palveluihin ndhden seka olemassa olevan palvelu- ja rakennuskannan tayden-
tamiseen.

8.1 Asumispalvelut osana palveluverkkoa

Helsinki kehittaa ikddntyneiden palveluasumista ja muistisairaiden asumista osana kau-
pungin Monipuolisia palvelukeskuksia. Palvelukeskukset tarjoavat asumispalveluita ja
paiva- ja harrastustoimintaa seka asukkaille etta lahistolla asuville ikaantyneille. Koskelan
sairaala-alueen viereen suunnitellaan Hollannin mallin mukaista muistikorttelia. Kortteli
tarjoaa turvallisen asuinympariston ja tukee muistisairaiden osallisuutta tuomalla palve-
luita [dhelle asukkaita. Vuosaaren keskustan kauppakeskuksen yhteyteen, tdydentamaan
alueen terveys- ja sosiaalipalveluita, rakennetaan asumispalveluita muistisairaille ikaanty-
neille. Hyvat lilkenneyhteydet, olemassa oleva terveyskeskus, kaupalliset palvelut ja virkis-
tyspalvelut lisédavat muodostuvan palvelukorttelin saavutettavuutta ja asukkaiden osallis-
tumista. Esimerkiksi omaisten ja ystdvien on helppo vieraille muun asioinnin yhteydessa
muistisairaan luona. Hyvat lilkenneyhteydet ja keskeinen sijainti ovat myds henkiloston
kannalta tarked asia. Synergiaetua syntyy viereisen terveysaseman kanssa.
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Kuva 43. Vuosaaren palvelukeskus ja asumispalvelut (Rasilainen, 2016 luonnos).

My6s Vantaan kaupunki kehittaa senioriasumista seka muistisairaiden asumista ja palve-
luja erityisesti Myyrmaen keskustaan, kauppakeskus Myyrmannin ldheisyyteen. Tuleva
tehostetun palveluasumisen kohde liittyy alueella jo olevaan palvelutarjontaan seka pal-
velukotiin. Uuteen rakennukseen tulee padosin asumista, koska muut tarvittavat palvelut
ja harrastetilat ovat jo olemassa. My&s Vantaan Simonkylan alueella kehitetaan ikaantynei-
den palveluita ja asumista. Tarkasteltavana olevalla alueella on tarkoitus edistaa palvelu-
tarjontaa Simonmetsan kerrostaloalueen ikdadntyneille asukkaille seka tarjota tiloja alueen
toimijoille.
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Kuva 44. Simonkylan palvelukeskuksen potentiaaliset kdyttdjaryhmat (Ryhanen, 2016 luonnos).

Kuva 45. Simonkylédn palvelukeskuksen uusi aulatila tekee sisadankdaynnin esteettomaksi ja korjaus-
rakentamalla ajanmukaistetut harrastetilat ovat hyvin saavutettavissa. (Ryhdanen, 2016 luonnos).
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8.2 Olemassa olevan rakennuskannan peruskorjaus ja
taydennysrakentaminen

Vantaan Myyrmaessa sijaitsevat Betesda-sdation kiinteistdé on peruskorjaussuunnittelun
kohteena. Kaksi tontilla sijaitsevaa rakennusta on tarkoitus yhdistaa uuden tyyppiseksi
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Rakennusten sdilyttdminen tai purkaminen osittain tai
kokonaan on arvioinnin kohteena. Korjauksen ja purkamisen vaiheistaminen on osa suun-
nitelmaa. Tavoitteena on, ettei ikdantyneiden muistisairaiden asukkaiden tarvitse muuttaa
rakennustyon aikana vaistotiloihin. Rakennusten peruskorjauksen ja toiminnallisuuden
kehittdmisen pohjana ovat havainnot ymparoivasta kaupunkirakenteesta seka julkisen lii-
kenteen ja palvelujen tarjonnasta alueella.
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Kuva 46. Betesda-sdatio kehittdaa palveluasumista kdvelymatkan etdisyydelld kauppakeskuksesta
(Virtanen, 2016 luonnos).

Kuva 47. Rakennuksen tilojen peruskorjaus ja osittainen purkaminen tarkastelun kohteena (Virta-
nen, 2016 luonnos).

Raision kaupunki on asettanut haasteeksi Hulvelan-palvelukeskuksen kehittamisen koko
kaupunkia palvelevaksi kokonaisuudeksi. Palvelukeskus sijaitsee kavelyetdisyydella kes-
kustasta ja tarjoaa monipuolisia palveluja ikdantyneille. Keskukseen paasee myds julkisilla
liikennevalineilld. Rakennuksen peruskorjaus seka tilojen hierarkia, yksityisen ja julkisen
tilan tarkastelu on kehityksen kohteena. Rakennuksen yhteistilojen avaaminen viereiseen
puistoon lisda rakennuksen houkuttelevuutta ja saavutettavuutta. Myos asukkaille varattu-
ja turvallisia ulkotiloja tulee tarjota. Kulkuyhteydet keskustan olemassa oleviin palveluihin
seka viereiseen liikunta- ja viheralueeseen lisaa palveluiden vaikuttavuutta ja saavutetta-
vuutta.
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Kuva 48. Hulvelan-palvelukeskuksen liittyminen osaksi jalankulkuverkkoa ja palvelurakennetta.
(Tarkkanen, 2016 luonnos).

Kuva 49. Palvelukeskuksen kehittaminen korjaus- ja uudisrakentamisen kautta.
(Tarkkanen, 2016 luonnos).

toimii “majakkana” keskustan korkeat pensaat mahdollistaa kulun suuret ikkunat tuovat

suunnasta tultaessa poistetaan ikkunoiden rakennukseen puiston rakennukseen valoa
edesta ja korvataan kautta ja avaavat rakennusta

voi sisaltaa mm. matalammilla istutuksilla puistoon

- asuntoja mahdollistaa terassin

- harrastetiloja osa varjostavista puista puiston puolelle

- asukastiloja kaadetaan

Kuva 50. Uudistuksen jalkeen palvelurakennus avautuu viereiselle viheralueelle jalankulkureittien
varrelle (Tarkkanen, 2016 luonnos).

72



PALVELUKORTTELI - KONSEPTIN KUVAUS JA SOVELTAMINEN ERILAISIIN TAAJAMIIN

8.3 Jalankulkuystavallinen kaupunkirakenne

Tampereelle Tesoman kaupunginosaan on kehittymassa palvelukeskittyma, johon kuulu-
vat kaupalliset palvelut, arkkitehtikilpailun kautta toteutuva elinkaarikortteli seka hyvin-
vointikeskus. Ympariston jalankulkuystavallisyyden kehittaminen on osa kaupunginosan
kehittamista ikdystavalliseksi. Alueen kaupallisten ja hyvinvointipalvelujen seka kirjaston ja
kirkon liittaminen yhteen viihtyisaksi jalankulkuverkoston kokonaisuudeksi tukee palve-
lujen saavutettavuutta. Katualueen muuttaminen osittain kavelykaduksi ja rakennuksissa
sijaitsevien palveluiden avaaminen kavelykadulle eldvoittavat koko aluetta ja tekee siita
houkuttelevan oleskelualueen kaikille asukkaille.

vanha
kirjastatalo

Kuva 52. Kavelykadusta voi muodostua asukkaiden yhteinen oleskelutila (Ala-Aho, 2016 luonnos).
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Lapinjarven kunta on lahtenyt toiminnassaan toteuttamaan "lhmislahtdinen kunta" -toi-
mintamallia. Tavoitteena on kunnan kaikkien palveluiden saavutettavuuden ja asukasldh-
toisyyden kehittaminen. Yksi tavoitteista on taajaman keskustan kehittdminen ikaantyvalle
vaestolle sopivaksi. Kunnan keskusta on elinvoimainen, sen alueella on paéivittdistavara- ja
erikoiskauppoja, terveyspalveluita seka kirjasto ja kahvila. Kunnan yllapitama palvelukoti
sijaitsee taajaman keskustan reunalla, kadvelyetaisyydelld palveluista. Senioreille suunnatun
vuokra- ja omistusasumisen lisddminen seka ikdantyneiden palveluasumisen kehittami-
nen ovat osa taajaman kehittamista. Diplomitydssa Yhteisollinen paivakeskus Lapinjarvelle
(Ala-Karvia, 2016) kasitelldadn myds jalankulkureittien esteettémyyden, virikkeellisyyden ja
orientoivuuden lisddmista. Samalla tavoitteena on kehittaa kuntalaisten fyysista ja virtuaa-
lista "palvelutoria” kayttajaystavalliseksi.

kioskikahvio
maamerkki / + terassi
tienyiitta \

()

Kuva 53. Jalankulkureitti palveluasunnoista keskustaan, 450m, kehitetaan houkuttelevaksi ja ika-
ystavalliseksi Lapinjarven keskustassa (Ala-Karvia, 2016).

Ivalon taajaman kehittaminen vanhusystavalliseksi oli yksi Muuttuva yhteiskunta - muut-
tuvat palvelut -hankkeen aiheista. Pienen taajaman vuokra-asuntokannan liséaminen ja
keskustan jalankulkuystavallisyys tukevat ikdantyvan vaeston tarpeita. lvalossa on talla
hetkelld pulaa seka ikadntyneille suunnatuista asunnoista etta ylipaatansa pienista asun-
noista taajaman keskustassa (Tenkanen, 2016). Jalankulkuystavallinen keskusta elavoittaa
keskustan katuja.

Nykyinen palvelutalo sijaitsee luonnonkauniilla alueella, kilometrien padssa palveluista. Uut-
ta ikadntyneille suunnattua asumista on ehdotettu terveyskeskuksen yhteyteen, joka myds
on taajaman laidalla. Toisaalta keskustan rakennuskannan tiivistaminen seka seniori-ikaisil-
le tarkoitettujen vuokra-asuntojen ja palveluasuntojen sijoittaminen taajaman keskustaan
eheyttaa taajaman keskustan rakennetta ja lisaa ikaantyneiden asukkaiden osallisuutta.
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Kuva 54. lvalon keskustan jalankulkuverkoston kehittaminen jalankulkuystavalliseksi
(Tenkanen, 2016).

Asuminen ja
kaupalliset
palvelut

Sosiaali- ja

terveys-

palvelut

Kuva 55. lvalon taajaman palveluvybhyke jakaantuu sosiaali- ja terveyspalveluiden alueeseen seka
asumisen ja kaupallisten palveluiden alueeseen (Tenkanen, 2016).
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Pienessa taajamassa on rajalliset resurssit ympariston kehittdmiseen. Ratkaisut taytyy to-
teuttaa vaiheittain. Toisaalta yksittdisilla toimenpiteilla voi olla suuri merkitys. Toimenpiteil-
Ia on my0s suhteessa suuri vaikutus taajamakuvaan ja taajaman viihtyisyyteen. Yhden seni-
oritalon rakentaminen voi kdytanndssa muuttaa asuntotarjontaa oleellisesti.

Tl LAY
AL,

T T B 1 LIy Ry
L
it;'cu'..,ﬂ,

dig
A
] et

— 2
Bt =

—
LY

Kuva 56. Raumalle suunniteltava palvelukortteli sijaitsee kilometrin etdisyydella keskustasta
(Jusslin, 2017).

8.4 Palvelukortteli uudisrakentamisella

Rauman kaupunki haluaa toteuttaa ikddntyneiden vanhusten palvelukorttelin uudisraken-
tamisen avulla. Muistikortteli ja ikddntyneiden palvelukorttelit sijaitsevat noin kilometrin
etdisyydelld kaupungin keskustasta. Palvelukorttelin avulla voidaan kuitenkin taydentaa
olemassa olevia palveluita ja tarjota alueella asuvien asukkaiden kadyttoon. Raisiossa palve-
lukortteliin on suunnitteilla ikddntyneiden asumisen lisdksi paivakoti, ravintola seka viher-
alue alueen asukkaille (Jusslin, 2017).
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Palvelukorttelin sijoittumista kaupunkirakenteeseen ja muuhun palvelutarjontaan nahden
voidaan tarkastella esimerkiksi palvelukorttelikohteiden etdisyyksien ja matka-ajan kautta.
Muuttuva yhteiskunta — Muuttuvat palvelut -hankkeen opinnaytetdiden kohteissa on suu-
ria eroja olemassa olevassa palvelutarjonnassa. Alueella, jossa etdisyydet palveluihin ovat
pitkat (esim. Rauman kohde) palvelukorttelin toteuttaminen edellyttda paljon lisarakenta-
mista: asuntoja seka uusia tiloja palveluntarjoajille. Alkuinvestointi rakentamiseen voi olla
suuri. Kun palvelut ovat kavelyetdisyydella (esim. Lapinjarven kohde) uuden rakentamisen
tarve on pienempi ja palvelut muodostavat monitoimijaverkoston.
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Kuva 57. Palvelukortteli tarjoaa palveluja tadydentamaan alueen palveluvalikoimaa (Jusslin, 2017).

Rauma
Betesda
Porvoo W harrastetilat
kuntosali
Tampere M kahvio
M ruokailu
Raisio
Lapinjdrvi
0 200 400 600 800 1000

Kuvio 3. Etdisyydet muihin palveluihin vaikuttavat palvelukorttelin palvelukykyyn seka uusien
tilojen ja palveluntuottajien tarpeeseen (Muuttuva yhteiskunta Muuttuvat palvelut —hanke).
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8.5 Taydentden toimivaa -hanke

Porvoon kaupunki, Lapinjarven kunta, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon ky, Ek-
sote seka Aalto-yliopiston Arkkitehtuurin laitoksen Sotera-instituutti toteuttavat vuosina
2016-2018 osana STM:n Kehitetdicin ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikdisten
omaishoitoa karkihanketta yhteisen kokeiluhankkeen. Tdydentden toimivaa -hankkeen osa-
puolet kehittavat ikaantyneiden asumista omissa kohteissaan.

Porvoon Johannisbergin alueen keskella sijaitsee vanhainkodin tontti, jonka rakennus-
kanta on rakentunut vuosien 1899 ja 1983 valisenad aikana. Osa rakennuksista on suojeltu
rakennushistoriallisesti arvokkaina, osa on kuntonsa vuoksi vajaakaytossa. Tontille suunni-
tellaan uutta palvelukorttelia. Johannesbergin ja keskustan valiin jadva alue on kehittyvaa
asuntoaluetta, jonka asukkaat voivat hyddyntaa palvelukorttelissa tuotettavia palveluja.
Alueen asukasmaara noin yhden kilometrin sateelld Johannisbergin tontista on noin 3 200.
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Kuva 58. Porvoon Johannisbergin alue kehitystyon kohteena (Pfeifer, 2016 luonnos).
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Kuva 59. Alueelle kehitetdan pienimittakaavaisia asumismuotoja ja palveluja ikdantyneille (Pfeifer,
2016 luonnos).

Tontti halutaan kehittda alueen vaestoa palvelevaksi monimuotoiseksi palveluin tuetuksi
eri-ikdisten ihmisten asuinalueeksi. Pddpaino on Ikdadntyneen vdeston erilaisissa asumis-
ratkaisuissa ja niihin kytkettavissd, koko alueen kaytossa olevissa palveluissa. Kehittamis-
toimenpiteet ulotetaan myds tontin [ahiymparistoon: hankkeessa selvitettavid asioita ovat
kaupungin vuokrataloyhtion asuntojen kehittaminen paremmin ikdantyneita palvelevaksi,
ldheisen pientaloalueen taydennysrakentaminen mm. omaishoidon paremmin mahdollis-
tavaksi alueeksi. Alueesta tahdotaan kehittaa ihmisenarvoisen elaman mahdollistava yh-
teiso, siten ettei ihminen ikdantyessadan joudu muuttamaan asuinalueeltaan.

Eksoten osuudessa Savitaipaleelle on tavoitteena kehittdaa uusi verkostomainen muis-
tiystavallinen, perhehoidon mahdollistava kylapiha-alue. Kehittamisen alustana toimivat
olemassa olevat toimintakeskus Suvanto, muut tehostetun palveluasumisen yksikot seka
sosiaali- ja terveysasema. Lapinjarven tavoitteena puolestaan on kehittaa ihmisldhtéinen
keskusta-alue, joka toimii palvelukorttelina hyddyntdaen olemassa olevia toimintoja ja pal-
veluja. Tavoitteena on turvata ikdihmisten itsendinen toimijuus mahdollisimman pitkdan ja
mahdollistaa asuminen omassa kodissa elaman loppuun saakka. Ihmisldhtdisen asumisen
konseptin avulla voidaan luopua laitoshoidosta.
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9 Johtopaatokset

Ikaantyneille suunnatun asumispalvelujen maaraa ja toteutustapaa suunniteltaessa, tulisi
vanhuspalvelurakenteeseen kohdistuvia muutoksia tarkastella alueellisena palvelukoko-
naisuutena. Palvelukortteli on ratkaisu, joka on mitoitettu ja suunniteltu paikallisiin olo-
suhteisiin, asukaslukuun ja vaeston ikarakenteeseen. Toteutuksen kannalta on tarked har-
kita, mika on yhdyskuntarakenteen kannalta oikea paikka palvelukorttelille, siten etta siita
syntyy synergiaetu olemassa olevan palvelu- ja asuntotarjonnan kanssa. Asumismuotojen
monimuotoisuutta voidaan tdydentda palvelukorttelin avulla alueellisesti. Asumispalvelu-
jen tarvetta tulee tarkastella véeston ikdrakenteeseen suhteutettuna ja arvioida, millaisia
asumismuotoja tarvitaan ja missa suhteessa: kuinka paljon tarvitaan tehostettua palve-
luasumista ja minkalainen muistisairaiden ryhmamuotoinen asumisratkaisu on paras pai-
kallisiin olosuhteisiin. Lahtokohtana ovat vahintaan lkdantyneiden palveluiden laatusuosi-
tuksen (2013) asettamat tavoitteet.

Palvelukortteli voi olla yhtendinen rakennus tai verkostomainen kortteli, joka sisaltaa seka
uudiskohteita seka olemassa olevaa rakennuskantaa. Uudisrakentamisen avulla toteu-
tettava palvelukortteli tarjoaa erilaisia palveluja sekd asuntoja ikadntyneille keskitetysti.
Uudisrakentamisessa tulee huomioida vaestorakenteen muutoksen lisaksi myds raken-
nuksen elinkaari. Toteutettavat asumisratkaisut tulee olla muunneltavissa myos tulevien
asukasryhmien tarpeisiin. Palvelukortteli voi olla my&s verkostomainen ratkaisu, jossa hyo-
dynnetaan paikallisten toimijoiden palveluita ja olemassa olevaa asuntokantaa. Olemassa
olevien resurssien tehokas hyodyntadminen tukee kaikkia alueen asukkaita seka paikallisia
palveluiden tuottajia.

Palvelukorttelissa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden verkostoitumi-
nen ja resurssien jaettu kaytto edellyttavat palvelukokonaisuutta koordinoivaa tahoa seka
jaettujen tilojen ja teknologisten ratkaisuiden kayttoon liittyvia uudenlaisia sopimuksia.
Tallaisen verkoston ja palvelukorttelin operointi vaatii vuoropuhelua seka toimijoiden vah-
vaa sitouttamista. Korttelin palvelutarjonta ja harrastustoiminta tulee olla avointa alueen
kaikille asukkaille ja ne voidaan toteuttaa usean eri toimijan yhteistyona. Jaetutut resurssit
ja laaja asiakaspohja takaavat palvelukorttelin toiminnalle kestavan pohjan. Arkkitehtuuril-
taan palvelukortteli on hybridirakennus, joka voi olla matala kylamainen tai korkea torni-
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mainen palvelukeskittymd, jossa asuminen ja palvelut sijoittuvat eri kerroksiin. Hybridira-
kennukset sijaitsevat tyypillisesti lilkenteen solmukohdissa. Kaupunkisuunnittelun avulla
voidaan tarkastella, missa tavallinen ikdantyneille suunnattu vuokra-asuminen ja palve-
luasumisen muodot saadaan liitettyd luontevaksi osaksi taajaman keskustaa.

Uusilla palvelukortteleilla, niihin tukeutuvilla asumismuodoilla sekd hyvinvointia ja kun-
toutusta tukevalla toiminnalla voidaan saavuttaa kunnissa miljoonien eurojen vuotuisia
sadstoja. Palvelukorttelin liittaminen osaksi keskustan toimintaa saadaan synergiaetua
kaikkien palveluntuottajien kesken. Palvelukorttelissa voi olla niin sosiaali-, terveys- ja kult-
tuuri- kuin kaupallisiakin palveluita. Asukaan hyvinvointi ja asiakkaiden kokema palvelun
laatu ovat kehittamisen keskitssa. Palvelukortteli voi tukea ikdadntyneiden itsenaista ela-
maa seka samalla tarjoaa sosiaalisia verkostoja ja asukkaan tarvitsemia palveluita kaikissa
elaman vaiheissa. Se on yksi ratkaisumalli palvelujen ja asumisen yhdistamiseen. Palvelu-
kortteli hyodyntda olemassa olevia resursseja, tuo synergiaetua palveluntarjoajille ja mah-
dollistaa taloudellisesti kestavan palvelurakenteen toteuttamisen.
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