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Forord

Hoéjning av konkurrenskraften ir ett uttryck, ett uttryck som beskriver bide nationellt
finansierade insatser for regionalutveckling och malet for strukturfondsprogrammen.

I positiv bemiirkelse innebir detta att h6jning av aktorers, regioners och omridens
konkurrenskraft inom deras respektive specialomridden pi ett sitt som leder till framging
och vilfird for alla parter.

I foreliggande rapport presenteras nyckelfaktorer for ett lyckat projekt, vilka erhéllits
genom omfattande forskning. De vittnar tydligt om att det inte finns ndgon skillnad
mellan projektverksamhet och annan utvecklingsverksamhet. Rapporten kan silunda
tillimpas pa all slags utvecklingsarbete oavsett finansieringsform.

Bakom de konkreta utvecklingsinsatserna finns en minniska och hennes instillning
till sin uppgift. Den praktiska tillimpningen av de presenterade framgingsfaktorerna
utmanar silunda oss som utvecklar regionerna i en hederlig tivlan om att skapa
dessa faktorer. For att klara oss i denna konkurrens maste vi lyckas med att bygga
upp fortroende, identifiera och tillgodogéra oss kunskap och kompetens som andra
aktorer besitter, respektera olikheter, ha forstdelse for varandras ambitioner och kunna
sammanfora dessa till ett gemensamt mal. Vi maste anstringa oss for att linka berorda
intressentgrupper till verksamheten, ge samarbetet ett kvalitetslyft och frimja var egen
expertis, s att vart utvecklingsarbete ska kunna bli lingsiktigt och hallbart.

P4 linsstyrelsen i Vistra Finlands lins och forskarnas vignar vill vi tacka undervisnings-
ministeriet, linsstyrelserna i Sédra Finlands, Ostra Finlands, Uledborgs och Lapplands
som har finansierat projektet. Ett sirskilt tack gir till undervisningsministeriet som i
november 2007 arrangerade seminariet Aluekehittimisen lihteilld (Utgdngspunkter for
regional utveckling) dir projektets resultat kunde behandlas pa ett mangsidigt sitt. For
denna rapports del vill vi dven varmt tacka de experter som i sina inlidgg dskadliggor de
presenterade framgingsfaktorerna genom praktiska exempel.

Lea Goyal Jari Ritsild
ordférande for styrgruppen ledande forskare
bildningsinspektor Jyviskyld universitet

linsstyrelsen i Vistra Finlands lin



Projektet Regionalt kunnande

1 Bidragande faktorer
till ett lyckat projekt

Utgangslage och mal
for slutrapporten

Syftet med foreliggande slutrapport till projektet
Regionalt kunnande, Utvecklingens hérnstenar,

ir att lyfta fram de kritiska faktorerna for att ett
projeke ska lyckas. Dessa idéer har uppkommit

och utvecklats som ett resultat av den omfattande
informationsinhimtningen och de minga
forskningsinriktningarna som ingick i projektet.

De bearbetades ocks3 vid ett seminarium om
utgdngspunkterna for regional utveckling i november
2007.

Avsikten har varit att utarbeta en koncis
rapport, som kan anvindas i det praktiska arbetet.
Rénen kan anvindas bide vid utvirderingen av
projektverksamheten och vid planeringen och
genomforandet av projekten som ett slags checklista.
Framgingsfaktorerna behandlas med tanke pa bade
utvirderarna och dem som verkstillt projekten.
Utéver utvirderarna har slutrapporten avfattats av
personer som har praktisk anknytning till ESE-
projekten och kan bidra med gedigna erfarenheter
av och insikter i projekt inom olika sektorer och
omriden. De har bidragit med korta inligg till
respektive teman.

Framgangsfaktorerna
for ESF-projekt

Projektet Regionalt kunnande har pavisat att lyckade
ESF-projekt innehaller gemensamma drag, god
praxis, som man kan ta lirdom av och utnyttja dven
i bredare skala. Enligt mélsittningen for projektet
riktas fokus for framgangsfaktorernas del i synnerhet
pa projektverksamhetens roll vid regionutvecklingen.
I viss utstrickning utgdr denna identifierbara goda
projekepraxis sjilvfallet dven frin ESF-programmets
riktlinjer, vilka i sig skapar de grundliggande
forutsittningarna for lyckade projeke. I denna
slutrapport lyfts fram f6ljande sex framgangsfaktorer
for utvecklingen av projektverksamheten:

(1) Koppling till en larande region

En ldrande region ses i rapporten som ett redskap
med vilket projektverksamheten effektivt kan lankas till
utvecklingen av den regionala konkurrenskraften och
vélfarden samt till kompetenshdjning hos alla aktorer
och uppbyggande av samarbetssystem inom regionen.

(2) Stravan efter bestaende verkningar

Med hénsyn till de 6vergripande resultaten och den
regionala effekten av projektformad verksamhet &r det
avgdrande huruvida interventionerna ger upphov till
bestaende utvecklingsprocesser inom regionen.



(3) Innovativitet

ESF-projekt kan i basta fall fungera som instrument
bade genom de innovativa metoder och rutiner som
tas fram under projekten samt mer generellt genom
att frimja innovationssystemet.

(4) Fungerande strategispel

| projekt &r det viktigt att kontaktytorna mellan

olika strategier tas i beaktande. Det strategiska
samarbetet byggs upp genom véxelverkan mellan
akt6rerna, varvid organisationernas egna intressen
borde kunna sammanjamkas genom kompromisser
som gagnar alla parter.

(5) Engagemang i projekten

Projektagaren, den organisation som verkstéller ett
projekt, maste engagera sig i projektverksamheten
for att kunna integrera den i sina strategier och
aktiviteter. Projektdgaren maste &ven engagera

sig i det regionala utvecklingsarbetet for att kunna
integrera sin projektverksamhet i det. Genom
engagemang ges projektverksamheten genuint
innehall och ett mal.

(6) Uppbyggande av larandenatverk

Samarbete med gemensamma mal och resultat
bidrar till att olika parter férbinder sig till konkret
och langsiktig utveckling. Genom kollektivt larande
blir det mdjligt att skapa sadant nytt som en ensam
aktor inte skulle klara av.

STRAVAN
EFTER HALLBARA
VERKNINGAR

KOPPLING
TILL EN LARANDE
REGION

EFFEKTIVA OCH
PRODUKTIVA
PROJEKT

UPPBYGGANDE
AV LARANDE-
NATVERK

FUNGERANDE
STRATEGISPEL

ENGAGEMANG
| PROJEKT-
VERKSAMHETEN

Figur 1. Hornstenarna for utvecklingen
av projektverksamheten



Projektet Regionalt kunnande

Projektet Regionalt kunnande initierades av
bildningsavdelningen vid linsstyrelsen i Vistra
Finlands lin varen 2001. Huvudfinansiir for
projektet har varit undervisningsministeriet
medan de 6vriga linsstyrelserna samt férbunden
for pilotlandskapen (Mellersta Finland,
Piijinne-Tavastland och Satakunta) har verkat
som medfinansiirer. Projektet samordnades

av linsstyrelsen i Vistra Finlands lin och
forskningsarbetet inom ramen f6r projektet
genomfordes av enheten f6r sakkunnigtjinster
vid handelsvetenskapliga fakulteten vid Jyviskyld
universitet. I styrgruppen ingick representanter
for undervisningsministeriet, pilotlandskapen,
arbetskrafts- och niringscentralerna, linsstyrelserna
och arbetslivsorganisationerna.

Innehall och mal for
projektet Regionalt kunnande

Syftet med projektet Regionalt kunnande har

varit att utvirdera Europeiska socialfondens (ESF)
projekt inom alla férvaltningsomriden och hur
projekten har inverkat pa den regionala kompetensen
och konkurrenskraften under programperioden
2000-2006. Utredningen utgick frin referensramen

REFERENSRAM
FOR EN LARANDE
REGION

ENGAGEMANG
| PROJEKTVERK-
SAMHETEN

FAS 3

PROJEKTENS
< GENOMSLAG PA

ANALYS AV PROJEKT-CO
UPPLAGGNINGEN

- ORGANISATIONSNIVA °

FAS 2

PROJEKTENS
GENOMSLAG PA
PROJEKT- OCH
REGIONNIVA

INNOVATIONER
OCH INNOVATIVITET

e

Figur 2. Forskningsforloppet i projektet

for en lirande region och ir till sin utformning en
utvecklingsstudie.

De generella mélen f6r studien delades vidare in
i tre huvudteman. For det forsta skulle studien ta
fram praktiske inriktad utvecklingsdata som stéd for
den strategiska planeringen och genomférandet av
programarbetet. For det andra har man syftat ill att
fordjupa de empiriska och teoretiska perspektiven pa
referensramen for en lirande region. For det tredje
hade studien en klar funktion for utvecklingen av
utvirderingsmetoder.

Genomfdrande av projektet

Projektets ambitiosa mél har krivt omfattande
inhimtning av information. De regionala effekterna
av projektverksamheten har analyserats i ljuset av
omfattande empiriska data. Som material anvindes
olika projektregister, projektrelaterade dokument
samt enkit- och intervjuinformation. Information
inhdmtades frin praktiskt taget alla ESF-projektigare
genom

* grundlig genomgang av registermaterial om och
dokumentation av 500 projekt

* 551 projektaktdrer som svarade pa webbenkéter

» 564 projektaktorer som deltog i telefonenkater och

* 63 projektaktorer som deltog i fallstudier.

Med hjilp av det méngsidiga materialet har
projektverksamhetens regionala effekter studerats
ur olika synvinklar. Analyserna har presenterats

i fem mellanrapporter samt vid flera evenemang
och i ett antal artiklar.
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2 Koppling till en lirande region

Som teoretisk utgingspunkt fr den empiriska
analysen valdes referensramen for en lirande region.
Generella mél f6r en lirande region ir utveckling
av regionens konkurrenskraft och vilfird samt
kompetenshojning hos alla aktorer och uppbyggande
av samarbetssystem. Dirigenom utformas den
nydanande aktiviteten i regionen till en kollektiv
lirandeprocess for aktorerna som 4dven gynnar
regionens konkurrenskraft.

Referensramen for en lirande region underlittar
identifieringen av nyckelprocesserna for
utvirderingen av regionutvecklingen samt tjinar
som jimférelsegrund for resultaten och dtgirds-
rekommendationerna.

Nyckelprocesserna for
en larande region

Nyckelprocesserna for en lirande region

kan delas in i tre huvudkategorier:
framtagning av regionalt kompetenskapital,
kompetensformedling mellan individer och
organisationer samt praktisk tillimpning av
kompetensen. De tre kategorierna ir sjilvfallet
delvis 6verlappande. (se Figur 3)

(I) Framtagning av kompetenskapital

Framtagningen av kompetenskapital kan anses vara
den grundlaggande faktorn for regional utveckling
och tillvaxt. Kompetenskapitalet utgor ryggraden

i innovationsprocesser och innovationssystem.

Det kan byggas upp savél individuellt som inom
organisationer och regioner. Vidare kan det klassificeras
i humankapital (individens kompetens), strukturkapital
(organisationens kompetens) och socialkapital

(den sociala gemenskapens kompetens). Okning

av kompetenskapitalet erhalls genom bland annat
forskning och utveckling, utbildning, ldrande i arbetet
samt genom individernas béttre kontroll 6ver livet

ORGANISATIONER

KOMPETENSFORMEDLING
MELLAN INDIVIDER OCH

FRAMTAGNING PRAKTISK
AV REGIONALT TILLAMPNING
KOMPETENSKAPITAL AV KOMPE-
TENSEN

Figur 3. Modellen for en larande region



och arbetskarridren. Dessa &r kritiska instrument/
kanaler f6r regionalt genomslag ockséa i ESF-projekt.
Kompetenskapitalet i en region kan ocksa vara
beroende av ut- eller tillstrdmningen av kompetens,
till exempel som f6ljd av flyttning och féretagens
lokaliseringsbesiut.

(I) Kompetensformedling

En annan viktig nyckelprocess for en larande region

ar formedlingen av kompetens inom och mellan
organisationerna. Denna kan realiseras genom bade
formella och informella kanaler. Vidare kan den
férmedlade kunskapen vara formell (formal knowledge)
eller tyst (tacit knowledge) till sin karaktar. Férmedlingen
av kompetens mellan organisationer anknyter ofta

till att man traktar efter den nytta som nétverk och
koncentration ger (agglomeration benefit): genom att
sl& samman kompetensen hos flera aktorer vill man
uppna ett battre resultat an var for sig. Ocksa inom
referensramen for en larande region fungerar detta som
en motivator for kollektivt larande: da organisationer
malmedvetet gar in for att ldra sig tillsammans uppnas
fordelar som skulle utebli utan samarbetet. Viktiga
kanaler fér kompetensférmedlingen &r bland annat
horisontala och vertikala nédtverk, sammanlédnkning av
olika processer, formella och informella samarbetsavtal,
information, utveckling av interaktionsmetoder

samt integration av utvecklingen inom forsknings-,
utbildnings- och féretagssektorerna. ESF-projekt kan
vara essentiella vid bade uppbyggandet av dylika
nédtverk och stimuleringen av deras verksamhet.

(Il1) Praktisk tillampning av kompetensen

Den tredje nyckelprocessen for en larande

region och for regional utveckling &r 6verféring

av kompetensen i praktiken. Detta avser den
process varigenom kompetenskapitalet integreras

i produktionen av varor och tjanster. Kompetensen
blir da en insats i en produktionsprocess som ger
upphov till materiella eller immateriella tillgangar.

Ur regionens perspektiv summeras (aggregeras)
dessa till bland annat bruttonationalprodukt,
servicenivd samt nya arbetstillfallen och 6kad
vélfard. Centrala kanaler f6r éverféringen

av kompetens &dr bland annat organisatorisk
utveckling, utveckling av produktionsprocesser och
produkter, kvalitetsutvecklingssystem, utveckling av
personaladministration, produktifiering och annan
funktionsutveckling. ESF-projekten fokuserar starkt
pa denna nyckelprocess i en ldrande region genom
manga slags utvecklingsprojekt.

10

Etapper pa vagen mot effektivt
utnyttjande av projekt vid
utvecklingen av en larande region

De strukturreformsprocesser som anknyter

till utvecklingen av en larande region kraver
langsiktig och systematisk projektverksamhet.

Vid uppléggningen av projekten behovs
framsynsférméga och framtidsvisioner, medan det
behovs tdlamod d& man invéntar resultaten av
projektens inverkan pd processerna och utvarderar
dessa.

Uppkomsten av en ldrande region &r beroende av
inlarningen och avldrningen hos organisationerna
och individerna inom regionen. Den gemensamma
ambitionen for regionens utveckling &r slutligen det
avgorande for kvaliteten pa det kollektiva larandet
aven i ESF-projekten.

For att kunna framja den ekonomiska, sociala och
kulturella vélfarden i regionerna maste man kunna
beharska den larande regionen som helhet. Genom
att projektverksamheten sékerstéller lankarna
mellan framtagning och férmedlingen av kompetens
och omsittning av denna i praktiken kan man
effektivast gynna utvecklingen av den regionala
kompetensen som en kumulativ process.

Granserna f6r en larande region férandras med
utvecklingsprocesserna. | projekten bér man stréva
efter att ge den larande regionen rérelsefrihet inom
de gallande ramvillkoren.

En larande region ska uppfattas som utveckling
av alla dess medlemmar. Det &r viktigt att
vardegrunden for konkurrenskraften och
kohesionen &r fast férankrad i den regionala
utvecklingen och att den dven beaktar hela
befolkningen.



Utveckling av naringslivsinriktad FoU

som en del av det regionala innovationssystemet

- projekt med "forskaroverlarare”

Direktér Eila Linna, Institutet for turismforskning och

-utbildning (Rovaniemi yrkeshégskola och
Lapplands universitet)

Den larande regionen —
utgangspunkten for innovationer

Enligt modellen for en lirande region beror
innovationskapaciteten pa produktionsmiljén

i regionen samt pd organisationerna och deras
omsesidiga vixelverkan. Innovationer fér sin bérjan i
foretagsndtverk samt i sammanslutningar av aktrer
inom den offentliga och den privata sektorn. For

att innovationer ska bli till behévs bide fungerande
vixelverkan och verksamma interaktiva system.

Perspektiv pa regional utveckling

De eckonomiska regionerna samt aktsrerna och
liroanstalterna inom dem har i sina egna strategier
dragit upp utvecklingsriktlinjer utgdende frin
landskapens tyngdpunktsomriden. Rovaniemi
yrkeshdgskola grundar sitt strategiomride for
utvecklingen av Lappland pa gynnande av livskraften
i norr. En central roll spelar stimuleringen av sddan
affirsverksamhet som utgér frin Lapplands naturliga
potential samt att tillgodose kunskapsbehovet hos
niringslivet i regionen. Resurser som allokeras till de
viktigaste kompetensomrddena och fokusomradena
inom FoU bidrar till att gynna héllbar utveckling,
kompetensutveckling och uppkomsten av
innovationer i Lappland.

Stimulans f6r regional
innovationsverksamhet

Foretagen i Lappland #r nistan uteslutande sma
eller medelstora foretag. Over hilften av foretagen
i landskapet verkar inom servicesektorn och en
tredjedel inom foridling. A andra sidan finns

det i Lappland ett relative heltickande nitverk

av hogskolor och forskningsinstitut. Denna

konstellation utgér en speciell utmaning for
innovationsverksamheten. Hur ska man kunna
stirka innovationsmiljon och -nitverket och med
vilka handlingsmodeller kan man skapa sidana
forutsittningar att ocksd mindre foretag kan linkas
in i forskningsbaserat utvecklingsarbete?

Rovaniemi yrkeshogskola har byggt upp en
modell med "forskningsoverlirare” i syfte att
frimja innovation inom regionen. Projekt med
forskningsoverlirare har genomforts inom ramen for
regioncenterprogrammet for Rovaniemiregionen och
med ESF-finansiering. Projekten har verkstillts av
yrkeshogskolan.

Forskningsdverlararna som en del av
det regionala innovationssystemet

Inom projekten med forskningsoverlirare har
forskningsoverlirare anstillts f6r de centrala
dmnesomrddena vid Rovaniemi yrkeshogskola.
Modellen syftar till att genom samarbete mellan
hégskolorna och niringslivet i regionen skapa en
grund f6r nya innovationer (jfr en lirande region).
Speciell uppmirksamhet fésts vid att "popularisera”
forskningsronen och -resultaten, samt att gora dessa
anvindbara och tillgingliga genom hela processen.
Avsikten ir att utarbeta FoU-program for vissa
utvalda branscher och starta forskningsprojekt inom
ramen for programmen. Forskningsoverldrarna
bygger upp och uppritthaller samarbetsnitverk
samt samordnar nitverken och aktiverar aktdrerna
till utvecklingsarbete. Projekten syftar ocksa till att
kanalisera mer FoU-finansiering till regionen.

Resultat

Forskningséverlirarna har idkat nira samarbete
med de regionala aktorerna, medverkat i
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samordningen av verksamheten inom nitverken,
sammankallat utvecklingsarbetsgrupper och

deltagit i utvecklingsprojekt inom sina respektive
imnesomriden. Dessutom har de satt sig in i
mojligheterna att utverka nationell och internationell
finansiering f6r FoU-projekt. Forskningsoverlidrarna
formedlar prognostiserande, forskningsbaserad

och aktuell information frin sitt imnesomride

till niringslivet. Dirutéver har man inom

12

livsmedelsbranschen genomf6rt flera temainriktade
utredningar.

Projekten med forskningsoverlirare pagar
fortfarande, varfor deras effekter och resultat kan
utvirderas forst i ett senare skede. Modellen har
inda redan visat sig vara ett utmirkt verkeyg for
utvecklingen av innovationssystemet i regionen, och
den har tagits i bruk ocksa i andra regioner.
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3 Strivan efter bestdende verkningar

ESE-projektens genomslag baserar sig pé det krav
pa mervirde vid genomférandet av projekten som
stills fér beviljande av finansiering. Om kriteriet
uppfylls inverkar &tgirderna antingen genom
direkta eller indirekta processer pd projektobjektet
och ger upphov till verkningar, resultat och

effekter. Dessa foridlas vidare till den slutliga
genomslagskraften i samhillet som efterstrivas med
programmen. I enlighet med ESF-férordningen och
den nationella referensramen f6rvintas projekten
ge bestdende verkningar. Astadkommandet av
bestdende verkningar anknyter starke

till kontinuiteten i de igingsatta

frin en god idé, bli engdngsforeteelser, vilkas

verkningar avmattas med tiden.

Kontinuitetsproblematiken i regionutvecklings-

processer som startats genom projekt dskadliggors i

Figur 4. Enligt den kan sidana processer utvecklas
enligt fyra olika trender: (1) snabb dod, (2)

laingsam avmattning, (3) forankring och (4) fortsatt

utveckling av de startade processerna.

processerna. Att dstadkomma bestiende
verkningar och férankra dem ir en
forutsittning for kontinuiteten i de
processer som projekten har startat.

Processens effekter

Kontinuiteten i
processerna

Med hinsyn till projektenas

genomslag samt utvecklingen av

de regionala strukturerna ir det
avgorande hur mycket de genomférda
interventionerna gagnar regionen pa
lang sikt. Ur kontinuitetsperspektivet
kan enskilda projekt, som i sig kan utgd

4

/
¢ (4) Vidareutveckling
av de startade
processerna

”
Avslutande -~ (8) Férankring
- - ~
~
\ = 2
S (2) Langsam
\ avmattning
\
Atgsrder \ S N
\ N
Startande av projektet \
Planering av projektet \\(1) Snabb déd
Tid

Figur 4. Utvecklingsforloppet for startade processer
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Rekursiv kontinuitet

For att kunna trygga bestdende verkningar och
kontinuiteten av de startade processerna méste
resultaten av utvecklingsprojekten vara mojliga att
overfora i etablerade organisationers verksamhet.
Med tanke pa 6verforingen av resultaten och
vidareutvecklingen av processerna kan kontinuiteten
delas in i tre typer:1) fokus pa utnyttjande, som
utgdr frin att sprida resultaten efter slutfore

projekt, 2) fokus pd utveckling, som utgar frin
vidareutveckling av processerna samt 3) fokus pd
rekursion, som utgdr frin att spridningen och
utnyttjandet av resultaten och rénen okar efterfrigan
pa vidareutveckling av processerna. Samtidigt ger
vidareutvecklingen av processerna upphov till mer
efterfrigan pé ronen. I bista fall skapar rekursiv
kontinuitet de bista férutsittningarna for hillbara
utvecklingsprocesser.
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Etapper mot hallbara
verkningar inom
projektverksamheten

| projektverksamheten bérjar uppbyggandet av
hallbara verkningar med planeringen. Harvid &r det
viktigt att forst identifiera de processer som man
avser inverka pa och foérsékra sig om att projektet
skapar mojligheter for kontinuiteten i dessa
processer.

Hallbara verkningar karaktériseras av bland

annat att de grundar sig pa ett genuint behov av
utveckling. For att kunna uppna hallbara verkningar
maste man forsékra sig om att det finns en genuin
efterfrdgan pa den atgéard som ska genomféras;
lampliga métare &r till exempel likviditet och
alternativkostnader.

Projektverksamhetens roll &r ofta att stédja
igangsattningen av processer. Processernas
kontinuitet sakerstalls daremot genom att
de stegvis integreras i organisationernas
basverksamhet.

| projektinsatser foreligger en betydande risk

for att den kompetens som byggts upp lamnar
organisationen tillsammans med projektchefen. For
att stadkomma bestadende verkningar ar det viktigt
att kompetensen forankras i organisationen redan
under projektet.

Vid utvecklingen av regionalt kunnande beh&vs
ett starkt strategiskt grepp for att astadkomma
bestdende verkningar. | detta syfte &r det ofta
mer dndamalsenligt att fokusera pa strategiska
projekthelheter dn pa enskilda projekt.



ESF hjalper till bestaende verkningar

i utvecklingen av foretagsverksamheten

Direktér Markku Gardin, Satakunta arbetskrafts- och nédringscentral

Forsta tiden med ESF priglades av inspiration och
idéer. Man ville lata alla blommor blomma. Manga
projekt som verkade nya och intressanta sig dagens
ljus. Dessvirre mirkte man snart att verksamheten
alltfor ofta "lades pd hyllan" nir projektet tog

slut. Man bérjade friga efter mer omfattande och
langsiktiga projekt som skulle svara p& uppskattade
behov och skulle ha en bestiende effeke efter att
projektet avslutats.

ESF har satsat 6verraskande mycket pa att
frimja entreprendrskap och féretagsverksamhet.
Goda exempel pa bestdende verkningar hittas just i
sidana projekt. Detta anknyter till att det samtidigt
har funnits ett behov i samhillet f6r att frimja
foretagsamhet. Genom ESF-projekten har det byggts
upp bestdende modeller och organisationer for
foretagsradgivning. Man har utvecklat samarbetet
och serviceverktygen och dstadkommit produkter
som har en efterfrigan bland de egentliga kunderna.
Inom flera regioner har manga av dagens modeller
och tjinster uppkommit med ESF-st6d.

Imponerande exempel fran Satakunta

(1) Utveckling av foretagstjanster

ESF-projekten har bidragit till att Iagga grunden till

de regionala féretagstjénsterna. Servicenétverket,
produkterna och samarbetet har byggts upp
langsiktigt och malmedvetet med ESF-finansiering
(delvis). Kommunerna har ocksa insett vikten av
fragan och deltagit med sin insats. Kommunerna

i Satakunta har samlat sina féretagstjénster i tre
regionala utvecklingsbolag. Idag verkar de regionala
foretagstjénsterna i Satakunta sjalvstandigt, utan ESF-
finansiering for den grundlaggande verksamheten.

Det goda samarbetet mellan utvecklingsbolagen och
TE-centralen &r ocksa nyttigt vid bedémningen av
behovet av nya EU-finansierade utvecklingsprojekt. Ett
gott exempel &r foretagstjansten ENTER, som verkar

i Bjérneborg och dess vidstrackta ekonomiska region.
ENTER &r kommunernas, arbetskraftsbyraernas, TE-
centralens och skattefrvaltningens gemensamma
servicecenter som fokuserar pa nyetablerade
féretagare.

(2) Foretagsnara utbildning

| Satakunta har man satsat pa saval utbildning av ny
arbetskraft som utveckling av den befintliga personalen i
foretagen. Resurserna for arbetet har kommit fran bade
nationella kallor och ESF. Serviceprodukten Monitaito
har tagits fram inom ramen fér ESF-projekt. Det
forestdende projektet for utveckling av den befintliga
personalen, PROTEK, svarar pa det vixande behovet
pa skraddarsydda produkter och rutiner for féretag och
kluster.

Sakerstallande av
bestadende verkningar

Vilka frgor har varit viktigast for att sikerstilla
kontinuerlig utveckling? Det 4r viktigt att den
verksamhet som utvecklas bedoms ha en genuin
efterfrigan i den verkliga kundkretsen. Bakgrunds-
organisationerna mdste engagera sig helhjirtat i
arbetet. Vid finansieringen av projekten har man
utgdtt ifrn att utvecklingen av handlingsmodeller
och produkter siktar pa livet efter projektet.
Basfunktioner har inte uppritchéllits med ESEF-
finansiering. Det i4r ocksa viktigt att under projektets
gang folja upp hur mélen uppfylls.

I projektinsatser spelar inledningen en viktig roll
for genomslagskraften och dven for effektiviteten.
Man méste satsa tillrickligt pa att definiera
mélen och urvalskriterierna. Ett av mélen ir att
dstadkomma bestdende verkningar. Projekten
miste vara anpassade till den miljo i vilken de
forvintas fungera. Vi har ocksd goda erfarenheter av
samarbete och dmsesidigt stod mellan utvecklings-
organisationerna. Administratorer tycker om att
utveckla administrationen och ir bra pé det. Det
som ir viktigt 4r att lira sig uppfatta vad kunderna
(foretag, individer, lantbrukare osv.) behover och vad
de kan f3 utav EU-insatser. Det ir det avgorande pa
lingre sikt.
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Projektet Regionalt kunnande

4 Innovativitet

Europeiska socialfonden (ESF) har i Finland

varit en viktig faktor for genomforandet av
Lissabonstrategin (2000), som har som mal att
utveckla det minskliga kapitalet och att gynna
foretagsamhet och innovation. En av hérnstenarna
i genomforandet av Lissabonstrategin ir frimjandet
av innovationsverksamheten, som gor det

méjligt att uppnd milen f6r utvecklingen av ett
informationssambhille i enlighet med strategin.

Vid uppdateringen av innovationspolitiken i
anslutning till Lissabonstrategin jimstilldes

sociala, organisatoriska och féretagsbaserade
innovationer som hinfér sig till affirsmodeller med
tekniska innovationer som en killa till tillvixt och
sysselsittning. Detta stirkte ytterligare integrationen
av ESF-verksamheten i genomf6randet av strategin.

ESF-referensramen och
innovationsverksamheten

I Finlands ESF-referensram och i de program-
dokument som anknyter till den stilldes hoga

forvintningar pd ESF-verksamheten under
programperioden 2000-2006' som ezt instrument
som stodjer innovation vad giller bide de innovativa
[orfaringssiitt som tas fram i projekten och frimjander
av innovationssystemet i sig.

Med avseende pa att gynna innovationer
hade ESF-projekten tvé tydligt separata roller.
For det forsta innehosll ESF-férordningen klara
utgdngspunkter for hur projekten ska gynna
innovationer genom att utveckla utbildningen
och férnya och effektivisera arbetskraftstjiansterna.
Den nationella ESF-referensramen betonade
dessutom projektverksamhetens roll som
utvecklingslaboratorium och produktutvecklings-
verktyg.

En annan innovationsrelaterad utgingspunkt
i férordningen och referensramen betonade
mélsittningarna vid utvecklingen av innovations-
systemet. I forordningen har man med detta anspelat
pa utvecklingen av den till innovationsprocesserna
nira anknutna kompetensen inom forskning,
vetenskap och teknik.

1 Lissabonstrategins roll som referensram for ESF-verksamheten har framhivts
pa EU-niva under den pigiende programperioden 2007-2013. I friga om maélet
for den regionala konkurrenskraften och sysselsittningen kommer 75 procent av
finansieringen att allokeras till frimjande av dessa i enlighet med strategin.
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Olika typer av innovationer anlitar dessa. Figur 5 askddliggér grundprinciperna
for denna innovationstypologi som kan tillimpas pd

I ESF-projekten fokuserades innovations- ESF-projektverksamheten.

verksamheten speciellt pa en effektivisering ESE-projektens roll i frimjandet av det regionala
av verksamheten hos organisationerna inom innovationssystemet kan vidare delas in i tre

den offentliga sektorn. Tonvikten inom olika formedlande mekanismer: 1) stirkande
projektverksamheten ligger pa serviceinnovationer av innovationspotentialen, 2) gynnande av

samt innovationer som anknyter till innovationers genomslag och 3) frimjande av
serviceprocesserna och organisatoriska reformer. regionekonomisk realisering av innovationer. Enligt
Sociala innovationer spelar i sin tur en viktig roll de utforda analyserna innehéll ESR-projekten manga
for uppkomsten, utvecklingen, av ovan nimnda element, varigenom man syftade

spridningen och utnyttjandet av
ovan nimnda innovationer.

De innovationer som tagits Nya kundsegment

7

fram mnom ESF-pIOJekten EXPANSIVA INNOVATIONER TOTALINNOVATIONER
kan indelas i olika typer med FORANDRING INBEGRIPER INBEGRIPER DISKONTINUERLIG

e TILLHANDAHALLANDE AV FORANDRING SOM AR NY
hjilp av en klassificering ORGANISATIONENS BEFINTLIGA FOR ORGANISATIONEN

o . . . TJANSTER TILL NYA OCH BETJANAR NYA

fér innovationer inom den KUNDSEGMENT KUNDSEGMENT
offentliga sektorn. Enligt (D) )

: . v [ Befintlig | _ Ny
denna klassificering hinfor service [ P service
sig innovation till 4 ena sidan UTVECKLANDE INNOVATIONER EVOLUTIVA INNOVATIONER
ﬁ'amtagning av nya tjﬁnster och UTVECKLING OCH MODIFIERING FORANDRING INBEGRIPER

) AV ORGANISATIONENS TILLHANDAHALLANDE
hittande av nya kundgrupper. TJANSTER FOR BEFINTLIGA AV TJANSTER TILL BEFINTLIGA
Dirigenom blir det majligt KUNDSE)GMENT KUNDS(IE)GMENT
att samtidigt beakta béde {
diskontinuitet (innovationerna) Befintliga kundsegment

och kontinuitet (utveckling av
orgamsatlonerna) med avscende Figur 5. Innovationstypologin for offentlig service
pa savil tjdnsterna som de som
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till ate frimja forskning och utveckling, utveckla
och sprida teknik samt skapa och kommersialisera
innovationer.

Etapper mot effektivt
utnyttjande av projekt inom
innovationsverksamheten

*  Inom ESF-projekten fods ett anméarkningsvért antal
innovationer, men for att dessa ska kunna utnyttjas
effektivt kréavs likvél mer systematisk identifiering
och vidaretillampning av innovationer &n den vi har
idag.

*  En central faktor med avseende pa utnyttjandet av
innovationer &r att de grundar sig pa efterfragan.
Om det rader en klar efterfragan pa en innovation,
kan den ocksa ratt sa sdkert utnyttjas. Interaktionen
mellan producent och anvéndare bidrar ocksa till
denna inriktning pé efterfragan.

*  Framtagning av innovation maste ofta stédjas
av stark substans- och utvecklingskompetens.
For att innovationsprocessen ska lyckas &r det
viktigt att behovet pa dessa tillgodoses ocksa i
projektverksamheten.

*  ESF-projekten ar ett av de ménga instrumenten for
utvecklingen av det regionala innovationssystemet.
Det ar viktigt att man vid planeringen av atgarder
alltid férsékrar sig om andra relevanta element inom
bland annat nationella utvecklingsinsatser.

* | ESF-projekten framhavs sjélvfallet sysselsattn
ingsproblematiken. | fraiga om de atgérder som
géller innovationssystemet &r det emellertid minst
lika viktigt att granska effekterna pa arbetets
produktivitet som resultat av projekten.
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Magisterprogrammen
bidrar till utvecklingen av
universitetsundervisningen

Professor Jukka Heikkild och f6rvaltningschef
Sanna Hirvola, Jyvdskyld universitet,
Informationsteknologiska fakulteten

Projektet INMIDE — innehall och mal

Projektet INMIDE utgjorde en fortsittning pd
magisterprogrammen i datakommunikation,
digitala media och grupparbetstekniker
under programperioden 1995-1999 samt pa
magisterprogrammen i datakommunikation,
mobil databehandling, digitala media,
grupparbetstekniker, anvindarvinlig databehandling
och programvaruverksamhet under dren 2000-2004
inom ramen fér programperioden 2000-2006.
Genom dessa projekt breddades utbildningen i
informationsteknik i Mellersta Finland.

Mialet var att inom informationsteknik
verkstilla sex utbildningshelheter pa magisterniva:
digitala media, anvindarvinlig databehandling,
programvaruverksamhet, mobil databehandling,
datakommunikation och grupparbetstekniker.

Innovativa element i utbildningen

Syftet med magisterutbildningarna har varit att
kunskapen fran utbildningen och forskningen
blir allt snabbare disponibel for niringslivet samt
att inarbeta en ny, flexibel och reaktionssnabb
utbildningsmodell. Programmen har stirkt
universitetets kompetensprofil. Niringslivet i trakten
forvintar sig att rekryteringsbasen stirks och att
kunskaperna kan utnyttjas snabbare och effektivare.
Magisterutbildningarna kinnetecknades av ett
nira samarbete mellan universitetet och foretagen
(inklusive den offentliga sektorn) for att uppnd
mélen.

Av programmen krivde de nimnda utgings-
punkterna innovativitet, s att de kunde svara pd
de uppstillda kraven. Samarbetet med foretagen
forutsatte nya lsningar f6r utbildningarnas innehdll
och former. Genom att foretagens kunskapsbehov



beaktades i kurserna och lirdomsproven knét an

till arbetet skapades nya element i studierna. Denna

interaktion forbittrade samstimmigheten mellan

utbildningen och arbetslivet samt skapade en kanal

for snabbare formedling av kompetensen s att den

snabbare kan tillgodose niringslivets behov.
Genom magisterprogrammen byggdes ocksi

upp nya lirandemiljéer inom universitetet. Inom

projektet genomfordes laboratorier for utbildningen

(DM, MOB) som lirandemiljéer. Laboratorierna

skapar dven forutsittningar for framtagningen och

utvecklingen av nya IKT-innovationer.
Kombinationen av utbildning och arbete

foranledde ocksd en omorganisering av

undervisningen for att sikerstilla deltagande

och inlirning. En ny lésning var att unga och

dldre deltagare antogs till samma utbildning.

Inom magisterprogrammen togs ocksd initiativ

till skapandet nya internationella kontakter.

Det innovativa greppet i projektprogrammen

syns dndé framfor allt i innehdllslosningarna,

eftersom utbildningen till formatet féljer

praxisen inom magisterutbildningen. Det

bista beviset pd innehéllens innovativitet ir

att de flesta som ett resultat av universitetets

méilmedmedvetna strategiinsatser har kommit

att omfattas av basfinansieringen som

livskraftiga utbildningsprogram. Speciellt kan

nimnas magisterprogrammens inverkan pj att

kognitionsvetenskap upptagits som lirodmne.
Dessutom kan konstateras att magister-

programmen har bidragit till att fakultetens image

som en livskraftig, dynamisk och flexibel enhet klart

har hojts 1 jimférelse med universiteten i Finland.

Starkande av det regionala
innovationssystemet

Ett konkret resultat var att de ovan nimnda
utbildningshelheterna pa ett lyckat sitt kunde
integreras i undervisningen och forskningen

vid fakulteten. Utan INMIDE-projektet

och de foregiende projekten inom samma
utbildningsomraden skulle Jyviskyld universitet,
och dirigenom Mellersta Finland, inte ha haft
mojlighet att genomfora informationsteknisk

utbildning och forskning av denna regionala,
nationella och internationella magnitud. De
etablerade utbildningshelheterna som lanserats
genom projektet star redan f6r omkring en
fjirdedel av de magistersexamina som avliggs

vid fakulteten och andelen kommer sannolikt

att stiga i framtiden. Genom projektet har
kompetenskapitalet i regionen redan fate ett tillskott
av tiotals personer, och framéver kommer 6kningen
i kompetenskapitalet att sikerstillas genom fyra
permanenta utbildningsprogram vid universitetet.
Dessa kommer att hoja kvaliteten dven pa de 6vriga
utbildningsprogrammen.
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Projektet Regionalt kunnande

5 Fungerande strategispel

Vid regionutveckling har man idag tillgdng till en
bred uppsittning olika instrument savil pd nationell
och regional nivd som inom EU. De mangsidiga
instrumenten leder dessvirre till svirigheter med
att samordna strategierna till innehéllet och
kronologiskt. Att samordna instrumenten ir inte
den enda utmaningen. I arbetet deltar flera till
karaktiren och storleken olika organisationer som
verkar inom olika sektorer och pd olika nivéer
(centralférvaltningen, storomraden, landskap,
regioner, kommuner osv.). Ocksd dessa behover
en gemensam spelplan och en strategisk vision for
projekten.

Programbaserad utveckling

Den programbaserade regionpolitiken har en uttalad
strategisk dimension. I regionutvecklingen kan

man skdnja drag av sdvil angreppssittet inom den
klassiska strategiska planeringen som det interaktiva
angreppssittet som betonar planeringsprocessen

och kommunikationen. I den programbaserade
regionutvecklingen dras de strategiska riktlinjerna i
hég grad upp inom centralférvaltningen och dessa
"linjekartor" styr regionernas verksamhet (top-
down).

A andra sidan har man inom regionutvecklingen
under de senaste dren betonat regionernas
perspektiv (bottom-up) — i viss man genom
det programbaserade utvecklingsarbetet. Inom
regionutvecklingen har iven allt mer betonats
debattens och interaktionens roll samt betydelsen av
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partnerskap ocksd som en resurs f6r den strategiska
planeringen.

Regionalt strategispel

De organisationer som deltar i regionernas
strategiprocess har sin egen syn pa bedémningen
av regionernas utveckling och de regionala
utvecklingsprogrammen och strategierna i dessa.
I bista fall knyts 6verensstimmelserna i olika
organisationers ambitioner och strategier samman
i de regionala utvecklingsstrategierna. A andra
sidan utgdr samarbetet frin en synkronisering

av aktorernas egna intressen och regionens
utvecklingsbehov.

I praktiken utarbetar man langt ifran alltid
allminna och gemensamma utvecklingsstrategier
som sedan genomfors av alla parter. I stillet
utarbetas flera strategier som sammanfaller pa
s manga punkter som méjligt. De regionala
utvecklingsprogrammen blir pa sitt och vis
som spelbriden for aktorerna — spelbriden som
"speldeltagarna” har bidragit till att utarbeta och
didr de gor sina drag utifrin sina egna premisser
inom ramen for "spelreglerna”. Strategispelet byggs
upp genom vixelverkan mellan aktérerna inom
regionen, varvid organisationernas egna intressen
borde kunna ge vika for kompromisser som gagnar
alla parter. Figur 6 askadliggér genom en hypotetisk
framstillning en organisations tyngdpunkter f6r
strategin och projektverksamheten i relation till
regionutvecklingen.



Projekten som gynnare av

den regionala strategin

De regionala utvecklingsstrategierna har haft som

syfte att organisera de centrala aktorerna i den

regionala gemenskapen i verksamhet med siktet pd
att utveckla regionen. Man hoppas pé att mélen
for regionens utveckling skapar en tillricklig grund

for aktorerna att férbinda sig till genomférandet
av de gemensamma strategierna. I praktiken har
det dock visat sig att regionens utveckling inte 4r

ett tillrickligt konkret mél for att aktdrerna skulle

delta i langsiktigt utvecklingsarbete. De gemensamma

kan engagera flera aktirer.
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Figur 6. Matris for strategispelet

ORGANISATIONENS PROJEKTAKTIVITETER

| FORHALLANDE TILL DESS EGNA PRIORITERINGAR

intresserna hittas diremot vanligen i gemensamma
konkreta projekt, kring vilka man pa ett genuint st

21



Till olika projekt forbinder sig sidana
organisationer som upplever att de ur projekten
fir ut konkret nytta for sin egen verksamhet.
Projektfinansieringen spelar en central roll for att
initiera och bygga upp sidant samarbete. Lyckade
gemensamma projekt ger ofta upphov till nya
samprojekt och bidrar till 6kat fortroende mellan
organisationer med eventuella mer bestiende
nitverk som foljd. Det giller att notera att
sammansittningen i olika projekt varierar och
projektorganisationen lever med situationen.

Regionutveckling kommer att ingd i manga
aktorers uppgifter dven framdeles och fortsitter
sdledes pa sitt och vis i spridda former. Ming-
falden av aktdrer kan trots alle bli dll en resurs for
regionutvecklingen.
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Etapper mot ett effektivt
strategispel for regionutvecklingen
inom projektverksamheten

Ur en enskild organisations perspektiv finns
det otaliga strategier och strateginivaer fér
regionutvecklingen och projektverksamheten.
En skicklig projektorganisation gallrar fram de
viktigaste som stod for sin verksamhet.

Inom projektverksamheten spelar olika
organisationer strategispelet ofta pa bade sitt eget
spelbrade och gemensamma spelbraden. Spel pa
flera braden samtidigt krédver matristankande.

Verkligt strategisamarbete &r mer &n snabba
kommentarer till strategierna eller fraser i de
gemensamma projektbeskrivningarna. Ett djupt
samarbete utgar frdn gemensamma behov och val.

Att passa ihop strategier for regionutvecklingen
forutsatter tids- och innehéllssynkronisering.
Genom dessa sékerstélls en gemensam inriktning
respektive gemensam utvecklingstakt.

En sarskild utmaning i strategispelet &r samarbetet
mellan centrum och periferin. Aven inom denna
sektor &r det nédvandigt att hitta de gemensamma
strategiska intressena och konkurrensfaktorerna fér
att kunna bygga upp langsiktigt samarbete.



Projekten ar etapper i regionutvecklingen

Landskapsdirektér Pentti Hyttinen, Norra Karelens

landskapsférbund

En viktig praktisk uppgift f6r regionutvecklarna ir
att begrunda och 16sa frigan om i vilka funktioner
strukturfondsresurser ska investeras for att ge den
bista avkastningen. Den bakomliggande tanken ir
att skapa forutsiteningar for sjilvgiende, spontan
regionutveckling.

De senaste aren har mantrat varit att skapa och
utveckla verksamhets- och innovationsmiljéer for
foretag. I manga landskap har vetenskapsparker och
teknikbyar och foretagen i dessa hort till de frimsta
finansieringsmottagarna.

Den birande principen ir att projektverksamheten
ska ha en stark anknytning till regionens egna
strategiska tyngdpunkter som har faststillts i
landskapsprogrammet. Detta har utfallit vil i
synnerhet i ERUF-programmen, som har beretts
helt och hallet utifrin regionala behov.

Stort eller sméatt?

Det rider en stindig dragkamp om huruvida
projekten ska vara sma och konkreta anpassade
projeke eller stora och massiva 6vergripande
program. Mindre projekt kan kanske snabbt ge
konkreta resultat, men det foreligger en risk for
att de splittrade atgirderna inte fir nigot djupare
genomslag.

Storre projekt kan dter ha bittre mojligheter att
dstadkomma effekter som fortsitter och till och med
forstirks efter att stddfinansieringen har avslutats.
Risken 4r att den praktiska anknytningen begravs i
storskaliga atgirdshelheter.

Praktiken har utvisat att bdde mindre och
storre projekt behovs. Till exempel har regissor
Markku Pslénens filmby, med relativt ansprakslos
finansiering, fitt stor synlighet: tv-serien Karjalan
kunnailla lockade dver 800 000 tittare. A andra
sidan har Finskt Stencentrum som beviljats stora
belopp gett mycket konkret 6gonfignad inda sedan
sin Salvador Dali-utstillning.

Mangfald genererar dialog

Modellen med flera instrument, finansiirer och
aktorer som anvinds vid regionutvecklingsarbetet

ir bade en fordel och en nackdel. Méngfalden i
samhillet och intressentgruppernas olika synvinklar
beaktas bittre di det finns minga alternativ.
Modellen med flera finansiirer s3 att siga tvingar
aktorerna till en dialog, vilket stirker samhorigheten
1 regionen.

A andra sidan skapar mingfalden forvirring:
endast insatta yrkespersoner — om ens de — kan halla
reda pa helheten. I viirsta fall kan mangfalden av
finansidrer och aktorer leda till en maktkonkurrens
som inte gynnar regionutvecklingen och gor det
svart att inse dess mervirde.

Den nationella regionpolitikens
aterkomst 20137

Man har redan lirt sig att anvinda projekt pa ett
effektivt sitt inom regionutvecklingen i takt med att
man har insett och genom f6rs6k och misstag lirt sig
att den programbaserade regionpolitiken verkligen

ir avsedd att ersiitta "den gamla goda tidens" stora,
nationella regionpolitik.

Strukturfondmedlen har i hog grad kompenserat
de nationella stoden, med andra ord har deras
additionalitetsprincip férdunklats. Praktiska behov
har dikterat anvindningen av strukturfondsmedel f6r
till exempel vigbyggen, som normalt ska omfattas av
den nationella och regionala vigpolitiken.

Nir den pagiende EU-programperioden tar slut
kan detta medfora visentliga forindringarna i den
finlindska regionpolitiken, om strukturfonderna inte
lingre kan anvindas i samma utstrickning efter &r
2013.
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Projektet Regionalt kunnande

6 Engagemang i projekten

En av de storsta utmaningarna f6r ESF-projekten
dr att effektive binda projektigarna till ate verkstilla
och utnyttja projekten. Ytterligare en synnerligen
kritisk fréga for projektens genomslagskraft ir

hur vil projektigarna har formétt integrera sina
projeke i de regionala utvecklingsprocesserna. Dessa
utmaningar for integrationen kan sammanforas
under begreppet "engagemang". Projektigaren
maste ha "engagemang” i projekten fér att kunna
integrera dem i sina strategier och aktiviteter. P4
samma sitt miste projektigaren ha "engagemang" i
den regionala utvecklingsverksamheten fér att kunna
integrera sin egen projektverksamhet i denna.

Internt och externt engagemang

Ur projektigarens perspektiv kan engagemanget i
ett projekt, utgdende frin det som sagts tidigare,
delas in i internt och externt engagemang. Internt
engagemang kan uppfattas som att projektigaren
eller -dgarna forbinder sig starkt till projekten.
Vid starkt internt engagemang smilter projekten
smidigt samman med projektigarens kirn- och
stédfunktioner till ett naturligt verktyg for
utvecklingen av denna. Externt engagemang kan
ddremot uppfattas nirmast som projektigarnas
stridvan efter att integrera sina egna projekt i
regionutvecklingen i syfte att uppnd gemensam
nytta. Externt engagemang utgir dirmed i grund
och botten frin att man férbinder sig till aktrernas
gemensamma rikdlinjer och spelregler.
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Utveckling av engagemanget

Bist med tanke pé projekten ir ett lige dir bade
det interna och det externa engagemanget ir starkt.
Projektigarna har i regel tvd utvecklingskanaler frin
spirande till effektivt engagemang: genom antingen
(1) organisationsorienterad utveckling eller (2)
nitverksorienterad utveckling.

Organisationsorienterad utveckling bygger
pa att gradvis stirka de interna strukturerna och
dirigenom befista det externa engagemanget.
Speciellt i borjan ligger huvudvikten i utvecklingen
inda pa att stirka det interna engagemanget hos
projektigaren. Nitverksorienterad utveckling
bygger 4 sin sida pd att stirka projektens externa
nitverk och dirigenom befista ocksd det interna
engagemanget hos projektigaren. Huvudvikten
ligger hirvid speciellt i borjan pa att stirka det
externa engagemanget.

Den bista viigen till starkare engagemang i
projekt ir att utgd frin organisationen. For det
forsta skapar internt engagemang forutsittningar
for utnyttjande av projekten vid utvecklingen
av organisationen, vilket i och for sig spelar en
roll f6r kompetensutvecklingen inom regionen.
For det andra ger starkt internt engagemang
organisationerna en god grund nir det giller att
integrera projekten i de regionala strategierna
och utvecklingsprogrammen. Det ir svérare
att utveckla engagemanget utgéende frin
nitverken om det interna engagemanget ir svagt
— organisationerna forhéller sig lite till projekten



som till extern verksamhet som saknar betydelse pd
organisationsniva.

Utvecklingsfaser for det
organisationsorienterade
engagemanget

I verkligheten utvecklas engagemanget hos alla
projektigare stegvis. De integrerar projekten steg
for steg i sin egen verksamhet genom att fortydliga

uppdraget for projekten och genom att férbitera
samordningen och utvirderingen, ta med projekten
i sitt kvalitetssystem och genom att utveckla sin
interna utbildning.

P& motsvarande sitt utvecklas det externa
engagemanget utgdende frin det interna
engagemanget. Denna utveckling kan i projekten
avancera pa samma sitt som gillande det interna
engagemanget, med andra ord stegvis frin enskilda
samarbetsinitiativ till omfattande samarbetsnitverk.

OVERGRIPANDE
PROGRAM FOR
REGIONAL
INTERAKTION

SYSTEMATISKA
DELOMRADEN
FOR REGIONAL

INTERAKTION

EFFEKTIVT
ENGAGEMANG

STEGVIS
ORGANISATIONS-
ORIENTERAD
UTVECKLING

ENSKILDA
INITIATIV FOR
REGIONAL
INTERAKTION

SVAG REGIONAL
INTERAKTION SOM
KONTAKTYTA
FOR PROJEKTEN

| FORHALLANDE TILL
ORGANISATIONEN
FRISTAENDE OCH SVAGT
UTNYTTJADE PROJEKT

| ORGANISATIONEN
INTEGRERADE
OCH EFFEKTIVT
UTNYTTJADE PROJEKT

Figur 7. Stegen mot utvecklingen av organisationsinriktat engagemang
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Etapper mot effektivt engagemang i
projekten

Uppbyggandet av projektengagemang kréver
visionsférmaga och langsiktigt utvecklingsarbete
till vilket bade ledningen och de som genomfor
projekten hos projektdgaren har férbundit sig.

| korthet inneb&r engagemang att ménniskorna
forbinder sig till att arbeta f6r gemensamma mal.

Engagemangets syfte &r att skarpa och strukturera
projektens roll hos projektdgaren. D& projekten
integreras i strategierna och kvalitetssystemen blir
projektverksamheten smidigare, samtidigt som
onyttigt kndpande faller bort.

Skapandet av projektengagemang kraver att man &r
vél insatt i projektverktygen och -metoderna. Endast

genom tillrackligt kunnande kan projekten kopplas
till organisationernas vérderingar, attityder och
konkreta verksamhet.

Engagemang &r inget sjalvdndamal — det

interna och externa engagemanget syftar till

att effektivisera atgédrdernas genomslag och
resultatutfall. For att kunna faststélla nyttan behovs
kontinuerlig utvérdering, vilken redan i sig stodjer
uppkomsten av engagemang.

Engagemanget i projekten &r ofta den avgérande
faktorn som bestammer i vilken grad projekten ger
upphov till kontinuerliga och hallbara verkningar.
Att starka engagemanget ar ocksé det effektivaste
sattet att gynna kontinuiteten i de processer som
projekten har startat.

Utveckling av utbildningen och
regionen genom projekt

Produktdirektér Juha Kemppainen,
Haaga-Perho, Stiftelsen Haaga Instituutti

Stiftelsen Haaga Instituutti har redan under

flera ar byggt ut sitt utbildningsutbud och sina
utbildningsomraden genom projekt. Koncernen
Haaga Yhtymi har avskiljt projektverksamheten

till en separat affirsenhet, Haaga—Perho. Denna ir
vidare indelad i olika servicelinjer: 1) utbildning,

2) forskning och 3) utveckling. Haaga—Perho

har under sin existens genomfért éver 2 000
projekt av olika karaktir och omfattning. De
storsta och langvarigaste ESF-projekten har varit
turismniringens foretagskuvos Travel Park i Nyland
och kvalitetsutvecklingsprojekten Lapland Quality i
Lappland.

Hur sakerstalls att organisationen
forbinder sig till ett projekt?

Stiftelsen Haaga Instituutti har avskiljt
projektverksamheten till en avdelning inom
organisationen, Haaga—Perho. Dirigenom
sikerstills allokeringen av resurser till projekten
samt utvecklingen av experttjinsterna och
kompetensen. Genomférandet av projekt forutsitter
att man har specialiserad personal som besitter den
kompetens som behdvs f6r sdvil forvaltningen som
finansieringen, rapporteringen och &vervakningen/
uppfoljningen av projekt samt den specialkompetens
som dmnesomradet kriver.

For att genomféra ett projekt maste man kunna
hantera och utnyttja omfattande och olika slags
nitverk pd bdde det regionala och riksomfattande
planet, varfor framgéngsrik skotsel forutsitter att de
anstillda kan samarbeta och ir fértrogna med det
aktuella marknadsliget. P4 ovan nimnda grunder
kan man sillan driva ett projekt "vid sidan om" sin
ordinarie verksamhet, utan organisationerna bor
satsa p& projekten som pd all annan framgéngsrik
verksamhet.



Ekonomiskt dr ESF-projekten i bista fall projekt
med nolltickning (resultatet dr +/- 0 €), varfor
organisationen maste hitta nigon annan nytta med
projekten dn ekonomiska fordelar. Sidana indirekta
fordelar av framgangsrika projekt kan vara till
exempel f6ljande:

1. Utnyttjande av aktuell
information och kompetens

Genom projekt kan projektédgarens personal samarbeta

med foretagen, vilket sékerstéller dmsesidigt larande.

2. Bredbasiga natverk

En natverksbaserad modell for genomférandet
garanterar organisationen tillgang till ett allt bredare
kontakt- och affarsnatverk.

3. Produktinnovationer

Genom projekten blir det ocksa mgjligt att préva

och utveckla nytt. Ett projekt kan ge upphov till
kommersiellt Ibnsam ny affarsverksamhet eller nya
produkter, antingen fér de deltagande féretagen eller
projektagaren.

4. Positivt rykte

Projekten kan genuint gynna i detta fall Haaga-Perhos/
Haaga Yhtyméas mission (vi férnyar kompetensen inom
servicesektorn).

Hur har projekten kopplats till
den regionala utvecklingen?

Turismutveckling genom projekt forutsitter
normalt att man beaktar regionala och nationella
ramprogram och -planer innan man bérjar planera
ett projeke. I friga om utvecklingen av turismen
har olika omriden (lin eller turismcenteromriden)
har utarbetat olika slags ramprogram inom vilka
den offentliga finansieringen beviljas. For att
kunna starta ett eget projekt miste man sitta sig
in i de regionala planerna for turimstrategier och
motsvarande nationella planer. Projetet miste helt
eller delvis jaktta programmens mal for att de
allmint antagna ambitionerna ska kunna uppnas
inom utsatt tid.

Jag anser att genomférandet av projeke alltid

forutsitter regionala samarbetsnitverk. Genom detta

erhdlls storre regional nytta och betydelse. Nyttan
av samarbetet realiseras ocksd genom att resurserna
allokeras pa ett optimalt sitt inom projektet.
Dirigenom kan Haaga-Perho genomfora projekt
pd olika hall i Finland d& ocksa regionala resurser
kopplas in i projekten.



Projektet Regionalt kunnande

7 Uppbyggande av lirandenitverk

De ovan nimnda faktorer som gynnar
utvecklingen av det regionala kunnandet i
projekten (utvecklingsmodellen for en lirande
region, innovation och engagemang i projekten,
strategispelet samt bestdende verkningar) grundar
sig alla pd samarbete och 6msesidiga avtal. Man kan
dirfor utan tvivel siga att nitverken mellan olika
aktdrer utgdr ryggraden i en lirande region utan
vilken denna inte skulle kunna fungera.
Nitverksstruktur och samarbete 4r generella
principer som styr ESF-verksamheten. Projekten ir
ofta av en sidan karakeir att de forutsitter samarbete
mellan olika aktérer. ESF-projekt genomfors saledes
vanligen med flera organisationers gemensamma
krafter. Hirvid uppkommer samarbetsrelationer
sjdlvfallet ocksd mellan projektigarna och
mélgrupperna samt andra intressentgrupper.
Malinriktat samarbete mellan projektaktdrerna
fraimjar uppkomsten av regionala verkningar.
Lirandenitverk som utnyttjas i projekten har
betydande effekter vid startandet och stédjandet av
regionala utvecklingsprocesser och ofta bidrar de
ocksa till uppkomsten av innovativa nitverk.

Larandenatverken som grund
for kollektivt larande

Lirandenitverken bygger pi att olika organisationer
deltar pd lika grunder i nitverket och kan
fortroendefullt utbyta information inom nitverket.
I lirandenitverken ingar likasa ideologin av
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milinriktat lirande. Inom nitverken kartliggs
tillsammans utvecklingsbehoven, soks efter losningar
pa existerande problem och skapas visioner
om framtida utmaningar. Utvecklingsarbetet
i lirandenitverken utgdr frén gemensamma
overenskommelser om mélen, metoderna och
verksamhetskoncept.

Lirandenitverken spelar en viktig roll i
kompetensformedlingen mellan olika aktérer samt
i uppbyggandet och stodjandet av den regionala
utvecklingsviljan. Mélinriktat samarbete som stiller
upp gemensamma mal och ger gemensamma resultat
bidrar till att parterna férbinder sig allt mer krivande
gemensamma utvecklingsinsatser dir man lir sig och
vid behov ocksé vigar sld in pa en ny kurs for att
uppnd bittre resultat.

Projekt i natverk

I projekten bygger lirandenitverken upp det sociala
kapitalet. De lirandendiitverk som har uppkommir
och utnyttjats inom projekten stidjer d sin sida
uppbyggandet av den regionala utvecklingsviljan,
identifieringen av aktirernas gemensamma intressen,
uppstiillningen av kollektiva mal samt fruktbart
samarbete. Betoningen pa lirandenitverken stodjer
uppkomsten av bestdende verkningar ocksd pd
organisationsnivd. Lirandenitverken skapar férut-
sittningar for utveckling av organisationerna samt
for inrotandet av kunnandet, nya tillvigagdngssitt
och god praxis i verksamheten.



Samarbetet mellan
centrum och periferi

I projekten fungerar samarbetet mellan centrum
och periferi som en bro for diffusion av
kompetensen. Genom samarbetet mellan centrum
och periferi kan man d sin sida gynna startandet och
genomforandet av viktiga regionutvecklingsprocesser.
For periferiomrddena innebir detta i regel diffusion
av kompetens och innovationer frin centrum

utdt. Ur centrumomradenas perspektiv fungerar
samarbetet med periferin idag mest utgiende

frin regionpolitiska strategier. Flera av aktdrerna i
kirnomridena har regionutvecklingsskyldigheter
och/eller de tilldelas ekonomiska resurser utgdende
fran samarbetet med periferin. Az bide centrum
och periferin beaktas samtidigt i projekten framjar
det vergripande genomforandet av regionutvecklings-
strategin si att varje omrdde har sin egen plats och
uppgift i utvecklingsarbetet som helbet.

A Utveckling av omviriden

B Intern utveckling hos projektéagaren

C Larandenatverk

Figur 8. Utvecklingsriktningar for de processer som startats inom projekten
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Etapper mot utnyttjande av
larandenatverk i projekten

Projektsamarbetet kan byggas pa en stabilare
grund genom att deltagarna i natverken integreras
i verksamheten redan i planeringsskedet. Detta
innebar ofta befintliga larandenadtverk som lagger
upp sina projekt enligt gemensamma mal och
behov.

Larandenatverken uppkommer ofta kring ett
gemensamt tema. | ett genuint nétverk férandras
aktérerna och den regionala avgrénsningen av
larandenatverket enligt tema. D& grénserna for
natverken faststélls ar det bra att komma ihag
den ovan namnda utgangspunkten och inte lagga
onddiga hinder f6r larandet utéver de skiljemurar
som man inte kan komma ifran.

De konkreta avtalen och riktlinjerna som skapas
inom nétverken gor verksamheten smidigare och
framjar uppkomsten av en hallbar ldrandeprocess.
Avtalen behovs ocksa for att skapa Smsesidigt
fortroende och klargéra ansvaren. En klar och tydlig
avtalspraxis eliminerar onddiga osékerhetsfaktorer
och frigor energi fér det egentliga uppdraget.

Larandenatverken tar fram kompetenskapital

— antingen formell eller tyst kunskap — for
organisationerna inom den larande regionen. |
larandenatverk som bygger pa agglomerationsnytta
betonas besittningstagandet och utnyttjandet av
tyst kunskap. Genom projekten kan man géra
denna tysta kunskap brukbar.

Samarbetet mellan centrum och periferi

utg6r en utmarkt mojlighet fér utnyttjande

av ldrandenatverken i projektverksamheten.

| utnyttjandet kan uppnas betydligt storre

nytta om arbetet for att utveckla centrum- och
periferiomradena utgar fran gemensamma
program och strategier i stéllet for differentierande
instrument.

Ett kunnigt Mellersta Finland
genom gemensamt avtal

Direktér Hannu Salminen, Jyvéskylé
utbildningssamkommun, projektet Taitava
Keski-Suomi, styrgruppens ordférande

Projekthelheten Taitava Keski-Suomi (Ett kunnigt
Mellersta Finland) inbegriper utvecklingsprojekt
som syftar till att ge yrkesutbildningen ett kvalitets-
och statuslyft i regionen. Projektet omfattar
samkommunerna for yrkesutbildningen i Jyviskyld,
Jimsiregionen och Ainekoski, med andra ord

hela Mellersta Finland. I verksamheten har dven
medverkat universitetet, yrkeshogskolan och

andra liranstallter samt ett stort antal foretag och
arbetsplatser, organisationer och regionutvecklingso
rganisationer. Central finansiir har varit Europeiska
socialfonden.

Utgangspunkterna fér programmet

Utgéngspunkten for en utveckling av yrkes-
utbildningen var limplig vid ingdngen av det nya
drtusendet och starten for EU-programperioden
2000-2006. Strax innan, ar 1998, reformerades
lagstiftningen om yrkesutbildningen. Ovan nimnda
vitamininjektioner beredde utbildningsanordnarna
strdlande mojligheter att verkstilla sitt nydefinierade
grundliggande uppdrag da den nya EU-perioden
inleddes. Uppdraget innehsll s3 att siga bygg-

stenarna for en lirande region.

Grunderna fér gemensam
Overenskommelse

Gemensamma dverenskommelser ska inte ingds
utgdende frin administrativa premisser utan
genom granskande av verksamheten, som grundar
sig pd kundens behov. Efter att man godtagit
denna utgingspunke var foljande logiska steg
partnerskapstinkande. Ett partnerskapsnitverk
byggdes upp mellan utbildningsorganisationerna
och andra utvecklingsorganisationer i regionen,
vilket gav upphov till ett regionalt lirande- och



innovationsnitverk. Inledningsvis skapades en
vision som grundade sig pa kundperspektivet.
Visionen utformades sa att den tilltalade akt6rerna.
Det funktionsinriktade perspektivet ledde till en
stark gemensam, men inte centraliserad planering.
Vid planeringen beaktades de gemensamma
handlingsmodellerna och de gemensamma
resurserna si att en gemensam handlingsplan kunde
utarbetas. Dirigenom fick strukturen tva nivéer:
gemensam planering och styrning respektive lokalt
genomforande.

Vid sidan av det regionala och kundinriktade
perspektivet har framtidsorienteringen varit en viktig
utgdngspunkt. Samarbetet méste vara framsynt
och alla avtal och 6éverenskommelser ska ingds med
blicken inriktad pé framtiden.

Organisering av verksamheten
under ett gemensamt avtal

En viktig faktor i samarbetet var siledes kund-
orientering. Alla dtgirder som vidtogs beskrevs ur
kundernas perspektiv. En annan visentlig faktor
var att bygga upp ett nytt styrsystem och en ny
ledningsstruktur for ett kunnigt Mellersta Finland
(Taitava Keski-Suomi). Utvecklingsarbetet baserade
sig pd avtal i vilka hade skrivits in de centrala
riktlinjerna f6r utvecklingsinsatserna, inklusive
utformningen av arbetet enligt partnerskapsprincipen
och andra centrala utvecklingsirenden. Dessutom
utarbetades ett samarbetsavtal for verksamheten,

i vilket faststilldes bland annat kostnadsansvaren.
Verksamhet kan dock inte ledas bara med avtal
utan det 4r av avgdrande betydelse att fi minniskor
att intressera och engagera sig. Detta innebir att
man ska forbinda sig till en gemensam vision och
ambition och anta ett gemensamt handlingssitt.

Resultat och kontinuitet

Det ir viktigt att folja upp arbetet och sikerstilla

att det ger resultat. Utan goda och konkreta resultat
saknas forutsittningarna for samarbete pé lingre sike.
Resultaten maste alltsd utvirderas, och alla utvecklare
liksom alla medarbetare maste underrittas om dem.

Utvecklingsarbetet fortsatter:
Yritysten Taitava Keski-Suomi

Insatserna som startade inom projektet Taitava
Keski-Suomi utkristalliserades under arbetets géng
till strategin for ett kunnigt Mellersta Finland och
arbetet fortsitter allgamt. Strategin ir vilkind och
erkind i vida kretsar i landskapet.

Vid utarbetandet av planerna fér féljande
utvecklingsperiod 2007-2013 lanserades det
nya namnet ~Yritysten Taitava Keski-Suomi"
(Ett kunnigt Mellersta Finland fér féretag). Det
signalerar om utvecklingsarbete som allt mer ir
foretagsorienterat och genomfors mer i foretagen.
Verksamheten koncentrerar sig pa utvecklingen
av allt bredare helheter, stirkande av den
landskapsomfattande styrningen och samordningen,
inte bara gillande yrkesutbildningen utansom
en visentlig del av utvecklingskonceptet for hela
regionen.
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8 Slutord

Som en syntes av de analyser som gjorts inom

ramen for projektet Regionalt kunnande kan man
konstatera att Europeiska socialfondens projekt

har spelat en viktig roll f6r utvecklingen av den
regionala konkurrenskraften och livskraften under
programperioden 2000-2006. I minga regioner har
socialfondens projekt varit ett livsviktigt instrument
vid utvecklingen av utbildningsstrukturerna,
héjningen av kompetenskapitalet, uppbyggandet av
innovationssystem och frimjandet av arbetsmarknads
anpassningen. Denna starka satsning pa utvecklingen
av det regionala kunnandet har ater bidragit till
uppbyggandet av konkurrenskraften och vilfirden i
regionerna.

Projektens verkningar pa utvecklingstrenden i
regionerna ir sjilvfallet starkt bundna till den sociala
och ekonomiska omvirlden och de méjligheter
som denna ger for utvecklingsarbetet. De
konkurrenskraftiga centrumomradena har i regel haft
dels bittre utgdngspunkter for att effektivt utnyttja
projektfinansieringen, dels mer valmajligheter
gillande allokeringen av medlen. I de mindre
framgangsrika regionerna har projektfinansieringen
behovts som akuthjilp. A andra sidan har ocksi
potentialen att utveckla kompetensen och
innovationsverksamheten varit simre. Visserligen
finns det undantag som bekriftar regeln dven hir.
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Effektiv kombination
for projektverksamheten

Utéver den regionala omvirlden har projektens
fruktbarhet for den regionala utvecklingen i
synnerhet paverkats av aktdrernas forméga att
systematiskt utnyttja projektfinansieringen som
ett utvecklingsinstrument. Strategiske triffande
och effektivt insatt finansiering av verksamheten
har gett upphov till hillbara utvecklingsprocesser i
regionerna. En stark utvecklingsvilja, engagemang
i en gemensam vision och projekt som utgar
fran nira samarbete har belénat regionerna
med arbetstillfillen, kunniga individer och
foretag, ett fungerande och resultatgenererande
innovationssystem samt en nitverksstruktur som
baserar sig pa kollektivt lirande. I bista fall har
projekten varit ett verktyg for skapande av innovativ
och hallbar verksamhet i regionerna.

Avsikten med denna rapport ir att lyfta fram
de faktorer som ligger bakom framgingsrika
projekt. Utgdende frin de observationer som gjorts
under projektet Regionalt kunnande ir de frimsta
framgingsfaktorerna i synnerhet utnyttjande av
basstrukturerna for en lirande region, ett innovativt
grepp och systematiskt arbete for att uppna
bestiende verkningar, engagemang i projekten,
utnyttjande av lirandenitverk samt behirskning av



strategispelet. A andra sidan kan s kallad god praxis
eller en framgangsrik projektmodell vanligen inte
direkt kopieras eller foras 6ver till en annan miljs.
Bakom varje framgangsrik handlingsmodell finns
ett starkt band till den omgivande miljén. Det ir

i hég grad omvirlden som bestimmer den unika
kombinationen for ett effektivt projekt.

Mot en ny programperiod

Ocksd i strukturfondernas mél f6r den nya
programperioden 2007-2013 betonas gynnande

av regional kompetens och konkurrenskraft.
Handlingsprogrammen inom malet "Regional
sysselsittning och konkurrenskraft", diir Europeiska
socialfonden stér for 615,4 miljoner euro (38,7 %),
syftar till att stirka Finlands nationella och regionala
konkurrenskraft med beaktande av de regionala
sirdragen och kohesionspolitikens frimsta principer.
Programmens strategiska tyngpunktsomrdden

dr act forbittra verksamhetsforutsittningarna

for konkurrenskraftiga och innovativa foretag

och att frimja foretagens internationalisering,

nitverksbildning, balanserad regionutveckling och de

regionala attraktionsfaktorerna.

Finansieringen inom ramen for ESF-programmet
for det finlindska fastlandet siktar under 2007—
2013 pé att stimulera foretagsverksamhet och

entreprendrskap som skapar nya arbetstillfallen,
sikra tillgingen pa kompetent arbetskraft, frimja
sysselsittningen och en jimlik arbetsmarknad,
utveckla méingsidigt kunnande, kompetenskoncen
trationer, innovationsmiljder och en infrastrukeur
som stddjer arbets- och niringslivet samt gynna
internationellt samarbete. De resultat och de
erfarenheter som erhéllits genom projektet Regionalt
kunnande utgér en god grund f6r utvecklingen av
projekten dven under den nya programperioden
2007-2013. Vi hoppas att de faktorer for lyckade
projekt som framférs i denna rapport kan fungera
som praktiska verktyg for att hoja effekten och
genomslagskraften hos projekten under den nya
programperioden.
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BILAGA 1. Etapper mot utvecklingen av projektverksamheten

Etapper mot effektivt utnyttjande vid Etapper mot BESTAENDE VERKNINGAR

utvecklingen av en LARANDE REGION inom projektverksamheten

* De strukturreformsprocesser som anknyter till utvecklingen * | projektverksamheten bdérjar uppbyggandet av hallbara
av en larande region kréver langsiktig och systematisk verkningar med planeringen. Harvid ar det viktigt att
projektverksamhet. Vid uppléggningen av projekten behdvs forst identifiera de processer som man avser inverka pa
framsynsférmaga och framtidsvisioner, medan det behdvs och forsékra sig om att projektet skapar méjligheter for
tdlamod d& man invéntar resultaten av projektens inverkan kontinuiteten i dessa processer.

pa processerna och utvarderar dessa.
e Hallbara verkningar karaktériseras av bland annat att de

* Uppkomsten av en larande region &r beroende av grundar sig pa ett genuint behov av utveckling. For att
inlarningen och avlérningen hos organisationerna och kunna uppna hallbara verkningar maste man férsakra sig
individerna inom regionen. Den gemensamma ambitionen for om att det finns en genuin efterfragan pa den atgéard som
regionens utveckling &r slutligen det avgérande for kvaliteten ska genomféras; lampliga matare ar till exempel likviditet
pa det kollektiva larandet aven i ESF-projekten. och alternativkostnader.

* For att kunna framja den ekonomiska, sociala och *  Projektverksamhetens roll ar ofta att stédja
kulturella valfarden i regionerna maste man kunna igangsattningen av processer. Processernas kontinuitet
beharska den larande regionen som helhet. Genom att sékerstélls ddremot genom att de stegvis integreras i
projektverksamheten sakerstélla lankarna mellan framtagning organisationernas basverksamhet.
och férmedlingen av kompetens och omséttning av denna
i praktiken kan man effektivast gynna utvecklingen av den * | projektinsatser féreligger en betydande risk for att
regionala kompetensen som en kumulativ process. den kompetens som byggts upp lamnar organisationen

tillsammans med projektchefen. For att astadkomma

e Granserna for en larande region férandras med bestaende verkningar &r det viktigt att kompetensen
utvecklingsprocesserna. | projekten bér man stréva efter forankras i organisationen redan under projektet.
att ge den larande regionen rérelsefrihet inom de géllande
ramvillkoren. e Vid utvecklingen av regionalt kunnande behévs ett

starkt strategiskt grepp for att dstadkomma bestaende

* En larande region ska uppfattas som utveckling av alla verkningar. | detta syfte &r det ofta mer andamalsenligt
dess medlemmar. Det ar viktigt att vardegrunden for att fokusera pa strategiska projekthelheter an pa enskilda
konkurrenskraften och kohesionen &r fast férankrad i den projekt.

regionala utvecklingen och att den dven beaktar hela
befolkningen.

Stoff for effektivt utnyttjande av projekt Stoff for ett effektivt STRATEGISPEL

vid UTVECKLINGEN AV INNOVATIONER vid regionutveckling genom projekt

* Inom ESF-projekten féds ett anmarkningsvért antal * Ur en enskild organisations perspektiv finns det otaliga
innovationer, men for att dessa ska kunna utnyttjas strategier och strateginivaer for regionutvecklingen och
effektivt kravs likval mer systematisk identifiering och projektverksamheten. En skicklig projektorganisation
vidaretillimpning av innovationer an den vi har idag. gallrar fram de viktigaste som stod for sin verksamhet.

* En central faktor med avseende pa utnyttjandet av * Inom projektverksamheten spelar olika organisationer
innovationer &r att de grundar sig pa efterfragan. Om det strategispelet ofta pa bade sitt eget spelbrade och
rader en klar efterfragan pa en innovation, kan den ocksa gemensamma spelbraden. Spel pa flera braden samtidigt
ratt sa sakert utnyttjas. Interaktionen mellan producent och kréver matristankande.

anvandare bidrar ocksa till denna inriktning pa efterfragan.
* Verkligt strategisamarbete &r mer dn snabba kommentarer

* Framtagning av innovation maste ofta stodjas av till strategierna eller fraser i de gemensamma
stark substans- och utvecklingskompetens. For att projektbeskrivningarna. Ett djupt samarbete utgar fran
innovationsprocessen ska lyckas ar det viktigt att vardera gemensamma behov och val.

tillgodoses ocksa i projektverksamheten.
* Att passa ihop strategier for regionutvecklingen férutsatter

* ESF-projekten &r ett av de manga instrumenten for tids- och innehallssynkronisering. Genom dessa
utvecklingen av det regionala innovationssystemet. Det &r sakerstalls en gemensam inriktning respektive gemensam
viktigt att man vid planeringen av atgarder alltid férsékrar utvecklingstakt.
sig om andra relevanta element inom bland annat nationella
utvecklingsinsatser. e En sérskild utmaning i strategispelet &r samarbetet

mellan centrum och periferin. Aven hér ar det nédvandigt

* | ESF-projekten framhavs sjélvfallet sysselsattnings att hitta de gemensamma strategiska intressena och
problematiken. | fraiga om de atgarder som galler konkurrensfaktorerna fér att kunna bygga upp ett
innovationssystemet &r det dock minst lika viktigt att langsiktigt samarbete.
granska effekterna pa arbetets produktivitet som resultat av
projekten.
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Stoff for ENGAGEMANG i projektverksamheten

Etapper mot utnyttjande av LARANDENATVERK
i projekten

Uppbyggandet av projektengagemang kraver visionsférmaga
och langsiktigt utvecklingsarbete till vilket bade ledningen
och de som genomfér projekten hos projektéagaren har
férbundit sig. | korthet innebédr engagemang att ménniskorna
forbinder sig till att arbeta for gemensamma mal.

Engagemangets syfte &r att skérpa och strukturera
projektens roll hos projektdgaren. D& projekten integreras i
strategierna och kvalitetssystemen blir projektverksamheten
smidigare, samtidigt som onyttigt kndpande faller bort.

Skapandet av projektengagemang kréver att man ar

vél insatt i projektverktygen och -metoderna. Endast

genom tillréckligt kunnande kan projekten kopplas till
organisationernas varderingar, attityder och konkreta
verksamhet.

Engagemang ér inget sjdlvandamal — det interna och
externa engagemanget syftar till att effektivisera atgérdernas
genomslag och resultatutfall. For att kunna faststélla nyttan
behovs kontinuerlig utvardering, vilken redan i sig stodjer
uppkomsten av engagemang.

Engagemanget i projekten ar ofta den avgérande faktorn
som bestdmmer i vilken grad projekten ger upphov

till kontinuerliga och hallbara verkningar. Att starka
engagemanget ar ocksa det effektivaste sattet att gynna
kontinuiteten i de processer som projekten har startat.

Projektsamarbetet kan byggas pa en stabilare

grund genom att deltagarna i natverken integreras i
verksamheten redan i planeringsskedet. Detta innebér
ofta befintliga larandenatverk som ldgger upp sina projekt
enligt gemensamma mal och behov.

Larandenatverken uppkommer ofta kring ett gemensamt
tema. | ett genuint natverk férandras aktérerna och den
regionala avgransningen av larandenatverket enligt tema.
Da granserna for natverken faststélls &r det bra att komma
ihdg den ovan namnda utgangspunkten och inte lagga
onddiga hinder for larandet utéver de skiljemurar som man
inte kan komma ifran.

De konkreta avtalen och riktlinjerna som skapas inom
nétverken gor verksamheten smidigare och framjar
uppkomsten av en hallbar larandeprocess. Avtalen behévs
ocksa for att skapa 6msesidigt fortroende och klargéra
ansvaren. En klar och tydlig avtalspraxis eliminerar onédiga
oséakerhetsfaktorer och frigor energi for det egentliga
uppdraget.

Larandenétverken tar fram kompetenskapital — antingen
formell eller tyst kunskap — fér organisationerna inom
den ldrande regionen. | larandenatverk som bygger pa
agglomerationsnytta betonas besittningstagandet och
utnyttjandet av tyst kunskap. Genom projekten kan man
gobra denna tysta kunskap brukbar.

Samarbetet mellan centrum och periferi utgér en
utmarkt majlighet for utnyttjande av larandenatverken i
projektverksamheten. | utnyttjandet kan uppnas betydligt
storre nytta om arbetet for att utveckla centrum- och
periferiomradena utgér frin gemensamma program och
strategier i stéllet for differentierande instrument.
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BILAGA 2: Styrgruppen for projektet Regionalt kunnande 2007

Gardin Markku, chef

Satakunta TE-central

Goyal Lea, bildningsinspektér (ordf.)

Lénsstyrelsen i Vastra Finlands lan

Haataja Peer, distriktschef

Finlands Naringsliv EK, Tammerfors

Kiviranta Terttu, projektledare

Jyvaskyla utbildningssamkommun

Koivula Marja, utvecklingschef

Paijanne-Tavastlands férbund

Korhonen Auli, utbildningsplanerare

Finlands Fackférbunds Centralorganisation FFC

Lepistd Jaana, specialplanerare (sekr.)

Léansstyrelsen i Vastra Finlands lan

Partanen Minna, 6verinspektor

undervisningsministeriet

Ritsila Jari, ledande forskare

Jyvéskyld universitet

Sorvari Rauli, utbildningschef

Mellersta Finlands férbund

Storhammar Esa, specialforskare

Jyvéskyla universitet

Toivakainen Tuija, bildningsinspektor

Lansstyrelsen i Ostra Finlands l4n

37






Projektet Regionalt kunnande

Sammandrag

Syftet med projektet Regionalt kunnande har
varit att med referensramen for en lirande region
utvirdera verkningarna av Europeiska socialfondens
projekt inom alla férvaltningsomriden pa den
regionala kompetensen och konkurrenskraften
under programperioden 2000-2006. Inom
utvirderingsprojektet har utarbetats fem delrapporter
i vilka ESF-projektverksamheten har granskats ur
olika perspektiv.

Projektet Regionalt kunnande har pévisat
att man i lyckade ESF-projekt kan identifiera
gemensamma drag, god praxis, som man kan ta
lirdom av och utnyttja dven i bredare skala. I
foreliggande slutrapport har sammanstillts sex
centrala framgangsfaktorer for projektverksamheten,
vilka erbjuder stoff for en effektivisering av sivil
genomférandet som utvirderingen av projekten.
Dessa faktorer har vidare spjilkats upp i etapper mot
utveckling och effektivisering av projekten. De sex
framgangsfaktorerna ir foljande:

*  Koppling till en larande region,

»  Strévan efter hallbara verkningar,
* Innovativitet,

*  Fungerande strategispel,

* Engagemang i projekten,

*  Uppbyggande av larandenatverk.

Modellen for en lirande region ir ett ypperligt
verktyg for integrationen av projekten i den regionala
kompetensutvecklingen. Handlingsmodellen
gor det mojligt bade att identifiera de viktigaste
utvecklingspunkterna och instrumenten och att
utvirdera effekten av insatserna. D4 den utnyttjas
effektivt ger modellen for en lirande region ett
systematiskt och lirande grepp for projekt som avser
att hoja regionens kompetensniva.

For projektverksamhet med mélet instillt pd
att utveckla den regionala kompetensen ir en
systematisk strivan efter hallbara verkningar ett
livsvillkor. Dessa sikerstiller projektens méjligheter
att medverka i den konkreta regionutvecklingen. De
hallbara verkningarna av projektverksamheten kan
frimjas genom en forstirkning av det strategiska
greppet och projektigarnas engagemang samt genom
sikerstillande av att resultaten forankras i praktiken.

ESF-projekten satsar starke pd att
stddja de innovationer och det generella
innovationssystemet som uppkommer under
projekten. Inom ESE-projekten fods ett betydande
antal innovationer, men for att dessa ska kunna
utnyttjas effektive krivs likvil mer systematisk
identifiering och tillimpning av innovationer
dn idag. ESF-projekten fungerar vid sidan av ett
stort antal andra dtgirder ocksd som ett viktigt
instrument fér utvecklingen av de regionala
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innovationssystemen. Med tanke pd den regionala
genomslagskraften ir det viktigt att man vid
planeringen av tgirder alltid forsikrar sig om andra
relevanta element inom bland annat nationella
utvecklingsinsatser.

Vid regionutveckling har man idag tillging till
en bred uppsittning olika instrument savil pa
nationell och regional nivd som inom EU. Inom
projektverksamheten spelar olika organisationer
ett strategispel ofta pa bade sitt eget spelbride
och gemensamma spelbriden. Med de méngsidiga
instrumenten f6ljer svirigheten att samordna flera
olika strategier. For samspelets skull kriver de
regionala strategiinsatserna tids- och innehéllsmissig
synkronisering. Genom synkronisering av innehallet
sikerstills en gemensam inriktning respektive
gemensam tidtabell for verkstillandet.

En viktig faktor som hojer projektens effekt
och ger bestdende verkningar ir att projektigarna
engagerar sig i dem. D3 projekten linkas till
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bide projektigarens strategiska kirnfunktioner
(internt engagemang) och de regionala utvecklings-
strategierna (externt engagemang) kan de utnyttjas
pa ett effektivt sitt. For ate stirka sitt interna och
externa engagemang méste projektigaren kunna
stilla sina projekt i relation till sina egna och
regionala mélsittningar.

Projekten erbjuder organisationer ett utmirke
verktyg for uppbyggande av resultatgivande
samarbete och lirandenitverk. Fungerande
samarbete inom projekten forutsitter fortroende
mellan samarbetsparterna och intressentgrupperna
genom gemensamma avtal 6ver milen och
handlingssitten. Projekten kan dessutom stirka till
det sociala kapitalet som &ter bidrar till att projekten
lyckas.

Nyckelord: Europeiska socialfonden, god praxis,

utvirdering, utveckling



Alueosaaja -hanke

Tiivistelma

ALUEOSAAJA -hankkeen tavoitteena on ollut ar-
vioida oppivan alueen viitekehyksen nikskulmasta
kaikkien hallinnonalojen Euroopan sosiaalirahas-
ton hankkeiden vaikutuksia alueellisen osaamisen
ja kilpailukyvyn kehittimisessi ohjelmakaudella
2000-2006. Arviointihankkeessa on tuotettu viisi
viliraporttia, joissa ESR-hanketoimintaa on tarkas-
teltu monipuolisesti eri nikékulmista.
ALUEOSAAJA -hankkeessa on osoitettu, etti
onnistuneissa ESR-hankkeissa on tunnistettavissa
yhtenevii piirteitd, hyvid kiytintsjd, joista voidaan
oppia ja hyotyi laajemminkin. Kisilld olevaan
hankkeen loppuraporttiin on koottu kuusi keskeisti
onnistuneen hanketoiminnan osatekijii, jotka tar-
joavat aineksia sekid hanketoiminnan toteutuksen
ettd arvioinnin terdvoittdmiselle. Niistd osatekijdistd
on edelleen nostettu esiin askelmia hanketoiminnan
kehittimiseen ja tehostamiseen. Tarkasteluun valitut
kuusi onnistuneen hanketoiminnan osatekijii ovat:

*  Oppivaan alueeseen kytkeytyminen,
*  Kestavien vaikutusten tavoittelu,

* Innovatiivisuus,

* Toimiva strategiapeli,

*  Hanketoiminnan omistajuus,

*  Oppimisverkostojen rakentaminen.

Oppivan alueen toimintamalli on erinomainen
viline hanketoiminnan integroimisessa alueellisen
osaamisen kehittdmiseen. Toimintamalli tarjoaa
mahdollisuuden seki keskeisten kehittimiskohteiden
ja vilineiden tunnistamiseen etti toimenpiteiden
vaikuttavuuden arviointiin. Tehokkaasti hyédynnet-
tyni oppivan alueen toimintamalli rakentaa syste-
maattisen ja oppivan tydotteen alueellisen osaamisen

Alueellisen osaamisen kehittdmiseen cahtddvissi
hanketoiminnassa kestidvien vaikutusten jirjestel-
millinen tavoittelu on elinehto. Kestivit vaikutukset
takaavat hanketoiminnalle mahdollisuuden olla mu-
kana alueiden konkreettisessa kehittimisessi. Han-
ketoiminnan kestivid vaikutuksia voidaan edistdid
strategista otetta ja toteuttajaorganisaatioiden sitou-
tumista vahvistamalla sekid varmistamalla tulosten
jalkautuminen.

ESR-ohjelmatydssi hankkeissa tuotettavat inno-
vaatiot ja yleinen innovaatiojirjestelmin tukemi-
nen ovat vahvasti esilli. ESR-hankkeissa syntyykin
merkittdvi mairi innovaatioita, joskin niiden teho-
kas hyddyntiminen edellyttiisi kuitenkin nykyistd
tuotettujen innovaatioiden systemaattisempaa tun-
nistamista ja edelleen soveltamista. ESR-hankkeet
toimivat myos tirkeini tydvilineend alueellisten
innovaatiojirjestelmien kehittdmisessi lukuisten
muiden toimenpiteiden rinnalla. Alueellisen vaikut-
tavuuden kannalta on tirkedd, ettd toimenpiteitd
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suunniteltaessa varmistetaan aina niihin linkittyvit
muut elementit esim. kansallisen kehittimisen puit-
teissa.

Alueellisessa kehittimisessd on kiytdssd nykyisin
monipuolinen kansallisten, alueellisten ja EU -ohjel-
mien tydvilineistd. Hanketoiminnassa eri organisaa-
tiot pelaavat strategiapelid usein omalla ja yhteisilld
pelialustoilla. Monipuolisen vilineistén mukana
seuraa useiden strategioiden yhteensovittamisen
haaste. Toimiakseen yhteen alueellisen kehittimisen
strategiaty® edellyttdd ajallista ja sisllollistd synkro-
nointia. Sisilléllisen synkronoinnin kautta varmiste-
taan yhteinen suunta ajallisen synkronoinnin kautta
yhteinen vauhti kehittimiselle.

Toteuttajaorganisaatioiden sitoutuminen hanke-
toimintaan on keskeinen tekiji hankkeiden vaikut-
tavuuden tehostamisessa ja pysyvien vaikutusten
luomisessa. Hanketoiminnan kytkeminen toteuttaja-
organisaation strategisiin ydintoimintoihin (sisdinen
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omistajuus) ja alueellisiin kehittimisstrategioihin
(ulkoinen omistajuus) toimivat viylini tehokkaalle
hankkeiden hyddyntimiselle. Sisiisen ja ulkoisen
omistajuuden vahvistaminen edellyttid organisaatiol-
ta kykyd asemoida hanketoimintansa omiin ja alueel-
lisiin tavoitteenasetteluihin.

Hanketoiminta tarjoaa organisaatioille erinomai-
sen vilineen hedelmillisen yhteisty6n ja oppimisver-
kostojen rakentamiseen. Toimiva yhteistyd edellytcai
hankkeiden yhteistyskumppaneiden ja sidosryhmien
luottamusta, jota voidaan vahvistaa yhteisilld so-
pimuksilla tavoitteista ja toimintatavoista. Hanke-
toiminnalla voidaan edelleen vahvistaa sosiaalista
pddomaa, joka toisaalta luo perustaa onnistuneelle
hanketoiminnalle.

Avainsanat: Euroopan sosiaalirahasto, hyvit kiytinnot,
arviointi, kebittiminen



Alueosaaja

Abstract

The aim of the ALUEOSAAJA project is to evaluate
the impact of European Social Fund (ESF) projects
in all sectors on developing regional knowledge and
competitiveness from the learning region perspective
during the programme period 2000-2006. The
project produced five interim reports, in which

ESF project operations are examined from different
perspectives.

The ALUEOSAAJA project has shown that
similar features, good practices, can be found in
successful ESF projects. These good practices can be
learned from and further utilised. The final report of
the present project includes six factors of a successful
project, which can be used to improve carrying out
and evaluating projects. Further steps for developing
and enhancing the effects of projects were identified
within these six factors. The six factors of a
successful project are:

* Engagement in a learning region,
¢ Pursuit of sustainable effects,

* Innovativeness,

*  Functional strategy game,

*  Ownership of project activities,

*  Construction of learning networks.

The learning region model is an excellent tool for
integrating project activities into the development

of regional knowledge. The model allows for the
identification of important development areas and
tools, and for the evaluation of the effects. When
used effectively, the learning region model makes for
a systematic tool for projects aiming at developing
regional knowledge and skills.

Systematically striving for sustainable results is
pivotal for projects aiming at developing regional
knowledge and skills. Sustainable effects enable
a project to be involved in tangible regional
development. Sustainable effects can be achieved
by strengthening the strategy and commitment of
participating organisations and by ensuring the
distribution and application of the achieved results.

ESF programmes highlight the production of
innovations and general support given to innovation
systems through projects. Hence, ESF projects
produce a great deal of innovations, albeit their
effective utilisation would require a more systematic
identification of produced innovations and their
further application. Alongside several other measures,
ESF projects are good tools for developing regional
innovation systems. When planning measures, it is
important to take into consideration elements (e.g.
within national development) connected to them in
order to ensure their regional impact.

A diverse set of national, regional and EU
level programme tools are now used in regional

43



development. In project operations, different
organisations play a strategy game, often on both
their own and on shared ground. The diverse set
of tools often brings with it the challenge of how
to consolidate different strategies. In order to

work together, regional development strategy work
requires synchronisation in terms of both time and
content. Content synchronisation ensures a joint
direction and time synchronisation a common pace
of development.

The commitment of participating organisations
is a key factor in enhancing the effectiveness of
projects and creating sustainable effects. Connecting
project activities to a participating organisation’s
strategic core activities (internal ownership) and
regional development strategies (external ownership)
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are measures for the effective utilisation of projects.
Strengthening internal and external ownership
requires the organisation to have the ability to
determine its project activities in relation to both its
own and regional targets.

Projects provide organisations an excellent tool
for productive cooperation and creating learning
networks. Good cooperation requires trust between
cooperating parties and stakeholders. This trust can
be enhanced by joint agreements on the aims of the
project and on the ways of working. Projects can
enhance social capital, which, in turn, creates a base
for successful projects.

Key words: European Social Fund, good practices,
evaluation, development
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