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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

Esipuhe

Opetus- ja kulttuuriministerion Kirjastopolititkka 2015 -ohjelmassa painotetaan
yleisten kirjastojen ja niiden palvelujen kehittimisti osaamisen ja laadun nikékulmasta.
Ohjelman keskeiseni tavoitteena on varmistaa kansalaisten tiedon ja kulttuurin saatavuus
ja saavutettavuus nopeasti muuttuvassa toimintaympiristossd. Kehittyneet ja asukkaiden
tarpeita vastaavat kirjasto- ja tietopalvelut vihentdvit digitaalista kuilua ja tiedollista
syrjaytymistd asukkaiden keskuudessa. Opetus- ja kulttuuriministerié on ohjelman
tavoitteiden edistdmiseksi julkaissut ministerion asettaman tyoryhmin laatiman Yleisten
kirjastojen laatusuosituksen ja kehittinyt yleisten kirjastojen tilastotietokantaa kuntien
itsearvioinnin ja kehittdmisen tydvilineiksi.

Opetus- ja kulttuuriministerién ja Tampereen yliopiston Informaatiotutkimuksen
ja interaktiivisen median laitoksen yhteistyoni toteutettiin ajalla 1.11.2009-31.3.2011
tutkimushanke, jossa kartoitettiin yleisten kirjastojen kiyttod ja sen tarjoamia hyotyji
kuntalaisten arjessa. Keskeiseni tavoitteena oli selvittdd, mikd asema yleiselld kirjastolla on
kuntalaisten péivittdisissd toimissa verrattuna muihin vastaaviin palvelujen tarjoajiin.

Tutkimushankkeen vastuullisena johtajana on toiminut professori Pertti Vakkari
ja tutkijana FT Sami Serola. Heiddn lisikseen tutkimushankkeen ohjausryhmissi
ovat olleet kulttuuriasiainneuvos Hannu Sulin opetus- ja kulttuuriministeriostd ja
sivistystoimentarkastaja Marjariitta Viiri Linsi-Suomen lddninhallituksesta (1.1.2010
alkaen Pohjanmaan elinkeino-, litkenne- ja ympiristokeskus).

Tutkimuksen tulokset antavat arvokasta tietoa asukkaiden kokemista hyodyistd
ja siten yleisten kirjastojen merkityksestd verrattuna muihin toimijoihin. Opetus- ja
kulttuuriministerio toivoo, ettd tutkimuksen tuloksia hyddynnetddn aktiivisesti kirjasto-
ja tietopalvelujen kehittdmisessi.
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

Tiivistelma

Suomessa ei ole aiemmin tehty valtakunnallisia yleisten kirjastojen palveluiden hyotyi tarkastelevia
tutkimuksia. Aikaisemmissa tutkimuksissa on mitattu ainoastaan kirjastonkéyton ja lukemisen tiheytti.

Tutkimuksessa selvitetidn, miki asema yleiselld kirjastolla on kuntalaisten arjen toiminnoissa verrattuna
muihin vastaaviin kulttuurin ja tiedon tarjoajiin, sekd missd madrin kirjasto tyydyttdd kuntalaisten tiedon,
virkistyksen ja kulttuurin tarpeita. Tarkastelun lihtokohtana ovat kuntalaisten keskeiset piivittdiset
toiminnot kuten opiskelu, tyd, arjen askareet, ihmissuhteet ja harrastukset. Tutkimuksessa valotetaan niitd
hyotyjd, joita kuntalaiset kokevat saavansa tarkasteltaviin toimiinsa kdyttamilld kirjaston ja muiden vastaavien
instituutioiden, kuten internet, televisio tai lehdet, tarjoamia palveluja.

Aineisto koottiin ositettuna satunnaisotantana 15-79 vuotiaista Manner-Suomen alueella asuvista
suomalaisista, joiden yhteystiedot 18ytyvit viestorekisteristd. Kysely postitettiin 6000 henkilolle kevailld
2010. Tutkimukseen vastasi yhteensi 1000 henkes.

Tulosten perusteella kirjasto hyddytti eniten kirjallisuuden hankinnassa seké vapaa-ajan vietossa ja
harrastuksissa. Muiden kanavien kiyttotiheyden ei havaittu vihentivin kirjastonkdytt6d tai hyotykokemuksia.
Ne jotka kiyttivit usein muita kanavia tietylld eliménalueella, kokivat my®s kirjastopalvelut hy6dyllisiksi
vastaavassa tarkoituksessa.

Yleiset kirjastot hyddyttdvit kuntalaisia yleisimmin erityisesti kaunokirjallisuuden (71%) ja
tietokirjallisuuden (67%) tarjoajana sekd vapaa-ajan opiskelussa ja itseopiskelussa (58%). Kun hyddyt
tiivistettiin arkeen, kulttuuriharrastuksiin ja uratavoitteisiin liittyviin hyotyihin, vihemmin koulutetut, keski-
ikdiset ja vanhemmart seki tyontekijit ja yrittdjat kokivat eniten hydtyi kirjastopalveluista arjen askareissa.
Hyéty kulttuuriharrastuksissa oli puolestaan yleisinti naisten, nuorten, opiskelijoiden ja ylioppilastutkinnon
suorittaneiden ryhmissi. Uratavoitteissa (opiskelussa ja tyossd) kokivat hydtyneensi kirjastosta erityisesti
tydssd kdyvit, naiset, ylioppilastutkinnon suorittaneet seki johtajat ja ylemmait toimihenkil6t.

Yleinen kirjasto on kuntalaisten mielestd kyennyt parhaiten edistimiin tehtivistddn yhdenvertaista
tiedon saatavuutta, kirjallisuuden ja taiteen harrastusta, elinikdistd oppimista sekd demokratiaa. Kirjaston
tavaramerkiksi yleison kisityksissd nousee yhtildinen mahdollisuuksien tarjonta kirjallisuudesta ja taiteesta
nauttimiseen sekd itsensi kehittimisen.



Kirjasto ei pysty kilpailemaan viikoittaisessa kdytossd muiden helpommin tavoitettavien kanavien
kuten internetin, television, seki sanoma ja aikakauslehtien kanssa. Kirjasto on kuitenkin suosittu ja
keskeinen tiedonhankinnan kanava, silli 49 % vastaajista ilmoitti kidyneensi kirjastossa kuukausittain seka
81% kuluneen vuoden aikana. Keskeisin kiyttémuoto on kirjojen lainaus. Kirjaston valtteina muihin
kanaviin verrattuna on taloudellisuus ja luotettavuus, silld suurin osa vastanneista arvioi taloudellisuuden
ja luotettavuuden kuvaavan kirjastoa erittdin hyvin. Vastaajat arvioivat internetin muuttaneen vain jossain
midrin kirjastopalveluiden merkitysti itselleen.

Kanavien kiyton kasaantumisen perusteella digitaalinen kuilu ja tiedollinen syrjiytyminen niyttdvit olevan
toisiinsa yhteydessi. Kirjastossa harvoin asioivat vanhat ja vihiten koulutetut kiyttivic myos vihin
internetii.



Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

1 Johdanto

Kirjasto on kunnan palveluista kiitetyimpid. Kyselyissd kuntalaiset ilmaisevat olevansa jirjestddn yleiseen
kirjastoon keskimidrin tyytyvidisempid kuin useisiin muihin kunnan palveluihin (Pekola-Sjoblom
2006). My®os kirjaston korkeat kiyttéluvut viittaavat tihdn. Noin kolme neljistd aikuisesta vierailee
vuosittain kirjastossa (TNS Gallup 2008), lapsista vield suurempi osa. Yleinen kirjasto on suosituin
kulttuuripalvelumme.

Niyttdd siis siltd, ettd kirjastolla on merkittivd asema kuntalaisten elimissi. Tutkimuksissa ei kuitenkaan
ole pyritty selvittimdin tarkemmin, mikd on kirjaston anti yleisolleen. Niissd on keskitytty ldhinna kirjaston
kiyton yleisyyteen olipa kyse kotimaisista tai ulkomaisista tutkimuksista (Huysmans & Hillebrink 2008).
Nimi tiedot saattavat sanoa jotain kirjaston suosiosta, mutta ne eivit kerro sen tarjoamien palveluiden
merkityksestd ihmisten toimissa. Voidaan kuitenkin ounastella, ettd kulttuuripalvelut vahvistavat kiyttijiensd
hyvinvointia (Liikanen 2010). Niistd on ilmeistd hydtyd kiytedjilleen.

Tdmin tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miki asema yleiselld kirjastolla on kuntalaisten arjen
toiminnoissa verrattuna muihin vastaaviin kulttuurin ja tiedon tarjoajiin, sekd missa mairin kirjasto tyydyttid
kuntalaisten tiedon, virkistyksen ja kulttuurin tarpeita. Tarkastelun lihtokohtana ovat kuntalaisten keskeiset
pdivittdiset toiminnot kuten palkkatyd, opiskelu tai harrastukset. Tutkimuksessa valotetaan niitd hyotyja,
joita kuntalaiset kokevat saavansa tarkasteltaviin toimiinsa kiyttimalld kirjaston ja muiden vastaavien
instituutioiden, kuten internet, televisio tai lehdet, tarjoamia palveluja. Hankkeessa selvitetddn kyseisten
medioiden ja palveluiden tirkeyttd kansalaisten tavoittelemien hyotyjen lihteini sekd niiden kiytttapoja ja
kiyttotiheyttd tissid tehtdvissd. Niin saadaan hahmotettua kuva siitd, miten kuntalaiset painottavat yleistd
kirjastoa ja muita medioita tiedon seki virkistyksen lihteini.

Kirjaston hy6tyjd tarkastellaan kirjaston palveluiden arvon kannalta. Arvoilla tarkoitetaan periaatteita
tai standardeja, jotka ohjaavat inhimillistd toimintaa. Arvo voidaan jakaa vaihtoarvoon ja kiyttoarvoon.
Vaihtoarvo tarkoittaa tavaroiden tai palveluiden markkina-arvoa, kun taas kiyttdarvo viittaa hy6tyyn, jonka
henkil6 saa tavaran tai palvelun kiytostd tai sen vaikutuksesta (Repo 1989). Tissi tutkimuksessa tarkastellaan
kirjaston ja muiden tiedonvilitysmekanismien kiyttdarvoa, siis niiden tarjoamaa hydtyi kuntalaisille.
Niiden laitosten kiytté ymmirretidn kuntalaisen keinoina toteuttaa joitakin tavoitteitaan. Siksi tarkastelussa
lzhdetédin liikkeelle kuntalaisten toiminnoista, joita pidetddn tavoitteina, jotka virittavit kirjaston tai muun
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tiedonvilityksen palveluiden kiyttod. Kyse on siitd, missi mairin kuntalaiset kokevat ndiden palveluiden
tukevan toimintojaan, ja miten erityisesti kirjaston palvelut mielletddn keskeisten toimintojen tukena.

Kirjastojen hyddyt eivit ole sama asia kuin kirjastojen vaikuttavuus. Esimerkiksi terveyden edistimistd
tarkastelevien tutkimusten mukaan vaikuttavuudella (effectiveness) tarkoitetaan lihinni toimintojen
vaikutusta kuntalaisten elimiin terveyden edistymiseni tai saavutettuina tuloksina (Kiiskinen ja kumpp.
2008; Rautava ja kumpp. 2009). Vaikuttavuustutkimuksen kannalta keskeistd on lopputulosten (outcome)
mittaaminen (Konu ja kumpp. 2009). Jotta vaikutuksen suuruutta voitaisiin mitata, on toiminnan
aiheuttamia lopputuloksia pystyttdvi vertaamaan toimimattomuuden aiheuttamiin lopputuloksiin (Meklin
2005). Siten vaikutuksella tarkoitetaan toiminnan aiheuttaman lopputuloksen erotusta verrattuna siihen
lopputulokseen, jos toimintaa ei olisi tapahtunut (Kuva 1).

Lopputulos
toimimattomuuden
vaihtoehdossa

Lahtotilanne v Vaikutus
Lopputulos

toiminnan J
seurauksena

Kuva 1. Toiminnan vaikutuksen mittaaminen.

Jotta kirjastojen vaikuttavuutta ja kirjastonkdyton vaikutuksia pystyttdisiin mittaamaan, pitdisi
kirjastonkiyton lopputuloksia pystyi vertaamaan jollain tavoin. Kirjastonkdyton tiheys sinillddn ei ole hyvi
mitattava tekijd, silld tilanteessa missi kirjastoa ei ole lainkaan, on myds kirjastonkiyttotiheys luonnollisesti
nolla. Kirjastonkiyton vaikuttavuutta tarkastelevissa tutkimuksissa mitattavia tekijoitd olisivat lahinni
kirjastonkiytostd johtuvat muutokset kuntalaisten sivistyksessd, tyon saannissa, opiskelun tehostumisessa tai
vapaa-ajan toimien rikastumisessa verrattuna esimerkiksi tilanteeseen missi kirjastopalveluita ei ole tai ne ovat
vaikeasti saatavilla.

Tissa tutkimuksessa ei siis tarkastella kirjastonkiytén vaikuttavuutta vaan ainoastaan kirjastonkiyton
lopputuloksia (outcome). Toisin sanoen tutkimuksessa ei tehdé vertailua tai arviota siitd miten
kirjastopalvelut ovat vaikuttaneet kuntalaisten elimiin, jos palveluita ei olisi ollut tai ne olisi jirjestetty
jotenkin toisin.

Tutkimuksen lihtokohtana ovat kuntalaisten keskeiset pdivittdiset toimet tyostd vapaa-aikaan. Nimi
toiminnot jaetaan alaryhmiin kiyttden hyviksi mm. Chenin ja Hernonin (1982) jaotteluja. Kuntalaisia
pyydettiin arvioimaan eri medioiden ja palveluiden tirkeyttd eri toimissaan tarvitsemansa informaation
hankinnassa sekd miten usein he niitd kiyteivic. Ndin saadaan kuva siitd missd madrin kuntalaiset painottavat
eri medioita ja palveluita informaation lihteeni keskeisissd toimissaan.

Tutkimuksessa valotetaan my®os sitd, miten kuntalaisten taustaominaisuudet, kuten koulutus tai
ammattiasema, ovat yhteydessd heidin medioiden kiyttoonsi eri toimissa. Selitimme myds, missd médrin
kirjasto kykenee edistimdin yleisempid yhteiskunnallisia tavoitteita kuten yhdenvertaisuutta, sosiaalista
inkluusioita ja integraatiota omalla sarallaan. Tutkimuksen tulosten avulla voidaan arvioida yleisten
kirjastojen kiyttdarvoa kuntalaisille sekd sen roolia heidin arjen toimissaan
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

2 Aikaisempi tutkimus

2.1 Kirjastonkayttotutkimukset

Suomessa ei ole juuri tehty valtakunnallisia, kattavasti yleisten kirjastojen palveluiden kiytt64 tarkastelevia
tutkimuksia. Useimmissa tutkimuksissa on mitattu ainoastaan kirjastonkiyton ja lukemisen tiheyttd (Eskola
1975 ja 1979; Lotti 1989; Tilastokeskus 1978 ja 2002). Poikkeuksena on Vakkarin (1983) tutkimus yleisistd
kirjastoista kansalaisten lukemisharrastuksen tyydyttdjana.

Kirjastonkaytt6 eri vuosikymmenina

1970-luvulla kirjastonkiytto kasvoi voimakkaasti (Kuva 2). Kun vuonna 1970 kirjastossa vihintdin kerran
vuodessa kiyneitd oli 30% aikuisviestostd, niin vuonna 1980 osuus oli jo 58% (Vakkari 1983).

== Kdynyt vahintaan kerran vuodessa kirjastossa

Kaynyt vahintdan kerran puolessa vuodessa kirjastossa

80

70 d < O—

60

o r—

40

30

20

10

1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001 2006 2011

Kuva 2. Kirjastossa kdyneiden osuus koko aikuisvéestésti vuosina 1970-2011 (%).
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Tilastokeskuksen (2002) vapaa-aikatutkimuksen mukaan vuosina 1981-2002 kirjastojen kiytto edelleen
lisadntyi. Tilastokeskuksen tutkimuksissa mittari poikkeaa muista vastaavista tutkimuksista, koska
niissd tarkastellaan korkeintaan kerran puolessa vuodessa kirjastossa vierailleiden osuutta. Vuonna 1981
aikuisviestostd 46% oli kiynyt kirjastossa ainakin kerran viimeisen puolen vuoden aikana. Vastaava osuus
vuonna 1991 oli 56% ja vuonna 2002 osuus oli noussut 59%:iin. Vaikka tilastokeskuksen tutkimuksessa ei
mitattu kerran vuodessa kirjastossa kidyneiden osuutta, on suuntaus kuitenkin ollut edelleen kasvava vuosien
1981 ja 2002 vililla.

2000-luvulla kirjastonkiytté on pysynyt jotakuinkin samana. Pekola-Sjoblomin (2006) mukaan vuonna
2000 yli 18-vuotiaista 73% ilmoitti kiyttdneensi kirjastoa viimeksi kuluneen vuoden aikana, ja vuonna 2004
osuus oli 72%. TNS Gallupin (2008) kulttuuripalveluiden tirkeyttd mittaavan tutkimuksen mukaan kirjasto
oli edelleen kiytetyin kodin ulkopuolinen kulttuuripalvelu vuonna 2008, jolloin 15-75-vuotiaista 72 % oli
kiynyt kirjastossa ainakin kerran kuluneen vuoden aikana. TNS Gallupin (2011) tuoreimman tutkimuksen
mukaan osuus on laskenut 70%:iin. Kaikkiaan kirjastonkiyttd ndyttdd yleistyneen aikaisvdestdssi 2000-luvun
alkupuolelle, jonka jilkeen se on vakiintunut noin 70 % tienoille.

Tilastokeskuksen (2002) mukaan kirjastoa kiyttivit ahkerimmin nuoret (Kuva 3). Kirjastonkaytto
niyttdd yleistyneen kaikissa ikiryhmissd vuodesta 1981 vuoteen 2002. Miltei kaikissa ikiryhmissi kasvu
oli voimakkainta 1980-luvulla selvini poikkeuksena 35-44-vuotiaat, joiden kiyttd yleistyi voimakkaimmin
1990-luvulla.

90

80

70 -

60 -

. m 1981
1991
40 7 2002

TR

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-

Kuva 3. Yli 15-vuotiaiden kirjastossa kdyminen 6 kk:n aikana vuosina 1981, 1991 ja 2002 (%).
Vuonna 2002 naiset (67%) olivat aktiivisempia kirjastonkiyttdjia kuin miehet (55%). Sekd miesten ettd

naisten kirjastonkiyttd on yleistynyt vuodesta 1981 vuoteen 2002, joskin naisten ryhmissi kasvu on ollut
michid voimakkaampaa (Kuva 4). (Tilastokeskus 2002.)
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Kuva 4. Miesten ja naisten kirjastossa kdyminen 6 kk:n aikana vuosina 1981, 1991 ja 2002 (%).

Vuonna 2002 koulutusasteen mukaan 54% korkeintaan keskiasteen tutkinnon suorittaneista, 70% alemman
korkea-asteen suorittaneista ja periti 79% muun korkea-asteen suorittaneista oli kiyttinyt kirjastoa ainakin
kerran viimeisen puolen vuoden aikana (Kuva 5). Korkeintaan keskiasteen suorittaneiden joukossa kirjaston
kiytto oli yleistynyt, kun taas heitd korkeammin koulutetuilla kirjastonkiyttd oli lievisti vihentynyt vuoteen
1991 verrattuna. (Tilastokeskus 2002.)

90

80

M Keskiaste
1 Alin korkeaste

Muu korkea-aste

1991 2002

Kuva 5. Kirjastossa kdyminen 6 kk:n aikana koulutusasteen mukaan vuosina 1991 ja 2002 (%).

Kirjastopalveluiden kayttd ja suosio 2000-luvulla

Tilastokeskuksen (2005) mukaan kirjastokiyttdmuodoista yleisin oli kirjojen lainaaminen (60% oli lainannut
12 kuukauden aikana), kun taas muiden aineistojen lainaus ja kiytt6 vaihteli 10-30% valilli. Ammattiaseman
osalta ylemmiit toimihenkilot kokivat kirjojen lukemisen ja kirjallisuuden seuraamisen itselleen tirkeimmiksi
kuin tuotantotyéntekijéind toimivat.

14



Tilastokeskuksen (2007) hyvinvointikatsauksen mukaan vuonna 2006 kirjalainoista oli kaksi kolmasosaa
kaunokirjallisuutta ja kolmannes tietokirjallisuutta. Lainatuista kirjoista 61% oli aikuisten kirjoja ja loput
lastenkirjoja.

Pekola-Sjoblomin (2006) tutkimuksessa tarkasteltiin kuntalaisten mielipiteitd muun muassa
kulttuuritoimen palveluista vuosina 1996, 2000 ja 2004. Kysyttdessd, miten kirjastopalvelut oli kuntalaisten
mielestd hoidettu, vuonna 2004 74% arvioi kirjastopalvelut melko tai erittdin hyvin hoidetuksi.
Lisdpanostuksen osalta 38% ilmoitti, ettd kunnan tulisi panostaa entistd enemmin kirjastopalveluiden
kehittamiseksi, kun taas 7% mielestd panostusta tulisi vihentda.

Kirjojen lukemisaktiivisuus

Kirjojen lukeminen yleistyi 1970-luvulla (Kuva 6). Kun vuonna 1968 yli 15-vuotiaasta viestostd 71% oli
lukenut kirjan vihintddn kerran vuodessa, tilastokeskuksen vuoden 1977 mittauksen mukaan timi osuus oli

83% (Vakkari1983).

== Lukenut vahintaan kirjan vuodessa Lukenut vahintdan kirjan puolessa vuodessa
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Kuva 6. Kirjoja lukeneiden osuus koko aikuisvdestéstéd vuosina 1970-2008 (%).

Kirjojen lukemisen yleisyys ndyttdd 1980-luvulta lihtien vakiintuneen ja 2000-luvun alussa jopa laskenut
hieman. Tilastokeskuksen (2002) mukaan vuonna 1981 yli 15-vuotiaista 73% oli lukenut vihintdin yhden
kirjan viimeisen puolen vuoden aikana, kun vuonna 1991 osuus oli 74% sekd vuonna 2002 69% (Kuva 6).

Vuodesta 1981 vuoteen 2002 kirjoja lukevien osuus niyttdd vihentyneen erityisesti nuoremmassa
ikiryhmissi (15-24-vuotiaat) jo 1980-luvulta alkaen. Muissa ikidryhmissd lukevien osuus kasvoi vield
1980-luvulla ja alkoi supistua 1990-luvulla (Kuva 7), joskin muutamassa ryhmissi lukeminen niyttdd
tasaantuneen.
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Kuva 7. Kirjojen lukeminen 6 kk:n aikana ikéluokittain vuonna 2002 (%).

Kirjojen lukeminen on vihentynyt erityisesti miesten osalta vuosien 1981 ja 2002 vililld, kun taas naisten
lukeminen on pysynyt jotakuinkin ennallaan (Kuva 8). (Tilastokeskus 2002.)
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Kuva 8. Kirjojen lukeminen 6 kk:n aikana sukupuolen mukaan vuosina 1981, 1991 ja 2002 (%).

Koulutustasoa koskevat tiedot ovat saatavissa vain vuosilta 1991 ja 2002. Kirjoja lukevien osuus on
pysynyt ennallaan korkeimmin koulutettujen ryhmissi, jossa se oli kumpanakin vuonna 92 % (Kuva
9). Lukevien osuus oli supistunut hieman sekd vihemmin kuin alemman korkeakouluasteen tutkinnon
suorittaneiden seki korkeintaan keskiasteen suorittaneiden ryhmassa.
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Kuva 9. Kirjojen lukeminen 6 kk:n aikana koulutuksen mukaan vuosina 1991 ja 2002 (%).

Zacheuksen (2008) mukaan vuonna 2007 kirjoja luki vihintdin useita kertoja kuussa 47% aikuisviestosti.
Naisista periti 58% luki kirjoja vihintddn useita kertoja kuussa, kun miehilld vastaava osuus oli 34%.
Kirjojen lukeminen oli yleisintd yli 56-vuotiassa, joista noin puolet luki kirjoja vihintddn kerran kuussa.
Akateemisesti koulutetut olivat ahkerampia lukemaan (70%) kuin alemman koulutuksen saaneet. (Zacheus
2008.)

Yhteenveto

Kirjastonkiytto lisadntyi voimakkaasti 1970-luvulla (Vakkari 1983). 1980 ja 1990 luvuilla kirjastonkiytto
lisddntyi edelleen jonkin verran (Tilastokeskus 2002). 2000 luvulla kirjastonkdyton kasvu niyttdd sen sijaan
pysiahtyneen (Pekola-Sjoblom 2006; TNS Gallup 2008). Kirjastoa kiyttivit ja kirjoja lukevat aktiivisimmin
nuoret. Kirjastonkiytto ja lukemisen on siten sen vihidisempdd mitd vanhempia ollaan. Korkeintaan
keskiasteen suorittaneilla kirjastonkiyttd on lisddntynyt vuosien 1991 ja 2000 vililld, mutta korkeammin
koulutetuilla puolestaan vihentynyt. Vihintdin alemman korkeakouluasteen suorittaneet ovat kuitenkin
edelleen aktiivisimpia kirjatonkayttdjid ja he myds lukevat enemmin kuin alemman koulutusasteen
suorittaneet. Naiset ovat aktiivisempia kirjastonkiyttdjid ja lukijoita kuin miehet. Naisten kirjastonkiytté on
my®&s lisddntynyt viime vuosikymmenini, kun taas miehilld kidyton kasvu on selvisti hidastunut 1990-luvulla.
Michet myés lukevat vihemmin kuin naiset ja miesten lukeminen on myos vihentynyt 2000-luvulle
tultaessa.

Lukemisaktiivisuus lisddntyi 1970-luvulla (Vakkari 1983). Lukemisaktiivisuuden huippu niyttiisi olleen
1990-luvun alussa, jonka jilkeen lukemisaktiivisuus on kddntynyt vihitellen laskuun erityisesti miesten,
15-24-vuotiaiden seki korkeintaan alimman korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden osalta (Tilastokeskus
2002). Akdiivisimpia lukijoita vuonna 2002 olivat 25-34-vuotiaat, naiset seki vihintdin alemman
korkeakouluasteen suorittaneet.

Kaiken kaikkiaan kirjastonkdyton ja lukemisaktiivisuuden eroja voidaan selittdd demografisten tekijoiden,
kuten sukupuolen, idn, ammatin ja koulutusasteen perusteella.
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2.2 Kanavienkayttotutkimukset

Eskolan (1975) mukaan kirjasto oli 1970-luvulla kiytetyin kodin ulkopuolinen kulttuuri- ja taidepalvelu,
mutta televisio ja radio olivat kuitenkin jo tuolloin useimmin kiytetyt taide- ja kulttuuriohjelmien
seurantakanavat yleensi. Nuoret olivat ahkerampia kirjaston kiyttdjia kuin vanhemmat. Koulutuksellisten
erojen vaikutus radion ja television taide- ja kulttuuriohjelmien kiytt66n oli vihdisempii kuin kirjaston
kiyttoon (vre. Vakkari 1983). Keskikoulun kiyneet ja vanhemmat ikdpolvet niyttivit kuitenkin suosivan
erityisesti taideohjelmia ja konserttimusiikkia enemmin kuin nuoremmat ja kansakoulun kiyneet. (Eskola
1975.)

Vakkari (1983) tutki suomalaisten lukemista ja kirjallisuudenhankintakanavien kiyttod Eskolan
(1975) vuonna 1973 kerddmiin aineistoon perustuen. Keskeisimpii kirjallisuudenhankintakanavia olivat
kirjakaupat, tuttavat ja kirjastot. Koulutuksella havaittiin olevan vaikutusta kirjaston kiyttotiheyteen
suhteessa muihin kanaviin. Kansakoulun kiyneet hankkivat kirjansa lukuaktiivisuudesta rijppumatta yleensi
ystivyyssuhteiden avulla. Keskikoulun kiyneille kirjakauppa oli yleensi useimmin kéytetty hankintakanava.
Vihintddn ylioppilastutkinnon suorittaneet hankkivat luettavansa ensisijaisesti kirjastoista ja toissijaisesti
kirjakaupoista. Ahkerat lukijat kdyttivit kuitenkin kirjastoa yleensi aktiivisemmin kuin vihemmin lukevat.
Kirjallisuudenhankintakanavan saavutettavuutta oli selvitetty erityisesti kirjaston osalta. Kirjaston etdisyyden
kasvaessa viheni myos lainausaktiivisuus.

Tilastokeskuksen (2002) vapaa-aikatutkimuksen mukaan vuosina 1981-2002 sanomalehtii luettiin
ahkerasti, mutta lukeminen oli kuitenkin vihentynyt ja seurattujen lehtien maidri myés laskenut (Kuva 10).
Vuonna 1991 yli 15-vuotiaista periti 85% luki sanoma- tai iltapiivilehtid piivittdin, kun vuonna 2002
lehtien lukijoita oli 80%. My®és aikakauslehtien lukeminen on vihentynyt. 1981 ja 1991 aikakauslehtii luki
yli 60% aikuisviestdstd, mutta vuonna 2002 osuus oli laskenut lihes puoleen (53%).
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Kuva 10. Sanoma ja iltapéivélehtien, television ja internetin péivittdin kdyttédvien osuus yli 15-vuotiaista vuosina
1981, 1991 ja 2002 (%).

Television katsominen on yleistynyt viime vuosikymmenini (Kuva 10) ja my6s radio on siilyttinyt

asemansa tirkeini arjen mediana. Vuonna 1981 televisiota katsoi 58% aikuisviestostd, ja vuonna 2002
television paivittdiskatsojien osuus oli periti 77%. Tilastokeskuksen 2002 ajankiyttdtutkimuksessa oli
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ensi kertaa otettu mukaan myds internetin kiytts. Tuolloin yli 15-vuotiaista noin neljinnes (24%) kiytti
internetid paivittdin. (Tilastokeskus 2002.)

Tilastokeskuksen vuoden 2002 tutkimuksen mukaan aikuisviestosti televisiota katsoivat eniten yli
65-vuotiaat (91%) (Kuva 11). Nuoremmissa ikiluokissa televisiota katsoi noin 70%. Myos sanoma- ja
iltapdivilehtien lukeminen on tyypillisempii vanhemmille ikdluokille. Yli 45-vuotiaiden ikiluokissa osuus
oli noin 90%. 15-24-vuotiaissa lehtid lukevien osuus oli ainoastaan 52%. Internetid kiytti vuonna 2002
pdivittdin periti 41% 25-34-vuotiaista. (Tilastokeskus 2002.)
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Kuva 11. Sanoma ja iltapéivélehtien, television seké internetin péivittdiskéyttéjien osuus ikéluokittain vuonna 2002 (%).

Matkapuhelimesta on tullut keskeinen viestintdviline lihes kaikille, miké voi tarkoittaa ystivyyssuhteiden
kiyton lisddntymistd esimerkiksi tiedonhankinnan keskeisend kanavana. Tietokonetta kiytetddn lihinni
internetissd surffailuun, sihkdpostiyhteyksiin, tekstin kirjoittamiseen ja pelaamiseen. Koulutusaste ja iki
takaavat yleensd mahdollisuuden oman tietokoneen kiyttoon. (“Tilastokeskus - Ajankiyttotutkimus -
Ensimmiinen tutkimus perheiden ajankiytostd,” n.d.)

Vuonna 2007 tehdyn vapaa-ajankiytttutkimuksen perusteella televisionkatselu on keskeisin vapaa-
ajanviettotapa (Zacheus 2008). Tilastokeskuksen 2002 tutkimukseen verrattuna television katselu on
yleistynyt nuorten aikuisten ja keski-ikiisten keskuudessa (26-45 -vuotiaat). Vuonna 2007 viestostd periti
74% katseli televisiota pdivittdin ja 14% useita kertoja viikossa. Naiset olivat aavistuksen aktiivisempia
television paivittdiskatselijoita (76%) kuin miehet (73%). 15-25-vuotiaista 60% katsoi televisiota paivittiin,
kun taas 26-35-vuotiailla osuus oli 77%. Television piivittdiskatselu viheni jonkin verran 46-55 ikiluokkaan
mennessd (73%), mutta lisddntyi jilleen, ollen suosituinta 66-75-vuotiailla (87%) (Kuva 12).
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Kuva 12. Internetié vapaa-ajallaan péivittdin kéyttédvien osuus ikédluokittain vuonna 2008 (%).

Internetid tai tietokonetta kiytti paivittdin 35%, useita kertoja viikossa 22% ja useita kertoja kuukaudessa
14% vastanneista. Naisten ja miesten pdivittdiskdytto oli yhtd yleistd. Internetistd ja tietokoneesta on
muodostunut keskeinen vapaa-ajanviettoviline erityisesti nuorten ja opiskelijoiden keskuudessa (Kuva 12).
15-25-vuotiaista periti 63% kiytti piivittdin internetid tai tietokonetta vapaa-ajallaan. Piivittdin kiyttivien
osuus laski ikiluokittain ollen 66-75-vuotiailla ainoastaan 12%. Ammattikorkeakoulun suorittaneissa
pdivittdiskdyttdjid oli 54%, akateemisesti koulutetuissa 43%, opistotasoisen tai ylioppilastutkinnon
suorittaneissa 40%. Alemman tutkinnon suorittaneilla osuus oli 27%. (Zacheus 2008.)

Tilastokeskuksen (2002) vuoden 2002 tilaston sekd Zacheuksen (2008) tutkimuksen perusteella televisio
on keskeinen media erityisesti vanhemmille ikiluokille, kun taas alle 25-vuotiaiden osalta television katselu
ndytedisi vihentyneen 2000-luvulla. My6s lehdet ovat tirked media erityisesti vanhemmille ikéluokille
(Tilastokeskus 2002). Internetisti on puolestaan muodostunut merkittivd kanava nuoremmille ikdluokille

(Zacheus 2008).

2.3 Kirjastojen hyotyja tarkastelevat tutkimukset

Tutkimuksessamme keskeiseni kisitteend ovat kirjastonkiyton koetut hyddyt. Hyddyilld tidssi tarkoitetaan
kirjastonkdytostd saatua hydtyid, kuten hankitun tiedon tai aineiston kiytt6d johonkin tiettyyn tarkoitukseen.
Tarkastelemme hyotyjd, joita kuntalaiset kokevat saavansa eri toimiinsa kidyttamilld kirjaston ja muiden
vastaavien instituutioiden kuten internet, televisio tai lehdet, tarjoamia palveluja. Kiyttotarkoituksena voivat
olla esimerkiksi elimintilanteet, kuten opiskelu, tyd ja vapaa-aika (esim. Chen & Hernon 1982, Chulef & al.
2001, Meegan & Berg 2001, Salmela-Aro & Little 2007).

Chen ja Hernon (1982, 84) kerisivit puhelinhaastattelun avulla tietoa siitd mihin tarkoitukseen kirjastoa
kiytettiin. Kaikkiaan 2.400 haastateltua pyydettiin palauttamaan mieleen yksi tydhon liittyvin ja toisen
ty6hon liittymdttomin tilanne (situations) viimeisen kuukauden aikana, jolloin haastateltavan tarvitsi [oytdd
vastaus johonkin kysymykseen, oppia uutta, ymmirtdi jotain, tai etsid jotakin tietoa. Edelleen kysyttiin oliko
kirjaston palveluita kiytetty tilanteeseen liittyen ja miki oli kiyton syy.

Tilanteet oli luokiteltu 15 luokkaan. Neljd liittyi tyohon (tyon suorittaminen, tyén hankinta, organisaation
sisdiset suhteet, palkka). Muita luokkia olivat kuluttaminen, asuminen, opinnot, ajanviete, talousasiat,
terveys, lastenhoito, henkildsuhteet, litkenne ja matkustaminen (tranportation), energia sekd muut.
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Useimmin kirjaston kiytt66n liittyvit tilanteet koskivat tyon suorittamista (job performance) 14%, tyon
hankintaa (10%) ja kuluttamista (13%). Suurin osa tilanteista liittyi tyohon (32%). (Chen ja Hernon 1982.)

Useimmin kiytettyjd kanavia olivat oma kokemus (74%), ystivit ja sukulaiset (57%), sanoma- ja
aikakauslehdet (45%) sekd kaupat tai yritykset (45%). Kirjasto mainittiin kiytetyksi kanavaksi 17%:ssa
tilanteista. Tilanteet, joissa kiytettiin kirjastoa, keskittyivit tyon suorittamiseen (25%), opiskeluun (32%),
kuluttamiseen (11%) sekd tyon hankintaan (15%). (Chen ja Hernon 1982.)

McClure ja Bertot (1998) kartoittivat lomakekyselyn avulla yli 13000 Pensylvanian yleisten kirjastojen
asiakkaiden kisityksid siitd, miten he ovat hydtyneet yleisten kirjastojen palveluista. Tutkimuksen
tarkoituksena oli saada selville mitkd ovat kirjastonkiyton hyddyt (values, benefits) kirjaston kiytedjille.

Tutkimuksessa kiytetyssd haastattelulomakkeessa kysyttiin valmiiden vastausvaihtoehtojen avulla,
ovatko kirjastot auttaneet tekemiin tyén tehokkaammin (more productive), tydpaikan etsinnissi seka
yritystoiminnan perustamisessa ja kehittimisessd. Lisiksi pyydettiin nimeimiin kaksi muuta tirkeinti
kirjaston tarjoamaa hyotyi (benefits). Tutkimustulosten tarkastelun kannalta keskeisiksi taustamuuttujiksi
tutkijat olivat valinneet muun muassa asiakkaan kiyttdimin kirjaston sijainnin (maaseutu, esikaupunki,
kaupunkialue) seki sukupuolen. McClure ja Bertot (1998.)

McClure ja Bertot (1998, 65) mukaan kirjastojen keskeisimmait hyddyt tyo- ja yritystoiminnan
kannalta olivat tyon tuottavuuden (productivity) lisidntyminen (32%), tiedon saanti erilaisista ammateista
ja yritysmahdollisuuksista (22%), seki tukea taloudelliseen menestymiseen (14%). Muita avoimen
vastausvaihtoehdon perusteella esille tulleita kirjastojen keskeisid hyotyjd olivat formaalin koulutuksen
tukeminen (21%), ja ei formaalin opiskelun tukeminen (61%).

Yhteyttd taustamuuttujiin tutkimuksessa tarkasteltiin taajamatyypin ja sukupuolen osalta. Naiset
olivat tutkimuksessa vahvasti yliedustettuna (72%). Kaupunkikirjastojen kiyttijit kokivat kirjastot
hyodyllisemmaksi kuin maaseudulla tai esikaupunkialueella asuvat kaikilla osa-alueilla (tyd, yritystoiminta
ja opiskelu). Miehet kokivat hydtyvinsi kirjastoista tyGssi, yritystoiminnassa ja opiskelussa useammin kuin
naiset. Michistd 35% ja naisista 30% arvioi hydtyneensi kirjastojen palveluista tydn tuottavuudessa. Tietoa
erilaisista ammateista ja yritysmahdollisuuksista sai 24% miehisti ja 16% naisista. Tukea taloudelliseen
menestymiseen puolestaan 21% michistd ja 11% naisista. Miehistd 24% ja naisista 20% sai tukea formaaliin
koulutukseen liittyen, ja michistd 65% ja naisista 60% ei-formaaliin koulutukseen.

Vavrek (1995) keridsi vuonna 1989 lomakehaastattelun avulla tietoa, joka koski 3500 aikuisen
kirjastoasiakkaan kirjastonkdytt63, tiedontarpeita, kirjastokdynnin syitd ja késityksid kirjastopalvelusta
yleensd. Tutkimus oli kohdennettu pieniin enintddn 25.000 asukkaan kuntiin ja aineistossa olivat naiset
(72%) erittdin voimakkaasti yliedustettuna. Valtaosa kirjastonkiyttdjistd kivi kirjastossa viikoittain (68%).
Tarkeimmiksi kirjokdyntien syiksi ilmoitettiin viihdetarkoitukseen liittyvien painomateriaalien lainaus (37%),
tiedon tai viitteiden hankinta (15%), lapsille suunnatut palvelut tai materiaalit (9%) sekd aineiston palautus
(9%). Vastanneista 48% koki kirjaston myos kunnan elinvoimaisuuden kannalta erittdin cirkeiksi.

Vavrekin (2000) tutkimuksessa haastateltiin puhelimitse 1057 aikuista eri puolilla Yhdysvaltoja.
Haastateltavia pyydettiin vapaasti luettelemaan mahdollisimman monta tarkoitusta (purpose) jota varten he
kéyttivit kirjastoa. Keskeisid kiyttotarkoituksia, joissa kirjasto toimi informaation hankintakanavana, olivat
ajanviete, harrastukset, opiskelu ja tyd. Yleisin tarkoitus oli kirjojen lainaaminen (50%). Kirjastoa kiytettiin
usein myds viihteen (enjoyment) tai harrastusten (hobbies) takia (42%), mutta tutkimuksessa ei tismennetty,
milld tavoin viihde- tai harrastekdyttd ilmeni.

Tutkimuksessa havaittiin my6s nuorten kiyttdjien suuri osuus, silli kirjaston palveluihin turvauduttiin
usein koulutehtdvien suorittamiseksi (28%). Haastateltavat mainitsivat myos saavansa kirjastosta tietoa
henkilokohtaiseen kiyttoon kuten kuluttamiseen tai terveyteen (28%). Kirjastoa kiytettiin myds tydtehtivien
suorittamiseen tai tydssd parjadmiseen (13%). (Vavrek 2000.)
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Lancen ja kumppanien (2001) tutkimuksessa kartoitettiin Yhdysvalloissa maan laajuisesti yli 5500
kirjaston asiakkaan kisityksid siitd, miten kirjaston palvelut olivat hyddyttineet heitd elimin eri osa-alueilla
seki erilaisissa toimissa. Hyodyilld tutkimuksessa tarkoitettiin, miten kirjaston kiytt6 vaikuttaa asiakkaiden
elimiin kuten tydssd suoriutumiseen, henkilokohtaisen hyvinvointiin ja sosiaalistumiseen. Kirjastossa
kiyneitd pyydettiin tiyttimdidn monivalintalomake, missi oli lisdksi avoin vastausalue.

Lancen ja kumppaneiden (2001) mukaan kirjaston useimmin tarjoamia hydtyji ovat luku- ja
kirjoitustaidon kehittiminen, ammatin ja urakehityksen tukeminen, kirjaston kiytto tilana, yleisen tiedon
tarjonta ja informaatiolukutaidon tukeminen. Luku- ja kirjoitustaidon kehittdmisessd kirjaston palveluiden
todettiin auttavan eniten kansalaistaitojen hankkimisessa (helped to become a citizen, 42%) seki lasten
kotildksyissd (36%).

Kirjaston hydtyjd ammatin ja urakehityksen tukena olivat muun muassa yrityksen perustamiseen liittyvin
tiedon saanti (36%), ammattitaidon kehittimisessd auttava tieto (31%), urakehityksessi auttava tieto
(28%), seki elikkeelle siirtymisessi auttava tieto (26%). Kirjastotila tarjoaa paikan esimerkiksi uutuuksien
16ytimiseen (66%), seki hiljaisen tilan lukea, kirjoittaa, mietiskelld ja opiskella (59%). Kirjasto toimi yleiseni
tiedon hankintakanavana, kun esimerkiksi haluttiin lukunautintoa (74%), faktatietoa (42%), seki tietoa
erilaisista harrastuksiin liittyvistd taidoista (56%), seki lakiasioista ja politiikasta (24%). (Lance ja kumppanit
2001.)

Lance ja kumppanit tarkastelivat tuloksia myos sukupuolen, idn ja peruskoulutuksen suhteen. Sukupuolen
osalta tilastollisesti merkitsevisti erosivat hyodyt viihdelukemisen, faktatiedon hankinnan, opiskeluun
liittyviin tiedonhankinnan, seki lakiasioihin ja politiikkaan liittyvien uuden tiedon oppimisen osalta.

Naiset (79%) kayttivit kirjastoa viihdelukemisen hankintaan useammin kuin miehet (63%). Miehet

(46%) hankkivat puolestaan faktatietoa useammin kuin naiset (40%). Naiset (49%) 16ysivit michid (40%)
useammin tietoa koulu- tai tydtehtivid varten. Lakiasioihin ja polititkkaan perehdyttivii tietoa 16ysi useampi
mies (30%) kuin nainen (21%).

Lihes kaikki tarkastellut muuttujat erosivat tilastollisesti merkitsevisti idn suhteen. Mitd vanhempia oltiin,
sitd useammin hyddyttiin kirjastosta vithdelukemisen hankinnassa. Yli 60-vuotiaista 85% ilmoitti hyotyvinsa
kirjastosta viihdelukemiseen liittyen, kun alle 24-vuotiailla vastaava osuus oli 63%. Faktatietoa hankkivat
vihiten alle 24-vuotiaat (37%) ja eniten 40-59-vuotiaat (44%). Erilaisiin harrastuksiin liittyvin tiedon
hankinta painottui myos 40-59-vuotiaisiin (59%) ja sen osuus oli pienin alle 24-vuotiaissa (51%). Koulu-
tai tyStehtdvidd varten hyddyllistd tietoa 16ysivit eniten alle 24-vuotiaat (68%), ja hyotyjien osuus viheni
ikaluokittain ollen alimmillaan yli 60-vuotiaiden ryhmissd (25%). (Lance ja kumppanit 2001.)

Koulutuksen osalta Lance ja kumppanit vertasivat keskendin vihintdin alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneita (college degree) niihin joilla ei ollut vastaavan tasoista koulutusta. Korkeakoulututkinnon
suorittaneista 79% hyotyi kirjastosta viihdelukemiseen liittyen, kun muilla vastaava osuus oli 72%. Myos
faktatiedon hankinnassa korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus (47%) oli suurempi kuin muiden
(40%).

Aiempien tutkimusten perusteella kirjastojen tarjoamat hyddyt voidaan jakaa eliminalueiden perusteella
ainakin ty6hon, opiskeluun ja vapaa-aikaan liittyviksi (Chen ja Hernon 1982; McClure ja Bertot 1998;
Vavrek 2000; Lance ja kumpp. 2001; Debono 2002) (Taulukko 1). Debonon (2002) mukaan voidaan
lisaksi puhua kirjastojen sosiaalisista vaikutuksista (social impacts), jolloin kirjastot tukevat muun muassa
yhteisollisyytti, tarjoavat taide- ja kulttuuripalveluita, parantavat eliminlaatua, edistivit tasa-arvoisuutta,
mahdollistavat aineistojen vapaan saatavuuden, lisidvit sosiaalista yhteenkuuluvuutta, seki auttavat
yhteisotoiminnassa ja henkilokohtaisessa kehityksessa.
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Taulukko 1. Aiempien tutkimusten havainnot, mittaustaso ja vertailukelpoisuus.

Tutkimus

Chen ja Hernon
1982

McClure ja Bertot

Vavrek 1995

Vavrek 2000

Lance ja kumpp.
2001

Keskeiset hyodyt

Ty6/yritys
Koulutus
Kuluttaminen
Terveys
Asuminen

Tyo/yritys
Koulutus
Talous

Viihde
Tieto/viitteet

Viihde/harraste
Koulutus
Kulutus/terveys
Tyo

Koulutus
Ty /yritys
Tila

Mittaustapa

Kayton syy
tuoreessa
tapauksessa

Keskeiset hyodyt
yleensa

Kirjastokaynnin
syy

Kayttotarkoitus
yleensa

Miten kirjasto
auttoi yleensa

Vertailukelpoisuus

Kattava ja edustava otos. Melko
tarkka alaluokitus tilanteisiin,
mutta vain kahden tuoreen
tapauksen osalta.

Kattava otos, mutta otos
rajoittunut vain kirjaston
Taustamuuttujina ik& ja
asuinalueen tyyppi. Keskittynyt
tyohon ja yritystoimintaan.

Otannassa ainoastaan kirjaston
kayttajat ja painottunut naisiin.
Taustamuuttujien yhteytta ei
tarkasteltu.

Kattava ja edustava otos. mutta
luokitus suppea.

Kattava ja edustava otos.
Taustamuuttujina sukupuoli, ika ja
koulutus. Luokitus suppeahko.

Tutkimusten tuloksia on vaikea verrata keskeniin erilaisista hyddyn mittaustavoista ja hydtymistilanteen

vaihtelevasta laajuudesta johtuen. Chen ja Hernon (1982) tarkastelevat kiyton syitd viimeksi tapahtuneissa

tiedonhankinnan tilanteissa. Muissa tutkimuksissa kysyttiin kirsitysti kirjastonkiyton syisté ja saaduista

hyodyistd yleensd rajaamatta kiyttod tai hyotyja esimerkiksi kiyttotiheyden perusteella.
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

3 Alineisto ja menetelmit

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset ovat:
1 Mitka ovat kuntalaisten keskeiset tietokanavat hankkia paivittaisissé toimissaan tarvitsemaansa informaatiota
(tieto, taide, viihde)?

Kuinka tiheasti kuntalaiset kayttavat mainittuja kanavia?
Mité tarkoituksia varten kuntalaiset kanavia kayttavat?
Millaisia hyotyja he kokevat saavansa yleisten kirjastojen kaytosta arjen toimiensa tukena?

Missa maarin edelld mainitut seikat ovat yhteydessa kuntalaisten keskeisiin taustaominaisuuksiin?

o O~ W N

Missa maarin kirjasto kykenee edistdmaan palveluillaan tiettyja yleisia yhteis-kunnallisia tavoitteita kuten
yhdenvertaisuus, sosiaalinen inkluusio ja integraatio?

3.2 Aineiston hankinta ja edustavuus

Aineisto koottiin ositettuna satunnaisotantana 15-79 vuotiaista Manner-Suomen alueella asuvista
suomalaisista, joiden yhteystiedot 18ytyvit viestorekisteristd. Ositusta kiytettiin lisidmdidn nuorempien
vastaajien osallistumisen todennikoisyyttd, koska nuoret ovat yleensd passiivisempia vastaamaan kyselyihin.
Kysely postitettiin 6000 henkilolle 18.5. — 31.7.2010 vilisend aikana. Tutkimukseen vastasi yhteensi 1000
henkei. Vastausprosentti oli alhainen (17%) miki on tyypillistd vastaavan tyyppisille kyselyille.

Aineiston edustavuutta tarkastellaan suhteessa Tilastokeskuksen tuoreimman, 31.12.2009 viestotilaston
tietoihin. Vertamme aineistomme tietoja viestotilaston vastaaviin tietoihin Manner-Suomessa asuvien
15-74-vuotiaiden osalta. Olemme rajanneet tarkastelun 15-74 vuoden ikiisiin, koska Tilastokeskuksen
tilastoista ei ollut mahdollista rajata luokkaa 65-79-ikdisiin.
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Taulukko 2 esittdd tutkimukseen osallistuneiden ikdjakauman verrattuna Tilastokeskuksen 2009 vastaavaan
jakautumaan. Taulukoista 3 ja 4 kiyvit ilmi vastaajien ja Manner-Suomessa asuvan vieston jakautumat
siviilisdddyn ja asuinmaakunnan osalta..

Taulukko 2. Tutkimukseen osallistuneiden 15-74-vuotiaiden ikdjakauma verrattuna Tilastokeskuksen 2009

véestdlaskentaan (%).

lka KIRJO 2010 Tilastokeskus 2009
16-24 14 16

25-34 17 17

35-44 18 16

45-64 23 19

55-64 17 20

65-74 11 12

Yht. 100 100

N 960 3887455

Verrattuna koko viest66n otos on hyvin edustava idn osalta. Ainostaan 45-54-vuotiaat olivat lievisti
yliedustettuina sekd 55-64-vuotiaat lievisti aliedustettuina aineistossa.

Tilastokeskuksen siviilisadtyd koskeva luokitus ei erotellut avoliitossa asuvia. Jos aineistossamme
naimattomat ja avoliitossa eldvit ryhmitelldin yhteen, niin voimme verrata aineistomme jakautumaa
Tilastokeskuksen vastaavaan (Taulukko 3). Aineisto on suhteellisen edustava my®os siviilisiddyn osalta.
Eronneet ovat jossain mairin aliedustettuja sekd naimattomat tai avoliitossa eldvit hieman yliedustettuja
aineistossamme.

Taulukko 3. Vastanneiden ja Tilastokeskuksen 2009 véestélaskennan 15-74 vuoden ikdisten Suomessa asuvien

siviilisééty (9%).
Siviilisaaty KIRJO 2010 Tilastokeskus 2009
Naimaton 23 40
Avoliitossa 20 =
Naimisissa 47 45
Eronnut 8 12
Leski 3 3
Yht. 100 100
N 960 4036025

My®és vastaajien asuinalueen suhteen aineistomme vastasi hyvin tarkoin valtakunnallista jakautumaa
(Taulukko 4). Iin, siviiisdddyn sekd asuinalueen osalta aineistomme on siis hyvin edustava.

25



Taulukko 4. Vastanneiden ja Tilastokeskuksen 2009 véestdlaskennan 15-74 vuoden ikdisten Suomen kansalaisten

asuinmaakunnan jakautumat (%).
Asuinmaakunta KIRJO 2010 Tilastokeskus 2009
Uusimaa 25 27
[ta-Uusimaa
Varsinais-Suo
Satakunta
Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karj
Keski-Suomi
Etela-Pohjanm
Vaasan rannik
Keski-Pohjan
Pohjois-Pohj
Kainuu
Lappi
Yht. 100 100
N 960 3887455

= W
o
N
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o
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Edellisestd poiketen aineistossa naiset ovat kuitenkin vahvasti yliedustettuja. Tutkimukseen osallistuneista
15-74 vuoden ikiisistd 38% oli michid ja 62% naisia. Tilastokeskuksen 2009 viestolaskennan mukaan
Manner-Suomen alueella asuvien 15-74 vuoden ikiististd 50 % oli michid ja 50 % naisia.

Vertailimme aineistomme edustavuutta myos osallistujien ammatillisen koulutustason suhteen.

Oma ammatillisen koulutustason luokituksemme verrattuna Tilastokeskuksen koulutusastejaotteluun
on esitetty taulukossa 5. Tilastokeskuksen kiyttimiddn keskiasteen koulutukseen luetaan mm.
ylioppilastutkinnot, 1-3-vuotiset ammatilliset tutkinnot, ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot
ja erikoisammattitutkinnot (esim. lihihoitaja, sihkdasentaja). Alin korkea-aste vastaa puolestaan tissi
tutkimuksessa kiytettyid opistotasoista ammattikoulutusta mihin luetaan mm. teknikon, agrologin,
hortonomin, artenomin ja sairaanhoitajan tutkinnot. Tilastokeskuksen mukaiset luokat alempi
korkeakouluaste, ylempi korkeakouluaste seki tutkijakouluaste menevit puolestaan yksiin tutkimuksessa
kiyttimiemme korkeakoulututkinnon seka yliopisto- tai korkeakoulututkinnon kanssa, kisittien mm.
insinoorin, maisterin ja tohtorin tutkinnot.

Taulukko 5. Tutkimuksessa kdytetty ammatillisen koulutuksen luokitus verrattuna Tilastokeskuksen kdyttdmaén

luokitukseen.
KIRJO 2010 Tilastokeskuksen luokitus
Ei ammatillista koulutusta
Ammattikurssi Korkeintaan keskiaste
Ammattikoulu
Opistotasoinen ammattikoulutus Alin korkea-aste

Ammattikorkeakoulututkinto

Yliopisto- tai korkeakoulututkinto Vahintaan alempi korkeakouluaste
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Taulukko 6 osoittaa aineiston olevan voimakkaasti vinoutunut koulutustason osalta. Sekd alimman
korkea-asteen ettd vihintidn alemman korkea-asteen koulutuksen suorittaneet ovat selvisti yliedustettuina
aineistossa, kun taas korkeintaan keskiasteen kiyneet ovat vastaavasti huomattavan aliedustettuja. Ero
jalkimmdisen osalta on periti 15 prosenttiyksikkdd. Aineisto on siis vinoutunut korkeammin koulutettujen
suuntaan.

Taulukko 6. Vastanneiden koulutustaso verrattuna Tilastokeskuksen 2008 véestétutkimukseen, kun mukana ovat

15-74 vuoden ikdiset Manner-Suomen alueella asuvat (%).

Koulutus KIRJO 2010 Tilastokeskus 2008
Korkeintaan keskiaste 44 59

Alin korkea-aste 23 16

Vahintaan alempi korkeakouluaste 33 25

Yht. 100 100

N 931 2778534

Tilastokeskuksen (2002) tutkimus osoittaa naisten kiyttivin kirjastoja useammin kuin miehet. Samoin
korkeasti koulutetut kiyttivit kirjastoja useammin verrattuna vihemmain koulutettuihin. Aineistossa
siis painottuvat jossain mairin ahkerien kirjastonkdyttdjien vastaukset. Lomakekyselyissd on yleistd, ettd
tutkimuksen aihepiiristd kiinnostuneet valikoituvat keskimairiisti runsaammin vastaajiksi. Aineiston
vinoutuneisuus merkitsee, ettd sukupuolen ja koulutusasteen vaikutus on kontrolloitava tuloksissa.

3.3 Muuttujat ja aineiston analyysi

Tutkimuksessa kiytetyt muuttujat voidaan jakaa seuraaviin ryhmiin: kirjaston kiytto, kirjaston hyodyrt,
valittujen kanavien kiyttd ja hyddyt, kirjojen lukeminen ja kulttuuriharrastukset sekd vastaajien taustatiedot.
Esittelemme kiytetyt muuttujat ryhmittdin. Kyselylomake on liitteend 1.

Kirjaston kayttd

Kirjaston kiyttod tarkasteltiin usealta kannalta, joiden voidaan otaksua olevan yhteydessi kirjaston koettuihin
hyotyihin. Muodostettujen muuttujien avulla haluttiin my®s saada yleiskuva kirjaston eri palveluiden
kiytostd. Lisdksi haluttiin kartoittaa yleison tyytyviisyyttd kirjastopalveluihin. (Liite 1.)

Yleistd kirjaston kiyton tiheyttd mitattiin kysymykselld 1 "Kuinka usein nykyisin kiytte yleisessd
kirjastossa?” Sisdllytimme muuttujan luokituksen arvon “en lainkaan nykyisin, aiemmin kylld”, jotta olisi
mahdollista eritelld tarkemmin kirjaston kiytostd luopumisen syitd. Tétd ei kuitenkaan kisitelld tdssa
raportissa.

Kirjaston eri palvelumuotojen kiyttotiheyttd mitattiin kysymyksen 3 avulla. Sen lisdksi vastaajilta
tiedusteltiin miten he yleensi etsivit kirjoja tai muuta aineistoa yleisesti kirjastosta (kysymys 13). Koska
kirjojen lukeminen on kirjaston kiytén keskeinen ponnin (Vakkari 1983), tiedusteltiin kysymyksessd 15
vastaajilta kuinka suuren osan lukemistaan kirjoista he ovat lainanneet yleisesti kirjastosta.

Halusimme my®s saada tietoa kirjaston kdyton muutoksista. Tiedustelimme vastaajien kirjaston
kiyttotiheyden muutoksia kysymyksen 2 avulla. Lisiksi luotasimme kysymykselld 6 onko kirjastopalvelujen
merkitys vastaajalle muuttunut internetin vuoksi.
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Kirjastopalvelujen merkitystd mitattiin kahdella kysymykselld. Tiedustelimme kysymyksessd 4 vastaajien
tyytyviisyyttd kirjastopalveluiden keskeisiin puoliin seki kysymyksessd 5 kirjaston merkitystd osana kunnan
palveluja.

Kirjaston hyodyt

Jarjestelmin tai palvelun vaikutus kéyttdjille voidaan mitata palvelun tuottamana havaittuna hy6tyni (Rossi
& al. 2004). Havaitun hyodyn mittaamiseksi pyysimme vastaajia arvioimaan hy6tyjdin yleisen kirjaston
palveluista 22 tehtdvissi eri eliminalueilla. Luokittelun lihtékohtana kiytimme aiemmista tutkimuksista
16ytyvid ihmisten jokapdiviistd elimdi kuvaavia pddluokkia, joita ovat opiskelu, ty6 ja yritystoiminta,
arkitoimet, perhe ja sosiaaliset suhteet, sekd vapaa-ajan toimet ja harrastukset (esim. Chen & Hernon 1982,
Chulef & al. 2001, Meegan & Berg 2001, Salmela-Aro & Little 2007).

Kysymyksessd 9 vastaajilta tiedusteltiin kuinka usein he kokivat saaneensa hyotyi yleisten kirjastojen
palveluista luetelluissa 22 tehtivissd. Ne voidaan my6s kisittdd eliminalueiksi. Vastaajat valitsivat arvon
neliportaisesta asteikosta diripdind “usein” sekd “ei koskaan”.

Kartoittaaksemme kirjaston pdidpalvelumuotojen yhteyttd koettuihin hyétyihin, tiedustelimme
kysymyksessd 10 vastaajilta sitd, olivatko kdyttineet viimeksi kuluneen 12 kk aikana lueteltuja palvelumuotoja
viidelld keskeiselld elimin alueella.

Henkilokohtaisten hyétyjen ohella luodattiin kysymyksessd 7 vastaajien kisitystd siitd, missd mddrin
yleinen kirjasto on kyennyt edistimiin yleisid yhteiskunnallisia tavoitteita. Yhteiskunnalliset tavoitteet
johdettiin lihinni kirjastolain (904/1998) tavoitepykaldstd (§ 2). Sen mukaan yleisten kirjastojen tavoitteena
on edistdd vdeston yhtildisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan
tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittimiseen, kansainvilistymiseen seki elinikdiseen oppimiseen.
Niistd poimimme tavoitteet “yhtildiset mahdollisuudet” (tasavertainen piisy informaatioon), “kirjallisuuden
ja taiteen harrastus”, "jatkuva tietojen kehittiminen”, "jatkuva taitojen kehittiminen”, “kansainvilistyminen”
sekd ”elinikdinen oppiminen”. Tamin lisdksi yleisid kirjastoja koskevissa strategioissa (Kirjastostrategia
2010, Opetusministerion kirjastopolititkka 2015) on tuotu esiin “yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden”,
"monikulttuurisuuden”, demokratian” sekid hyvinvoinnin” edistiminen. Sisillytimme myos mainitut nelja
tavoitetta kysymykseen 7.

Vastaajat arvioivat kirjastoa nididen tavoitteiden edistdjind neliportaisella asteikolla "erittdin hyvistd”
“erittdin huonoon”.

Kanavien kaytto ja hyddyt

Halusimme suhteuttaa kirjaston koetut hyodyt keskeisten tiedonhankintakanavien koettuihin hyétyihin.
Vertailtaviksi valitsimme yleisén suosimia kanavia kuten internet, televisio, sanoma- ja aikakauslehdet
(Tilastokeskus 2002; Zacheus 2008). Sisillytimme mukaan myés “sukulaiset, tuttavat ja tyStoverit” sekd
“asiantuntijat”, koska tiedonhankinnassa hyédynnetdin runsaasti inhimillisid tiedonvilittdjid (Chen &
Hernon 1982; Case 2007). Lisisimme yleisestd kiinnostuksesta valittavien listaan myds korkeakoulu- ja
erikoiskirjastot.

Ylld mainittujen kanavien kiyttod tarkasteltiin viidelld keskeiselld eliminalueella, opiskelussa, palkkatyssd
ja yritystoiminnassa, arkitoimissa, perhe- ja ihmissuhteissa sekd vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa.

Kysymyksessi tiedusteltiin 11 kunkin eliminalueen osalta kuinka usein vastaajat olivat kiyttineet listattua
kahdeksaa tiedonhankintakanavaa viimeksi kuluneen 12 kk aikana.

Tamin lisiksi lomakkeessa tiedusteltiin joidenkin kanavien kiyttotarkoituksia. Pyrkimykseni oli
hahmottaa tarkemmin mihin tarkoituksiin valittuja kanavia kiytetian. Kiyttotarkoitusten luokituksen

28



lihtokohtana on joukkoviestinnin “uses and gratifications” —tutkimusperinne (McQuail 1988). Sen mukaan
tutkimukset ovat toistuvasti osoittaneet, ettd yleison jasenten median kiyttotarkoitukset voidaan karkeasti
jakaa neljian luokkaan, oppiminen ja informaatio, henkilon identiteetti, sosiaaliset kontaktit ja vuorovaikutus
sekd vithtyminen (McQuail 1988, 72-74, 233-237).

Oppiminen ja informaatio —kategoriaan kuuluu tilanteita, joissa ihminen haluaa tyydyttda uteliaisuuttaan,
hakee neuvoa kiytinnon asioista tai pyrkii oppimaan. Identiteettid koskevat tarpeet liittyvit mm.
henkilkohtaisten arvojen vahvistamiseen tai itsensd tuntemiseen. Sosiaalinen vuorovaikutus viittaa haluun
tietdd toisten arvoista, liittyd muihin tai saada vaikkapa keskustelun aiheita. Viihde tarkoittaa tarvetta
rentoutumiseen, irtautumiseen arjen paineista tai esteettiseen nautintoon. (McQuail 1988, 72-74)

Suomalaisessa tiedotustutkimuksessa kiyttotarkoitukset on usein jaettu praktiseen, orientoivaan ja
viihteelliseen orientaatioon (Tiithonen 1972). Praktinen kiyttotarkoitus viittaa informaation vélittomdin
kdyttoon jonkin tehtdvin suorittamisessa tai ongelman ratkaisemisessa. Orientoiva kiyttdtarkoitus viittaa
tarpeeseen jasentdd ja seurata toimintaympdériston muutoksia pidemmalld tihtdimelld pyrkimited vilittomdan
hyotyyn. Viihteellinen kiyttotarkoitus sisiltdd tarpeen viihtyd ja rentoutua.

Kiyttden lihtokohtana McQuailin (1988, 72-74) tyypittelyd laadimme kolmetoista kiyttotarkoitusta, jotka
kattoivat hinen mainitsemansa nelji kiyttotarkoitusten perustyyppid. Tiedustelimme vastaajilta kysymyksessd
12, mitd listatuista viidestd kanavasta he kiyttivit useimmin annettuihin kolmeentoista kiyttotarkoitukseen.
Tarkasteltaviksi valitsimme kirjaston ohella internetin, television, lehdet sekd sukulaiset ja tuttavat. Nimi ovat
yleisén tyypillisesti kdyttdimid tiedonhankinnan kanavia.

Ylld mainittujen viiden kanavan tarkempaa vertailua varten pyysimme kysymyksessd 8 vastaajia arvioimaan
niitd neljan ominaisuuden suhteen. Nimi ominaisuudet olivat “nopea pddsy informaatioon”, "vaivaton paisy
informaatioon”, kiyton taloudellinen edullisuus” seki ”informaation luotettavuus”. Nopeus, vaivattomuus
ja edullisuus ovat usein tutkimuksissa esiin tuotuja viestimien menestyksen kriteerejd. Varsinkin internetin
my6td keskustelu viestinten tarjoaman informaation luotettavuudesta on voimistunut. Lueteltujen
ominaisuuksien sopivuutta kuvaamaan kanavia mitattiin neliportaisella asteikolla d4ripdind erittdin hyvin®
sekd ”erittdin huonosti”.

Muut tiedot

Koska kirjallisuuden lukeminen on kirjaston kiyton padponnin (Vakkari 1983), pyysimme kysymyksessi 14a
arviota vastaajien viimeksi kuluneen 12 kk aikana lukemien kirjojen kokonaismiirid (pois lukien oppikirjat)
sekd kysymyksessd 14b arviota heiddn lukemiensa tietokirjojen kokonaismidristd.

Karkeaa kulttuuriharrastusindeksii varten pyysimme kysymyksessi 16 vastaajia arvioimaan olivatko he
kdyneet viimeksi kuluneen puolen vuoden aikana teatterissa, klassisen musiikin konsertissa, kevyen musiikin
konsertissa, elokuvissa sekd taidemuseossa tai taideniyttelyssa. Kulttuurin harrastamisen on osoitettu olevan
positiivisesti yhteydessd kirjaston kiyttoon (Huismans ja Hildebrink 2008), joten sitd haluttiin kiytcad
koettuja hyotyji selittdvini tekijani.

Kaavakkeen lopussa luodattiin tyypillisid vastaajien taustaominaisuuksia kuten sukupuoli, iki, siviilisidty,
perus- ja ammatillinen koulutus, ammattiryhmi seki alueellisia tietoja.

Aineiston analyysi

Kuva 1 hahmottaa ensisijaisesti niitd tekijoité, joita tarkastelemme aineiston analyysissa. Siind on osoitettu
kdytettavit muuttujat, niitd mittaavat kysymykset sekd luku, jossa tiettyd muuttujaryhmid on ensi sijassa
analysoitu. Nuolet osoittavat mitd muuttujien vilisid suhteita on analysoitu. Kuviota kiytetdin myohemmin
kehittelyn pohjana, kun tarkastelemme lihemmin mitki tekijit selittivit parhaiten kirjaston koettuja hy6tyja.

29



Taustatiedot
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Tutkimuksen keskeinen selitettdvd muuttuja on kirjaston koettu hyty tarkastelluilla eliménalueilla
(Kuva 13). Selittdvid muuttujia ovat muun muassa kirjastopalveluiden kiyttofrekvenssi, muiden kanavien
kiyteofrekvenssi, taustatekijit (sukupuoli, iki ja koulutus) seki kirjojen lukuaktiivisuus.

Kuva 13. Tutkimuksen keskeiset muuttujat. Suluissa haastattelulomakkeen kysymykset ja luvut joissa muuttujia

kéasitelldaén.

Tarkastelemme ensin missd mairin kansalaiset kiyttdvit tiedonvilityskanavia keskeisilld eliminalueilla
(luku 4). Siten vertaamme eri kanavien ominaisuuksia tiedontarjoajina (luku 5). Tdmin jilkeen kisittelemme
lyhyestd mihin annettuihin tarkoituksiin kansalaiset kyseisid kanavia kiyttavic (luku 6). Sitten keskitymme
yleisten kirjastojen kiyton tarkempaan erittelyyn (luku 7). Kaiken timin taustoituksen pidtteeksi siirrymme
tarkastelemaan missd mairin kansalaiset kokevat saavansa hy6tyi yleisten kirjastojen palveluista keskeisilld
eliminalueillaan (luku 9) sekd miten kirjasto on pystynyt edistimiin yleisid yhteiskunnallisia tavoitteita
(luku 8). Tissd yhteydessd analysoimme myos tarkemmin mitki tekijit ovat yhteydessd hydtykokemuksiin.
Analyysi paitetddn rakentamalla malleja siitd, mitkd tekijit parhaiten selittivit hyotykokemusten vaihtelua
(luku 10). Pddtdimme raportin suhteuttamalla tuloksemme aikaisempiin tutkimustuloksiin seki joihinkin
kirjastopoliittisiin pidtelmiin, joihin tulokset antavat aihetta (luku 13).
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

4 Kanavat tiedontarjoajana keskeisilla
elaminalueilla

4.1 Kanavien kayttofrekvenssi elamanalueittain

Tissa tuloksia esittelevissi luvussa tarkastelemme kuutta yleisesti kiytettyd informaatiokanavaa, jotka
ovat internet, televisio, sanoma- ja aikakauslehdet, yleinen kirjasto, tuttavat (mukaan lukien sukulaiset ja
tyStoverit), sekd asiantuntijat (tarkoittaen mm. lddkireitd, opettajia, tai myyjid). Eliminalueita puolestaan
ovat opiskelu, palkkaty® tai yritystoiminta, arkitoimet, perhe- ja ihmissuhteet sekd vapaa-ajan toimet tai
harrastukset. Selvisti kiytetyimpid kanavia eri alueilla olivat internet, televisio sekid sanoma- ja aikakauslehdet,
joiden kiyttd painottui erityisesti kodin arkitoimien ja vapaa-ajan alueille.

Opiskeluun liittyvin tiedon tai aineiston hankinnassa internet oli selvisti kiytetyin kanava (Kuva 14).
Noin nelja kymmenesti tutkimukseen osallistuneista ilmoitti kdyttivinsi internetid opiskeluun ainakin
viikoittain (38%) ja vajaa kolmannes vihintiin muutaman kerran vuodessa (28%). Sanoma- ja aikakauslehtid
opiskeluun kiytti viikoittain lihes viidennes (21%) ja reilu kolmannes korkeintaan kerran kuussa (34%).
Televisiota (15%), tuttavia (13%), kirjastoa (9%) seki asiantuntijoita (9%) aktiivisesti tiedon tai aineiston
hankinnan kanavina kiyttivid oli selvisti vihemmin. 42% vastanneista ilmoitti kuitenkin kiyttivinsi yleistd
kirjastoa opiskeluun vihintdin muutaman kerran vuodessa. Internet ja lehdet ovat siten kiytetyimpii kanavia
opiskeltaessa, kun taas kirjastoa kylld kiytetddn opiskelun tukena, mutta sielld kiydddan yleensd harvemmin
kuin viikoittain.
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Kuva 14. Kanavien kéytté tiedon tai aineiston hankintaan opiskeltaessa % (N=998).

Kanavien kiytt6 tiedon ja aineiston hankintaan palkkatydssi tai yritystoiminnassa vastaa melko lailla
kanavien kiyttda opiskeltaessa (Kuva 15). Internet on suosituin vihintdin viikoittain kiytetty kanava (39%).
Lehtiin (20%) ja tyotovereihin (18%) viikoittain turvautuvia oli jo selvisti vihemmain. Televisio (10%),
asiantuntijat (12%) ja kirjasto (6%) olivat vihintdidn viikoittaisia hankintakanavia vain pienelle osalle
vastanneista. Yleinen kirjasto (68%) ja televisio (67%) erottuvat selvisti kanaviksi joita suuri osa ei kiytd

lainkaan tydssd.
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Kuva 15. Kanavien kéytté tiedon tai aineiston hankintaan tyéssé tai yritystoiminnassa % (N=998).

Internet on suurelle osalle aikuisista merkittivi tiedon ja aineiston hankinnan viikoittain kiytetty kanava
my®&s arjen toimissa (45%) (Kuva 16). Vihintdin viikoittain lehtid kiytti yli kolmannes (37%), ja televisiota
vajaa kolmannes vastanneista (29%). Tuttavien apuun vihintdin viikoittain turvautui puolestaan noin
vajaa neljannes (22%). Yleinen kirjasto (9%) ja asiantuntijat (4%) ovat vain harvoille aktiivisesti kiytettyji
kanavia arjen toimissa. Vastanneista suuri osa ilmoitti kiyttivinsi jotakin niistd kanavista tiedon hankintaan

vihintiin muutaman kerran vuodessa (39-51%).
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Kuva 16. Kanavien kéytts tiedon tai aineiston hankintaan arkitoimissa % (N=998).

Muihin alueisiin verrattuna perhe- ja ihmissuhteisiin liittyvii tietoa tai aineistoa ei niytetd hankittavan
yhed tihedsti tarkastelluista kanavista (Kuva 17). Tilld eliminalueella internet (21%), lehdet (18%) seki
tuttavien neuvot (19%) olivat viikoittain suunnilleen yhti tihedsti kiytettyja. Televisiosta ihmissuhteisiin
liittyvad tietoa viikoittain tai useammin hankki reilu kymmenes osa (13%). Yleinen kirjasto (5%) ja
asiantuntijat (2%) olivat selvisti vain harvojen aktiivisesti kdyttdmid kanavia tilld elimanalueella.
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Kuva 17. Kanavien kéytté tiedon tai aineiston hankintaan perhe- ja ihmissuhdeasioissa % (N=998).

Internetin, television sekd sanoma- ja aikakauslehtien merkitys korostuu erityisesti vapaa-ajan ja
harrastusten parissa (Kuva 18). Internetid vapaa-ajan viettoon ja harrastauksiin liittyvin tiedon tai aineiston
hankintaan kiytti vihintdin viikoittain yli puolet vastanneista (54%), ja my®s televisiota (44%) seki lehtid
(45%) seurasi yhtd aktiivisesti lihes puolet. Sukulaiset ja tuttavat olivat vapaa-ajan tiedon tai aineiston
hankinnan aktiivisesti kiytetty kanava lihes neljannekselle vastanneista (24%). Vapaa-aikaan liittyviin
tarpeisiin my®6s kirjastoa kiytti aktiivisesti useampi kuin millddn muilla eliménalueilla (14%). Asiantuntijat
oli puolestaan aktiivisesti kiytetty kanava vain harvoille (4%). Kirjasto ja tuttavat ovat selkeisti suosittuja
kanavia vapaa-ajalla ja harrastusten parissa, mutta niitd kiytetiin yleensi kuukausittain tai siti harvemmin
(kirjasto 52%, tuttavat 51%).
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Kuva 18. Kanavien kdytté tiedon tai aineiston hankintaan vapaa-ajan toimiin ja harrastuksiin % (N=998).

Tulosten perusteella tietoa tai aineistoa hankitaan useimmin erityisesti arjen tai vapaa-ajan toimiin
liittyen, ja viikoittain kiytettyjd kanavia ovat helpoimmin tavoitettavat internet, televisio ja lehdet. Valtaosa
kuntalaisista hankkii tietoa tai aineistoa eri eliminalueille yleisistd kirjastoista yleensd vihintidn muutaman
kerran vuodessa. Asiantuntijoiden apuun turvaudutaan vain harvoin milld4n elimanalueilla.

Internet on tiheimmin ja lehdet toiseksi tiheimmin kéytetty kanava kaikilla tarkastelluilla eliminalueilla.
Tuttavat kilpailevat tasavikisesti lehtien kanssa perhesuhteiden ja vapaa-ajan tiedon vilittdjind. Muilla alueilla
tuttavat olivat yhti suosittu tiedonlihde kuin TV. Yleistd kirjastoa kiytetdin eniten vapaa-ajan lihteeni.

4.2 Taustatekijoiden yhteys kirjaston kayttoon elamanalueittain

Tissa luvussa tarkastellaan, miten eliminalueittainen kiytto jakautuu eri taustamuuttujien mukaan
niiden osalta jotka kiyttavit kirjastoa vihintian kerran kuussa (Taulukko 7). Tdmai kiyttotiheys valittiin
tarkasteluun, koska kirjastolainojen erddntymisaika on yleensi yksi kuukausi.

Taulukko 7. Yleistd kirjastoa tiedon tai aineiston hankintaan védhintddn kerran kuussa kéyttdvien osuus eldménalueit-
tain eri ikdryhmissé (%).

Elaméanalueet

lkaluokat
Opiskelu Tyo/ Yritys Arkitoimet Ihmissuhteet Vapaa-aika n

15-24 45 7 19 10 40 132
26-34 23 13 21 11 g8 164
36-44 21 20 31 13 49 169
45-54 29 19 27 14 49 299
b5b-64 30 20 35 26 40 169
65-79 25 5 35 16 49 145
Kaikki 27 15 28 15 40 991

Kirjastoa kiyttivit opiskeluun eniten alle 25-vuotiaat. Heistd 45 % kiyttia kirjastoa tihin tarkoitukseen.
Sitd vanhemmissa ikdryhmissi kirjaston kiyttd vihenee noin viidenneksen tasolle kunnes se taas nousee
55-64-vuotiaiden ryhmissd 30 %:iin Yli 65-vuotiaiden parissa kirjaston kiytté opintojen lihteend vihenee
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jalleen 25 %:iin. Niyttdd siis siltd, ettd opiskelun jilkeen kirjaston kiytt6 opintotarkoituksiin vihenee
selvisti. Mybhemmiissi idssd tyo- ja perhevelvollisuuksien helpottaessa tartutaan jilleen opintoihin, jolloin
kirjastoa kiytetddn sen tukena runsaammin.

Kirjastoa ty6hén ja tai yritystoimintaan kdyttivit lahinnd tyoikiiset. 35-64 —vuotiaista noin viidennes
kiyttaa kirjastoa tihidn tarkoitukseen vihintdan kerran kuussa. Heitd nuorempien ryhmissd opinnot seki
perheen perustaminen todennikoisesti vihentivit titd kiyttotarkoitusta. Vanhemmassa ikiryhmissi selittdjd
on elikkeelle siirtyminen.

Arkitoimien tukena kirjaston kiyttd lisddntyy idn myotd. Alle 35-vuotiaista noin viidennes kiytad
kirjastoa arkitoimiin vihintdin kerran kuussa, kun taas titd vanhemmista noin kolmannes hakee kirjastosta
informaatiota tai aineisto arkitoimien tueksi.

Ihmissuhteisiin liittyvissd tiedontarpeissa vihintddn kerran kuussa kirjastoa kiyttivien osuus on
selvisti vihdisempidd verrattuna muihin eliminalueisiin. 55-64-vuotiaiden osalta osuus kuitenkin lihes
kaksinkertaistuu verrattuna muihin ikiluokkiin, kun joka neljis ilmoitti kiyttivinsi kirjastoa ihmissuhteisiin
liittyvddn tiedonhankintaan vihintdin kerran kuussa.

Kaikissa ikiluokissa periti kaksi viidestd vastanneesta ilmoitti kiyttivinsi kirjastoa vihintidn kerran kuussa
vapaa-ajan ja harrastusten yhteydessi poikkeuksena 25-34-vuotiaat. Heiddn osuutensa on noin kolmannes.
Tiami on mahdollisesti selitettdvissi silld, ettd nuorilla tyoikaisilld perheen perustaminen verottaa vapaa-aikaa
muihin ikidryhmiin verrattuna.

Taulukko 8:ssa tarkastellaan kirjastoa vihintddn kerran kuussa kiyttineiden osuuksia sukupuolen mukaan.
Kaiken kaikkiaan naiset ndyttavit olevan ahkerampia kirjaston kiyttdjid kuin michet joka eliminalueella.
Opiskeluun sekd tyohén ja yritystoimintaan liittyvissd tiedon tai aineiston kiytossd ero sukupuolten vililld on
noin 5 prosenttiyksikkod. Muilla eliminalueilla ero miesten ja naisten vililld on noin 10 prosenttiyksikkoa.
Naiset niyttiisivit siis olevan miehid ahkerampia kirjaston kiyttijid erityisesti hankkiessaan tietoa tai aineisto
arkitoimiin, ihmissuhteisiin sekd vapaa-aikaan tai harrastuksiin.

Taulukko 8. Yleistéd kirjastoa tiedon tai aineiston hankintaan védhintddn kerran kuussa kéyttdvien osuus miesten ja
naisten ryhmissé (%).
Elaméanalueet

Sukupuoli Opiskelu Tyo/Yritys Arkitoimet Ilhmissuhteet Vapaa-aika n

Miehet 23 12 29 10 34 384
Naiset 29 17 Sl 18 44 607
Kaikki 27 15 28 15 40 991

Seuraavaksi tarkastelemme kirjaston kiyttod eri eliminalueilla koulutustason mukaan. Mittasimme
sekd osallistujien peruskoulusta ettd heidin ammatillista koulutustaan. Kun vertailimme niiden kahden
muuttujan erottelukykyi eri kanavien kiyttoon ml. kirjasto, peruskoulutustaso osoittautui voimakkaammaksi
erottelijaksi. Siksi kdytimme sitd jatkoanalyyseissa.

Taulukko 9:ssd on esitettynd vihintddn kerran kuussa kirjastoa kiyttivien osuudet peruskoulutuksen
mukaan eri eliminalueilla. Peruskoulutus selittdd jossain méirin kirjaston kidyton aktiivisuutta eri
eliminalueilla. Mitd enemmin koulutusta, sitd ahkerammin kirjastoa kiytetddn eri alueiden tiedonlihteeni.
Erityisesti eroa on kansakoulun kiyneiden ja muiden ryhmien vililli. Erot perusasteen tutkinnon ja
ylioppilastutkinnon suorittaneiden vililld eivit ole kovin suuria.
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Taulukko 9. Yleistd kirjastoa tiedon tai aineiston hankintaan védhintddn kerran kuussa kéyttdvien osuus peruskoulu-
tuksen mukaan (%).

Elaménalueet
Koulutustaso

Opiskelu Tyo/Yrit. Arkitoim. Ilhmissuht. Vapaa-aik. n
Kansakoulu 14 5 16 9 28 132
Perusasteen tutkinto 25 13 27 15 39 350
Ylioppilastutkinto 31 18 31 15 43 509
Kaikki o7 15 28 15 40 991

Kansakoulun kiyneistd vain 14 prosenttia ilmoitti kdyvinsi kirjastossa vihintdin kerran kuussa
opiskeluun liittyvissd tiedontarpeissa. Vahiinen kiytto liittyy koulutuksen ohella vastaajien ikddn. Vanhan
koulutusjirjestelmidn mukaisen kansakoulun ovat kidyneet lihinnd vanhemmart ikéluokat. Vastanneista
ne jotka ilmoittivat kiyneensi pelkin kansakoulun oli periti 89% yli 55-vuotiaita. Kun vanhemmissa
ikdryhmissi kirjastoa kidytetddn nuorempia ikiryhmii harvemmin, kansakoulun kiyneiden ryhmissi myos iki
selittdd osin vihdistd kirjaston kiyttoa.

Perusasteen tutkinnon kiyneistd neljannes (25%) oli kiyttinyt kirjastoa vihintidn kerran kuussa
opiskeluun liittyvissd tiedontarpeissa, ja ylioppilastutkinnon suorittaneista miltei kolmannes (31%).

Tyohon tai yritystoimintaan liittyvi kirjastonkiytto lisidntyy peruskoulutustason nousun myota.
Ainoastaan vanhamuotoisen kansakoulun kdyneet ovat todennikéisesti jo eldkeikiisid. Siten ainoastaan
muutamilla heistd on endi tarvetta kiyttdd kirjastoa tyohén tai yritystoimintaan.

Ero kansakoulun kiyneiden ja muiden vililld ilmenee kuitenkin my®os arkitoimien, ihmissuhteiden
sekd vapaa-ajan ja harrastusten alueilla. Kansakoulun kiyneistd vain 16% kaytti kirjastoa arkitoimissa,
kun perusasteen tutkinnon tai ylioppilastutkinnon suorittaneilla vastaavat osuudet olivat 27 % ja
31 %. Ihmissuhteisiin tietoa tai aineistoa haki kirjastosta 9% kansakoulun kiyneistd ja 15% muun
peruskoulutuksen omaavista. Vapaa-ajan tai harrastusten eliminalueella kirjastoa vahintdan kerran kuussa
kiytti 28 % kansakoulun kiyneistd, kun vastaava osuus oli 39 % peruskoulun tai keskikoulun kiyneilld seki
43 % ylioppilastutkinnon suorittaneilla.

Taustaominaisuuksin tarkastellen kirjastoa kiyttavit opiskeluun erityisesti alle 25-vuotiaat seki
ylioppilastutkinnon suorittaneet. Tyohon liittyvi kiyted ajoittuu puolestaan tydikdisiin. Muilla eliméinalueilla
aktiivisimpia kirjaston kiyttijid ovat perusasteen tai ylioppilastutkinnon suorittaneet ja naiset.

4.3 Taustatekijoiden yhteys internetin kayttoon elamanalueittain

Koska internet on kiytetyin kanava lihes kaikilla eliminalueilla, tarkastelemme erikseen my6s sen kiyttod
taustamuuttujien valossa. Tarkasteltavaksi internetin kiyttotiheydeksi valittiin kiytto vihintddn kerran
viikossa, mikd niyttad puolittavan populaation useimmilla eliminalueilla (Luku 4.1).

Nuoret aikuiset (alle 25-vuotiaat) erottuvat selvisti eniten internetii opiskelussa kiyttiviksi (69%)
(Taulukko 10). Internetin kiytt6 opiskelussa on sitd vihdisempdd mitd vanhemmista on kyse. Yli 65-vuotiasta
kuitenkin periti viidennes (22%) kiyttdd internetid opiskeluun vihintdin viikoittain.
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Taulukko 10. Internetid tiedon tai aineiston hankintaan védhintdén kerran viikossa kéyttdvien osuus eldménalueittain
eri ikdryhmissé (%).
Eldménalueet

Ikaluokat Opiskelu Tyo/ Yritys Arkitoimet Ilhmissuhteet Vapaa-aika n

15-24 69 20 48 29 72 132
95-34 44 51 57 31 65 164
35-44 39 52 54 20 61 169
45-54 34 51 39 18 48 299
b5b-64 30 34 44 17 46 159
65-79 292 6 26 12 26 145
Kaikki 39 39 45 21 b4 991

Ty6ssi tai yritystoiminnassa internetin kiyttd painottuu aktiivisesti tyoelimissi olevaan viestonosaan
(25-64-vuotiaat). Aktiivisinta kiyttd on ikdvuosien 25-54 vililld, jolloin puolet kuntalaisista kiyttdd internetid
tydssd vihintddn viikoittain. Yli 65-vuotiaat eivit elikkeelle siircymisen myotd kiytd internetid tyossd endd
juuri lainkaan (6%).

Arkitoimissa internetid kdytetain akdiivisesti lihes kaiken ikdisind. 15-44-vuotiaiden ikiluokissa noin
puolet, ja 45-64-vuotiaiden ikiluokissa noin 40% kiyttdd internetid arkitoimissa vihintdin viikoittain.
Ainostaan yli 65-vuoiaissa kiytto arkitoimissa on vihiisempai (26%).

Ihmissuhteissa internetin viikoittainen kiytté painottuu ikdvuosien 15-34 vilille, jolloin noin kolmannes
kdyttdd internetid tihidn tarkoitukseen. Vanhemmissa ikiluokissa kiyttd on vihdisempid. Yli 65-vuotiasta vain
reilu kymmenes (12%) kiyttdd internetid ihmissuhteissa.

Verrattuna muihin elimin alueisiin internetin viikoittainen kiytt6 on yleisintd vapaa-ajan toimissa
ja harrastuksissa. Kiytto on sitd yleisempdi mitd nuorempi henkild on. 15-24-vuotiaista periti 72%
kdyttad internetid tihdn tarkoitukseen. Vield 55-64-vuotiasta noin puolet (46%) kiyttdd internetid talld
eliminalueella, mutta yli 65-vuotiassa osuus putoaa neljinnekseen (26%).

Miehiin verrattuna naiset kiyttavit internetii viikoittain lievisti useammin opiskelussa, arkitoimissa seka
ihmissuhteissa, yhtd useasti tyossd, mutta lievidsti harvemmin vapaa-ajan harrastuksissa (Taulukko 11). Ero on
suurin ihmissuhteissa (7 prosenttiyksikkoa).

Taulukko 11. Internetid tiedon tai aineiston hankintaan véhintédén kerran viikossa kdyttdvien osuus miesten ja naisten
ryhmissé (%).
Elaméanalueet

Sukupuoli Opiskelu Tyo/Yritys Arkitoimet lhmissuhteet Vapaa-aika n

Miehet 36 38 43 17 56 384
Naiset 1 39 47 24 52 607
Kaikki 39 39 45 21 b4 991

Koulutustaso vaikuttaa selkeisti internetin kiyttéén (Taulukko 12). Mitd korkeampi koulutustaso,
sen tiheimmin kdyttdd internetid kaikilla elimin alueilla. Ylioppilastutkinnon suorittaneista noin puolet
tai enemminkin kiyttdd internetid vihintddn viikoittain kaikilla elimanalueilla paitsi ihmissuhteiden
hoitamisessa., kun taas kansakoulun kiyneiden osuus vaihtelee 10-30 % vililld. Kansakoulun
suorittaneiden osalta voidaan kuitenkin sanoa idn myos vihentivin kiyttod. Ero perusasteen tutkinnon ja
ylioppilastutkinnon suorittaneiden vililld on noin 10 prosenttiyksikkda kaikilla muilla eliminalueilla paitsi
perhe- ja ihmissuhteissa.
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Taulukko 12. Yleisté kirjastoa tiedon tai aineiston hankintaan véhintdén kerran viikossa kéyttavien osuus peruskou-

lutuksen mukaan (%).

Koulutustaso Elamanalueet

Opiskelu Tyo/ Yrit. Arkitoim. Ilhmissuht. Vapaa-aik. n
Kansakoulu 21 14 29 11 30 132
Perusasteen tutkinto 36 31 39 20 48 350
Ylioppilastutkinto 45 50 52 24 62 509
Kaikki 39 39 45 21 b4 991

Internetid kdyttivit padsidntoisesti yleisimmin nuoret ja korkeammin koulutetut. Tydssd ja
yritystoiminnassa kiytto keskittyy tydikdisiin, niihin jotka eivit endd pddsddntoisesti opiskele tai eivit
ole vield siirtyneet elikkeelle. Naiset niyttdisivit myds olevan jonkin verran aktiivisempia internetin
kiyttdjid, mutta timd mahdollisesti selittynee otannan vinoutuneisuudella korkeasti koulutettujen naisten
ollessa yliedustettuna. Naisten voidaan kuitenkin olettaa olevan kiinnostuneempia ainakin arkitoimiin
ja ihmissuhteisiin liittyvistd tiedonhankinnasta, mikd myos voi osaltaan selittdd naisten osuuden olevan
suurempi ndilld eliminalueilla. Tulokset néyttdisivit lisdksi vahvistavan miesten suuremman kiinnostuneisuus
internetin kidyttd6n vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa.
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

5 Kanavien ominaisuudet tiedontarjoajina

Lomakkeen kysymyksessd kahdeksan tiedusteltiin, miten nopeasti, vaivattomasti ja edullisesti eri kanavat
tarjoavat padsyn informaatioon, sekd miten kanavat kykenevit tarjoamaan luotettavaa tietoa (Taulukko 13).
Yleisesti ottaen suurin osa vastanneista piti kaikkia kanavia vihintdin melko hyvin niilld ulottuvuuksilla.

Taulukko 13. Kanavien ominaisuudet suurimman valitun luokan mukaan (moodi) (N=998).
Kuinka hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat kanavia

Kanavat Nopeus Vaivattomuus Taloudellisuus Luotettavuus
Internet Erittain hyvin Erittain hyvin Erittain hyvin Melko hyvin
Televisio Melko hyvin Melko hyvin Melko hyvin Melko hyvin
Lehdet Melko hyvin Melko hyvin Melko huonosti Melko hyvin
Henkilolahteet Melko hyvin Melko hyvin Erittain hyvin Melko huonosti
Yleinen kirjasto Melko hyvin Melko hyvin Erittain hyvin Erittain hyvin

Vastanneiden suurin luokka (moodi) koki nopeuden, vaivattomuuden ja taloudellisuuden kuvaavan
erittdin hyvin internetid. Luotettavuuden koettiin kuvaavan internetid melko hyvin. Televisiota eri
ominaisuudet kuvasivat melko hyvin. Taloudellisuuden osalta vastanneiden suurin luokka kisitti noin
kolmanneksen, mutta lihes yhti suuren osan mielesti taloudellisuus kuvasi televisiota melko huonosti. My®os
lehdet koettiin tyypillisimmin melko nopeaksi, vaivattomaksi ja luotettavaksi kanavaksi, mutta taloudellisuus
kuvasi lehtid melko huonosti. Nopeuden, vaivattomuuden ja luotettavuuden arvioitiin kuvaavan
henkilélihteita melko hyvin, ja taloudellisuuden arvioitiin kuvaavan henkildlihteiti eritcdin hyvin.

Yleinen kirjasto arvioitiin melko hyviksi nopeuden ja vaivattomuuden osalta. Kirjastoa pidetiin
kuitenkin erittdin edullisena kanavana ja kirjaston arvioitiin pystyvin tarjoamaan luotettavaa informaatiota
erittdin hyvin. Kirjaston vahvoin ominaisuus muihin tarkasteltuihin kanaviin verrattuna on siis tarjonnan
luotettavuus ja taloudellisuus.

Keskiarvoihin perustuvan varianssianalyysin (ANOVA) perusteella ikd kuitenkin erotteli tilastollisesti
merkitsevisti arvioita kirjastosta niin nopeuden (F=5.0, p=.000), vaivattomuuden (F=4.2, p=.001),
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edullisuuden (F=3.4, p=.005) kuin luotettavuudenkin (F=3.4, p=.005) suhteen. 15-34-vuotiaiden ikiluokissa
arviot kirjaston nopeudesta olivat keskiarvon perusteella heikoimmat ja ero yli 55-vuotiaiden ikiluokkiin

oli tilastollisesti merkitsevd. Samoin arviot kirjaston vaivattomuudesta olivat heikoimmat 15-34-vuotiaiden
ikiluokissa ja ero tilastollisesti merkitsevi yli 65-vuotiaisiin. Yli 65-vuotiaat arvioivat puolestaan edullisuuden
ja luotettavuuden kuvaavan kirjastoa yleensi heikommin kuin vastanneet nuoremmissa ikdluokissa.
Edullisuuden suhteen ero oli tilastollisesti merkitsevd 25-44-vuotiaiden ikiluokkiin verrattuna, ja
luotettavuuden suhteen tilastollisesti merkitsevd 15-34-vuotiaiden ikiluokkiin.

My®és peruskoulutuksen suhteen keskiarvojen mukaiset erot olivat tilastollisesti merkitsevit arvioitaessa
kirjaston edullisuutta (F=15.2, p=.000) ja luotettavuutta (F=10.1, p=.000) informaation hankinnan
kanavana. Ylioppilastutkinnon suorittaneiden arviot kirjaston edullisuudesta ja luotettavuudesta olivat
suopeimmat, kun taas kansakoulun suorittaneiden Kisitys oli muita negatiivisempi. Erot kaikkien
koulutusasteen mukaisten ryhmien vililli olivat tilastollisesti merkitsevit kirjaston edullisuuden ja
luotettavuuden osalta.
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

6 Kanavien kiyttotarkoitukset

Haastattelulomakkeen kysymyksessd 12 pyydettiin valitsemaan mitd kanavaa vastaajat kdyttavit useimmin
annettuihin eri kdyttotarkoituksiin (Taulukko 14). Monen kiyttotarkoitusten osalta kiytetyimman kanavan
valinnat hajautuivat melkoisesti, mutta muutamassa kiyttotarkoituksessa selvd enemmistd oli samaa mielti.
Olemme merkinneet taulukkoon 5 ainoastaan yli 20 prosentin menevit osuudet selkiyttdiksemme tulosten
esittamistd.

Taulukko 14. Tiettyé kanavaa useimmin annettuihin tarkoituksiin kéyttédvien osuus (%) (N=998). Vain < 20 % osuu-

det ilmoitettu.
Kanavat

Kayttotarkoitukset

ayttotarkoitukse Internet Televisio Lehdet Kirjasto Tuttavat
Tietoa yksittaisista faktoista 83
Tietoa tai neuvoja kéytanndn ongelmien ja tilanteiden

: 57 27

avuksi
Tietoa kiinnostavista aihepiireista 62
Pysyakseni ajan tasalla 36 22 i
Syventadkseni tietdmysténi eri asioista 40 38
Oppiakseni uusia asioita 44 32
Oppiakseni uusia taitoja 32 25
Ymmértagkseni paremmin itseani 28 30
Ymmértagkseni toisten ihmisten arvoja, asenteita ja

o 20 32
kasityksia
Puheenaiheita tuttavapiirissa keskustellakseni 23 30 20
Viihtyakseni tai kuluttaakseni joutohetkiani 33 30
Itaantuakseni arjen paineista 37
Nauttiakseni kaunokirjallisuudesta ja taiteesta 81

Internetistd ndyttdd muodostuneen keskeinen media lihes kaikkiin listattuihin kiyttotarkoituksiin. Suurin
osuus vastanneista kiytti useimmin internetii etsiessidn tietoa yksittdisistd faktoista (83%), tietoa ja neuvoja
kiytinnon ongelmien ja tilanteiden avuksi (57%), tietoa kiinnostavista aihepiireistd (62%), pysyikseen ajan
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tasalla (36%), syventidkseen tietimysti eri asioista (40%), oppiakseen uusia asioita (44%), oppiakseen uusia
taitoja (32%) seki viihtyikseen ja kuluttaakseen joutohetkid (33%).

Televisio oli monelle useimmin kiytetty ajan tasalla pysymisen (22%), tuttavapiirissi puitavien
puheenaiheiden (23%), viihtymisen ja ajanvietteen (30%), seki arjesta irtautumisen (37%) kanava. Lehdet
olivat my®&s tyypillisimmin ajan tasalla pysymisen (31%) ja puheenaiheiden hankinnan (30%) viline. Lisiksi
lehdet olivat monelle tirkein kanava toisten ihmisten arvojen, asenteiden ja kisitysten ymmirtimiseen
(20%).

Kirjasto oli monille keskeisin kanava saada syventivii tietoa eri asioista (38%) seki tietoa ja aineistoa
joka auttaa oppimaan uusia asioita (32%) ja taitoja (25%), seki tietoa oman itsen ymmartimiseksi (28%).
Periti 81% ilmoitti kiyttivinsi kirjastoa useimmin kaunokirjallisuuden ja taiteen hankinnan kanavana.
Kyselylomakkeen kysymyksen 12 kohta missd pyydetddn valitsemaan kanava jota kdyttdd useimmin
kaunokirjallisuudesta ja taiteesta nauttimiseksi on kuitenkin jossain miirin kirjastoa suosiva, silli muut
kysymyksessd tarjotut vaihtoehdot tuttavia lukuun ottamatta eivit yleensi ole keskeisid kirjallisuuden
hankinnan kanavia.

Tuttavat olivat monelle useimmin kiytetty kanava hankittaessa tietoa tai neuvoja kiytinnon ongelmien
ja tilanteiden avuksi (27%), oman itsen ymmirtimiseksi (30%), muiden ihmisten arvojen, asenteiden ja
kisitysten ymmirtdmiseksi (32%), sekd puheenaiheiden hankkimiseksi (20%).

Internetistd on muodostunut useimmin valittu kanava useimmilla luetelluista kiyttotarkoituksista. Muut
kanavat jadvit selvisti sen jilkeen erityisesti faktoja, kiytinnon tietoa tai kiinnostavia aihepiireji koskevassa
tiedon hankinnassa. Ajan tasalla pysymisessi, tietimyksen syventimisessi, uusien tietojen tai taitojen
oppimisessa internet on my6s keskeinen, mutta muut kanavat paisevit lihes sen tasolle. Erityisesti kirjasto
palvelee tietimyksen syventdmistd sekd uusien asiain ja taitojen oppimista lihestyen internetin osuutta.

Internet ei ndytd olevan kiytetyin kanava kun ihminen pyrkii ymmirtimiin itseddn ja muita ihmisia
sekd saamaan puheenaiheita ldhipiirissd. Ystivi ja tuttavat ovat useimmin kiytettyjd lihteitd niissd
tarkoituksissa. Myos kirjasto itsensd ymmarryksen lisadjand seki lehdet muiden ihmisten ymmartimisessd
sekd puheenaiheiden saamisessa ovat keskeisii lihteitd.

TV néyttda olevan suosituin viihteen ja rentoutumisen kanava.

Kirjasto oli myds useimmin kiytettynd kanava noin neljannekselle yli 65-vuotiasta, kun haettiin tietoa itsed
kiinnostavista aihepiireistd (24%) sekd noin puolelle yli 55-vuotiaista hankittaessa tietoa toisten ihmisten
arvojen ja asenteiden ymmartimiseksi (50%). Lisiksi viidennes yli 65-vuotiasta sanoi kiyttivinsi kirjastoa
hankkiakseen aineistoa arjen paineista irtaantumiseksi (21%).

Useampi nainen kuin mies mainitsi kidyttdvinsi kirjastoa useimmin hankkiakseen tietimysti syventdvai
tietoa (ero 11%-yksikkod), tietoa uusien asioiden oppimiseen (6%-yksikkod), tietoa taitojen oppimiseen
(3%-yksikkod), sekid itseymmirryksen tueksi (7%-yksikkod).

Peruskoulutuksen mukaisissa ryhmissi kirjaston rooli useimmin kiytettyni tiedon ja aineiston hankinnan
kanavana ei juuri vaihdellut paitsi kaunokirjallisuuden ja taiteen nauttimisen osalta. Kansakoulun kiyneisti
67%, peruskoulun tai keskikoulun kiyneisti 79%, ja ylioppilastutkinnon suorittaneista 84% mainitsi
kirjaston useimmin kiyttdmikseen kanavaksi kaunokirjallisuudesta ja taiteesta nauttiakseen.

Kirjaston rooli useimmin kéytettynd kanavana niyttdd keskittyvin kaunokirjallisuudesta ja taiteesta
nauttimiseen, syventivin tiedon, itseymmarrysti tukevan tiedon sekd uusien asioiden ja taitojen oppimisessa
auttavan tiedon hankkimiseen. Vanhemmat ikiluokat niyttivit my6s suosivan kirjastoa itsed kiinnostavien
aihepiirien, toisten ihmisten arvojen ymmairtimisen seki arjen paineista irtaantumisessa auttavan aineiston
hankinnassa nuorempia ikiryhmii runsaammin.

42



Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

7 Kirjaston kiytt6

71 Kayttotiheys ja kaytetyt palvelut

Kirjastoa kiytetian melko aktiivisesti kuntalaisten keskuudessa (Kuva 19). Noin puolet aikuisviestostd kivi
kirjastossa vihintddn kerran kuussa. Perdti neljinnes vastanneista ilmoitti kiyvinsi kirjastossa vihintddn joka
toinen viikko (24%) ja saman verran on niitd jotka asioivat kirjastossa noin kerran kuussa (25%). Yhteensi
noin kolmannes ilmoitti puolestaan kiyvinsi kirjastossa vihintiin kerran pari vuodessa (32%). Osalla
kirjaston kiytto ndyttdisi lakanneen aiempaan verrattuna (17%). Niitd jotka eivit ole kdyneet kirjastossa
lainkaan on ainoastaan 2% vastanneista. Yhteensi siis noin viidennes ei kiy nykyisin lainkaan kirjastossa,
joskin miltei jokainen on jossain eliminsi vaiheessa ollut kirjastopalvelujen piirissi.
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Kuva 19. Kirjaston kdyttétiheys % (N=995).
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Tarkempaa tarkastelua varten luokittelimme kiyttotiheydet kolmeen luokkaan siten, ettid niin kutsuttuihin
aktiivikdyttdjiin kauluvat ne, jotka kiyvit kirjastossa vahintdan kerran kuussa. Harvemmin kuin kerran
kuussa, mutta kuitenkin muutaman kerran vuodessa kirjastossa kiyvit on tissd nimetty passiivikdiyttijiksi. Ne
jotka eivit kiy kirjastossa lainkaan tai eivit kiy nykyisin ovat ei-kdyrtijid.

Aikaisempien tutkimusten mukaan kirjastonkiytt6 vihenee melko sdinnénmukaisesti idn karttuessa.
Aineistossamme kirjastonkayttotiheys vaihtelee poikkeuksellisesti (Kuva 20). Akdiivikdyttdjien osuus vaihtelee
aaltomaisesti siten, ettd nuorimmassa ikiryhmassa (15-24 v.) heitd on 58 %, 25-34 -vuotiaissa 42 %, 35-

44 -vuotiaissa 53 % , 45-54 ikiisissd 45 %, 55-64 -vuotiaissa jillen enemmin, 53 % ja lopuksi yli 65
-vuotiaiden ikiryhmissi vihemmin, 47 %. Tulos on vaikea tulkita.

Mikili tarkastellaan ei-kiyttdjien ryhmidd sen osuus nousee idn myétd poikkeuksena 25-34 —vuotiaat,
joiden osuus on suurempi kuin 35-54 -vuotiaiden ikiryhmissi. Tdmai tulos on tulkittavissa siten, ettd 25-

34 vuotiaiden elimin tiyttivit tyo- ja perhevelvollisuudet kuten perheen perustaminen ja lastenhoito, jotka
vievit aikaa harrastuksilta, ml. kirjastonkdyttd. Muutoin idn ja kirjastonkdyttimittomyyden suhde vastaa
aikaisempien tutkimusten tuloksia, jonka mukaan kirjaston kiytto vihenee idn myotd.
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80% |— =
70% |— 3% 33 o | —
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Kuva 20. Kirjaston kéyttétiheys ikédluokittain % (N= 988).

Kirjastonkiyttotiheys nousee systemaattisesti peruskoulutuksen nousun myétd (Kuva 21). Kun
kansakoulun kiyneistd 38 % oli aktiivikdyttdjid, vastaava osuus ylioppilastutkinnon suorittaneilla oli 54
%. Kansakoulun kiyneistd periti reilu kolmannes ilmoitti, ettei kiytd kirjastoa nykyisin lainkaan (36%),
kun ylioppilaista ei-kiyttijid oli ainoastaan 14 %. Matala koulutustaso voi osaltaan selittdd sen, miksi yli
55-vuotialla ei-kiyttijien madrd on melko suuri (Kuva 20). 55-64-vuotiasta kolmanneksella ja yli 65-vuotiasta
miltei puolella on pelkki kansakoulututkinto.
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Kuva 21. Kirjaston kdyttétiheys peruskoulutuksen mukaan % (N=986).

Miehet niyttidisivit olevan passiivisempia kirjaston kiyttdjid kuin naiset (Kuva 22). Miehilld
akdiivikdyttdjien osuus on 43%, kun taas naisilla vastaava osuus on 53%. Passiivikiyttdjien osuus molemmilla
sukupuolilla on noin kolmannes. Micehistd noin neljannes lukeutuu ei-kiyttdjiin, kun naisista ei-kédyttdjia
on 16%. Tutkimukseen osallistuneista michistd 18%:lla ja naisista 10%:1la on kansakoulutausta, miki osin
selittinee eron ei-kdyttdjien osuuksissa sukupuolten vililld.
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Kuva 22. Kirjaston kdyttétiheys miesten ja naisten vélilld % (N=987).

Kirjastoa kiyttivit aktiivisimmin alle 25-vuotiaat, ylioppilastutkinnon suorittaneet seki naiset. Kuitenkin
idn yhteys kdyttoaktiivisuuteen oli poikkeuksellinen, miki antaa aiheen jatkotutkimukseen.

72 Kirjaston keskeisten palveluiden kaytto

Kysyttiessd mitd tiettyjd kirjaston palveluita vastaajat ovat kiyttdneet viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana, ilmoitti selvisti suurin osa kiyttivinsi kirjastoa kirjojen lainaamiseen (Taulukko 15). Yhtd moni
ilmoitti lainaavansa kirjoja vihintdin kerran kuussa (39%) tai noin muutaman kerran vuodessa (39%).
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Taulukko 15. Kirjaston palveluiden kéytts viimeisen 12 kuukauden aikana % (Sarakkeessa n vastanneiden méaéré
pois lukien puuttuvat ja ei osaa sanoa vastaukset).
Véahintaan Muutaman

Kaytetty kirjastopalvelu kerran kerran E; rtaakaan Yht. n
kuussa vuodessa

Lainannut kirjoja 39 39 22 100 977
;i);rllfulslzi?;ssa sanoma- tai 17 38 45 100 933
Kéynyt lukemassa kirjoja 5 24 71 100 903
Lainannut musiikkia 9 30 61 100 908
Lainannut videoita, dvd-levyja tai peleja 7 31 62 100 905
Kéyttanyt internetia kirjastossa 6 24 70 100 900
Kayttanyt neuvonta- tai tietopalvelua 7 37 56 100 902
Viettanyt aikaa kirjastossa 16 36 48 100 913
Kéyttanyt kirjaston verkkopalveluita 1 26 53 100 906

kirjaston ulkopuolelta

Sanoma- tai aikakauslehtien lukeminen kirjaston tiloissa oli myds melko yleistd. Vihintddn kerran kuussa
lehtid kivi lukemassa 17% vastanneista ja 38% muutaman kerran vuodessa. Yhtd suuri osa ilmoitti kdyvinsi
kirjastossa viettimissd aikaa (16% kerran kuussa, 36% muutaman kerran vuodessa). Ajanvietto kirjastossa
oli erityisesti 15-24-vuotiaiden nuorten suosiossa. Téstd syystd periti puolet heistd kivi kirjastossa muutaman
kerran vuodessa ja neljinnes vihintdin kerran kuussa.

Kirjaston verkkopalvelut ndyttivit myos saavuttaneen suuren osan vastanneista. Noin viidennes ilmoitti
kiyttineensi kirjaston verkkopalveluita vihintian kerran kuussa (21%) ja neljainnes muutaman kerran
vuodessa (26%).

Musiikkia, videoita, dvd-levjd tai pelejd lainattiin yleensi muutaman kerran vuodessa. Noin vajaa
kolmannes ilmoitti lainaavansa tallenteita muutaman kerran vuodessa, kun taas kaksi kolmannesta ei
viimeisen vuoden aikana ollut lainannut tallenteita kertaakaan.

Noin neljannes vastanneista kertoi kiyvinsi muutaman kerran vuodessa kirjastossa lukemassa kirjoja tai
kiyttimassi internetii kirjastossa. 15-24-vuotiaista kuitenkin periti 46% ilmoitti kiyttivinsi internetid
muutaman kerran vuodessa ja 10% vihintdin kerran kuussa.. Kirjaston neuvonta- tai tietopalvelua kiytti
muutaman kerran vuodessa reilu kolmannes vastanneista.

Iin ja koulutustaustan vaikutus heijastuu lihinni internetin kiyttd6n. Yli 65-vuotiaista vain noin viidennes
oli kdyttinyt kirjaston verkkopalveluita kirjaston ulkopuolelta koko viimeksi kuluneen vuoden aikana.
Kansakoulun kiyneistd ainoastaan kymmenesosa ilmoitti kdyttineensi internetid kirjastossa tai kirjaston
verkkopalveluita ulkopuolelta muutaman kerran vuodessa.

Naiset ovat puolestaan ahkeria kirjojen lainaajia, silld jopa 46:% naisista ilmoitti lainanneensa kirjoja
vihintddn kerran kuussa viimeisen 12 kuukauden aikana, kun miesten vastaava osuus oli 27%. Kirjoja
muutaman kerran vuodessa lainanneiden osalta ero oli noin kaksi prosenttiyksikkod.

72 Kirjastopalveluiden kaytto eri elamanalueilla

Haastattelulomakkeen kysymyksessd 10 kysyimme, mitd tiettyd kirjaston palvelua kuntalaiset olivat kiyttineet
eri eliminalueilla viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana (Taulukko 16). Tarkasteltuja palvelutyyppeji

ovat aineistojen, kuten kirjojen seki kuva- ja ddnitetallenteiden lainaus, tiedon tai neuvojen etsinti kirjaston
tarjoamien palvelujen avulla, seki kirjaston vilineiden ja tilojen kiytto paikan pailla.

46



Taulukko 16. Kirjastopalveluiden kéytt6 eri eliménalueilla 12 kk aikana % (N=1000).

P . . Tiedon tai neuvojen Kirjaston vélineiden tai
Eldaménalueet Aineistojen lainaus o o e
etsinta tilojen kaytto
Tyo tai yritys 13 13 6
Opiskelu 32 20 10
Arkitoimet 29 19 7
Perhe- ja ihmissuhteet 13 8
Vapaa-aika ja harrastukset 47 20 1

Kaikilla eliminalueilla selvisti yleisimmin kéytetty kirjastopalvelu oli aineistojen lainaus ja harvinaisin
vilineiden ja tilojen kiyttd. Elimanalueittain yleisimmin kuluneen vuoden aikana oli kiytetty kirjastoa vapaa-
ajan ja harrastuksiin seki opiskeluun. Vihiten sitd oli vuoden aikana kiytetty tyohon tai yritystoimintaan seki
perhe- ja ihmissuhteisiin.

Vajaa puolet (47%) kuntalaisista ilmoitti lainanneensa aineistoja ainakin kerran vapaa-ajan toimiin tai
harrastuksiin. Noin kolmannes (32%) oli lainannut aineistoja puolestaan opiskelua varten ja viidennes
(22%) arkitoimiin. Ty6hon tai yritystoimintaan sekd perhe- ja ihmissuhteisiin liittyvid aineistoja oli viimeisen
vuoden aikana lainannut vain 13% kuntalaisista.

Viidennes kuntalaisista oli etsinyt tietoa tai neuvoja kirjastosta opiskeluun (20%), vapaa-ajan toimiin
(20%) seka arkitoimiin (19%) liittyen. Ty6hon tai yritystoimintaan tietoja tai neuvoja oli vuoden aikana
ainakin kerran hakenut 13% kuntalaisista. Perhe- ja ihmissuhteisiin tietoa ja neuvoja oli hakenut vain 8%
kuntalaisista.

Kirjaston vilineiti tai tiloja oli viimeisen vuoden aikana vihintdin kerran kiyttinyt joka kymmenes
vapaa-aikaan ja harrastuksiin (11%) sekd opiskeluun (10%). Viimeisen vuoden arkitoimiin liittyen tiloja
oli kiyttinyt 7% kuntalaisista. Ty6hon ja yritystoimintaan sekd vapaa-ajan toimin ja harrastuksiin 6%
kuntalaisista.

Kirjastopalveluiden kayttd elamanalueittain sukupuolten valilla

Palvelujen kiyttd eliminalueittain vaihtelee voimakkaasti sukupuolten vililld (Taulukko 17). Naiset olivat
aktiivisempia lainaajia jokaisella eliminalueella. Ero oli erittdin merkitsevd (p<.001) opiskelun, arkitoimien
sekd perhe- ja ihmissuhteiden osalta. Tyon ja yritystoiminnan sekd vapaa-ajan ja harrastusten osalta ero on
melkein merkitsevi (p < .01).
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Taulukko 17. Kirjastopalveluiden kéytts eri eldménalueilla sukupuolen mukaan % (N=991).

. . Tiedon tai neuvojen Kirjaston valineiden tai
Aineistojen lainaus s o e e
etsinta tilojen kaytto
Elaménalueet
- 3 P 2 8 P : 8 P
@ © = © - ©
= =z = =z = =z
Ty0 tai yritys 10 15 013 10 14 064 6 6 531
Opiskelu 22 39 .000 17 23 018 9 1 129
Arkitoimet 16 27 .000 16 20 068 7 7 857
Perhe- ja ihmissuhteet 6 18 .000 6 10 0565 6 6 961
Vapaa-aika ja harrastukset 41 50 006 20 20 491 12 10 025
n 384 607 384 607 384 607

Naiset kiyttivit kirjaston palveluita miehid useammin my®és tiedon tai neuvojen etsintddn lihes kaikilla
eliminalueilla. Erot ovat melkein merkitsevid (p < .01) muilla eliminalueilla paitsi vapaa-ajan ja harrastusten
suhteen missi yhtd suuri osuus (20%) sekd michistd ettd naisista oli etsinyt tietoja tai neuvoja kirjastosta
ainakin kerran viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana.

Vilineiden ja tilojen kiyton osalta eroja sukupuolten vililld ei juuri esiintynyt ja erot eivit ole tilastollisesti
merkitsevid.

Kirjastopalveluiden elamanalueittainen kaytt6 ikaluokittain

Ik oli tilastollisesti merkitsevisti yhteydessi tyohon ja yritystoimintaan liittyvddn aineistojen lainaukseen
(F=8.6, p=.000), tiedon tai neuvojen etsintdin (F=5.5, p=.000) seki vilineiden tilojen kiytt66n (F=4.0,
p=.001). 65-79-vuotiailla tydelimiin liittyvien aineistojen lainaajien osuus oli pienin (2%) ja timi

ikdluokka poikkesi my®s tilastollisesti merkitsevisti kaikista muista paitsi 15-24-vuotiaista (Dunnett C:
p<.05) (Taulukko 18). Nuoret 15-24-vuotiaat poikkesivat my®s tilastollisesti merkitsevisti 25-54-vuotiaiden
ryhmissd. Ty6hon liittyvissd tiedon tai neuvojen etsinnissa aktiivisimpia ikdluokkia olivat 25-34-vuotiaat
(16%) ja 45-54-vuoitiaat (19%). Nimi myos poikkesivat tilastollisesti merkitsevisti 15-24-vuotiaiden ja
65-79-vuotiaiden ikiluokista. 15-24-vuotiaissa tydhon liittyvin kirjaston tilojen ja vilineiden kiyttdjien osuus
oli kaikkein pienin ja timi ikidluokka poikkesi tilastollisesti merkitsevisti 25-54-vuotiaiden ikiluokista.
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Taulukko 18. Kirjastopalveluiden kéytts eri eldménalueilla ikéluokittain % (N=993).

© .
Palvelut E « . 8§ %
3 ‘0 a £ £ 5
= = o < < I c
Lainaus 15-24 5 64 29 11 64 132
25-34 19 38 18 21 49 164
35-44 20 33 31 19 b4 171
45-54 18 31 23 13 43 2292
55-64 10 20 20 8 34 1569
65-79 2 1 13 7 39 145
Etsinta 15-24 5 40 14 7 23 132
25-34 16 24 13 6 13 164
35-44 13 16 22 12 23 171
45-54 19 18 22 8 21 2292
55-64 13 19 23 11 28 159
65-79 © 6 16 7 12 145
Valineet 15-24 2 28 5 7 20 132
26-34 9 18 6 14 164
35-44 10 7 5 9 8 171
45-54 8 5 9 ® 1 2929
55-64 3 6 10 4 4 159
65-79 3 S 6 3 8 145

My®6s opiskelussa ik oli tilastollisesti merkitsevisti yhteydessd palvelujen kiyttoon niin aineistojen
lainauksissa (F=23.6, p=.000), tiedon tai neuvojen etsinnissi (F=11.3, p=.000) kuin vilineiden tilojen
kiytossd (F=17.1, p=.001). Opiskeluun liittyvi aineistojen lainaus oli yleisintd 15-24-vuotiailla (64%) ja
lainauspalveluja kiyttdvien osuus viheni idn my6td. Ero muihin ikiluokkiin oli tilastollisesti merkitsevi.
65-79-vuotiaissa aineistojen opiskeluun lainaavien osuus oli kaikkein pienin (11%). Muihin ikiluokkiin
verrattuna ero oli tilastollisesti merkitsevi. Ero oli merkitsevd myds 25-34-vuotiaiden seki 55-64-vuotiaiden
vililla.

Opiskeluun liittyvin tietojen ja neuvojen etsintddn aktiivisimmin palveluja kdyttavic 15-24-vuotiaat
sekd passiivisimmin kiyttdvit 65-79-vuotiaat erosivat tilastollisesti merkitsevisti kaikista muista ikiluokista.
Kirjaston tiloja ja vilineitd opiskeluun kiytti kaikkein aktiivisimmin 15-24-vuotiaat (28%) ja 25-34-vuotiaat
(18%), ja ero heidin ja muiden ikiluokkien vililld oli my®s tilastollisesti merkitsevi.

Arkitoimissa ikd oli merkitsevisti yhteydessi ainoastaan aineistojen lainaukseen (F=4.0, p=.000).
Arkitoimissa aineistoja lainaavien osuus oli noin kolmannes 15-24-vuotiailla (29%), viheni voimakkaasti
25-34-vuotiailla (18%) ja nousi jilleen kolmannekseen 35-44-vuotiailla (31%). Aineistoja lainaavien
osuus viheni 54-ikdvuoden jilkeen, ollen alhaisin 65-79-vuotiailla (13%). Arkitoimiin liittyvissi tiedon
tai neuvojen etsinndssi palvelun kiyttdjien osuus oli noin kuudennes 15-vuotiasta 34-vuotiaisiin, nousi
timin jilkeen noin viidennekseen aina 64-vuotiaisiin asti, mutta osuus putosi jilleen kuudennekseen yli
65-vuotiailla. Noin kymmenesosa kiytti kirjastojen tarjoamia vilineitd tai palveluita ikivuosien 45-64
vililld, mutta muissa ikiryhmissi vain joka kahdeskymmenes oli kiyttinyt palveluita tai tiloja ainakin kerran
vuodessa.

Ika oli merkitsevisti yhteydessi aineistoja lainaukseen perhe- ja ihmissuhteissa (F=4.5, p=.000). Perhe- ja
ihmissuhteisiin liittyvissd toimissa noin kymmenesosa 15-24 vuotiaista lainasi aineistoja. Ikdvuosien 25-44
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vililld vastaava osuus oli puolestaan viidennes, minki jilkeen osuus viheni ja oli alhaisin yli 65-vuoitiailla
(7%). Aktiivisimmin aineistoja lainaavien 25-34-vuotiaiden ikiluokka poikkesi tilastollisesti merkitsevisti
sekd 55-64 ettd 65-79-vuotiaiden ikiluokista. Tiedon tai neuvojen seki vilineiden ja tilojen kiytdssd vaihtelu
ikdluokkien vililld ei ollut kovin voimakas.

Vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa idn ja palvelujen kidyton vilinen yhteys oli tilastollisesti merkitsevi
aineistojen lainauksessa (F=7.4, p=.000), tietojen ja neuvojen etsinnissi (F=3.9, p=.002) seki tilojen ja
vilineiden kiytossd (F=4.6, p=.000). Vapaa-ajan aineistojen lainauksissa 15-24-vuotiaitten osuus oli periti
64%. Ikdvuosien 25-54 vililld aineistoja lainaavia oli noin puolet, jonka jilkeen lainaajien osuus viheni
jossain miirin vaihdellen. Ero kahden vanhimman ikiluokan ja 15-24-vuotiaiden vililld oli tilastollisesti
merkitsevi.

Tiedon tai neuvojen etsintdd harrastustoimissa oli alhaisimmillaan sekd 25-34-vuotialla (14%) ettd yli
65-vuotiailla (13%), mutta oli muissa ikidryhmissi yli viidenneksen. Vapaa-ajalla ja harrastuksissa tiloja ja
vilineitd kiyttivit yleisimmin 15-24-vuotiaat (20%) ja 55-64-vuotiailla osuus oli alhaisin (4%).

Kirjastopalveluiden kayttd elamanalueittain peruskoulutuksen mukaan

Ylioppilastutkinnon suorittaneet lainasivat seki etsivit tietoa yleisimmin ja kansakoulun kidyneet harvimmin
kaikilla eliminalueilla (Taulukko 19). Vastaava trendi esiintyi myos vilineiden tai tilojen kidytdssd paitsi
arkitoimissa ja vapaa-ajan toimissa, missd perus- tai keskikoulun kiyneet olivat aktiivisimpia vilineiden tai

tilojen kdytedjid.

Taulukko 19. Kirjastopalveluiden kéytts eri eliménalueilla peruskoulutuksen mukaan % (N=991).

Palvelut Peruskoul. ﬁ o g g n
& & % E £

Lainaus Kansak. 4 7 1 7 36 132
Keskik. 8 27 21 11 3 350
Yliopp. 19 42 26 16 56 509

Etsinta Kansak. 9 11 16 7 14 132
Keskik. 12 20 18 8 19 350
Yliopp. 16 23 20 9 23 509

Vélineet Kansak. 2 2 6 5 4 132
Keskik. 6 9 10 5 13 350
Yliopp. 7 13 5 6 1 509

Peruskoulutus oli tilastollisesti merkitsevisti yhteydessi lainaukseen (F=18.4, p=.000), tictojen ja neuvojen
etsintddn (F=6.2, p=.002) seki tilojen ja vilineiden kiyttoon (F=3.1, p=.044) tydssi ja yritystoiminnassa.
Ty6ssi tai yritystoiminnassa aineistoja lainaavien osuus oli noin viidennes ylioppilastutkinnon suorittaneilla
(19%), alle kymmenesosa perus- tai keskikoulun kiyneilld (8%) ja 4% kansakoulun kiyneilld. Tiedon
tai neuvojen etsinnin seki kirjaston tilojen ja vilineiden kiyton osalta kansakoulun kiyneissd palveluja
kdyttivien osuudet olivat kaikkein pienimmit. Ero korkeamman peruskoulutuksen saaneisiin oli tilastollisesti

merkitsevi.
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Kirjastopalvelujen kiytto opiskelussa oli tilastollisesti merkitsevisti yhteydessd peruskoulutukseen
lainauksessa (F=35.2, p=.000), tietojen ja neuvojen etsinnissd (F=4.9, p=.008) seki tilojen ja vilineiden
kiytossd (F=8.7, p=.000). Ylioppilastutkinnon suorittaneet lainasivat yleisimmin opiskeluun liittyvid
aineistoja. Heistd periti 42% ilmoitti lainanneensa aineistoja viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana. Perus-
tai keskikoulun tutkinnon suorittaneilla vastaava osuus oli 27% ja kansakoulun kéyneilld vain 7%. Erot
ryhmien viilld olivat tilastollisesti merkitsevit.

Tietoa tai neuvoja opiskeluun etsivien osuus oli lihes neljannes (23%) ylioppilastutkinnon suorittaneilla
ja viidennes (20%) perus- tai keskikoulun kiyneilld. Kansakoulun kiyneilld osuus oli 11%. Ero ylemmin
peruskoulutuksen suorittaneisiin oli tilastollisesti merkitsevi. Ylioppilastutkinnon suorittaneista 13%, perus-
tai keskikoulun kiyneistd 6% ja kansakoulun kiyneistd ainoastaan 2% ilmoitti kiyttdneensi kirjaston tiloja
tai vilineitd opiskeluun. Ero kansakoulun kiyneiden ja korkeamman perustutkinnon suorittaneiden vililla oli
merkitsevi.

Arkitoimien ja peruskoulutuksen vilinen yhteys oli tilastollisesti merkitsevi aineistojen lainauksissa (F=7.6,
p=.001) seki tilojen ja vilineiden kiytossd (F=4.3, p=.014). Aineistojen lainauksissa aktiivisimpia olivat
ylioppilastutkinnon suorittaneet, joista noin neljinnes (26%) oli lainannut aineistoja. Perus- tai keskikoulun
kiyneilld vastaava osuus oli viidennes (20%) ja kansakoulun kiyneilld kymmenesosa (11%). Ero kansakoulun
kiyneiden ja ylemmin perustutkinnon suorittaneiden vililld oli merkitsevi. Tietojen ja neuvojen etsinnin
osalta erot eivit olleet merkitsevii.

Perhe- ja ihmissuhteiden sekd peruskoulutuksen vilinen yhteys oli tilastollisesti merkitsevd ainoastaan
aineistojen lainauksissa (F=4.5, p=.011). Ylioppilastutkinnon suorittaneista 16% seki perus- tai keskikoulun
kidyneistd 11% oli lainannut aineistoja ainakin kerran perhe- tai ihmissuhteisiin liittyvissi toimissa.
Kansakoulun kiyneilld vastaava osuus oli 7%.

Vapaa-ajan toimien ja harrastusten sekid peruskoulutuksen vilinen yhteys oli tilastollisesti merkitsevi
lainaamisessa (F=20.0, p=.000) seki tilojen ja vilineiden kiytossd (F=4.3, p=.015). Ylioppilastutkinnon
suorittaneista yli puolet (56%) oli lainannut aineistoja vapaa-ajan toimiin. Ero oli tilastollisesti merkitsevi
perus- tai keskikoulun (37%) seki kansakoulun (36%) kiyneisiin. Vajaa neljinnes ylioppilastutkinnon
suorittaneista (23%), viidennes perus- tai kansakoulun kiyneistd (19%) ja 14 % kansakoulun kiyneisti oli
puolestaan etsinyt tietoa tai neuvoja vapaa-ajan toimissa tai harrastuksissa. Vilineiti tai tiloja oli kiyttinyt
ylioppilastutkinnon suorittaneista 11%, perus- tai kansakoulun kiyneistd 13% ja kansakoulun kiyneistd 4%.

Yhteenveto kirjastopalveluiden kaytosta taustamuuttujien suhteen

Tulosten perusteella naiset michii yleisemmin lainasivat aineistoja kaikilla eliminalueilla. Lisiksi naiset
etsivit tietoja tai neuvoja opiskeluun liittyen seki kiyttivit tiloja tai vilineitd vapaa-aikaan tai harrastuksiin
useammin kuin michet.

Tyoikiiset kdyttivit ymmirrettivisti yleisimmin kirjaston palveluita tyohon tai yritystoimintaan. Nuoret
ikiluokat kiyttivit puolestaan yleisimmin palveluja opiskeluun. Arkitoimissa aineistoja lainaavien osuus
lzhinnd viheni idn mydtd. Perhe- ja ihmissuhteissa aineistojen lainaus oli yleisintd 25-44 ikdvuosien vilill.
Vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyvd aineistojen hankinta seki vilineiden ja tilojen kiytto oli yleisintd
nuorilla ja viheni iin my6ti.

Ylioppilastutkinnon suorittaneet olivat kaikkein aktiivisimpia ja kansakoulun kidyneet puolestaan
passiivisimpia kirjastopalvelujen kiyttdjid kaikilla eliminalueilla.
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74 Kirjaston merkitys

Kysyttdessd miten kirjaston kiytté on muuttunut viime vuosien aikana (Haastattelulomakkeen kysymys

2), ilmoitti kolmannes vastanneista kirjaston kidyton pysyneen ennallaan (Kuva 23). Miltei neljinnes kertoi
kiyton vihentyneen huomattavasti ja viidennes kiyton vihentyneen jonkin verran. Kuitenkin reilu viidennes
ilmoitti kdyton lisddntyneen vihintddn hieman. Kokonaisuudessaan niitd, jotka ilmoittivat kirjaston kidyton
vihentyneen, on kuitenkin kaksikymmenti prosenttiyksikkod enemmin kuin niité, jotka ilmoittivat kiyton
lisadntyneen. Nayttad siis siltd, ettd kirjaston kiytté on vihenemissd aikuisvdestossd.
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Kuva 23. Kirjaston kdytén muutos viimeisen 12 kuukauden aikana % (N=990).

Muutokset kirjaston kiytossd ovat voimakkaimmat 15-34 ikdvuosien vililld (Kuva 24). 15-24-vuotiaiden
ryhmissd kirjaston kiytt oli lisddntynyt eniten, kun taas 25-34-vuotiaiden ryhmissi se oli supistunut
runsaimmin. Todennikoisesti opiskelu lisdd joidenkin 15-24-vuotiaiden osalta kirjaston kiyttod, kun taas 25-
34—vuotiailla tydelimi sekd perheen perustaminen vihentivit sitd. Kirjaston kiyttd pysyi ennallaan kasvavin
osuuksin vanhemmissa ikdryhmissi. My6s niiden osuus, joiden kirjastonkiytto oli vihentynyt viime vuosina
supistui idn karttuessa. Kirjaston kiyttoaktiivisuuden voi siis sanoa vakiintuvan idn mydta.
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Kuva 24. Kirjaston kdytén muutos ikéluokittain % (N=967, EOS vastaukset pois lukien).

Naisista neljisosalla (25%) kirjaston kiytto oli lisddntynyt viimeisen 12 kuukauden aikana, kun miehilld
vastaava osuus oli viidennes (20%) (Kuva 25). Naiset olivat lievisti miehii runsaammin seki vihentineet etti
lisinneet kirjaston kiyttodin.
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Kuva 25. Kirjaston kdytén muutos miesten ja naisten vélilli % (N=966, EOS vastaukset pois lukien).

Kirjaston kiytto oli vihentynyt suurin piirtein samassa midrin kaikilla koulutustasoilla (Kuva 26). Noin
nelisenkymmenti prosenttia kaikista ryhmistéd arvioi kdyntiensi vihentyneen. Sen sijaan kansakoulun kiyneet
arvioivat kiyntiensi lisidntyneen (12%) huomattavasti harvemmin kuin keski- tai peruskoulun kiyneet
(26%) tai ylioppilastutkinnon suorittaneet (23%).
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Kuva 26. Kirjaston kdytén muutos peruskoulutusasteittain % (N=965, EQS vastaukset pois lukien).

Etsittdessi syitd kirjaston kiytén muutoksiin, kysyttiin muun muassa sitd, miten internetin koettiin
vaikuttaneen kirjastopalveluiden merkitykseen (Haastattelulomakkeen kysymys 6; Kuva 27). Vastanneista
lihes kaksi kolmannesta arvioi kirjastopalveluiden merkityksen pysyneen ennallaan internetistd
huolimatta (62%). Vajaa viidennes arveli merkityksen vihentyneen (19%) seki reilu kymmenesosa koki
kirjatonpalveluiden merkityksen kasvaneen. Internetin ei siis juuri koettu muuttaneen kirjastopalveluiden
merkitystd. Muutosta koettiin vain jossain mairin. Kirjaston merkitys kuitenkin viheni suuremmalle osalle
kuin lisddntyi internetin vuoksi.
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Kuva 27. Kirjastopalveluiden merkityksen muuttuminen internetin vuoksi % (N=994).

Internetin vuoksi kirjaston merkityksen arvioivat eniten vihentyneen 25-34-vuotiaat (30%) ja vihiten yli
65-vuotiaat (7%) (Kuva 28). Muissa ikidryhmissi arviot olivat melko samantasoisia. Eniten kirjastopalveluiden
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merkitys oli internetin vuoksi kasvanut 35-54-vuotiaiden ryhmissi. Heitd vanhemmissa ja nuoremmissa
ikdryhmissi kirjaston merkityksen kasvu oli heikompaa.
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Kuva 28. Kirjastopalveluiden merkityksen muuttuminen internetin vuoksi ikéluokittain % (N=987, kun EOS vastuk-

set yhdistetty ei muutosta vastanneisiin).

Ainoa ero miesten ja naisten vililli oli se, ettd jonkin verran suurempi osa michistd (24%) kuin naisista
(15%) arvioi internetin vihentineen kirjastopalveluiden merkitystd (Kuva 29).
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Kuva 29. Kirjastopalveluiden merkityksen muuttuminen internetin vuoksi miesten ja naisten vélilld % (N=986, kun

EOS vastukset yhdistetty el muutosta vastanneisiin).

Kirjastopalveluiden merkitys internetin vuoksi vihenee sitd runsaammin miti koulutetumpi henkils on
(Kuva 30). Vastaavasti sen arvioidaan kasvaneen yleisemmin vihintddn keskikoulun kiyneiden ryhmaissi.
Kansakoulun kiyneet ja siten vanhempiin ikdluokkiin kuuluvat kokivat internetin vaikuttavan ylipditiin
hyvin vihin kirjastopalveluiden merkitykseen.
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Kuva 30. Kirjastopalveluiden merkityksen muuttuminen internetin vuoksi peruskoulutusasteittain % (N=985, kun

EOS vastukset yhdistetty ei muutosta vastanneisiin).

Internet néytti vihentivin kirjastopalveluiden merkitysti eniten 25-34-vuotiailla (30%) ja
ylioppilastutkinnon suorittaneilla (22%). Kun myos kirjastonkidyttd oli vihentynyt runsaimmin
25-34-vuotiaiden (52%) ja ylioppilastutkinnon suorittaneiden (44%) ryhmissi, voidaan kirjastopalveluiden
merkityksen vihenemisen internetin vuoksi ainakin jossain mairin arvioida vihentivin myés kirjastokdyntien

miirid erityisesti ndissd ryhmissi.
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

8 Kirjasto yleisten tavoitteiden edistdjini

Kysymyksessi seitsemin kuntalaisia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin kirjasto on kyennyt edistimidin
keskeisid yleisid yhteiskunnallisia tavoitteita (Taulukko 20). Kysymykset on johdettu etupdissi kirjastolaista
(Laki 1998).

Taulukko 20. Kirjasto yleisten tavoitteiden edistéjdna %.

Kirjasto on edistanyt tavoitteita

= = i
Yleinen kirjasto on onnistunut = = o . e) é = § %
edistémaén £ 33 38 £5 3 g N
w c = c = c© wc w >
Kirjallis. ja taiteen harrastusta 36 50 3 0 1 100 966
Jatkuvaa tietojen kehittamista 24 53 7 1 15 100 961
Jatkuvaa taitojen kehittamista 12 49 17 1 21 100 953
Yhteenkuuluv. ja yhteiséllisyytta 10 41 22 3 25) 100 953
Kansainvalistymista 7 35 26 3 29 100 951
Elinikaista oppimista 31 49 6 1 13 100 958
Tasavert. paasya informaatioon 50 37 3 0 10 100 957
Demokratiaa 30 34 8 1 27 100 956
Monikulttuurisuutta 15 40 15 2 28 100 957
Hyvinvointia 27 46 7 1 19 100 9568

Kirjasto niyttiisi edistdvin lueteltuja yleisid yhteiskunnallisia tavoitteita enemmistén mielestd vihintdin
melko hyvin. Erityisesti tasavertaisen informaatioon pédsyn tavoite on saavutettu erittdin hyvin joka toisen
(50%) ja melko hyvin joka kolmannen (37%) kuntalaisen mielesti. Kirjaston koettiin edistivin kirjallisuuden
ja taiteen harrastusta erittdin hyvin yli kolmanneksen mielestd (36%) ja melko hyvin joka toisen mielestd
(50%). Lahes vastaavan kannatuksen saivat kirjaston kyky tukea elinikiistd oppimista ja hyvinvointia, sekd
jatkuvaa tietojen kehittdmistd. Lihes kaksi kolmannesta koki kirjaston edistivin myds jatkuvaa taitojen
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kehittdmistd vahintddn melko hyvin. Lihes kaksi kolmannesta koki kirjaston pystyvin edistimiin myds
demokratiaa vihintddn melko hyvin.

Heikoiten kirjaston koettiin edistineen yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden, kansainvilistymisen ja
monikulttuurisuuden tavoitteita. Niidenkin osalta suurin osa vastanneista oli kuitenkin siti mielti, etti
kirjasto on onnistunut edistimiin niiti tavoitteita vihintdin melko hyvin.

Yleinen kirjasto on siis kuntalaisten mielestd kyennyt parhaiten edistimiin yhdenvertaista tiedon
saatavuutta, kirjallisuuden ja taiteen harrastusta, elinikiistd oppimista sekd demokratiaa. Kirjaston
tavaramerkiksi yleison kisityksissd nousee yhtildinen mahdollisuuksien tarjonta kirjallisuudesta ja taiteesta
nauttimiseen seki itsensi kehittdmisen.

Ikaluokittain yleinen kirjasto on onnistunut edistimdin useimpia tavoitteita parhaiten lihinnd
25-54-vuotiaiden mielestd, kun kriteerind on onnistuminen erittdin hyvin (Taulukko 21). 15-24-vuotiaat
sekd yli 65-vuotiaat kokivat kirjaston onnistuneen tavoitteissaan erittdin hyvin selvisti muita ikiluokkia
harvemmin lihes kaikkien tavoitteiden osalta. Yleensi ottaen nuorimmat ja vanhimmat kokivat kirjaston
onnistuneen heikoimmin tavoitteissaan muihin ikiryhmiin verrattuna. Idn ja tavoitteissa onnistumisen
vilinen yhteys on siis kidyriviivainen. Voimakkaimmin ikiryhmien viliset erot koskevat kirjallisuuden ja
taiteen harrastuksen edistimisessi, tasaveroista padsyd informaatioon seki hyvinvoinnin edistimisti.

Taulukko 21. Kirjasto yleisten tavoitteiden edistédjané ikdryhmittédin % (“erittdin hyvin” vastausten osuudet).

Yleinen kirjasto on onnistunut Ikéluokat

edistamaan erittain hyvin 15-24 25-34 35-44  45-54  55-64  65-79
n 131-132  163-164 165-166 217-219  149-162  117-128
Kirjallis. ja taiteen harrastusta 26 41 43 40 32 27
Jatkuvaa tietojen kehittamista 18 23 28 29 25 20
Jatkuvaa taitojen kehittamista 8 12 13 16 11

Yhteenkuuluv. ja yhteisdllis. 5 10 9 12 12 7
Kansainvalistymista 4 9 4 10 6

Elinikaista oppimista 21 37 32 36 32 28
Tasavert. paasya informaatioon 49 63 58 51 47 25
Demokratiaa 21 34 37 34 29 18
Monikulttuurisuutta 14 14 11 21 17 9
Hyvinvointia 15 23 36 34 28 21

Peruskoulutus erottelee suhtautumista kirjastojen tavoitteiden saavuttamisen muiden kuin taitojen
kehittimisen, yhteenkuuluvuuden sekd kansainvilistymisen osalta (Taulukko 22). Muilla osa-alueilla erot
peruskoulutuksen suhteen nikyivit siten, ettd ylioppilastutkinnon suorittaneet kokivat kirjaston onnistuneen
tavoitteissaan erittdin hyvin useammin kuin titd alemman persokoulutustaustan omaavat. Kansakoulun
kiyneet kokivat puolestaan muita harvemmin kirjaston onnistuneen tavoitteissaan erittdin hyvin.
Koulutusryhmien viliset erot ovat suurimmat kirjallisuuden ja taiteen edistimisessi, tasaveroisen pdisyssd
informaatioon sekd demokratian edistdmisessi. Erityisesti ero ylioppilastutkinnon suorittaneiden ja muiden
vililld on voimakas. Ylioppilastutkinnon suorittanet siis katsovat kirjaston edistdvin mainittuja tavoitteita
selvisti paremmin kuin muut koulutusryhmit.
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Taulukko 22. Kirjasto yleisten tavoitteiden edistédjana peruskoulutuksen mukaan % ("erittédin hyvin” vastausten

osuudet).
Yleinen kirjasto on onnistunut Peruskoulutus
edistamaan erittdin hyvin Kansa Keski Yliopp.
n 108-113  337-340 497-602
Kirjall. ja taiteen harrastusta 24 29 43
Jatkuvaa tietojen kehittamista 17 23 28
Jatkuvaa taitojen kehittamista 10 12 13
Yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta 1 1 8
Kansainvalistymista 5 8 7
Elinikaista oppimista 25 28 35
Tasavertaista paasya informaatioon 26 39 62
Demokratiaa 14 22 38
Monikulttuurisuutta 8 14 17
Hyvinvointia 18 24 31

Naiset arvioivat miehid useammin kirjaston onnistuneen tavoitteissaan erittdin hyvin (Taulukko
23). Ero sukupuolten vililld oli noin 10 prosenttiyksikkéd niin kirjallisuuden ja taiteen harrastamisen,
elinikdisen oppimisen, tasavertaisen informaatioon péisyn, demokratian ja hyvinvoinnin tavoitteiden osalta.
Yhteenkuuluvuuden ja yhteiséllisyyden ja kansainvilistymisen edistimisen osalta eroa ei ollut.

Taulukko 23. Kirjasto yleisten tavoitteiden edistédjané peruskoulutuksen mukaan % ("erittédin hyvin” vastausten

osuudet).
Yleinen kirjasto on onnistunut edistimasn Sukupuoli
erittain hyvin Mies Nainen
n 3656-371 578-585
Kirjall. ja taiteen harrastusta 29 40
Jatkuvaa tietojen kehittamista 21 27
Jatkuvaa taitojen kehittamista 9 14
Yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta 10
Kansainvélistymista 7 7
Elinikaista oppimista 26 35
Tasavertaista padsya informaatioon 44 54
Demokratiaa 24 33
Monikulttuurisuutta 12 16
Hyvinvointia 21 31

Kirjastojen koettiin onnistuneen tavoitteissaan parhaiten kirjallisuuden ja taiteen harrastamisen,
tasavertaisen informaatioon paisyn, elinikiisen oppimisen ja demokratian edistimisessi. Parhaiten
kirjaston arvioivat onnistuneen tavoitteissaan 25-54-vuotiaat, ylioppitutkinnon suorittaneet seki naiset.
Heikoiten kirjaston arvioitiin onnistuneen kansainvilistymisen sekd yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden
edistimisessi.
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

9 Kirjaston tarjoamat hyodyt

9.1 Saadut hyodyt

Haastattelulomakkeen kysymyksessi yhdeksin pyydettiin kuntalaisia arvioimaan, kuinka usein he kokivat
yleisten kirjastojen palveluista olleen heille hyotyid annetuilla eliminalueilla. Vastausvaihtoehdot olivat usein,
joskus, harvoin tai ei koskaan. Seuraavaksi tarkastelemme niiden osuutta, jotka ovat hydtyneet usein tai
joskus (Kuva 31). Arvioit ovat todennikdisesti positiivisempia kuin viestdssi keskimairin, koska vastaajiksi
on valikoitunut ahkeria kirjaston asiakkaita.

Hyédyt 0O 20 40 60 80 %

Opintomahdollisuuksien 16ytaminen
Jonkin tutkinnon suorittaminen
Ty6hon liittyva taydennyskoulutus
Vapaa-ajan opiskelu, itseopiskelu
Tyopaikan etsiminen
Ty6tehtavien suorittaminen
Ammatissa kehittyminen yleensa
Kodinhoitotyot
Lasten hoito ja kasvatus
Asuminen ® Usein
Kulutus-, talous- ja lakiasiat  Joskus
Terveyteen liittyvat asiat
Matkailu ja lomanvietto
Sosiaaliset suhteet, ihmissuhteet
Kaunokirjallisuuden lukeminen
Tietokirjallisuuden lukeminen
Kulttuuriharrastukset
Luova toiminta
Ulkoilu, liikunta ja urheilu
Luontoharrastukset
Yhteiskuntaan tai historiaan liittyva harrastus
Yhteiskunnallisen keskustelun seuraaminen @745

Kuva 31. Yleisten kirjastojen palveluista eri eliminalueilla usein ja joskus hyotyneiden osuudet (%).
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Seuraavaksi tarkastelemme hyotyjd luvussa nelji esiteltyjen eliminalueitten mukaisesti. Nimi eliminalueet
ovat tyd, opiskelu, arkitoimet ja vapaa-aika. Sosiaalisia suhteita kisittelevid kysymyksid mitattiin ainoastaan
yhdelld kysymykselld ja seuraavassa olemme yhdistineet sen arkitoimien eliminalueeseen.

Tutkimukseen osallistuneista 44% ilmoitti kirjaston palveluiden ainakin joskus hy6dyttineen heitd
ammatissa kehittymisessi yleensi. Reilu kolmannes (37%) koki kirjaston hyddyttineen tydtehtivien
suorittamisessa. Ainoastaan joka kymmenes oli joskus 18ytinyt kirjastosta apua tyon etsinnissi (12%).

59% arvioi hydtyneensi kirjaston palveluista vapaa-ajan opiskelussa tai itseopiskelussa. Kirjasto
oli myds hyddyttinyt ainakin joskus 40 % kuntalaisista jonkin tutkinnon suorittamisessa ja 35%
opintomahdollisuuksien 16ytimisessi. Reilu neljannes (28%) oli [ytinyt joskus apua myds tydhon liiceyvissd
tiydennyskoulutuksessa.

Arkitoimien eliminalueella matkailun ja lomanvieton yhteydessi kirjastosta oli hydtynyt ainakin joskus
45% kuntalaisista. Terveyteen liittyvissd asioissa apua oli 16ytinyt 43% kirjaston palveluista ja 37% my®s
asumiseen liittyvissi tiedontarpeissa. Noin neljinnes vastanneista arvioi kirjaston hyddyttineen ainakin joskus
kodinhoitotoissd (26%), lasten hoidossa ja kasvatuksessa (24%), kulutus- talous ja lakiaisoissa (25%), seki
ihmissuhteisiin liittyvissd tiedontarpeissa (28%).

Vapaa aikaan ja harrastukseen loydettiin selvisti muita eliminaleuita useimmin apua kirjastosta.

Periti 70% kuntalaisista ilmaisi kirjaston hyddyttineen kaunokirjallisuuden lukemisessa. Lihes saman
verran (67%) oli hydtynyt kirjastosta tietokirjallisuuden lukemisessa. Kirjasto on siten merkittivd kauno-

ja tietokirjallisuuden hankintakanava. My®s yksittdisissd harrastuksissa kirjasto on selvisti keskeinen
tiedonhankinnan kanava. 42% ilmaisi kirjaston auttaneen kulttuuriharrastuksissa. Noin kolmannes
vastanneista arvioi kirjaston palveluista olleen hyétyid luovassa toiminnassa (31%), luontoharrastuksissa
(33%), seki yhteiskuntaan tai historiaan liittyvissd harrastuksissa (32%). Kun ajatellaan niitd harrastuksia
kirjallisuuden genreind, on kirjasto onnistunut saavuttamaan melko merkittivin roolin niiden harrastusten
tiedollisena tukijana. Ulkoilun, liikkunnan ja urheilun (24%) seki yhteiskunnallisen keskustelun seuraamisen
(17%) osalta osuudet ovat selvisti pienemmit.

Kun tarkastellaan kirjaston palveluista usein hydtyneiden jakautumaa, hydtyjen jirjestys ei juuri muutu,
joskin erot niiden vililld voimistuvat. Kirjessd on selvimmin kaunokirjallisuuden lukeminen (45 %),
tietokirjallisuuden lukeminen (34 %) seki itseopiskelu (25 %). T4td hydtyjen selvai kirkikolmikkoa
seuraavat tutkinnon suorittaminen (16 %), kulttuuriharrastukset (15 %), ammatissa kehittyminen (13 %)
sekd matkailu (13 %). Kirjastosta siis koetaan selvisti useimmin olevan hyotyi kirjallisuuden lukemiselle,
erityisesti kaunokirjallisuuden harrastamiselle seki itseopiskelulle.

Selvisti keskeisimpia kirjaston palveluista saatuja hydtyjd ndyttiisi olleen kirjallisuuden lukemista tukevat
toiminnot, kuten kauno- ja tietokirjallisuuden lainaus, seki kirjaston tarjoamat mahdollisuudet vapaa-ajan
opiskeluun ja itseopiskeluun. Myos ammatissa kehittyminen yleensi, terveyteen liittyvit asiat, matkailu ja
lomanvietto, sekd kulttuuriharrastukset yleensi niyttiisivit olevan kirjaston vahvoja alueita missi kuntalaiset
kovat hydtyvinsi kirjaston palveluista. Heikoiten kirjasto pystyy vastaamaan tydpaikan etsintdin ja
yhteiskunnalliseen keskusteluun liittyvissi tarpeissa. Kuntalaiset siis kokevat yleisten kirjastojen hyodyttivin
heitd ennen muuta kirjallisuus- seké sivistysharrastuksissa, joskin hy6tyja mielletddn saatavan my6s tyohon ja
arkeen.

9.2 Hyodyt taustamuuttujien valossa

Jatkoanalyysi oli tullut liian monimutkaiseksi, jos kaikki 22 hydtymuuttujaa olisi suhteutettu kiytettyihin
taustamuuttujiin. Jotta saatuja hyotyjd pystyttiisiin tehokkaammin vertailemaan suhteessa muihin
muuttujiin, padtimme ryhmitelld kysymyksen yhdeksin yksittdiset hyodyt yhdenmukaisiin luokkiin
vihentddksemme niiden maidrad. Tdssd oli kdytettdvissd kaksi vaihtoehtoa. Kirjaston hy6tyjd mittaavat 22 eri
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vaihtochtoa on alun perin ajateltu liittyvin samoihin opintojen, ty6n, arjen, ihmissuhteiden ja vapaa-ajan
eliminalueisiin kuin luvussa 4 ja kyselylomakkeen kohdassa 11 kisiteltiin. Yhtend vaihtoehtona olisi ollut
laskea kullekin osallistujalle eliminalueittain pistearvo esimerkiksi sen perusteella, montako kertaa he kokivat
hyotyneensi kirjastosta usein tietylld eliminalueella.

Kysymyksessd yhdeksin ei kuitenkaan ole yhtd suurta miirid vaihtoehtoja jokaista ajateltua eliminaluetta
kohden. Sen vuoksi piidyimme tekemiin faktorianalyysin useiden muuttujien samanaikaisen yhteisvaihtelun
tarkastelemiseksi. Faktorianalyysissi etsitidn vastausta, milldi muuttujilla (tdssd kysymyksen 9 eri hyddyilld)
on joko samankaltaista tai toisistaan riippumatonta vaihtelua keskendin. Faktorien ajatellaan muodostavan
muuttujia yhdistivid latentteja piirteitd. Muuttujan lataus faktoriin osoittaa kuinka suuren osan faktori
selittdd muuttujan kokonaisvaihtelusta. Lataus vaihtelee -1 ja +1 vililld. Mitd lihempini yhtd lataus on, sitd
voimakkaampi on muuttujan yhteys faktoriin.

Faktorianalyysin etuna on my®s se, ettd tilldin saadut samankaltaisuutta esittdvir fakeorit eli
yhdistelmidmuuttujat muodostuvat aineiston perusteella. Toisin kuin pyrittiessd ennalta mddradmin, miten eri
vaihtoehdot liittyvit eri eliminalueisiin, saadaan yhdistelmdmuuttujien avulla selville yleisimmit kuntalaisia
yhdistivit hydtymistarkoitukset.

Faktorianalyysiin valitsimme Varimax rotaation, missi faktorit oletetaan toisistaan riippumattomiksi.
Faktorianalyysin perusteella havaittiin kolme faktoria, jotka selittivit yhteensd 57% yhteniisvaihtelusta
(Taulukko 24). Ensimmiinen faktori selitti 22% prosenttia yhtendisvaihtelusta ja sitd kuvaa parhaiten Aydzy
arjen toimissa. Sille latautuivat voimakkaimmin seuraavat hyodyt: kodinhoitotydt, asuminen, kulutus-,
talous-, ja lakiasiat, terveys, ihmissuhteet, litkunta, seki jossain méirin muutama harrastus. Toiseksi
faktoriksi muodostui hydty kulttuuribarrastuksissa, miki selitti 18% yhteniisvaihtelusta. Tahin faktoriin
latautuivat voimakkaimmin sellaiset hyodyt kuten matkailu, kirjallisuuden lukeminen, kulttuuriharrastukset
ja luova toiminta. Kolmannen faktorin muodostivat opiskeluun ja tydhon liittyvit hyddyt, kuten tydpaikan
etsiminen, tyotehtdvien suorittaminen, ammatissa kehittyminen, opintomahdollisuuksien [6ytiminen, tyohon
liittyvd tdydennyskoulutus ja itseopiskelu. Tamai faktori selitti 17% yhtendisvaihtelusta ja sitd kuvaa parhaiten
nimeke hyity uratavoitteissa.

Taulukko 24. Pddkomponenttianalyysi ja Varimax rotaatio, kun valittu kolme yhtendisvaihtelua eniten selittdvaa
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faktoria
Hyodyt

Tyopaikan etsiminen

Tyotehtavien suorittaminen

Ammatissa kehittyminen yleensa
Opintomahdollisuuksien [6ytaminen

Jonkin tutkinnon (perus— tai ammatillinen) suorittaminen
Tyéhon liittyva taydennyskoulutus

Vapaa-ajan opinnot, itseopiskelu

Kodinhoitoty6t

Lasten hoito ja kasvatus

Asuminen (ml. remontointi, sisustaminen, rakentaminen)
Kulutus-, talous- ja lakiasiat

Terveyteen liittyvat asiat

Matkailu ja lomanvietto

Sosiaaliset suhteet, ihmissuhteet
Kaunokirjallisuuden lukeminen

Tietokirjallisuuden lukeminen

Kulttuuriharrastukset (elokuvat, musiikki, taide jne.)
Luova toiminta (soittaminen, laulaminen, k&sityot ym.)
Ulkoily, liikunta ja urheilu

Luontoharrastukset

Yhteiskuntaan tai historiaan liittyva harrastus

Yhteiskunn. keskustelun seuraaminen/siihen osallistuminen

Arki
382
216
226
329
-006
302
275
71
620
756
706
652
AB7
bbb
143
194
321
435
554
624

425
484

Faktorit
Kulttuuri
-14
248
290
189
260
125
bHb8
209
.106

194
.168
348
512

333
814
795
648
AT4

314

435
566
338

Ura

543
707
776
630
753
Al
546
240
304
.156
221
251
151
299
195
265
169
198
164
12
a1
199

Faktorien perusteella laskettiin kullekin henkildlle faktoripisteet, joita kiytettiin kuvaamaan missd méirin

kukin faktoreista kuvasi kutakin yksilod. Naitd fakeoripisteitd voidaan kiyttdd muiden muuttujien véliseen

vertailuun helpommin, kuin jos kiytossi olisivat kaikki 22 hy6tyd mittaavaa muuttujaa.

lan yhteys hyotyihin

Seuraavissa tuloksissa negatiivinen faktoripistemiird kuvaa suurta hyotyé, koska suurin hyéty kullakin
hydtymuuttujalla koodattiin ykkoseksi, siis pienimmiksi arvoksi. Siis mitd pienempi (negatiivisempi)

faktoripistemidri, sen suurempi hyéty.

Ika erotteli tilastollisesti merkitsevisti hyotyji arjen toimissa (F=12.7; p=.000) (Taulukko 25). Yleensi

ottaen hydtyjen faktoripisteet alenivat aina yli 65-vuotiaiden ikdluokkaan asti. Ero 15-34-vuotiaiden seka yli

35-vuotiaden ikiluokkien vililli oli tilastollisesti merkitsevi (Dunnett C: P<.05). Siten vanhemmat kokivat
hyotyneensi enemmin kirjastopalveluista arjen toimissa kuin nuoremmat.
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Taulukko 25. I&n vaikutus kirjastosta saatuihin hy&tyihin.

Faktorit lkéluokat n Ka Min Max
15-24 128 35 -2.23 2.31
25-34 159 .39 -2.43 2.36
35-44 162 -.16 -2.42 2.14
Hydty arjen toimissa 45-54 207 -20 -2.62 1.99
55-64 139 -22 -2.57 272
65-79 104 -06 -2.80 2:38
Yht. 899 .00 -2.80 272
16-24 128 =38 -224 1.91
26-34 159 -15 -2.45 2.56
36-44 162 .03 -2.15 205
Hy®éty kulttuuriharrastuksissa 45-54 207 .05 -2.40 227
55-64 139 12 -2.03 1.97
65-79 104 33 -2.32 1.76
Yht. 899 .00 -2.45 2.56
Hyoty uratavoitteissa 156-24 128 02 -2.56 1.65
26-34 159 -32 -2.60 1.69
35-44 162 -23 -3.15 1.80
45-b4 207 -06 -2.98 2.01
55-64 139 22 -2.64 2.02
65-79 104 63 -2.19 2.14
Yht. 899 .00 -3.15 2.14

Ika erotteli tilastollisesti merkitsevisti hydtyja my6s kulttuuriharrastuksissa (F=6.5; p=.000). Hyétyjen
fakrtoripisteet alenivat lineaarisesti vastaajan idn lisddntyessi. Mitd nuorempia vastaajat olivat, siti enemmin
he kokivat hydtyneensi kirjastopalveluista kulttuuriharrastuksissa. Sekéd 15-24-vuotiaat ettid yli 65-vuotiaat
erosivat tilastollisesti merkitsevisti muista ikiryhmistd (Dunnett C: p<.05).

Iin yhteys hy6tyjen faktoripisteisiin oli tilastollisesti merkitsevi uratavoitteissa (F=15.8; p=.000).
Faktoripisteet kasvoivat lineaarisesti yli 25-vuotiaista ylospdin. Ero 15-24-vuotiaiden ja 25-34-vuotiaiden
vililld oli tilastollisesti merkitsevd (Dunnett C: p<.05). Lukuun ottamatta nuorimpia (15-24-vuotiaat),
koettiin kirjastopalvelut uratavoitteissa sitd hyddyllisemmiksi mitd nuorempia vastaajat olivat.

Kaiken kaikkiaan iki erotteli kirjastopalvelujen hyotyjd eri tavoin. Arjen toimissa keski-ikiiset
(35-64-vuotiaat) kokivat hydtyvinsi eniten kirjastopalveluista. Kulttuuriharrastuksissa hyotykokemus
viheni idn myotd. Mitd nuorempia vastaajat olivat, sitd enemmain he kokivat hydtyneensi kirjastopalveluista
kultcuuriharrastuksissa. Uratavoitteissa kirjastopalveluiden koettiin hyddyttidneen sitd vihemmin mitd
vanhempi vastaaja oli, lukuun ottamatta 15-24-vuotiaiden ikiryhmii. Uratavoitteissa hyotyi kokivat
lahinni tydikiiset, mutta jonkin verran myds nuoremmat. Ymmarrettivisti elikkeelle siirtymisen mydtd
uratavoitteisiin liittyvit hydtymistarpeet lakkaavat lihes kokonaan.

Peruskoulutuksen yhteys hy6tyihin

Taulukko 26:ssa on esitettyni kirjastopalvelujen koettujen hydtyjen faktoripisteiden keskiarvot
peruskoulutuksen mukaan. Peruskoulutus oli tilastollisesti merkitsevisti yhteydessi arjen hydtyihin
(F=6.7; p=.001). Kansakoulun sekd keski- tai peruskoulun kiyneet saivat alhaisen hyétyjen faktoripisteet,
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kun taas ylioppilastutkinnon suorittaneet saivat muita korkeamman faktoripisteen. Tami tarkoittaa,
ettd kansakoulun seki keski- tai peruskoulun kiyneet kokivat hydtyneensi kirjastopalveluista enemmin
kuin ylioppilastutkinnon suorittaneet. Ero keski- tai peruskoulun kiyneiden seki ylioppilastutkinnon
suorittaneiden vililld oli tilastollisesti merkitsevd (Dunnett C: p<.05).

Taulukko 26. Peruskoulutuksen vaikutus kirjastosta saatuihin hyétyihin.

Faktorit Peruskoulutus N Ka Min Max
Kansa 98 =11 -2.57 1.51
. , o Keski 314 -.13 -2.80 1.87

Hyoty arjen toimissa .
Yliopp. 486 al -2.62 272
Yht. 898 .00 -2.80 272
Kansa 98 64 -2.03 2.06
. . Keski 314 29 -2.40 2.66

Hydty kulttuuriharrastuksissa ,
Yliopp. 486 -31 -2.45 1.85
Yht. 898 .00 -2.45 2.66
Kansa 98 53 -2.60 1.89
Hydty uratavoitteissa Keski 314 A1 -294 214
Yliopp. 486 -17 -3.15 202
Yht. 898 .00 -3.15 214

Peruskoulutus erotteli tilastollisesti merkitsevisti hyotyja myos kulttuuriharrastuksissa (F=63.6;
p=.000) ja uratavoitteissa (F=23.9; p=.000). Molemmissa ryhmissi ero peruskoulutustasojen vililld oli
tilastollisesti merkitsevd (Dunnett C: p<.05). Mitd ylempi peruskoulutustausta, sitd alhaisempia olivat
hyotyjen faktoripisteet. Tami tarkoittaa, ettd mitd korkeampi peruskoulutus vastaajilla oli, sitd enemmin
kirjatonpalveluista koettiin hyodytyn.

Yleensi ottaen kirjastopalveluista koettu hydty vaihteli peruskoulutuksesta riippuen.
Kulttuuriharrastuksissa ja uratavoitteissa kirjastopalvelut koettiin sitd hyodyllisemmaksi mitd ylempi
peruskoulutus vastaajilla oli. Arjen toimissa korkeamman peruskoulutuksen suorittaneet kokivat hyotyvinsi
kirjastopalveluista vihemmin kuin alemman peruskoulutuksen suorittaneet. Témin perusteella alemman
peruskoulutuksen omaavien voidaan olettaa kiyttdvin kirjastopalveluita enemmain arjen toimissa, kun taas
korkeamman peruskoulutuksen omaavat kiyttivit kirjastopalveluita kulttuuriharrastuksissa ja uratavoitteissa.

Ammattiryhmien yhteys hy6tyihin

Tarkastelimme myds vastaajan ammattiryhmin yhteyttd kirjaston koettuihin hydtyihin. Ammattiryhmi oli
tilastollisesti merkitsevisti yhteydessi hydtyihin seki arjen toimissa (F=4.9, p=.000), kulttuuriharrastuksissa
(F=11.3, p=.000) ettd uratavoitteissa (F=11.0, p=.000).

Arjen toimissa voimakkaimmin kokivat hyotyvinsi tyontekijit ja heikoiten opiskelijat (Taulukko 27). Ero
opiskelijoiden ja muiden ryhmien vililld oli tilastollisesti merkitsevd (Dunnett C: p<.05). Opiskelijat siis
kokivat kirjaston hy6dyttivin itsedin varsin niukasti arjen toimissa. Tyontekijoiden ohella arjen askareissa
kirjastosta kokivat voimakkaimmin hyotyvinsi myos yrittdjit sekd elidkeldiset.
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Taulukko 27. Kirjastoista saadut hyédyt ammattiryhmittéin.

Faktorit Ammattiryhmat n Ka Min Max

Johtajat ja ylemmat toimihenkil6t 177 06 -2.19 2.36

Alemmat toimihenkil6t 109 -04 -2.09 224

Tyontekijat 212 -16 -2.62 272

L o Yrittajat 62 -09 -2.57 1.83
Hyoty arjen toimissa L

Kotiaiti/-is, tydton tai muu 89 -03 -2.23 2.01

Opiskelija 120 A -2.04 2.31

Elakelainen 127 -1 -2.80 2.33

Yhteensa 896 .00 -2.80 272

Johtajat ja ylemmat toimihenkil6t 177 -.16 -2.05 179

Alemmat toimihenkil6t 109 -05 -2.19 173

Tyontekijat 212 23 -2.06 256

. , , Yrittajat 62 -04 -2.32 1.82
Hyoty kulttuuriharrastuksissa L

Kotiditi/-is, ty6ton tai muu 89 l -2.18 197

Opiskelija 120 -53 -2.45 1.90

Elakelainen 127 32 -2.40 176

Yhteensa 896 -00 -2.45 2.56

Hyoty uratavoitteissa Johtajat ja ylemmat toimihenkil6t 177 -20 -3.16 1.91

Alemmat toimihenkil6t 109 -04 -2.60 2.02

Tyontekijat 212 -1 -2.60 1.98

Yrittajat 62 A7 -2.51 1.95

Kotiaiti/-is3, tydton tai muu 89 -10 -298 1.69

Opiskelija 120 -13 -2.94 1.65

Elakelainen 127 61 -2.19 2.14

Yhteensa 896 .00 -3.15 2.14

Kulttuuriharrastuksissa etenkin opiskelijat mutta myds ylemmit toimihenkilét kokivat hydtyvinsi
kirjastopalveluista voimakkaimmin, kun taas elikeldiset sekd tyontekijit heikoimmin. Opiskelijat poikkesivat
tilastollisesti merkitsevisti kaikista muista paitsi ylemmistd toimihenkildistd. Ero oli tilastollisesti merkitsevd
my&s elakeldisten sekd johtajien ja ylempien toimihenkiloiden valilld.

Uratavoitteissa voimakkaimmin kokivat hyotyvinsi johtajat ja ylemmit toimihenkilot, opiskelijat sekd
tyontekijit. Vihiten kokivat hy6tyvinsi erityisesti elikeldiset, mutta my®s yrittdjit. Eldkeldisten kokemus
arjen hyddyistd oli muita ryhmii tilastollisesti merkitsevisti pienempi yrittdjid lukuun ottamatta.

Kaikkiaan kirjaston hyddyt koettiin toisistaan poikkeavasti eri ammattiryhmissi. Elikeldiset kokivat
hy6tyvinsi kirjastosta arjen toimissa kuten yrittdjitkin, mutteivit samassa méirin kulttuuriharrastuksissa
eivitkd etenkdin uratavoitteissa. Tydntekijit kokivat hyotyvinsi kirjastosta arjen toimissa samoin kuin
opinnoissa ja tydssd, mutteivit kulttuuriharrastuksissa. Johtajat ja ylemmit toimihenkildt mielsivit kirjaston
hyodyttivin tyo- ja opintouralla seki kulttuuriharrastuksissa samoin kuin opiskelijatkin. Lisiksi opiskelijat
olivat voimakkaasti sitd mieltd, etteivit hyody kirjastosta arjen askareissa.

9.3 |ka, koulutus ja hyodyt

Koska tarkastellut hyodyt ndyttavit olevan toisistaan poikkeavasti yhteydessd kansalaisten ikain ja
koulutustasoon, seuraavassa eritellddn tarkemmin niiden kolmen tekijin vilisid suhteita. Sitd varten
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teimme kaksisuuntaisen varianssianalyysin hyodyt riippuvina muuttujina. Varianssianalyysi vertaa riippuvan
muuttujan keskiarvoja riippumattomien muuttujien luokissa. Mitd pienempi faktoripistemidrien keskiarvo,
sen suurempi on koettu hydty. Ensin tarkastelemme kirjaston hyotyjd arjen toimissa.

Arjen hyddyt

Sekd peruskoulutus (F=8.8, p=.003) ettd ikd (F=10.0, p=.000) ovat tilastollisesti merkitsevisti yhteydessd
arjen hydtykokemuksiin. Niiden viilld on my6s merkitsevi interaktio (F=2.8, p=.018), miki nikyy
koulutusryhmien vilisen hydyn eron voimakkaana vaihteluna tietyissd ikdryhmissd (Kuva 32). Nayttdi siled,
ettd heikommin koulutetut kokevat saavansa runsaammin kirjastosta apua arjen toimiin kuin korkeammin
koulutetut lihes kaikissa ikdvaiheissa. Ero koulutusryhmien vililld on tilastollisesti merkitsevi kahdessa
nuorimmassa ikidryhmassi, 15-24 v. (t=3.4, p=.001) sekd 25-34 v. (t=2.9, p=.000).
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Kuva 32. Hyéty arjen toimissa faktoripisteiden keskiarvot ién ja koulutuksen mukaan (n=991).

Kummassakin koulutusryhmissi arjen koetut hyodyt lisadntyvit selvisti keski-ikdd kohti, kunnes ne
kiantyvit laskuun korkeintaan keskikoulun kiyneilld 55-ikdvuodesta lihtien seki ylioppilastutkinnon
suorittaneilla 65-ikdvuodesta lihtien. Kiintoisaa tuloksissa on se, ettd kirjaston anti arjen toiminnoissa
koetaan runsaimpana 35-ikdvuoden jilkeen, siis keski-idssi ja elikevuosinakin koulutuksesta riippumatta.
Hyétykokemuksen ero alle 35-vuotiaiden ja muiden ikiryhmien vililld on tilastollisesti merkitsevd (Dunnett

C: p<.05).

Niyttad siis siltd, ettd nuoret eivit ilmeisesti tarvitse eivitki siten koe saavansa kirjastosta apua arjen
toimiin samassa méirin kuin vanhemmat. Erityisesti korkeammin koulutetut nuoret eivit arkisissa askareissa
koe hydtyvinsi kirjastosta. Keski-ikii kohti lisadntyva koettu hyoty lienee osuus selitettdvissid perheen
perustamisesta johtuvista arjen velvollisuuksien kasvusta.

Tarkempi idn ja koulutuksen yhteyden tarkastelu kirjaston koettuihin hy6tyihin arjessa sukupuolen
mukaan paljasti niiden vilisid eroja. Michilld arjen hyddyt lisidntyvit merkitsevisti idn my6td sekd
korkeintaan keskikoulun kiyneilld (F=3.0, p=.012) ettd ylioppilastutkinnon suorittaneilla (F=5.1, p=000)
(Kuva 33). Hydtyjen kokemisessa ei ole eroja eri ikdryhmissd koulutustasojen vililld. Vaikka kummassakin
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koulutustasoa kuvaavassa kiyrissi esiintyy polveilua ikidryhmien vililld, ndimai erot eivit ole tilastollisesti
merkitsevid (Dunnett C: p>.05). Nayttad siis siltd, ettd michistd korkeammin koulutetuilla kokemus kirjaston
tarjoamista arjen hyddyisti lisidntyy idn myotd. Vihemmin koulutetuilla arjen hyddyt myos lisddntyvit
45-54-vuoden ikiin asti, jonka jilkeen ne tasaantuvat.

Peruskoulutus
0,757 — Keskikoul<
==== Yliopp
D
© 0,507
=
0
Q
=
E 0,257
[
—
c
2
> 0,007
2
e
>
o=
c
@ -0,25-]
=
<
-0,50 5
T T T T T T
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<

Ikaluokat

Kuva 33. Arjen hyétyjen faktoripisteiden keskiarvot miehillé ién ja koulutuksen mukaan (N=354).

Naisten arjen hyétyjen kokemukset poikkeavat toisistaan eri koulutusryhmissi idn suhteen. Korkeintaan
keskikoulun kiyneilld naisilla ei ole juuri eroja koetuissa hyddyissi idn perusteella (F=0.9, p=.49). Nuoret
ja vanhat mieltivit hyodyn hieman pienemmiksi kuin keski-ikiiset. Sen sijaan ylioppilastutkinnon
suorittaneiden naisten ryhmissd on merkitsevid eroja hydtykokemuksissa eri ikidisind (F=11.0, p=.000).
15-34-vuotiaat seki yli 65-vuotiaat naiset kokevat saavansa kirjastosta merkitsevisti muita ikiaryhmii
vihemmin hyotyjd arjen toimissa (Dunnett C: p<.05). Nuorimmissa ikdryhmissd (15-24-, 25-34-vuotiaat)
koulutustasojen viliset erot arjen hyotyjen kokemisessa ovat tilastollisesti merkitsevit. Ylensd vihemmin
koulutetut mieltdvit kirjaston hyddyttivin heitd arjessa enemmin kuin korkeasti koulutetut.

Kaikkiaan niyttii siltd, ettd miesten kokema arjen hyéty kirjastosta kasvaa idn myotd koulutustasosta
riippumatta. Sen sijaan koulutustaso erottelee naisten kokeman kirjastosta saamansa arjen annin. Naisten
parissa korkeintaan keskikoulun kiyneiden kokema arjen hyoty vaihtelee vain vihin iin mukaan lievisti
viheten vanhemmissa ikiryhmissi. Sen sijaan korkeammin koulutettujen naisten tuntema kirjaston arjen
hyoty lisidntyy merkitsevisti nuorimmista ikdryhmistd keski-ikddn, jonka jilkeen se putoaa huomattavasti yli
65-vuotiaiden ryhmaissi.
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Kuva 34. Arjen hyétyjen faktoripisteiden keskiarvot naisilla ién ja koulutuksen mukaan (N=540).

Kulttuurihyddyt

Ylioppilastutkinnon suorittaneille kirjaston anti kulttuuriharrastuksiin on huomattavasti suurempi kuin heiti
niukemmin koulutetuilla kaikissa ikdvaiheissa (Kuva 35). He siis saavat matalammat faktoripistemairien
keskiarvot, miki osoittaa suurempaa hydtyi. F-kerroin osoittaa, ettd koulutustaso (F=114.3, p=.000) on
huomattavasti voimakkaampi hyotykokemuksen erottelija kuin ikd (F=4.7, p=.000). Koulutusryhmien
vilinen ero on tilastollisesti merkitsevi kaikissa ikiryhmissa. (t=3.1, p=.002; t=4.7, p=.000; t=5.1, p=.000;
t=4.3, p=.000; t=3.7, p=.000; t=4.8, p=.000).
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Kuva 35. Kulttuuriharrastuksen faktoripisteiden keskiarvot ién ja koulutuksen mukaan (N=991).

Eri koulutustasoilla kirjaston koettu anti kulttuuriharrastuksissa vaihtelee jossain mairin eri tavoin idn
suhteen. Ylioppilastutkinnon suorittaneilla kulttuurianti vihenee idn lisidntyessd kohti keski-ikdd kunnes anti
kidntyy jilleen kasvuun 55-vuoden idstd lihtien. Korkeintaan keskikoulun suorittaneilla kulttuurin parissa
koettu kirjaston hydty romahtaa nuorten (15-24 v.) varttuessa nuoriksi aikuisiksi (25-34 v.) . Timin jilkeen
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ian karttuminen kartuttaa my6s kirjaston hy6tyd kulttuurin parissa kunnes hyotyjen kokeminen jilleen laskee
voimakkaasti yli 65-vuotiailla.

Edelld mainitut tulokset ovat ylldteavid sikili ettd korkeintaan keskikoulun kidyneiden ryhmissi kirjaston
hyoty kulttuuriharrastuksissa lisiantyy 25-64 ikdvuoden vililld kun taas ylioppilaiden ryhmissd nimi hyodyt
vihenevit 25-54 ikdvuoden vililld, kunnes taas kddntyvit nousuun heitd vanhemmissa ikdryhmissi. Yleensa
kulttuuriharrastusten on todettu kiintyvin laskuun nuoruuden jilkeen kun tyo- ja perhevelvollisuudet
verottavat ihmisten aika- ja voimavaroja (Eskola 1975). Timai sidannonmukaisuus ndyttdisi pitdvin paikkansa
aineistossamme ainoastaan korkeammin, muttei heikommin koulutettujen ryhmissa.

Lihempi tarkastelu osoittaa, ettd miesten ja naisten vililld eroja kulttuuriannin kokemisessa eri
koulutustasojen vililld eri ikdryhmissid (Kuva 36 ja Kuva 37). Naisten ryhmissi koettujen kulttuurihydtyjen
erot koulutusryhmien vililli eri ikdvaiheissa ovat suunnilleen samansuuntaiset kuin koko otoksessakin
(Kuva 36). Vihemmin koulutetut kokevat saavansa vihemmain hydtyd kulttuuriharrastuksiinsa kaikissa
ikdryhmissd. Korkeammin koulutettujen hyodyt laskevat tasaisesti kohti ikdvuosia 45-54, jonka jilkeen ne
jalleen voimistuvat tasaisesti. Vihemmin koulutetuilla naisilla koetut kulttuurihyddyt laskevat voimakkaasti
15-24-ikdisistd 25-34-ikisiin siirryttdessi. Sen jilkeen hyddyt lisidntyvit lievisti idn mydtd, kunnes 65-vuotta
tdyttineilld ne kddntyvit jyrkkidn laskuun.
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Kuva 36. Kulttuurihy6tyjen pisteiden keskiarvot naisilla ién ja koulutuksen mukaan (N=540).
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Kuva 37. Kulttuurihyétyjen pisteiden keskiarvot miehilléd ién ja koulutuksen mukaan (N=354).

Naisilla koulutusryhmien viliset erot eivit kuitenkaan ole yhtéd suuret kuin koko otoksessa keski-ikiisten
joukossa. Koulutustasojen viliset erot eri ikdryhmissi ovat tilastollisesti merkitsevid, mutta merkitsevyystasot
jadvit matalammiksi (p<.01) 35-64-vuotiailla naisilla kuin koko otoksessa.

Vaikka myos miesten ryhmissd koulutustaso tuottaa merkitsevin eron kulttuurihyotyjen kokemisessa
joka ikdryhmissd, nimi erot eri ikdvaiheissa poikkeavat huomattavasti naisista. Ensinnikin vaikkei
koulutustasojen vilinen ero kulttuurihy6dyissd keskimiddrin ole suurempi miehilld kuin naisilla, kuitenkin
miesten ja naisten viliset erot ovat suurimmillaan 25-64-vuotiaiden ryhmissi. Toiseksi, ylioppilastutkinnon
suorittanet miehet kokevat saavansa yhtilailla hyotyi kirjastosta kulttuuriharrastuksiinsa kaikissa ikaryhmissa
(F=0.2, p=.97), kun taas tissd koulutusryhmissi nuorimmat ja vanhimmat naiset mielsivit kulttuurihyddyt
suuremmiksi kuin keski-ikdiset sisarensa (F=3.7, p=.003).

Kolmanneksi, vaikka heikommin koulutettujen ryhmissi miesten ja naisten koetut kultcuurihyodyt
vihenevit yhtd voimakkaasti 15-24-vuotiaista 25-34-vuotiaisiin siirryttdessd, miesten hyodyt jatkavat
vihenemistddn myds 35-44-vuotiaiden ryhmissd, kun naisilla ne jo voimistuvat. Vasta titd vanhempien
ryhmissd miesten kokema hydty kdintyy nousuun. Se lisidntyy hiljalleen aina vanhimpaan ikiryhmiin asti
poiketen vanhimpien naisten ikiryhmisté, jossa hyodyt kddntyvit voimakkaaseen laskuun.

Heikommin koulutettujen naisten osalta ikiryhmien vililld oli tilastollisesti merkitsevé ero koetuissa
kulttuurihyodyissi (F=4.3, p=.001) erityisesti yli 65-vuotiaiden sekd 55-64- ja 15-24-vuotiaiden vililld
(Dunnet C: p<.05). Vihemmin koulutettujen miesten joukossa ikdryhmien viliset erot koetuissa
kulttuurihyodyissi eivit olleet tilastollisesti merkitsevid (F=1.3, p=.27). Tdmi antaisi aiheen tulkita varovasti
ylld esitetyt tulokset seuraavasti. Sekd vihemmin koulutettujen miesten ettd naisten ryhmassi koetut
kultcuurihyodyt vihenevit voimakkaasti 15-24-vuotiaiden ikiryhmistd 25-34-vuotiaisiin siirryttdessa.
Tdamin jilkeen hydtyjen kokemus pysyy suunnilleen samantasoisena kummassakin ryhmissd, mutta naisilla se
laskee voimakkaasti yli 65-vuotiailla.

Kaikkiaan tulokset poikkeavat aikaisemmasta. Ainakin lukemisen on osoitettu olevan yhteydessi
koulutukseen siten, ettd koulutustasosta riippumatta kirjojen lukeminen vihenee idn karttuessa, kunnes se
kddntyy nousuun korkeammin koulutetuilla jatkaen laskuaan matalammin koulutetuilla (Eskola 1975; Rees
& Paisley 1968). Tuloksemme osoittivat, ettd kulttuurihydtyjen kokemisen osalta timd mekanismi toimii
lzhinni naisten joukossa, kun taas miesten ryhmissi se ei pide. Erityisesti korkeammin koulutetut naiset
noudattivat titd sidnnonmukaisuutta, kun taas vihemmin koulutettujen naisten ryhmissi sadnnonmukaisuus
poikkesi siten, ettd keski-idssd hyotyjen kokeminen ei juuri muuttunut, mutta laski odotusten mukaisesti
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voimakkaasti vanhimmassa ikiryhmissi. Miesten osalta sekd korkeimmin koulutettujen ryhmissd ettd
heikommin koulutettujen ryhmissd kulttuurihyétyjen kokeminen pysyi suunnilleen samalla tasolla eri
ikikausina poikkeuksena heikommin koulutettujen ryhmissil5-24-vuotiaat, jotka kokivat runsaammin
hyotyjd kuin heitd vanhemmat.

Urahyodyt

Ylioppilastutkinnon suorittanet kokevat saavansa urallaan kirjastosta runsaammin hyétyd kuin heitd
vihemmin koulutetut kaikissa ikiryhmissi (Kuva 38). Erot ovat tilastollisesti merkitsevid 25-34-vuotiaiden
(t=2.0, p=.047), 45-54-vuotiaiden (t=2.0, p=.044) seki yli 65-vuotiaiden (t=2.0, p=.05) ryhmissi.
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Kuva 38. Urahyétyjen faktoripisteiden keskiarvot ién ja koulutuksen mukaan (N=991).

Kirjaston koettu hyéty uran tukena noudattelee samoja linjoja kummallakin koulutustasolla. Hy6ty kasvaa
ensin idn lisddntyessd, mutta kddntyy selvddn laskuun ylioppilaiden ryhmissd 25-34-ikdvuoden jilkeen, ja
korkeintaan keskikoulun kidyneiden ryhmissd hieman myshemmin 35-44-ikdvuoden jilkeen. Koska nuorin
ikdryhmad, 15-24-vuotiaat, ovat suurimmaksi osaksi opiskelijoita ja koske he kokevat hy6tyvinsi selvisti
vihemmin kuin seuraavat ikiryhmit 25-44-vuotiat, joista jo suurin osa on tydelimissi, on ilmeistd, ettd
kirjaston hyddyt uralla muodostuvat nimenomaan sen koetusta annista tydelimissi. Suurimmat hyddyt
kirjastosta koetaan saatavan siis tydelimin alkupuolella 25-44-vuoden idssi.

Kuten edelld osoitettiin, naiset kokevat saavansa kirjastosta merkitsevisti enemmin hyotyi urallaan kuin
michet. Kuitenkaan iin, koulutuksen ja urahydtyjen tarkastelu sukupuolen mukaisissa ryhmissi ei muuttanut
edelld esitettyji tuloksia.

9.4 Lukemisaktiivisuuden yhteys hyoétyihin

Vastaajat olivat melko innokkaita lukijoita ilmoittaen lukeneensa keskimairin 19 kirjaa viimeisen 12
kuukauden aikana. Tarkastelemme lukuaktiivisuuden yhteytti kirjastopalvelujen koettuihin hyotyihin
Pearsonin korrelaatiokerrointa kiyttden. Kerroin vaihtelee +1 ja -1 vililli. Kumpikin 4dripdd merkitsee
tdydellistd riippuvuutta, nollaa lihelld oleva kerroin riippumattomuutta. Tarkastelemme myds sitd, miten
vastaajien taustatekijit ovat yhteydessi lukemisaktiivisuuden ja kirjastosta koettavien hydtyjen viliseen
riippuvuuteen. Tdmin teemme padasiassa luokkakorrelaatiota laskien. Sellaisissa tapauksissa, joissa luokkien
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lukumiiri kasvaa suureksi, kiytimme monimutkaisuuden vélttamiseksi osittaiskorrelaatiokerrointa.
Osittaiskorrelaatiokeroin osoittaa kahden tekijin vilisen riippuvuuden kun kolmannen tekijin vaikutus on
poistettu niiden vilisestd suhteesta.

Negatiivinen kerroin tarkoittaa seuraavassa positiivista yhteyttd, siis sitd ettd vuodessa luettujen kirjojen
miirin noustessa hyotykokemus kasvaa (Taulukko 28).

Taulukko 28. Lukemisaktiivisuuden seké koettujen hyétyjen véliset korrelaatiot (N=884).

Hybty arjen Hysty )
toimissa kulttuuriharrast, ~ YOW uralla
Luettujen kirjojen maara 12 kk aikana -09” _og" 00

** = p<.001; ¥ =p<.01

Lukuaktiivisuus on tilastollisesti merkitsevisti yhteydessd kulttuuriharrastuksissa (r=-.28) seki arjen
toimissa (r=-.09) muttei uralla (r=-.02) koettuun hydtyyn (Taulukko 28). Lukemisaktiivisuus oli
selvisti voimakkaammin yhteydessd kulttuuriharrastuksissa kuin arjen toimissa koettuun hyétyyn.

Kirjojen lukeminen on suuressa midrin osa kulttuuriharrastuksia ja voimakkaasti yhteydessd muihin
kultcuuriharrastuksiin (Eskola 1975). Siksi lukemista harrastavat kokevat saavansa kirjastosta runsaammin
hyotyi kulttuuriharrastuksiin kuin arjen toimiin. Muut tekijit selittdvit runsaammin arjen hydtykokemusten
vaihtelua.

Naiset olivat yleensi ottaen aktiivisempia lukijoita kuin michet. Naiset ilmoittivat lukeneensa keskimairin
23 kirjaa kuluneen 12 kuukauden aikana, kun taas miesten keskiarvo oli 11 kirjaa. Ero lukuaktiivisuudessa
sukupuolten vililld on tilastollisesti merkitsevi (p=.000).

Riippuvuus lukuaktiivisuuden ja koettujen hy6tyjen vililld oli hieman voimakkaampi miesten ryhmaissi
kuin naisten ryhmissi niin arjen toimien (-.12 vs. -.08) kuin kulttuuriharrastustenkin (-.31 vs. -.26) osalta
(Taulukko 29). Urahydtyjen osalta sukupuolten vililli ei ollut eroja. Lukuharrastus siis selittdd jossain méirin
voimakkaammin miesten kuin naisten kirjastosta kokemaansa hyotyi niin kulttuuriharrastusten kuin arjen
toimien parissa.

Taulukko 29. Lukemisaktiivisuuden seké koettujen hyétyjen véliset korrelaatiot sukupuolten vélilld (N=880).

Hyéty arjen toimissa Hyéty kulttuuriharrast. Hyéty uralla
Luettujen kirjojen Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
maara 12 kk aikana -10* -08* -31* -06** 01 -02
n 346 534 346 534 346 534

**=p<.001; *=p<.01

Ylioppilastutkinnon suorittaneet olivat kaikkein aktiivisimpia lukemaan kirjoja (ka=20), kun taas
kansakoulun kiyneet olivat lukeneet vihiten (ka=15). Lukemisaktiivisuus oli yhteydessi arjen toimissa
koettuihin hyotyihin keskikoulun kidyneilld (r=-.11) ja ylioppilastutkinnon suorittaneilla (r=-.12), muttei
kansakoulun kiyneilld (r=.04) Lukemisaktiivisuus siis selittdd lievisti vahintddn keskikoulun kiyneiden ja
ylioppilastutkinnon suorittaneiden arjen toimiin kirjastosta saamia hyotyja (Taulukko 30).
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Taulukko 30. Lukemisaktiivisuuden seké koettujen hyétyjen véliset korrelaatiot peruskoulutuksen mukaan (N=879).

Hyoty arjen toimissa Hyoty kulttuuriharrast. Hyoty uralla
Luettujen kirjojen Kansa Keski  Yliop. Kansa Keski  Yliop. Kansa Keski  Yliop.
maara 12 kk aikana 04 - 11 -12¢ =20 -33*  -23" 05 -02 -00
n 94 3N 474 94 3N 474 94 3N 474

** = p<.001; * =p<.01

Lukemisaktiivisuuden ja kulttuuriharrastuksissa koetun hyddyn vilinen yhteys oli voimakkaampi
keskiasteen tutkinnon suorittaneilla (r=-.33) kuin kahdessa muussa ryhmissi (r=-.20, r=-.23).
Lukemisharrastus siis selittdd voimakkaammin kirjastosta kulttuurin parissa koetun hydyn keskikoulun
kiyneiden ryhmissi kuin heitd vihemmin tai enemmin koulutettujen ryhmissi.

Uralla koetut hyddyt eivit olleet yhteydessi vastaajien koulutustasoon.

Iin suhteen tarkasteltuna lukuaktiivisuus vihenee ensin keski-ikdin mennessi, mutta vilkastuu runsaasti
vanhemmiten (Taulukko 31). Riippuvuus on siis kiyriviivaista. Aktiivisimpia lukijoita olivat yli 65-vuotiaat
(ka=26) ja vihiten kirjoja lukivat 35-44-vuotiaat (ka=14). Erot ikiluokkien vililld ovat tilastollisesti
merkitsevid (F=2.4; p=.035).

Taulukko 31. Viimeisen 12 kuukauden aikana luettujen kirjojen mééré ik&luokittain.

Ka n
156-24 18,9 131
26-34 171 161
35-44 138 169
45-54 16,6 217
bb5-64 218 1562
65< 25,9 131
Yht. 18,6 961

Lukemisaktiivisuuden ja koettujen hydtyjen vilinen riippuvuus poikkeaa jossain midrin alkuperiisistd eri
ikdryhmissd (Taulukko 32),. Lukemisharrastus on yhteydessi kirjaston koettuihin arjen hyotyihin lihinni
45-54-vuotiaiden ryhmissi (r=-.17). Muissa ryhmissi kertoimet eivit ole tilastollisesti merkitsevid, miki
tarkoittaa ettei lukemisharrastus selitd niissd ryhmissi arjen hyotyja.

Taulukko 32. Lukemisaktiivisuuden sekéd koettujen hyétyjen véliset osittaiskorrelaatiot

LTy s ::ilrc:iys::en E:I:ttxuriharrast. i el
15-24 (n=127) .03 -18* -05

25-34 (n=156) =18 =27 -06

35-44 (n=161) -01 -33** -16*

45-54 (n=203) =17 -38* -04

55-64 (n=135) -12 -26™ -07

65-79 (n=98) -10 —36 04

Kaikki -09” -28™ -02

= = p<.001** = p<.01; * =p<.05

Sen sijaan kaikissa ikdryhmissd lukemisaktiivisuus on yhteydessi kulttuurin parissa koettuihin hydtyihin.
Yhteys on voimakkain on keski-ikiisilld ja sitd vanhemmilla. Alkuperiisestd riippuvuudesta poiketen
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lukemisaktiivisuus on merkitsevisti yhteydessi 35-44-vuotiaiden kirjaston tarjoamiin urahy6tyihin. Muissa
ryhmissd tdtd yhteyttd ei esiinny.

Kaiken kaikkiaan lukemisaktiivisuus on voimakkaasti yhteydessd kulttuuriharrastuksissa saatuihin
kirjastopalvelujen hydtyihin. Mitd enemmin luettiin, sitd hyddyllisemmaiksi kirjastopalvelut
koettiin kulttuuriharrastuksissa. Naiset olivat ahkerampia lukijoita kuin miehet, mutta erityisesti
kultcuuriharrastuksissa vanhemmat ikdluokat, miehet ja keski- tai peruskoulun kiyneet kokivat hydtyneensi
kirjastopalveluista sitd enemmin mitd enemmin olivat lukeneet viimeisen vuoden aikana.
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

10 Kirjaston hyotyja selittdvie tekijie

10.1 Kirjastopalveluiden kayttotiheyden ja koettujen hyotyjen yhteys

Tissd luvussa tarkastelemme, miten kirjaston palveluista saadut hyddyt ovat yhteydessi kirjastopalveluiden
kiyttotiheyteen. Yhteni kirjastopalveluiden hyddylliseksi kokemisen selittdjini voidaan pitdd
kirjastopalveluiden kiyttofrekvenssid. Voidaan otaksua, ettd runsas eri palveluiden kiyttd johtaa myos
voimakkaampaan hyétyjen kokemiseen. Niiden tekijoiden vililld on kuitenkin todennikoisesti
vuorovaikutusta. Vaikka kiyteo lisddkin koettuja hydtyji, runsas hydtyjen kokeminen puolestaan lisdd
palvelujen kiytdn useutta. Oletamme seuraavassa analyysissa, ettd palveluiden kiytto edeltdd ajallisesti
koettuja hyotyji.

Kirjastopalveluiden kiyttofrekvenssid mitattiin kirjaston yleisen kiyton (kysymys 1) sek eri palveluiden
kiyton (kysymys 3) useuden mukaan. Luvun 9.2 mukaisesti teimme faktoroinnin haastattelulomakkeen
kysymykselle kolme saadaksemme tiivistetyksi eri kirjastopalveluiden kiyttotiheyden samankaltaisen tai
toisistaan riippumattoman keskindisen vaihtelun.

Faktorianalyysiin valitsimme Varimax rotaation, missi faktorit oletetaan toisistaan riippumattomiksi.
Faktorianalyysi tuotti kaksi faktoria, jotka selittivit yhteensd 51% yhteniisvaihtelusta (Taulukko 33).
Ensimmiinen fakrori selitti 27% yhteniisvaihtelusta ja sitd kuvaa parhaiten kirjaston sisikéytto, mikia
tarkoittaa eri palveluiden kiyttdd paikan pailld kirjastossa. Tahin faktoriin latautuivat voimakkaimmin kaikki
kirjastossa tapahtuvat toiminnot, kuten lehtien luku, kirjojen luku, musiikin kuuntelu, internetin kiytto seki
ajanvietto kirjaston tiloissa. Toiseksi faktoriksi muodostui lzinaus, mika selitti 24% yhteniisvaihtelusta. Tdma
faktori muodostui aineistojen lainauksesta seki kirjaston verkkopalveluiden kiytosti kirjaston ulkopuolelta.
Voidaan siis sanoa, ettd keskeiset ulottuvuudet kirjaston kiytdssi ovat aineiston lainaus sekd palveluiden
sisakaytto.
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Taulukko 33. Kirjastonkédyttémuuttujien faktorianalyysi (Varimax rotaatio).

o Faktorit

Kirjastopalveluiden kaytto o .
Sisdkaytté Lainaus

Lainannut kirjoja 381 682
Lukemassa sanoma- tai aikakauslehtia 590 268
Kéaynyt lukemassa kirjoja 695 J91
Kuunnellut musiikkia 466 .10
Lainannut musiikkia (&anitteitd, nuotteja) 201 800
Lainannut videoita, dvd-levyja tai peleja 126 814
Kéayttanyt internetia kirjastossa 636 169
Osallistunut kirjaston tilaisuuksiin 637 092
Kéyttanyt neuvonta- ja tietopalvelua 590 390
Viettanyt aikaa kirjastossa 714 387
Kayttanyt kirjaston verkkopalveluita kirjaston 045 694

ulkopuolelta

Kullekin tutkittavalle laskettiin analyysin perustella faktoripistemairit kummallakin faktorilla. Ne kuvaavat
sitd, miten kukin sijoittuu tarkastelluilla kahdella faktorilla. Mitd suurempi pistemiird on, sitd tiheimmin
tutkittavan voidaan ajatella kiytivin faktorin kuvaamia palveluja.

Kirjastopalveluiden kiyton yhteyttd kirjastopalvelujen koettuihin hydtyihin tarkastelimme Pearsonin
korrelaatiokerrointen avulla (Taulukko 34). Korrelaatio kerroin vaihtelee -1 ja +1 vililld. Arvo yksi
osoittaa tdydellistd riippuvuutta, kun taas nollaa lihestyvit kertoimet ovat osoitus tekijdin vilisestd
riippumattomuudesta.

Taulukko 34. Kirjaston kdytén seké koettujen hydtyjen viliset korrelaatiot.

:)‘i’r%ti\;:;jen Il;lzlfc’ttzuriharrast. Hyoty uralla
Kirjastonkayton tiheys (N=904) 28" 44 A4
Sisakayttopisteet (N=805) 925" 20" 19™
Lainauspisteet (N=805) 23" 45™ 147

* = p<.001; ** =p<.01

Kaikki kolme hydtyulottuvuutta olivat tilastollisesti merkitsevisti yhteydessa kirjaston kiyttdd kuvaaviin
muuttujiin. Yleisesti ottaen kirjaston hyddyt kullakin kolmella lohkolla koettiin siti suuremmiksi, mitd
useammin kirjastoa yleensi kiytettiin tai mitd tiheimmin hyddynnettiin kirjaston sisdisid palveluita tai
lainattiin aineistoa.

Niyttdd kuitenkin siltd, ettd kirjaston kidytttavat ovat eri tavoin yhteydessi kirjaston palveluista saatuihin
hyotyihin. Kirjaston yleinen kiyttotiheys on selvisti voimakkaammin yhteydessd kulttuuriharrastuksissa
koettuun hyétyyn (r=.44) kuin arjen toimissa (r=.28) tai uralla (r=.14) koettuun hydtyyn. Erityisesti
aineiston lainauskiyton pisteet (r=.45) ovat voimakkaammin yhteydessi kulttuurihy6tyihin kuin sisikiyton
pisteet (r=.22). Sisakdyton pisteet (r=.19) ovat puolestaan jossain midrin voimakkaammin yhteydessi uralla
koettuihin hydtyihin kuin aineiston lainaustiheyden pisteet (r=.14). Kumpikin kidyton muoto, seki sisikiytto
ettd aineiston lainaus, ovat suunnilleen yhtd voimakkaasti yhteydessi arjen toimissa koettuihin hyétyihin
(r=.25 jar=.23).

Tarkempi, palvelukohtaisten kiyttotiheyksien yhteyksien tarkastelu osoitti, ettd lehtien lukeminen
kirjastossa oli yhteydessi erityisesti arjen hyotyihin (r=.33***), jossain méirin kulttuurihy6tyihin
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(r=.20***), muttei lainkaan urahyotyihin (r=.05). Ajan viettiminen kirjastossa oli voimakkaasti yhteydessd
kulttuurihyotyihin (r=.34***) ja heikommin arjen hydtyihin (r=.24***) tai urahyotyihin (r=.16***).
Verkkopalveluiden kiytto kirjaston ulkopuolelta oli myos selvisti voimakkaammin yhteydessi kirjaston
kulttuurihyotyihin (r=.44***) kuin arjen hydtyihin (r=.10**) tai urahyétyihin (r=.23***).

Niyttdd siis siltd, ettd erityisesti lainaus on yhteydessi kirjaston kulttuurihyétyihin, kun taas kirjaston
sisikdyttd on yhteydessi uralla koettuihin hyotyihin. Kumpikin kiyttétapa on puolestaan yhteydessi arjen
hyotyihin.

10.2 Vaihtoehtoisten kanavien kayttotiheyden ja koettujen hyotyjen yhteys
eri elamanalueilla

Muiden kanavien kiyttdtiheyden voidaan eri eliminalueilla olettaa vaikuttavan kirjastopalveluiden koettuihin
hyotyihin. Kanavat voivat olla joko toisiaan korvaavia tai toisiaan tukevia. Mikili kanavat korvaavat toisiaan,
yhden runsas kiytto johtaa toisen kiyton vihenemiseen. Mikili kanavien kiyttd tukee toisiaan, yhden kiytto
ei vihenni toisen kiyttod (Robinson 2010). Voidaan olettaa, ettd tapauksissa jossa kanavan kiyttd korvaa
toisen kiyttod, jolloin jalkimmidinen menettdd merkitystdin, myos korvattavan kanavan koettu hyodyllisyys
vihenee. Mikili kanavien kiytt6 on toisiaan tukevaa, yhden kanavan kiytto ei vihenni toisesta saadun
hyodyn kokemusta. Ei kuitenkaan voida sanoa, lisidantyyko vai pysyyké hyddyn kokeminen ennallaan
tillaisissa tapauksissa.

Seuraavaksi tarkastelemme sitd, miten kirjastolle vaihtoehtoisten kanavien kiyttotiheys eri eliminalueilla
on yhteydessi kirjaston koettuihin hyétyihin kyseisilld eliminalueilla. Vaihtoehtoisten kanavien
kiyttotiheyden ja kirjastopalveluiden koetun hydyn yhteyden selvittimiseksi kidytimme Pearsonin
korrelaatiokerrointa. Koska vaikutuksen suuntaa on vaikea sanoa, valittiin merkitsevyyden testaamiseksi
kaksisuuntainen testi. Vertailimme keskendin kysymyksen 11 kanavien eliminalueittaisia kiyttofrekvensseji
aikaisemmassa luvussa rakennettuihin hyotyfaktoreihin: kirjastopalveluiden hyéty arjen toimissa,
kulttuuriharrastuksissa seki uratavoitteissa.

Kunkin kanavan osalta kysymyksessi 11 tiedusteltiin sitd, kuinka usein vastaaja oli kiyttinyt sitd viimeksi
kuluneen 12 kk aikana annettuun viiteen tarkoitukseen. Tarkoituksia nimitimme myos elimanalueiksi, joita
olivat opiskelu, palkkaty® ja yritystoiminta, arkitoimet, perhe- ja ihmissuhteet seki vapaa-ajan toimet ja
harrastukset.

Kanavien kiytosti valitsimme tarkasteluun ne eliminalueet jotka ovat parhaiten verrannollisia
kirjastopalveluista saatuihin hydtyjen faktoreihin. Alueet olivat opiskelu ja palkkatyd yhdistettyni, arkitoimet
sekd vapaa-ajan harrastukset. Kanavista valittiin puolestaan keskeisimmit eli internet, TV, sanoma- ja
aikauslehdet seki sukulaiset, tuttavat ja tyotoverit.

Koska hyoty uratavoitteissa faktori sisiltad hydtyjd niin opiskeluun kuin tyohénkin, yhdistimme
kiyttofrekvensseisti vastaavasti opiskelun ja tyon vastausten pisteytykset kanavittain ja laskimme pisteytysten
keskiarvon (esim. internetin kdyttotiheys opiskelussa seki tydssd laskettuna yhteen ja jacttuna kahdella). Niin
saatoimme suhteuttaa eri kanavien kiyttofrekvenssin uratavoitteiden osalta kirjaston koettuihin urahyotyihin.

Kanavien kiyttotiheyttd arkitoimissa verrattiin kirjastopalvelujen koettuihin hy6tyihin arjen toimissa.
Kanavien kiyttotiheyttd vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa verrattiin puolestaan kirjastopalvelujen
koettuihin hydtyihin kulttuuriharrastuksissa. Vaikka vapaa-ajan harrastuksiin kuuluvat liikunta-
ja luontoharrastukset latautuivatkin voimakkaimmin arjen hyddyt faktorilla, niiden lataus my®s
kultcuuriharrastushyotyjen fakreorilla oli suhteellisen korkea (taulukko 17). Niiden mukana olo vapaa-ajan
toimien frekvenssin mittauksessa ei siten juuri vairistd vapaa-ajan toimien ja kulttuuriharrastushystyjen
vilistd yhteytti.
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Tarkasteltaessa eri kanavien kiyttotiheyttd opiskelussa ja tyossd verrattuna kirjastopalveluiden koettuihin
hyotyihin uratavoitteissa, havaittiin hydtyjen olevan tilastollisesti merkitsevisti yhteydessd niin internetin
(r=.35), television (r=.25), lehtien (r=.30) kuin tuttavienkin (r=.20) kidytt66n tiedon tai aineistojen
hankinnan kanavina (Taulukko 35). Mitd enemmin siis vastaajat kokivat hyotyvinsi kirjastopalveluista
urallaan, sen tiheimmin he kiyttivit tarkasteltuja vaihtoehtoisia kanavia opinnoissaan tai tyossddn. Internetin
kiytto tiedonlihteeni oli voimakkaimmin ja tuttaviin tukeutuminen heikoimmin yhteydessi koettuihin

urahyotyihin.

Taulukko 35. Keskeisten kanavien kéyttétiheyden (opiskelu ja tyé) korrelaatiot kirjastopalveluiden koettuihin hyétyi-

hin uratavoitteissa.

Kirjastopalveluiden koettu Vaihtoehtoisten kanavien kaytt6taajuus opiskelussa ja tyossa
hyéty Internet Televisio Lehdet Tuttavat
uratavoitteissa 35" 25" 307 207

N 928 921 924 924

** =p<.01

Hy®6ty arjen toimissa oli puolestaan tilastollisesti merkitsevisti yhteydessd internetin (r=.20), television
(r=.21) ja lehtien (r=.23) kidytt66n, muttei tuttavien (r=.06) kiyttd6n tiedon tai aineistojen hankinnassa
(Taulukko 36). Mainitun kolmen ensimmiisen kanavan kiytt6 oli samassa méirin yhteydessd kirjaston
koettuihin hydtyihin. Mitd enemmin siis vastaaja koki hyotyvinsi kirjastosta arjen toimissaan, sitd
tiheimmin hin kiytti internetid, televisiota tai lehtid hankkiakseen tietoa nditd toimia varten.

Taulukko 36. Keskeisten kanavien kéytt6tiheyden (arkitoimet) korrelaatiot kirjastopalveluiden koettuihin hyé&tyihin

arjen toimissa.

Kirjastopalveluiden koettu Vaihtoehtoisten kanavien kayttétiheys arkitoimissa
hyéty Internet Televisio Lehdet Tuttavat
arjen toimissa 20" 217 23" 06

N 877 874 880 876

** =p<.01

Kirjastopalveluiden hyoty kulttuuriharrastuksissa oli tilastollisesti merkitsevisti yhteydessi kaikkiin
vaihtoehtoisiin kanavien kiyttotiheyteen vapaa-ajan harrastuksissa (Taulukko 37). Yhteys oli kuitenkin
voimakkain internetin (r=.23), lehtien (r=.19) ja tuttavien (r=.20) ja heikoin television osalta (r=.09).
Internetin, television seki lehtien kiytto oli suunnilleen samassa méirin yhteydessi kirjaston koettuihin
kultcuurihyotyihin. Mitd runsaammin henkilo koki hyotyvinsi kirjastosta, sen tiheimmin hin kiytti myos
vaihtoehtoisista kanavista internetii, lehtii seki tuttavia.

Taulukko 37. Keskeisten kanavien kéyttétiheyden (vapaa-ajan toimet ja harrastukset) korrelaatiot kirjastopalveluiden
koettuihin hyétyihin kulttuuriharrastuksissa.

. . . Vaihtoehtoisten kanavien kayttétiheys vapaa-ajan harrastuksissa
Kirjastopalveluiden koettu hyoty

Internet Televisio Lehdet Tuttavat
kulttuuriharrastuksissa 23" 09" 197 20"
N 875 876 877 877

** =p<.01
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Tulokset osoittavat, ettd kirjastopalveluiden koettu hyéty tarkastelluilla kolmella alueella oli yhteydessi
vaihtoehtoisten kanavien aktiiviseen kiyttdon vastaavaan tarkoitukseen. Ne jotka kiyttdvit usein muita
kanavia tietylld eliminalueella, kokevat myos kirjastopalvelut hyodyllisiksi vastaavassa tarkoituksessa.

Muiden kanavien tihed kiytt6 tarkastelluilla eliminalueella ei suinkaan vihenni kirjastopalvelujen koettua
hyotyi niilld alueilla, vaan pdinvastoin vahvistaa asiakkaiden kokemaa kirjaston hyotyd. Naytead siis siled,
ettd muiden kanavien runsas hyddyntiminen uralla, arjen askareissa tai vapaa-ajan harrastuksissa ei korvaa
kirjastoa ja sen koettua antia niissi tehtdvissi, vaan pikemminkin vahvistaa sitd. Téssd ilmeisesti patee
aikaisemmista tutkimuksista tuttu toimintojen kasautumisen hypoteesi, jonka mukaan yhdelld alueella
aktiiviset ovat aktiivisia myds muilla toiminnan alueilla kuten median kulutuksessa (Robinson 2010).

Kontrolloimme my6s sukupuolen vaikutuksen tarkastelluista riippuvuuksista osittaiskorrelaatiolla.
Kontrolli ei muuttanut juuri korrelaatiokerrointen arvoja, joten saadut tulokset patevit sekd naisten ettd
miesten joukossa.

Vastaava kontrolli osoitti, ettd eroja peruskoulutuksen suhteen kuitenkin esiintyy. Opiskelussa ja tydssd
sekd arjen toimissa kansakoulun kiyneilld yhteys oli yleensi ottaen voimakkain ja ylioppilastutkinnon
suorittaneilla puolestaan heikoin (Taulukko 38 ja Taulukko 39). Riippuvuudet olivat kuitenkin tilastollisesti
merkitsevid. Toisin sanoen, mitd korkeampi peruskoulutustausta niin sitd heikompi oli yhteys vaihtoehtoisten
kanavien kiyttotiheyden ja kirjastopalveluiden koetun hyddyn vililld opiskelussa ja tydssd sekd arjen toimissa.
Voisi ajatella, ettd vaihtoehtoisten kanavien kiyton ja kirjastosta koettavien hyotyjen heikompi yhteys
korkeimmin koulutettujen ryhmissd johtuu siitd, ettd nimi kanavat korvaavat kirjaston kiytt6d enemmin
kuin muissa ryhmissi ja siten johtavat myos suhteellisesti pienempiin koettuihin hyotyihin koulutuksessa,

tyOssd ja vapaa-ajan harrastuksissa.

Taulukko 38. Keskeisten kanavien kéytt6tiheyden (opiskelu ja ty&) korrelaatiot kirjastopalveluiden koettuihin hyétyi-

hin uratavoitteissa peruskoulutusasteittain.
Vaihtoehtoisten kanavien kayttotiheys opiskelussa ja tyossa

Internet Televisio Lehdet Tuttavat
8 = & 8% = § & = § @& = &g
g 9 ) S ] ) S ] ) S i 9
4 x > x x > x X > x 4 >
Hybty. . 33" 34" 27" 267 267 23" 32 32 24" 12 20 14
uratavoitteissa
n 93 304 467 93 303 463 93 304 465 93 304 466
“* =p<.01

Taulukko 39. Keskeisten kanavien kéytt6tiheyden (arkitoimet) korrelaatiot kirjastopalveluiden koettuihin hyétyihin

arjen toimissa peruskoulutusasteittain.
Vaihtoehtoisten kanavien kayttotaajuus arjen toimissa

Internet Televisio Lehdet Tuttavat
5 = & 3% = &8 @& =z & @& = &
s 4 9 S 0 S 5§ s 9 s 9 2
X x > x x > x X > x 4 >
Hyoty arjen 29" 95" 20" 34" 97" 16" 307 27 23° 07 13 06
toimissa
n 93 309 470 92 307 470 95 310 470 92 311 468

* —p<.01;* =p<.05
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Kulttuuriharrastuksissa koettujen hydtyjen yhteys vaihtoehtoisten kanavien kiyttotiheyteen oli voimakkain
keski- tai peruskoulun suorittaneilla muihin ryhmiin verrattuna (Taulukko 40). Téssd ryhmissa korrelaatio
oli tilastollisesti merkitsevi jokaisen vaihtoehtoisen kanavan osalta. Myos ylioppilaiden ryhmissd korrelaatio
oli tilastollisesti merkitsevi internetin, lehtien ja tuttavien osalta, joskin heikompi kuin keskikoulun
kiyneiden ryhmissi. Kansakoulun kiyneiden joukossa vaihtochtoisten kanavien kiyton ja kirjaston koetun
hyotyjen vililld ei ollut yhteyttd. Nayteaa siis siltd, ettd etenkin keskikoulun kidyneet, mutta myds jossain
midrin ylioppilaat, jotka kokevat saavansa kirjastosta hyotyi kulttuuriharrastuksiinsa kiyttavit my6s tihedsti

vaihtoehtoisia kanavia.

Taulukko 40. Keskeisten kanavien kéyttétiheyden (vapaa-ajan harrastukset) korrelaatiot kirjastopalveluiden koettui-

hin hyétyihin kulttuuriharrastuksissa peruskoulutusasteittain.
Vaihtoehtoisten kanavien kayttotaajuus arjen toimissa

Internet Televisio Lehdet Tuttavat
8 = & 3% = §& @& =2 &§ 8 = &8
E ¢© o § ®© o § @ o § ©w o
X x > X X > x x > x X >
Hyoty arjen 01 24" 1" 04 12 04 04 197 A4 -04 16 .15
toimissa
n 90 309 471 91 310 470 93 309 470 92 309 471

** =p<.01;* =p<.0b

10.3 Internetin ja yleisten kirjastojen kayttotiheyden yhteisjakaumat
elamanalueittain
Kanavien yleisen kiyttotiheyden (Luku 4.1) sekd kanavien kiyttotarkoituksen (Luku 6) perusteella voidaan
olettaa, ettd internet on keskeisin yleisten kirjastojen haastaja. Ristiintaulukoimalla nihd4in, miki on

internetin ja yleisten kirjastojen kiyton yhteisjakauma eliminalueittain. Luvun 4.1 mukaisesti kirjaston
aktiivikidytoksi voidaan laskea vihintddn kerran kuussa tapahtuva asiointi, mikd on myds kirjojen yleinen

laina-aika. Kirjastojen passiivikdyttd on tdtd harvempi asiointi. Ei-kdyttd puolestaan tarkoittaa, ettei kirjastoa

ole kiytetty lainkaan viimeisen 12 kuukauden aikana. Internetin osalta aktiivikiyttéd on puolestaan kiyttd

vihintddn kerran viikossa, passiivikdyttd kiyttd vihintddn muutaman kerran vuodessa, ei-kiyttd on, kun ei

ole kiytetty internetid lainkaan viimeisen 12 kuukauden aikana.
Opiskeluun noin viidennes (19%) kiyttdd seki internetid ettd kirjastoa aktiivisesti (Taulukko 41).

Kuitenkin periti reilu kymmenes (12%) kéytti internetid aktiivisesti, mutta kirjastoa vain muutaman kerran
vuodessa opiskeluun, ja vajaa kymmenes (8%) kiytti internetin aktiivisesti, mutta ei ollut kdyttdnyt kirjastoa

lainkaan viimeisen 12 kuukauden aikana. Internetid vihintdin muutaman kerran vuodessa ja kirjastoa vain

kerran vuodessa kiyttivid oli my6s noin kymmenesosa (11%) kaikista vastanneista. Samoin kymmenesosa

(10%) sanoi kiyttineensd internetid vihintddn muutaman kerran vuodessa, mutta ei ollut kiyttinyt kirjastoa

lainkaan opiskeluun viimeisen vuoden aikana. Kaiken kaikkiaan vajaa kolmannes (29%) ei ollut kiyttinyt

kumpaakaan kanavaa opiskeluun viimeisen 12 kuukauden aikana, miki todennikoisesti tarkoittaa, etteivit he

olleet my6skdin juuri opiskelleet mitddn tuona aikana.
Kaikkiaan siis opiskelussa ahkerasti internetid kiyttineistd noin puolet kiytti ahkerasti myos kirjastoa,

toinen puoli taas harvemmin.
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Taulukko 41. Internetin ja kirjaston kéyttétiheyden yhteisjakauma opiskeltaessa % (N=920).
Kayttanyt internetia opiskeluun

Kayttanyt kirjastoa Vahintaén Vahintaén . Yht

iskel n Ei ole
opiskeluu kerran muutaman kerran kéyttanyt

viikossa vuodessa

Vahintaan kerran kuukaudessa ~ 19% 7% 1% 27%
Muutaman kerran vuodessa 12 % 11% 2% 25%
En ole kayttanyt 8% 10% 29% 48%
Yht. 39% 28% 32% 100%

Ty6ssi ja yritystoiminnassa kymmenesosa (10%) kiytti aktiivisesti sekd internetid ettd kirjastoa (Taulukko
42). Noin vastaava osuus (9%) kiytti puolestaan internetid aktiivisesti, mutta oli kiynyt kirjastossa vain
muutaman kerran vuodessa. Periti viidennes (20%) kiytti internetid aktiivisesti vihintdan kerran viikossa
ty6hon tai yritystoimintaan, mutta ei ollut viimeisen vuoden aikana kiyttidnyt lainkaan kirjastoa tihin
tarkoitukseen. Lisdksi reilu kymmenes (12%) oli kiyttinyt vihintdin muutaman kerran vuodessa internetid,
mutta ei lainkaan kirjastoa. Kolmannes vastanneista (34%) ei ollut kiyttinyt kumpaakaan kanavaa ja eivitki
siten oletettavasti olleet tehneet viimeisen vuoden aikana tyohon tai yritystoimintaan liittyvid tehtdvia.

Tydssddn internetid aktiivisesti kdyttdvistd vain neljannes kiytti myos kirjastoa ahkerasti, noin neljinnes
titd harvemmin ja puolet ei lainkaan.

Taulukko 42. Internetin ja kirjaston kdyttétiheyden yhteisjakauma tyéssé ja yritystoiminnassa 9% (N=909).
Kayttanyt internetia tyohon tai yritystoimintaan

LA R 75 08 R 1 ———— Vahintéén Yht
yritystoimintaan anintaan kerran ., \utaman kerran  En ole kayttanyt '
viikossa
vuodessa
Vahintaan kerran kuukaudessa ~ 10% 5% 0% 15%
Muutaman kerran vuodessa 9% 7% 2% 18%
En ole kayttanyt 20% 12% 34% 67 %
Yht 39% 24% 36% 100%

Arjen toimissa vajaa viidesosa (18%) kiytti aktiivisesti sekd internetid ettd kirjastoa. 13% kiytti puolestaan
internetid vihintidn kerran viikossa ja oli kdynyt kirjastossa ainakin muutaman kerran viimeisen vuoden
aikana, kun taas 14% kiytti internetid viikoittain, mutta ei ollut kdynyt kirjastossa viimeksi kuluneen vuoden
aikana (Taulukko 43). Noin kymmenesosa (9%) kiytti internetid vihintdin muutaman kerran vuodessa
arkitoimiin, mutta kivi kirjastossa vihintdin kerran kuukaudessa. 14% kiytti puolestaan sekid internetid
harvoin ettd kivi vain muutaman kerran vuodessa kirjastossa. Niitd jotka eivit olleet lainkaan kiyttineet
kumpaakaan kanavaa arkitoimiin oli yhteensi 12%.

Internetid ahkerasti arjen askareissa hyddyntineistd noin 40 % kiytti myos kirjastoa aktiivista, sitd
harvemmin noin 30 % ja ei lainkaan 30 %.
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Taulukko 43. Internetin ja kirjaston kéyttétiheyden yhteisjakauma arjen toimissa % (N=921).
Kayttanyt internetia arjen toimiin

e .. . el s s Vahintaan
Yht.
Ka.yt'.t.a e AT SR ) \Ifhlntaan T muutaman kerran En ole kayttanyt
toimiin viilkossa
vuodessa
Vahintaan kerran kuukaudessa ~ 18% 9% 2% 28%
Muutaman kerran vuodessa 13% 14% 2% 29%
En ole kayttanyt 14% 17% 12% 43%
Yht. 46% 39% 15% 100%

Perhe- ja ihmissuhteisiin liittyvissd toimissa ylipddtddn vain pieni osuus kéytti sen enempid internetid kuin
kirjastoakaan tiedon tai aineistojen hankintaan (Taulukko 44). Noin kymmenesosa (9%) kiytti internetid
perhe- ja ihmissuhteisiin, mutta ei ollu lainkaan kiyttinyt tihin kirjasto viimeisen 12 kuukauden aikana.
14%a oli kiyttanyt seki internetid ettd kirjastoa perhe- ja ihmissuhteisiin liittyvissd toimissa muutaman
kerran viimeisen vuoden aikana. Viidennes (21%) oli puolestaan kiyttinyt internetid muutaman kerran
vuoden aikana, mutta ei lainkaan kirjastoa. Perhe- ja ihmissuhteissa ei kumpaakaan kanavia kiyttineiti oli

32%.

Taulukko 44. Internetin ja kirjaston kdyttdtiheyden yhteisjakauma perhe- ja ihmissuhteisiin liittyvissd toimissa %
(N=904).

Kayttanyt kirjastoa perhe- tai Kayttanyt internetid perhe- tai ihmissuhteisiin liittyvissa toimissa
ihmissuhteisiin liittyvissa Véhintéén kerran Véhintaén muutaman yttanyt Yht.
toimissa viikossa kerran vuodessa

Vahintaan kerran kuukaudessa 7% 6% 2% 15%
Muutaman kerran vuodessa 5% 14% 3% 22%
En ole kayttanyt 9% 21% 32% 63%
Yht. 21% 42% 37% 100%

Vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa internetid ja kirjastoa aktiivisesti kiyttivid oli periti neljinnes
vastanneista (25%) (Taulukko 45). Niitd jotka kiyttivit internetid aktiivisesti vihintddn kerran viikossa,
mutta kirjastoa vain muutaman kerran vuodessa, oli 13% vastanneista. Lahes vastaava osuus (15%) kiytti
internetid aktiivisesti mutta ei ollut kiyttinyt kirjaston palveluita viimeisen 12 kuukauden aikana. 13% kiytti
internetid harvoin, mutta kirjastoa suhteellisen usein. Molempia kanavia harvoin kiyttivid oli puolestaan
noin kymmenesosa (11%). Vastaava joukko (10%) kiytti puolestaan internetid vihintddn muutaman
kerran vuodessa muttei lainkaan kirjastoa vapaa- ajan toimissa tai harrastuksissa. Kumpaakin kanavaa
kiyttdimittomien osuus oli alle kymmenesosan (8%).

Internetid ahkerasti vapaa-ajan toimissaan kiyttineistd noin 45 % kiytti myds kirjastoa aktiivisesti, 25 %
satunnaisesti ja loput 30 % eivit lainkaan.
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Taulukko 45. Internetin ja kirjaston kdyttdtiheyden yhteisjakauma vapaa-ajan toimissa tai harrastuksissa %
(N=927).

Kayttanyt kirjastoa Kayttanyt internetia vapaa-ajan toimissa tai harrastuksissa
;apaa-aian_ toimissa tai Véhintéén kerran Vahintadn muutaman 1y Total
arrastuksissa viikossa kerran vuodessa
Vahintaan kerran kuukaudessa  25% 13% 2% 40%
Muutaman kerran vuodessa 13% 1% 2% 26%
En ole kayttanyt 15% 10% 8% 34%
54% 34% 12% 100%

Internetin ja kirjaston eliminalueittaisen kiyttotiheyksien yhteisjakaumien perusteella voidaan sanoa, ettd
internetid aktiivisesti kiyttavistd (vihintddn kerran viikossa) noin viidesosa kdytti my®s kirjastoa aktiivisesti
(vihintddn kerran kuukaudessa) opiskelussa ja arjen toimissa. Noin neljisosa kiytti puolestaan aktiivisesti
molempia kanavia rinnan vapaa-ajan toimissa tai harrastuksissa. Tyossi ja yritystoiminnassa interneti ja
kirjastoa aktiivisesti kiyttdvid oli vain kymmenesosa, kun taas niité, jotka kdyttivit internetid aktiivisesti,
mutta ei lainkaan kirjastoa viimeisen vuoden aikana, oli periti viidesosa vastanneista. Perhe ja ihmissuhteisiin
internetid ja kirjastoa kiyttivid oli ylipddtdan selvisti vihemmin verrattuna muihin eliminalueisiin.

Kaikilla tarkastelluilla elimanalueilla internetid ahkerasti kiyttivi yleis6 oli suurempi kuin kirjastoa
ahkerasti kiyttivi yleisd. Internetin ahkeraa kiyttod tarkastellen voidaan kuitenkin sanoa, ettd kirjasto pystyy
jossain midrin kilpailemaan sen kanssa opiskeluun, arjen toimiin, sekd vapaa-ajan toimiin ja harrastuksiin
liittyvissd tiedon tarjonnassa ja kdytossi. Tyossd internet on puolestaan selvisti keskeisempi kanava. Perhe ja
ihmissuhteissa molempien kanavien kiytt6 on puolestaan vihiisti.

10.4 Internetin elamanalueittaisen kayttotiheyden yhteys kirjaston
kayttotiheyteen

Seuraavaksi tarkastelemme lihemmin miten internetin kiytt6tiheys on yhteydessi kirjaston kiytt66n
eliminalueittain. Kirjastoa kiyttivid ovat tissd tarkastelussa ne, jotka ovat kiyttineet kirjastoa ainakin
muutaman kerran viimeisen vuoden aikana. Kirjastoa kdyttdmiccomia ovat puolestaan ne, jotka eivit ole
asioineet kirjastossa viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana, tai ne jotka ei osanneet sanoa, oliko kirjastoa
kiytetty. Laskimme kirjastonkiytn osuudet internetin kiyttotiheyden luokissa eri eliminalueilla.

Taulukko 46. Kirjastoa kdyttédvien osuus internetin kdytén mukaan opiskelussa (%).

Internetin kayttétiheys viim. 12kk aikana
Kirjastonkaytto viimeisen s yaras el e pea
12 kuukauden aikana Vahintaan kerran Vahintaan muutaman

vilkossa kerran vuodessa B0 EE L Vs
Ei kayttanyt tai EOS 21% 35% 91% 48%
Kayttanyt 79% 65% 9% 52%
Yhteensa 100% 100% 100% 100%
(n) (363) (260) (297) (920)

Kaiken kaikkiaan kuntalaisista noin puolet (52%) kiytti kirjastoa opiskelussa (Taulukko 46). Internetid
opiskelussa aktiivisesti kdyttavistd valtaosa kiytti my6s kirjastoa (79%), ja myds internetid harvemmin
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kiyttdvistd kaksi kolmannesta kiytti kirjastoa (65%). Internetid opiskeluun kiyttiméictomistd 91% ei
kiyttinyt myoskain kirjastoa.

Taulukko 47. Kirjastoa kéyttédvien osuus internetin kdytén mukaan ty6ssé (%).

Internetin kayttotiheys viim. 12kk aikana
Kirjastonkaytto viimeisen

10 [anlvenc e sfans V_'a_'hintéién kerran Vahintadn muutaman En ole kéyttényt Yht
viikossa kerran vuodessa

Ei kayttanyt tai EOS 51% 51% 95% 67%

Kayttanyt 49% 49% 5% 33%

Yhteensa 100% 100% 100% 100%

(n) (359) (219) (331) (909)

Kaikista vastanneista kolmannes (33%) oli kdyttinyt kirjastoa tyossd (Taulukko 47). Internetin
aktiivikdyttdjistd ja my6s harvemmin kiyttavistd puolet kiytti myos kirjastoa (49%). Internetid tydsdin
kiytedimattomistd 95% ei myoskddan ollut kidyteanyt kirjastoa tihin tarkoitukseen viimeisen vuoden aikana.
Osa niistd, jotka eivit kiyttineet kumpaakaan kanavaa tydssd, eivit oletettavasti myoskdin olleet tydeldmissd
viimeisen 12 kuukauden aikana.

Taulukko 48. Kirjastoa kdyttédvien osuus internetin kdytén mukaan arjessa (%).

Internetin kayttétiheys viim. 12kk aikana
Kirjastonkaytto viimeisen

12 kuukauden aikana \I.é'ihintéén kerran Vahintaan muutaman En ole kéyttényt Yht.
viikossa kerran vuodessa

Ei kayttanyt tai EOS 31% 43% 79% 43%

Kayttanyt 69% 57% 21% 57%

Yhteensa 100% 100% 100% 100%

(n) (420) (362) (139) (921)

Reilu puolet (57%) vastanneista kiytti kirjastoa arjen toimissa (Taulukko 48). Internetin aktiivikdyttdjistd
yli kaksi kolmannesta (69%) kiytti myos kirjasto samassa tarkoituksessa. Internetid harvemmin kiyteivilld
vastaava osuus oli reilu puolet vastanneista (57%). Internetid kiyttamattomistd noin viidennes (21%) kiytti
kuitenkin kirjastoa arjen toimissa.

Taulukko 49. Kirjastoa kdyttdvien osuus internetin kdytén mukaan perhe- ja ihmissuhteissa (%).

Internetin kayttotiheys viim. 12kk aikana
Kirjastonkaytto viimeisen

10 [anlvenc e sfans V_'a_'hintéién kerran Vahintadn muutaman e Yht.
viikossa kerran vuodessa

Ei kayttanyt tai EOS 42% 52% 87% 63%

Kayttanyt 58% 48% 13% 37%

Yhteensa 100% 100% 100% 100%

(n) (193) (376) (33b) (904)

Perhe- ja ihmissuhteissa kaikista vastanneista kolmannes (37%) kiytti kirjastoa tiedon ja aineistojen
hankinnassa (Taulukko 49). Internetid aktiivisesti kdyttavistd yli puolet (58%) kiytti myos kirjastoa.
Internetid harvemmin kiyttivistd alle puolet (48%) kiytti myos kirjastoa tilld eliminalueella. Internetid
kiyttimittomistd vain reilu kymmenes (13%) kiytti kirjastoa perhe- ja ihmissuhteissa.
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Taulukko 50. Kirjastoa kdyttdvien osuus internetin kdytén mukaan vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa (%).

Internetin kayttotiheys viim. 12kk aikana
Kirjastonkaytto viimeisen

19 anlvenc e slans \I_'a_'hintéién kerran Vahintadn muutaman e T Yht
viikossa kerran vuodessa

Ei kayttanyt tai EOS 29% 31% 65% 34%

Kayttanyt 71% 69% 35% 66%

Yhteensa 100% 100% 100% 100%

(n) (500) (314) (113) 927)

Vastanneista kaksi kolmannesta (66%) oli kiyttinyt kirjastoa vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa
viimeisen 12 kuukauden aikana (Taulukko 50). Internetin akeiivikiyteijistd 71% ja internetid harvemmin
kiyttavistd 69% kiytti myos kirjastoa. Internetid kdyttimictdmistd vain kolmannes kiytti kirjastoa vapaa-ajan
toimiin ja harrastuksiin liittyvissd tiedon ja aineistojen hankinnassa.

Kaikilla eliminalueilla kirjastoa kiyttidvien osuudessa ei ollut suuria eroja internetin aktiivikdyttdjien ja
internetid harvemmin kiyttivien valilld. Suurin osa internetin kiyttdjistd kdytti myds kirjastoa. Sen sijaan
internetii kiyttimattomistd valtaosa ei kiyttinyt myoskdin kirjastoa.

Vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa internetid kidyttdimattomistd huomattava osuus (35%) kiytti
kuitenkin kirjastoa. My®s arjen toimissa viidennes (21%) kiytti kirjastoa, vaikka he eivit kiyttineet
internetid tilld eliminalueella. Kirjastonkiyttdjien osuus internetin kiyttdjistd oli erityisen korkea opiskelussa.
Internetid aktiivisesti kiyttavistd perdti 79% kiytti myos kirjastoa opiskeluun liittyvissi tiedon ja aineistojen
hankinnassa.

Erittely siis osoitti ettd ne jotka kiyttdvit internetid, kdyteivit myos erittdin todennikaisesti kunnallista
kirjastoa. Internet ei siis ndytd syovin kirjaston yleisod kuten se ei ndytd lohkaisevan muidenkaan medioiden
yleiséstd (Robinson 2010). Tuloset my®s osoittavat, ettd kanavien kiyttd nidytedisi kumuloituvan. Jos
ylipddtian kiytetddn jotain kanavaa tiedonhankintaan, vaikuttaa se aktivoivasti myds muiden kanavien
kiyttoon. Niytedd siltd, ettd kirjasto ja internet tiydentivit toisiaan, eivitki ainakaan vield kilpaile
suuremmassa mairin.

Tulokset my®s viittaavat sithen, ettd internetid kiyttimittomistd 16ytyy selvisti enemmin niitd, jotka eivit
mydskdin kiytd kirjastoa. Téssd nikynee tiedonvilityskanavien kiyttimittomyyden kasautuminen. Syitd
yleisten kirjastojen kidyton puutteeseen onkin etsittivi ensisijassa muista tekijoistd kuin internetin kiytosta.

10.5 Kirjaston ja internetin ominaisuudet seka kirjaston kaytto

Tissd luvussa tarkastelemme sitd poikkeavatko eri tavoin kirjastoa kiyttivien kisitykset kirjaston sekd
internetin ominaisuuksista tietokanavina. Valitsimme vertailtavaksi internetin, koska aikaisemmat
tuloksemme osoittivat sen ahkerimmin kiytetyksi kanavaksi useimmilla eliminalueilla (luku 4.1). Voitaisiin
otaksua, ettd tihedsti kirjastoa kdyttivilld verrattuna harvemmin kiyttiviin on toisistaan poikkeavat kisitykset
seki kirjaston ettd internetin ominaisuuksista tiedonvilittdjini. Edellisen luvun tuloksethan osoittivat, ettd
internetin aktiivikdytedjit jakautuvat selvisti kirjastoa tihedsti ja harvemmin kiyttiviin.

Jaoimme kyselylomakkeen kysymyksessd yksi mitatun kirjastonkdyttotiheyden kolmeen ryhmiin:
aktiivikdyttdjid ovat kirjastoa vihintddn kerran kuussa kiyttineet, harvoin kiyttivid ovat harvemmin kuin
kerran kuussa mutta ainakin muutaman kerran vuodessa asioineet, seki ei-kiyttdjia kaikki jotka eivit olleet
kiyneet kirjastossa lainkaan viimeisen 12 kuukauden aikana. Kanavien ominaisuuksia ovat puolestaan
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haastattelulomakkeen kysymyksessd kahdeksan mitatut informaatioon padsyn nopeus, informaatioon paisyn

vaivattomuus, kiyton taloudellinen edullisuus seki tarjotun informaation luotettavuus.

Taulukko 51. Internetin ja kirjaston ominaisuuksien keskiarvot kirjaston kdyttdaktiivisuuden mukaan.

Nopeus Vaivattomuus Edullisuus Luotettavuus

AT L Internet Ksto Internet Ksto Internet Ksto Internet Ksto

Vahintaan kerran kuukaudessa

(n=440-474) 1.23 1.79 1.37 1.85 1.62 1.13 2.15 1.37

Muutaman kerran vuodessa
(n=084-005) 1.25 2.07 1.36 2.1 1.69 1.23 2.1 1.47

En ole kayttanyt
(n=142-161) 1.24 221 1.31 2.36 172 1.30 2.11 1.63

f:”g;' Ao1T) 104 195 136 202 166 1.19 213 145

Eri tavoin kirjastoa kiyttivien kisitykset kirjaston ominaisuuksista erosivat merkitsevisti toisistaan
kaikilta tarkastelluilla ulottuvuuksilla (p<.000). Mitd ahkerammin kirjastoa kiytti, sen nopeampana,
vaivattomampana, edullisempana seki luotettavampana kirjastoa piti. Sen sijaan ndiden ryhmien kisitykset
internetin ominaisuuksista eivit eronneet. Suhde kirjastoon siis sddteli kuntalaisen kisitystd kirjaston,
muttei internetin ominaisuuksista tietokanavana. Kaikki olivat yhtd mieltd internetin mutteivit kirjaston
nopeudesta, vaivattomuudesta, taloudellisuudesta sekd luotettavuudesta.

Kirjaston kiyttdaktiivisuudesta riippumatta kaikki pitivit internetid kirjastoa nopeampana seki
vaivattomampana tietokanavana. Ero internetin hyviksi kasvoi kirjaston kiyton vihetessd. Esimerkiksi
nopeuden ero internetin hyviksi oli ahkerasti kirjastoa kiyttiavien ryhmissd 0.56 (t=15.5;p=.000), harvoin
kiyttdvien ryhmissi 0.82 (t=17.2; p=.000) seki kirjastoa kdyttimictdmien ryhmissd 0.97 (t=13.2; p=.000).
Siis mitd vihemmin kirjastoa kiytti, sen nopeampana seki vaivattomampana piti internetid kirjastoon
verrattuna.

Edellisestd poiketen kirjaston kiyttdaktiivisuudesta riippumatta kirjastoa pidettiin internetid sekd
taloudellisesti edullisempana ettd luotettavampana tietokanavana. Ero kirjaston hyviksi pieneni kirjaston
kiyton vihetessd. Esimerkiksi edullisuuden ero oli ahkerasti kiyttivien ryhmassd 0.49 (t=12.8; p=.000),
harvoin kiyttivien ryhmissd 0.46 (t= 9.2; p=.000 ) seki kirjastoa kidyttimittdmien ryhmissd 0.42
(t=5.1; p=.000). Siis mitd harvemmin kirjastoa kiytti, sen pienempi oli ero kirjaston ja internetin vililld
taloudellisessa edullisuudessa ja luotettavuudessa kirjaston hyviksi.

Kiyttdjiin verrattua kirjastoa kdyttdamitcomat pitdvit internetid merkittdvisti nopeampana ja
vaivattomampana tietokanavana kuin kirjastoa. Kayttidjit puolestaan pitivit kirjastoa merkitsevisti
edullisempana ja luotettavampana tietokanavana kuin internetii ei-kédyttdjiin verrattuna. Nayttdd siis
siltd, ettd kirjastoa kiyttimattomille on ominaista se, ettd he pitivit internetia huomattavasti kirjastoa
vaivattomampana ja nopeampana tietokanavana, joka ei kuitenkaan kovin suuressa miirin jid jilkeen
kirjaston taloudellisuudesta tai luotettavuudesta. Nayttad siltd, ettd verrattuna kirjastoa kiyttdviin kirjastoa
kiyttdimattomien kisitys ennen muuta internetin vaivattomuudesta ja nopeudesta yhtyneeni kisitykseen
sen suhteellisen hyvisti taloudellisuudesta ja luotettavuudesta selittdd sité, etteivit he kiytd kirjastoa. He
yksinkertaisesti kokevat internetin kirjastoa tehokkaammaksi tietokanavaksi, niin etteivit tarvitse kirjastoa.

87



10.6 Kirjaston hyotyja selittavat mallit

Seuraavaksi tarkastellaan sitd, minki tekijoiden avulla kirjaston kolmen hydtytyypin vaihtelua voidaan
parhaiten selittdd. Tavoitteena on muodostaa malleja, jotka kuvaavat sitd mitki tekijit ovat voimakkaimmin
yhteydessi koettuihin hydtyihin. Tahin tarkoitukseen kiytetddn regressioanalyysia. Tdssd tekniikassa on yksi
riippuva muuttuja seki useita riippumattomia muuttujia. Analyysin tuloksena saatu yhteiskorrelaation arvo
ilmoittaa riippumattoman muuttujan ja riippumattomien muuttujien vilisen korrelaation. Timin kertoimen
nelio osoittaa, kuinka monta prosenttia riippuvan muuttujan vaihtelusta kiytetyt rilppumattomat muuttujat
selittdvit. Analyysin avulla saadaan my®6s selville, missd mddrin kukin riippumaton muuttuja on yhteydess,
siis korreloi, riippuvan muuttujaan kun muiden riippumattomien muuttujien vaikutus on vakioitu.

Nummenmaan (2008) mukaan regressiomallin muodostamisen periaatteisiin kuuluu, ettd se on
teoreettisesti perusteltavissa, aineistoon sopiva ja selitysasteeltaan mahdollisimman korkea seki rakenteeltaan
yksinkertainen. Ensimmiinen ehto edellyttdi, ettd valittavat muuttujat ovat perusteltavissa aikaisemman
tutkimuksen tuloksin tai niihin perustuvin teorioin. Mallin muodostaminen perustuu muuttujien vilisiin
otaksuttuihin aikasuhteisiin ja yhteyksiin. Tami edellyttdd oletuksia muuttujien vilisistd suhteista. Toinen
chto tarkoitta, ettd mallin tule kattaa ja selittid mahdollisimman suuri osa riippuvan muuttujan vaihtelusta.
Kolmas ehto pyrkii sithen, ettd riippuvan muuttujan vaihtelu selitettdisiin vain muutaman tehokkaan
selittdvin muuttujan avulla. Mallista karsitaan muuttujat, joilla on heikko yhteys selitettdviin muuttujaan.

Muodostettaviin malleihin muuttujat valitaan aikaisemman tutkimuksen ja edelld tehtyjen analyysien
tulosten antamien vihjeiden perusteella. Mallien avulla voidaan luonnehtia, mitki tekijit ovat
voimakkaimmin yhteydessi kuhunkin hy6tytyyppiin. Seuraavaksi luonnehditaan suppeasti aikaisempia
tuloksia hyotyjen yhteydesti tutkimuksissa kiytettyihin taustatekijoihin. Sen jilkeen muodostetaan mallit
kullekin kolmelle hy6tytyypille ja arvioidaan niiden sopivuutta ja selitysvoimaa.

Aikaisemmat tutkimukset yleisten kirjastojen koetusta hyddystd tai vaikuttavuudesta kisittelevit niukasti
taustatekijdin yhteyttd hyotykokemuksiin. Lance kumppaneineen (2001) osoitti naisten hydtyvin kirjastosta
michid useammin viihdelukemisen, mutta harvemmin faktatiedon hankinnassa. Naiset hy6tyivit miehid
useammin kirjaston palveluista my6s koulu- tai tydtehtivissddn, kun taas McCluren ja Bertotin (1998)
tulosten mukaan michet hydtyivit niissd tehtivissd naisia hieman useammin.

Kirjaston hyddyt viihdelukemisen hankinnassa kasvoivat ikddntymisen my6td (Lance & al. 2001).
Vanhimmat ikiryhmit hy6tyivit nuoria runsaammin. Faktatiedon ja harrastuksiin liittyvin tiedon
hankinnassa kirjastosta hydtyivit eniten keski-ikiiset, vihiten nuorimmat ja vanhimmat ikidryhmit. Fakta-
sekd harrastustiedon hankinnassa hyotyjen ja idn suhde oli siis kiyriviivainen. Hyodyt kasvavat keski-ikéin,
jonka jilkeen ne alkavat vihetd. Koulu- tai tyotehtévissi kirjaston hyddyt vihenivit idn myotd, nuorimmat
hydtyivit eniten, vanhimmat vihiten kirjaston palveluista.

Korkeammin koulutetut hy6tyivit muita enemmin seki viihdelukemisen ettd faktatiedon hankinnassa
kirjastosta (Lance & al. 2001).

Edellisen lisaksi kirjastonkdyton on osoitettu olevan yhteydessi henkilon sukupuoleen koulutustasoon,
ikiin seki lukemisaktiivisuuteen (Berelson 1950, Vakkari 1983, Tilastokeskus 2005). Koulutetut, naiset,
nuoret sekd aktiivilukijat kdyttdvit muita runsaammin kirjastoa. On ilmeistd, ettd he myds kokevat
hyotyvinsi kirjaston palveluista muita useammin. Kuten McCluren & Bertotin (1998) seki Lancen ja
kumppaneiden (2001) tutkimukset osoittavat edelld todetut siinnénmukaisuudet eivit ndytd jadnnoksettd
patevin kirjaston kaikkiin hyotykokemuksiin. Esimerkiksi miesten ja naisten hyddyt niyttivit poikkeavan
joissakin tapauksissa siitd, mihin kirjaston kiyttd4 tarkastelevat tulokset viittaavat.

Seuraavassa hydtykokemuksia selittdvit mallit muodostetaan edelld kerrottujen tulosten seki aikaisemmin
tissd tutkimuksessa tehtyjen analyysien perusteella. Nayttdd siltd, ectd ainakin henkilén sukupuoli,
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ikd sekd koulutustaso ovat yhteydessi koettuihin hy6tyihin. Sen lisiksi voidaan otaksua, ettd henkilon
lukemisaktiivisuus sekd hinen kirjaston kiyton tiheytensd voimistavat hyotyjen kokemista. Sen sijaan
hydtyjen kokemista voi vihentdd muiden kanavien tiedonvilitysominaisuuksien korkeampi arvostus
kirjastoon verrattuna. Koska internet oli tulostemme mukaan keskeisin tiedonvilittdjd, suhteutamme
kirjaston saamat tiedonvilitysominaisuuksien arvioit internetin vastaaviin arvioihin. Oletuksena on, ettd
mitd paremmin kirjasto pérjii internetille tarkastelluilla neljilld ominaisuudella, sen useammin vastaajat ovat
kokeneet hydtyvinsi kirjastosta.

Arjen hyotyja selittava malli

Arjen hy6tyji selittdvin malliin valittiin ensin muuttujiksi henkilén sukupuoli, koulutustaso ja ikd, luettujen
kirjojen midri, kirjastonkiyton tiheys seki kirjaston suhteellinen vaivattomuus ja kirjaston suhteellinen
luotettavuus.

Kirjaston suhteellinen vaivattomuus —muuttuja muodostettiin laskemalla yhteen internetin saamien
arvioiden pisteet tietoon paisyn vaivattomuudessa ja nopeudessa (kysymys 8a) ja kirjaston vastaavat arviot
(kysymys 8d) sekd vihennettiin internetin ndin saadut pisteet kirjaston saamista pisteisti.

Kirjaston suhteellinen luotettavuus —muuttuja muodostettiin vastaavalla tavalla kdyttdimailld muuttujia
“kiytto on taloudellisesti edullista” sekd “tarjoaa luotettavaa informaatiota”. Internetin niin saamat pisteet
vihennettiin kirjaston pisteisti.

Kuten aiemmat esitetyt tulokset osoittavat, internetid pidettiin useimmilla ominaisuuksilla keskimairin
parempana kuin kirjastoa. Mitd pienempi internetin ja kirjaston erotus on, sitd vihemmin kirjasto jii jilkeen
internetisti.

Ensimmiinen mallin muuttujista luettujen kirjojen maird (Beta=.009, p=.82) sekd sukupuoli (Beta=-.038;
p=.25) eivit korreloineet merkitsevisti arjen hydtypisteisiin, joten ne poistettiin uudesta mallista. Ne eivit siis
lisdd mallin selitysastetta, koska ne eivit ole yhteydessd arjen hyotyihin.

Uuden mallin yhteiskorrelaatio oli .368 sekd sen korjattu selitysaste .13 (Taulukko 52). Tami tarkoittaa,
ettd malli selittdd n. 13 % arjen hyotyjen vaihtelusta.

Arjen hyotyjen kokemusta selittdd kaikkien voimakkaimmin kirjaston kiyton tiheys (Beta=.278, p=.000)
ja sitd seuraavat laskevassa jirjestyksessi, henkilon ikd (Beta=-.16, p=.000), kirjaston kiyton suhteellinen
vaivattomuus (Beta=-.10, p=.01), henkilon peruskoulutus (Beta=.084, p=.014) seki kirjaston suhteellinen
luotettavuus (Beta=-.073, p=.040).

Taulukko 52. Arjen hyétypisteitd selittévé regressiomalli (N=876)

Standardoitu
Malli kerroin t p.
Beta
(Vakio) -3.750 000
Kirjastonkayttd 278 8219 .000
Peruskoulutus 084 2475 014
lka -.160 -4.671 .000
Kirjaston suht. vaivattomuus -100 -2.572 010
Kirjaston suht. luotettavuus -073 -1995 046

R=.368; Korjattu R2=.13

Henkilo kokee hydtyvinsi kirjaston palveluista arjen askareissa sitd useammin, mitd tiheimmin hin
kiy kirjastossa, miti idkkdampi ja vihemmin koulutettu hin on sekd mitid vihemmin hin kokee kirjaston

89



jadvin jilkeen internetistd kiyton nopeudessa seki luotettavuudessa. Luettujen kirjojen mairilli tai henkilon
sukupuolella ei ollut yhteyttd arjen hyotyjen kokemiseen.

Kulttuuriharrastuksen hydtyja selittava malli

Ensimmiinen kulttuuriharrastuksen hydtyji selittdvd malli muodostettiin kiyttden samoja selittidvid muuttujia
kuin arjen hy6tyjenkin malli. Osoittautui kuitenkin, ettei vastaajan sukupuoli (Beta=.041, p=.148), eiki
kirjaston kidyton suhteellinen vaivattomuus (Beta=.006, p=.851) olleet yhteydessi kulttuurihyotyihin. Siksi

ne poistettiin lopullisesta mallista.

Uuden mallin yhteiskorrelaatio on .582 ja korjattu selitysaste .335 (Taulukko 53). Malli siis selittdd 33.5 %
kirjaston koettujen kulttuurihydtyjen vaihtelusta. Kaikkien voimakkaimmin kirjaston kulttuuriharrastuksiin
antamaa hyotyi selittdvit kirjaston kiyton tiheys (Beta=.262, p=.000), luettujen kirjojen maird (Beta=-251,
p=.000), vastaajan peruskoulutus (Beta=-.216, p=.000) sekid hinen ikinsi (Beta=.097, p=.001) etti kirjaston
suhteellinen luotettavuus internetiin verrattuna (Beta=.09, p=.002).

Taulukko 53. Kulttuuriharrastusten hyétypisteitéd selittévé regressiomalli (N=891)

Standardoidut
Malli kertoimet t p.
Beta
(Vakio) 2.628 009
Kirjastonkaytté 262 8.186 .000
Peruskoulutus -216 -7267 .000
k& 097 838 001
Luettujen kirjojen maara -.251 -7670 .000
Kirjaston suht. luotettavuus .090 3.166 002

R=.582, Korjattu R2=.335

Kirjaston koettu hyoty kulttuuriharrastuksissa kasvaa, mitd enemmin henkild lukee kirjoja sekd mitd
useammin hin kiyttdd kirjastoa ja mitd koulutetumpi sekd nuorempi hin on sekd mitd enemmin hin
kokee kirjaston jadvin internetistd luotettavuudessa. Vastaajan sukupuoli tai hdnen arvionsa kirjaston kiyton
suhteellisesta vaivattomuudesta eivit olleet yhteydessi koettuihin kulttuurihydtyihin.

Urahyotyja selittava malli

Urahyotyji selittivdidn ensimmaiiseen malliin valittiin samat muuttujat kuin edellisissikin malleissa yhtd
poikkeusta lukuun ottamatta. Tdssd mallissa peruskoulutus vaihdettiin ammatilliseen koulutukseen, koska
ammatillinen koulutus oli peruskoulutusta selvisti voimakkaammin yhteydessd urahyotyihin. Ammatillinen
koulutus koostuu useammasta koulutustasosta kuin peruskoulutus. Siksi on ymmirrettivid ettd se on seki
koulutuksen ettd sen mahdollistaman ammattiaseman puolesta voimakkaammin yhteydessd urahyétyihin.
Koskevathan urahyddyt nimenomaan kirjaston antia seki koulutuksessa ettid tydssi.

Ensimmiisessd mallissa ei luettujen kirjojen miiri (Beta=.04, p=.298) eiki kirjaston suhteellinen
luotettavuus (Beta=-.017, p=.645) olleet yhteydessi kirjaston koettuihin urahydtyihin.
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Taulukko 54. Urahyétyjen pisteité selittédvé regressiomalli (N=856)

Standardoitu
Malli kerroin t p.
Beta
(Vakio) 1.671 095
Kirjastonkaytto 092 2785 005
lka 2568 7.841 .000
Ammatillinen koulutus -28b -8978 000
Kirjaston suht. vaivattomuus -099 -2918 004
Sukupuoli -.161 -4779 .000

R=.417, Korjattu R2=.169

Uuden mallin yhteiskorrelaatio on .417 ja korjattu selitysaste .169 (Taulukko 54). Malli siis selittdd noin
17 % kirjaston koettujen urahydtyjen vaihtelusta.

Kaikkein voimakkaimmin koetun urahyddyn vaihtelua selittivit vastaajan ammatillinen koulutus
(Beta=-.285, p=.000) ja iki (Beta=.258, p=.000) seki sen jilkeen sukupuoli (Beta=-.151, p=.000), kirjaston
kiyton suhteellinen vaivattomuus (Beta=-.099, p=.004) seki kirjaston kiyttotiheys (Beta=.092, p=.005).

Henkild koki saavansa kirjastosta hydtyd urallaan siti useammin, mitd korkeampi ammatillinen koulutus
hinelld on, mitd nuorempi hin on, mitd vihemman hin kokee kirjaston jddvin jilkeen internetistd kiyton
vaivattomuudessa sekd mitd tiheimmin hin kirjastoa kiyttdd. Lisdksi naiset hydtyvit useammin urallaan
kirjastosta miehiin verrattuna.

Eri hy6tytyyppeja selittdvien mallien erot

Tulokset osoittavat, ettd hyotytyyppejd selittivit mallit eroavat toisistaan jossain mairin. Ensinnikin mallien
selitysaste vaihtelee kulttuurihydtyjen 33.5 %:sta arjen hyotyjen 13 %:iin. Kiytettyjen muuttujien avulla
kirjaston palveluiden koetut hyddyt ovat parhaiten ennustettavissa kulttuuriharrastuksissa ja heikoiten arjen
hyotykokemuksissa.

Myés malleissa toimivat muuttujat ja kunkin selitysaste vaihtelevat. Kaikissa malleissa yhteisind
tekijéind vain henkildn ikd ja hinen kirjastonkiyttdaktiivisuutensa ennustivat koettujen hydtyjen miirii.
Kirjastonkiytto oli voimakkaasti yhteydessi seki arjen ettd kulttuuriharrastusten, mutta heikommin uran
hyotyihin. Iin yhteys hyotyihin laski siirryttdessd urahyddyistd arjen hyotyjen kautta kulttuurihydtyihin.

Koulutus oli yhteydessi kaikkiin hyotytyyppeihin siten, ettd henkilon peruskoulutus ennusti lievisti arjen
ja voimakkaasti kulttuuriharrastusten hyotyjd, mutta sen sijaan ammatillinen koulutus ennusti voimakkaasti
urahydtyji.

Muut tekijit hajautuivatkin voimakkaammin mallien vililli. Sukupuoli oli ainoastaan yhteydessi
urahydtyihin kohtalaisesti ja kirjojen lukemisaktiivisuus voimakkaasti kulttuurihyétyihin. Kirjaston
suhteellinen luotettavuus oli lievisti yhteydessi arjen ja kulttuurin hydtyihin, kun taas kirjaston kiyton
suhteellinen vaivattomuus oli lievisti yhteydessi arjen sekid uran hyotyihin.

Kaikkiaan siis ikd seki kirjaston kiyton tiheys ennustavat kaikkia koettuja hydtytyyppejd, peruskoulutus
arjen ja kultcuurin hyotyja sekd ammatillinen koulutus urahyotyji. Ylldtcden lukemisaktiivisuus selitti vain
kulttuuriharrastuksiin saatua hyétyé ja sukupuoli ainoastaan urahyotyji.

Kirjaston palveluiden kiytostd saatavat hyodyt sekd niitd selictdvit tekijit poikkesivat jossain mairin
toisistaan. Siksi ei ole kovin mielekisti tarkastella ja selittdd kirjaston kiyttdd sindnsi, koska kiytto heijastelee
kirjaston erilaisia kdyttotarkoituksia. Esimerkiksi henkil6n ikd on eri tavoin yhteydessi yhtdiltd arjen
hyotyihin ja toisaalta kulttuuri- ja urahyétyihin. Arjen koetut hyodyt lisadntyvit, kun taas kulttuuri- ja
urahyddyt vihenevit idn my6td. My6s muiden tekijoiden selitysvoima vaihtelee riippuen tarkastellusta
hyodystd. Olisikin suotavaa tarkastella kirjastossa asiointia ennemmin sen kiyttotarkoitusten ja hydtyjen kuin
asiointitiheyden kannalta.
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

11 Yhteenveto

11.1. Kanavien kaytto

Kuntalaisten piivittiiset toimet voidaan jakaa muutamiin keskeisiin eliminalueisiin. Tarkastelimme kirjaston
ja muiden kanavien kiytt64 viidelld keskeiselld elimanalueella, opiskelussa, tydssi tai yritystoiminnassa, arjen
toimissa, perhe- ja ihmissuhteissa, sekd vapaa-ajan toimissa tai harrastuksissa (vrt. Chen ja Hernon 1982;
McClure ja Bertot 1998; Vavrek 2000; Lance ja kumpp. 2001; Debono 2002).

Internet oli kiytetyin kanava kaikilla eliminalueilla. Noin puolet vastaajista kiytti vihintddn kerran
viikossa internetii tiedon ja aineiston hankintaan vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa (54%) seki arjen
toimissa (45%). Viikoittainen kiyttd oli yleistd my6s ty6ssd tai yritystoiminnassa (39%) sekd opiskelussa
(38%). Internetid kiyttivit yleisimmin nuoret ja korkeammin koulutetut.

Televisio sekd sanoma- ja aikakauslehdet olivat lihinni arjen toimien sekd vapaa-ajan ja harrastusten
tiedonhankintakanavia. Lehtid luetaan viikoittain ahkerasti arjen (37%) tai vapaa-ajan (45%) toimia varten.
Televisiota kdytetddn viikoittain etupiissd vapaa-ajan (44%) sekd arjen toimien (29%) tiedonhankinnassa.

Tuttavien merkitys tiedon- tai aineistojen hankinnassa korostui lihinni arjen toimissa. Tuttaviin tai
perheenjiseniin turvautui viikoittain neljinnes vastaajista (25%). Asiantuntijoiden merkitys oli vihiistd
kaikilla eliminalueilla. Viikoittaisena kanavana asiantuntijoita kiytettiin lahinni vain tyossd (12%) ja
opiskelussa (9%).

Puolet kuntalaisista (49%) kiytti yleistd kirjastoa vihintddn kerran kuussa. Vihintdin kerran kuussa
kirjastoa vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa kiytti periti 40%, reilu neljinnes opiskelussa (27%) sekd myos
arjen toimissa (28%). Selvisti pienempi osa kiytti kuukausittain kirjastoa tyossd (15%) tai ihmissuhteisiin
liiteyvissd toimissa (15%) (Luku 4.1).

Kirjaston kiytto opiskelussa on yleisinti erityisesti 15-24-vuotiaiden ryhmissd (45%), kun taas vapaa-ajan
toimien ja harrastuskiyttd jakautuu tasaisesti kaikissa ikdluokissa (n. 40%). Kirjastonkiytto oli my®6s sitd
yleisempdd mitd korkeampi peruskoulutus kuntalaisilla on (4.2).

Kirjasto ei pysty kilpailemaan viikoittaisessa kiytdssi muiden helpommin tavoitettavien kanavien
kuten internetin, television, sekd sanoma ja aikakauslehtien kanssa. Kirjaston valtteina muihin kanaviin
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verrattuna on kuitenkin taloudellisuus ja luotettavuus, silld suurin osa vastanneista arvioi taloudellisuuden ja
luotettavuuden kuvaavan kirjastoa erittdin hyvin (Luku 5).

Vaikka internet on keskeisin kanava erityisesti haettaessa tietoa faktoista (83%) ja kiinnostavista
aihepiireistd (62%), sekd kiytinnon ongelmien ratkaisussa (57%), pystyy kirjasto kuitenkin kilpailemaan
sen kanssa erityisesti uusien asioiden (32%, internet 44%) ja taitojen (25%, internet 32%) opiskelun ja
tietimystd syventdvin tiedon hankinnassa (38%, internet 40%) seka itsetuntemuksen tukena (28%, internet
alle 20%) (Luku 6). Yleinen kirjasto on my®s tirkein kaunokirjallisuuden hankinnan kanava (81%).

11.2 Kirjaston kaytto

Kirjasto on suosittu ja keskeinen tiedonhankinnan kanava. Periti 81% vastaajista ilmoitti kiyneensi
kirjastossa vihintddn kerran kuluneen vuoden aikana. 2000-luvulla tehtyjen tutkimusten mukaan
aikuisvieston kirjastonkiytté on vakiintunut noin 70-73% tienoille (Pekola-Sjoblom 2006; TNS Gallup
2008; TNS Gallup 2011). Tutkimuksemme otokseen oli valikoitunut keskimiiriistd enemmin naisia

ja korkeasti koulutettuja, joiden tiedetdin olevan muita yleisemmin kirjaston asiakkaita (Vakkari 1983;
Tilastokeskus 2005). Niin ollen 81 % osuus kiyttijakunnaksi yliarvioi kirjaston todellisen yleisén mairin.
Onkin todennikoistd, ettd kirjastoa kdyttivien osuus on vakiintunut 2000-luvulla hieman alle kolmeen
neljannekseen 15-vuotta tiyttdneestd viestosti.

Kirjastoa kiyttivit vihintddn kerran kuussa erityisesti ylioppilastutkinnon suorittaneet (54%), naiset
(53%) ja alle 25-vuotiaat (58%). Harvimmin kirjastoa kuukausittain kiyttivit 25-34-vuotiaat (42%) seka
kansakoulun kiyneet (38%). Oletettavasti perheen perustaminen ja tydelimin kiireet verottivat 25-34
-vuotiaiden kirjastonkdyttéd. Vanhemmat, pelkin kansakoulun kdyneet miehet olivat my6s ryhmad, jossa
kirjastonkdytto jai muita vihdisemmaiksi.

Keskeisin kidyttdmuoto on kirjojen lainaus. 78% tutkimukseen osallistuneista oli lainannut kirjoja
viimeisen 12 kuukauden aikana. Yli puolet (52%) oli viettinyt aikaansa kirjastossa viimeisen vuoden
aikana (Luku 7.2). Samoin sanoma- ja aikakauslehtid kiytiin lukemassa melko yleisesti (55%). Kirjaston
verkkopalvelujen kiytto kirjaston ulkopuolelta on my®és yleistd (47%).

Kirjastopalveluiden kiytto keskittyi erityisesti aineistojen lainaukseen opiskelussa (32%), arkitoimissa
(22%), sekd vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa (47%) (Luku 7.3). My&s tiedon tai neuvojen etsintd oli
yleistd niilld eliminalueilla (n. 20%). Opiskelussa 15-24-vuotiaat olivat aktiivisimpia aineistojen lainaajia
(64%). Kaikilla eliminalueilla ylioppilastutkinnon suorittaneet ja naiset olivat erityisen aktiivisia aineistojen
lainaajia.

Tulokset ovat osin yhtenevit Lance ja kummppaneiden (2001) tuloksiin, joiden mukaan naiset kiyttivit
kirjastoa viihdelukemisen hankintaan useammin kuin miehet.

11.2 Kirjaston merkitys

Kolmannes kuntalaisista (34%) arvioi kirjastonkidyttonsd pysyneen ennallaan viimeisen 12 kuukauden aikana.
Kiyton ilmoitti vihentyneen 42% ja lisidntyneen 22%.

Etsittdessd syitd kirjaston kidyton muutoksiin, kysyttiin muun muassa sitd, miten internetin
koettiin vaikuttaneen kirjastopalveluiden merkitykseen. Kuntalaisista lihes kaksi kolmannesta arvioi
kirjastopalveluiden merkityksen pysyneen ennallaan internetistd huolimatta (62%), noin viidennes arveli
merkityksen vihentyneen (19%) ja kymmenesosa (12%) puolestaan lisidntyneen. Internetin ei siis juuri
koettu muuttaneen kirjastopalveluiden merkitysti.

25-34-vuotiaat (30%) ja ylioppilastutkinnon suorittaneet (22%) arvioivat useimmin internetin
vihentivin kirjastopalveluiden merkitystd. Kun my6s yleisimmin arvioivat kirjastonkdyttonsi vihentyneen

93



25-34-vuotiaat (52%) ja ylioppilastutkinnon suorittaneet (44%), voidaan kirjastopalveluiden merkityksen
vihenemisen internetin vuoksi ainakin jossain miirin arvioida vihentivin myos kirjastokdyntien maarda
erityisesti korkeasti koulutettujen ja 25-34-vuotiaiden ryhmissa.

11.3 Kirjasto yleisten tavoitteiden edistajana

Yleinen kirjasto ndyttdisi onnistuneen melko hyvin laissa méiriteltyjen tavoitteidensa toteuttamisessa.
Kuntalaiset arvioivat kirjaston onnistuneen edistimiin vihintdin melko hyvin erityisesti kirjallisuuden
ja taiteen harrastusta (86%), jatkuvan tietojen kehittdmistd (77%), jatkuvan taitojen kehitcdmistd (61%),
tasavertaista padsyd informaatioon (87%), elinikiistd oppimista (80%), demokratian edistimistd (64%) ja
hyvinvoinnin edistimistd (73%) (Luku 8).

Erityisesti kirjastoa aktiivisimmin kiyttdvit korkeasti koulutetut ja naiset olivat useimmin sitd mieltd,
ettd kirjasto oli onnistunut hyvin niissi tavoitteissa. [in mukaan tarkasteltuna vastanneiden kisitykset olivat
positiivisimmat 25-54-vuotiaiden joukossa.

11.4 Kirjaston hyodyt

Yleiset kirjastot hyddyteavit kuntalaisia erityisesti kaunokirjallisuuden (71%) ja tietokirjallisuuden (67%)
tarjoajana sekd vapaa-ajan opiskelussa ja itseopiskelussa (58%). Kirjastopalvelut hyodyttivit my6s muun
muassa matkailuun ja lomanviettoon (45%), terveyteen (43%), kulttuuriharrastuksiin (42%) ja ammatissa
kehittymiseen (44%) liittyvissd asioissa (Luku 9.2).

Tulokset muistuttavat aiempia tutkimuksia, joiden mukaan yleinen kirjasto hyddytti eniten
viihdelukemisen hankinnassa sekd vapaa-ajan vietossa ja harrastuksissa (Lance ja kumppanit 200; Vavrek
2000). Tulokset my6s vahvistavat aiemmat havainnot kirjaston keskeisestd hyodysta opiskelussa ja tyossd
(Chen ja Hernon 1982; Lance ja kumppanit 2001; McClure ja Bertot 1998).

Kun hyodyt tiivistettiin arkeen, kulttuuriharrastuksiin ja uratavoitteisiin liittyviin hyotyihin, vihemmin
koulutetut, keski-ikdiset sekd tyontekijit ja yritedjit kokivat eniten hyotyd kirjastopalveluista arjen askareissa.
Nuorille, ylioppilastutkinnon suorittaneille kirjasto ei ollut keskeisin arjen toimissa.

Hyéty kulttuuriharrastuksissa oli puolestaan yleisintd nuorten, opiskelijoiden ja ylioppilastutkinnon
suorittaneiden ryhmissi. Vihiten kirjastopalveluista kulttuuriharrastuksissa kokivat hydtyvinsi
yli 65-vuotiaat, kansakoulun kiyneet ja elikeldiset. Koettu hydty kulttuuriharrastuksissa lisddntyi
ylioppilastutkinnon suorittaneiden ryhmissi elikkeelle siirtymisen myotd (Luku 9.3). My6s Lance ja
kumppaneiden (2001) mukaan korkeasti koulutetut hyotyivit kirjastosta eniten viihdelukemiseen liittyen.
Iin suhteen Lance ja kumppanit kuitenkin havaitsivat viihdelukemisen olevan siti yleisempii mitd
vanhempia oltiin.

Kirjojen lukemisaktiivisuuden havaittiin olevan voimakkaasti yhteydessi kulttuuriharrastuksissa koettuihin
kirjastopalvelujen hy6tyihin. Mitid enemmin luettiin, sitd hyddyllisemmaksi kirjastopalvelut koettiin
erityisesti kulttuuriharrastuksissa. Vanhemmat ikdluokat, michet ja keski- tai peruskoulun kiyneet kokivat
hyotyneensi kirjastopalveluista kulttuuriharrastuksissa sitd enemmin, mitd enemmin olivat lukeneet
kirjallisuutta.

Uratavoitteissa kirjaston palveluista hydtyivit eniten 25-44-vuotiaat, joiden voi olettaa osallistuvan myds
aktiivisesti tyoelimdin. Myos ylioppilastutkinnon suorittaneet, seki johtajat ja ylemmit toimihenkil6t
kokivat hydtyneensi kirjastosta runsaasti, kun taas vihin hyotyd uratavoitteissa saivat yrictdjat. Tulokset ovat
jossain méirin yhtenevit Lance ja kummpaneiden (2001) kanssa, joiden mukaan koulu- tai tyotehtivai
varten hyodyllistd tietoa loysi eniten alle 24-vuotiaat.
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Mitid enemmin kirjastopalveluita kiytettiin, siti useammin kirjastopalvelut koettiin hyodyllisiksi.
Erityisesti aineistojen lainauksen (r=.45) ja kirjaston kiyttotiheyden (r=.44) havaittiin olevan yhteydessi
kirjaston kulttuurihydtyihin. Kirjastopalveluiden kiytt kirjastossa oli puolestaan voimakkaimmin yhteydessi
uralla koettuihin hy6tyihin (r=.19).

11.5 Kirjaston asema kanavien valisessa kilpailussa

Muiden kanavien kiyttotiheyden ei havaittu vihentivin kirjastonkdyttdd tai hyotykokemuksia. Ne jotka
kdyttivit usein muita kanavia tietylld eliminalueella, kokivat myos kirjastopalvelut hyodyllisiksi vastaavassa
tarkoituksessa. Nayttad siis siltd, ettd muiden kanavien runsas hyédyntiminen uralla, arjen askareissa tai
vapaa-ajan harrastuksissa ei korvaa kirjastoa ja sen koettua antia niissi tehtdvissi, vaan pikemminkin
vahvistaa sitd.

Kaikilla tarkastelluilla elimanalueilla internetid ahkerasti kiyttivi yleis6 oli kuitenkin suurempi kuin
kirjastoa ahkerasti kiyttivi yleiso. Internetin ahkeraa kiyttod tarkastellen voidaan sanoa, ettd kirjasto pystyy
jossain madrin kilpailemaan sen kanssa opiskeluun, arjen toimiin, sekd vapaa-ajan toimiin ja harrastuksiin
liittyvissd tiedonhankinnassa. Tyossd internet on puolestaan selvisti keskeisempi kanava. Perhe ja
ihmissuhteissa molempien kanavien kiytt6 on puolestaan vihiisti.

Tulokset myds vahvistavat, ettd kanavien kiytto niyttdisi kumuloituvan. Jos ylipadtian kiytetdin
jotain kanavaa tiedonhankintaan, vaikuttaa se aktivoivasti myos muiden kanavien kiytt66n. Niyttdd
siltd, ettd kirjasto ja internet tiydentivit toisiaan, eivitkd ainakaan vield kilpaile suuremmassa méirin
keskenain. T4td tukee myos Robinsonin (2010) tutkimus informaatioteknologioiden kiyttijien vapaa-ajan
aktiviteetteihin osallistumisesta. Robinsonin mukaan sitd aktiivisemmin kdydian elokuvissa, sekd harrastetaan
kultcuuriharrastuksia ja urheilua eri muodoissa, mitd enemmin kiytetddn internetid. Ainoastaan useita tunteja
tietokoneen #dressi viettdvilld aikaa ei enidi jad muille aktiviteeteille (Robinson ja Martin 2008).

Kirjastoa kiyttimattomilld nidytedd kuitenkin olevan selvisti negatiivisempi kisitys kirjastopalveluista ja
positiivisempi kuva puolestaan internetin ominaisuuksista kuin kirjastoa kiytedvilld. Kirjastoa kdyttdamatcomat
pitdvit internetid merkittdvisti nopeampana ja vaivattomampana tietokanavana kuin kirjastoa. Kiyttijit
puolestaan pitavit kirjastoa merkitsevisti edullisempana ja luotettavampana tietokanavana kuin internetii
ei-kdyttdjiin verrattuna. Naytdd siis siltd, eced kirjastoa kidyttdimittomille on ominaista se, ettd he pitdvit
internetid huomattavasti kirjastoa vaivattomampana ja nopeampana tietokanavana, joka ei kuitenkaan kovin
suuressa madrin jad jilkeen kirjaston taloudellisuudesta tai luotettavuudesta.

11.6 Jatkotutkimusaiheita

Tulokset osoittivat koettujen hydtyjen ryhmittyvin kolmeksi ulottuvuudeksi, arjen, kulttuuriharrastusten

ja uran hyodyiksi. Niitd hydtytyyppeji selittivit jossain miirin toisistaan poikkeavat tekijit. Se, millaisia
hyotyjd ihmiset kokivat saavansa kirjaston palveluista, ei ollut selitettivissi yhdenmukaisesti samoilla
tekijoilld. Jatkossa pitiisikin luopua tarkastelemasta kirjaston kiyttod tai kiyttotarkoituksia yksiaineksisena
ilmiond sekid pyrkid eriyttimdin kidyttotarkoitukset, hyodyt ja niihin yhteydessi olevat tekijit. Onkin tarpeen
tarkastella kirjastossa asiointia sen kiyttotarkoitusten ja hyétyjen kuin asiointitiheyden kannalta.

Tissa tutkimuksessa ei tarkasteltu yleisten kirjastojen vaikuttavuutta, joka onkin kova pahkini purtavaksi.
Jotta vaikutuksia voitaisiin mitata, tulisi olla mahdollista miiritelld selkeisti, milld tavoin kirjaston palvelujen
voi ajatella vaikuttavan henkilon toimintaan tai toimintakykyyn, esimerkiksi opiskelun tehostumiseen,
itsensd kehittdimiseen, ammattitaidon kohentumiseen tai arjen paineista toipumiseen. Tamin selvittyi olisi
pystyttidvi luomaan tutkimusasetelma, jossa voidaan verrata kirjaston palveluja kiyttivien toimintojen tai
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toimintakyvyn muutosta niiden muutokseen, jotka eivit nditd palveluja kdytd. Pulmista huolimatta tillaisen
tutkimuksen toteuttamiseksi tulisi ponnistella.

Vaikuttavuuden tutkimuksissa, kuten muissakin tutkimuksissa, olisi paikallaan tarkastella vain tiettyd
kirjaston palvelua tarkemman kisityksen saamiseksi tarkastelun kohteesta. Mielestimme linssin alle olisi
otettava yleisen kirjaston ylivoimaisesti suosituin tuote, kirjalainaus. Kuntalaiset kokivat saaneensa selvisti
useimmin hydtyd nimenomaan kauno- tai tietokirjallisuuden lukemisesta. Kirjallisuuden lukemisella
on monenlaisia hyotyjd kuten itsensi kehittiminen, vapaa-ajan opinnot, arjen paineista irtautuminen,
viithtyminen seki esteettiset elimykset. Kirjaston vaikuttavuutta voisi tarkastella vaikkapa havainnoimalla
lainaamisen ja lukemisen hyvinvointivaikutuksia, mitd ne sitten ovatkaan. Téssd tutkimuksessa
havaitsemamme hyodyt voisivat toimia vaikutusten mairittelyn lihtokohtana.

Kunnallisen kirjaston palveluja on viime vuosina kehitetty voimakkaasti. Erityisesti digitaaliset palvelut
ovat olleet tydn alla. Yksi keskeisid kehittdmisen kohteita ovat olleet kaunokirjallisuuden l6ytimiseen
liiteyvit palvelut ja vélineet. Lukijalle on tarjolla muitakin keinoja 16ytdd mieluista luettavaa kuin tietdd
tekijan tai teoksen nimi tai haeskella satunnaisesti hyllyiltd. Rikastetut ndyttoluettelot tarjoavat uusia reittejd
kaunokirjallisuuden luo kuten asiasanat, kansitekstit, suositukset sekd hae samanlaisia teoksia —toiminto.

Niihin kehittdmiskohteisiin on investoitu runsaasti resursseja siind toivossa, ettd ne auttaisivat kirjastossa
asioivaa saamaan parempaa ja techokkaampaa palvelua. Kaunokirjallisuuden uusien hakuvilineiden otaksutaan
tukevan lukijaa [6ytimain aikaisempaa helpommin ja tehokkaammin antoisaa luettavaa, hyvii kirjoja.
Mutta onko niin? Auttavatko uudet vilineet, avaavatko ne sujuvamman viylin saada kisille kiinnostavaa
kirjallisuutta? Emme tiedd, toimivatko uudet fiktion haun neuvot niin kuin niiden toivotaan, ja onko
investoinneista hyotyd lukijoiden kannalta. Aihepiiri on tdysin tutkimatta niin meilld kuin maamme
ulkopuolellakin. Olisikin tahdellistd tutkia, missi madrin uudet kaunokirjallisuuden haun apuvilineet
auttavat lukijoita [6ytdmidn itseddn kiinnostavaa kirjallisuutta. Téllainen arviointi loisi sekd ideoita kehittdd
fiktion hakujirjestelmii ettd uraauurtavaa tutkimustietoa.
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Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa

12 Kirjastolaissa mairiteltyjen tavoitteiden
toteutuminen

Tissd luvussa tarkastelemme, miten tutkimustulosten perusteella yleisten kirjastojen laissa miiriteltyjen
tavoitteiden voi arvioida toteutuneen. Kirjastolain (1998) mukaan yleisten kirjastojen kirjasto- ja
tietopalvelujen tavoitteena on edistdd vieston yhtildisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen
harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittimiseen, kansainvalistymiseen

sekd elinikiiseen oppimiseen.” Lisiksi "Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistdd myds virtuaalisten ja
vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten sisilt6jen kehittymistd.”

12.1 Kirjallisuuden ja taiteen harrastuksen edistaminen

Kysyttdessd kuntalaisten mielipidettd, miten yleiset kirjastot ovat onnistuneet kirjallisuuden ja taiteen
harrastuksen edistimisessd, oli vastaus varsin myonteinen. Periti kolmannes arvioi kirjastojen onnistuneen
tissd tehtdvissd erittdin hyvin ja puolet melko hyvin. Alle 25-vuotiaat seki yli 54-vuotiaat arvioivat kirjastoa
tissd tehtivissi kaikkein kriittisimmin.

Peruskoulutus erotteli selvisti kisityksid. Ylioppilastutkinnon suorittaneista periti 43% arvioi kirjastojen
onnistuneen erittdin hyvin kirjallisuuden ja taiteen harrastamisen edistimisessd, kun taas matalimmin
koulutetuilla vastaava osuus oli yli 10 prosenttiyksikkdd pienempi.

Kisitys kirjastoista erityisesti kirjallisuuden harrastuksen edistdjini niyttiisi olevan yhteydessi myos
kirjastonkdytto6n seki arvioihin kirjastopalveluista saatuihin hy6tyihin. Lihes puolet (45%) kuntalaisista oli
hyotynyt kirjastopalveluista usein kaunokirjallisuuden lukemisessa ja kolmannes (34%) tietokirjallisuuden
lukemisessa. Kauno- ja tietokirjallisuuden lukemisen havaittiin olevan vahvasti yhteydessa erityisesti muun
muassa kirjaston hyotyihin kulttuuriharrastuksissa (Luku 9.2).

Kulttuurihyétyji kokivat eniten erityisesti ylioppilastutkinnon suorittaneet (Luku 9.3.2).
Ylioppilastutkinnon suorittaneet olivat myos ahkerimpia kirjastonkiyttdjia (Luku 7.1) ja akdiivisimpia
kirjastopalvelujen kiyttdjid (Luku 7.3.3).

Korkeimmin koulutetut ovat ahkerimpia kirjastonkayttdjid, sekd omaavat positiivisimman kisityksen
kirjastosta kirjallisuuden ja taiteen harrastuksen edistdjini kuin alemman koulutuksen saaneet. Palvelun
kiyton ja tuntemuksen voidaan olettaa vahvistavan positiivisia kisityksid palvelun laadusta seki siitd saaduista
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hyodyistd. Kaunokirjallisuuden ja taiteen harrastusten voidaan olettaa olevan jossain midrin sidoksissa
koulutukseen, jolloin erityisesti ylioppilastutkinnon suorittaneet saavat opetuksen my6td vahvemman
kannustuksen lukemiseen ja taideharrastuksiin.

12.2 Elinikainen oppiminen seka jatkuva tietojen ja taitojen kehittaminen

Kuntalaisista kolmannes (31%) arvioi kirjastojen onnistuneen erittdin hyvin ja puolet (49%) melko

hyvin elinikiisen oppimisen edistimisessd (Luku 6). Vastaavasti neljannes (25%) arvioi hyotyneensi
kirjastopalveluista usein ja kolmannes joskus (33%) vapaa-ajan opiskelussa ja itseopiskelussa, minkd voidaan
olettaa vaikuttavan kokemukseen kirjastosta elinikiisen oppimisen edistdjinid (Luku 9.1). Selkein ero
kisityksissd esiintyi sukupuolten vililld, silld miehistd neljinnes (25%) ja naisista yli kolmannes (35%) arvioi
kirjaston onnistuneen erittdin hyvin elinikiisen oppimisen edistimisessa.

Kirjasto niyttiisi onnistuneen my®os edistimain jatkuvaa tietojen kehittdmistd. Periti neljannes (24%)
arvioi yleisten kirjastojen onnistuneen tissi tavoitteessa erittdin hyvin ja puolet (53%) arvioi kirjastojen
onnistuneen melko hyvin (Luku 8). Kysyttidessi mitid kanavaa kuntalaiset kiyttivit useimmin eri tarkoituksiin
(Kysymys 12), vastasi noin kolmannes kiyttivinsi kirjastoa syventdikseen tietimystddn eri asioista (38%) ja
oppiakseen uusia asioita (32%) (Luku 6). Ainoastaan internet oli suuremmalle osuudelle useimmin kiytetty
kanava niissd tarkoituksissa. Kolmannes kuntalaisista myos arvioi hydtyneensd kirjastopalveluista usein ja
kolmannes joskus tietokirjallisuuden lukemisessa (Luku 9.1). Kirjastoa pidetddn myds erittdin luotettavana
tiedon tarjoajana (Luku 5).

Uusien taitojen oppimisessa kirjasto on myds ensisijainen kanava neljinnekselle kuntalaisista (Luku 6).
Kirjasto jatkuvan taitojen kehittdmisen edistdjini sai pienemmin kannatuksen kuin tietojen kehittimisen
edistdjind. Puolet (49%) arvioi kirjastojen onnistuneen tissi tehtivissi melko hyvin. Kirjastopalvelujen
taitoja koskevat hyddyt eivit vastaavasti olleet kirkisijoilla hydtyjen joukossa. Kuntalaisista noin kolmannes
arvioi hydtyneensd ainakin joskus kirjastopalveluista esimerkiksi tydtehtivien suorittamisessa (37%),
kodinhoitotoissd (27%) ja luovassa toiminnassa (31%).

Kaiken kaikkiaan kirjasto ndyttiisi siis olevan luotettu ja suosittu tiedon tarjoaja. Kuitenkin erityisesti
miehille kohdistuviin toimiin olisi syytd panostaa, jotta he loytdisivit kirjastosta itseddn hyodyttivia
palveluita. Oletettavasti kirjastolla ei nykyisellddn ole arjen hyodyissi mitattuna paljoa tarjottavaa alle
35-vuotiaille miehille.

Kirjasto kilpailee jatkuvan taitojen kehittdmisen tukijana jossain méirin internetin kanssa. Vaikka
kirjasto oli monelle ensisijainen kanava uusien taitojen oppimisessa, niin internet oli kuitenkin keskeisin
kanava haettaessa tietoa tai neuvoja kiytinnén ongelmiin ja tilanteisiin. Internetistd niyttdisi ylipddtiin
muodostuneen kiytetympi kanava hankittaessa tietoa tai aineistoa yksittdisistd faktoista tai kdytinnon
ongelmien avuksi (Luku 6).

12.3 Yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys, monikulttuurisuus seka
kansainvalistyminen

Yhteenkuuluvuuden ja yhteis6llisyyden, monikulttuurisuuden sekd kansainvilistymisen edistiminen eivit
ndytd olevan kirjaston vahvuuksia (Luku 8). Vaikka suurin osa vastanneista (35-41%) arvioi kirjaston
onnistuneen niiden tavoitteiden edistdjind melko hyvin, oli erittdin hyvin vastanneiden osuus (7-15%)
selvisti pienempi muihin tavoitteisiin verrattuna. Niiden tavoitteiden osalta noin neljannes ei myoskiin
osannut arvioida kirjaston onnistumista lainkaan, miki osoittanee, ettei kirjaston mielletty olevan erityinen
yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden, monikulttuurisuuden sekd kansainvilistymisen edistija.
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Yhteni yhteenkuuluvuuden ja yhteiséllisyyden mittarina voidaan pitdd toisten ihmisten arvojen, asenteiden
ja kisitysten ymmirtamistd (Luku 6). Ystdvit ja sukulaiset olivat useimmin kiytetty kanava kolmannekselle
kuntalaista (32%) etsittiessd tietoa toisten ihmisten arvojen, asenteiden ja kisitysten ymmartimiseksi, sitten
sanoma- ja aikakauslehdet (20%) seki kirjasto (19%). Kirjasto kilpailee siten useimmin kiytetyn kanavan
asemasta niin lehtien kuin henkilokontaktien kanssa.

Kirjastot saattavat kuitenkin edistdd muun muassa yhteisollisyyttd vilillisesti. 55% vastanneista kdytdd
lehtilukusaleja ja 52% viettdd aikaansa kirjastossa vihintdin muutaman kerran vuodessa. Kirjasto on siten
monelle lehtienlukukanava ja mahdollinen kohtaamispaikka. Vaikka kuntalaiset eivit siis mieledisi kirjastoa
suoraan yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden vahvistajana, tarjoaa yleinen kirjasto kuitenkin tihin puitteet.

12.4 Demokratia, hyvinvointi ja tasavertainen paasy informaatioon

Kuntalaisista noin kolmannes (30%) arvioi, ettd yleinen kirjasto on onnistunut erittdin hyvin demokratian
edistimisessd, ja suunnilleen vastaava osuus (34%) arvioi onnistutun melko hyvin. Puolet kuntalaisista
(50%) arvioi kirjastojen onnistuneen erittdin hyvin tasavertaisen informaatioon paisyn edistimisessi ja reilu
kolmannes melko hyvin (37%). Neljinneksen (27%) mielesti kirjasto on onnistunut hyvinvoinnin edistdjind
erittdin hyvin ja joka toisen mielestd (46%) melko hyvin.

Yleinen kirjasto siis mielletdin keskeiseksi demokratian, hyvinvoinnin ja tasavertaisen informaation
padsyn edistdjaksi. Tdtd kisitystd osaltaan heijastaa kirjastojen aktiivinen kiytté vapaa-ajan opiskeluun ja
itseopiskeluun (Luku 9.1). Sivistynyt ja tietdvd kansalainen ovat demokratian perusedellytyksii. Positiiviset
arviot kirjaston tarjoaman tiedon luotettavuudesta ja kiyton edullisuudesta liittyvit informaation
tasavertaiseen saatavuuteen.

Sukupuolten vililld on selvd noin 10 prosenttiyksikon ero Kisityksissd kaikkien kirjaston tavoitteiden
toteutumisessa (Luku 8). Naiset arvioivat tavoitteiden toteutuneen paremmin. Ero ylioppilastutkinnon ja
alemman peruskoulutuksen suorittaneiden vililld on vield suurempi (Taulukko 18). Korkeammin koulutetut
katsoivat tavoitteiden toteutuneen paremmin. Kun vastaavasti naiset ja ylioppilastutkinnon suorittaneet
ovat tulosten perusteella aktiivisempia kirjastonkdyttdjida kuin michet ja vihin koulutetut, nousee esille
kysymys kirjastojen mahdollisesta naisistumisesta. Kirjastoa kiyttivi korkeasti koulutettu naisenemmistd
arvioi suosimansa kanavan mahdollisesti positiivisemmin kuin kirjastoa vihemmin kiyttdvit alemman
peruskoulutuksen suorittaneet ja michet.

On ymmirrettivii, ettd palvelua kiyttivilld on usein positiivisempi kuva palvelun hy6dyisti. Tulos
sindllddn kuitenkin osoittaa, ettd kirjastot eivit vilttdimittd ole onnistuneet toivotulla tavalla esimerkiksi
demobkratian ja tasavertaisen informaatioon paisyn osalta, jos kisitykset eivit saa yhtildistd kannatusta
sukupuolten ja eri peruskoulutuksen saaneiden kesken.
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13 Tulokset kirjastostrategioiden valossa

Opetusminiterion (2003) Kirjastostrategia 2010:ssd on luotu suunta vuoteen 2010 asti. Tuolloin katsottiin
tarpeelliseksi panostaa hybridikirjastoihin, jotka tarjoavat perinteisen palvelutoiminnan lisiksi digitaalisia
aineistoja. Tétd tukemaan suunniteltiin muun muassa kansainvilisten standardien kiyttd6nottoa, alan
koulutuksen painottamista verkkopalveluita silmillipitden, aineistojen digitoimista sekd opettajien
tiedonhallintataitojen kohentamista kirjastojen tuella.

Tulosten perusteella aktiiviset kirjastonkiyttdjit ovat myos aktiivisia internetin kiyttdjid, joten
hybridikirjastopalvelut ovat perusteltuja (Luku 10.4). Kuntalaiset myos kiyttivit kirjaston verkkopalveluita
kirjaston ulkopuolelta, miki osoittaa digitaalisten palveluiden olevan suosittua (Luku 7.2). My®és kirjastojen
osallistuminen tiedonhallintataitojen tukemiseen on peruteltua, silld kirjaston vahvuuksia ovat tietimyksen
syventiminen eri asioissa, sekd uusien asioiden ja taitojen oppiminen (Luku 6).

Kirjastostrategia 2010:ssd mainitaan, ettd monet perinteiset palvelut sdilyvit hybridikirjastoissa ennallaan.
Nyt tehdyn tutkimuksen perusteella suosituimpia perinteisid kiyttomuotoja ovat kirjojen lainaus, lehtien
lukeminen, ajanvietto kirjastossa sekid palveluiden kiytto internetissd (Luku 7.2). Kirjojen lukeminen
kirjastossa, musiikin tai muiden multimedia tallenteiden kiytto ja lainaus sekid internetin kiyttd on kuitenkin
vihdisempai.

Ilmaisen tai vdhintddn edullisen musiikki- ja kuvatallenteiden tarjonta internetissd on yleistynyt
voimakkaasti. Internet on myos saatavilla yhd useammissa talouksissa, joten niiden palveluiden kirjastossa
tapahtuvan kiyton seki aineistojen lainauksen voi olettaa entisestdin vihentyvin. Vaikka kirjaston keskeinen
yhteiskunnallinen tavoite on informaation tasa-arvoinen saatavuus, on kuitenkin resurssien puitteissa
syytd miettid, miten mielekistd on pitdd ylld vihemmin kiytettyjd toimintoja kuten musiikkikirjastoja ja
multimediatallenteiden lainausta.

Opetusministerién kirjastopolitiikka 2015:ssd (2009) on luotu strategiset suuntaviivat tuleville vuosille.
Strategiassa muun muassa painotetaan kirjaston merkitysti digitaalisen kuilun ja tiedollisen syrjaytymisen
vihentdjind, seki kirjastohenkilokunnan asiantuntijuuden merkitysti asiakaspalvelussa. Verkkopalvelut
nahdidn kirjaston kilpailijoina, joille voidaan pirjiti yleisten kirjastojen tarjoamalla osaamisella ja laadulla.
Kirjasto nihddin myds muun muassa opiskelua ja tyoskentelyd tukevana tilana ja tapaamispaikkana.
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Digitaalisella kuilulla voidaan tarkoittaa yhteiskunnan jakautumista niihin, joilla on kiytdssidn tietokone
ja internet-yhteys, ja niihin, joilla it ei ole. Usein tdimi tarkoittaa my6s jakautumaa niihin, jotka osaavat
ja haluavar kiyttda tietokonetta, sekd niihin, joilta puuttuu tietokoneenkiytdn perustaidot ja halu sen
oppimiseen. Esimerkiksi idn on havaittu erottelevan tietokoneen kiytt4d siten, ettd yli 65-vuotiaista periti
kaksi kolmannesta (65%) ei kiytd tietokonetta koskaan vapaa-ajalla, kun taas alle 25-vuotiaista vain yksi
prosentti ei kiytd tietokonetta (Zacheus 2008). Kun vastaavasti vieston peruskoulutuksen taso on matalampi
vanhemmissa ikiryhmissi, on tietokoneen kiytté myos yhteydessi peruskoulutuksen tasoon. Vanhemmissa
ikdpolvissa on enemmin vihiten koulutettuja ja siten myos vihiten tietokonetta kiytivid.

Digitaalinen kuilu nikyy lihinni luvun 4.3 tuloksissa. Internetid kiyttivit niukimmin vanhat ja vihiten
koulutetut. Lisiksi kanavien kiyton kasaantumisen perusteella digitaalinen kuilu ja tiedollinen syrjiaytyminen
ndyttavit myos olevan toisiinsa yhteydessid. Kirjastossa harvoin asioivat kiyttdvit my6s vihin internetid (Luku
10.4). Mitd vihemmin eri kanavia kiytetdin tiedonhankintaan sitd niukempaa ja yksipuolisempaa tiedollinen
aktiivisuus on.

Keskeisin ongelma digitaalisen syrjaytymisen kannalta on tietokonetta ja internetid kiyttimictdmien
opastaminen verkkomedian kiyttdjiksi. Kirjaston verkkopalveluiden lisidminen ei yksistdin takaa digitaalisesti
syrjdytyneiden aktivoitumista tietokoneiden ja internetin kiyttdjini. Kirjaston pitiisikin ensin saada kirjastoa
kiyttimiccomat kirjastonkaytedjiksi pystydkseen esimerkiksi lisidmain vanhempien ja vihin koulutettujen
tietokoneen kiyttdd tietokoneenkiytén koulutuksen avulla.
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Liite 1.
Kirjasto kuntalaisen arjessa

i)

Tutkimus yleisten kirjastojen kdytostd
Tampereen yliopisto 2010

Pyydamme Teité vastaamaan jokaiseen kysymykseen rengastamalla sen
vaihtoehdon numeron, joka vastaa Teidan henkilokohtaista mielipidettanne.

Esimerkki vastauksen 1
merkitsemistavasta:

1. Kuinka usein nykyisin kaytte yleisessa kirjastossa?

Viikoittain/lahes viikoittain

Noin joka toinen viikko

Noin kerran kuukaudessa

Muutaman kerran puolessa vuodessa

En lainkaan nykyisin, aiemmin kylla
En ole kayttanyt kirjastoa koskaan

NONOUT W

Kerran tai kaksi vuodessa [

2. Onko kirjastossa kayntinne muuttunut jollakin ta-
voin viime vuosien aikana?

Lisaantynyt huomattavasti
Lisaantynyt hieman

Ei muutosta

Vahentynyt hieman
Vahentynyt huomattavasti
En osaa sanoa

N U1~ W N

3. Mitd yleisten kirjastojen palveluita olette kdyttanyt viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana, ja kuinka usein?

Vahin-  Vahin- Muutaman Kerran En En
taan taan kerran  tai kaksi ker- 0saa
kerran  kerran puolessa vuodes- taa- sa-
viikossa  kuussa vuodessa sa kaan noa
Lainannut kirjoja 1o, A 3 e 4o 5 E
Kaynyt lukemassa sanoma- tai aikakauslehtia =~ 1 .......... 2 e 3 e 4 5 E
Kaynyt lukemassa kirjoja 1 ........... A K 4. 5 E
Kaynyt kuuntelemassa musiikkia 1 ........... A 3 4 e 5 E
Lainannut musiikkia (aanitteita, nuotteja) 1 .......... 2 e 3 4 e 5 E
Lainannut videoita, dvd-levyja tai peleja 1 ........... 2 e 3 4 e 5 E
Kayttanyt internetia kirjastossa 1 ........... 2 s 3 L 5 E
Osallistunut kirjaston jarjestamiin tilaisuuksiin =~ 1 ........... A 3 4. 5 E
Kayttanyt neuvonta- ja tietopalvelua = 1 cveeeeee 2 e 3 e 4 5 E
Viettanyt aikaa kirjastossa 1 e 2 eveeveeee 3 e 4 5 E
Kayttanyt kirjaston verkkopalveluita kirjaston ulkopuolelta 1 cccevvee 2 e 3 e 4 5 E
4. Kuinka tyytyvainen olette kuntanne nykyisin tarjoamiin kirjastopalveluihin?
Erittain Melko Melko Erittain En
tyyty- tyyty- tyyty- tyyty- 0Saa
vainen vainen maton maton sanoa
Yleisesti ottaen/kokonaisuutena 1 ............ 2 E
Kokoelmat, valikoiman laajuus/monipuolisuus 1 ............ 2 E
Neuvonta- ja tietopalvelut 1 ........... 2 E
Tilat javalineet 1 ... 2 E
Kirjastojen tavoitettavuus (aukioloajat, etéisyysym.) 1 ........... A 3 4 E

5. Kuinka tarkea osa kuntanne palveluita kirjastopal-
velut mielestanne nykyisin ovat?

1 Erittain tarkea osa
2 Melko tarkea

Ei kovin tarkea

Ei lainkaan tarkea
En osaa sanoa

[Sx =N 08

6. Onko kirjastopalvelujen merkitys Teille muuttunut
Internetin vuoksi?

1 Merkitys on kasvanut
2 Ei muutosta/sailynyt ennallaan

N
[ 3 Merkitys on on vahentynyt
U

4 En o0saa sanoa
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7. Kuinka hyvin yleinen kirjasto mielestanne edistaa kuntalaisten parissa seuraavia asioita?

Erittain Melko Melko Erittain  En osaa

hyvin hyvin  huonosti  huonosti  sanoa
Kirjallisuuden ja/tai taiteen harrastusta 1o, 2 e R 4 E
Jatkuvaa tietojen kehittamista 1 ............ A K 4 E
Jatkuvaa taitojen kehittamista 1 ........... 2 e K 4 E
Yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta 1 ............ 2 e K 4 E
Kansainvalistymista E
Elinikaista oppimista E
Tasavertaista padasya informaatioon E
Demokratiaa E
Monikulttuurisuutta E
Hyvinvointia 1o, A 3 4 E

8. Seuraavassa on lueteltu nelja ominaisuutta ja viisi eri tyyppista tiedonsaantikanavaa. Kuinka hyvin kyseiset
ominaisuudet mielestanne sopivat kuvaamaan kutakin tietokanavaa?

Ominaisuus kuvaa kanavaa..
Erittain Melko Melko Erittdin ~ Enosaa

hyvin hyvin  huonosti  huonosti  sanoa
Tarjoaa nopean paasyn informaatioon* 1 ............ A K 4 E
a) INTERNET Tarjoaa vaivattoman paasyn informaatioon 1 ............ 2 e K 4 E
Kaytto on taloudellisesti edullista 1 ............ A K J— 4 E
Tarjoaa luotettavaa informaatiota 1 ............ 2 e 3 4 E
Tarjoaa nopean paasyn informaatioon 1 ............ A K 4 E
b) TELEVISIO Tarjoaa vaivattoman paasyn informaatioon 1 ............ 2 e 3 4 E
Kaytto on taloudellisesti edullista 1 ............ 2 e 3 4 E
Tarjoaa luotettavaa informaatiota 1, 2 e R 4 E
Tarjoaa nopean paasyn informaatioon 1 ............ A R 4 E
¢) LEHDET Tarjoaa vaivattoman paasyn informaatioon 1 ............ 2 e 3 4 E
Kaytto on taloudellisesti edullista 1, A KR 4 E
Tarjoaa luotettavaa informaatiota | A R 4 E

Tarjoaa nopean paasyn informaatioon E

d) YLEINEN Tarjoaa vaivattoman paasyn informaatioon E
KIRJASTO Kaytto on taloudellisesti edullista E
Tarjoaa luotettavaa informaatiota E

Tarjoaa nopean paasyn informaatioon E

e) HENKILO- Tarjoaa vaivattoman paasyn informaatioon E
LAHTEET** Kaytto on taloudellisesti edullista E
Tarjoaa luotettavaa informaatiota E

(* Informaatiolla tarkoitetaan esimerkiksi asiatietoa, viihdett ja taidetta)
(** Henkil6lahteilla tarkoitetaan sukulaisia, tuttavia tai tydtovereita)
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9. Kuinka usein koette yleisten kirjastojen palveluista (ml. sahkdiset verkkopalvelut) olleen Teille hydtya seuraavis-
sa asioissa?

Usein Jos- Har- Ei kos-  Enosaa

kus voin kaan sanoa
Tyopaikan etsiminen 1 ............ A K 4 E
Tyotehtavien suorittaminen 1 ............ A R 4 E
Ammatissa kehittyminenyleensa 1 ............ A R 4 E
Opintomahdollisuuksien l6ytaminen 1, 2 e K R— 4 E
Jonkin tutkinnon (perus- tai ammatillinen) suorittaminen 1 ............ A K 4 E
Tyohon liittyva taydennyskoulutus 1 ............ 2 e KR 4 E
Vapaa-ajan opinnot, itseopiskelu 1 ............ 2 e GRS 4 E
Kodinhoitotyot 1 ............ A K R— 4 E
Lasten hoito ja kasvatus = 1 .cveceee 2 ceveeeeeeee 3 s 4 E
Asuminen (ml. remontointi, sisustaminen, rakentaminen) .4 E
Kulutus-, talous- ja lakiasiat .4 E
Terveyteen liittyvat asiat .4 E
Matkailu ja lomanvietto 1 .o 2 eveieeeee 3 e 4 E
Sosiaaliset suhteet, ihmissuhteet 1 ........... A 3 e 4 E
Kaunokirjallisuuden lukeminen 1 ........... 2 e KR 4 E
Tietokirjallisuuden lukeminen 1 ........... 2 e 3 e 4 E
Kulttuuriharrastukset (elokuvat, musiikki, taide jne.) 1 ............ A C R 4 E
Luova toiminta (soittaminen, laulaminen, kasity6tym.) 1 .......... A R 4 E
Ulkoilu, liikkunta ja urheilu 1 ............ 2 e R 4 E
Luontoharrastukset 1 ............ 2 e I 4 E
Yhteiskuntaan tai historiaan liittyva harrastus 1 ............ YA K — 4 E
Yhteiskunnallisen keskustelun seuraaminen/siihen osallistuminen 1 .......... 2 ............ 3 4 E
Jossakin muussa asiassa, missa? 1 oeees 2 e R 4 E

10. Mita yleisten kirjastojen palveluita olette kdyttanyt alla luetelluissa tarkoituksissa viimeksi kuluneen 12 kk aika-
na? Rengastakaa sopivat vaihtoehdot kunkin kayttotarkoituksen osalta. (yksi tai useampia rengastuksia riville)

Lainasin Etsin Kaytin En En
kirjoja neuvoa  kirjaston ole 0saa
tai muuta tai valineita  kaytta- sa-
aineistoa  tietoa tai tiloja nyt noa
PalkkatyOssa tai yritystoiminnassa 1 ............ A R 4 E

Opiskelussa (ml. taydennyskoulutus ja vapaa-ajan opiskelu)
Arkitoimissa (esim. kotityot, asuminen, terveys)

Perhe- ja ihmissuhteissa

Vapaa-ajan toimissa ja harrastuksissa*

m m m m

(*esim. kirjojen lukeminen, elokuvien katselu, liikunta, luontoharrastus)
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11. Kuinka usein olette kdyttanyt seuraavia (tiedonhankinta)kanavia viimeksi kuluneiden 12 kk aikana alla mainit-

tuihin tarkoituksiin?

Pdivit-  Vii-  Vahint. Muuta- Enole En
tain/ koit-  kerran manker- kayt- 0saa
ldhes tain kuussa  ran/v. tanyt  sanoa
Kirjakaupat/kirjojen myyntipisteet 1 .......... 2 e 3 e 4 e E
a) OPISKELUUN Internet 1...... 2 e K 4o E
liittyvan tiedon Televisio 1 ... R J— 4. E
tal aineistojen Sanoma- ja aikakauslehdet 1 .......... 2 3 s 4 . E
hankkimiseksi ) o
(ml. taydennyskoulutus Yleinen kirjasto 1 ......... 2 e 3 4 E
sekd vapaa-aikana ta- Korkeakoulu- tai erikoiskirjasto 1 .......... YA CR— 4 ... E
pahtuva opiskelu) Sukulaiset, tuttavat tai tydtoverit 1 ......... I 3 s VR E
Asiantuntijat* 1 ........ A CR— 4 e E
Kirjakaupat/kirjojen myyntipisteet 1 ......... A 3 4 e E
b) PALKKATYGHON TAT Internet 1 ........ A CR—— L E
VRITYSTOIMINTAAN o Televisio 1 ... 2 e R 4o E
liittyvan tiedon Sanoma- ja aikakauslehdet 1 ......... 2 e 3 e 4 E
tai aineistojen Yleinen kirjasto 1 ......... A R 4 . E
hankkimiseksi Korkeakoulu- tai erikoiskirjasto 1 .......... 2 e 3 s 4 . E
Sukulaiset, tuttavat tai tyotoverit 1 ......... 2 e 3 4. E
Asiantuntijat* 1 .......... AN KR L E
Kirjakaupat/kirjojen myyntipisteet 1 .......... 2 e CR— 4 ... E
C) ARKITOIMIIN Internet | R - 3 4 ... E
liittyvan tiedon Televisio 1. A 3 s 4 e E
Ea' ?:('E,e@ml;'? Sanoma- ja aikakauslehdet 1 ......... 2 e K 4 . E
anKKIMISeKS! . ..
(esim. kotitydt, asu- Ylel.nerj k!r!asto 1 - 3 s 4o E
minen tai terveydest Korkeakoulu- tai erikoiskirjasto 1 ......... 2 e 3 4o, E
huolehtiminen) Sukulaiset, tuttavat tai tydtoverit 1 .......... 2 3 4 . E
Asiantuntijat* 1 ......... 2 e KR 4 ... E
Kirjakaupat/kirjojen myyntipisteet 1 ......... A 3 s 4 . E
Internet 1 ....... 2 e K L E
d) PERHE- JA THMIS- Televisio E
SUHTEISTIN o
liittyvan tiedon Sanoma- ja aikakauslehdet E
tai aineistojen Yleinen kirjasto E
hankkimiseksi Korkeakoulu- tai erikoiskirjasto E
Sukulaiset, tuttavat tai tyotoverit E
Asiantuntijat* E
) VAPAAAJAN TOIMIIN Kirjakaupat/kirjojen myyntipisteet 1 .oveeei 2 ceveeeis 3 e E
€) VAPAA-AJAN TOINVIIN
TAI HARRASTUKSIIN Inte r-m-at £
liittyvén tiedon Televisio E
tai aineistojen Sanoma- ja aikakauslehdet 1 ..o 2 e 3 e E
(ha_”kkiim's_eksl'k _ Yieinen kirjasto 1 woeee..n. YR 3 E
esim. ojen eminen . e e
e|0|kuvié?] dats(;u tailmu-’ Korkeakoulu- tai erikoiskirjasto 1 ......... 2 e U 4 e E
siikin kuuntelu, likunta, Sukulaiset, tuttavat tai tyétoverit 1 .......... 2 e 3 s 4o E
luontoharrastus) Asiantuntijat* 1 ... 2 e KJ—— 4 ... E

(* Asiantuntijoilla tarkoitetaan tassa esimerkiksi ladkareitd, opettajia, viranomaisia tai myyjia)




12. Mita naista kanavista kaytatte useimmin seuraaviin tarkoituksiin? Rengastakaa kunkin tarkoituksen osalta (kul-
takin vaakariviltd) useimmin kayttdmanne kanava (mikali ette ole kayttanyt kyseiseen tarkoitukseen mitaan ka-
navaa, jattakaa rivi tyhjaksi).

Inter-  Tele- Leh-  Yleinen  Sukulai-
net visio det kirjasto  set/tutut
Saadakseni tietoa yksittaisista faktoista 1. A 3 4 ... 5
Hankkiakseni tietoa tai neuvoja kaytannon ongelmiin/tilanteisiin -~ 1 .......... 2 e 3 e 4. 5
Saadakseni tietoa kiinnostavista aihepiireista 1 .......... 2 e CR— L 5
Pysyakseni ajantasalla 1 .......... A C— 4 ... 5
Syventaakseni tietamystani eri asioista 1. A KR 4. 5
Oppiakseni uusia asioita 1. A 3 4. 5
Oppiakseni uusia taitoja =~ 1 .......... A K L 5

Ymmartaakseni paremmin itseani

Ymmartaakseni toisten ihmisten arvoja, asenteita ja kasityksia
Saadakseni puheenaiheita tuttavapiirissa keskustellakseni
Viihtyakseni tai kuluttaakseni joutohetkiani

Irtaantuakseni arjen paineista

Nauttiakseni kaunokirjallisuudesta ja taiteesta 1 .......... 2 e 3 s 4. 5

13. Miten yleensa etsitte kirjoja tai muuta aineistoa yleisesta kirjastosta?

. Jos- Har- Ei kos-  Enosaa
Usein kus voin kaan sanoa
Tiedan teoksen tai tekijan nimen 1 ............ A 3 4 E
Haeskelen loytoja hyllyista 1 ........... A 3 e 4 E
Katselen palautetun aineiston hyllyista 1 ............ A K R— 4 E
Kaytan kirjaston luetteloita 1 ............ 2 e R 4 E
Kysyn neuvoa kirjastonhoitajalta 1 ............ A 3 e 4 E
Poimin esille laitetuista teoksista 1 ............ A R 4 E
14a. Kuinka monta kirjaa (oppikirjat poislukien) arvi- 14b. Kuinka monta naista lukemistanne kirjoista arvi-
oitte lukeneenne yhteensa viimeksi kuluneen onne mukaan oli tietopuolisia kirjoja?
12 kk aikana?
Yhteensa noin | kpl [v Noin kpl
15. Enta kuinka suuri osa lukemistanne 16. Oletteko kaynyt viimeksi kuluneen puolen vuoden aikana seu-
kirjoista oli lainattu yleisesta kirjas- raavissa tilaisuuksissa?
tosta? . En osaa
- Kylla En sanoa
IImoittakaa likimaarainen Teatteriesityksessd 1 .......... 2 E
1 0,
rosenttiluku (0 - 100 %) N Klassisen musiikin konsertissa 1 ...... 2 E
EV Kevyen musiikin konsertissa 1 .......... 2 E
Noin | prosenttia Elokuvissa 1 ......... 2 E
Taidemuseossa tai taidenayttelyssa 1. 2 E
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TAUSTATIEDOT AINEISTON TILASTOLLISTA RYHMITTELYA VARTEN

Sukupuoli

1 Mies
2 Nainen

Asuinkunnan koko

1 Alle 4000 asukasta

2 4000 - 8000 asukasta

3 8000 -30 000 asukasta
4 30000 - 80 000 asukasta
5 YIi 80 000 asukasta

Asuinalueenne tyyppi

1 Kaupungin keskusta, kantakaupunki
2 Kaupungin 13hio, esikaupunkialue

3 Maaseudun taajama, asutuskeskus
4 Maaseudun haja-asutusalue

Maakunta, jonka alueella asutte

Mina vuonna olette syntynyt?

Vuonna 19

Siviilisaaty
1 Naimaton
2 Avoliitossa
3 Naimisissa tai rekisteroidyssa parisuhteessa

4 Eronnut
5 Leski

Millainen peruskoulutus Teilla on?

1 Kansakoulu
2 Keski- tai peruskoulu
3 Vlioppilastutkinto

Millainen ammatillinen koulutus Teilld on?

Ei ammatillista koulutusta

1

1 Uusimaa 2 Ammattikurssi, muu lyhyt ammattikoulutus

2 Ita-Uusimaa 3 Ammattikoulu, kouluasteen ammatillinen tutkinto

3 Varsinais-Suomi 4 Opistotasoinen ammattikoulutus

4 Satakunta 5 Ammattikorkeakoulututkinto

5 Hame 6 VYliopisto- tai korkeakoulututkinto

6 Pirkanmaa

7 Péijat-Hame Ammattiryhma, johon katsotte |dhinna kuuluvanne

8 Kymenlaakso )

9 Eteli-Karjala 1 Johtavassa asemassa toisen palveluksessa

10 Eteld-Savo 2 Ylempi toimihenkilo

11 Pohjois-Savo 3 Alempi toimihenkild

12 Pohjois-Karjala 4 Tyontekija

13 Keski-Suomi 5 Yrittdja tai yksityinen ammatinharjoittaja

14 Etel3-Pohjanmaa 6 Maatalousyrittaja

15 Vaasan rannikkoseutu (Pohjanmaa) 7 Kotiditi/koti-isa

16 Keski-Pohjanmaa 8 Opiskelija

17 Pohjois-Pohjanmaa 9 Eldkeldinen

18 Kainuu 10 Ty6ton

19 Lappi 11 Muu
KOMMENTTEJA i Lomakkeen loppuun on varattu tilaa vapaamuotoisille kannanilmaisuille. Voitte kirjoittaa siihen i
JA KEHITYS- ! mitd tahansa nakemyksianne yleisistd kirjastoista, niita koskevista kokemuksistanne tai tasta tut-
EHDOTUKSIA: ! kimuksesta. Kaikki mielipiteet ovat tervetulleita ja arvokkaita! !

KITOKSET VAIVANNAOSTA!
Palauttakaa tama lomake oheisessa kirjekuoressa.
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