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Esipuhe

Valtion kotouttamisohjelman (2016-2019) oheen tyo- ja elinkeinoministerit raken-
taa Kotouttamisen kumppanuusohjelmaa. Ohjelman tavoitteena on nivoa yhteen
ja tehda ndkyvéksi niitd monia toimijoita, jotka omalta osaltaan edistédviat maahan
muuttaneiden kotoutumista.

'Perheammattilaiset’, eli neuvolatoiminnan, varhaiskasvatuksen ja koulun ammat-
tilaiset, ovat tarkeitad kotouttavan tyon kumppaneita. Itse asiassa he luovat perustaa
koko suomalaisen yhteiskunnan monikulttuuriselle tulevaisuudelle.

Tasté syystd on ollut tarkedd selvittad, miten he kokevat oman tyonsé ja mah-
dollisuutensa toimia maahan muuttaneiden lasten ja vanhempien hyvéksi. Selvitys
kuvaa my0s sitd, miten muutokseen ja tyon uusiin haasteisiin suhtaudutaan, ja mil-
laisia uusia ja luovia ratkaisuja ammattilaiset ovat kehittaneet.

Selvityksessa kysytddn lisdksi maahanmuuttajataustaisilta vanhemmilta heidan
kokemuksiaan ja odotuksiaan naistéd palveluista. Selvitys piirtddakin vivahteikkaan
ja monipuolisen kuvan neuvolan, varhaiskasvatuksen ja koulun roolista perheiden
arjessa.

Vaikka perheiden elamantilanteet saattavat olla ddrimmaisen monimutkaisia ja
'perheammattilaisten’ tyé tdméan seurauksena vaativaa, paras ohje monikulttuuri-
seen tydhon on kuitenkin yksinkertainen: kuunteleminen ja asiakkaan kohtaami-
nen yksilong, ilman ennakko-oletuksia. Kirjoittajat viisaasti tiivistavatkin selvityk-
sen keskeisen viestin seuraavasti: 'Monikulttuuriset palvelut edellyttavat arkiru-
tiinien uudelleen ajattelua. Monikulttuurinen tyd on yhteisen késityksen rakenta-
mista vanhemmuudesta, kasvatuksesta ja arjesta.’ Selvitys lisadkin hienolla tavalla
ymmarrystdimme ja antaa ideoita ja suosituksia ammattilaisten tyohon.

Tyo6- ja elinkeinoministerion lammin kiitos Jyvaskylan yliopiston, Kokkolan yli-
opistokeskus Chydeniuksen tutkijoille, YTT Kati Turtiaiselle ja YIT Johanna Hiito-
lalle, tarkeédn ja kdytdnnonldheisen tiedon tuottamisesta. Télle tiedolle on varmasti
kéayttoa pitkalle tulevina vuosina!

Selvitys ei olisi ollut mahdollista monien ndkemyksellisten haastateltujen hen-
kildiden panosta. Seka tyo- ja elinkeinoministerio ettd selvityksen tekijat haluavat-
kin esittda suuret kiitokset haastatteluihin osallistuneille vanhemmille ja ammatti-
laisille. Kiitokset myos Hakunilan kansainvaliselle yhdistykselle ja Jyvaskylan Setle-
mentti Jyvdlan Avaimet Onnistumiseen -projektille. Kiitos ulottuvat myods Vantaan,
Jyvéaskylan, Vaasan, Pietarsaaren ja Kokkolan kaupungeille tutkimusmyonteisyy-
desta ja yhteistyohalusta. - Kiitos!
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1 Johdanto

Maahanmuutosta keskustellaan télla hetkelld kithkeéasti, kun Eurooppaan saapuu
joka kuukausi satojatuhansia siirtolaisia ja turvapaikanhakijoista. Ihmiset ovat ldh-
teneet sankoin joukoin litkkeelle pakoon inhimillisesti vaikeita olosuhteita. Muut-
toliikkeen yhteydessa keskustellaan myos kiivaasti siitd, mikd on Suomen vastuu
humanitaarisessa maahanmuutossa. Vastakkain keskustelussa on laitettu taloudel-
liset kysymykset ja eettis-moraaliset velvollisuudet.

Téassa selvityksessa tarkastellaan yhta usein néissa keskusteluissa sivuun jaavaa
kysymysta Suomeen asettuvista maahanmuuttajista. Kysymme, kuinka peruspalve-
lut pystyvat vastaamaan Suomeen muuttavien perheiden tarpeisiin. Erityisen tar-
kastelun kohteeksi on otettu perheiden tarvitsemat palvelut, silla juuri perheilld on
mahdollisuus kiinnittya palvelujarjestelmén kautta osaksi suomalaista yhteiskun-
taa. Tassa selvityksessd tarkastellaan neuvolan, varhaiskasvatuksen sekd koulun
palveluja ja vanhempien kokemuksia néista palveluista. Kysyimme myos varhaisen
tuen ammattilaisilta heiddn ndkemyksiddn maahanmuuttajataustaisten perheiden
palveluiden tarpeesta ja saatavuudesta.

Selvityksen lahtokohta perustuu kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumisen
tarkeddn kriteeriin, eli siihen, ettd kaikilla on oikeus saada yhteiskunnan tarjoamia
palveluita tarpeidensa mukaisesti. My0s laki kotoutumisen edistdmisesta korostaa
perheiden kotoutumisen tarkeyttd. Perheelle voidaan laatia yhteinen kotoutumis-
suunnitelma ja sen keskiossa on lapsen tai nuoren kehitystéd tukevan ja ohjaavan
vanhemmuuden edellytysten turvaaminen sekad vanhempien tuen ja koulutuksen
tarpeet. Perheen kotoutumissuunnitelma laaditaan yhdessad perheen kanssa tyos-
kentelevien palveluiden kanssa. (Laki kotoutumisen edistidmisesti 1386/2010, 16 §.)
Naita keskeisia palveluita voivat olla esimerkiksi koulu, varhaiskasvatus ja neuvola.

Vuonna 2015 uudistettu sosiaalihuoltolaki korostaa lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin seuraamista ja edistamistd. Vaikka selvityksemme kohteena olevat palvelut eivat
kuulu koulun sosiaalityota lukuun ottamatta sosiaalihuoltolain piiriin, painotetaan
laissa sit4, ettd kunnallisten viranomaisten on yhteistydssa seurattava ja edistettava
lasten ja nuorten hyvinvointia seké poistettava kasvuolojen epdkohtia ja ehkaistava
niiden syntymisté. Laki korostaa myds kunnan eri palveluiden vélistd yhteistyota
palvelujen kehittdmiseksi ja kasvatuksen tukemiseksi. Lain mukaan lapsille, nuorille
ja lapsiperheille tarkoitetuissa palveluissa on huolehdittava siit4, ettd ndma palvelut
tukevat lasten kasvatuksesta vastuussa olevia vanhempia ja eri tahoja lasten kasva-
tuksessa. Lisdksi on tarkea selvittda lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen
tarve. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Tam4 selvitys tuottaa tietoa maahanmuuttaja-
perheille suunnatuista palveluista ja ehdotuksia palveluiden parantamiseksi.

Konkreettisena tavoitteena téssa selvityksessd on saada koottua tietoa varhai-
sen tuen tyomenetelmien toimivuudesta ja etenkin niiden kehittdmistarpeista.



Selvityksen tulokset ovat hyddynnettévissd suoraan perheiden varhaisen tuen,
kuten neuvolatoiminnan, varhaiskasvatuksen ja oppilashuollon, kehittdmiseen
maahanmuuttajaperheiden tarpeiden nakokulmasta. Saatua tietoa voidaan kayttaa
muun muassa perheille annettavan tiedon kehittdmiseen, luottamuksen rakentami-
seen, varhaisen puuttumisen tarpeen tunnistamisen kehittdmiseen, sekd ennaltaeh-
kéaisevien tydmuotojen kehittdmiseen.
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2 Kasitteellista ja teoreettista
taustaa

2.1 Kasitteista

Lukijan avuksi on syyta ensin méaritelld muutamia késitteit4, joita tdssa raportissa
kaytetdaan. Kuvaamme neuvoloissa, paivakodeissa ja kouluissa lasten ja perheiden
kanssa tyoskentelevid ammattilaisia perheammattilaisina. Tama nimitys juontaa juu-
rensa perhetutkimuksen suuntauksista, jossa erilaisia tietynlaisen psykososiaalisen
tiedon omaavia ammattilaisia on kutsuttu kokoavalla nimityksell4 (ks. Vuori 2001;
Keskinen 2o005; Nitkin & Vuori 2007; Hiitola 2015).

Maahanmuuttajalla tarkoitamme ihmisi4, joita yhdistdd kokemus Suomeen muut-
tamisesta. Tatd ryhmaa ei kuitenkaan pidé kasittaa yhtendisend, vaan pikemminkin
on kyse valtavan moninaisesta joukosta muuttajia. Puhumme valilla my6s monikult-
tuurisesta perheesta. Talla viittaamme siihen, ettd joko perheen sisilla tai perheen ja
yhteiskunnan valill4 tai molemmissa on erilaisia kulttuurisia vaikutteita, jotka joh-
tavat neuvotteluihin hyvan eldméan ja hyvédn yhteiskunnan periaatteista (ks. Keski-
nen & Vuori 2o12). Tallainen neuvotteluasema ei kuitenkaan valttAmattd eroa Suo-
messa syntyneiden vanhempien keskindisisté tai perheiden ja yhteiskunnan véli-
sistd neuvotteluista. On hyvd muistaa, ettd jokainen perhe joutuu jossain méérin
pohtimaan, kuinka sovittaa omat késityksensd vanhemmuudesta kulttuurisiin vaa-
timuksiin ja kasityksiin.

Raportissa sitoudutaan myds ajatukseen, ettd monikielisyys voi toimia lasten ja
perheiden sosiaalisena resurssina. Tama tarkoittaa sit4, etta kielilla voi viestid muun
muassa erilaisia osia omasta identiteetisté tai tuottaa kuulumista johonkin ryh-
mé&an. Monikielisyytté ei ndin ollen ndhda lasten kehityksen kannalta negatiivisena
asiana. (ks. Lehtonen 2015.)

Tamaén raportin lahtokohtana on niin sanottu intersektionaalinen ymmarrys, jolla
tarkoitamme sité, ettd jokaisen vanhemman asema yhteiskunnassa maérittyy eri-
laisten eroavaisuuksien vaikutuksesta (Hiitola 2015; Keskinen 2014). Muun muassa
sukupuoli, ik4, terveydentila, yhteiskunnallinen asema, koulutus, uskonto, kielitaito
ja tietysti myods kokemus muuttajuudesta maarittavat kaikki perheen mahdollisuuk-
sia osallistua yhteiskunnan toimintaan. Tama mahdollisuuksien maéarittyminen ei
kuitenkaan ole yksinkertainen prosessi, vaan erilaiset eroavaisuudet muodostavat
moninaisia mahdollisuuksia neuvotella omasta asemastaan tai joissain tapauksissa
ne saattavat vaikeuttaa neuvotteluasemaa.
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2.2 YkKsilollisyys ja moninaisuus

Raportissa kuvaillaan maahan monenlaisista syistd muuttaneiden vanhempien ja
varhaisen tuen palveluiden eli neuvolan, varhaiskasvatuksen ja koulun kohtaami-
sia. Haastateltuja vanhempia yhdistda kokemus muuttamisesta, mutta muut perhei-
den elaméanpiirit tai kokemukset eivat ole valikoituneet tdhan tutkimukseen min-
k&an yksittaisen kriteerin kautta. Haastatellut vanhemmat ovat pakolaisina maahan
tulleita, tyon vuoksi muuttaneita, oman perheensi kanssa nuorena muuttaneita tai
avioliiton my6td Suomeen muuttaneita.

Myds haastattelemamme julkisen sektorin palveluntarjoajat kuvailevat monenlai-
sista syistd muuttaneita perheita. On tietysti haastavaa tuoda yhteen niin isoa ilmi-
0td ja kuvailla sita perusteellisesti. Onkin syytd huomauttaa, etta esiin nostamamme
teemat ovat sellaisia, jotka tietyissd kaupungeissa olivat nousseet keskeisiksi tai
joita tietyt haastattelemamme vanhemmat toivat esille. Ndin ollen tdma raportti on
pikemminkin kurkistus monikulttuurisille perheille tarjottavien varhaisen tuen pal-
veluiden maailmaan.

Sen lisdksi, ettd maahanmuuttajuus ei ole yhtendinen kategoria, joka kertoisi
ihmisen asemasta, myos erilaiset maahanmuuttajien yhteisot ovat usein hyvin hete-
rogeenisii. Esimerkiksi iranilaisyhteis6a tutkinut Juntunen (2012) on havainnut,
ettd viranomaisten toimintaa ohjasi ajatus iranilaisyhteison yhtenaisyydestd, vaikka
yhteiso on erittdin moninainen. Pdivdkodissa tdmé nakyi siten, ettd vanhempia kan-
nustettiin jatkuvasti tuomaan esille omaa kulttuuriaan ikdan kuin he olisivat edus-
taneet jonkinlaista yleisté iranilaista "kulttuuria”, vaikka eroavaisuudet ja jannitteet
ryhman sisalla olivat suuria. My0s se, millaista kulttuuria oli sopivaa tuoda esiin, oli
rajattu. Erityisesti uskonnollisuuden esiintuomista iranilaisyhteisoissa kartettiin.

Paavolan (2007) tutkimuksessa havaittiin, ettd paivdkodit kasittivat monikult-
tuurisuuskasvatuksen lahinnd maahanmuuttajalasten kasvatuksena eivatka kaik-
kien lasten opetukseen soveltuvana menetelmané. Myos tdmaé tulos néyttaisi tuke-
van havaintoa siit4, ettd maahan muuttaneet lapset ja perheet késitetddan edelleen
erityiskysymykseni ja kenties, kuten Juntusen (2012) tutkimuksessa kévi ilmi, myos
kysymyksen, joka on otettavissa haltuun "kulttuurien esittelyn” kautta. Empiiriset
tutkimukset eivat tue ndkemysta siitd, ettd perheiden moninaisuutta kasiteltaisiin
lasten ja perheiden palveluissa laajemmassa kehyksessa

2.3. AkKulturaatio muuttaa perhetta

Haastattelemamme vanhemmat ovat eri vaiheissa maahantulon ja uuteen maahan
akkulturoitumisen suhteen. Akkulturaatiolla tarkoitetaan kahden ryhmén tai yksi-
kon kulttuurien kohtaamista ja tdiméan kohtaamisen aiheuttamaa muutosta ryhmien
ja yksiloiden elaméasséd (mm. Berry 2007). John Berry (2007, 27) korostaa, ettd perhe
tulisi nostaa kotouttamispolitiikassa ja akkulturaatiotutkimuksessa tdhédnastisen
yksilon kotoutumisen rinnalle.
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Akkulturaation liikkeelle laittamat prosessit vaikuttavat vanhemmuuteen ja las-
ten ja nuorten hyvinvointiin ja kehitykseen. Akkulturaatioprosesseihin vaikutta-
vat muun muassa vastaanottavan maan kotouttamispolitiikka, valtavdeston asen-
teet ja tulijoiden inhimillinen, sosiaalinen ja taloudellinen pddoma. Liséksi perhei-
den akkulturaatioprosesseihin vaikuttavat perherakenne, perheroolit ja kasvatusi-
hanteet. Perherakenteella voidaan tarkoittaa esimerkiksi ydinperhett4, laajempaa
kisitysta perheesti tai transnationaalia eli ylirajaista perhetta. (mm. Alitolppa-Nii-
tamo 2004; 2010.)

Alejandro Portes (1997) korostaa perheenjdsenten eritahtista akkulturaatioto eli
niin kutsuttua akkulturaatiokuilua perheen lasten ja vanhempien valilla. Alitolppa-
Niitamon (2010, 59) mukaan keskeisti perheiden akkulturaatiossa on se, etta kotou-
tumisvaihetta lapikayvat vanhemmat pystyvéat siilyttdmaan vanhemmuutensa ja
tarjoamaan lapsilleen tarpeenmukaista tukea. Mikéli lapset toteavat, ettd vanhem-
pien eldmén hallinta uudessa yhteiskunnassa on puutteellista, eivat he valttaméatta
kéddnny vanhempien puoleen, mikéli tarvitsisivat apua ja tukea heilta.

2.4 Kulttuuristamisesta ja universalismista
Ruuntelemiseen

Palvelujen saavutettavuudelle voi olla kolmenlaisia esteitd. Ensiksikd&n palveluista
ei valttdméatta saada tietoa tai tarjottu tieto ei tule ymmarretyksi. Toiseksi palve-
luita ei valttamattd haluta ottaa vastaan, jos ne koetaan hédpeallisiksi tai viranomai-
sia kohtaan tunnetaan epaluottamusta. Kolmanneksi palvelujarjestelmassa ei valt-
tdmatta tunnisteta asiakkaan tarpeita tai ne tulkitaan vaarin esimerkiksi siten, etta
lapsen ongelmat ndhddin automaattisesti "kulttuurista” johtuvina eikd perheen
tilannetta selviteta tarkemmin. (Alitolppa-Niitamo, Moallin ja Novitsky 2005)

Ongelmista viimeisin on liitetty aiemmissa tutkimuksissa perheammattilaisten
ja muiden monikulttuurista ty6ta tekevien ammattilaisten toimintaan (Anis 2008;
Hiitola 2015; Keskinen 2011, 2012, 2014). Tallainen kulttuuristaminen tarkoittaa sit4,
ettd ongelmien nahdaén ilmaantuneen ikdan kuin mukana kannettuna reppuna
seldsséd jostain oletetusta "kulttuurista’. Yksi téllainen oletus on se, ettd maahan-
muuttajaperheiden isit ovat automaattisesti vikivaltaisia (tai vikivaltaisempia kuin
suomalaiset). Esimerkiksi maahanmuuttajataustaisiksi tulkittujen nuorten tyttéjen
on havaittu joutuvan usein vastaamaan tillaisiin oletuksin (Honkasalo 2011). Jat-
kuva selittely ja oman perheen puolustaminen ennakkoluuloja vastaan voi olla ras-
kasta niin lapsille kuin vanhemmillekin. Tassé selvityksessa téllaiseen kulttuurista-
vaan nakdkulmaan suhtaudutaan kriittisesti.

Tuori (2012) ehdottaa ratkaisuksi niin yksinkertaista asiaa kuin kuunteleminen.
Kasitykset muista kulttuureista ovat harvoin tietoisia, vaan niitd pidetdan yksin-
kertaisesti asioiden tilana. Ne kuitenkin vaikuttavat sithen miten kuunnellaan ja
mitd kuullaan. Kuunteleminen ilman "h&iri644nid” (ennakko-oletuksia tietyn kult-
tuurin edustajista) on aitoa kiinnostusta asiakkaan eldméntilanteesta ja taustoista.
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Maahanmuuttajanaisille suunnattua tyollisyysprojektia tutkinut Tuori toteaa, ettad
tarkeda on niin kuunteleminen kuin kysyminenkin.

Valtavdestoon kuuluvan on tarkeda ottaa riskeja ja kysya, silld jos pelkaa liikaa
"vadrin sanomista”, on hankala haastaa omia kéasityksidan. Kuuntelemisen politiikka
tarkoittaakin Tuorin (2012) mukaan riittdvan turvallisen tilan luomista dialogin mah-
dollistamiseksi. Taidokas kuuntelu tarkoittaa sité, ettei ihmisid kutisteta heidan
edustamiinsa hierarkioita luoviin eroavaisuuksiin. Sindnsa tdma ajatus ei eroa sosi-
aali- terveysalan asiakaslahtoisistd tydmenetelmist4, joiden keskiossa on asiakkaan
kohtaaminen (esim. Monkkoénen 2007; Arnkil & Seikkula 2014).

Toisaalta my0s eroavaisuudet ohittava "universalismi” voi haitata perheiden
kanssa tyoskentelya. Varsinkin suomalaisessa yhteiskunnassa sukupuolen ja etni-
syyden kaltaiset erot saatetaan ohittaa kokonaan, silld niistd puhuminen voidaan
nihda tasa-arvon ideaalien vastaisena (Magnusson ym. 2008, Keskinen 2011). T4l-
16in on kyse samankaltaisesta perheiden yksilollisen kuulemisen ohittamisesta kuin
kulttuuristamisenkin kohdalla. Ei ole syyta kielta4 sit4, etta perheiden erilaiset taus-
tat ja mahdolliset erilaiset kasvatuskulttuurit tekevdt muutosta perheille vaativan
prosessin. Juuri tdssa muutoksessa peruspalveluiden, kuten neuvolan, varhaiskas-
vatuksen ja koulun tuki on merkittava.

Kamali (2002) esitta4 kulttuuristamisen ja universalismin liséksi vield kolmannen
nékokulman. Kamalin mukaan "kulttuuriset” tekijat maarittéavat niin kutsutun nor-
maaliuden, josta seuraa se, etta palveluiden kehyksena on valtakulttuurin ehdoilla
madritelty viitekehys. Sen kautta, mikd ndhdaén olevan 'normaalia’, maéaritelladn
myos se, mikd ndhdaan olevan 'ongelma’.

Ammattilaisen tydskentelyn taustalla on myos monikulttuurisuuspolitiikka ja
maahanmuuttajapolitiikka, joka kyseisessd yhteiskunnassa on vallalla. Tyonteki-
jan ja asiakkaan valta-asema on monimutkainen, koska asiakas voi kyseenalaistaa
tyontekijan auktoriteettiaseman esimerkiksi tdméan uskonnon tai maailmankuvan
takia. Turtiaisen (2011) mukaan tyontekijan auktoriteettiasema voidaan kyseen-
alaistaa my0s siksi, ettei tdhan luoteta ja siksi myoskdan hanen antamaansa tietoa
tai apua ei oteta vastaan.

2.5 Ammatillinen osaaminen ja luottamuksen
luominen

Kirsti Sainola-Rodriguez (2009) on tutkinut terveydenhuoltohenkilston transnatio-

naalisen osaamisen osa-alueita. Hinen mukaansa ammattilaisen osaaminen moni-

kulttuurisissa kohtaamisissa koostuu seuraavista osa-alueista:

. analyyttinenosaaminen-kykyaymmartadatiedonmerkitysasiakaskohtaamisissa

. emotionaalinen osaaminen - kykya olla aidosti kiinnostunut asiakkaan
tilanteesta

. luova osaaminen - kykyéa soveltaa tietoa ja kaytantoja
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. viestinnallinen osaaminen - taito kayttaa tulkkeja ja kyky luoda huolien ja ide-
oiden esiintuomiseen kannustava keskusteluilmapiiri

. toiminnallinen osaaminen - henkilokohtaisten ominaisuuksien, motivaa-
tion, luovuuden, vuorovaikutuksellisuuden seka teknisten taitojen ja tietojen
yhdistelma

Yhtend syynd maahanmuuttajaperheiden tarpeiden ja palveluiden kohtaamatto-
muuteen on viranomaisten ja maahanmuuttajien, erityisesti pakolaisten, vilisen
luottamuksen muodostamisen monimutkaisuus. Turtiainen (2012) toteaa, etti luot-
tamus palvelujdrjestelmédan on keskeinen maahanmuuttajien kotoutumisen edelly-
tys. Lisaksi luottamus yhteiskunnan tuottamiin palveluihin on tarke&a koko yhteis-
kunnan eheyden yllapitdmisessd. Luottamuksen puuttumisen takia perheet eivat
valttamatta hakeudu aktiivisesti palveluiden piiriin (Turtiainen 2011).

Pakolaistaustaisen vaeston osalta lisdksi luottamuksen rakentumista hankaloit-
taa se, ettd he ovat usein joutuneet lahtema&n maistaan viranomaisten taholta tul-
leen vainon takia. Turtiaisen (2012) mukaan luottamuksen synnyttdmiseksi tarvi-
taan kokemuksia siit4, ettd viranomaiset ja jarjestelmé tukevat omaa hyvinvointia.
Myos Lillrank (2015) on tutkinut pakolaisiitien ja neuvolan tyontekijoiden vilisen
luottamuksen muodostumista. Lillrank toteaa tutkimuksensa pohjalta, ettd luotta-
muksen muodostaminen vaatii kohtaamisia, joissa didit kohdataan yksiléina ilman
ennakko-oletuksia.

Camilla Nordberg (2015) on tutkinut vasta maahan muuttaneita kotigitej4 ja eri-
tyisesti heiddn asemaansa varhaisen tuen palveluissa. Nordberg toteaa, ettd vaikka
dideilld on periaatteessa samat mahdollisuudet tukipalveluihin kuin suomalaisilla
adideilld, tyontekijat eivat tarjoa heille tietoa ja mahdollisuuksia esimerkiksi paiva-
hoitoon, kun lapset ovat pienid. Vasta maahan muuttaneita &itejad ei nahda samalla
tavoin aktiivisina kansalaisina kuin suomalaisia ja tueta esimerkiksi tydelamaan.
Sen sijaan aitien oletetaan hoitavan lapsia kotonaan ainakin kahteen ik&vuoteen
saakka. Aiteja ei Nordbergin mukaan mydskddn kuunnella eikd heidén turhautu-
mistaan oteta vakavasti.

Kotiditeja ovat tutkineet myts Minna Intke-Hernandez ja Gunilla Holm (2015),
jotka toteavat, ettd diteja pyritdan kielenopetuksessa ohjaamaan juuri oikeanlaisiksi
suomalaisiksi eikd heid4dn omia taustojaan oteta opetuksessa huomioon. Aidit kui-
tenkin asettuvat usein itse vastustamaan tata lahestymistapaa ja pakottavat ohjaa-
jat ndkema&an asioita myds heiddan kannaltaan.

2.6 Tulkin Raytto

Perheammattilaisten monikulttuuriseen tyohon kuuluu olennaisena osana erilais-
ten kielivihemmist6jen kohtaaminen ja sitd myota tulkkipalvelujen kéyttd. Vuori
(2013) on tutkinut asioimistulkkien ty6ta ja tuonut esiin huolestuneisuutta siita, etta
tulkkien tyotéd koskeva yhteiskunnallinen keskustelu on vaisua ja koulutus edelleen
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puutteellista, vaikka tyé on monin tavoin viranomaisten ja asiakkaiden kohtaami-
sen keskiossa.

Myés asiantuntijoiden tulkeilta vaatimat roolit olivat usein ristiriitaisia. Tulkkien
toivotaan muun muassa toimivan myos "kulttuuritulkkeina” eli heiddn katsotaan tun-
tevan asiakkaiden oletettua kulttuuria ja padsevén siksi parempaan keskusteluyhte-
yteen asiakkaiden kanssa kuin ammattilaiset itse. Tahan tulkit kuitenkin suhtautu-
vat hyvin epdillen, silld he olivat tietoisia asiakaskuntansa kulttuurisesta, etnisesta
ja sukupuoleen tai sosiaaliseen asemaan liittyvastd moninaisuudesta. Ennen kaik-
kea ammattilaiset, jotka kohtasivat maahanmuuttajataustaisia asiakkaita harvem-
min, odottivat usein tulkeilta téllaista kulttuurin selittamistad. Tulkeilla voi olla tal-
laista tietoa ja se voi auttaa asiakkaiden kohtaamisissa muun muassa siten, etté eri-
laisten viranomaisten rooleja voi selittdd asiakkaan lahtomaan jarjestelmaén verra-
ten. Tulkkien tyonkuvaan téllainen tieto ei virallisesti kuitenkaan kuulu. (Vuori 2013.)

My0os Bredstrom ja Gruber (2015) ovat tutkineet tulkkausta Ruotsissa, jossa sitd
jarjestetdan hyvin samaan tapaan kuin Suomessa: joko kasvokkaisena tai puhelin-
tulkkauksena. Neuvoloiden tydntekijéat eivat olleet saaneet mink&anlaista koulu-
tusta tai ohjeistusta tulkkien kéyttoon osana tyotdan. Yhtaalta tulkkauksen nahtiin
olevan tarked osa tyotd, mutta sita ei kédytetty systemaattisesti. Esimerkiksi asiak-
kaille soittamista ei tulkattu eivédtkd tyontekijat tienneet, ymmarsivatko asiakkaat
heidan puheluitaan. Rutiinitoimenpiteisiin, kuten verikokeiden ottamiseen tai mui-
hin rutiinitutkimuksiin, ei kéytetty tulkkeja. Tutkijat paatyvatkin kriittisesti totea-
maan, ettd tulkkaus néyttaytyi usein enemman instituution kuin asiakkaan tarpeen
tayttdmisend. Samassa tutkimuksessa myos huomattiin, ettd vieraskieliset asiak-
kaat nayttaytyivit ongelmina, eikd monikielisyyttd ndhty osana ty6ta. (Bredstrom &
Gruber 2015.) Tulkkien kayton kysymyksia nostivat tassi tutkimuksessa esiin niin
vanhemmat kuin perheammattilaisetkin.

Simo M4&atts, Tuija Kinnunen ja Veera Rautavuoma (2014) pohtivat sitd, kenen
toimijuutta tulkkaustilanteessa edistetddn. Toimijuus tarkoittaa tésséd yhteydessa
véljasti toimintamahdollisuuksia ja toimintahalukkuutta. He korostavat, etta toimi-
juus on myos ideologinen valinta. Toisin sanoen, tulkki halutaan nahdéa aktiivisena
toimijana, joka ammentaa laajasta toimintamallien varannosta ja tekee tietoisia
ratkaisuja tulkkaustilanteessa. Toimijuus voisi tarkoittaa sitd, etta tulkki tarkaste-
lee yhteisté tyotilannetta ja tuo muille tyotilanteen osapuolille esiin oman nakokul-
mansa ymmarrettavasti ja perustellusti. Merkittava seikka tulkkauksessa on se, etta
kenen toimijuutta tulkkaustilanteessa edistetaan. Méatan ym. (2014) mukaan kysy-
mys onkin pohjimmiltaan siit4, ajatellaanko tulkin tehtavaksi viranomaisten toimi-
juuden takaaminen vai maahanmuuttajien toimijuuden edistiminen.

2./ Monikielisyys resurssina

Monikielisyyden vahvistaminen on myds yksi tdssd selvityksessa tarkastel-
tava yksityiskohta. Sirkku Latomaa ja Minna Suni (2010) ovat analysoineet

16



kielikoulutuspoliittisia ohjelmia ja demografisia tilastoja sekd kokemusperaista tie-
toa tarkastellessaan toisen sukupolven maahanmuuttajien kielellisia valintoja. Hei-
dan mukaansa olisikin syytd pohtia, miten koulutusjarjestelmi ja kielikoulutuspo-
lititkka voisivat paremmin ottaa huomioon kaksi- ja monikielisyyden kehittymisen
elinikdisen oppimisen nakokulmasta.

Toinen sukupolvi muodostaa haasteen seka késite- ettd koulutusjarjestelmalle
eikd sindnsa edistyksellinen suomalainen kielipolitiikka ndyttéisi tunnistavan hei-
dén tarpeitaan. Monet ndista nuorista elavéat seké kotona ettd kouluissa hyvin erilai-
sissa tilanteissa kuin heiddn vanhempansa tai valtavaestd. Tutkijoiden mukaan toi-
sen sukupolven maahanmuuttajien valinnanmahdollisuudet vaihtelevat ja he "luo-
vivat eteenpdin ympériston vaihtelevien asenteiden ja heiddn oman muutoksille alt-
tiin kielellisen repertuaarinsa varassa”. (Latomaa & Suni 2010, 169.)

My06s Tatjana Rynkédnen ja Sari Péyhonen (2010, 189) toteavat venajankielisista
nuorista, ettd heidan venédjankielensa yllapitdminen on hyvin paljon nuorten itsensa
ja perheiden aktiivisuuden varassa. Heini Lehtonen (2015) tarkastelee tutkimuk-
sessaan nuorten asenteita liittyen monikielisyyteen ja suomen kielen osaamiseen.
Nuorten puheessa sellaiset kategorisoinnit kuten "suomalaiset” ja "ulkomaalaiset”
saattavat paikallisesti tarkoittaa jotakin muuta kuin julkisessa keskustelussa. Leh-
tisen mukaan nuorilla kieli, etnisyys, sukupuoli ja tyylit kietoutuvat toisiinsa niin,
ettd samaistuminen johonkin paikalliseen tyyliin saattaa vaikuttaa kieleen enem-
maén kuin etninen tausta. Kaikkiaan kielen tai kielten merkitys nuorten identiteetin
kehittymisen kannalta on tutkimusten mukaan suuri (Lehtonen 2015).

2.8 Kayttajanakokulma peruspalveluihin

Téassa tutkimuksessa tarkastellaan vanhempien omia késityksid neuvolan, varhais-
kasvatuksen ja koulun palveluista. Suomessa maahanmuuttajataustaisten perhei-
den kokemuksia on tutkittu jonkin verran. Muun muassa Tiaynen (2013) ja P6lldnen
(2013) ovat tutkineet venilaisid perheita. Tiaynen (2013) on todennut, etta venalaiset
isodidit (babushkat) osallistuvat laajasti perheiden elam&én yli rajojen ja erilaisten
viestimien seka vierailujen kautta. Perheen rajat siis ylittavét seka valtioiden ettd
vanhempien ja lasten muodostaman ydinperheen rajat. Pollanen (2013) taas toteaa,
ettd venéldisten naisten hoivavastuut ovat moninaisia ja kohdistuvat Suomessa ja
Vendjalla asuviin lapsiin, Ven&jalla asuviin vanhempiin ja muihin sukulaisiin sekéd
Suomessa asuviin appivanhempiin. Keskeinen venéldisten naisten antama hoivan
muoto on Polldsen mukaan taloudellisen avun antaminen Ven4jélld asuville sukulai-
sille. Monet Suomessa asuvat venéldisnaiset myos jarjestévét ja organisoivat Vena-
jalla asuvien sukulaistensa hoivaa Suomesta kasin. Nama tutkimukset alleviivaavat
perheiden yksilollisten tilanteiden huomioimisen tarkeytta ja muistuttavat myos laa-
jemman (ylirajaisen) perheen olemassaolosta monien maahanmuuttajien arjessa.
Jappisen (2007) mukaan venilaistaustaiset perheet olivat osittain pettyneita pal-
velujarjestelmadn ja he kokivat myds syrjintdd. Vanhemmat toivoivat tulevansa
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kohdelluiksi yksiloina sen sijaan, ettd heidét niputettaisiin "maahanmuuttajiksi” tai
"venaldisiksi’. Myos vanhemmat siis ndkevéat kulttuuristamisen varsin ongelmalli-
sena kaytantona.

Keskinen (2014) on tutkinut Suomeen muuttaneiden naisten kokemuksia per-
heissé esiintyvésta védkivallasta. Monikulttuurisissa parisuhteissa, joissa nainen oli
Suomeen muuttanut osapuoli, valtasuhde saattoi olla epédtasainen ja suomalainen
mies saattoi kdyttda vallitsevia syrjivid puhetapoja naisen alistamisen keinona. Suh-
teissa, joissa molemmat puolisoista olivat muuttaneet Suomeen, laajennetun suvun
kasitykset vakivallasta vaikuttivat sithen, millaista tukea vékivaltaa kokenut nai-
nen sai. Seka lahelld asuvat ettd ylirajaiset sukulaisverkostot olivat yhtdalta nai-
sille tukena, mutta toisaalta ne saattoivat myos toimia henkisen vikivallan teki-
join4 tai oikeuttaa naisen kokemaa vakivaltaa. Suomalaisten miesten kanssa avioi-
tuneiden naisten edellisistd suhteista olevien lasten elatuksesta tuli usein riitaa ja
miehet kohtelivat lapsia halventavasti. Keskinen painottaakin, ettéd vaikka uhriutu-
misen kokemuksilla on paljon yhtélaisyyksid, on vékivaltaa silti késiteltdvd monin
tavoin erilaisena jokaisessa tilanteessa. Keskinen esittda intersektionaalista tulkin-
taa vékivaltatilanteista, joka osoittaa vikivallan kokemusten rakentuvan "erojen ja
valtasuhteiden kentilla". (Keskinen 2014.)

Venilaistaustaisia perheita tutkineet Eveliina Heino ja Minna Veistil4 (2015) totea-
vat, ettd vanhempien sosiaalinen tuki muodostuu niin 1dheisista kuin viranomaisis-
takin. Suomalaiset puolisot toimivat usein venaldisnaisten tukena kielenoppimi-
sessa, mutta monikulttuurisessa parisuhteessa on myods jannitteitd muun muassa
valtasuhteissa. Samalla tavoin kuin Keskisen (2014) tutkimuksessa, Heinon ja Ves-
tilan tutkimat venéaldisnaiset kokivat usein valtasuhteen epatasa-arvoiseksi suoma-
laisen miehen kanssa. Venalaistaustaiset perheet olivat kokeneet myds viranomais-
ten syrjintaa ja heiddn ongelmiensa vahattelya. Tutkijat toteavatkin, ettd rasismin
kokemukset ovat suurin este yhteiskuntaan kuulumiselle.

Marja Peltola (2014) on tutkinut maahanmuuttajataustaisten perheiden yhteis-
kunnallista asemaa ja todennut, ettd vaikka perhe asettuukin heikohkoon asemaan
suhteessa suomalaiseen yhteiskuntaan, vanhemmat ja lapset itse kuitenkin neuvot-
televat néisté asemista ja saattavat kidsittaa itsensé lahtémaassaan kokemansa sosi-
aalisen aseman kautta. Peltolan tutkimus on ainoa Suomessa, jossa tarkastellaan
pédosin keskiluokkaisista taustoista Suomeen muuttaneita perheitd. Siina tuodaan
esille, ettd perheet ottavat etédisyyttd tunnistamastaan ongelmakeskeisen maahan-
muuttajan asemasta. Ndin vanhemmat ja lapset korostavat muun muassa tyomark-
kinakansalaisuuttaan ja tasa-arvoa. Peltolan mukaan sukupolvien ja sukupuolten
vélisten suhteiden jarjestiminen tapahtuu neuvotellen ja tilannekohtaisten vaati-
musten muokkaamalla tavalla.

Saara Oksanen (2010, 253) on tutkinut nuoria somalinaisia, joiden puheessa itse-
naisyys ja toisaalta yhteisdon sitoutuminen ovat oleellisia elementteja. Oksasen
mukaan nuoret somalinaiset haluavat suunnata kohti suurempaa itsenaisyytta
kodin ulkopuolisessa elaméassd, mutta pyrkivat toisaalta valttamé&an sitd liiallista
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vapautta, jota suomalaisten ndhdaan toteuttavan. Oksanen korostaa, ettd nuorten
naisten puheessa on halukkuus muuttaa naisen roolia, ja esille tuodaan myos suku-
polvien véliset erot, jotka voivat olla merkittavid. Kaiken kaikkiaan somalinaisten
puheessa korostuu aktiivinen rooli oman paikan méarittelyssa ja oman toimijuuden
esilletuomisessa.

2.9 Tasa-arvon harha

Lopuksi on syyta vield avata suomalaisen yhteiskunnan suhdetta ihmisten vélisiin
eroavaisuuksiin. Suomessa, kuten muissakin Pohjoismaisissa hyvinvointivaltioissa,
on pitkdan pidetty ylla ajatusta toteutuneesta tasa-arvosta. T4lla viitataan yleensa
sukupuolten véliseen tasa-arvoon, joka toki onkin kansainvélisissd vertailuissa
hyvalla tasolla muun muassa toimivan palvelujarjestelméan vuoksi. Tdmé vahva kési-
tys toteutuneesta tasa-arvosta voi kuitenkin myos peittda alleen yhteiskunnallisia
eriarvoisuuksia, kuten etnisyyteen tai "rotuun” perustuvaa syrjintda (Magnusson
ym. 2008; Mulinari ym. 2009).

Suomessa voi edelleen kayda esimerkiksi niin, ettd lakritsipatukan rasistisen
logon sailyttamisen tueksi kasvaa kansanliike (Rossi 2009). Téllainen etdantynei-
syys syrjivistd rakenteista on tutkijoiden mukaan mahdollista, koska suomalaiset
eivat koe olevansa osa kolonialismin ja sorron historiaa. Eroja suomalaisten ja ulko-
puolisten valilla tehdddn muun muassa tasa-arvoon vedoten siten, ettd suomalainen
madritellddn tasa-arvoiseksi ja "maahanmuuttajan” ndhdaén vastustavan tasa-arvon
ideaalia. Tallaista ndkokulmaa on kutsuttu tutkimuksessa hyvinvointivaltionationa-
lismiksi. Ei ole syytd olettaa, etteivatko myos perheammattilaiset ja vanhemmat tun-
nistaisi ndita ajatuksia ja peilaisi kokemuksiaan niiden kautta tai niihin vedoten.
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3 Aineisto ja menetelmat

3.1 Aineisto ja sen Reruu

Tutkimuksen aineisto keréattiin kevaan ja alkusyksyn 2015 aikana. Aineisto koostuu
53 perheammattilaisen ja 24 maahanmuuttajataustaisen vanhemman ryhmé- ja yksi-
lohaastatteluista. Asiantuntijahaastatteluja tehtiin 15 ja vanhempien haastatteluja
9. Vanhempien haastatteluista kolme toteutettiin yksilohaastatteluina.

Haastattelut tehtiin Vantaalla, Jyvaskyldassd, Kokkolassa, Vaasassa ja Pietarsaa-
ressa. Kaupunkien koot vaihtelevat Vantaan yli 200 ooo asukkaasta Pietarsaaren
vajaaseen 20 ooo asukkaaseen. Myds maahanmuuttajien méarét ovat kaupungeissa
erilaisia. Vantaalla, Pietarsaaressa ja Vaasassa on vakilukuun suhteutettuna Suo-
men mittakaavassa paljon maahanmuuttajia, vaihdellen kahdeksasta prosentista
kahteentoista (Tilastokeskus 2013a)".

Kaikki selvityksessd mukana olleet kunnat ovat kuitenkin vastaanottaneet pako-
laisia aina 19g90-luvun alusta saakka. Vaasa ja Pietarsaari ovat vastaanottaneet ensi-
sijaisesti turvapaikan saaneita vastaanottokeskusten laheisyyden vuoksi, kun taas
Jyvaskylédssd, Vantaalla ja Kokkolassa on enemmaén kiintiopakolaisia. Lisdaksi kai-
kissa naissa kunnissa on tyon, perhesuhteiden ja opiskelun takia maahan muutta-
neita. Pietarsaaressa enemmisto asukkaista puhuu ruotsia (Tilastokeskus 2013b).

Tutkimus alkoi tutkimuslupien hakemisella. Lupia haettiin perheasiantuntijoiden
haastatteluihin, silla niissd yhteydenotto ja haastattelu tapahtuivat institutionaali-
sessa kontekstissa eli neuvolassa, pdivahoidossa tai koulussa. Tutkimuslupia myon-
nettiin yhteensé 15. Kaytannossi lupia siis haettiin kolme (neuvola, paivihoito ja
koulu) jokaiselta paikkakunnalta (ks. liite 1). Yhdella paikkakunnalla ei kuitenkaan
saatu jarjestymaédn haastattelua koulun tyodntekijoiden kanssa. Myos yhteen van-
hemman haastatteluun haettiin tutkimuslupaa yhdesta kaupungista, silla vanhem-
paan saatiin kontakti sosiaalityostd. Kaikki muut vanhemmat rekrytoitiin haastatte-
luihin joko monikulttuuristen yhdistysten tai tutkijoiden omien verkostojen kautta,
kuten seuraavasta taulukosta kay ilmi.

1 On huomioitava, etté tilastoinnin méaaritelmia on useita. Tassa méaaritelméané on kaytetty henkildn synnyinmaata.
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TauluRkRo 1. Rineisto

Perheammattilaisten haastattelut Vanhempien haastattelut

Vantaa * neuvola: 4 tydntekijaa « ryhma1: 4 aitia yhdistyksen kautta
« varhaiskasvatus: 3 tyontekijaa « ryhma2: 3 aitia yhdistyksen kautta
« koulu: 4 tydntekijaa
Jyvaskyla * neuvola?2ryhmaa: 8 tydntekijaa « 2yksilbhaastattelua (yksiisa, yksi iti)
« varhaiskasvatus: 6 tyontekijaa « ryhma1: 2 isdd ja 2 aitia projektin kautta
« koulu: 2 tydntekijaa « ryhma?2: 5 aitia projektin kautta
Kokkola * neuvola: 3 tyéntekijaa « 1 aiti yhdistyksen kautta
« varhaiskasvatus: 3 tyontekijaa
« koulu: 3 tydntekijaa
Vaasa « neuvola: 5 tyéntekijaa « ryhma: 4 &itid omien verkostojen kautta
« varhaiskasvatus: 3 tydntekijaa
Pietarsaari * neuvola: 2 tydntekijaa « 1 &iti sosiaalityon kautta
« varhaiskasvatus: 2 tyontekijaa
« koulu: 5 tydntekijaa (valmistavan luokan
opettajiaja henkildkuntaa)
Yhteensa 15 haastattelua: 9 haastattelua:

* neuvola: 22 tydntekijaa Yhteensa 24 vanhempaa
« varhaiskasvatus: 17 tydntekijaa

« koulu: 14 tydntekijaa

Yhteensa 53 perheammattilaista

3.2 Haastattelut

Suurin osa haastatteluista toteutettiin ryhmissa siten, etta kaikki perheammattilais-
ten haastattelut tehtiin ryhméahaastatteluina, kuten suurin osa vanhempienkin haas-
tatteluista. Muutamia vanhempien haastatteluja toteutettiin kuitenkin tilanteen sita
vaatiessa yksilohaastatteluina.

Perheammattilaiset edustivat joko neuvolaa, paivdkotia tai koulua, mutta haasta-
teltavien tarkempiin tyonkuviin ei tdssa selvityksessa kiinnitetd huomiota. Esimer-
kiksi neuvolaryhmissa saattoi olla tyontekijoita niin lasten kuin perheneuvolastakin
ja koulun haastatteluihin tuli myos valmistavan luokan opettajia ja muuta henkil6-
kuntaa, joka toimi tiiviisti lasten opetuksessa ja perheiden tukemisessa. Mukana oli
myos yhden koulun rehtori. Selvityksen alkuperdisend ajatuksena oli tutkia erityi-
sesti oppilashuoltoa, mutta tdssd kohtaa kéavi ilmi, etteivét oppilashuollon tyonteki-
jat valttamatta olleet niitd, jotka tyoskentelivat eniten maahanmuuttajaperheiden
ja -lasten kanssa. Sen sijaan kontakteina olivat usein valmistavan luokan opettajat
tai yleisesti vain luokanopettajat niissa kouluissa, joissa monikulttuurisia oppilaita
oli runsaasti. Paddyimme siis kutsumaan tatd ammattilaisryhméa yksinkertaisesti
"koulu” -nimityksella.
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Haastateltavat vanhemmat olivat syntyneet Turkissa, Kiinassa, Virossa, Vena-
jalla, Armeniassa, Thaimaassa, Afganistanissa, Kongon demokraattisessa tasaval-
lassa ja Somaliasta®.

Haastattelimme myods kahta ammattilaista, jotka ovat tehneet tyttd maahan-
muuttajaperheiden ja yhteisdjen kanssa. Molemmat néistd haastateltavista suos-
tuivat siihen, ettd heiddn nimensa mainitaan julkaisussa. He puhuvat ammattiase-
mansa lisédksi myods isind. Toinen haastateltava oli projektityontekija Emmanuel
Sibomana, joka toimii talla hetkellda Keski-Suomen Yhteistjen Tuki ry:n hallinnoi-
massa Mad oon mukana! -hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on tukea nuorten ja
perheiden voimaantumista ja kiinnittymistd suomalaiseen yhteiskuntaan. Emma-
nuel Sibomana aloitti myds vuosia sitten Keskustellaan kasvatuksesta -illat, joissa
maahanmuuttajavanhemmat ja perheammattilaiset keskustelivat vanhemmuudesta
uudessa yhteiskunnassa.

Toinen asiantuntijahaastattelu toteutettiin nuorisotyén ohjaajana toimivan
Ismael Sheik Mussen kanssa. H4an on Jyvaskylan kaupungin nuoriso-ohjaaja, joka
toimii talld hetkelld koulutuksellisen tasa-arvon hankkeessa. Tydssddn han kayt-
tda kansainvélisen harrasteohjelman Avarttin toimintamalleja osana perusopetusta.
Héan on tyoskennellyt pari vuosikymmentd maahanmuuttajanuorten ja heidan per-
heidensa parissa.

3.3 Hineiston analyysi

Aineisto analysoitiin teemoittelemalla (ks. K&aridinen 2003; Tuomi & Sarajarvi
2009). Koska tavoitteena oli kerété tietoa palvelujirjestelmén toimivuudesta, haas-
tateltavien kertomaan suhtauduttiin asiantuntijatietona. Haastateltavien tuottamia
merkityksia ei laajemmin téssé selvityksessa analysoida.

Tutkittavien anonymiteetin sdilyttdmiseen on kiinnitetty huomiota tekstikat-
kelmien valinnassa. Katkelmista ei kay ilmi, minka tutkimuskaupungin yksikosta
ammattilaisten haastatteluissa on kyse tai, missd kaupungissa vanhemmat asuvat.
Kaikki yksiloivat tiedot on muutettu haastateltavien anonymiteetin suojaamiseksi.

Joidenkin haastattelujen kohdalla pdadyimme tutkijoina reflektoimaan omaa
asemaamme ongelmien méaarittelyssa ja ihmisryhmien nimedmisessd. Haastatte-
lut toteutettiin 16yhaa haastattelurunkoa mukaillen, jossa huomiota kiinnitettiin
erityisesti niihin haasteisiin, joita maahanmuuttajaperheet joko itse kohtasivat tai
joita perheammattilaiset kohtasivat tydssddn maahanmuuttajaperheiden kanssa
(ks. liite 2).

Yksi kysymyksista koski "riskejd”, joita tyontekijat kenties tunnistavat. Onkin
tarkeda pohtia tdmén tyyppisen kysymisen seurauksia. Tulimmeko tutkijoina vah-
vistaneeksi ennakkoluuloisia kasityksid Suomeen muuttaneista perheistd? Joissain
ammattilaisten haastatteluissa "riskeja” ideoitiin varsin laajasti ja puhe kaantyi

2 Kaksi haastateltavaa kertoi olevansa kotoisin Afrikasta, mutta he eivat tdsmenténeet maata.
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vélilld jopa ennakkoluulojen sdvyttdmaksi. Pohdimme haastattelujen jalkeen, vai-
kutimmeko me haastattelijoina kysymystemme myota téllaisten tulkintojen synty-
miseen. Taysin painvastoin tuon ilmion kanssa, yhdessa koulun tyontekijoiden haas-
tattelussa kuitenkin myos kyseenalaistettiin koko kysymisen tapaa. Ammattilai-
set nakivét, ettei heiddn tydssddn maahanmuuttajaperheiden kanssa ollut eroa sii-
hen, miten he suhtautuivat tai tyoskentelivat muidenkaan perheiden kanssa. Myos
yhdessa vanhempien ryhméhaastattelussa puhuttiin maahanmuuttajaksi méaritte-
lya vastaan. Erityisesti nuorena Suomeen muuttaneet inkerinsuomalaiset ja vena-
laiset vanhemmat eivit kokeneet itseddn "maahanmuuttajiksi”.

On tarkeda tuoda esiin téllaisia kyseenalaistavia puheenvuoroja erityisesti ammat-
tilaisille suunnatuissa oppaissa ja selvityksissa. Kuten kyselyrungostamme selvisi,
emme myoskdan me tutkijat ole vapaita méaarittelyisté ja yleistyksista. Yksi tallai-
nen kyseenalaistamisen paikka on ylipddnsa sanan maahanmuuttaja kaytto. Kuten
muun muassa Peltola (2014) toteaa, maahanmuuttajaksi nimedminen on arkikie-
lessé irronnut kayttotarkoituksestaan ja saanut monia kielteisid merkityksia. Maa-
hanmuuttajuuteen liitetddn usein monenlaisiaulkonékoon, kulttuuriin ja uskontoon
liittyvia kasityksia poikkeavuudesta ja marginaalisuudesta. Taméa tehddan yleensa
kyseenalaistamatta naita oletuksia.

Olemme kuitenkin valinneet maahanmuuttaja-késitteen kayttdmisen téssé selvi-
tyksesss, silla se on edelleen kisite, jonka varassa muun muassa ammattilaiskentta
toimii (ks. my6s Anis 2008; Keskinen 2012). On kuitenkin syyt liitta4 kisitteeseen
varoitus sen yleistettavyydestd ja kysyd myos, kuinka késite kuvaa niita lapsia, joi-
den vanhemmat ovat muuttaneet Suomeen, mutta jotka itse ovat syntyneet Suo-
messa. Késitteiden uudelleenméarittely onkin tulevaisuudessa valttamatonta.
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4 Perheiden KokemuKkset
varhaisen tuen palveluista ja
tarpeesta

4.1 Eldma vanhempana Suomessa

YKsinaisyys

Kysyimme vanhemmilta, miten he ndkevat vanhemmuuden muutokset ja erot 1dh-
tomaidensa ja suomalaisen yhteiskunnan valilla. Vanhemmat kertoivat hyvin erilai-
sista asioista materiaalisesta hyvinvoinnista kasvatushaasteisiin ja yksindisyyteen
vanhempana. Merkittdvin ero ldhtomaiden ja Suomessa tapahtuvan kasvatusvas-
tuun valilla oli, ettd Suomessa vanhemmat hoitavat lasten kasvattamisen, kodin hoi-
tamisen ja ennen kaikkea asioista paadttdmisen yksin. Tdma ndyttaytyi isona erona
yhteisollisyyteen tottuneille vanhemmille. Vanhemmat kuvasivat, ettd apua halu-
taan ja tarvitaan lasten kasvattamisessa. Toisaalta haastateltujen vanhempien jou-
kossa oli niitdkin vanhempia, jotka kokevat, ettd yksin tekeminen toi itseluotta-
musta ja vahvuutta.

V: No mun mielestd kun ditind olen tdcdlld Suomessa, semmonen olo (ettd) pitdd kaikki

tehdd ite, naisesta, siis kaikki pitdd hoitaa, vaikka lasten asioita ja joskus voi auttaa

miehen, joskus vois auttaa, mutta kumminkin tddlld kaikkia on ite aina toiminta.
vanhemman yksiléhaastattelu

Yksi yleisin vanhempien esiintuoma ongelma oli yksindisyys Suomessa. Viranomai-
set saattoivat olla ainoa perheen ulkopuolinen verkosto. Seuraava ryhmékeskustelu
on tyypillinen kokemus perheiden ja itien yksindisyydesté. Aiti on ottanut vastuun
vauvan hoidosta ja isd on vasynyt tullessaan kotiin. Tarina on varsin tuttu monelle
suomalaisellekin &idille, mutta maahanmuuttajataustaisten aitien kokemuksissa se
vertautuu erilaiseen lahtomaan yhteisollisempaédn perhetilanteeseen.

Vi:Tunnistetaan vain itsemme ettd me ollaan raskaana ja lapset kasvaa meiddn
mahassa, ja sillon kun me synnytimme ettd kaikki sukulaiset (ovat tukena).
Vz: (Sukulaiset ja perheet) ja kaikki kasvattaa yhdessd tdmd lapsi, ei diti tunne
yksindisyyttd.
Va1: Yksindisyyttd mutta kun tddlld md koen kun sd tieddt ettd sd oot raskaana, sd heti
neuvolaan. Neuvola kertoo ettd mitd (tehdd). (Lihtémaassa...) meil ei ole neuvolaa eikd
mitddn mutta tuntui hyvdltd (kun oli sukulaiset)...

vanhempien ryhmdkeskustelu

24



Esimerkissa ovat danessa didit, jotka kokevat, ettd ditiys on Suomessa yksindisem-
péa kuin maassa, jossa he ovat syntyneet. Vaikka lahtomaassa ei ole ollut neuvola-
palveluita, on &itiys sielld kuitenkin tuntunut helpommalta, silla ympérilla on ollut
runsaasti ystdvia ja sukulaisia.

Muuttuvat sukupuoliroolit

Isyyden ja ditiyden paikka vaihtelee paljon kun puhutaan kotikasvatuksesta. Perin-
teiset roolit muuttuvat ja uusia rooleja haetaan. Isd on hoitanut perheen 1aht6-
maassa perheen asioita, mutta nyt uusissa olosuhteissa nama roolit ovat muutok-
sessa. Seuraavat esimerkit kuvaavat sité, kuinka perheet ja niiden siséiset tydnjaot
ja roolit muuntuvat Suomeen muuttamisen seurauksena. Kun aiemmin isd on hank-
kinut perheelle elantoa, ei hdn valttaméatta Suomessa saakaan toita. Ristiriitoja syn-
tyy, jos roolit ja vastuut eivit muutu tilanteiden muuttuessa. Aidit saattavat tehda
kaksinkertaisen maaran toitd huolehtiessaan seka lapsista ettéd isistd Suomessa. Sel-
vityksen perusteella didit pohtivat ja kyseenalaistavat erilaisia sukupuolirooleja laa-
jasti. Roolit ndhda&dnkin pikemminkin arkeen sitoutuneina joustavina kaytantdind
kuin pakottavina sukupuolenmukaisina toimintatapoina.

V... mutta meidn kulttuurissa kylld isd omalla tavalla tukee perheen, mutta semmo-
sia asioita tulee, didin ja isdn ristiriita, kun isd ei saa tydpaikkaa ja diti ei ole koulutusta
eikd tyotd. Isd on ystdvien kanssa ulkona, diti on kotona, koko ajan riitaa. Raha ei riitd,
tulo ei riitd perheelle, monet sairastuu, se tosi ongelma.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Vz1: Se on niin se eldmdntilanne.
Va: Joo md mietin, ettd se ei ole tdssd ja nyt, se on ettd missd se toinen on hyvd ja missd
se toinen on hyvd. Mut jos sd olet tyon takia ulkopuolella, sé et voi sanoa, tdd on sun
tehtdvd ja tdd on sun tehtdvd, jos sd oot perheessd, mut jos se on ulkopuolella, sd voit
olla enemmdn mukana.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Eldmaa niukoissa olosuhteissa

Vanhemmat pohtivat myos koyhyyteen ja vaurauteen liittyvid kysymyksia. Yksi van-
hemmista oli tullut Suomeen jo nuorena ja reflektoi haastattelussa omaa lapsuut-
taan niukemmissa oloissa. Seuraavan esimerkin diti pohtii oman lapsuutensa niu-
kempia oloja hyvin samalla tavoin kuin suomalaisetkin vanhemmat saattavat muis-
tella synnyinkotejaan. Eroavaisuudet eivat valttamatta liitykasan kulttuuriin, vaan
muun muassa elintason muutoksiin.

V1: Mind tulin ihan nuorena Suomeen. Ja meidcdn lapsen aikana on enemmdn rikas (kuin

olin itse lapsena). Esimerkiksi mind olen syntynyt (kaupungissa), mutta (silloin ei ollut)
tavaroita. Ei oo mitd sanoo ditille ja isdlle mind haluan tdtd tdtd tdtd, joo, mutta ei ole.
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Nyt on véhdn erilaista, televisiossa ndkyy, kaupassa ndkyy, iso marketti, ndkyy pieni
kauppa... Erilaista (nyt).
vanhempien ryhmdhaastattelu

Perheiden arjen haasteet ovat hyvin samanlaisia maahanmuuttajataustaisilla van-
hemmilla kuin Suomessa syntyneilldkin. Vanhemmat pohtivat esimerkiksi lasten
rajoittamista, tavaroiden hankkimista ja lasten ja nuorten keskindistd viestintda
toistensa kanssa. Vaikka ldhdimme selvityksessa tarkastelemaan nimenomaan
eroavaisuuksia perheiden elamassa ennen Suomeen muuttoa ja sen jalkeen, paa-
dyimme kuitenkin toteamaan, ettd koko kysymys oli kenties tarpeeton. Vaikka muu-
tamat vanhemmat korostivat muuttamisen merkitysté ja eroavaisuuksia yhteisolli-
syydessg, jai haastatteluista kuitenkin paallimmaisena kasitys siitd, ettd maahan-
muuttajataustaiset vanhemmat pohtivat monin tavoin kysymyksia lastenkasvatuk-
sessa kuin valtavaestoonkin kuuluvat vanhemmat.

V1: Kun minulta kysyy mikd sinun ajatusta esimerkiksi lapsi kasvatus ja... Lapsi saada
mitd haluaa, pitdd (olla lapselle) rajoja: hdn haluaa nyt tdmd sama tabletti ja huomenna
héin haluaa iPhone five {(...)
Va: Joo, joka perhe, diti uusi puhelimen ostaa lapsille, ja sitten ei oo toisella ja hdn kuka
ostaa lapsille ja sanoo, miksi sinun diti ei osta sinulle iPhone, tosi vaikea, miksi on sama
(...)On didilld tai isclld rahaa, mutta ei oo pakko ostaa lapsille heti uus.

vanhempien ryhmdhaastattelu

V1: Chattaa ja chattaa ja chattaa

Va: Ja sitten ne osaa tdmmadsid juttuja, viime viikolla oikeesti isoveli soitti iskdlle ja sit-
ten sanoi ettd ootsd niinku Instagrammissa vai? Mitd, Instagrammissa? Md en tiic suu-
rin piirtein mitd se on... No (sanoo lapsen nimen) oli puoli tuntia ennen sitd kysynyt sen
sdhképostiosoite ja sitten sen sen puhelinnumero, ja sit se loggas sen. Ja se on kahek-
san vee! Ja se ei haluu lukee, se ei haluu tehdd mitddn, mutta se pystyy loggaamaan sen
isdn tuonne. Se osas siis luoda sen isdlle tunnuksen Instagrammissa.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Lasten kokemus muutosta

Vahemman tutkittuja ovat lasten kokemukset muutosta. Alitolppa-Niitamo ja Leino-
nen (2013) toteavat, ettd muutto voi olla lapselle raskas kokemus, jonka kisittelya
vaikeuttaa se, ettd uuteen maahan kotoutuminen vaatii myds vanhemmilta paljon.
Lapsi voi siis jadda yksin vaikeiden tunteiden kanssa. Esimerkissd nuorena Suomeen
muuttanut nainen kertoo, kuinka hén masentui muuton jalkeen. Suomen pimea ja
kylma4 talvi tuntuivat myos ylitsepddseméattomén vaikeilta.
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V: Ikévd mulla oli, tosi ikdvd. Kaks vuotta md ajattelin pdrjddnkdé md, tai menenkd md
takaisin kotiin. No mulla itse asiassahan oli masennus sillon ku md muutin tdnne, koska
md en halunnut muuttaa. Mun diti halus, ettd md muutan hédnen kanssa. Niin sen takia
se mun, tavallaan se muutto se ei ollut mitddn ruusuilla tanssimista, vaan md oikeesti
vihasin sitd, ettd me muutimme Suomeen. Md muistan kun me tulimme laivalla tonne
Helsingin satamaan. Ja md sanoin ditille sitten, ettd et sit se seuraava paatilla kylld suo-
raan kotiin ja asia on silld siisti, ettd md en haluu tddlld asua sun kanssas. Joo, oikeasti
vihasin Suomea ensimmdisen vuoden aikana. Mut md en tiedd, se on just se, ettd jos ei
tuu tdnne omasta vapaasta tahdosta, tai halusta. Sekin vaikka sd tuut tinne omasta
vapaasta tahdosta ja halusta, niin saattaa olla et se ei oo niin hyvd mitd sd olit ajatellu.
Toiseks md muutin joulukuussa, joulukuun alussa. Talvella ei sais muuttaa Suomeen.
(...) Se pitdis olla lailla kielletty jossain, ettd Suomeen ei sais muuttaa talvella!
vanhempien ryhmdhaastattelu

4 2 Perheiden kokonaisvaltainen arki

Eldma Rodin ulkopuolella Riinnittda yhteiskuntaan ja vahvistaa
vanhempia

Haastateltavat kuvaavat vanhemmuutta omien pyrkimystensad toteutumisen tai
toteutumatta jadmisen kautta. He kokevat, ettd vanhempien koulutus ja tyossa-
kéaynti antavat lapsille positiivisia roolimalleja. Myds kurssien ja koulutuksen merki-
tys tietoa kartuttavana ndhdaan merkittavana. Erityisesti naiset korostavat sité, ettd
kodin ulkopuolinen eldméa vahvistaa heitd ihmisiné ja &iteina. Kotia ja kodin ulko-
puolista elamé&a, kuten perheen elattdmista omalla palkalla, ei erotettu toisistaan.

V: Mutta on hyvd, ettd tuetaan silld tavalla ettd diti, vaikka hénelld on kymmenen lasta,
myds oppii myéhemmin eldmdd milld tavalla rakennetaan. Jos diti on toissd tai didilld
on koulutus, lapsi myds tulee hyvd lapsi: hdn tietdd, ettd raha ei revitd puuta, ettd tyd
tekemdlld, tyo saadaan koulutuksen kautta, koulutus saadaan kielen kautta, silleen
ensin pitdd oppia kieli ja pitdd etsid koulutusta.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Ylla &iti toteaa haastattelussa, ettd didin koulutus ja tyonteko auttavat myos lasta
kasvamaan "hyvéksi” eli kunnolliseksi kansalaiseksi. Tahdn kunnolliseksi kansalai-
seksi kasvamiseen liitetddn vahvasti opiskelu ja tyonteko.

My0s seuraavassa haastattelukatkelmassa kuvataan vanhempien omaa paikkaa
ja toiveita suomalaisen yhteiskunnan jaseneni. Aitien keskustelussa niyttéytyy
halu rakentaa uutta identiteettii suomalaisen yhteiskunnan jiseneni. Aidit koki-
vat, ettd opiskelupaikkoihin ja tyohon oli vaikea paasta. Yhtaalta Suomessa synty-
neiden nahtiin ty6llistyvan helpommin kuin ensimmaéisen polven maahanmuutta-
jan. Toisaalta myos toisen polven maahanmuuttajilla nihtiin olevan ongelmia. Aitien
lukiosta valmistuneet lapset eivat paasseet kiinni jatko-opintoihin tai tyoelamé&an.
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Tyodelaméadn kiinni padsyn vaikeudet olivat myds saaneet ditejd pohtimaan yhteis-
kunnallisia kysymyksia. Heiddn mielestdan pelkka taloudellinen tuki oli riittdma-
tonta ja he toivoivat tukea tyollistymisen mahdollistamiseen.

V: Itse asiassa olisi minusta hyuvd (jos olisi) enemmdn koulutuksia, kielikurssia, ammat-
tia, tyotutustuminen. Kun osaa jotenkin kieltd, ettd tekemdlld oppii myds, ettd ihmisille
tarjotaan, silleen ettd ensin tyékokemus.(...) Oppiminen, se oppii tyén kautta. Sitten ei
tarvi edes hakea ammattia, hdn maksaa veroja ja itse eldttdd. Suomessa vaikee pddsee
tychon, vaikee pddsee ammattiin, korkeakouluun, ei mitddn. Kaikki on jotenkin rajotet-
tua. Muut maat on helpompia, myds on helpompaa, jos lapset on syntyny Suomessa. {...)
Asennetta riippuu, koska monet ulkomaalaiset myés ei halua tyotd, mutta minusta, jos
olisin pdcittdjd,(...) Ettd pdcdittdjct tdytyy tietdd, ettd hyvinvointia ihmiselle on, kaikki
mitd hdn tarvitsee (on) tyd, koulutus. Mydskin valtio miettii, ettd hyvinvointivaltio tar-
koittaa, ettd valtio eldttdd thmisid. Sillee on hyvd, mutta myds pitdd tyontdd eteenpdin,
ettd ihmiset tekee jotain, opiskelee, tekee tyotd.
vanhempien ryhmdhaastattelu

KoulutuKksen ja tyoén arvostus
Koulutuksesta puhuttiin kaikissa vanhempien haastatteluissa, vaikka kaikki van-
hemmat eivat ndhneetkddn koulutusta yleisend menestyksen mittarina. Koulutus
ja tyoelaméaan paasy liittyivat haastatteluissa kuitenkin vahvasti sithen, kuinka van-
hemmuus suomalaisessa yhteiskunnassa kasitettiin. Nailta osin selvityksen tulok-
set vastaavat Peltolan (2014) tutkimustuloksia, joiden mukaan Suomeen muuttaneet
perheet asemoivat itsenséd kunnollisiksi usein juuri opiskelun ja tyon kautta. Peltolan
tutkimukseen osallistui pddosin keskiluokkaisista taustoista muuttaneita perheité,
mutta tdman selvityksen perusteella koulutuksen ja tyonteon merkitys korostuu
riippumatta vanhempien sosioekonomisista taustoista lahtomassaan. Haastatelta-
vat nékevit koko perheen hyvinvoinnin olevan sidottu koulutukseen ja tyoelamé&an.
Vahva koulutuksen ja tyon korostaminen voi liittyd myds siihen, ettd hyvinvoin-
nin yksi osatekija on sosiaalinen arvostus. Vanhemmat ovat padtyneet uudenlaisiin
asemiin uudessa maassa ja esimerkiksi kotiditiytta ei vélttdmattd arvostetakaan
yhté korkealle uudessa kotimaassa. Ndin vanhempien valtasuhteet muuttuvat ja
viimeinenkin sosiaalisen arvostuksen kanava vanhempana voi olla vaarassa (Turti-
ainen 2012). Vanhemmat tunnistavat my6s merkityksig, joita heille annetaan medi-
assa ja julkisessa keskustelussa. Tyottoman maahanmuuttajaperheen hahmo on
jotain sellaista, josta halutaan erottautua. Seuraavassa esimerkissa haastateltu aiti
myos kyseenalaistaa haastattelijan yleistavan tulkinnan siité, ettd han automaatti-
sesti arvostaa koulutusta.

V: Yhteiskunta tavallaan eldd semmosta aikaa missd md luulen, ettd Suomessa myds

ollaan arvostettu ja kylld arvostetaan edelleenkin sitd koulutusta ja niin poispdin. Mutta
on myds ndhty just sitd, ettd ku ollaan siirrytty tdhdn kapitalistiseen yhteiskuntaan,

28



nii se koulutus ei vdlttdmdttd takaa sulle sitd menestystd, koska kuka vaan voi menes-
tyd kapitalistisessa yhteiskunnassa, koska se perustuu siihen suorittamiseen. Mitd sd
osaat, ei siitd mitd sulle on tuputettu koulussa, mistd sd et olis ehkd kiinnostunut, jos
sulla ei oo matikkapdd. Jos sd oot esimerkiks kirjailija, ni kylld sd voit olla menestynyt
kirjailija, vaikka sd et oo edes lopettanut sitd koulua.

vanhempien ryhmdhaastattelu

4 3 Lasten kasvatus

Yleismaailmallinen vanhemmuuden arki

Haastatteluissa puhuttiin runsaasti lasten kasvatuksesta. Vanhemmat painottivat
sekd perustarpeista huolehtimisen, rakkauden ettd lasnédolon tarkeyttd lasten kas-
vatuksessa. Vanhemmuuden haasteet olivat hyvin samanlaisia haastateltujen van-
hempien kertomuksissa kuin missa tahansa suomalaisessa perheessi. Erona "suo-
malaiseksi” tulkittuun vanhemmuuteen esitettiin joissain haastatteluissa tiukempi
kuri. Oman uskonnon ja kulttuurin opetuksen kautta pyrittiin ohjaamaan lapsia
moraalikysymyksissd. Uskonnon opetuksessa ja harjoittamisessa pyrittiin kuiten-
kin valttdméaan fanaattisia tulkintoja.

Seuraavassa lainauksessa yksi vanhemmista kuvaa ndkemyksidan lasten tar-
peista eri ikédvaiheissa. Pienen vauvan hoidossa tdrkeimpédnd néyttaytyvat perus-
tarpeet, mutta isomman lapsen kasvatuksessa on tiarkedd myos olla ldsné ja koh-
data lapsi.

V: Lapsi on tdrkee ja lapsi kun on pieni pitdd hoitaa, ei (vasta) kun lapsi kasvanut. Esi-
merkiksi kun meilld oli pieni (lapsi), ei vanhemmat huomioi tdd asia mitd pieni lapsi
haluaa. Pieni lapsi haluaa ruoka, suihku ja leikki, mutta tarvi (vield) enemmdn. Tarvi
enemmdn, kun hdn on pieni. Tarvii (ettd) joku koko ajan puhuu, koko ajan puhuu. Ja hén
on (kuin) tyhjd tietokone ja pitdd (toimia niin ettd) tdmd tulee tdynnd, ja (ettd) aivo kas-
vattaa. (...) Lapsi tarvii joku on mukana ainakin, koulun jdlkeen.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Vanhemmuuden kokemukset néyttaytyvat yleismaailmallisina. Yksinhuoltajadidin
arki on taiteilua jaksamisen rajojen ja vahvuuden vélilla.

V: Olen yksinhuoltaja, tieddtkd, se ei ole helppoa. Joo, (minulla on) kuusi pojat ja kaksi
tytét. Ei ole helppoja nuo pojat. Md puhun (heille) koko ajan:’sind tehdd ndin ja ndin, ja
sind olet ndin ja ndin’. (Se on) pakko. Kello neljin jilkeen md lihden vasta téistd. Md
puhun (kotona) koko ajan, koko ajan, koko ajan. Sen jdlkeen md nukun kello yhdeksdltd.
Vésyttdd, ihan vdsyttdd.

H: Kylld, ja tdytyy olla nuorten poikien kanssa lujana.

V: Ne on vahvoja, tieddtkd. Kaikki (he) lukee netistd ja tietdd enemmdn kuin mind. Ja
he opiskelee puolitoista vuotta suomenkieli ja he sanoo, ettd 'Ei diti, ei ndin ja ndin’.
Mutta md olen vahva nainen aina: joskus md olen mies ja joskus md olen diti. Kaikilla
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on harrastus, md laittanut ja vien kaikki harrastuksiin. ....En haluisi, (ettd) joku menee
ulkopuolelle.
vanhempien ryhmdhaastattelu

Kuri ja auktoriteetit

Vaikka suurin osa kuvaillusta vanhemmuudesta nayttéytyi hyvin yleismaailmalli-
sena, oli lahtémaan vanhemmuudessa myds joitain eroja. Vanhempien kokemusten
mukaan keskeisin ero lasten kasvatuksessa liittyi kurin vaatimukseen. Vanhemmat
kokivat, ettd suomalainen vanhemmuus oli enemman neuvottelua.

Esimerkissd erds haastateltu vanhempi kokee, ettd Vendjilld vanhemmat ovat
kaskyttaneet lapsiaan enemmaén kuin Suomessa. Yhtaéltd vanhempi esittda timan
kurin vaatimuksen erona "suomalaiseen” vanhemmuuteen, mutta toisaalta hin
myos pohtii, kuinka hén itse on ollut ensimmaisen lapsen synnyttya erilaisessa tilan-
teessa kuin nyt. Aiti toteaa my®ds, etté oleellinen ero vanhemmuudessa liittyy siihen,
ettd nyt vanhemmalla on enemmén aikaa kuunnella lastaan.

V: No iso ero esimerkiks jos ajatellaan vanhempien ja lasten suhteita, ettd...vendldisid
vanhempia enemmdn mddrdd lapsia. Mun poika on kasvatettu niin, et md sanon, ettd
'Sd teet se!'... ilman keskustelua. Se keskustelu loppu siind, ettd kdsky on enemmdn
késky. No sit tietenkin md olin liian nuori silloin, mulla ei ollut aikaa kuunnella. Nyt
mulla on aikaa, md haluun osallistua. Pehmeempdd kaikki, se on ero (nyt). Sit jos aja-
tellaan koulua, ettd meilld enemmdn kunnioitettu opettajat. Meilld opettajat sama kuin
vanhemmat: opettaja sanoo 'Shh, hiljaa, tai sit sd menet ulos luokalta’. Mm, se ero, kuri.
vanhempien ryhmdhaastattelu

Lasten ja vanhempien valistd dynamiikkaa
Vanhemmat saattavat olla hAmmentyneita lasten kéayttaytymisestd esimerkiksi kou-
lussa. Tamén takia he pohtivat aikaisempien olosuhteiden, kayttaytymiskulttuu-
rin sekd kotoutumisen merkitysta. Pienet perusasiat, kuten jonottaminen tai luvan
kysyminen, saattavat olla lapsille hankalia ja lapsista tulee valituksia koulusta.
Seuraavan esimerkin &iti toivoisi, ettd koulussa suhtauduttaisiin lapsen kéytok-
seen ymmartiviisemmin. Aiti kokee, ettd kukaan ei auta lasta selittimaélld yhteisid
pelisdéntdjd. Aiti onkin lopulta padtynyt menemaén itse valitunneiksi kouluun val-
vomaan lapsensa kaytosta. Vanhempien ja lasten véleja voi kiristdd myos se, etté lap-
set ajattelevat "suomalaisen vanhemmuuden” tarkoittavan periksi antamista. Lapset
saattavat kayttaa néitd kasityksia myos hyvakseen saadakseen vanhemmilta periksi.

V: Esimerkiksi jalkapallo, kun lapsi pelaa jalkapalloa ulkona, ei kukaan kysy lupaa
saanko mind tulee mukaan tai mitéddn meiddn maassa. (Jos) lapsi muuttanut arabi-
maasta ja Turkki maasta (ja) lihtee jalkapalloon ja heti kun lapsi pelaa jalkapallo ja
pallo kulkee hdn vieressd, hdn ottaa heti ja pelaa. Héin ei kysy kenellekddn ja kaikki suo-
malaiset lapset itkee. (...) ja mun mielestd tulee paljon valituksia...(ettd) sun poika tekee
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ndin ja ndin. Kun hdn menee ulkona vdlitunnille, esimerkiksi, hn menee ndin, ei jonossa
tieddtko. Ted, meiddn kulttuuri on ndin. Ei kukaan (sano) ettd mdd haluisin (ettd) jonot-
taa. Kun lapsi muuttanut, hdn haluisi enemmdn kotoutua. Mutta tulee aina valituksia
ja mind menen hulluks oikeasti. Md olen (nyt) vdlitunnilla koulussa.

vanhempien ryhmdhaastattelu

V1: Kun lapsilla on vddrd kuva suomalaisesta kulttuurista, sama mistd maasta hdn,
se on hyvd, ettd joku muu tukee silld tavalla, ettd sun vanhemmat haluaa parastasi
ndin. Mutta monet lapset luulee, ettd suomalaiset didit ja isct eldttdd lapsi ihan l6ll6nd,
ettd sille annetaan kaikki. Mutta kun hdn menee lastensuojelun kautta lastenkotiin, se
ndkee totuus: ei kukaan anna joka pdivd rahaa, ei kukaan anna mitddn armoa, totta-
kai ei lyédd, mutta tiukkoja sddntojd.

Va: Md kuulin jotkut didit, jotka sano, ettd heiddn lapset, kun ne oli ykstoist tai kaks-
toist sanoi ettd 'Mind ldhden pois tdstd (perheestd)’. Sitten diti huolehtii niin paljon,
koska didilld ennakkoluuloja.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Haastattelemamme koulun nuorisonohjaaja ja isd Ismail Sheik Musse kuvaa van-
hemmuuden muuntumista uudessa kulttuurissa vanhempien ja lasten keskinéaisiin
valtasuhteisiin liittyvana kysymyksend samaan tapaan kuin ylld olevat vanhemmat.
Sheik Mussen mukaan esimerkiksi Somaliassa vallitsevana kasvatusideologiana
on, ettd vanhemmat paattavat asioista ja lapset tottelevat kyseenalaistamatta. Suo-
messa vanhemmuus saattaakin néyttaytya jasentyméttomana ja vanhempien voi
olla vaikea sovittaa aiempia kasityksiddn uuden maansa vanhemmuuskaytantoi-
hin. Sheik Musse korostaa, ettd vanhempien kanssa tulisi puhua juuri néista ristirii-
doista. Kuten vanhempien haastatteluista kéavi ilmi, lapset oppivat usein kotoutumi-
sen alkuvaiheessa uuden kielen vanhempiaan nopeammin ja se saattaa muodostua
ongelmaksi vanhempien ja lasten valtasuhteissa.

Sheik Mussen mukaan vanhemmat pitavat lasten mielipiteita ja "omapaisyyttd”
lasten vikana ja ongelmana. N&itd lasten ominaisuuksiksi tulkittuja yksityiskoh-
tia peitetddn myods viranomaisilta lastensuojelun pelossa. Sheik Musse toteaa, ettd
vanhemmista tulee hyvin varovaisia kun he puhuvat omista ongelmistaan lastensa
kanssa. Toisaalta esimerkiksi lastensuojelun avohuollon toimenpiteitéd otetaan vas-
taan, mutta kodin sisélld tapahtuva tyo koetaan pelottavana. Vanhempien on hel-
pompaa ottaa apua vastaan esimerkiksi puistoissa tai lasten harrastusten merkeissa.

Uskonnon ja Rulttuurin siirtdminen

Vanhemmat nédkivdt uskonnon opettamisen tarkednd omien juurien ymmartami-
seksi ja yksil6llisen seké yhteisollisen moraalin oppimisessa. Aériuskonnollisuu-
desta haluttiin kuitenkin irrottautua ja uskonnonopetukseen toivottiin mukaan myos
"kulttuurin” opetusta. Vanhempien toivomus "kulttuurin” opetuksesta on ymmarret-
tévd, mutta kenties vaikeasti toteutettavissa. Kuten Juntunen (2012) toteaa, yhden
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uskontokunnan sisélla voi olla toisistaan hyvin paljonkin eridvid ndkemyksia tavoista
tai "kulttuurista”. Néin ollen jonkin yhtendisen "kulttuurin” opetus on kenties mah-
dotonta. Vanhemmat kokevat myds, etta suomalainen opetus on onnistunutta.

V: Nii, mutta sitten se, huomaat ettd, ettd kaikki sillee muuttuu, totta kai ei tarvi opettaa
lapsi mitdcdn Isis-juttuja tai semmosia huonoja asioita, mutta on hyvd, ettd lapsi oppii
(siitd) juuresta (josta on) kasvanut tai ldhtenyt sieltd. Opettaa pohjan sille, ei tarvitse
opettaa tiettyjd Koraanin juttuja, vaan sillee myds kulttuurisesti.

vanhempien ryhmdhaastattelu

V: Joo, mutta kaikki mahdollista tddlld, ja metsdretki, ja kirkkokdytiin, se on minusta tosi
mukavaa. Alussa (tuntui) ettd tddlld ei mitdcn opeteta, (ettd) lapset ei opi paljon. Mutta
kun huomasi sen nyt, vain yksi vuosi, tyttd oppii todella paljon. Hén saa tosi, siis, me
koko ajan keskustellaan sielld opettajan kanssa, ja he sano, tytté ei tarvita huolehtia,
héin on tosi mahtava. Siis he sano, (ettd) pitdd siis (olla) ylped hdnestd, koska hdn osaa
lukea ja osaa kirjoittaa. Hdn sanoi, ettd muille suomalaisille, ei kaikki osaa kirjoittaa.
vanhemman yksiléhaastattelu

Monikielisyys

Erittelimme kappaleessa nelja sitd, kuinka perheammattilaiset kasittivat monikie-
lisyyden joissain yksikoissa rikkautena ja toisissa hankaluutena. Seuraavassa esi-
merkissd vanhemmat pohtivat lasten monikielisyyttd. Vanhemmat itse nakivat haas-
tattelujen perusteella monikielisyyden positiivisesti. Jos huolia kieleen liittyen eri-
teltiin, ne koskivat suomen kielen oppimista tai heikkoon kielitaitoon liittyvéaa syr-
jintda. Seuraavaassa vanhemman esimerkissa toivotaan molemman kielen yhtéai-
kaista opettamista kaksikielisilla paikkakunnilla.

V: Meilld melkein kaikki lapset puhuu kolme kieltd, jopa neljd kieltd. Mun mielesté suo-
malaiset jostakin syystd ettd pelkdd antaa alusta esimerkiksi pari vuotta ensimmdinen
pdivdkoti ruotsinkielinen pdivdkoti ja sitten siirtdd suomeen kun menee suomenkieli-
nen koulu. Jotenkin niin ihan tabu siitd ruotsinkielisestd (ettd samalla voi oppia suo-
mea), mutta mun mielestd ulkomaalaiset tosi helppo miks se kieli, tai meille sitten ne
vaan alottanu tuo poika hédn on kuusi, se puhuu kolme kieltd, ithan alusta ja se on, se
on mun mielestd se on lahjakas, se loistava... siitd mutta sielld siis on tuolla vanhempia
riippuu miten se jaksaa”
vanhempien ryhmdhaastattelu

4.4 Tieto perheiden palveluista

Tiedon puute
Vanhempien kokemusten mukaan tiedon saamisen kanavat peruspalveluista
uudessa maassa olivat erittdin heterogeenisti. Haastateltavien niukka tieto
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suomalaisen yhteiskunnan palveluista oli suorastaan yllattavaa. Yleisesti ottaen
vanhemmat puhuivat uutta yhteiskuntaa koskevasta tiedosta laajemmin, eivatka
eritelleet eri palveluja.

Hyvin selked ero yhteiskunnan rakenteiden ja palveluiden ymmaérryksessid méa-
raytyi sen mukaan, mistd syystd Suomeen oli tultu. Humanitaarisista syistd muut-
taneilla oli parhaimmat tiedot, koska heit4 oli perehdytetty joko vastaanottokeskuk-
sissa tai kuntien maahanmuuttajille suunnatuissa palveluissa. Avioliiton vuoksi Suo-
meen muuttaneet olivat varsinkin maahan muuton alkuaikoina riippuvaisia siita,
miten puoliso tai puolison perhe perehdyttaa heita palveluiden kdyttoon ja mita tie-
toa he saavat palveluista.

VastaanottokesKkuKksissa luodaan perusta

Seuraavat esimerkit ovat haastatteluista, joissa kuvataan perehdytystéd vastaanot-
tokeskuksissa. Kun vanhemmat olivat saapuneet Suomeen vastaanottokeskusten
kautta, yhteys viranomaisiin oli olemassa jo tulohetkelld. Vastaanottokeskuksen jar-
jestavat asukkaille myds valttdmattoman terveydenhuollon, joten Suomen tervey-
denhoitojarjestelmaé ei tarvinnut opetella heti aluksi.

Va1: Esimerkiksi kun md tulin tédnne, md olin vdlilld myds vastaanottokeskuksessa. Sielld
kerrottiin, ettd miten sd voit tehdd asiat, missd eldt tddlld. Se on ihan erilainen kun mei-
ddn maassa, tdlld.

Va: Perusasiat siel ohjataan, miten hén odottaa oleskelulupa, ja mistéd hén saa talossa,
ja mitd ne tukee, ja kaikki perusvaiheet sillee. Millon oleskelulupa tulee ja, kaikki. Tutkii
tdmmdstd terveyttd ja ldhetetdcdn lddkdrille ja... ihminen saa hdnen terveydestd myds
tietoa, ettd hdn on terve ihminen. Ja se, riippuu mistd ldhtékohta ollut, mutta enemmisto
(tulee) vastaanottokeskus kautta, kun ne ovat turvapaikanhakijoita. Sen jdlkeen perhe
tukee eteenpdin, tai ystdvdt myéhemmin.

vanhempien ryhmdhaastattelu

V: Mieheni auttanut mutta md olin pakolainen ja tulen vastaanottokeskusta. Ja kun md
olin neljdtoista pdivdd Suomessa, md aloittanut opiskelemaan suomen kielelld ja kuusi
kuukautta md olin opiskellut. Ja sen jdlkeen aloittanut téitd ja md sain (téitd) kaikki vas-
taanottokeskusta ja Punainen Ristid ja eri, poliisiasemalta ja...

vanhempien ryhmdhaastattelu

Tyon takia muuttaneet perheet jaadvat ilman tietoa

Vaikka turvapaikanhakijoiden asema ennen turvapaikan saamista on vaikea, ne
vanhemmat, jotka lopulta saavat turvapaikan, ovat kuitenkin heti alussa hyvin
perehdytettyja ja tietoisia eri palveluista. T4lt4 osin kotoutuminen on tdman sel-
vityksen perusteella alkanut hyvin. Ongelmia palveluiden saavutettavuudessa
olikin 1dhinn& niillda vanhemmilla, jotka olivat muuttaneet Suomeen joko avio-
liiton vuoksi tai tyopaikan johdosta. Seuraavissa esimerkeissa kaksi miehenséa
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tyon vuoksi Suomeen muuttanutta ditid kuvaavat sitd, kuinka ovat saaneet tie-
toa palveluista.

H: Kun te tulitte Suomeen, niin miten te saitte tietoa eri palveluista, neuvolasta? Tiesit-

teko, kertoiko joku ... eri koulusta, saitteko tietoa ja mistd, miten, kuka voi auttaa, tie-

toa, kerrottiinko teille?

V1: Tulee on minun mies ja sitten yks (kansallisuus) mies auttaa hdnelle. (Miehen) vaimo

suomalainen, hén sanoo on neuvola tai koulu tai nditd kaikki paikkaa jdrjestdd.
vanhempien ryhmdhaastattelu

V: Minun mies on, tulee téihin. Ja mind hdnen perdssddn. Sellanen systeemi, ettd (on)
vain vieras. Ei oo samaan aikaan, ei oo kurssi, ei oo tydpaikka. Ensin on miehen kanssa
lupa, ja sitten mind (maa) kautta, ettd se lupa on tydvoimatoimistossa. Hdn téissd ja
(mind) vaimo, ja minun vanhin poika tulee hdnen mukana yksi vuotta, eri systeemi.
vanhempien ryhmdhaastattelu

Naiset vaikuttavat olevan hyvin riippuvaisia puolisoistaan, jotka hekin ovat muut-
taneet uuteen maahan eivatka tunne jarjestelméa. Vaaraa tietoa ja mielikuvia voi
olla litkkeell, eikd omista oikeuksista valttdmatté osata edes kysya. Myos perheam-
mattilaiset yhdessa kaupungissa olivat todenneet saman ilmitn (ks. "Ammattilais-
ten tulkinnat”). Erityisesti neuvolassa oltiin huolestuneita dideisté, jotka muuttivat
Suomeen isédn opiskelun tai tyopaikan vuoksi. Joskus kodeista oli 16ytynyt jopa use-
ampia Suomessa syntyneitd lapsia, jotka eivat olleet kdyneet neuvolassa.

Seuraavassa haastattelussa naiset miettivat sitd, miten hankalaa tiedon saami-
nen on ollut esimerkiksi neuvolan palveluista. Terveyskeskuksessa saatetaan olet-
taa, ettd naiset tietdvat enemman paikallisesta neuvolajarjestelmésté. Varsinkin jo
useita vuosia Suomessa asuneet naiset saattavat puhua jo suomea ja siksi tietdmét-
tomyytta ei valttamaéatta arvata.

H: Mistd te saitte tietdd, ettd on neuvola?
V1: Varmaan silloin, kun md kdvin labrassa ja mulle sanottiin ettd (...)
Vz: (Sanottiin) ettd sd voit sitten ilmottaa, ilmoittautua sinne.
Va: Sitd méd muistan, ettd md kylld ihmettelin, ettd kun md soitin sitten. Md olin meiddn
kaveripiiristd ensimmdinen (joka) synnyttdd Suomessa. Kukaan ei tiennyt, kukaan ei
osannut mitddn sanoa. Nii md sitten soitin.
H: Mihin sdd soitit?
Va: Siis sinne terveyskeskukseen. Sit ne sano, ettd ensimmdinen kéynti sitten siind kym-
menen viikon paikkeilla. Md olin silleen, sitten md niinku ihmettelin, tdssd pitdd sit odot-
taa vield niin kauan, ettd kymmenen viikkoa ettd sit md pddsen. Mutta toisella ja kol-
mannella niin md olin silleen, (ettd) no pitdskd jo mennd.

vanhempien ryhmdhaastattelu
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Haastattelun naiset olivat kaikki olleet verrattain keskiluokkaisessa asemassa lah-
todmaassaan ja muuttaneet Suomeen nuorena itse tai avioliiton kautta. Heilld oli
kaytettavissadn resursseja selvittaa tietoa palveluista ja he olivat tehneetkin niin.
Soittamalla terveyskeskukseen oli saatu tietdd neuvolajarjestelmésta. Selvityksen
perusteella herési kuitenkin huoli niistéd perheisti, joilla ei téllaisia resursseja ole.
Perheammattilaiset kertoivat perheistd, jotka ovat muuttaneet Suomeen maatalo-
ustoihin ja joilla ei ollut mink&anlaista linkki&d peruspalveluihin. Jos yhteytta pal-
veluihin tai tietoa palveluista ei ole, eivdt vanhemmat myoskédan tiedd, mista pyy-
taéa apua.

Seuraavassa esimerkissad haastateltava &iti kuvaa, kuinka hin kertoo ongelmis-
taan ainoastaan ldhtomaassa oleville sukulaisilleen, mutta ei pyyda apua paikalli-
silta ammattilaisilta. Tallaiset ylirajaiset eli transnationaalit verkostot saattavat olla
merkittava, tai jopa vanhempien ainoa, mahdollinen tuki, ja ndin vanhempien jaksa-
minen voi olla pelkdstdan nédiden verkostojen varassa.

V: Meilld paljon siis vaikeuksia tai semmonen, no vdsynyt, ssmmonen olo tai huono. Tun-
tuu vdhdn, en jaksa, joskus. Eei mitddn tyétd ei oo, vaan puhua miehen kanssa, tai jos
netissd vanhemmat, mun vanhemmat. (Mind) kerron heille joskus tilanteesta, ettd ei
tddlld siis ystdvid tai (ei voi) kdydd jossakin.
H: Tai vaikka neuvolassa tai?
V: Ei, ei, joo ei mitdcdin.
H: Koska sielléd heille voi myds puhua ja pyytdd apua jos tarvitsee, mutta ettéd ei oo
semmosta.
V: Mutta ei ole, ei, oikeesti meilld ei ole semmosia, ei mene, ei tddlld, mutta yleensd
(puhutaan) perheen kanssa.
H: Perheen kanssa puhutaan ndistd.
V: Joo, joo, jos tuntuu tosi vaikea, tai jos ajatuksia, semmonen (puhutaan) aina perheen
kanssa. Kun md aattelen, et suomalainen yhteiskunta on rakennettu, ettd tddlld on pal-
jon perheille apua ja tukea, niin tuntus vaikealta ajatella, et pyytdisit apua. En tiedd ja
en mene, en tiedd (edes) missd se paikka on.

vanhemman yksiléhaastattelu

Tiedon kanavat

Oma aktiivisuus on avainasemassa siind, miten tietoa saadaan. Erityisesti puoli-
soina Suomeen tulleet maahanmuuttajat toivoisivat tietoa palveluista sellaisissa pai-
koissa, joissa vanhemmat kayvét joka tapauksessa paivittdin. Tallaisia paikkoja voi-
vat olla esimerkiksi kauppojen ilmoitustaulut, joissa voisi olla erikielistd materiaa-
lia. My0s erilaisten maahanmuuttajille suunnatut kohtaamispaikat ja monikulttuu-
risuuskeskukset koetaan erittdin hyviksi seké informaation saamisen ettd kaikenlai-
sen verkostoitumisen kannalta. Suomen tai ruotsin kieltd osaavat maahanmuuttajat
seuraavat myo0s tiedotusvalineitd, joista saadaan myds tietoa palveluista.
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H: Mistd olet saanut tietoa palveluista yleensd? Kuka on kertonut tietoja suomalaisista
palveluista?

V: No, ei kenenkd. Joskus nykycdn mind yrittdd ite netissd tai lehdissd. Ei ketcdn keneltd
saa tietoa. Nykydédn enemmdn ymmdrtdd ja oppii enemmdn suomea, osaa lukea ja sitten
mind jos netissd tai lehdissd ja tarkistaa tai katso tietoja. Mutta ennen mind en ymmdir-
tdd, ei tiedd, en tiedd keneltd saa neuvoa, en tiedd oikeesti missd tai kuka voi auttaa,
kenestd saa. (...) No enemmdn tietoa, ja sitten ajattelen jos semmonen paikka (mainit-
see kohtaamispaikan nimen) esimerkiks sielld talo. Semmonen paikka joskus voi neu-
voa. Jos vaikka joskus kaupan ilmoitustaululla ilmoitettaisiin enemmdin, siis kaikki kau-
pat, niin didit kdy kdy paljon (kaupassa), sitten tulee ilmoituksia.

vanhemman yksiléhaastattelu

45 Varhaisen tuen mahdollisuuksia

Palvelut toimivat Kun niistd tiedetaan

Monissa vanhempien haastattelussa viranomaisten tuen koetaan vastaavan omiin
tarpeisiin. Tallgin luottamus palveluihin on jo olemassa ja palvelut tunnetaan. Tassa
osiossa eritelldan naita erilaisia vanhempien mielestd hyvin toimineita kaytantoja
sekd vanhempien ajatuksia siitd, millaista hyva tuki voisi olla.

Seuraavassa keskustelussa on esimerkKi siitd, kuinka maahanmuuttajaperhe pyy-
tda itse apua paivahoidosta ja asiat menevat hyvin eteenpain. Apu loytyy lapsen kie-
lellisen kehityksen pulmiin. Téllgin on ylitetty monta kynnysté: ensinndkin tunnis-
tetaan, ettd lapsella saattaisi olla avun tarve, sitten apua osataan hakea ja tarvittava
verkosto aktivoituu ja lopulta perheen kanssa tehdédén yhteistyota.

V: Ite ajattelin, ettd (lapsella) voi olla joku vika. Kun md pyysin apuu sieltd pdivdhoita-
jalta (ja se sanoi): 'Okei, neuvolaan, kdyddcin sielld’. Kdytiin neuvolassa, molemmat van-
hemmat oli sielld ja ne kysy, ettd mitd tdmd, voitko kokeilla ite. Niin (he) teki jotakin har-
joituksia, hoitaja ja poika. Sitten tuli myés lddkdrin aika ja sitten kdytiin lddkdri vield.
Sen jilkeen saimme ldhetteen myds, kun oli myds se harjoitus nditd puheen ja kaikkiin
semmosiin (...) No ni puheterapia vield. Ja sitte me saimme vinkkejd kaikki ndiltd tahon
kautta, ettd mitd pitdd harjoitella. Harjoitellaan molemmat ja sama viesti meni pdivd-
hoitoon, ja meillekin, ja sitten me molemmat harjoitellaan sitd. Kokeillaan. Md ostin hir-
veen monta pelejd, muistipelejd ja kaikkea semmosta kivoja (...) Ei oo kaikki maahan-
muuttajat uskaltaa heittdd tollain (...).

H: Md aattelin ettd sd oot tdmménen edistyksellinen, et ku sd tieddt paljon palveluista.
V: Joo.

vanhemman yksiléhaastattelu

Keskustelussa on oleellista myds, ettd vanhempi toteaa, ettd monet saattavat
pelati tuen hakemista ("uskaltaa heitt4a tollain”). Kun tukea on kuitenkin peloista
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huolimatta uskallettu hakea, sitd on myos saatu. Paivdhoito on toiminut ensimmai-
send kontaktina, jonka kautta on padsty myos ladkariin ja puheterapiaan.

Toimme aiemmin esiin, kuinka erityisesti didit ovat kokeneet yksinaisyytta Suo-
meen muuton jalkeen ja synnytyksen yhteydessé. Erds aiti oli kuitenkin saanut apua
doulasta®, johon oli syntynyt luottamuksellinen suhde.

V: Ite sain apua, kun kdvin ensimmdinen lapsi ja sitten sain apua doulasta. Md sain
hyvid apuja synnytyksen aikana ja vield imetyksen. He tuli monta kertaa kdymdcdn
asunnossa ja sitten ne neuvoi, miten md vois niinkun imettdd lasta. Se on semmonen
palvelu, ettd auttaa, kun mun mies oli téissd. (Doula) pddsi minun kanssa sairaalaan,
se oli semmonen palvelu, joka tykkdsin hirveesti.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Doulan apu on hyvéa esimerkki hyvin toimivista kdytdnnoistd, jotka vastaavat maa-
hanmuuttajataustaisten ditien tarpeisiin. Tassékin selvityksessa kavi ilmi, etta aidit
kaipasivat neuvolatyontekij6iltd enemmaén apua ja aikaa, jota tyontekijoilld ei aina
ollut mahdollista tarjota. Doulan kaltaiset palvelut voisivatkin olla hyva lisdapu eri-
tyisesti niille naisille, joilla ei ole Suomessa vield ehtinyt kehittya laheisverkostoja.

Vanhemmuuden tukea myds miehille

Peruspalveluissa tai erillisissa maahanmuuttajaperheille kohdennetuissa hank-
keissa toteutetaan vanhemmuutta vahvistavia ryhmia. Esimerkiksi maahanmuutta-
japerheiden tukemiseen suunnatun projektin projektityontekija ja myos Suomeen
muuttanut isd Emmanuel Sibomana kuvaa, ettd isille suunnatut ryhmaét toimivat
erittdin hyvin ja niissd puhutaan esimerkiksi uudessa yhteiskunnassa tarvittavista
lastenkasvatusmenetelmistd. Hinen mukaansa vertaisryhmat ovat tarkeits, koska
niissa uskalletaan puhua myos itselle kipeista ja hankalista asioista. Miehilta on tul-
lut toive myos perheroolien muutoksen pohtimiseen myds suomalaisten asiantun-
tijoiden kanssa.

V: Se on niin mielenkiintoinen, oikeesti md jdin vdhdn ihaileen semmonen keskustelu.
Miehet tarvii, varsinkin maahanmuuttajamiehet, kun muutos tulee. Esimerkiksi tdd
tasa-arvokysymys on vield semmonen, miten, mitd oikeesti, mitd se tarkoittaa? Isct
kysyy ettd, 'aha, mikd on mun rooli? Tdadlld (se) on muuttunu, en hanki endd ruokaa per-
heelle. Mitd mun rooli on tddlla?’ (Isdt sanovat) 'mind tarviin semmonen mies, jolta md
voin kysyd miehen juttuja’. Md sanoin, ettd mind olen tddlld, voi kysyd. 'Ei mind tarvii
suomalaine’ (isdt sanovat). Mitd sind haluat kysyd suomalaiselta? Sitten seuraavaksi
(jdrjestettiin) keskustelu ja md kutsuin se perheneuvolapsykologin.
vanhemman yksiléhaastattelu

3 Doula tarkoittaa henkil64, joka on &idin ja hdnen kumppaninsa tuki synnytysta ennen, synnytyksen aikana seka sen
jalkeen.
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Selvityksessa kévi ilmi, ettd myos isdt ovat kiinnostuneita tuesta ja heille ra&ta-
loidysté toiminnasta. Suurin osa haastatelluista vanhemmista oli kuitenkin &iteja,
joten ditien tarpeet ja nakokulma paatyivat laajemmin kasittelymme kohteeksi. Per-
heammattilaiset olivat kuitenkin haastatteluissa sitd mieltd, ettd my6s maahan-
muuttajataustaiset miehet osallistuivat lastenhoitoon ja asioiden hoitamiseen. Joi-
denkin ammattilaisten mielestd maahanmuuttajamiehet osallistuivat perheen asi-
oiden hoitamiseen jopa enemmain kuin Suomessa syntyneet miehet. Myds mieseri-
tyiset perhepalvelut olisivatkin néin ollen tarkeita.

Sovittelu ratkoo ongelmia

Ongelmien ratkottaessa suomalaisesta yhteiskunnasta 16ytyy myos toimivia ja
monissa kulttuureissa tuttuja keinoja kohdata ristiriitoja. Seuraavassa on kuvaus
sovittelusta, jonka haastateltava on kokenut hyvéana ja hénelle tuttuna kaytantona.

V: Ja md (olin) ylldttynyt, se on sovittelu, se on sama meiddn kulttuurissa. Tiedcitkd,
jos tapahtuu jotain, ihmiset istua alas ja puhutaan ja tulee paljon ihmisid keskelle. Se
on Iranista, Turkissa, Somaliassa, se arabilainen. se on sama. Ihmiset ovat sukulai-
set ja kaikki pddsee, tai naapurit, ja puhutaan ja sovitellaan asia. Sama mikd kaveri
sanoi, se on hyvd jos tulee sovittelu perheen, ja nuori ystdvdpoika ja ystdvdtytto.
Tulee sovittelu ja aviomies, perhe sovittaa tdmd asia. Se on hyvd mikd hédn sanoi, joo.
vanhempien ryhmdhaastattelu

Arvostava suhtautuminen ja asiakkaan kuuntelu

Vanhemmille oli tarkeintd viranomaisten arvostava suhtautuminen. Vanhempia
kummastutti omien kokemustensa pohjalta, kuinka ulkomaalaisten kanssa tyos-
kenteli tyontekijoita, jotka eivat halunneet kohdata ulkomaalaisia. On syyta olet-
taa, ettd nama vahvat mielipiteet kertoivat kohdatusta syrjinndsta peruspalve-
luissa, vaikka vanhemmat eivét juurikaan tuoneet esiin suoria kertomuksia huo-
noista kokemuksistaan.

Vanhemmat ottivat yhdessad ryhméahaastattelussa vahvasti kantaa siihen, etta
peruspalveluiden tydntekijoilla ei tulisi olla syrjivid asenteita. Haastattelija jopa pyr-
kii pehmittdmaan tata tulkintaa ehdottamalla, ettd kenties haastateltava tarkoitti-
kin yleisesti, ettd palveluammateissa tulisi olla ihmisig, jotka tulevat toisten kanssa
toimeen. Vanhempi on tdstd tulkinnasta samanmielinen, mutta toistaa uudelleen,
ettd ongelma syntyy nimenomaan silloin, jos tyontekijdlla on ennakkoluuloja joi-
tain tiettyja ryhmid vastaan. Jopa arjen rasismi tuntuu vanhempien mielestd helpom-
malta kohdata ("tavalliset ihmiset vihaa sua”) kuin se, ettd apua haettaessa joutuu
kohtaamaan syrjinté4, rasismia tai vihaa.

Vanhemmat korostavat haastatteluissa erityisesti viranomaiskohtaamisten eri-
tyisluonnetta. Kunnioittava kohtaaminen on ensiarvoisen tarkedéd. Vanhemmat toi-
voivat erityisesti kohtaamisia ilman ennakko-oletuksia tietyistd ihmisryhmista tai
kansalaisuuksista. N4iltd osin vanhemmat toistuvat tutkimuksessakin painotettua
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"kuuntelemisen politiikkaa” (ks. Tuori 2012). Vanhemmat painottavat erityisesti sit4,
ettd viranomaisten ja palvelutarjoajien tulisi omata tietoa heidan tilanteestaan. Van-
hemmat eivat painottaneet, ettd jokaisen ammattilaisen tulisi tuntea taysin heidan
kulttuurinsa ja tapansa, mutta tarkedné nayttaytyi tieto muuttamisen vaikutuksista
ja vanhempien senhetkisesta tilanteesta Suomessa. Ymmarrysta kaivattiin erityi-
sesti vaikeiden elamdnkokemusten osalta, jota vanhemmat eivat kokeneet ammat-
tilaisilla aina olevan.

Vanhemmat painottivat useissa ryhmé&haastatteluissa sitd, kuinka tarkeda kun-
nioittava ja ennakkoluuloton kohtaaminen palveluissa on. Tarkeana viranomaisten
kohtaamisessa koettiin ennakkoluulottomuus ja toive siitd, ettd viranomainen tutus-
tuisi heihin ennen kuin tekee muita johtopaatoksia vanhempien tilanteesta. Koska
samoistakin maista muuttaneiden vanhempien taustat ovat hyvin erilaisia, tata yksi-
tyiskohtaa ei voi litkaa korostaa. Tdmén selvityksen perusteella joissakin peruspal-
veluissa oli ennakkoluuloja asiakkaita kohtaan.

V: Se on se, ettd ketkd on tydskennelleet ulkomaalaisten kanssa joka pdivd. On sellai-
sessa tydpaikassa, ketkd tydskentelee ulkomaalaisten kanssa, (mutta samalla) vihaa
ulkomaalaisia. (Ne) ei halua tehdd ulkomaalaisten kanssa, ei halua tehdd mitcddn hyvid
asioita. Jos sellaisia pddstdtte ulkomaalaisten kanssa tydskentelemdcn, (ihmettelen)
miten sellaiset ihmiset auttaa ihmistd. (He vaan) heittdd ihmisen pois. Ja monessa pai-
kassa pistetddn sellaiset ihmiset ulkomaalaisten kanssa ja md en voi tajuta, miten sua
voidaan pistdd ulkomaalaisten kanssa tyéhon. (...) Jos tavalliset ihmiset vihaa sua, ei
se haittaa, koska ei se tee mitdcn, mutta jos tyéntekijd vihaa sua, ei se asia mene eteen-
pdin vaan se asia menee pahaan pdin.
vanhempien ryhmdhaastattelu

V1: Se on minun mielipide, ettd jos (annatte) sellaista neuvontaa (tyontekijoille), ettd jos
hdn on sinun asiakas, dld kuuntele, mitd muut sanoo, tutustu meihin.
Va: Niin ja ei ole vdlid mistd maasta, kaikki ihmiset eivdt ole samanlaisia, ei saa lait-
taa kaikkia yhteen.
V1: Se on suuri ongelma, ettd ne kattoo, ettd se on sieltd maasta ja se on huono ihminen,
ei ole. Se on iso ongelma, ei saa laittaa kaikkia yhteen.
H: Md ymmdirrdn, ettd kaikki sanotte, ettd ihmistd pitdd kattoo.
Va: Joo, kukaan ei ole samanlainen ihminen kuin se toinen, joka teki jotain vddrin.
V1: Se on totta. Ja sitten se on suuri ongelma monille ihmisille, jotka tekee tyotd, ettd
kunnioita, ettd md olen ihminen, ei se, mistd md olen kotoisin, sama kuin sind ja kun-
nioita silld tavalla.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Yksiléllinen ja elaytyva kohtaaminen
Vanhempien kokemuksen perusteella tyontekijoiden paneutuminen perheiden

kokemusmaailmaan ja aito kiinnostus asiakkaiden asioista on valttaméatonta. Myos
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elaytymiskyky on tarkeda. Seuraavat kokemukset kuvaavat sitd, miten kaukana
tyontekijoiden ja asiakkaiden maailmat voivat olla.

Haastatteluissa kerrottiin myos, millainen kohtaaminen olisi toivottavaa. Esiin
nousi se, ettd perheen tilanteesta voitaisiin muodostaa kuva yhteistydssa ammatti-
laisten kanssa. Talloin valtyttaisiin piiloiselta "tarkkailulta” ja vaikeisiin tilanteisiin
voisi 1oytyéd ratkaisuja yhdessa.

H: Onko konkreettisia esimerkkejd, parantaa? Onko konkreettisia ehdotuksia?

V: Siind vois olla varmaan (olla) infoja heille: 'ketkd sun pdivikoti, ketké sun tyévoima-
toimisto.’ Heilld pitdd olla tietoja siitd, mikd sun tilanne on. Ne vois toimia niiden kanssa
vaikka tddlld Suomessa miljoona vuotta, Suomen asioita pitdd aloittaa niin alusta ja
ymmdrtdd, mut sd et tiedd mitddn, sd olet ihan pihalla. Ne ei tiedd, mikd tilanne sulla
on, sulla on miljoona ongelmaa. (Viranomaiset eivdt ymmdrrd) jos esimerkiksi mind
olen (asunut) tddlld jonkun aikaa, ja joku (itse) on syntynyt Suomessa, ja sen pappa-
kin on suomalainen. Jos me kdyddcin jossain paikassa, (niin) hdn tietdcd ne asiat, koska
hén on eldnyt tddlld, on kdyttdnyt, mutta kun me kdydddn sielld, me ei tiedetd yhtddn
mitdcdn. Ja sitten ne (viranomaiset) ei tiedd yhtcddn, mikd on mun tilanne. Pitdd olla sel-
lainen kontakti. Se pdivdkoti, pitdd olla sellainen ithminen, joka tietdd ulkomaalaisten
asioista. Monilla ei ole pdivdkotia (Iihtomaassaan), se ei tiedd yhtddn mitdcn, sitten se
on suuri ongelma. Ihmisten kanssa pitdd olla rakkautta, sitten voi olla ihmisten kanssa.

vanhempien ryhmdhaastattelu

H: Minkdilaisia asioita vois olla paremmin, mitd pitds kehittdd?
V: Ehkd justiin se yhteistyd, ettd ei olisi vain sitd maahanmuuttgjille ihan tarkkailua,
ettd oisi enemmdin sellaista yhteistyétd, ettd keskustellaan asiasta. Ja jos nékee jotakin,
pitdd kysyd suoraan, ei tarvi aina niinku piilossa, ettd nyt onko sama ku avoin. Ettd ei
tarvi kenellekddn tuntuu siltd, ettd nyt olenko md tehnyt vddrin tai oikein, ruveta vdhdn
syyllistddin ite, ettd mikd tdssd nyt on vikana, onko mulla puhtaat housut tai ei, mutta
toinen vaan kattoo ihan ettd mitd.
H: Just se suoraan puhuminen.
V: Avoimuutta kylld, se ratkaisee.

vanhempien ryhmdhaastattelu

4.6 Yhteenveto vanhempien KokemuKsista

Vanhempien mukaan yhteiséllisyyden puute ja yksindisyys vanhempana ovat mer-
kittavimpid ongelmia Suomeen muuton jidlkeen. Uudessa kulttuurissa eldmisen
myoté perheiden roolit muuntuvat. Aitien tydtaakka saattaa kasvaakin, jos huoleh-
dittavana on lasten lisdksi my0s isd. Haastattelemamme maahanmuuttajayhteiso-
jen kanssa kauan tydskennellyt koulun sisilla tyoskenteleva nuoriso-ohjaaja Ismael
Sheik Musse jopa toteaa, ettd yhteison keskuudessa liikkuu vitsejd, ettd miehista
tulee naisia ja naisista miehia. T4alla han tarkoittaa sité, ettd miehet tekevat myds
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kotit6itd ja naiset hoitavat kodin ulkopuolisia asioita. Myds perheammattilaisten
haastatteluissa tuli esille, ettd aluksi maahan saapumisen jalkeen perheiden sisai-
nen tyonjako saattaa mukailla tyénjakoa lahtomaissa, mutta vuosien mittaan "perin-
teiset” roolit katoavat ja molemmat puolisot esimerkiksi ryhtyvat hoitamaan per-
heen asioita.

Vanhempia mietityttdvdt hyvin samankaltaiset asiat kuin kaikki vanhempia Suo-
messa. Lapset oppivat helposti, usein vanhempia nopeammin, kdyttdmé&an nykytek-
niikkaa viestinndssa. Seurauksena voi olla, ettd vanhemmat eivat tunne eivatka hal-
litse lasten maailmaa. Ei vain kulttuurien muutos ja kotoutuminen, vaan myos las-
ten ja nuorten maailman muutos niyttdytyvat yhtend vanhemmuuteen vaikutta-
vana tekijana. Vanhemmat toivovat kasvatuskumppaneita myés oman uskonnollisen
yhteisonsd piiristd. Nailtd kumppaneilta odotetaan positiivista asennetta omiin juu-
riin. Vanhempien mukaan myds koulun uskonnonopetus voisi tukea positiivista suh-
detta menneisyyteen ja nain positiivisen identiteetin kehittymistd monen kulttuu-
rin jasenend. Kaytdnnossa uskonnon ja jonkin tietyn tapakulttuurin yhteinen ope-
tus voi kuitenkin olla mahdotonta, silld yhden uskontokunnat ovat siséisesti varsin
heterogeenisia.

Suomalainen yhteiskunta avautuu huonosti puolisonsa tyon takia maahan muut-
taneille. Esimerkiksi tiedon 16ytdminen yhteiskunnasta ja sen palveluista oli vai-
keaa. Aviomiehen tyon vuoksi Suomeen muuttaneet aidit nayttaytyvéat sukulaisista,
lahinna omista puolisoista ja puolisoiden sukulaisista, riippuvaisina. Myoskaan per-
heet, jotka ovat tilapdisesti maassa, eivat valttdmatta ole palveluiden piirissa. Van-
hempien tiedoissa on myos aukkoja sen suhteen, mihin pitéisi ottaa yhteytta akuu-
tissa hadéssa. Pitkddn Suomessa asuneet perheet etsivét tietoa myos sdhkoisesti
ja paikallisista sanomalehdistd. Naiden haastatteluiden perusteella nayttaa silta,
ettd yleiset materiaalit palvelujarjestelmésté (esimerkiksi Perustietoa Suomesta -jul-
kaisu) eivit vilttamatts tavoita tyoperiisia tai puolisoina Suomeen tulleita maahan-
muuttajia. Ndiden haastatteluiden perusteella tiedon saannissa peruspalveluista on
kehittdmisen tarpeita.

Pakolaisten vastaanottojarjestelmén tai turvapaikkaprosessin kautta tulleet
maahanmuuttajat perehdytetdén systemaattisesti uuden yhteiskunnan palveluiden
kayttajiksi. Heiddn osaltaan tietoaukkoja palveluiden saavutettavuudessa ei tdssa
selvityksessd ilmennyt. Tam4 seikka saattaa tosin tulevaisuudessa muuttua tulijoi-
den maaran lisdantyessa.

Vanhempien yksilollinen kohtaaminen on yksi tdrkeimpiad peruspalvelujen val-
miuksiin liittyvid osaamisalueita. Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat nimea-
vét joitakin toimivina kokemiaan palveluita, kuten riita-asioiden sovittelun ja pai-
vdhoidon alulle paneman moniammatillisen tuen, mutta tarkein tuen mahdollistaja
on vanhempien mukaan arjen kohtaaminen. Kuten kuka tahansa ihminen, maahan-
muuttajataustainen vanhempi haluaa myés tulla kohdatuksi kokonaisena eikd vain
osana jonkun ryhmdn jésenyyttd.
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Vanhemmat eivét juurikaan tuoneet esille omia kokemuksiaan syrjinnasta tai
rasismista, mutta he kuitenkin painottivat vahvasti sitd, kuinka kipealtd ennakko-
oletuksiin perustuvat kohtaamiset tuntuvat. On siis syytd olettaa, ettéd palveluista
on myos huonoja kokemuksia, joita ei toteuttamissamme ryhmahaastatteluissa kui-
tenkaan haluttu tarkemmin avata. Haastattelujen perusteella paras tuki vanhemmille
on kunnioittava kohtaaminen, jossa ongelmista voidaan neuvotella ja etsid niihin par-
haita ratkaisuja yhdessd.
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5 Ammattilaisten tulkinnat
maahanmuuttajataustaisten
perheiden varhaisen tuen
tarpeesta

5.1 Perheiden tarpeiden nimeaminen
peruspalveluissa

YKsinaisyys

Se, millaisia tarpeita vanhemmilla nahtiin olevan, vaihteli sekd sen mukaan mista
palvelusta oli kyse, ettd sen suhteen missa kaupungissa palvelua toteutettiin. Eri-
tyisesti neuvolatyontekijat kiinnittivat huomiota ditien yksindisyyteen. Lahes kaikki
neuvolatyontekijat olivat yksimielisia siitd, ettad kielitaidon ja verkostojen puute
aiheutti vakavaa eristaytymista. Yksindisyytta kuitenkin selitettiin monin eri tavoin.
Toiset ndkivét, ettd pakolaisena maahan tullut vanhempi jai helposti yksin, kun toi-
set taas tulkitsivat, ettd juuri avioliiton kautta Suomeen muuttaneet didit olivat yksi-
néisié ja elivét eristyksissa.

P: Vanhempien jaksamiseen (vaikuttaa) mikdi se tukiverkosto on,... Aidilld saattaa tulla
lasten kanssa niin ikdvd, kaikki sukulaiset on sielld kotimaassa ja tuut tdnne ihan vie-
raaseen. Et se oma mieliala ja semmonen, et miten se vaikuttaa, mutta sekin tietysti
vaikuttaa just ndihin (lasten) rajojen asettamisiin et ei jaksa... (Voi olla) paljon muutaki
isompaa asiaa mielessd.

neuvolan tyéntekijé

P1: (On) sitten otettu vaimoiksi tuolta... Niin kylld heilld on vdhd erilaiset tarpeet ku
ndilld, jotka on tulleet pakolaisina. (...)
Pz: Ne on jotenkin niin riippuvaisia siitd miehestd. (Ja sitte) kun ne miehetkin on tédssd
suomalaisessa systeemissd, tés naisten maailmassa, nii mul tulee joskus niitéki sddli,
ku yli viiskymppinen mies tuo ihan kielitaidottoman thaivaimon itselleen.
P3: Niil ei oo sitd ldhiverkostoo, vaikka onki se mies. Niin sen miehen perhe ei vdlttd-
madttd oo siind niin mukana..

neuvolan tyéntekijoitd

P: Mutta et sit tulee vastaanottokeskuksen kautta kylld paljon turvapaikanhakijoita,
jotka on esimerkiksi ithan yksin. Tulee jostakin. ... Ne on kylld tosi yksindisid, ja ne hyvin
harvoin osaa kieltd ja hyvin harvoin tietdd yhtddn mitddn edes Suomesta. Yleensd tur-
vapaikanhakijat vastaanottokeskuksesta heitetdcn aika (...), ... asunnot missd ei ole
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paljookaan mitdcdn. Niilld ei ole paljonkaan tavaroita ja raskaana ollessa ne ei oikeen
saa vdlttdmdttd vauvallekaan tavaroita ja heilld ei oo paljoo rahaa. Ne on aika surkeis-
sakin tilanteissa vdlilld.

neuvolan tyéntekijé

Neuvolatyontekijat olivat kaikista haastatelluista perheammattilaisista niit4, jotka
useimmiten asioivat juuri ditien kanssa. Siksi huomio kiinnittyykin helposti ditien
ongelmiin. Neuvolatyontekijat kuvasivat haastatteluissa moninaisesti sitd usein
haastavaa arkea, jossa Suomeen muuttaneet aidit elivat. Tyontekijat saattoivat jois-
sain tapauksissa olla ainoita ammattilaisia ja joskus ainoita ihmisia, joiden kanssa
aidit asioivat.

Arjen hallinta

Kaikissa perheammattilaisten haastatteluissa huomioitiin muuttaneiden haasteet
arjen asioiden hoitamisessa. Neuvola, varhaiskasvatus ja koulu neuvoivat muun
muassa kaikki sddnmukaisessa pukeutumisessa. Seuraava esimerkki on paivako-
din tyontekijan haastattelusta.

P: Aika paljon on semmosiin ihan arkipdivin tekemisiin... Mulla ainaki heti tulee mie-
leen, ettd ihan pukeutumisneuvontaa jopa tehdddn, ettd minkdlaista on hyvd kerros-
pukeutuminen. Se voi olla joillekin perheille tdysin vieras asia. Ja sopivankokoset jalki-
neet... Ettd, ihan tdmmdsid hirmu konkreettisia juttuja joskus.

varhaiskasvatuksen tyontekijd

Tyontekijat ndkevéit tarkedna erityistarpeena sen, etté varsinkin juuri maahan muut-
taneilla perheilla ei ole tietoa perusasioista, kuten erilaisten virastojen ja laitosten
sijainneista tai niiden toimintatavoista. Erilaisia keinoja tiedonvélittdmiseen tarvi-
taan arjessa ja tyontekijat kdyttavan luovasti keinoja tiedonvilitykseen.

P1: Et jos sitten varataan vaikka laboratorio, ni sitten kysytdcn 'Missd on laboratorio?’.
Ja meilld ei esimerkiks loydy karttaa meiddn tuolta sairaalan, et sitd md (...) olen toivo-
nut ettd saataisiin kartta, et mistd md voin ndyttdd ndille oppilaille (...)

P2: Elekielelldki saa ne hommat toimimaan. Ni siind niinku saat kauan selittdd sitd, ettd
sieltd kuuluu joku ddni, mitd sd sitte teet, ja tosi monta kertaa saa semmoset niinku per-
usjutut (selittdd)... Se vie tosi paljon aikaa ja ei vdlttdmdttd kaikki heti onnistukaan,
eikd vdlttdmdttd se aika riitdkddn... et sitten uudestaan...

neuvolan tyéntekijct

Yhten4 erityistarpeena tyontekijat nimeévat perheiden taustoihin liittyvien mah-
dollisesti vakavienkin traumojen hoitamisen. Tyodntekijat motivoivat erityisesti
pakolaistaustaisia hakemaan apua traumoihin, mutta tdmé tyo voidaan kokea
haasteelliseksi.
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P1: Sit md oon kokenu hankalana, ku tulee muistoja sieltd kotimaasta, niitd pahoja asi-

oita. Niin sitd psyykkistd tukea (...) téllasiin mielenterveys(palveluihin).

Pz: Ei ne sitte oikeen, ku jokuki sano, ettd mind pdrjcdn kylld, ku on koko ajan tekemistd,

mutta jos hdn jdd yksin kotiin, nii sitte alkaa tulla... Miten tdllasia autetaan?
neuvolan tyontekijct

Tiedon valittdminen
Eras keskeinen erityistarve liittyy palvelujarjestelmaa koskevaan tiedon puuttee-
seen ja siihen, etteivat perheet valttamatta tunteneet oikeuksiaan ja mahdollisuuk-
sia saada palvelua ja apua. Suurin osa perheammattilaisista koki, etta palvelujarjes-
telmén avaaminen ja selittdminen oli yksi heidan tydtehtéavistddn. Koulun kaytannot
voivat olla vanhemmille aluksi vieraita riippumatta vanhempien taustoista.
Perheammattilaiset myos kyseenalaistivat sitd, ettd Suomeen muuttaneista per-
heista tehtiin erilaisia. Tyontekijoiden toimenkuvan selittdminen néhtiin kaikille per-
heille tarpeellisena. Seuraava esimerkki kertoo koulun tyontekijoiden kasityksista.

P1: Oppilashuollossa tullaan sit sithen systeemin ymmdrtdminen kaikin puolin. Et mikd

on oppilashuolto ja mikd on se tuki, mitd me voidaan tarjota, ja mikd on esimerkiks kou-

lupsykologin rooli.

Pz2: Mie taas jotenki oman tyén kannalta mietin sitd, ettd onko erilaisia tarpeita. Ettd jos

ne tulee mulle, nii mie ajattelin jotenki, et ne on niitd samoja oppilaiden tarpeita. Mie en

osaa ajatella, et onks ne vdlttdmdttd sitte just erityisesti maahanmuuttajataustaisten.
koulun tyontekijcit

Puhetta perherooleista

Kuten aiemmissa tutkimuksissakin on todettu (Heino ja Veistild 2015; Keskinen
2014), yksi monikulttuurisiin parisuhteisiin liittyvd ongelma voi olla epatasainen val-
tasuhde puolisoiden vélilld. Vallan epédtasapainoa esiintyy tosin monissa perheissa
yleisestikin, mutta erilaiset mahdollisuudet toimia yhteiskunnassa (mm. kielitaidon,
oleskelulupien, tydbmahdollisuuksien my6té) voivat olla yksi valta-asetelmien epéta-
sapainoon liittyva tekija. Maahan muuttaneen puolison riippuvaisuus suomalaisesta
puolisosta tai puolison lahipiiristd ndhddan myos perheammattilaisten mukaan asi-
ana, johon tulee kiinnittda huomiota.

P1: Miten must tuntuu, ettd se parisuhdeproblematiikka on tavallisempaa, jos on tdllasta
kahden kulttuurin liitoista kysymys.

P2: Nii, ehkd se on tavallaan niin, ettd toinen on tavallaan vieraalla maalla. Usein ehkd
onkin, et jos on suomalainen puoliso, nii sitten se, joka tulee ulkomailta, jdd vdhdn
vdhemmudlle tuelle, kun ei tuu niinku vaikka maahanmuuttotoimiston kautta. Niin sit-
ten on aika yksin se, esimerkiks diti (...) On vdhdn niinku niitten miesten sukulaisten
varassa sitte se tukiverkosto.

neuvolan tyontekijdt
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Yleisesti ottaen perherooleista puhuttiin hyvin eri tavoin eri palveluissa ja kun-
nissa. Parisuhdekysymyksissa ja asioiden hoitoon liittyen korostettiin yksilollista
tutustumista perhekulttuuriin. Joissakin tilanteissa tyontekijat korostivat sita,
ettd maahanmuuton alkuvaiheessa isit hoitavat enemmaén kodin ulkopuolisia asi-
oita, mutta ajan mittaan #idit tulevat mukaan. Aitiysneuvoloiden terveydenhoita-
jat korostavat didin merkitystd asioimisessa, mutta joissakin neuvoloissa tyonte-
kijat esittivat, ettd maahanmuuttajaisit ovat olleet yleisesti ottaen aktiivisempia
kuin isat yleisesti.

P1: Mut somalikulttuurissa, méd muistan vield sillon ku alotin kymmenen vuotta sit-
ten, niin sillon oli yleisempdd ainakin. T¢d on pieni otos, mutta niitten kanssa, joitten
kanssa md tein, isd oli palavereis paikalla ja hdn oli se joka puhu. Mut ei kyl endd. Must
tuntuu, et nyt pddsdcdntdsesti on didit melkeinpd aina ollut nyt palavereissa. Ettd en
muista, ettd ois isd yksin ollu, tai sit se on ollu semmonen aikataulullinen sopimus ettei
00 sitte diti pddssy.

P2: Keskimddrin varmaan mun nédkékulmasta ni didit hoitaa niit lasten kouluasioita.
Niin kantavdestdssdki. Et vastuunjako on semmonen. Mutta ei ndy millddn tavalla nyt
endd semmosta sukupuoliroolia.

koulun tyéntekijcit

P: No ainaki tdlld alueella md oon aika ylldttyny siitd, ettd isct on niin aktiivisia, ettd
isdt tulee niinku jopa ilman ditid lasten kanssa neuvolaan. Somaliyhteiséssd var-
sinkin, et siel on tiettyyn ikddn asti, alle kouluikdsten kanssa, isdt hoitaa hyvinkin
monta kertaa leikki-ikdsten lasten neuvolakdynnit ja on hyvin aktiivisesti mukana
siind tilanteessa.

neuvolan tyontekijé

Neuvottelut perheiden yksildllisten tarpeiden Kohtaamisesta
Perheammattilaiset myos tunnistavat monia perheiden erityiskysymyksia ja pyrkivat
neuvottelemaan niistd perheiden kanssa. Mitd4n yht4 "yleista kulttuuria” ei haastat-
teluista piirtynyt, vaan jokainen perhe oli yksil6llinen. Seuraavissa esimerkissa neu-
volan ja varhaiskasvatuksen tyontekijat kertovat siitd, kuinka he toimivat perheiden
kanssa perheiden toiveisiin liittyvista erityiskysymyksista.

P: Sit sielld saattaa olla sellasia kulttuuriasioita esimerkiks lasten kasvuun liittyen, ettd
omassa kulttuurissa esimerkiks pitds olla hirveen pitkd. Tai et se on hyvd juttu et kas-
vaa vaikka poikalapsi pitkdksi. Ja sitte ku vanhemmat on itse tosi lyhyitd... Ja meilldki
sit kasvukdyrd menee sielld miinus kakkosella, ni vaikee se on (sanoa), ettd ette ole itse-
kdcin kovin pitkid, ettei lapsestakaan voi tulla.(...) Mut sitte he selittdd, ettd kun se on
heille niin tdrked asia, ni saadaanko tdtd lasta nyt kasvamaan jotenki. Ja sit ehkd lihe-
tddn sithen herkkulinjalle ja sit me kasvetaan vaan leveyttd.
neuvolan tyontekijd
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P: Joskus tietysti riisuminen saattaa olla ongelma, mutta vanhemmat tuovat (estin), ettd
ei saa niinku riisua. No sitten me ollaan jdrjestetty joku komero tai tohon pikkukeittiéon
riisumaan. Kukaan ei ndd, et jos he vaihtaa laittaa, pyjamat pddille, tai sitten on pdcdtetty
ettd ei riisuta ollenkaan, jos on paksut puserot.

varhaiskasvatuksen tyontekijd

Eettiset kysymykset ja niistd neuvottelu
Tyontekijat pohtivat myds vanhemman ja lapsen paikkaa ja arvoa perheesss, yhtei-
sossd ja yhteiskunnassa. Eroavaisuudet perheammattilaisten ja vanhempien valilla
saattavat liittya késityksiin lapsen asemasta perheessi. Osa erityiskysymyksista
vaatii tilanteen ja toimenpiteitten arviointia moniammatillisessa yhteistydssa. Esi-
merkiksi ymparileikkausten uhka on peruste lastensuojeluilmoitukselle ja mahdol-
liselle kiireelliselle sijoittamiselle. Haastattelujen perusteella esimerkiksi kdytannot
ympadrileikkausten ehkédisemiseksi eivat ole saavuttaneet kaikkia asiantuntijoita tai
ohjeistukset ovat liian yleisia kdytdnnon toimien suunnittelun kannalta. (ks. ohjeis-
tus Thmisoikeusliitto 2004)

Seuraavassa esimerkissa koulun tyontekija pohtii eettisid ongelmia ja perhekult-
tuureista neuvottelua tyossaan.

P: Aattelen et siind kulttuurissa, mikd on lapsen asema, arvo, merkitys. Mikd painoarvo
annetaan lapsen kokemuksille, kuinka ne tulee kuulluksi ndhdyksi? Onko niilld vaiku-
tusta sen vanhemman toimintaan? (...) Joskus keskustellaan maahanmuuttajavanhem-
pien kans, tai tulee semmonen tunne, ettd ikdcdn kuin silld ei olisi merkitystd (...) Joku
sanoo, et ldnsimaiset lapset on nostettu jalustalle - jos nyt haluu ndin karrikoida. Mutta
jos perhe tulee jostain Afrikan maasta, esimerkiks mul on nyt semmonen perhe mie-
lessd, nii ndin ei ole (...) Se sotii tietysti omaa arvomaailmaa vastaan. Se on semmonen,
mille pitdd olla herkkd sitte, et ei auta sit puhua jostakin mikd on itelle itsestdcdn selvdd
mut ei toiselle. Siind tulee yhteentérmdyksid, sitte neuvotteluja, tarvitaan vdhdn tukee
ja apuu ja lastensuojeluu.
koulun tyéntekijd

Haastattelujen perusteella perheammattilaiset tarvitsevat ohjeistuksia ja hyvia kay-
tantoja joihinkin erityiskysymyksiin. Seuraavassa lainauksessa neuvolan tyonteki-
jat kertoivat, kuinka he olivat ratkaisseet huolen ymparileikkauksista. Sen liséksi,
ettd vanhemmille painotettiin toimenpiteiden laittomuutta, tyontekijat myos vaati-
vat kontrollikdyntejad heti sellaisten matkojen jdlkeen, joissa lapsen ympéarileikka-
uksen uhka oli ilmeinen. On huomionarvoista, etta lastensuojeluun téllaisista yhtey-
denotoista ei kerrottu. Asia hoidettiin tdysin neuvolasta kéasin.

P1: Mulla ldhtee yks perhe Somaliaan pienen tytén kanssa, niin md vield toiseen ker-

taan vield varmistin, ettd ku isd on sielld Somaliassa, ja tietenki diti on nyt ympdrileik-
kauksia vastaan. Mutta eihdn sitd voi tietdd, mikd sen suvun paine on sielld sitte ku
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pddstdcdn kdymdcin sielld Somaliassa. Ni sitte md tapaan aina sanoa ku matkustetaan
kotimaahan, ettd et meilld tddlld Suomes sitte niinku ympdrileikkaus on laitonta (...)
P2: Meiddn tehtiin yhelle nii ettd... Meilld oli niin suuret huolia siind. Md aina keksin
jonku syyn miks pitdd tulla lddkdrille (...) Mut sitte me sanottiin ihan suoraan, et sit ku
tulee takas nii on kontrolli. Ja lddkdri katto sitte, et oliko tehty vai ei ollu tehty, mutta ne
ties, ettd ku ne tulee takas nii on kontrolli. (...) Se oli pakko, ku meilld oli jo nii iso huoli
siitd. Mut me ei pystytty kuitenkaa estdcn niitd ldhtemdstd.
neuvolan tyontekijdt

5.2 Perheiden tarpeisiin vastaaminen

Luovia ratRkaisuja

Yksi selvityksessa esiin tulleista erityispiirteistd koskien maahanmuuttajataustais-
ten perheiden kanssa tehtdvaa tyota oli, ettd tyontekijat olivat kehittdneet mita
erilaisempia luovia ratkaisuja joskus monimutkaistenkin tilanteiden ratkomiseen.
Tyontekijat muun muassa tuottivat itse materiaalia tyonsa tueksi monissa yksi-
koissé ja auttoivat vanhempia myds laajasti omaan viralliseen tyonkuvaansa kuulu-
mattomilla alueilla.

Yksilollinen tuki oli havaittu toimivaksi, jos yhteisen kielen sujuvuudessa oli
ongelmia. Pienilld paikkakunnilla oli myos mahdollisuuksia siihen, ettd sama tyon-
tekija pysyi perheen kanssa lapi koko muuton alkuvaiheen. Vanhempien tarpeisiin
vastaamisen kannalta tarkeind nahtiin myos vanhempien osallistaminen seka luot-
tamuksellisen suhteen mahdollistaminen.

Materiaaleja tyon tueksi tuotettiin runsaasti muutamissa yksikoissd. Yhdessa
neuvolassa oli laadittu kansio, jossa arjen asioita selitettiin kuvien avulla ja erdédssa
paiviakodissa tuotettiin arjen tarpeisiin materiaalia jatkuvasti osana tyotehtavia.
Eraassd paivakodissa varhaiskasvatussuunnitelma oli kddnnetty 12 kielelle.

P: Aikanaan tehtiin semmonen kansio. Sielld oli paljon maahanmuuttajia. Tehtiin ihan
kuvallinen kansio: mitd ruokia kaupasta ostetaan, minkclainen purkki on, mikd on las-
tenruoka, mikd on aikuisten ruoka, mikd on terveellistd, mikd on epdterveellistd. Tdm-
monen niinku rinnakkain oleva, heille esimerkiks oli ylellisyyttd tarjota lapsilleen limo-
naadeja. (...) Arkipalvelu, ettd siitd ldhetddn litkkeelle.

neuvolan tyéntekijé

P: Niitten pienten lasten kans mdd teen eri materiaalia tosi paljon. Teen ite hirveesti,
ettd on se aamukirja ja sit tdd 'Mamumuksut’ on aika kivasti toiminu tiettyjen lasten
kohalla. Mutta sitte tosi paljon kuvien kanssa erilaisia vdhdn semmosia pelien tyyppisid.
Ne on nauranu mulle, ettd mdcd teen ite semmosia pelejd, leikkaan, liimaan ja laminoin.
varhaiskasvatuksen tyéntekijd
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P1: Téssd vaiheessa haluan mainita, ettd meilld on sitte lapsen vasuja ja Tietoja van-
hemmilta -lomakkeita ainakin kahdellatoista eri kielelld, siis suomen, ruotsin ja eng-
lannin lisciksi (...)

P2: Kun ollaan pieni paikkakunta, ja sit kakskielinen, nii ei oo meilld semmosta ihmistd,
joka sitte ihan niissd maahanmuuttajataustasten perheiden perusjutuissa tuolla pdi-
vdhoidossa huolehtis ja hoitais ja tekis sitd tukityétd sinne. Vaan se ollaanki me. Ja me
ollaan myds sitte taas tuo vasu-juttu, me ollaan siind oltu pdivittdmdssd sitd ja kéddn-
ndtetty lapsien vasut ja Tietoja vanhemmilta -lomakkeet ja tehhdcdn niinku sitd tyotd.

varhaiskasvatuksen tyéntekijcit

Kokonaisvaltainen kohtaaminen

Kaikki haastattelemamme perheammattilaiset olivat luoneet jonkinlaisia perus-
tyostd poikkeavia malleja tukeakseen perheitd paremmin. Yksi tyon erityispiirre
niin neuvoloissa, varhaiskasvatuksessa kuin kouluissakin oli, ettd perheen asioita
hoidettiin ja perheita tuettiin hyvin kokonaisvaltaisesti. Seuraava esimerkki kuvaa
sitd, kuinka varhaiskasvatuksen tyontekijat hoitavat muitakin lapsen tarvitsemia
palveluja kuntoon varaamalla aikoja. Aina tatd ei muissa palveluissa ymmaérreta.

P1: Mut semmosen huomasin, ettd yhden perheen puitteissa, kun soitin puheterapiaan,
niin sielld (kysyttiin) ettd miksi perhe ei itse. Sit joutu perustelee sen, ettd miksi tddltd,
koska jossain kohti tarvitaan sitd meiddn suomenkielen taitoo, jotta me saadaan asiaa
eteenpdin. Vanhemmilla on tottakai tieto siitd lapsen didinkielestd, mutta et saadaan
se tieto sinne ja saadaan varattua aika ja se asia ldhtis etenee, ni vdlilld tarviis sella-
seen ihan apua. Ja semmoseen, mut et huomasin sen, ettd sielt tuli iso kysymys, ettd
miksi, miksi sind (soitat).
Pz: Tuo on ihan totta kylld, ettd et vanhemmat ei osaa tilata sitd aikaa. Ettd jos niille
sanotaan jostain, et varaa aika vaikka toimintaterapiaan, niin ei ne osaa, ja sitte taas
meilld ei oo ehkd aikaa sithen, varata sitd aika. Emmd tiedd saatasko me, saatasko me
tehdd sitd.
P1: No saadaan tietenki, ku vanhempien kanssa niinku on sovittu asiasta.
P2: Nimenomaan aina se vanhempien luvalla tehdddn ndd asiat, et mitddn ei ldhdetd
itekseen tekemddn vaan sit on se lupa ja suostumus siihen.

varhaiskasvatuksen tyéntekijct

Kuten lainauksesta kay ilmi, tyontekijat ovat ryhtyneet auttamaan vanhempia arjen
haasteissa hyvin luovasti eiké yhteisia toimintamalleja valttamaétta ole pohdittu. Sel-
vitysté varten tehdyt haastattelut toimivatkin vililld myds tiloina, joissa tyontekijat
ryhtyivat kysymysten kautta pohtimaan naita kaytantoja. Kaikkiaan tyontekijat ylit-
tavat runsaasti omia tyonkuviaan ja esimerkiksi hoitavat lahetteitd ja ajanvarauksia
eteenpain. Myos aikataulullisesti joustetaan silloin kun asia sité vaatii.
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Yksildlliset kohtaamisen mahdollisuudet pienilld paikkakunnilla
Erityisesti pienilla paikkakunnilla oli mahdollisuuksia ratkaisuihin, joissa tyonte-
kijat olivat mukana perheiden eldmaéssa heti muutosta saakka. Erddsséd neuvolassa
kéaytdnnoksi oli muodostunut, ettd perheen oma neuvolatyontekija oli mukana jo
maahantulotarkastuksessa.

P1: Ja ne kenen lasten, esimerkiks jos perheessd on lapsia, et ne kenen luona he tulevat
jatkossa kdymdidn, niin se ihminen yleensd pyrkii olemaan siind sit paikalla, ettd on sitte
tuttuja. Toisaalta tyontekijdlleki hyvd, ettd oppii tuntemaan jo heti ja tietdd mistd ldh-
tékohdista ja muuta niinku tulee.

Pz: Ei tarvi kdydd sit perheen kans uudestaan samoja asioita ldpi. Monesti on vaiketaki
asioita mitd he haluaa kertoo, mutta ei ehkd halua joka ihmiselle kertoo, ni musta se on
ollu niinku than semmonen hyvd, hyvdki systeemi.

neuvolan tyontekijc

YkKsiléllinen kohtaaminen

Erikielisten materiaalien lisdksi useat ammattilaiset kokivat yksilolliset keskustelut
parhaaksi tavaksi valittaa tietoa. Osassa yksikkoja myos erityisesti korostettiin per-
heiden yksiléllisten tilanteiden huomioimista. T4ll6in ei siis pyritty tunnistamaan
maahanmuuttajataustaisten vanhempien tarpeita erityisind juuri maahanmuutta-
juuteen liittyen, vaan osana perheeseen tutustumista.

Haastattelujen perusteella merkittdvimméaksi kohtaamisen lahtékohdaksi mai-
nittiin perheen yksilollinen kohtaaminen kuuntelemalla mita tarpeita juuri heilla
on. Talloin saadaan tietoa myos aikaisemmin mainituista erityistarpeista kotoutu-
miseen, taustoihin tai perhedynamiikkaan liittyen. Aiemmassa tutkimuskirjallisuu-
dessa on esitetty juuri tallaista ldhtokohtaa toimivana mallina tyoskentelyyn. Muun
muassa Tuori (2009; 2012) ehdottaa "kuuntelemisen politiikkaa”, joka tarkoittaa
yksinkertaisesti sitd, ettd perheiden tilanteista ollaan kiinnostuneita yksilollisesti
eik3 vain osana jotain (todellista tai oletettua) ryhmaidentiteettid. On totta, etta eri-
tyisesti pakolaistaustaisilla perheilla voi olla historiassaan tapahtumia, jotka vaikut-
tavat lasten ja vanhempien hyvinvointiin, mutta monikulttuurisen tyon tutkijat ovat
hyvin yksimielisia siit4, etta liialliset oletukset toimivat pikemminkin tyota haittaa-
vasti kuin sité edistden (myos Anis 2008). Lainauksessa puhuva tyontekiji on teh-
nyt konkreettisen havainnon, ettd juuri 1ahestymalld perhettd tavanomaisin kysy-
myksin, on padsty purkamaan vaikeaa tilannetta.

P: Kiinnostuminen heistd niinkun ihmisind ja perheind ja ettd on jotenkin semmonen
tutustuminen edelld. Ja ne on ollu joskus aika, aika hurjia ne tilanteet. Jossain koulupa-
lavereissakin muistan, et sielld ihmeteltiin lapsen oppimisvaikeutta. Ja varmaan ndin
olikin ja se oli niinkun yks ilmiasu lapsen koulunkdyntiin. Ja sielt oltiin ohjaamassa
mulle juuri tdmméseen selvittelyyn alakouluikdnen. Menin ja jotenki halusin kuulla
jotakin heistd ja mimmosilla ajatuksilla ja ketd sithen perheeseen kuulu ja tdmmdsii
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normaalei kysymyksii. Ni sielt tuleeki sitten ilmi semmonen aika iso, tédlld Suomessa

heille tapahtunut tragedia, josta koulussa ei oltu ollenkaan tietosia. Et sielld tavallaan

ei niinku oltu kysytty sitd, ettd miten teilld menee ja mitkd asiat tdhdn vaikuttaa ja

tdlld tavalla. Et se ldhti jotenki se munki tydskentely tén lapsen kans ihan toisille urille.
koulun tyontekijd

Tiedonkulun varmistaminen

Tavallisten kysymysten lisdksi tyontekijat kayttivat luovasti erilaisia keinoja helpot-
taakseen tiedonkulkua koulun ja vanhempien vélilla. Muun muassa vanhempainil-
toja jérjestettiin erikseen eri kieliryhmille. Yhdessa koulussa annettiin vanhemmille
opetusta pienryhmissa sahkoisen WILMA-jarjestelmén kayttoon. Tama oli mahdol-
listunut erillisrahoituksen kautta.

P: Wilman kans me toimitaan siis niin, ettd meil on eka tdmmdnen, me sanotaan niitd
'kotailloiks’, siks ku se on koulutuksen tasa-arvorahalla. Siis meil on eka ilta Wilma-
ilta, jollon oikeesti meilld sielld opettaja, joka mun kans on, ni hénelld on ne tunnukset
mukana. Meil on tulkit ja me mennddn ATK-luokkaan ja aletaan tekeen Wilma-tunnuk-
sia tulkin kans. Ja sit meil on sielld show, opettaja esittelee, meil on joku mielikuvitusop-
pilas, jolle on tehty Wilma- merkintdjd. Ja sit me esitellddn se Wilma niille, tulkki tulk-
kaa et punanen merkintd tarkottaa Tuvaton poissaolo’ ja niin edelleen. Ja siis kdcnne-
tddn ne jutut sieltd silld tavalla.
oppilashuollon tyéntekijé

Eradassa varhaiskasvatuksen yksikossd myos otettiin mahdollisuuksien mukaan
vanhempia ty6harjoitteluun paivakotiin. Kaytanté ndhtiin hyvéna ensinnékin siksi,
ettd ymmarretddn paivdakodin arkikaytantojen ja kasvatusmenetelmien perustelut.
Lisaksi tieto paivakodin arjesta laajenee yhteistjen sisédlle. Tamé tukee koko per-
heen ja yhteis6jen kotoutumista.

P: Mutta yks hyvd tapa on se, ettd esimerkiks ottaa toihin, tyéharjotteluun. Md aina
otan, kun tulee kysymys. Elikkd nyt just tdmd, tdmd kieletén diti ja lapsi, niin lapsi tuli
hoitoon ja nyt vasta diti pdcdsi tydharjoitteluun, ku hdn on kielikurssilla. Hénkin néikee
nyt, mitd me tdcdlld tehdcdn. (...) Kun laps on yrittdny kertoa, ettd tdndcn on syény jotain
vihreet. Mutta ku ei oo niinku tienny, ettd nyt vasta niinku hénenki silmdt aukeaa, ettd
millon me kielletdcdn lapsia ja millaset sddnnot.

varhaiskasvatuksen tydntekijé

Monissa haastatteluissa tuotiin esille se, ettd vanhemmat toivoivat vahvempaa
yhteistyota varhaiskasvatuksen ja koulun kanssa. Vanhemmat toivat néité toiveita
esille myos itse (ks. "Perheiden kokemukset” tassé raportissa). Vanhempien ottami-
nen tyoharjoitteluun paivéakotiin oli yksi tapa téllaiselle yhteistydlle. Erilaisia keinoja
vanhempien laajempaan osallistamiseen olisi hyva kehittda kaikissa palveluissa.
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Luottamuksen rakentaminen

Yhteni tarkedna kysymyksend vanhempien kanssa tyoskenneltdessa ndhtiin luotta-
muksen muodostuminen tydntekijéiden ja vanhempien vélilld. Usein téllaisen luot-
tamuksen synnyttdmiseen tarvittiin aikaa.

P: Siihen voi kestdd, se voi viedd than pari kolme vuottakin, ennen ku saa semmosen
oikeen, tosi hedelmdllisen luottamuksen. Et se vdhdn riippuu siitd, ettd mitd heilld on
siel taustalla. Mutta joidenki kanssa sitten, sit kun sille tasolle pddsee, niin sitten niinku
aukee ihan toiset ovet. Jotenkin md oon ainakin ajatellu, ettd joillaki on niin valtava
ylpeys, et ne ei vdlttdmdttd halua esimerkiks tulkkia.

koulun tyontekijd

Aika kontaktin luomiseen ja karsivéllisyys kuuntelemiseen ja tutustumiseen néh-
déén tarkednd luottamuksen rakentamisen elementiksi. Erityisesti pakolaistaustais-
ten vanhempien ja viranomaisten vilisen luottamuksen rakentamisessa aikaa tarvi-
taan siihen, ettd viranomainen voi osoittaa olevansa luottamuksen arvoinen. Usein
konkreettisilla teoilla, kiinnostuksella toista eldamé&a ja elaméntilannetta kohtaan
saavutetaan uskottavuus siten, ettd omat asiat voi luottaa toisen haltuun ja hoidet-
tavaksi. (Turtiainen 2012.)

5.3 Monikielisyyden tukeminen

Monikielisyys resurssina

Kielikysymyksid kasiteltiin kaikissa perheammattilaisten haastatteluissa. Kieleen
liittyvat kysymykset tulivat esille maahanmuuttajatyon erityispiirteiden, vanhem-
pien ja lasten kanssa tehtévan tyon, vanhemmuuden vahvistamisen seké kotoutumi-
sen ja kielellisen kehittymisen yhteydessa. Kaikissa peruspalveluissa lasten kielel-
listen valmiuksien vahvistaminen ja tukeminen kuuluu perustehtdvaén, varhaiseen
tukeen. Eri palveluiden valmiudet maahanmuuttajataustaisten ja perheiden moni-
kielisyyden tukemiseen vaihtelivat jossain méarin.

Yleisesti ottaen didinkieli ndhda&dn resurssina ja muun oppimisen mahdollista-
jana. Seuraavassa lainauksessa ymmarretdan lapsen didinkieli voimavarana, jota
halutaan tukea ja vahvistaa. Sitaatissa kuvataan sitd, miten hyvén yhteistyon ansi-
osta tieto on siirtynyt varhaiskasvatuksesta kouluun, jossa jo tiedetdédn kiinnittda
huomiota mahdollisiin kielen kehittymisen pulmiin. Myos koulun sisdlla opettajien
ja oppilashuollon vélinen tyonjako toimii ja uusi sekd aiemmin opitut kielet néh-
ddan resurssina. Peruspalveluissa motivoidaan vanhempia heiddn lastensa didin-
kielen yllapitamiseen ja opettamiseen, mikd on tarkedd positiivisen identiteetin
yllapitamiselle. Jo opitun tai opittujen kielten varaan rakennettaan myds uuden kie-
len ja muu oppiminen. My0s informaation antaminen vanhemmille kielellisesta
kehityksesta ja siitd, milloin on syytad huolestua ja saada apua, voi olla merkittavaa
kasvatuskumppanuutta.
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P: Huomaanks mdd, ettd me ajatellaan aika paljon niin, et se oma didinkieli on kaikessa
semmonen tuen mahdollistaja. Me ei haluta missddn nimessd niinku jéttdd sitd pois
nditten lasten kouluarjesta. Meit ei yhtddn haittaa, vaikka luokassa esimerkiks oppilaat
neuvoo toisiaan omalla didinkielelld. Vaikkei me ymmdrretd juurikaan sitd siis mitd he
puhuvat, mutta se jotenki on aina se mahollisuus, et se selkiytyy se asia tai joku, et tétd
samaa hakis silld samanaikaisopettajuudella tai silld tukiopetuksella. Et se on nimen-
omaan niinku voimavara, se toinen kieli, eikd semmonen mikd pitds unohtaa maholli-
simman pian.
koulun tyontekijd

P: Nii ja niinku aletaan miettiin niitd, et minkdlaist lisdtukee tarvitaan ja muuta. Niin
sitte aika nopeesti tai heti katsotaan, et kauanko se on ollu Suomessa, ja kauanko ollu
suomalaises pdivdkodis ja muualla. Tavallaan heti kuitenki huomioidaan se. Joskus
nopeesti koulussa sitte (huomataan), ettd tosiaankaan kieli ei kehity ja ettd lukutaito
ei etene ja muuta. Ei me nyt vdlttdmdttd tarvita siind sitte odotella mutta ettd... Kyl se
aika semmonen rutiini tosiaan on toi, et onko syntyny (Suomessa), koska tullu, mikd on
kieli, onko mikd on kotikieli.
koulun tyontekijd

"P: Ndilld lapsilla ja perheilld on kova tarve ja halu integroitua tdhdn yhteiskuntaan. Ja
oppia suomenkieli ennen kaikkea mahollisimman hyvin, et se oman didinkielen osaami-
nen on sitten niinkd toissijasta siind vaiheessa. Tavallaan sen oman identiteetin raken-
tumisen kannalta se oma didinkieli, ja muitten kielten, uusien kielien oppimisen kan-
nalta, on tdrkeetd.

koulun tyéntekijd

Monikielisyyden ndkeminen ongelmana
Kaikki ammattilaiset eivét kuitenkaan késittdneet monikielisyytta resurssina ja voi-
mavarana. Erddssa koulussa lasten didinkieli nahtiin pikemminkin ongelmana.

P: Mul on nyt monta (mainistee kielen) ja kaverukset, tytét, nii sit ne puhuu keske-
nddn (mainitsee kielen). Vaikkei kukaan niistd muista tytdistd tiedd mitd ne puhuu,
mut kylldhdn ne nyt lapset hoksaa siitd toisen olemuksesta ja ilmeistd, (ettd) nyt se on
jotain ilkeetd. Ja md tosi usein joudun (sanomaan) et tddlld ei puhuta (mainitsee kie-
len), et ulkona, mut ei tddlld sisdlld. Eikd ku me tehddn jotain, ja sit md joudun erot-
taan niitd, et ne ei leiki samassa, ku sit se on sitd (mainitsee kielen) molotusta. Sitten
ne on kiukkusia. Ne kattoo mua, ne ei puhu mulle ku md laitan niitd sitte. Sit ne sanoo
ettd 'Mind (mainitsee kansallisuuden)’, ni md sanon et 'Niin, mutta sd oot suomalai-
sessa koulussa’.. Et siind ainaki md joudun tosi paljon puuttuun siihen niiden oman
kielen hépotykseen.
koulun tyontekijd
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Esimerkin koulun henkil6kunnan monikielisyytta vastustava politiikka oli poikkeus
koko aineistossa. Ylla olevan lainauksen puhe on jopa monikielisid lapsia syrjivaa.
Aiemmin lainatun opettajan haastattelussa lasten monikielisyys nayttaytyi taysin
péinvastaisesti voimavarana.

Resurssien puute tuli esille etenkin pienemmilld paikkakunnilla, joissa maahan-
muuttajataustaisten perheiden ja lasten tukemiseen ei ollut samanlaisia rakenteel-
lisia mahdollisuuksia kuin suuremmilla paikkakunnilla ja esimerkiksi isommissa
kouluissa. Maahanmuuttajataustaisten perheiden erityistarpeet saatettiin tuolloin
nahda korostetusti ongelmina ja perheista puhuttiin myos turhautuneisuutta osoit-
taen. Erityisesti huono kielitaito tulkittiin ongelmana, jonka néhtiin heijastavan huo-
noa vuorovaikutusta perheen sisilld laajemminkin.

Seuraavassa esimerkissa tyontekija kuvailee sitd, kuinka perheiden valtasuhteet
ovat kddntyneet ja vanhempien auktoriteettiasemaa kyseenalaistetaan. On huo-
mionarvoista, ettd ongelmien ndhdéédn johtuvan ldahinna kielitaidon eroista van-
hempien ja lasten valilla eika sita tulkita perheongelmana muiden perheongelmien
joukossa.

P: Kaikki on kuitenki niinku tdstd kielestd. Elikkd paljon on vanhempia, jotka on tosiaan
ollu tddlld, ettd nytkin oon térmdnny tdllaseen vanhempaan, ettd on kymmenen vuotta
ollut Suomessa eikd osaa yhtddn suomea. Ettd kuinka timmédnen, kuinka se voi pddstd
systeemin ldpi, ettd ei niinkun vaadita, vaadita sitd kielitaitoa ja pakoteta sinne kieli-
kurssille... Koska sd et pdcdise tdhdn yhteiskuntaan kiinni jos ei sulla oo se kieli. Se kieli
on kaiken a ja o, ja monessa perheessd on kdynyt ndin ettd vanhempien kielitaito, se on
sielld jossain ihan ettd "hyvd pdivd kiitos'. Lapset menee edelle. Niin sittehdn sielld tulee
se auktoriteettikysymys myds kotona, ettd lapset pompottavat, koska he tietdvdt, osaa-
vat kielen ja vanhemmat eivdt, ettd ovat vdhdn niinku lastensa armoilla.
varhaiskasvatuksen tyontekijd

Vanhempien ja lasten erikielinen opetus

Selvityksessa kavi my0s ilmi, ettd yhdella tutkimuspaikkakunnalla kotoutettiin lap-
set ja vanhemmat eri kielilld. Vanhemmille opetettiin ruotsia, kun taas lapset olivat
suomenkielisessa paivdkodissa ja koulussa. Vanhemmuuden tukeminen varhaiskas-
vatuksen ja kodin sekd koulun vélisesséa yhteistyossa vaikutti mahdottomalta ympéa-
ristdssi, jossa lapset ja vanhemmat kotoutuvat eri kielille.

Vanhemmilla ei ollut mahdollisuutta tukea edes alkeellisesti lapsia uudella kie-
lella. Vanhempien ja lasten kotouttaminen tuli esille pulmallisena sen kunnan pal-
veluissa, joissa kyseinen kaytanto oli yleinen. Kaikki perheammattilaiset talld paik-
kakunnalla kokivat ongelmallisena vanhempien ja lasten kotouttamisen eri kielilla.
Lasten ja vanhempien kotouttamisen erikielisyys haittasi paitsi lapsia ja vanhempia,
myos tiedonkulkua kodin ja koulun valilla.
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P1: Ja se me ollaan huomattu kans nytte, ettd osa vanhemmista lukee ruotsia ja lapset
on suomenkielisessd koulussa.
P2: Sehdn ei niinku toimi, koska nehdn ei ymmdrrd yhtddn mitddn mitd lukee, lapsi
puhuu ihan eri kieltd.
P1: Ne ei pysty auttaan sit millddn lailla sitd lasta koska, ykkdsluokan oppilaskin, ni
eihdn se vaan toimi.
P2: Ehkd se (ongelma on) koulutydssd enemmdin, ettd kylldhdn mdd pystyn taas kdyt-
tddn sitte semmosta tulkkia (...). Laps voi sanoo, ettd vanhempi puhuu ruotsia, ni md
kirjotan ruotsiks sitten terveystarkastuksen sisdllon ja luen sen hdlle suomeks sitte
mitd me ollaan nyt tehty ja mitd téssd lukee. Et silldhén lailla se toimii ihan ookoo
kylld, et sen huomaa just koulumaailman kautta taas sitte, ettd se tieto ei vdlttdmdttd
vdlitykddn.

neuvolan tyéntekijcit

P1: Tddlld, useimmiten, opiskelee ruotsia (...)
P2: No onhan siind (ongelmay), ettei niilld oo minkddnlaista tukea kotoa esimerkiksi ldk-
syjen tekemisessd, koska vanhemmat ei osaa ollenkaan sitd (suomen) kieltd.
P1: Ja sitte, ettd ne pystyis, opiskelevat suomea, tai kumpaa kieltd nyt opiskelevat,
niinku samaa tahtia. Kattoisivat yhdessd sitd Pikku Kakkosta. Mut jos isd ja diti opis-
kelee ruotsia niin sitd semmosta tukea ei tuu, ettd ne miettis kotona yhdessd, et 'mikd
tdd nyt on suomeksi?’.

varhaiskasvatuksen tyontekijét

Samanaikaisopetus hyvana kaytantona

Kielen opettamisen tukirakenteena joissakin kouluissa on mietitty samanaikaisope-
tusta, jossa oman luokan opettaja ja lapsen didinkielen opettaja toimivat yhdessa
siind vaiheessa, kun oppilas siirtyy valmistavalta luokalta yleisopetuksen piiriin.
Mallia on kokeiltu, mutta siihen ei ole ollut tarpeeksi resursseja. Opettajat kuiten-
kin kokivat, ettd malli olisi toimiva. Jos samanaikaisopetuksen mallia sovellettaisiin,
voitaisiin my0s seurata lapsen kielellista kehitystd tarkemmin.

P1: Ja opetustyén ndkokulmasta ehkd sellanen samanaikaisopettajuus, varsinki sellasis
tilanteis ettd jos tulee valmistavalt luokalt et on aluks niinku heikompi, et vois niinku
jaksottain olla oman didinkielen opettajan kaa. Tehd samaan aikaan téitd ja sellast mitd
me ollaan jotain védhdn niinku pyrittykin, mut sit tietysti noi tuntirajotukset ja muut
aiheuttaa omat, omat rajansa {(...).
P2: Semmonen saattava opettaja (...)
P1: Tai riittds, kun se ois vaikka ekan kaks kuukautta sielld luokassa kaverina tai jotain
semmosta. Et sithen nivellykseen kieltdmdttd se oli kylld hyvd.
P3: Ja ehkd sitd oman didinkielistd tukiopetusta ja muuta tukea. Jos ois resurssit rajat-
tomat ni semmosta toki kaipais enemmdn sitten oppimisen tueksikin.

koulun tyontekijd
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5.4 Tulkkaus ja kdantaminen

Viestintdan ja tiedonkulkuun liittyvat kysymykset tulivat esille kaikissa haastatte-
luissa. Sujuva viestintd ndhddan peruspilarina palveluista informoinnissa ja vuo-
rovaikutuksen mahdollistamisessa. Tamén takia tulkkausta korostettiin varsinkin
juuri maahan saapuneiden perheiden palveluissa.

Tulkkaukseen ja tulkin kéyttoon liittyy paljon erilaisia esteitd puolin ja toisin.
Tulkkien huono saatavuus on usein este nopealle ja sujuvalle viestinnélle. Tahéan eri
kunnat ovat kehittdneet toimivia kaytantoja. Tahan alalukuun on keratty esimerk-
keja toimivista kdytdnnoisté ja onnistuneen viestinndn kokemuksista.

Vanhempien tapaamiset tulkataan opettajalle

Seuraava esimerkki kuvaa, kuinka yhdesséd koulussa jarjestetdan iltoja vanhem-
mille, joissa vanhempien vilinen vuorovaikutus tulkataan jollekin koulun henkils-
kunnasta ja hén liittyy keskusteluun vain, mikali vanhemmat haluavat ja tarvitsevat.
Koulun kehittdma malli eri kieliryhmien erillisille vanhempainilloille mahdollistuu,
koska koulussa on paljon maahanmuuttajataustaisia lapsia. Vanhempien tapaami-
sissa murretaan myos usein muodostuvaa valta-asetelmaa, jossa vanhemmille tul-
kataan ammattilaisten ohjeistuksia. Nadissa vanhempainilloissa onkin kyse siitd, etta
vanhempien puhetta tulkataan opettajalle. Kdytdnté on muodostunut vanhempien
tarpeista ja vanhempia varten.

P: M sit sanoin dédneen hdnelle, et eiks se 0o helpompi kysyy ku tddl ei oo kaikkii muita
vanhempii, helpompi jutella ndin (...) Hdn oli samaa mieltd, ettd kieltdmdittd se on. Sit
me vield istutaan silld tavalla, ettd me mennddn aina yks iso kieliryhmd samaan luok-
kaan. Meilld on esimerkiks somalinkielisic paljon, ni heil on ollu ihan oma luokkatila,
missd he on. Ja siel on tulkki minua varten, ei niitd perheitd varten, et sit ku md meen
paikalle, ni sit tulkki tulkkaa mulle mitd muut puhuu, ja hdn ei kuulemma ihan kaikkea
halunnu tulkata. Ndin, et se on hyvin semmosta niinkun rupattelevaa keskustelevaa
yhdessdolemista ja ihmetellddn suomalaist koulua kaikin puolin. Ja md oon siis ainoo
suomalainen huoneessa, niin se on matalan kynnyksen keskustelu.
koulun tyontekijd

Joustavat kaytannot mahdollistavat tulkkien Iaajemman Raytén
Seuraava haastattelukatkelma kuvaa tulkkien kayttéd peruspalveluissa. Haasta-
teltava tuo esille esimerkkeja tilanteista, joissa koulu sovittaa joustavasti kay-
tantdjadn tulkkien aikataulujen mukaan: saman perheen lapset tulevat eri luo-
kilta perdakkain tai yhtd aikaa palaveriin tai saman kieliset lapset ja perheet kut-
sutaan samana paivana palaveriin. Nailla pienilld kdytannoilla sdastetddn aika-
ja taloudellisia resursseja sekd mahdollistetaan tulkin ké&yttd rajallisillakin
tulkkausmahdollisuuksilla.
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P1: Kylld me sit joustetaan siihen, et se palaveri tulee tasan siind missd se tulkki on (...)
Ja samalla, kun tilataan tulkki, niin yritetddn hoitaa kaikki asiat, ettd esimerkiks jos
on eri luokalla oppilaita nii joskus yhdistetddn, siis saman perheen lasten asiat sitte
samassa, ettei tarvi montaa kertaa.

Pz: Kylld. Ja opettajat pitdd arviointikeskusteluja, et ku on yhen kielen tulkki tdnddn, ni
kaikki senkieliset lapset pannaan, et tulkki tulee vaan kerran, pannaan sit perdkkdin
kaikki ne oppilaat joidenka, jotka tarvii samaa tulkkia ja tdmméstd.

koulun tyontekijd

Puhelintulkkauksena voi hoitaa isojakin ryhmaétilanteita. Seuraava esimerkki on
vanhempainillasta, jossa annetaan informaatiota arjen kaytadnnoista. Kaytannot ja
palvelukulttuurit saattavat poiketa hyvin paljon toisistaan eri maissa, joten itses-
tdanselvyyksien unohtaminen on yksi monikulttuurisessa ympéaristdssa tydsken-
telyn perusta. Tyontekijat kokivat tulkkien kanssa tydskentelyn mahdollistaneen
sellaisen tiedonkulun, joka auttoi sekéa heitd itsedan ettd vanhempia. Tulkkien apu
vanhempien kanssa kommunikoimisessa nayttaytyikin selvityksen perusteella ensi-
arvoisen tarkedna. Tulkkipalvelujen kehittdmisen tulisi olla yksi iso osa monikult-
tuurista tyota.

P: Meilld oli syksylld oli ndille (kansallisuus) semmonen tilaisuu, ettd oli puhelintulk-
kaus, oli sekd vanhemmat ettd lapset. En muista miten se oli, mutta vanhemmat istu
tdssd ja lapset kuunteli sitten tdtd puhetta et sillon oltiin niinku kaikki samalla viivalla.
(Puhuttiin) ettd koulun pihalle ei tulla autolla, eikd polteta téssd tupakkaa ku tuodaan
lapsia, ja kaikkea tdimméstd, asioita (...) Tdd on ollu tosi ihana kokemus.

koulun tyéntekijd

Seuraava esimerkki on pienehkostd kaupungista, johon tulkit matkustivat eri paik-
kakunnilta. Tulkin aikoja koordinoitiin palveluiden kesken esimerkiksi kuukauden
ajaksi. Paivahoidon tyontekijat hoitivat useissa yksikoissad runsaasti myos virallisen
tyonkuvansa ulkopuolisia tehtdvid. Vanhempien auttaminen ja arkeen opastaminen
nayttaytyi myos lapsen etuna. Auttaminen mahdollistui tulkkien kdytén kautta. Van-
hemmille saatettiin tulkin valitykselld kerrottua muun muassa asioita lapsen vaate-
tuksesta vuodenaikojen vaihteluun.

P: Tulee semmonen ryhmd (perheitd Suomeen), niin tulkki on kuukauden verran joka
pdivd, et ne saa hoidettua kaikki asiat neuvolan kanssa. Niin varasin sitte tulkin ja
perhe oli ja tytté, ja kdytiin kaikki paperit lépi. Ei vaan se, mitd lukee paperilla, vaan
ihan kuvia ja oikeita esimerkiks lastenvaatteita. Ettd ndmd ndin, ndd on sitten kura-
housut ja ku Suomessa sataa, nii tdmmdset, ja niitd saa kirpputoreilta, ei maksa paljoo,
ja kumisaappaat ja minkdlaiset plastik’. [han niinku ndin, et miten ne puetaan pddlle.
varhaiskasvatuksen tyontekijd
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Yhteisdn tuki asioinnissa

Viestinta toimi myds perheiden oman kielellisen yhteison jasenten vélityksella. Par-
haimmillaan yhteison jasenet tukivat toisiaan ja olivat resursseja esimerkiksi neu-
volassa. Télloin ei voida puhua varsinaisesta asioimistulkkauksesta. Kyse on kuiten-
kin yhteison toimimisesta parhaimmillaan. Seuraavan esimerkin mukaan vanhem-
mat ovat kehittdneet yhteisollisen jarjestelman, jossa he voivat itse paattaa tulkis-
taan. Neuvolassa tdma on koettu toimivana jarjestelyng, joka tukee myds erityisesti
aitien toimijuutta. Aidit eivét tuolloin ole riippuvaisia palvelujirjestelmén hankki-
mista tulkeista, vaan voivat hoitaa asiansa omien aikataulujensa mukaan. Tdma jar-
jestely on tosin ldhella kdytantdd, jossa tulkkina toimii puoliso tai muu lahisukulai-
nen. Tuo kaytdnto on virallisten ohjeistusten vastainen, mutta sitd saatetaan silti
joutua hatatilanteessa kdyttdmaan.

P: Ttilld alueella on semmonen somaliyhteisd, he on ollu aika pitkcddn Suomessa ja kaikki
didit osaa suomea. Jos joku muuttaa tdhdn ldhistélle ja he tietdd ja tuntee. Niin tdd diti
yleensd, viimeistdcdn kolmannella kerralla neuvolassa, ni sanoo, et nyt mind pdrjddn jo
yksin. Et he on tosi aktiivisesti opettelee kieltd ja yleensd aina sieltd tulee joku tuttu
tulkiksi, et siel on, ettd mind lihden sinun kanssa neuvolaan ja sitten me kdyddcdn, ja
he on niinkun hyvin aktiivisesti. Et just tdd mitd sanoit, et haluan itse hoitaa, haluan
mennd Kelaan ja haluan itse hoitaa tdmdn asian. Haluan mennd apteekkiin ja mind
tieddn mitd mind ostan apteekista. Oollaan niinkun hyvin aktiivisia. Mut se tarvii sen
ympdriston ja sen, et uskalletaan ja ollaan rohkeita ldhtee sinne (...) Somalitulkkii mul
ei 0o ollu kymmeneen vuoteen.
neuvolan tyoéntekijd

Esteita tulkin kaytolle

Erityisesti pienilld paikkakunnilla tulkkien saanti on vaikeaa. Ammattilaisten on
tuolloin hatétilanteessa turvauduttava paremmin suomea puhuvan puolison tai las-
ten apuun, vaikka téllainen tulkkausperiaate ei ole ohjeistusten mukainen. Aitien
terveyttd hoitavan neuvolan tydssa voi erityisesti olla sellaisia kiireellisid asioita,
joita on pakko saada tiedotettua didille nopeasti. Tyontekijit soveltavat tuolloin luo-
vasti perheiden tukiverkoston apua.

P1: Siis tosi vdhdén tulkkeja, niit on todella vdhdn kdytettdvissd .. Ja justii ettd ku tulee
esimerkiks akuutti asia, jota asiakkaan kaa pitdd nopeesti saada vastaanotolle.

P2: Niinku vaikka viikon sisdcn, ni hyvin harvoin sithen saa tulkkia. No mitenkds hoi-
dat sitten? Ja puhelintulkkaustakaan ei niinku vdlttdmdttd saa, ettd se on tosi haasta-
vaa (...) Somalit on yleensd, siis nyt tdlld hetkelld on vaa ollu miestulkkeja, aina vdlilld
kéy joku visiteeraava joku naistulkki (...) Ei pelkdistddn somaleit, on justii nditd arabi,
niinku et sielld on sitte kaikkia murteita. Mitd kielid niitd on?Albaani ja niilld saattaa
ollaki eri murteita, ettd ne ei vdlttdmdttd ihan ymmdrrdkddn ni hyvin toisiaan, ja sielld
voi tulla tosi paljon vddrintulkkauksia.
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P1: Periaatteessa ei sais kdyttdd (perheenjdsenid tai ystdvid). On mies, niin pakkohan
sitten tarpeen vaatiessa, jos on hdtdtilanne, niin kyl kdytetdcdn, mutta periaatteessa ei.
P2: Ja just lapsia ne monesti yrittdd ottaa mukaan tulkkaamaan, mutta niitd ei sais
kdiytted.
P1: Sepd se, mutta mitd teet jos ei oo kunnon palveluja, nii et jos on hdtdtilanne ja sul on
semmonen asiaq, et tdd on pakko saada hoidettua?

neuvolan tyéntekijcit

Perheammattilaiset kuvaavat parhaimmillaan tulkkeja helmiksi, kommunikoinnin
mahdollistajiksi. Ammattilaisilla on kuitenkin myos kokemuksia siité, ettad perheet
eivat haluaisi kayttaa tulkkeja esimerkiksi siksi, ettd he haluavat parjaté itsenéisesti
tai eivat luota tulkkeihin. Ammattilaisten mukaan vanhemmat kertovat, ettd heidan
asiansa ovat niin arkaluontoisia, ettd he eivit halua kenenk&dan ulkopuolisen kuule-
van niitd. Ammattilaiset kuvaavat, ettad he tarvitsevat tulkkeja suhteen luomiseen,
informaation vélittdmiseen ja oman oikeusturvansa varmistamiseen.

P1: Ne haluaa selvitd ldpi harmaan kiven silld suomen kielen taidolla, mitd heilld on. Ettd
he sen takii ei halua, ettd 'kylld mind pdrjdcdn, et dlkdd ottako tulkkia’. Sit meiddn tdy-
tyy kddntdd se niin pdin, ettd mind haluan tyéntekijdnd sen tulkin, et en sinun takia,
vaan et mind haluan sen.

Pz: (...) Jotkut ei halua sitd tulkkia sen takia, et kun he eivdt halua, ettd heiddn asiois-
taan kuulee kukaan saman kielen, tai oman kielen (puhuja). On aika paljon sellasta,
jotenki semmost turhaa hépedd niilld, siis minun mielestd turhaa.

varhaiskasvatuksen tyontekijct

P1: Mut se mitd eniten (on), (on) epdluottamusta ni tulkkeihin. Mul on ainaki semmosia
asiakkaita, jotka pelkdd, et se tulkki, joka on heidn ehkd yhteiséssddn jollain lailla, ni et
he ei luota, ettd tulkki ei puhu. Niitd on mulla ollu niinku jonkunmaalaisia, et vaikka kuin
selittdd, ettd tulkilla on vaitiolovelvollisuus (...). Joskus mun on pitdny sanoa, ettd md
haluan itseni takia, ja mullon oikeus mydski ottaa se tulkki. Et oon ihan sillainki tehny
joskus, ettd md otan vaan, vaikkei he haluakaan ja sanon, ettd téd on mun oikeusturva.
Pz: Aika hyvid, siis hyvid tulkkeja pddsddntoisesti.
P2: Than mielettémcin hyvid, ihan mielettémdn hyvid (...)
P1: (...) Sitte ku l6ytyy hyvd tulkki, ni ne on aivan helmid, ne tulkit kylld.

neuvolan tyontekijct

Jo rekrytoidessamme haastateltavia vanhempia ja tiedustellessamme tulkkien tar-
peellisuutta haastatteluihin suostuneilta vanhemmilta, tuli ennen kaikkea pienilla
paikkakunnilla esille, ettei tulkkeja haluttu kayttda. Vanhemmat eivét juurikaan
puhuneet tésta itse haastatteluista, mutta epavirallisissa keskusteluissa kéavi sel-
viaksi, ettd tulkit olivat vanhemmille tuttuja.
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Vaikka ammattilaiset siis kokevatkin, ettéd tulkkien kdyton vastustaminen liittyy
vanhempien ongelmiin luottamuksessa, on syytd myos selvittaa, liittyyko tulkkien
kayttoon todella myos konkreettisia ongelmia yksityisyyden suojassa. Myos Ruot-
sissa neuvolatyontekijat ovat kokeneet, ettd tulkkeja tulisi kdyttdd nimenomaan
heidan oikeudellisen asemansa parantamiseen (Bredstrom & Gruber 2015), kuten
tyontekija ylla olevassa lainauksessa esittda. Tyontekijan oikeuteen viittaaminen
voi toki olla vain retorinen keino saada vanhempi suostumaan tulkkaukseen, mutta
téssé piilee myos tarked oikeusturvakysymys vanhempien kannalta. Tutun tai muu-
toin vahvasti omaan ldhiyhteisdon sitoutuneen tulkin kaytosta pitdisi voida kiel-
taytya. Selvitettavaksi jaa, voisiko puhelintulkkausta kayttaa laajemmin téllaisissa
tilanteissa. Ammattilaisilta vaaditaankin tassé tilanteessa refleksiivisyytta tilantei-
den arvioinnissa: on syyta selvittda, milloin on kyse yleisesta epaluottamuksesta ja
milloin konkreettisesti yksityisyyden suojan kysymyksistd. Seuraavassa lainauk-
sessa paivdhoidon tyontekija kertoo siitd, kuinka perhe saattaa kieltaytya tietyisté,
tuntemistaan tulkeista.

P1: Mdd oon ollu vuos sitte semmosessa keskustelussa, missd perhe vastusti tulkkia,
ja sitte kuitenki meidn yhteistyékumppani tilasi sinne tulkin, kun yhdessd puhuttiin
ja todettin, ettd me koettiin kaikki tyéntekijdt, ettd tarvitaan tulkki. Isd sano sitte ku
kysyttiin, ettd sopiiko, ettd tulkki jdd, ni isd sano ettd 'sopii, mut me ldhdetddn’ ja nous
seisomaan. Ni pakkohan meidin oli sitte pakittaa, ettd 'Kiitos tulkki, kiva ku tulit (toi-
sesta kaupungista). Heippa, ei me voiakaan sua kdyttdd’. {(...)

P2: Onhan sielld niinku jotain henkilokohtasiaki juttuja, et se ei liity pelkdstdcdn vaan
siihen kielen kddntdmiseen, vaan niihin joihinki omiin suhteisiin. Kuka kelpaa ja
ketkd ei.

varhaiskasvatuksen tyontekijct

Joskus ongelma syntyy erityisesti neuvolatydssa tulkin sukupuolesta. Seuraavassa
esimerkissd tyontekija tulkitsi didin peldnneen "seksuaalisuutta”, joka liittyi hdnen
nakemyksensda mukaan tulkin sukupuoleen. Neuvola on kuitenkin paikka, jossa
monet Suomessakin syntyneet didit asioivat mieluummin nais- kuin mieshoitajan
kanssa, joten naistulkin toivominen ei tdssd yhteydessa lainkaan valttamatta liity
erilaisiin tapakulttuureihin. Keskustelut ovat intiimejd. Aina téllaiseen sensitiivi-
syyteen ei ole kuitenkaan peruspalveluissa mahdollisuutta ja tuolloin tyontekija voi
omalla pitk&janteiselld toiminnallaan helpottaa vuorovaikutusta.

P: Useestihan aina halutaan naistulkkia. No on tilanne, et ei ole mahollisuutta naistulk-
kiin, (...) Yhen (kansallisuuden) perheen kanssa, niin ndhdd se, ettd kuinka se luottamus,
niin pitkdlle kun se voi mennd, ni siihen et okei, se miestulkki on paikalla. Se on ollu kol-
men vuoden projekti, mutta se on onnistunu ja se niinkun yhteys mikd didilld ja silld tul-
killa kuitenkin sit loytyy. Ja se et siin hdvidd kaikki se semmonen seksuaalisuus, mitd
he pelkdd hirveesti. Se on ollu mun mielest yks semmonen hienoimpia kokemuksia. Ja
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ndhdad siitd didistd, et hdn uskaltaa kertoo ja kdydd sen tulkin kans keskusteluu hyvin
niinku asiallisesti (...). Se on ollu aika opettavainenkin juttu.
neuvolan tyontekijc

Konkreettinen tulkkauksen haaste liittyy myos siihen, ettei ruotsinkielisia tulkkeja
ei ole riittdvaksi. Ammattilaiset kuvaavat, miten he toimivat tulkkeina tulkeille.
Myds Ruotsin kautta on jouduttu tilaamaan tulkkeja, mutta haasteeksi saattaa muo-
dostua se, etté palvelujarjestelmat ovat erilaisia. Tamén takia saattaa syntya tahat-
tomia vadrinkasityksia.

P1: No se on yks ongelma se kans, ettei oikeestaan oo niin montaa, niin kylld on jouduttu
tilaamaan niinku Ruotsin kauttaki (...).
Pz: Etté meilld oli yks niin kylld viimein ja vihdoin se onnistui, mut sit oli jotain, ettd ei
onnistunut. Oli védhdn vaikea pddstd sit Ruotsiin (puhelin yhteys), ja sit se aika meni
siind et se oli tosi...
H: Kirsivdllisyyttd, joo.
Pz: Sitd kylld tarvitaan.

neuvolan tyontekijdt

P: Mun ruotsinkieliselld puolella on se hankaluus sitten tulkkien kans, ettd on nditd kie-
liryhmid sitten, joille ei saa (tulkkia), niinku se toinen kieli ja ruotsi. Monesti mind oon
sitten kdyny sielld tulkkaamassa niinku ruotsista suomeks, tai suomeks ruotsiks sitte
vield, ettd se on yks iso puute.

varhaiskasvatuksen tyéntekijé

5.5 Viranomaisyhteistyo

Selvityksessa kysyttiin my6s yhteistydstad viranomaisten kesken. Yhteistyon teke-
minen ja sen sujuminen vaihteli paljon eri kunnissa. Monissa kunnissa oli kehitetty
yhteistydmalleja eri palveluiden kesken maahanmuuttajatausteisen vieston palve-
lutarpeisiin. Joissain kunnissa tai tietyissa palveluissa nékyi kuitenkin palvelujen
pirstaleisuus esimerkiksi yhteistyoverkostoja koottaessa.

Verkostoituminen palvelee tiedonRkulkua

Monet tyontekijat eivat aina tiedd, miten ja mihin ottaa yhteyttd maahanmuuttaja-
lasten asioissa. Verkoston kokoaminen saattaa olla koordinoimatonta "huutelua” eri
palveluiden kesken. Haastatteluissa korostui tiedonpuute siing, mihin ottaa yhteytta
tyoperdisten maahanmuuttajaperheiden asioissa.

P1: Maahanmuuttajalapset tulee parhaiten kohdatuiks ja autetuiks koulussa. Ku se on

sielld arjessa jotenki mukana luontevasti, niinku verkostoituneesti ja ndin, nii tavallaan
ettd se koulutus- ja kehittdmistarve pitds tapahtuu samalla tavalla. Meidn palveluthan,
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kaikkien muittenkin ryhmien osalta, on niin erillddn toisistaan, et kaikki synergiaedut
on kadonneet ja ne tdytyy aina rddtdloidd.
P2: Kylld, et saa sitd juuri verkostoo, huutelua.
P1:Jamd aattelen, et erityisesti maahanmuuttajataustaisten lasten ja perheitten kohalla
ni se pitds olla ihan jotenki, yhessd.

koulun tyontekijct

P: No se ois hyvd se kokous joskus ihan yhdessd, ettd saatas pdivitettyd yhteystie-

toja. Saatas se et keneen otetaan yhteyttd ja minkdlaiset on heiddn toimintatavat

ja missd he vois meitd auttaa. Se ois se paras, ettd kylld tuolla netisséd kaikki var-

maan (l6ytyy), ku vaan lihtee (etsimddn), ettd ‘'maahanmuuttajapalvelut’, mutta ku

ei tiid, ettd kuka ithminen vastaa mistdki. Ja se kasvokkain oleminen, se on aina se

hyvd, hyvd tapa muistaa ihmistd, (parempi) kuin se, ettd se léytyy paperilta se tieto.
neuvolan tyontekijé

P: Ollaan me oltu jossain asioissa yhteydessd ja kysytty, mutta justiin se, ettd md ainaki
ite oon kokenu, ettd on ollu kauheen epdselvdd, ettd mihin me otetaan yhteyttd nyt jos-
sain asiassa. Kun jos soitetaan johonki sosiaalitoimistoon, ni sielld sanotaan, ettd tdd
ei kuulu meille. Ja se jotenki tuntu sille, ettd kun (sosiaalitydntekijd) kdvi tddlld tapaa-
massa meitd, nii sano, ettd hdneen voi ottaa aina yhteyden ja kysyd. Se tuntu silld
tavalla kivalta, ettd nyt mulla on ainaki joku paikka, mihin md voin olla yhteydessd, jos
mulle tulee ongelma. Ettd mun ei tarvikaan miettid tdtd asiaa yksin tai yrittdd ratkasta
ettd kuka (auttaa).
koulun tyontekijd

Yhteistyd vastaanottokeskuksen Ranssa

Yhdessa tutkituista kunnista sijaitsi myos vastaanottokeskus. Palvelujen yhteis-
tyo ei toiminut ja kunnan palveluilla oli epdselvyyttd tehtdvanjaoista. Vastaanot-
tokeskuksessa vastataan turvapaikanhakijoiden terveydenhuollosta. Lapsia myos
rokotetaan vastaanottokeskuksessa. Tutkimuspaikkakunnan koulussa oli kuiten-
kin epéselvyytta siitd, keitd kouluun tulevista lapsista tulisi rokottaa. Talla paikka-
kunnalla oli my6s runsaasti tyoperdisida maahanmuuttajaperheitd maataloustoissa
ja heiddn lapsensa taas rokotettiin koulussa. Lasten ilmestyminen kouluun nayttay-
tyi organisoimattomalta ja tydntekijoiden oli vaikea hahmottaa, mitka palvelut kel-
lekin kuuluivat. Myos opettajien ja koulun terveydenhuollon vilinen tiedonkulku
oli katkonaista.

Yhteistyo koetaan kuitenkin ldhes aina sujuvaksi kuntien pakolaisia vastaanot-
tavien palveluiden kanssa. Erityisesti perheen omaan tukihenkil66n oli helppo olla
yhteydessa. Kaikki perheet, kuten tyoperdisten maahanmuuttajien perheet, eivat
kuitenkaan ole ndiden palveluiden piirissg, jolloin perheammattilaiset pyrkivat tii-
vistdmaan yhteistyota ja etsivat itse tukea viranomaisverkostoilta.
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P: Ndd on kdyny sielld, mikd tdd on tdd office, vastaanottokeskus, ja osalla alotettu roko-
tusohjelmat sielld. Mut sitte vdlilld tuntuu, et yhteys katkeaa, ettd md en vdlttdmdttd
saakaan tietdd, ettd koska ne on saanu sen turvapaikan. Ei vdlttdmdttd oo ilmoitettu.
Suurimmassa osassa ilmotetaan, mut sit ku voi ollakin, et siind on tullu joku semmonen
katkos (...) Sit ndd, jotka tulee tyén perdssd, ne on voinu tulla vaikka kesken vuottaki,
ni vdalttdmdttd mulle ei tuu taas opettajilta tieto, et koska ne on tullu, vaikka ne pitdis
tietyn ajan sisdlld sitten ottaa tarkastukseen. Ja sit vaa yhtdkkid, ettd ku emmdd erota
niitd, ettd kuka on ollu ja kuka ei oo ollu. Vaikea tietdd. Et vdlillé ne osaa ilmottaa, ja
vdlilld sitte ehkd tuntuu, et ne on vaan jédny. Et sais niinku siihen semmosen rutiinin.
Tietenki se on sitten, et mulla toimis se koulun yhteistyd, tai kouluun yhteistyé toimis
tosi hyvin ja samaten sit sinne vastaanottokeskukseen.
neuvolan tyéntekijé

P: Kylld meilld on ulkomaalaistoimisto, ettd vdlilld paremmin, vdlilld vdhdn huonommin.
Se riippuu vdhd, ettd joskus joillakin perheilld on jo niin sanottu tukihenkild ja hyvin
helppo sitten aina ottaa tdhdn tukihenkilédn yhteyttd ja soitellaan puolin ja toisin kuu-
lumisia. Mutta sitten jotkut perheet on niinku jédny ihan totaalisesti systeemistd ulko-
puolelle. Ettd ei oo minkddnlaisia, et ne pitdd alottaa niin alusta ettd, ndd kaikki tukiju-
tut. Mut ettd kylldhdn me aika herkdsti tdnd pdivdnd ja herkemmin otetaan yhteyttd,
on se sitten ulkomaalaistoimisto tai sosiaalityontekijdt lastensuojelupuoli, ettd hyvin
herkdsti.
pdivdhoidon tyéntekijé

Viranomaisverkoston Katvealueet ja Kolmas sektori

Monissa haastatteluissa kavi ilmi, ettd perheet, jotka muuttivat Suomeen tydn
vuoksi, saattoivat jddda kokonaan palvelujarjestelman katveeseen. Ndissa tapauk-
sissa perheilld ei ole myoskdin kontaktia ulkomaalaistoimistoon/kotouttamispal-
veluihin. Peruspalveluiden tyontekijit saivat kuitenkin apua myos esimerkiksi maa-
hanmuuttajakoordinaattoreilta tai muilta perheammattilaisilta, joiden tydtehtéviin
kuului verkostoituminen. Esimerkeisséd kerrotaan, kuinka koulupsykologi toimii
linkkind kolmannen sektorin ja viranomaisten vélilld. Selvityksen perusteella olisi-
kin tarke&s, ettd peruspalveluissa on henkilgits, joiden tyonkuvaan kuuluu myos
muiden auttamisverkostojen koordinointi tai niista tiedottaminen. Muuten tieto esi-
merkiksi kolmannen sektorin palveluista jaa helposti saamatta.

Monet haastateltavat kuvasivat tyon suurta kuormittavuutta. Yliméaraisia ver-
kostoja on mahdotonta luoda, jos niiden luomiseen ja yllapitoon ei ole rakenteellisia
mahdollisuuksia. On kuitenkin huomionarvoista, ettd pienemmissd kaupungeissa oli
helpompaa tehda tiivista yhteisty6td kolmannen sektorin ja seurakuntien kanssa.

P1: Myés kieli- ja kulttuuriryhmid konsultoiva koulupsykologi, joka sit enemmdn ver-
kostoituu ja hoitaa sitd verkostoitumispuolta, konsultoi sit kaikkia kouluja ndissd
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asioissa. Enemmdn sielld ollaan aktiivisia sitte eri kulttuuriryhmien yhdistyksiin ja
muihin toimijoihin.
P2: Et hdn on sit resurssi myds tdnne, niinku kaikkiin kouluihin pdin.

koulun tyéntekijcit

P: Viredd seurakunnan taholta tuo maahanmuuttajien yhteistyo, ettd sielld on tosi
monia kulttuureita ja sielld ollaan. Heille jdrjestetddn toimintaa ja jopa infotilaisuuk-
sia. Meki on joskus oltu sielld seurakunnan tilaisuuksissa (...). Seurakunta kutsunu sen
koko ison ryhmdn, mikd oli silld kertaa maahan tullu, ja me oltiin neuvolan edustajina.
Siel oli tulkki paikalla ja me kerrottiin mitd neuvolassa tehdcén ja minkdlainen paikka
se on ja minkd ikdisid se koskettaa.

neuvolan tyontekijc

Paivakodin ja neuvolan yhteistyo

Useissa paikoissa toimivaksi koettiin paivdkodin ja neuvolan yhteisty6. Tata yhteis-
tyota onkin vahvistettu monilla kehittdmishankkeilla ja sithen on luotu hyvia kay-
tantoja ja malleja. Yhdessa yksikossa sovellettiin HYVE-mallia, joka on padkaupun-
kiseudulla kehitetty perheiden, neuvolan ja vanhempien yhteistyémalli (ks. Tarkka
ym. 2013). Mallissa pyritdan avoimeen tiedonkulkuun eri palveluiden valilld. Seu-
raavassa esimerkissd kuvaillun mallin lisdksi monilla neuvoloilla ja paivdkodeilla
oli muutoin kehitettyja hyvia yhteistydmalleja. Erdan neuvolan entinen tyontekija
oli siirtynyt paivékotiin ja tyontekijat kokivat, ettd yhteistyo oli hedelmaéllista juuri
tdman entisen neuvolatyontekijan kanssa. Pienemmilla paikkakunnilla yhteistyon
mahdollistuminen olikin usein kiinni pienista seikoista tai yksittdisista ihmisista, joi-
den kanssa yhteistyo oli saatu toimimaan.

P: Ensin puhutaan vanhempien kanssa sillon ku laps on ldhelld neljdd ikdvuotta. Ensin
keskustellaan vanhempien kans, tdytetddn semmosta lomaketta. Ja sit vanhemmat vie
sen lomakkeen neuvolaan ja sit ne sielld terveydenhoitajan kanssa tdyttdvdt siltd neu-
volan puolelta sen lapun... Sit se kulkee se paperi lapsen mukana. Kun se palautuu meille
sieltd neuvolan puolelta, ni sit me tiedetdcn, mitd neuvola on sielld ohjannu kenties. Ja
me pystytddn siitd sit jatkaa. Se on tavallaan semmonen yhteistyémuoto sitte, et taval-
laan tieto kulkee ndiden vdlilld ja tietyst se tieto, mitd vanhemmilla on lapsesta koti-
oloissa ja se semmonen tuntemus.
varhaiskasvatuksen tyontekijd

Miten lainsdadadnnén asettamat esteet tiedonkulussa voitetaan?

Yhteistyo lastensuojelun kanssa koettiin hankalaksi ja joustamattomaksi monissa
palveluissa. Yhteydenpidon koettiin olevan yksisuuntaista siten, ettd ainoastaan
peruspalveluista vilitettiin tietoa lastensuojeluun, mutta toisin péin tieto ei kulke-
nut. Yksisuuntaisessa tiedonvalityksessé on tosin kyse myds lainsdadéannosta. Las-
tensuojelu ei voi valittda muille palveluille tietoa ilman vanhempien suostumusta.
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Peruspalveluista voi kuitenkin ottaa lain puitteissa yhteyttd lastensuojeluun.
Viranomaisilla on jopa velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen huolen
heratessa.

Vaikka lainsdddénto asettaa tiettyja erilaisia velvollisuuksia eri palveluille, olisi
myos lastensuojelulla kuitenkin mahdollisuuksia tiedonvalitykseen perheen luvalla.
Toisessa seuraavista esimerkeistd varhaiskasvatuksen tyontekija ilmaisee turhau-
tumisensa lastensuojelun tydntekijoiden persoonattomaan tydotteeseen. Sosiaali-
toimisto sijaitsee paivdkodin naapurissa, mutta yhteisty6té ei tehdd muutoin kuin
paperilla.

P1: Siind se yhteistyo justii uupuu tdn sosiaalipuolen ja varsinki lastensuojelu kanssa
ettd...
P2: Ja sieltd suunnasta se on nollassa.
P1: Joo, tddltd meilld menee kaikki tieto sinne, mut sieltd ei tuu mitddn.
neuvolan tyontekijct

P1: Meilld on huono yhteistyo lastensuojelun kanssa, meilld on huono yhteistyé sosiaa-
litoimiston kanssa ylipddténsdkin.
P2: Mutta se nyt meni poikki niinku lakien varjolla, mutta jotenki aina on ehkd vdhdn
liioteltua, mutta meidn initiativ (on), ettd me otetaan yhteyttd, mutta sit harvoin mei-
hin otetaan yhteyttd.
P1: Esimerkiks nyt tdmmdsessd, ettd tulee pdivdhoitohakemus, niin se vaan tulla tup-
sahtaa meille ja me ndhdddn, ettd se on fyysisesti se sosiaalitoimisto, siis tuolla than
(tien) toisella puolella. Niin tota, ndhdddn heti, ettd se on tdytetty sielld. Sit meidn pitdc
ottaa yhteyttd, ettd et kuka tdn on tehny, niinkun tdyttdny ja minkdlainen perhe ja ndin.
Meidn oma halu ois tietysti se, et sieltd otettas (yhteyttd), taikka tultas tdnne, ettd heilld
kéy nyt tammdnen perhe ja he hakee (pdivdhoitopaikkaa) ja heil ois véihdn taustatietoo
siitd perheestd. (...) Niin, perheen kanssa tdnne tdyttdmddn esimerkiksi, koska se ois
just sitd, ettd et perhe kohtais.

varhaiskasvatuksen tyontekijct

Erityislastentarhanopettaja hoitaa verkostoitumisen

Paivahoidon tyontekijat kuvaavat my0s toimivaa yhteistyotd muiden palveluiden
kanssa, jossa huolen herdttyd lapsesta erityislastentarhanopettajan eli "elton”
kanssa etsitddn moninaisista palveluista lapsen tarpeisiin sopivat tukitoimet. Toi-
mintatapa on samanlainen kuin kaikkien lasten kanssa toimittaessa. Seuraava esi-
merkki kuvaa hyvin kunnan palveluiden viidakkoa, joita esimerkiksi yksittaisen las-
tentarhanopettajan ei tarvitse tuntea koko jarjestelmid, vaan resurssina toimiva
"elto” kokoaa ja koordinoi tarvittavia erityispalveluita.

P: Mut sitte ku se huoli herdd ni meil on kuitenkin tosi paljon eltoja kdytettdvissd: Eli
meilld voi aina nappasta sen erityisopettajan sithen matkaan, jonka kans ldhetddn sit
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miettimddn, et ketd ne meidn muut yhteistyétahot on. Ja sit meilld on pikkulapsipsyko-
logipalvelut ja ndmd puheterapiapalvelut.
varhaiskasvatuksen tyontekijd

Toimimaton yhteistyo ja tydntekijoiden eristyneisyys

Kaikkiaan eri paikkakuntien ja yksikkojen valilld oli suuria eroja siing, millaisia
rakenteita tyontekijoilld oli kdytossddn viranomaisyhteistyota varten. Joissain pai-
koin tyontekijat kokivat olevansa hyvin yksin ongelmienkin kanssa, kun taas toi-
sissa verkostot ja rakenteet tukivat tyota vahvasti. Ongelmia oli erityisesti yhdessa
koulussa, jossa valmistavan luokan opettajat kokivat jadneensé haastavien tilantei-
den kanssa yksin.

Seuraavan esimerkin koulussa vastataan monenlaisten maahanmuuttajalasten
opetuksesta. Valmistavalle luokalle tulee niin turvapaikanhakijoiden kuin maata-
loustydssa olevien perheiden lapsia, joilla kuvailtiin olevan monenlaisia haasteita.
Vastaanottokeskuksissa asuvien lasten eldmé&a varjostivat turvapaikkapaatoksen
odotus ja lapset oireilivat epdvarmassa tilanteessa. Tyoperdisten maahanmuutta-
japerheiden lasten saapuminen kouluun taas ei ollut minkdan tahon koordinoimaa
ja opettajat tyoskentelivat jatkuvassa epavarmuudessa sen suhteen, milloin uusia
oppilaita saapuisi paikalle. Naihin haastaviin tilanteisiin ei ainakaan haastatteluhet-
kella oltu koulussa saatu luotua tukirakenteita.

P1: Mehdn on jdtetty niinku yksin. (Olen) rehtorille puhunu. Rehtori sano, ettd mee ter-
veydenhoitajalle. Ja ku md oon menny terveydenhoitajalle puhumaan, ni ei siel oo aikaa,
siel on jatkuva kiire terveydenhoitajallaki. Et md oon ihan oikeesti kokenu, et md oon
tosi yksin tds jutus.

Pz: Yldkoulussa, sielld on tosi paljon asioita oppilashuollossa kdsittelyssd. Sielldhdn on
niin paljon ollu ongelmia tdnd vuonna, et must tuntuu, et ndd maahanmuuttajien ongel-
mat jdd jonneki maton alle ettd (...)

P1: Siis jotenki tuntuu, ettd ei toimi niinku lainkaan. Et sitd joutuu ite tekemdcdn ratka-
suja asioissa ja oman maalaisjdrjen kautta pddttelemddn, ettd miten kannattaa edetd
(...) Oon kokenu, ettd on joutunu oleen yksin nditten asioitten kans. Tietysti meil on ollu
hyvd tuki rehtorilta.

koulun tyontekijcit

5.6 Ongelmapuhe ja luova tyoote

Erotimme ammattilaisten haastatteluista kaksi ldhestymistapaa, joilla omasta tyosta
kerrottiin ja maahanmuuttajataustaisista asiakkaista puhuttiin. Haastateltavat kayt-
tivat joko ongelmakeskeisid puhetapoja tai he kertoivat maahanmuuttajaperheiden
kanssa tyoskentelyn olevan oleellinen osa heidan tytaan.

Jalkimmadisella tavalla tyonsa hahmottavat ammattilaiset kertoivat "luovasta tyo-
otteesta”, jossa perheiden mahdollinen erilaisuus ja vanhempien seké lasten tarve
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lisdtukeen oli osa tydonkuvaa. Vanhempia ei mydskédan tuolloin oletettu automaatti-
sesti erilaisiksi muuttajataustan vuoksi, vaan perheet pyrittiin nakeméaén yksilollis-
ten tilanteiden kautta.

Ongelmakeskeisessd puheessa maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa
tyoskentelyn nahtiin haittaavan tyota tai jopa olevan haitallista suomea puhuville
lapsille. Tallaista kerrontatapaa kayttavat tyontekijat tekivat myos jyrkkaa erotte-
lua "kantavéeston” ja tietynlaiseksi méaritellyn "maahanmuuttajan” valilla. Puheta-
vat saattoivat vaihdella myos yhden haastattelun sisilla ja niistd myos neuvoteltiin
ryhmén kesken.

Ongelmakeskeisyys

Kiinnitimme huomiota siihen, ettd erityisesti ne tyontekijat, joiden tydolosuhteet
eivat olleet kunnossa, kayttivat korostuneesti ongelmakeskeisiad tapoja kuvailles-
saan lapsia ja perheitd. Varhaiskasvatuksen tyontekijat kertoivat muun muassa huo-
nommasta palkkauksesta kuin mita kielikylpyryhmien opettajilla on. Koulun tyonte-
kijat kertoivat patkittaisistad tydosopimuksista, joiden jatkosta ei ollut takuuta. Neu-
volassa ongelmapuhe yhdistyi kiireeseen ja liian suureen asiakasméardan. Seuraava
esimerkki on varhaiskasvatuksesta.

P: Ja, ja jotenki niinku tuolla korkeella ndmd pddttdjdt, jotka pddttdd ndistd kiintidistd
ja kuka pddsee ja kuinka pddsee ja kuinka paljon pdcdsee. Ne luvuthan on tietenki, tai
ne pitdd pitdd tietynlaisena. Ja niitd otetaan ja no pistetddn nyt ne ensimmdiselle kie-
likurssille... No joo, sielld ne on taas jossain unholassa. Kun niitd maahanmuuttajaper-
heitd otetaan tdnne, nii se vastuu pitdcd viedd loppuun asti (niin), ettd se kielitaito on,
ettd sd pddset tdhdn yhteiskuntaan kiinni. Me ei voida vaan ottaa niitd maahanmuutta-
jia, ettd ’joo otetaanpas nyt, ettd Eurooppa on tyytyvdinen, ettd Suomenkin luvut ovat
tdllaisia’. Se vastuu! Pddttdjdt ei tajua sitd, ettd sitten tdclld ruohonjuuritasolla, mehdn
tehddcdin sitten se. Ja me vddnnetddn ja me kéddnnetddn, ja se ei ndy tosiaan siind arvos-
tuksessa, ei ndy siind palkassa. Ja lisdd vaan tulee sieltd. Sipild vois tulla ja Stubbi vois
tulla nyt tdnne.
varhaiskasvatuksen tyéntekijd

Esimerkisséd varhaiskasvatuksen tyontekija erittelee mielipiteitddn maahanmuu-
tosta yleisemmin. Huoleen tulijoista yhdistyy tuskastuminen omaan tyohon ("vaan-
netaan ja kdannetaan”). Taustalla vaikuttaa myos koettu arvostuksen puute muun
muassa palkkauksen suhteen. Monikulttuurinen tyo nayttéaytyi vaikeana ja raskaana.

Neuvolatyossd ongelmapuhe liittyi ajankayttoon. Jokaisessa selvityksen neu-
volassa mainittiin, ettd perheet, joiden didinkieli ei ole suomi, tarvitsevat pidem-
pia vastaanottoaikoja. Tarpeita oli huomioitu vaihtelevasti. Tyontekijat, joilla ei
ollut mahdollisuutta pidempiin aikoihin, kertoivat myds perheistd korostuneen
ongelmakeskeisesti.
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P: Suomessa (on) vdhd laskettu, et kuinka monta lasta per neuvola, mut ei olla otettu
ollenkaan huomioon minksdlaiset taustat niilld perheilld on. Eikd se oo pelkdstddn kiinni
siitd, tartteeko tdd perhe tulkkia vai ei, vaan enemmdnkin ne, jotka ei endd tarvitse
tulkkia, mutta puhuu kuitenkin murtaen suomee. Ja sitte siind aletaan lastenneuvola-
kéynnilld mydskin isdlle ja didillekki hommaamaan lddkdrinaikoja, kun on ainut kon-
takti nykyddn terveyspuoleen, niin siind menee tosi paljon (aikaa). Ja sitte monesti kui-
tenkin maahanmuuttajaperheissd siel on monta muutaki ongelmaa, ja pitdd laittaa
ldhetettd eteenpdin. Kylld niihin oikeesti menee tuplasti, jos ei joskus triplasti, aikaa.
neuvolan tyontekijd

Neuvolat. joissa pidempiin aikoihin oli mahdollisuuksia, esittivat asian toisella
tavoin.

P: Nii ettd monesti pidemmdit vastaanottoajathan meilld on. Tulkin kanssa esimer-
kiks lddkdriin on se tupla-aika, ja meillekki vdhdn pidemmdit ajat sitte kelld tulkki on
mukana.

neuvolan tyontekijé

Kokonaisuudessaan aineiston kautta kavi selviksi, ettd ongelmaldhtdinen ldhes-
tymistapa ja luova tydote olivat erilaisia. Ongelmakeskeisessa ldhestymistavassa
korostettiin "kulttuurieroja” ja tyé maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa
néhtiin ldhes ylitsepddseméttomén vaikeana.

P1: Mutta kylldhdn monasti kolleegoiden kaa ollaan mietitty tdtd, ettd se ku se meiddn
kulttuuriero on niin valtava, ettd vaikka me kuinka paasataan ndistd asioista, niin he
tulevat niin erilaisista olosuhteita, ettd vaikka ne kuinka haluais ymmdirtdd meitd, niin
ne ei-ei-ei ei vaan, ei mee perille.
Pz: Lyyddn pddtd seinddn...

varhaiskasvatuksen tyontekijct

Esimerkissd konkretisoituu se, mitd tarkoitamme ongelmakeskeisyydelld. Sen
sijaan, ettd ongelmien ndhtaisiin sijoittuvan tyon puitteisiin, niitd ryhdytdéan tul-
kitsemaan asiakkaiden kautta. Perheet nayttaytyvat tuolloin mahdottomina ja hei-
dén auttamisensa tulkitaan "paédn seindéan” lyomiseksi. Ongelmakeskeinen tulkinta
ei jata sijaa muutoksen mahdollisuuksille. Perheiden myos saatettiin tulkita tulevan
"puskista”. Nin tehtiin erontekoa sivistyneen suomalaisen ja muualta tulleen sivis-
tyméattoman valilla.

P: (Tiediitkd) mikéd on semmone, ootteko te huomannu, mikd on jdnnd, et joskus sit

md ihmettelen, ettd ku ne tulee sieltd jostaki puskista tdnne .. ni sit ne luulee ettd

tadlld on niinku .. "lddkdri, tohtori, tohtori”, ettd suoraan (pddsee) joka asiaan...
neuvolan tyontekijd
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Luova tyodote

Ongelmakeskeiset tulkinnat eivat kuitenkaan hallinneet aineistoa. Luovaa tyootetta
korostettiin erityisesti suuremmissa kaupungeissa ja sitd kayttivat tyontekijat, joilla
oli pitkd kokemus maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa tehtavasta tyosta.
Talloin eroavaisuuksia perheiden vililla ei korostettu. Seuraavissa lainauksissa tun-
nistettiin tyon samoja tyon haasteita kuin aiemmissakin lainauksissa, mutta per-
heiti ei tulkittu mahdottomina tai liian vaikeina.

P1: Nii se on sitd arkea, ettd jonkun kans just yks pdivd puhuttiin, ettd ei, ei me niinku
ajatella endd, ettd tdd on mitddn niinku erikseen ‘monikulttuurista varhaiskasvatusta’
vaan téd on, tdd on tédtd meiddn (normaalia toimintaa) ...

P2: Ja sit huomaa sen, et ku tulee joku sellanen tilanne, et miten md toimin tdssd, ni
sit huomaa, ettd on erittdin luova niissd ratkaisuissaan, ettd et ku ei vdlttdmdttd
yhteistd kieltd ja sun pitdd saada joku tieto, esimerkiks tds yks puhelinumero, et
milld md saan selvitettyd, et md tarvitsen sinun puhelinnumeroa. Nii md mietin, et
miten niin sitten, siin, keksin ettd soitanpa toisesta puhelimesta toiseen, ni saamme
ne. Siis semmosia niinku huomaa. Siin tulee semmosta luovuutta, jota ei tiedd
itsessd olevankaan, ndissd tilanteissa. Et se tulee jostain sit et mun tdytyy ratkasta,
ja sit sen tekee sen ratkasun siind arjessa. Ja sit aattelee, ettd 'ai tdd toimii ndinki!’.

koulun tyontekijct

P: Must tuntuu, ettd maahanmuuttajien kans ku tekee téitd, niin tyédotteen tdytyy olla

aika luova. Sen takia, ettd aika harvat sellaset suomalaisvdestolle tai ldnsimaiselle

vdestolle, siis englanniksi asioiville esimerkiksi, kehitetyt timmdiset kaikki kartoi-

tuskyselyt ja seurannat, niin ei ne oikein tahdo toimia, et ne on puhuen kdytdvd ldpi.
neuvolan tyontekijé

Luovaan tydotteeseen kuului ajatus siitd, ettd maahanmuuttajataustaisten perhei-
den eroavaisuuksia muihin perheisiin ndhden ei korostettu. Lapset ja perheet pyrit-
tiin kohtaamaan yksildind ilman ennakko-oletuksia. Koulussa, jonka kaytantoja esi-
merkissd kuvaillaan, oli suhteessa eniten monikulttuurisia lapsia kaikista tutkituista
yksikoistd. Huomasimmekin haastatteluista, ettd ongelmapuheen maara ei ollut mil-
laan tavalla yhteydessd monitaustaisten lasten méaraédn - pikemminkin pédinvastoin.

P1: No ainaki jos aatellaan jotain koulunkdynnin arkea, ni mun mielestd lapset ei, (eikd)
varmaan aikuisetkaan, tddlld endd mitenkddn aattele, ettd kuka on monikulttuurisesta
taustasta ja kuka on kantasuomalaisesta. Kaikki sujahdetaan erilaisiin ryhmiin vdlilld,
joskus uskonnontunneilla tai didinkielentunneilla tai muuta. Ja se on niin tavallaan sitd
arkipdivdd, ettd ei se varmaan meidn oppilaille mitenkddn ndy. Tietysti se on iso rik-
kaus et on monia erilaisia kavereita ympdirilld.

Pz: Ja tietysti pdivdkodeissa jo sama tilanne

P3: Et se on, lapset on kasvanut siihen.
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P2: Nii he on kasvanut jo pienestd siihen
P1: Sit voi olla, et jos muuttaa jostain pidempdd tdnne, nii sit se voi olla aluks hdmmadis-
tys, mutta tavallaan tdn alueen lapsille se on niin arkea.

koulun tyéntekijcit

5.7 Yhteenveto ammattilaisten tulkinnoista

Perheammattilaiset tuovat esiin erityisesti ditien yksindisyyteen, perheiden arjen
toimintojen opetteluun, traumaattisiin taustoihin ja muuntuvaan perhedynamiik-
kaan huolenaiheita. Ndma ovat kaikki laajoja ilmiits, joiden tunnistaminen on
oleellista maahanmuuttajien parissa tehtavéssa tyossa ja laajemminkin monikult-
tuurisissa kohtaamisissa.

Ammattilaiset toivat esille monia keinoja vastata perheiden tarpeisiin. Perheam-
mattilaiset tuottivat itse materiaaleja havaitsemiinsa tarpeisiin, hoitivat tarvitta-
essa perheiden arjen asioita tyonkuvansa ulkopuolella, joustivat aikatauluissa ja
olivat kehittdneet malleja, joissa sama tyontekija saattoi olla perheen tukena pysy-
vasti aina Suomeen saapumisesta saakka. Tyontekijat kavivat myos yksilollisia kes-
kusteluja vanhempien kanssa, jos yleisten tiedotteiden ymmartdmisté ei voitu var-
mistaa. Vanhempia my6s koulutettiin lapsia koskevan Wilma-jarjestelméan kayttdon.
Erilaiset vanhempien osallistamisen mahdollisuudet koettiin tarkeiksi. Ammatti-
laiset kokivat, ettd luottamuksen muodostaminen vanhempiin vaatii pitkdd suhdetta.

Neuvolan, varhaiskasvatuksen ja koulun tyontekijat néyttaytyivat osaavina
ammattilaisina, jotka jatkuvasti kehittivat tyotddn vastatakseen paremmin perhei-
den tarpeisiin. Selvitysta toteutettaessa kavi varsin selvéksi, ettd perheammattilai-
set tekevit jokaisessa yksikdssa paljon tyotd oman totunnaisen tyénkuvansa ulko-
puolella. Tama lienee yksi monikulttuurisen tydn ominaisista piirteistd. Olisi kuiten-
kin tdrkedd, ettd tdmd tyontekijoiden tyopanos tunnistetaan ja tunnustetaan, ja ettd
tydtd myds tuetaan riittdvdlld tavalla. Juuri arjen perhepalvelujen kautta padstdan
tdman selvityksen mukaan sellaisiin luottamuksellisiin suhteisiin perheiden kautta,
jotka parhaimmillaan tukevat kotoutumista ja auttavat niin lapsia kuin vanhempia-
kin sopeutumaan uuteen maahan.

Selvityksen perusteella on ilmeistd, ettd tyontekijat tuottavat materiaaleja ja kayt-
tavat hyvéksi havaitsemiaan tyotapoja hyvin luovasti. Erilaisten ratkaisujen kokoa-
minen yhteen ja saattaminen laajasti kaikkien perheammattilaisten tietoon, ei kuiten-
kaan tdlld hetkelld ole organisoitua. Nain ollen paikalliset kdytdnnot pysyvat paikal-
lisina eikd hyvia kaytdnto6ja juurikaan jaeta. Joidenkin yksittéisten alueellisten pro-
jektien tietoa on jaettu, mutta se ei selvityksen perusteella ole kulkeutunut muille
ammattilaisille.

Selvityksen mukaan varhaiskasvatuksessa ja kouluissa on yksikoista ja paikkakun-
nista riippuen hyvin erilaisia valmiuksia tukea lasten monikielisyyden kehittymista.
Tyontekijat ndkevat ongelmallisena lasten ja vanhempien kotouttamisen eri kielilla.
Tosin tyontekijat keksivat erilaisia tapoja kommunikoida, tulkata ja kdantaa asioita
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kahdelle kielelle. Ongelmaksi kahdelle eri kielelle kotoutettaessa muodostuu se, ettei-
vdt vanhemmat voi olla tukena lapsilleen esimerkiksi ldksyissd ja oppia yhdessd kieltd.

Yksi haastatteluissa kasitelty asia oli kielen oppiminen, sen mahdollisuudet ja
haasteet. Sellaisissa varhaiskasvatus- ja opetusympaéristodissé, joissa maahanmuut-
tajataustaiset lapset ovat jo toisessa tai kolmannessa polvessa arkipaivas, monikie-
lisyyden tukemiseen on kehittynyt rutiineja, jotka tukevat lasten kehittymista, oppi-
mista ja positiivisen identiteetin ylldpitamistd. Aidinkielen kehittymisen merkityk-
sestd puhutaan ja siitéd informoidaan myos vanhempia, joilla saattaa olla kiire kotou-
tua siten, ettd uusi kieli opitaan vanhan kustannuksella. Kielen kehityksen tuke-
minen on tdrked monikulttuurisuustaito. Vanhempia tulisi kannustaa pitdmddn ylld
didinkieltddn siten, ettd lapsi oppii kyseisestd kielestd kdsitteellisen tason. Pienem-
milla paikkakunnilla tai yksikoiss4, joissa maahanmuuttajataustaisia lapsia on ollut
vihemmaén aikaa, oman didinkielen kayttadmisté ja sen kehittymisen tukemista arki-
ympaéristossa ei aina ndhda tarkeana.

Kunnissa ja hankkeissa on kehitetty oppaita ja malleja eri kieli- ja kulttuuritaus-
taisten lasten kielen kehityksen vahvistamiseksi (esim. Ota koppi! -ohjelma). Kan-
sainvélisessa tutkimuksessakin huomioidaan maailmanlaajuinen kielellisen moni-
muotoisuuden lisddntyminen (Vertovec 2007; Blommaert & Rampton 2011). TAmé
monimuotoisuus aiheuttaa vaajadmatta kuitenkin sen, ettd ihmisilld on tietyssa
kieliymparistossa kaytettdvissdan erilaisia resursseja kielitaidon kautta. Esimer-
kiksi Suomessa suomenkielisilla perheilld on laajemmin mahdollisuuksia hyodyn-
tda yhteiskunnan palveluja. Peruspalveluissa tulisikin huolehtia siitd, etta kielitai-
don aiheuttama epasymmetrisyys palvelujen saamisessa tai hakemisessa olisi mah-
dollisimman pieni.

Monikielisyys voidaan myds tulkita resurssiksi itsessdcn. Heini Lehtosen (2013)
mukaan nuorten monikielisyys voi tarkoittaa sitd, ettd nuoret kuulevat ja kayttavat
jatkuvasti arjessaan rinnakkain kolmea tai neljaa kielt4 ja ovat elaménsa aikana tul-
leet toimeen jopa kahdeksalla eri kielella. Eri kielilld saattaa olla omat kayttétilan-
teensa ja omat kayttotarkoituksensa ja niita kaytetdan néiden tilanteiden vaatimilla
tavoilla. Lehtonen kuvailee, kuinka nuoret kayttavat eri kielid perheessdan, yhteis-
kunnassa, koulussa ja ystidvyyssuhteissaan. Lisdksi kielid voi olla vaikea laskea,
koska erilaiset vuorovaikutustilanteet ovat kielellisesti niin moninaisia ja jousta-
via, ettd on vaikea sanoa, mihin kaikkiin kieliin yhdess4 tilanteessa kéytetyt resurs-
sit kuuluvat. Kaikkiaan monikielisyys ei kuitenkaan ldhtokohtaisesti ole lasten ela-
méssé negatiivinen tai oppimista haittaava asia. Peruspalveluiden haasteena onkin
kehittdd toimintatapoja, joilla monikielisyyden resurssit saadaan kdyttion lasten ope-
tuksessa ja perheiden tukemisessa.

Ammattilaiset kayttavat monipuolisia ja joustavia ratkaisuja tulkkien hankkimi-
seen ja viestintdan vanhempien kanssa. Joustoa 16ytyy seka perheammattilaisilta,
tulkeilta ettd vanhemmilta ja tilanteista on lopulta selvitty hyvin. Tulkkaukseen
liittyvat oikeudet ja velvollisuudet, kuten yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) ja kieli-
laki (423/2003) tunnetaan hyvin kunnallisissa palveluissa. Tulkkia tilataan tarpeen
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mukaan, mutta aina esimerkiksi kiireellisissa asioissa tai harvinaisissa kielissa tulk-
kia ei ole riittdvan nopeasti saatavilla. Ongelmien varhaiseen tunnistamiseen kiinnite-
tddn paljon huomiota ja tdlloin nopea tulkkaus olisi tdrked tyovdline. Nopeasti jarjes-
tyvan tulkkauksen rakenteita ei ole tai niita ei tunneta kaikissa kaupungeissa. Kak-
sikielisissa kunnissa on pulmia tulkkien kielitaidossa ja joskus tyontekijat toimivat
toisille tyontekijoille valittavina tulkkeina ruotsista suomeksi tai toisin pain. Joskus
tulkkeja tilataan myds Ruotsista, mutta palvelujirjestelmien erilaisuus ja hallinnol-
liset erot esimerkiksi palkan maksussa ovat hankalia.

Erityisesti pienilld paikkakunnilla tulkkaus jarjestettiin yleensa hankalasti saa-
tavilla olevien tulkkien aikataulun ymparille. Tulkkausta jarjestettiin muun muassa
siten, ettd tyontekijat kokosivat saman kieliryhmén vanhempien tai lasten vastaan-
otot tai keskustelun heiddn kanssaan samalle paivalle. Tyontekijat kokivat hyvana
kaytantona sen, ettd saman kielen tulkki oli pienelld paikkakunnalla pidemmé&n
ajanjakson, jolloin palveluissa voitiin organisoida saman kielisen informaation valit-
tamistéd ja palveluiden tulkkaamista tehokkaasti. Selvityksen perusteella tulkkauk-
sen sujuvaan jarjestymiseen tulisi kuitenkin panostaa enemmaén. Nyt tilanne oli se,
ettd tulkkien vahaisen saatavuuden takia perheasiantuntijat joustivat ja jarjesteli-
vat tyotdan jatkuvasti. Hdtdtilanteisiin ei aina saatu tulkkeja paikalle lainkaan. Jai kui-
tenkin epaselvéksi, olivatko kaikki paikkakunnat kdyttédneet joustavampaan puhe-
lintukkaukseen liittyvia apukeinoja.

Tulkkaus ja kddntdminen tukevat yhtd monikulttuurisen tyon keskeista toimin-
tatapaa, joka on tiedon ja informaation valittdmisen kautta teht4va tyo (Turtiainen
2012). Varsinkin ensimmaéisen maahanmuuttajasukupolven kokemukset palvelujar-
jestelmistéd eri maissa saattavat olla hyvin erilaisia verrattuna suomalaisiin peruspal-
veluihin ja palvelukulttuuriin. Palvelukulttuurilla tarkoitetaan muun muassa viran-
omaisten vaitiolovelvollisuutta, eettisid periaatteita ja asiakeskeisyyttad. Koska palve-
lukulttuurit voivat olla hyvin erilaisia eri maissa, informaatio toiminnan perusteista
ja periaatteista on olennaista kulttuurien vélisessa tyossa. Asiointitulkkeja tutkinut
Vuori (2013) tuo esille, ettd tulkkien asiantuntemukseen kuuluu vahvasti moniosai-
nen vuorovaikutustyo. Tulkkeja koskevassa keskustelussa noita taitoja usein vaha-
telladn tulkkauksen ongelmia korostettaessa. Myos tdmén selvityksen perusteella
kavi ilmeiseksi, ettd hyvd tulkki auttoi perheasiantuntijoiden tyo6td suuresti.

Onnistunut tulkkaus ndhda&an yhtena valttaméattoméana elementtina asiakassuh-
teen luomisessa. Néin ollen tarpeenmukaisesti jarjestetyt tulkkipalvelut ovat ehdo-
ton edellytys asiakkaiden ja palveluiden kohtaamiselle. Asioimistulkkaustilanne on
myos muuta kuin sanallista viestinta4. Siind kohtaavat ammattitaidon ja tyokulttuu-
rin lisdksi ihmisten muutkin ominaisuudet, kuten sukupuoli ja yhteis6. Parhaimmil-
laan tulkin lasn&olo ei héiritse lainkaan asiakastilanteessa tai jopa helpottaa luot-
tamuksen syntymistd kommunikaatiotilanteessa. Keskindiset luottamuskysymyk-
set ovat keskeinen osa tulkkaustapahtumaa. Kaikkien osapuolien yhteinen kasitys
tulkkaustilanteesta ja asiallinen informaatio siitd, mista tulkkauksessa on kyse, hal-
ventavat pelkoja ja epaluuloja. On kuitenkin myds syytd ottaa vakavissaan sellaiset
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tilanteet, joissa vanhemmat selvdisti tuntevat tulkin. Tuolloin ei ole syytd vedota van-
hempien "epdluottamukseen” tai "kulttuurisiin sythin”, vaan on kunnioitettava vanhem-
pien yksityisyyden suojaa. Tulkkien lisdantyvd ammatillistuminen ja koulutuspolku-
jen selkeyttdminen palvelevat varmasti myos luottamusta tdhén kasvavaan ammat-
tikuntaan tulevaisuudessa.

Kaikkiaan kunnat ovat kehittdneet toimivia malleja eri palveluiden kesken kes-
kindisen informaation jakamiseksi, palveluiden toteuttamiseksi seké tyon kehittéa-
miseksi. Yhteistyon tiivistdiminen on koettu hyvaksi esimerkiksi ongelmien tunnis-
tamisessa. Kuntien maahanmuuttajapalveluiden ja ulkomaalaistoimistojen kanssa
yhteisty6 sujuu parhaiten, mutta ndma palvelut koskevat vain vasta maahan saa-
puneita pakolaisia ja turvapaikanhakijoita. Kieli- ja kulttuurikysymyksiin perehty-
neet ammattilaiset ovat tarkeitd yhteistyon koordinoinnissa ja asiakkaiden asioiden
eteenpdin viemisessa.

Neuvolan ja pdivdhoidon vdlistd yhteistyétd kuvataan usein sujuvaksi. Yhteistyo-
rakenteissa koetaan kuitenkin olevan myos paljon haasteita. Yhteistyo lastensuo-
jelun kanssa nayttéytyy yksisuuntaisena. Kuntien palveluissa tydskentelevit per-
heammattilaiset kylla ottavat yhteyttd lastensuojeluun, mutta lastensuojelu ei ole
yhteydessa palveluihin. Tama johtuu osittain lainsdaddannollisistéd esteistd, mutta
kyse voi olla myds eri palvelujarjestelmien toimintakulttuureista. Myés lastensuo-
jelulla olisi mahdollisuuksia laajempaa yhteistyéhén vanhempien luvalla. Haastatte-
lujen perusteella nditd yhteistyomahdollisuuksia ei kuitenkaan ole tutkimuspaikka-
kunnilla kdytetty. Verkostojen puuttuminen aiheuttaa tydntekijoille myds yksinai-
syytta ja tyontekijat kokevat joutuvansa hoitamaan asioita, jotka ovat heiddn oman
asiantuntemuksensa ulkopuolella. Palveluiden pirstaleisuus nédkyy ammattilaisten
arjessa siten, ettd he eivét aina tiedd kenelle mitk#kin asiat kuuluvat ja mihin voisi
ottaa yhteytta.

Kiinnitimme huomiota siihen, etté erityisesti ne tyontekijdt, joiden tydolosuhteet
eivdt olleet kunnossa, kdyttivdt korostuneesti ongelmakeskeisid tapoja kuvaillessaan
lapsia ja perheitd. Ongelmakeskeisessd puheessa perheiden ja lasten erilaisuudesta
tehtiin ongelma. Osa tdstd puheesta oli jopa leimaavaa ja syrjivaa.

Ongelmakeskeisen puheen vastakohta oli luova tydote, joka vastasi pitkalti myos
sitd tyGtapaa, joka tutkimuksissakin on havaittu toimivaksi monikulttuurisessa
tyossé. Erojen korostamisen on esitetty toimivan usein perheiden kanssa tehtdvdn
tyon tavoitteita vastaan. (Anis 2012; Keskinen 2011; Turtiainen 2004); Tuori 2009.)
Jokainen perhe on erilainen eiki erilaisuutta maaritd pelkastaan se, ettd perhe on
muuttanut Suomeen. Luovan tydotteen ajatuksen ei kuitenkaan pidda muuntua vaa-
timukseksi, jolla perustellaan tyontekijoiden ylimdaraista tyota tai huonoja tyo-
oloja. Pikemminkin on niin, ettd rakenteellinen tuki tyyhteisosta (palkkaus, ryh-
mékoot, tyonohjaus) ja toimivasta viranomaisverkostosta ovat ensiarvoisen tarkeita
juuri vaativaa monikulttuurista tyota tekeville perheammattilaisille. Ei siis riitd, ettd
ammattilaiset "oppivat” kohtaamaan erilaiset perheet yksilollisesti, vaan on sen lisdksi
myds huolehdittava siitd, ettd tydolot ovat kunnossa.
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6 Vanhempien ja ammattilaisten
ehdotukset palvelujarjestelman
Rehittamiseksi

6.1 Vanhempien Kkehittdmisehdotukset

Vanhempien Kkehittdmisehdotukset neuvolapalveluista

Tulkkipalvelut

Vanhempien kokemukset neuvolasta liittyivét yleensa tulkkaukseen. Tulkkauksen
puutteen seurauksena asiat jaivat epéselviksi. Naissa tilanteissa puoliso oli "tulk-
kina” tai oma kielitaito ei riittdnyt ymmértamasn riittévasti esille tulleita asioita.
Useat vanhemmat kertoivat heiddn miehensa toimineen tulkkina neuvolassa. Osalle
jarjestely oli ollut toimiva, toisille taas ei.

V: No sillon kun menee siis ensimmdinen lapsen (kanssa). Mind en osaa sanoo, ei puhua
suomea. Tai puhuu vdhdn, mutta joskus ymmdrtdd, ei kaikkia, mutta kylld kun miehen
(kanssa), héin pdrjcid suomea (kielelld). On aina minun vieressd, tulee se tulkkina sem-
monen. Hdn sanoo minulle mitd tehdddn ja siis kaikki. Mutta kuitenkin, jos esimerkiksi
minun ystdvdni oli sielld myéhemmin. Hdn on tddlld (synnyttdnyt) lapsen. Kun hédnen
miehensd on tdissd, hdn ite ei pdrjid suomee. (...) Kaikki (jdc) véhdn siis epédselvdksi.
Mitéd minun lapset, mikd sielld tapahtuu, vidhédn semmonen (epdvarma). Huolehtii koko
gjan (ja) haluaa tietdd.
vanhemman yksiléhaastattelu

Rito kohtaaminen

Neuvolan perheammattilaisten toimenpidekeskeisyys oli hammentéava kokemus joil-
lekin vanhemmille. Mikali tyontekijan ja asiakkaan valilla ei syntynyt aitoa kohtaa-
mista, neuvolakdynti saatettiin kokea hyodyttoméksi. Aitien odotukset neuvolaa
kohtaan ovat suuret ja silloin, kun kontaktia ei syntynyt, pettymys oli myos suuri.

V: Tdstd neuvolasta md vield kerron, ettd ndd just neuvolakdynnit, ne ovat niin muodolli-
sia. Md muistan, ettd esikoisen kans md olin niin innostuksissa kun menin sinne ensim-
mdiset kerrat, ettd md jopa valmistauduin kotona. Kirjoitin ylés. Se kylld riippuu paljon
henkilostd, mutta kun meilld ainakin [paikka] tdn kyldn terveydenhoitaja, se aina niin-
kun vaihtelee. Etté aina on sijaisia. Sitten (heilld) ei mitddn oikeasti kiinnostusta lasta
kohti, ettd silld vaan tietyt kysymykset: ne palikat ja lehmd, joka hyppii aidan yli... Ja sit-
ten se tuntu niin tylsdltd ja jotenkin md olin niin pettynyt. Joka ikinen kerta nyt eri lddkdiri.
vanhempien ryhmdhaastattelu
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Ristiriitaiset ohjeistukset

Neuvolassa saadut ohjeet ja neuvot saattavat olla myos ristiriitaisia. Terveydenhoi-
taja on seuraavassa esimerkissd ohjeistanut aitia siitd, ettd Suomessa imetetdan
vuoden ajan. Tdma ei kuitenkaan pida paikkaansa monen Suomessakaan syntyneen
didin kohdalla. Osa ei pysty imettdmaéan lainkaan ja osa imettd4 huomattavasti suo-
situksia pidempé&an. Sen sijaan, etté erilaisia suosituksia esitetdan pakottavina sdan-
t6ing, olisi monikulttuurisessa tydssa tarkeda tuoda esiin myds niiden joustavuus.
Jokainen perhe on yksil6llinen tarpeissaan.

Vi1: Ainakin meille tuli semmonen keskustelu tdstd imetyksestd, ettd 'kauanko te ime-
tdtte lasta teiddn kotimaassa ja miks se on ndin’. Kun meiddn kotimaassa pitdis imettdd
lasta kaks vuotta..., elikkd niilld on tdmmdnen tapa. Mutta ne halusi vain kysyd, ettd
mikd vois olla syy, ettd imetdtte niin pitkdcdn, kun Suomessa on vuoden, ei sen enempdd.
H: Miten sind oot ratkassu, no imetdt vield?

V1: Mmd haluaisin kaksi, md haluaisin kaksi vuotta.
H: Joo, no nuo on kanssa nditd eroja, et miten kauan Suomessa ja se on hyvin yksiléllistd.
V1: Joo, mutta md ei jaksa lopettaa. Neuvola sanoi minulle, jos itked sitten sen jdlkeen
lopettaa, mutta mind ei jaksa. Oma tytto itked paljon ja ei nukkuu. Sitten mind imettdd
vaan ja isd sanoo, (ettd) dld lopeta imettdd.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Vanhempien kehittdmisehdotukset varhaiskasvatuksesta

VerKostoitumista muiden vanhempien RKanssa ja ennakkoluuloton
kohtaaminen

Yleisesti ottaen vanhemmat kokevat paivahoidon erittdin positiivisena ja tarkedna
palveluna. Paivahoidon tyontekijoista tuli vanhemmille tarkeitd kontakteja suoma-
laiseen yhteiskuntaan. Yksi vanhempien esiintuoma toive oli tutustua myos lap-
sen paivahoitoryhmén muihin vanhempiin. Muiden vanhempien tapaamisen lisdksi
vanhemmat toivovat paivdkodin henkilokunnalta rohkeampaa tutustumista van-
hempiin ja heiddn perhekulttuuriinsa. Kysymiselld valtettdisiin ennakkoluulojen
syntyminen.

Vanhemmat toivovat paivakodilta ja muilta palveluilta ennen kaikkea avoimuutta
ja yksilollistd kohtaamista, joka on tullut tissa selvityksessa esille jo useita kertoja.
Stereotypiat tai oletukset ryhméjdsenyyksista tai kuvitelluista "kulttuureista” eivat
vanhempien mukaan toimi vuorovaikutuksessa. Kaikesta voi vanhempien mukaan
kysya, jos jokin asia epailyttaa tyontekijoita.

V: Se vasu-keskustelu on yksi, mutta voi olla semmonen tilaisuus, (joka) mahdollistaa,
(ettd) molemmat vanhemmat tullaan sinne vaikka verkostoitumaan (muiden kanssa).
(...) Mind haluan tutustua, mun poika puhuu koko ajan muista lapsia, jotka on sama
pdivdkodissa. Sielld voi olla semmonen avoin keskustelu tai semmonen mahdollisuus
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tavata (...) Ettd molemmat vanhemmat voi ihan kohdata nditd muita vanhemmat ja
semmosta. Vuorovaikutus mahdollisuus, ettd sielld on mahdollista tavata ja vaikka
illalla, koulu ja tyon jdlkeen mennddn sinne ja jdrjestdd jotakin kivoja.

vanhempien ryhmdhaasdtattelu

V: Litkkuu kaikenlaista mun pddssd vdlilld. Miettii litkaa vdlilld tommosta juttua. Esi-
merkiks oikeesti se, peruspalvelu, esmerkiks jos ajatellaan neuvolaa ja esimerkiks mun
lapsen kdyttdytymistd. Ja voi olla, ettd sielld pdivdkodissa litkkuu semmosta tietoo tai
(ne) ihmettelee lapsi kdyttdytymistd tai oppimisen vaikeuksia. Tai sielld miten se lihtee
liikkeelle nditd tietty asia (...) Vanhemmat ei itse uskalla kysyd ja sieltd pdivdhoidosta,
ihmiset ldmpenee tosi hitaasti. Asia menee, pitdd olla rohkeus, ajatellaan tuo kulttuu-
rintuntemus. (Toivoisin, ettd) ihmiset tulisivat rohkeesti puhumaan minun kanssa ettd,
'hei, voiko olla se se juttu, ettd onko se oikea tai vddrin, voiko olla (ndin)’.
vanhemman yksiléhaastattelu

Toiveena Kkodin ja paivahoidon yhteistyo
Kodin, péivdhoidon ja muiden viranomaisten yhteistyotéd toivottiin vanhempien
haastatteluissa myods enemman. Vanhemmat toivoivat myos viranomaisista kumppa-
neita lasten asioissa. Kyse on pitkilti samankaltaisista toiveista kuin aiemmissakin
esimerkeissd olemme eritelleet. Vanhemmat eivat toivo yksipuolista leimaamista,
vaan haluavat neuvotella lasten asioista yhteistyossa perheammattilaisten kanssa.
Vanhemmat kokivat, ettd joskus viranomamaiset kuuntelivat myos lasten kek-
sittyja tarinoita ja leimasivat vanhemmat niiden perusteella helposti vakivaltaisiksi
puhumatta ja kysymattd ensin asiasta vanhemmilta itseltadn. Kommunikaatio van-
hempien kanssa on ensiarvoisen tarkeda kaikessa varhaiskasvatuksessa. Se voi kui-
tenkin olla vield oleellisempaa sellaisten vanhempien kanssa, jotka ovat vasta muut-
taneet Suomeen. Varhaiskasvatus on usein vanhempien ensimmaéisia kontakteja
suomalaiseen yhteiskuntaan ja toimiva vuorovaikutus paivdkodin kanssa voi kan-
taa pitkalle. Vanhemmat olivat kuitenkin valitettavan usein kokeneet, ettd juuri var-
haiskasvatuksen tyontekijat olivat epéilleet heiddn vanhemmuuttaan ja tehneet tul-
kintoja siitd keskustelematta ensin vanhempien kanssa.

V: Mutta olisi hyvd, ettd enemmdn vanhemmat, neuvola, koulu, ne kasvattaa yhdessd
tdd lapsi. On hyvd, ettd heilld on semmonen yhteistyd, semmonen kuunteleminen toista.
Ja myos usko toiseen, sillee luottaa, ettd tdmd tukee mun lapselle niin hyvin. Ja pdivd-
hoito uskoo, ettd perhe kasvattaa omalla tavalla omaa lapsee silleen hyvd. Sitten se olisi
hyvd myés, ettd kulttuurisia asioita ne ottaa huomioon siihen, ettd esimerkiksi helposti
leimaa perheitd, ettd ne lyé lapsia.

vanhempien ryhmdhaastattelu

V: (Lapsi) on tosi huono syomdcn, sitte hdnen syoénti voi kestdd kaksi tuntia. Pikku,
pikku, pikku mdcrd ruokaa. Jdi ihan semmone olo, ettd mitd ne ajattelevat, miksi ne ei
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puhu mitddn. Jotenki jdi, ettd syyllistettiinkd nyt jostakin, ettd ku md oon maahanmuut-
taja, ettd nyt mikd tuo tytté on...
H: Joo, joo, siind voi olla monenlaisia kysymyksid. Md aattelen, et tosi tosi tdrkee pointti,
et tavallaan syntyy se kokemus, ettd ei luoteta.
V: Oikeesti, tuli semmonen, ettd vaikka meilld oli vasu-keskustelu md sanoin, ettd ker-
tokaa jos jotakin epdselvdd lapsesta ja mind kerron jos on jotakin kotona. Mind tulen
kertomaan, ettd (mainitsee lapsen nimen) on tdtd ja tdtd. Ei keskustella vapaasti, ei
mitddn. Sitten ku tapahtuu timmasen pieni, heti ndkee, ettd ne ei puhu mitdcdn, ne kat-
too ihan ku oisit tappaja siind. Ettd nyt mitd on oikein meneillddn? Ei ne puhu mitdcn,
sitten kddntyy takaisin. Ihan tulee orpo olo.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Oiva paikka oppia - KoRopaivaisesti

Vaikka vanhemmat ilmaisivatkin monia huolia paivakotiin liittyen, paivakotia pidettiin
kuitenkin erinomaisena paikkana kielen oppimiselle. Vanhempien yhteinen toive oli,
ettd lapset saisivat olla kokopaivahoidossa. Puolipédivaisen hoidon ei ndhty yhté lailla
tukevat kielen oppimisessa. Hoitopaivan pituus on oleellinen yksityiskohta Suomeen
muuttaneiden lasten paivdahoidossa. Lasten kielitaidon parantuminen tukee kotoutu-
mista, joten kokopaivdhoidon voi katsoa olevan erityisen tarkeaa niille lapsille.

V: Meilld oli sellaisia ongelmia pdivdkodissa kun se tytté. Hanelld ei sama kasvatus kun
on suomalaisilla, oma kieli kotona. Hdn ei pysty hyvin puhumaan, ei osaa numeroita
hyvin. He laittavat puheterapeutille, saa apua. Lapset pitdisi, esimerkiksi ulkomaalai-
nen, enemmdn pitkd pdivd (pdivdkodissa). Esimerkiksi jos diti on kotona, lapset pitdisi
olla enemmdin hoidossa. Esimerkiksi kun md olen kotona, ne sanoo, ettd lapsi tulee klo 8
ja haetaan klo 12. Lapset ei opi mitdcdn, varsinkin jos lasten kanssa puhuu, leikkii, oppii
enemmdn kun jos kotona katsoo lastenohjelmia. Minun mielestd ulkomaalaisille pitdis
olla pitkd pdivd, (riippumatta siitd ettd) diti on téissd tai kotona, se on sama.
vanhempien ryhmdhaastattelu

H: Te puhuitte, ettd on se kielikysymys ja on lasten kanssa, toisten lasten kanssa. Onko
se suomalaisten lasten kanssa oleminen tdrkedd?
Kaikki: Joo, oppivat kieli.
V1: Mun lapsi kdvi pdivdkodissa vain kolme kuukautta, se puhuu kotona (kielelld) ja
(kielelld) ja nyt se puhuu suomeksi. Than oikeasti, se puhuu hyvin suomea. Se oli kolme
kuukautta sielld.
Va: He oppivat nopeasti. Minun tyttd menee vain puoli pdivdd, ei puhu niin hyvin, mutta
nyt se on kolme tai neljd kuukautta koko pdivdn, se menee eteenpdin.
V3: Se auttaa ulkomaalaisia lapsia.
Vz: Se auttaa hirvedn hyvin. Parempi, (ettd) se leikkii iltapdivdlld. Pitdd jatkaa koko
pdivdn.

vanhempien ryhmdhaastattelu
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Vanhempien Kkehittdmisehdotukset Kouluun liittyen

Kodin ja Koulun valinen Kommunikaatio

Vanhempien kokemuksen mukaan kodin ja koulun vilisen yhteistyon keskei-
nen asia on kommunikoinnin sujuminen siten, ettd kaikki osapuolet ymmarta-
vat ja kuuntelevat toisiaan. Ongelmat kouluissa olivat vanhempien mielesta hyvin
samankaltaisia kuin varhaiskasvatuksessakin. Koulun henkilékunnan nahtiin jos-
kus toimivan ennakko-oletusten pohjalta eikd ongelmista keskusteltu vanhem-
pien kanssa. Vanhemmat kokivat, ettd koulusta esimerkiksi tehtiin lastensuoje-
luilmoituksia liian nopeasti. Seuraavassa esimerkissa diti kertoo, kuinka hénen
lapsensa oli aloittanut valmistavan luokan ja yhtakkia lapsesta jo tehtiin ilmoitus
lastensuojeluun. Ylipadnsa vanhemmat kokivat pelkdt Wilmaan ilmestyvét viestit
persoonattomina.

V: Vuosi esimerkiksi valmistava, kun lapsi on valmistavassa (opetuksessa) esimerkiks
(paikkakunta) ldhettdd Wilmassa heti (ilmoituksen). (Sitten asiaa alkaa hoitamaan)
kaupunki ja lastensuojelu ja sosiaali. Ei kannata mun mielestd ei, ei mahdollista, joku
lapsi ja ei tietdd miten tddl(ld toimitaan). Mind en pysty... (ettd) automaatti(sesti) teh-
dddn, jos on mind pystyn tehddcdn sama kaksi minuuttia sisddn (...) Mutta ei tarvii opet-
taja ldhettdd heti kaupungille ilmoitusta.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Yksildllisen erilaisuuden ymmartadmista

Pelko siit4, ettd lapsi leimataan oletettuun "kulttuuriin” perustuen, oli vanhemmilla
suuri. Vanhemmat huomauttivat, ettd koulun arjessa pitéisi kiinnittdd enemmaéan
huomiota kayttaytymisen opettamiseen, eikd niink&d4n negatiiviseen palautteeseen.
Haastateltu vanhempi koki, ettd koulussa lapsen vaikeudet tulkittiin liian helposti
vain kielestd johtuviksi. Sen sijaan, ettd lasta kohdeltaisiin ja ohjaisiin yksilona,
héanet leimattiin ongelmaiseksi huonon kielitaidon vuoksi. Haastateltu 4iti toivoisi
lapsille opettajaa, joka ymmartéisi enemmaén lasten erilaisuutta. Tdméa onkin van-
hempien yleinen viesti kaikkien palvelujen osalta.

V: Koska heille sanotaan, ettd kun hdn tulee erilaisesta kulttuurista... Toinen kulttuuri,
joka hdnen pitdd oppia. Ja jonku pitdd neuvoa hdntd. (Tassd auttaisi) kansainvdlinen
opettaja, joka sillee tuntee kaikki kulttuurit, tai jotenkin kaikki erilaiset lapset. Hdnelld
ois semmoista osaamista. Lapset ei saa helpposti sillee apua. Kaikki opettajat leimaa,
ettd kun hdn ei osaa kieltd. Joo tottahan se (on), hdn kdyttdytyy huonosti. Mutta kaikki
lapset on niin hyvid kuin se aikuinen, joka on heitd ohjaa. Kieltd ei tarvii sille, jos joku
muu tietdd lapsi, miten ne sopeutuu toiseen, miten ne tulee toimeen toisen kanssa, milld
tavalla kdyttdydytddn. Silld jos joku muu auttaa tdtd lasta, hdnestd tulee hyvd lapsi ja
tulee toimeen muiden kanssa.
vanhempien ryhmdhaastattelu
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V: Minusta oli osaamattomuutta oikeesti se, (ettd) leimaa lapsen helposti. Se ei pitdis
olla. Pitdis olla, ettd tdmd lapsi on uusi meille ja on yksi meistd, (yhteison) jisenend. Ettd
sielld kasvatetaan silld tavalla, ettd hdn myés myéhemmin, hdnelle sillee kokee, ettd
hén on térkee ja muut on tdrkee myés.

vanhempien ryhmdhaastattelu

Avoimuus

Sen lisdksi, ettd Suomeen muuttaneet lapset koettiin ongelmana, joissain paikoin
ongelmista ei haluttu puhua. Vanhemmat toivoivat, ettd heille annettava palaute
olisi mahdollisimman suoraa. Rakentavaa kritiikkidkin toivottiin.

V1: Se on tosi harvoin suomalaisista, minusta tuntuu, ettd joskus pitdd olla avoimesti ja
sanoa mitd ajatellaan. Md oon, voi sanoo, védhdn harmittaa, ettd ne hymyilevdit eikd ne
sano, mitd todella ajattelevat. Md olen tottunut, ettd (maassa) jos lapsi teki jotain, siitd
keskustellaan vain, avoimisesti. Tadlld vain,ettd ‘'mmm, ei, kaikki hyvin, kaikki hyvin’.
Va: Joo, just mindkin kaipaan ndissd vanhempainvarteissa, kun kéy koulussa, ettd odo-
tan jotakin. Md oon varmaan tyypillinen (mainitsee kansalaisuuden), ettd md odotan
jotain. No ei kritiikkid, mutta jotain rakentavaa. Haluan tietdd vdhdn tarkemmin, mikd,
missd hdn onnistuu, missd ei onnistu, mutta kun aina sanotaan, ettd 'hdn on tosi hyvd
ja kaikessa on hyvd’.
vanhempien ryhmdhaastattelu

6.2 Ammattilaisten esiintuomat
Rehittédmistarpeet

Perheammattilaisilla oli jonkin verran ideoita tydnsa kehittdmiseksi. Tallaisiin kehit-
tamistarpeisiin apuna olisi yhteinen materiaalipankki®, jonka kautta hyvia kayt4n-
t6ja voitaisiin jakaa. Kehittdmisideoiden sijasta monien perheammattilaisten huo-
lena olivat kuntien niukkenevat resurssit ja huoli riittadvasta asiakkaalle varattavasta
ajasta maahanmuuttajaperheille. Tam4 osio on jaettu palveluittain niin, etta kehit-
tamistarpeet eritellddn palveluittain.

Neuvolatyon RKehittdmistarpeet

Ihmissuhde vai toimenpidekesKeistad toimintaa?

Neuvolan terveydenhoitajat erittelivat kehittamistarpeita, jotka koskivat tyon orga-
nisointia, yhteisty6ta ja myos pienid sisdisiad kehittdmisideoita. Isona kysymyksena
tuli esille toive tyontekijoiden pysyvyydestd samoilla alueilla ja tarve erdédnlaisesta
perheen omasta terveydenhoitajasta, joka luo ja yllapitaa luottamusta ja rakentaa
suhdetta perheiden ja tyontekijan vélille. Pitkdaikaisen tyontekijan olemassaolo

4 Kotouttamisen osaamiskeskuksen www.kotouttaminen.fi -sivustolle on tulossa eri ammattiryhmille materiaalia
hyvisté kéytéannoista.
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sddstéisi myos aikaa ja mahdollistaa perheen verkostojen tuntemisen ja uusien ver-
kostojen luomisen. Kaiken kaikkiaan neuvolan kaytdntdjen koetaan muuttuneen
suhteeseen perustuvasta tyostd toimenpidekeskeiseksi. Talloin ei ole aikaa kohtaa-
miselle ja luottamuksen rakentamiselle.

Pienen paikkakunnan neuvolassa oli ollut aiemmin mahdollisuuksia hyvin pitka-
janteiseen tyohon, jota esimerkissd puhunut ammattilainen oli kokenut tehneensa
hyvin ja onnistuneesti. Seka tyontekijoiden ettd vanhempien haastatteluista kévi-
kin ilmi, ettd neuvolan tyontekijit saattoivat olla vanhempien ainoita verkostoja
maahantulon jalkeen. Tyontekijoiden pysyvyys olisi ndin ollen hyvan kotoutumi-
sen edellytys.

P: Mutta just sekin, ettd sitd vdhdn ehkd tdytyy auttaa alkuun. Mdkin olin kolmekym-
mentd vuotta samassa neuvolassa, he tunsi minut, md tunsin heiddt. Mul oli ihan tasan
tarkat systeemit heidn kanssa. Md tiesin, keltd md voin mitdkin kysyd ja miten md
niinku junailen ne asiat, ettd ne meni hyvin. Emmd koskaan ajatellu, ettd ne on maa-
hanmuuttajia, jotenki koska ne oli than (samanlaisia), sillee vaa, ettd niihin tutustu (...)
Mutta, sit tilanteet vaihtuu ainag, se vie aikaa, koska nykycddnhdn ei arvosteta sitdkcdn,
et on sama terveydenhoitaja, sitd ei turvata mitenkcdn. Se on johdolle tavallaan aivan
samantekevdd, kuka hoitaa, kuhan se tyé, suorite tehddn. Niviiva on jossain tilastossa,
ni se on sillo hyvd. Niin tietylld lailla nditten kohalla se on niin haavottuvaa, et jos koko
ajan vaihtuu ihminen. Ja ei tiid koskaan kuka siel neuvolassa on, ei he pyst rakentaan
sellasia verkostoja, niit verkostoja autetaan silld ettd tutustutaan. Tutustuminen voi
kestdcd vuosia. Ei se tuu tdllee et kaks kertaa ndhtiin ni kylldpd on hyvd luottamus. Ettd
jotenki siihen pitdd niinku satsata, ettd on semmosta pysyvyyttd, ja heidn eldmdssddn
on moni asia voinu vaihtua sen sata kertaa ku ovat ldhteneet. Et onko voinu luottaa kos-
kaan sielld ldhtémaassa viranomaisiin, niin jos sitten tddlld taas kanssa on sama, ettd
et tiid koskaan kuka on vastassa, nii se ei kyl auta sitd.
neuvolan tyéntekijé

Monikieliset perhevalmennuKkset

Yksi palvelu, jossa maahanmuuttajataustaiset ja muun kieliset perheet asetettiin sel-
kedasti eri asemaan suomen- ja ruotsinkielisten perheiden kanssa, oli perhevalmen-
nus, jota ei tutkituilla paikkakunnilla jarjestetty kielivahemmistoille.

Téassa selvityksessa kavi ilmi, ettd vanhemmat itse toivoivat enemmaén vuorovai-
kutusta muiden vanhempien kanssa. Myos monien palveluiden tyontekijit olivat
kokeneet vanhempien yhteiset tilaisuudet onnistuneina. Perhevalmennuksen yksi
etu on myos se, ettd vanhemmat voivat kohdata muita samassa tilanteessa olevia
vanhempia. Alla olevassa esimerkissa haastattelijakin yllattyy siitd, ettd perheval-
mennuksia ei jarjesteta kielivahemmistdille lainkaan.

P1: Ei esimerkiks perhevalmennuksessa ei kdy, ja tietysti se on se, ettd ku sinne me ei
saada ottaa tulkkia.
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H: Nyt md kysyn ihan ton ulkopuolella, ettd minkd ihmeen takia?
P1: Ldhinnd sen takiaq, ettd se niinku ei tota rikkos sitd keskittymistd niinku muiden, ettd
jos siind ois vaikka kaks tai kolme eri kielen tulkkia, nii siind tavallaan menee se, et se
on se peruste minusta, ainut.
H: Mulle ylldtys.
P3: Eiks niitd englanninkielisid ryhmid oo?
P1:Englanninkielisid valmennuksia on kylld mut ettd...
Pz: Et miten siitd sais sellasia jdrkevdn kokosia ryhmid.
neuvolan tyontekijdt

Lisda aikaa, parempi tulos

Neuvoloissa my0s tunnistetaan se erityinen luottamus, joka vanhempien kanssa
syntyy. Tyontekijat toivovat laajempia mahdollisuuksia auttaa perheitéd. Kaikkien
perheammattilaisten puheessa esiintyi sama toivomus lisdajasta. Tyontekijoilla oli
haastattelujen perusteella laajasti halua ja valmiuksia kehittaa tyotaan ja tukea per-
heitd paremmin, mutta tita ei ajanpuutteen vuoksi saatu toteutettua.

P1: Ja sit jos oikeesti laskettais, niin ehkd olis joskus mahdollisuus mennd sinne niitten

vanhempien kanssa sinne kauppaan kdymddn ja kattoo niitd ruokia ja muita. Mutta

koska nyt ne resurssit on mitd on, nii meil on se tietty aika ja me ei kylld sieltd meiddn

toimistolta voida ldhted.

P2: Sit md vaa, kun meil meidn kaupungissa kaikkee kivaa niinku maahanmuuttajille

on .. nditd ryhmid, mutta jonku pitds ne viedd ensimmdisen kerran, mennd kaverina.
neuvolan tyontekijdt

P: Tulotarkastuksesta voi lukee sen, et mistd on tultu, minkdlaisista oloista ja mitd koke-

muksia. Ne auttaa hirveen paljon, kohtaamaan sitd asiakastaki. Mut siihen pitds saaha

mamuasiakkaille mun mielestd ainaski ensikédynti ja neuvolaan. Ettd pitds olla pitempi

aika siihen, ettd pystyt siihen paneutuun, ettd mistd kulttuurista, minkdlaisista olosuh-

teista, ja minkdlainen perhetausta on (...) Kyl se niin paljo enemmdn aikaa vie.
neuvolan tyéntekijé

Palvelujen ulkopuolelle putoavat ryhmat

Yksi selvityksen tarkoituksista on ollut paikantaa niitd perheitd, jotka jaavéat palve-
lujarjestelmén ulkopuolelle. Neuvolatyontekijat olivat erityisesti huolissaan tydpe-
raisten maahanmuuttajien mukana muuttavista perheistj, joille ei jarjesteta kotout-
tamista tai perehdytystd kunnan palveluihin. Erddssd neuvolassa oli tormétty sii-
hen, ettd kotikaynnilla perheen kotoa 16ytyi useita Suomessa syntyneité lapsia, jotka
eivét olleet padsseet lainkaan neuvolajarjestelmén piiriin.

P1: Tdllaset tydperdset maahanmuuttajat
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P2: On ollu semmosia, et on syntyny joku vauva ja sit on menny kotikédynnille ja siel on
ollu vaikka kolme vanhempaa lasta mut ei oo tiietty niistd ollenkaan.
neuvolan tyotekijct

P: Mun mielestd ndd, jotka on pitempddn Suomessa asuneet, niinku pakolaistaustaset,
ni he osaavat kylld pyytdd apua. Mutta sitte justiin ndmd, jotka tulee tyon perdssd, sit-
ten nii he ei vdlttdmdttd sitd apua osaa pyytdd eikd tiedd sitd systeemid. Se on mun
oma henkil6kohtanen kokemus, ettd .. aika hyvin kuitenkin mun mielestd ulkomaalais-
toimistolla on siind avussa se kotouttamisohjelma tidnne Suomeen. (...) Mut sitte esi-
merkiks (maasta) mies tullu opiskeleen Suomeen ja vaimo tulee perdstd ja on raskaana.
(Hdn) saa lapsen tddlld ja sit se myéhemmin tulee se toinen lapsi sieltd kotimaasta kans
Suomeen. Sitten ei oo (heilld) mitddn muuta ku ehkd joku paikallinen kirkon apu siind
mukana, niinku tdllasia on tullu useempiakin.
neuvolan tyontekijé

Neuvolan tyontekijdat ehdottivat, ettd tdmén epdkohdan poistamiseksi voitai-
siin kehittdd vahvempaa neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyota. Palve-
lukatveen poistamisen keinot olisivat tydntekijoiden mielestd lopulta hyvin
yksinkertaisia.

P: No, md laitoin justiin koska mul oli tdndcn tdd asia nii akuutisti, ni md laitoin var-
haiskasvatuksen johtajalle viestid, ettd voisko hdn laittaa tietoa ndille kaikille pdi-
vdkodeille, et jos muuttaa Suomeen joku tdllanen uus perhe, (joka) aloittaa pdivdko-
din, ettd muistuttais, ettd Suomessa on tdllanen neuvolajdrjestelmd ja vuosittaiset
kontrollit.

neuvolan tyontekijc

Palvelujarjestelmédn ulkopuolille jadvien perheiden auttamiseksi eri palvelujen
yhteisty6 olisi korvaamattoman térkeda. Pelkdstdan neuvolan ja varhaiskasvatuk-
sen yhteistyolla ei tietenkaan kateta ensisynnyttdjien tukea, mutta sen kautta tie-
toa saisi jaettua ainakin vuosikontrolleista. Selvityksen perusteella maahanmuutta-
jataustaisten perheiden kanssa tydskentelevat ammattilaiset ovat ensiarvoisen tar-
keita tukiverkostoja perheille ja heidan hyva yhteistyonsa olisikin tarke&a.

Toinen palvelujen katveeseen jadva ryhma on ilman kuntapaikkaa olevat perheet.
Terveydenhoitajat tunnistavat palveluntarpeen, mutta kunnalliset palvelut eivét lain
mukaan ulotu ilman oleskelulupaa oleville vanhemmille. Tass4 tilanteessa vastaan-
ottokeskuksen ja kuntien vélista yhteisty6té olisi tarpeen kehittaé.

P: No, aika paljon puhutaan niinku vanhempien voinnistakin. Kylld se on stressaava
tilanne, kun ei tiedd saako jdddd vai ei. Yks huoli on kylld ndd yksinhuoltajat, et aina,
aina se on vaikeeta tietdd, et jaksaako he nyt sitten yksin vai. Se on yks asia mikd
musta tuntuu, ettd vdhdn vaikea, kun eihdn niilld oo oikeus perhetyéntekijsille, {...)
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Toivottavasti menee than hyvin. Se ois kylld kiva saada joku, ettd sais vdhdn enemmdn
apua siihenki.
neuvolan tyontekijd

P: Ja sitten jos ne on turvapaikanhakijoita ja vastaanottokeskuksen asiakkaita, ni sitten

kun neuvolasta esimerkiks huomataan, ettd tdd perhe ehkd tarttis kotipalvelua, nii sit

ku se ei ookaan kaupungin maksettavana vaan se on vastaanottokeskuksen hallitsema

asia, niin ei voi hommata kotipalvelua sellaselle perheelle, joka oikeesti tarvitsis sitd.
neuvolan tyontekijd

Neuvolan tyontekijat ovat havainneet, ettd turvapaikkahakemusta odottavat per-
heet ovat eriarvoisessa asemassa verrattuna perheisiin, joilla on oleskelulupa ja kun-
tapaikka. Koska kunta ei kustanna turvapaikanhakijoiden palveluita, ei esimerkiksi
kotipalvelua voi jarjestda. Tahan yksityiskohtaan tulisikin jatkossa kiinnittdd huo-
miota, silla laki antaa myos mahdollisuuksia perhetyon ja kotipalvelun tukeen las-
tensuojelullisina toimina. Kaytantojd on syyta tarkentaa ja yhtenéistaa.

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden esiintuomat
kehittamistarpeet

Monikulttuurisen tyoén arvostus

Isommissa kunnissa ndkyi vuosikymmenten aikana toteutettu laaja monikult-
tuurisen paivdhoidon kehittdmistyo erilaisina raatélsityind ratkaisuina. Kuten jo
viranomaisyhteistyon erittelyn yhteydessa totesimme, yhteistyo sujuikin parhai-
ten juuri varhaiskasvatuksen ja neuvoloiden valilld. Ongelmiakin kuitenkin esiin-
tyi runsaasti. Tyontekijat muun muassa kokivat, ettd maahanmuuttajataustaisten
perheiden parissa tyoskentely ei ole hallinnon taholta yhté arvostettua kuin ruot-
sinkielisten lasten ja perheiden parissa tyoskentely. Tamé& nékyy konkreettisesti
palkkauksessa. Tallaiset rakenteelliset tyon arvostukseen liittyvat tekijat rasitti-
vat tyontekijoita.

P1: Ja sitte mun tdytyy sanoo tdmmdnen pieni piikki tdssd hommas on myds se, et sit-
ten ku tddl on niitd kielikylpyryhmid, suomalaisille lapsille opetetaan ruotsinkieltd, niin
tdlld henkilokunnalla on parempi palkka sen takia, kun ne opettaa ruotsia suomenkie-
lisille. Mut sitte taas meilld se sama, et ei oo semmosta, vaikka me tehddcdn vield taval-
laan se tyé niitten vanhempienki kans (...) Se on drsyttdvdd. Ei pelkdstdcdn sen rahan
takia vaan sen arvostuksen.
Pz: Arvostus, periaate.
P1: Et miten se voi olla halvempaa téd meidn, kun me opetataan tétd suomee maahan-
muuttajille, kuin se, et ruotsia opetetaan suomenkielisille lapsille. Téd on mun mielestd
aivan...

varhaiskasvatuksen tyoéntekijéit
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Miten tuRkea paivahoidon aloitusta?

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kokemusten perusteella varsinkin isommissa
kaupungeissa ja paivakodeissa olisi tarvetta uusien maahanmuuttajalasten paiva-
hoitoon saattajalle ja perehdyttéjille. Hanen tehtdvanaan olisi hoitaa kaikki pape-
riasiat ja toimia resurssina paivdhoidossa. Tallainen henkild toimisi myos maahan-
muuttajien taustojen, erilaisten kulttuurien ja kdytantojen perehdyttdjana paivahoi-
toon pain. Joissakin kaupungeissa paiviakodeilla onkin jo maahanmuuttoyhteyshen-
kiloita ja koordinaattoreita tata tarkoitusta varten.

P: Md dskon alkasin miettii sitd, sitd ku oli noista ideoista ni meilldki on aika iso pdivd-
koti tds, et on paljon ryhmid, nii yks joku sosiaalialan ihminen, joka olis tdmmdnen kaik-
kien maahanmuuttajien delegoija. Ettd se olis vdhdn niinku sielld yhdessd ryhmiin vas-
taanottamassa ja se hoitais niitten kaa paperiasiat. Mulle tulee ainaki usein vanhem-
mat et 'hei mitd tds on... mitd mun pitdd... mitd tds paperis lukee... mitd pitdd tehdd...
pitddkd mun tehd tdlle jotain...?’. Ei meille kuuluvia asioita, niitd selvitetddn paljo. Nii
et ois sellanen yks ihminen, joka hoitais tdimmdset kaikki.
varhaiskasvatuksen tyotekijd

Varhaiskasvatuksen yksikot kuitenkin vaihtelivat sen suhteen, ndhtiinko perheiden
laajempi auttaminen osana tyonkuvaa vai ei. Yhdessa isossa kaupungissa tyonteki-
jat hoitivat vanhempien asioita joustavasti ja ndkivat sen yhtena tyonsa sisalloista.

Merkittdvana kehittdmisehdotuksena yhdessa paivdahoidon yksikdssa esitettiin
valtakunnan tasolla toteutettava video konkreettisista paivahoidon kaytadnnoista.
Tarvetta néhtiin olevan paivdkodin paivan erittelylle ja lapsen arjen kuvaamiselle.
Tama auttaisi tyontekijoiden mukaan vanhempia suhtautumaan luottavaisemmin
paivahoitoon.

P: Myé saatiin ihan kuningasajatus, ettd ois téllane, et se ei voi olla minkddn yksittdi-
sen pdivdkodin eikd kaupungin vaan valtakunnallinen. Ettd kuvattas semmone video,
missd lapsen pdivdkotipdivd. Vois olla pienen lapsen, pienten ryhmdstd, ja sitte vaikka
eskari tai viskari-eskari -ikéisen lapsen. Semmonen video missd elettds sitd pdivdkodin
arkea. Siind ndytettds kaikkia opetusta, ndytettds leikkid, perushoitoa, pdivdunista ruo-
kailusta, siitd ku mennddn ulos, ja mitd sdd on, miks ndin puetaan...Perheille ndytettds
ja heilld ois sit oman kielen tulkki, joka sit ois siind filmissd myoski hienosti, et mitd on
tarkoitus tulkata ja kertoa, mikd on tdssd kohdassa se oleellinen.
varhaiskasvatuksen tyontekijd

Téllainen video olisi erityisen hyddyllinen pienilld paikkakunnilla, joissa ei ole
valttamatta yhta laajoja resursseja vanhempien ohjeistamiseen kuin isommilla
paikkakunnilla.

Varhaiskasvatuksen tyontekijat ehdottavat myos, ettd muun kuin suomea tai ruot-
sia puhuvan lapsen aloitus paivakodissa tulisi toteuttaa kahden lapsen paikkana.
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Nain tyontekijoilld olisi paremmat mahdollisuudet auttaa lasta sopeutumaan paiva-
kotiin ennen kuin yhteinen kieli on 16ytynyt. Riittédva aika yhté lasta kohti toisi mer-
kittavan lisan hyvaan alkuun. Seuraavassa esimerkissa tyontekija nédkee, ettd kesé-
ajan pienempi ryhmékoko on mahdollistanut hyvan aloituksen kielitaidottomalle
lapselle. Varhaiskasvatuksen palvelut ovatkin kriittisen tarkeitd vasta maahan tul-
leiden lasten kotoutumisessa.

P1: Mun mielestd ryhmdt sais olla siin mielessd pienempid, et meilld ihan oikeesti ois
noille lapsille aikaa. Ja semmonen lapsi, joka tulee tdnne, jolla ei oo suomenkielen tai-
too, niin minkd verran mulla ihan oikeesti on aikaa héntd opastaa ohjata. Ja et hdn pdd-
sis siind niinkun mahdollisimman nopeesti sithen ryhmddn mukaan ja kaikkeen sem-
moseen {(...)

P2: Toi on kylld just niin totta ku mitd voi olla. Meilld on tohon ryhmddn tullu viime vii-
kolla laps, jolla ei ollu, eihéin hdlld ollu kai mitddn kieltd. Ja nyt kuitenki, ku md pyyddn
sitd, ettd ota tossut tai jotaki, ni ihan toimii silleen ndtisti. Et ihan kdsittdmdténtd, miten
nopeesti ne lapset, ku kaikki on ok ja jos on ollut aikaa antaa sille lapselle ni ne nopeesti
kylld sopeutuu ja oppii sitd kieltd. Ja vélttdmdttd ei olis, jos ei ois ollu timmdnen kesdloo-
bailu meilld téissd, ei ois ollu aikaa sillekdcin lapselle, jos siel ois ollu ne tdydet ryhmdit.

varhaiskasvatuksen tyéntekijct

Palvelujen katveeseen jdavat lapset ja perheet

EU:n sisalta tulevien perheiden tilanteisiin toivotaan selkeité linjauksia ja selvitte-
lijaa. Tyoperaisia muuttajia pitdisi myos ohjeistaa ja opastaa palveluiden kayttdon,
eika heilld ole valttamatta kontakteja kunnan maahanmuutosta vastaaviin tyonteki-
joihin eika tietoa oikeuksista tai velvollisuuksista. Kuten aiemmin erittelemissdmme
neuvolapalveluissa, myos paiviahoidossa on selkeitd aukkoja tydperdisten maahan-
muuttajaperheiden palveluissa. Paivahoidon henkilokunta tarvitsisi yhteistyokump-
paneita niiden perheiden parissa tydskentelyyn.

P: Sit ehkd ne perheitten tarpeet on véhdn erilaisia ja niistd pitdis huomioida enemmdn
riippuen mitd kautta ne on tullu Suomeen. Néd EU:n sisdisesti maahanmuuttajat, jotka
tulee, nehdn ei tuu esimerkiks nyt sitten (mainitsee kunnan maahanmuuttajakoordi-
naattorin nimen) kautta (kun) ne tulee tinne. Ja heilld on jotenki hukassa enemmdin ku
ne, jotka tulee kiintiépakolaisena, koska sillon on aina joku heidn kanssa tai heilld on
tukea jostakin muualta. Mutta nédmd on kylld jotenki hukassa. Ja monesti ne tulee sem-
mosta kautta, et ne ei oo vdlttdmdttd tyévoimatoimiston kauttakaan ollu ihan... Ja sit
meilld on siind aika paljon poliisin kanssa sitten myés...Koska kunnalla ei oo velvolli-
suus antaa pdivdhoitopaikkaa, jos heilld ei oo kuntapaikkaa.
varhaiskasvatuksen tydntekijé

Laki maarittdd kunnan velvollisuudeksi jarjestdd kaikille lapsille oleskelulu-
vasta riippumatta esiopetuksen seka peruskoulun. Laki my0s ohjeistaa, ettd myos
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varhaiskasvatus olisi jarjestettdva kiireellisissa tapauksissa tai olosuhteiden niin
vaatiessa (TEM infoliite, ks. "Oppaat”). N4in ei kuitenkaan toimittu, vaan kunta-
paikka vailla olevat lapset jatettiin paividhoidon ulkopuolelle.

Koulun kehittdmistarpeet

Ongelmien oikea-aikainen tunnistaminen

Koulujen tilanteissa oli alueittain suuria eroja. Isommissa kaupungeissa koulujen
ty0 oli padosin hyvin jarjestaytynytta ja rakenteet tukivat tyontekijoita. Pienemmilla
paikkakunnilla oli kuitenkin ongelmia. Erityisen vaikeana valmistavan luokan opet-
tajat ja oppilashuolto kokivat turvapaikanhakijaperheiden lasten ja tyOperdisten
maahanmuuttajaperheiden lasten tilanteen.

Valmistavan luokan opettajat ovat perheiden muuton alkuvaiheessa keskeisessa
asemassa kodin ja koulun yhteistyon luomisessa ja oppilaiden mahdollisten ongel-
mien varhaisessa tunnistamisessa. Yhdessid koulussa oli kokeiltu "nivelluokkaa”,
jossa oli vain maahanmuuttajataustaisia oppilaita. Téll6in oppilailla ei ollut heti val-
mistavan luokan kdymisen jdlkeen paineita siirtya téysin yleisopetukseen, vaan he
saivat vahvempaa tukea yksilolliseen oppimiseensa vield vuoden. Jalkeenpdin taman
mallin kadyneiden oppilaiden oppimistulokset olivat hyvia.

H: Mitds jos te voisitte tuota, jos te aattelette, ettd te saisitte ndhd unta, ja ettd minkd-
laisia tukiverkostoja saisitte tai ettd olis niinku riittdvdsti resursseja, ni mitd se olis?
P1: Tuota, md olin tuolla yldasteella sillon, ja sinne laitettiin seiskalle semmonen nivel-
luokka, jossa oli vain maahanmuuttajia. Sit edettin sitd mukaa, aineenopettaja ja sitte
sitd historiaa ja kemiaa ja fysiikkaa niinkun ndiden ehdoilla, ja siitd porukasta on tullu
jotain {(...)
P2: Joo, siind siis seiskalla oli vaan maahanmuuttajia. Oli niin paljon, ja ne kdvi sen silld
lailla omaan tahtiinsa. Oli aikalailla valmiita sielld, et ne sai sen peruskdsitteistéon.
H: Ja opettajat niinkun mukautti opetuksen sillein yksiléllisesti...?
P1:Peruskdisitteet varmaan kaikissa aineissa tuli selvdksi.

koulun tyéntekijcit

Oleellista nivelluokkamallissa on yksil6llinen tuki. Kuten muissakin palveluissa,
myos kouluissa néhtiin oppilaiden tarvitsevan vahvempaa tukea Suomeen muutta-
misen jalkeen.

Seuraavassa esimerkissd oppilashuollon tyontekijan kaipaa uudenlaisia silma-
laseja maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kanssa tyoskentelyyn. Tama
toive paremmasta tarpeiden tunnistamisesta liittyy esimerkiksi siihen, ettd maa-
hanmuuttajaoppilaiden ohjautuminen oppilashuoltoon ei ole aina oikea-aikaista,
ongelmien tunnistaminen ei aina toimi tai tunnistamisessa syntyy ylitulkintoja.
Yhteistyota kaivataan toisten maahanmuuttajien parissa tydskentelevien ammat-
tilaisten sekd maahanmuuttajayhteisoiden kanssa. Yhteistyo loisi pohjaa tarpeiden
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tunnistamiselle ja tyon kehittdmiselle. Esimerkissd huolena on, ettd maahanmuut-
tajataustaiset lapset eivét saa samalla tavalla tukea oppilashuollosta kuin muut lap-
set. Oppilashuollon rakenne on suunniteltu siten, ettd apu ohjautuu helpommin suo-
menkielisten perheiden lapsille.

P: Md aattelen et tdytys verkostoitua Maahanmuuttajapalveluitten ja nditten kolman-
nen sektorin toimijoitten kanssa, ettd syntys joku alusta, mille rakentaa. Ja jonkilaista
tuttuutta puolin ja toisin ja tuntemusta asioihin, ettd vois saaha semmoset silmdilasit,
milld kattos sit sielld kouluarjessa. Ett jotenki mul on semmonen tuntuma, ettd he, maa-
hanmuuttajataustaset lapset, ei oo samalla tavalla, eivdt tavota tai perheet yhtd hyvin
meidn palveluu, kuin muut.

koulun tyontekijd

Tydnohjauksen tarve

Yhdessa koulussa oli myos hyvin vaikeita tilanteita, joihin tyontekijat eivat saa-
neet tukea. Erityisvaikeudet tuossa koulussa liittyivat turvapaikanhakijoihin, joi-
den oleskeluluvasta ei ollut vield tietoa, seké tyoperdisiin maahanmuuttajiin, jotka
my0s saattoivat muuttaa pois ilman ilmoitusta. Lapsia seka ilmestyi etta katosi kou-
lusta sdannollisesti. Seuraavat lainaukset kertovat opettajien vaikeuksista. Laina-
usten kautta tulee nidkyvaksi, kuinka vaikeiden asioiden kanssa tyontekijat voivat
joutua kasvotusten. Esimerkeista kay ilmi, ettd seké tyoperaisten maahanmuutta-
japerheiden lapset ettd turvapaikkapédatosta odottavat perheet saattavat yhtakkia
vain muuttaa maasta pois. Naissa tilanteissa olisi ensiarvoisen tarke&a tarjota opet-
tajille tydnohjausta ja tukea asioiden Kkasittelyyn. Turvapaikkapédatokset saattavat
nayttéytya opettajille hyvinkin epdoikeudenmukaisina, silla opettajat ndkevat pai-
vittdin lapsen tarpeet turvalliseen elama&n.

P1: Turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla, niilld on se oma ofisi (toimisto) ja oma niin
sanottu pakolaisohjaaja. Yks tietty henkild, johon voi sit ottaa yhteyttd, mutta sit ndmd
tydperdset... Ne ei tavallaan kuulu kenellekdcdn. Ne ei kuulu tdlle sosiaalihuollon pako-
laispuolelle ollenkaan {(...)
P2: Niin ndd (mainitsee kansallisuuden), et nehdn tupsahtaa tdnne ja ldhimpdcdn kou-
luun kdvelee kysymadcdn rehtorilta, ettd koska lapset pddsee kouluun ja sitd ennen he
tuskin on ollu yhteydes kehenkddn viranomaseen {(...)
P1: Ja sitte tdssd tydssd kummittelee myds se, ettd sitte ku ne oppilaat yhtdkkid joutuuki
ldhtee tddltd poissa, nii se ei oo niinku vdlttdmdttd mitenkddn helppo juttu luokallekaan
tai opettdjille tai henkil6kunnalle tddlld. Jonkinlaista tukea kaipaa myds semmoseen,
ettd sillon ku tdllanen tapahtuma tulee, ni olis kiva, ettd koululle tulis sitte joku, joka
juttelis asiasta ja jolle sais purkaa sitd asiaa. Meilldki on ollu semmosia tapauksia, ettd
on jddny aivan jdrkyttdvd olo ja huoli.

koulun tyontekijct
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P: Isé sano mulle jo syksylld, et he on kolme kielteistd saanu ja he on saanu nyt hetken
lisdaikaa ja asianajaja selvittdd...Ja se isd sano, ettd hdn ei nuku ja hdn ei saa tehdd
toitd. Hdn ei saa tehdd mitddn, koska hdnel ei oo oleskelulupaa. Et he on nyt vaimon ja
sit oli pienempi kotona, et he on kolmestaan neljdn seindn sisdlld. Sit hén tuo tdn nel-
jdks tunniks tdnne, tdn yhden lapsen. Ja sano, et hdn ei saa tehdd mitdcdn, hdn ei saa
nukuttua eikd hdn voi sanoo koskaan lapsille, et missd me ollaan ens kesdnd. Ja sitte
se perhe hdipy. Ni on se tosi kurjaa. Ja sit et md en voi muuta ku pahotella. Md en voi
tehdd millee asialle mitddn. Kun aattelee, et se oli tosi tunnollinen perhe; se laps oli
tddlld, vaikka sato mimmosta lokardpdskdcd ja pakkaset oli ja kaikki, ni se isd toi pyo-
rdn kanssa sen tdnne. Jotenki sit tuntuu et miks? Et mikd siin sit on se kriteeri et?
koulun tyontekijd

Opettajien maaraaikaiset tyosuhteet
Kouly, jossa oppilaiden vaihtuvuus oli suurta, oli myos sellainen, jossa valmistavan
luokan opettajia ei oltu palkattu vakinaisiin tydsuhteisiin. Opettajien tarve tarkistet-
tiin vuosittain, vaikka muun muassa vastaanottokeskuksen laheisyys aiheutti jatku-
van tarpeen valmistavan luokan palveluihin.

P1: Meidin esimies aina vetoaa tdhdn, ettd ku ei tiedd kauanko he tddlld ovat. (Se) esi-

merkiks vaikuttaa meidn tyésopimuksiinki...

P1: Et meitd on kolme tdssd nyt, jotka ei vield tiedd, ettd jatketaanko syksylld.

H: Than totta?

P2: Joo, se on ollu jo monta vuotta.

P1: Me tiedetdcin, et me jatketaan, mut ne ei muka tiedd.

P2: Jos ne kaikki (perheet) muuttaa pois kesdlld ni...

P1: Eihdin ne on muuttanu

P3: Eikd kukaan oo ldhteny kesken vuoden.

P1: Joo, eli tdd koulutoimi... ne niinku eldd toivossa, ettd ndd haihtuis savuna ilmaan.
koulun tyontekijcit

6.3 Yhteenveto vanhempien ja ammattilaisten
RehittdmisehdotuKksista

Neuvola

Yleisesti ottaen vanhemmat kokevat neuvolapalvelut koetaan erittdin hyvind. Neu-
volasta saadaan paljon konkreettisia ohjeita ja neuvoja myos silloin kun ongelmia.
Vanhemmilla on kuitenkin myos huonoja kokemuksia neuvolasta. Tama liittyy yhtei-
sen kielen ja kontaktin puuttumiseen. Vanhempien kokemuksissa tuli esille se, etta
vaikka ndennaisesti keskustellaan yhteisella kielelld, vanhemmalle voi silti jaa epa-
varma olo siitd, mistd puhuttiin. Naiden kokemusten perusteella tulkin kaytto erit-
tdin matalalla kynnyksella on valttdmatonta. Puolison toimiminen tulkkina on myos
kyseenalaista, koska t&lloin vanhemmat, eika tyontekijakadn, voi varmistua siitd,
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ymmarretdankd asiat samalla tavalla. Jos vanhempien valilla on vakivaltaa tai epéta-
sapainoisia valtasuhteita, voi puolison kadyttaminen tulkkina aiheuttaa se, ettei hei-
kommin suomea puhuva puoliso saa mahdollisuutta puhua.

Vanhemmat kiinnittivat huomiota myds tyontekijan ja asiakkaan véliseen suh-
teeseen. Aidit kuvasivat pettymystd pitkdaikaisen asiakassuhteen puuttumisen
takia. Tyontekijoiden vaihtuvuus aiheutti sen, ettei yhté luotettavaa ammattilaista
ollut tavoitettavissa. Néissa tilanteissa vanhemmat eivét uskaltaneet tai voineet
puhua ja mahdollinen avun tarve jda tunnistamatta ja apu saamatta. Luottamus
syntyy kontaktin kautta. Luottamus voi olla edellytys sille, ettd perhe ylipaatansa
puhuu asioistaan (Turtiainen 2012). Neuvolan tydntekijdt kiinnittivdt myds huomiota
samaan asiaan kuin vanhemmat eli pitkdaikaisen suhteen puuttumiseen. Terveyden-
hoitajat perdankuuluttavat luottamuksen rakentamisen rakenteita, kuten aikaa ja
jatkuvuutta.

Yhdenvertaisuuden periaatteet eivit terveydenhoitajien mukaan aina toteudu.
Esimerkiksi perhevalmennusta on tarjolla vain suomeksi ja englanniksi, ja neuvo-
lapalvelut eivét edes tavoita kaikkia tydperdisid maahanmuuttajia tai opiskelijoi-
den perheita.

Varhaiskasvatus
Suoran kommunikoinnin térkeys ja yhteistyo ovat keskeisid vanhemmilta tulleita
paivahoitoa koskevia kehittdmisehdotuksia. Myos ongelmatilanteisiin tarvitaan tii-
visté yhteisty6t4, jotta voidaan valttya yleistyksilta tai ennakko-oletuksilta. Vanhem-
pien viesti heijastaa myos tyytyvaisyytta paivahoitoa kohtaa siten, ettd heilta toivo-
taan tiiviimpaa kasvatuskumppanuutta ja myos mahdollisuutta tavata toisia van-
hempia. Lasten kielenkehityksen kannalta oleellista on mahdollisuus kokopdivdhoitoon.
Ammattilaisten esiintuomat varhaiskasvatuksen kehittdmistarpeet keskittyvdt
vitaan perheiden tukemisen koordinointiin erityisesti pienemmilld paikkakunnilla.
Vanhempien informointiin kaivataan myos kipeésti vélineitd, joiden avulla paiva-
hoidon arkea ja kdytantoja voitaisiin tehda vanhemmille paremmin tutuksi. Kuntien
kéytdnnodissa on suuria eroja ja se, mika esimerkiksi suurissa kunnissa toimii hyvin,
kuten koordinointi ja kieli- seké kulttuuritulkkien ja asiantuntijoiden koulutus, vaa-
tii pienemmissé kunnissa erilaisia raataloityja ratkaisuja.

Koulu
Vanhempien negatiiviset kokemukset koulusta liittyivdt karkeasti jaotellen sekd kult-
tuuristamiseen, jossa lapset tai vanhemmat kohdattiin ennakko-oletusten pohjalta,
ettd universalismiin, jossa vanhemmille ei uskallettu suoraan puhua ongelmista (ks.
Anis 2008; Hiitola 2015: Keskinen 2011, 2014, 2014). Kaikkiaan vanhemmat toivoivat
avointa keskusteluyhteyttad koulun henkil6kunnan kanssa.

Wilma-jarjestelmé nayttaytyi ongelmallisena silloin, kun sen kautta tullut viesti
oli ainoa tapa kommunikoida vanhempien kanssa. Talloin vanhemmat kokivat, etta
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yhteydenpito koulun taholta oli vain ongelmakeskeista eikd vaikeuksista keskus-
teltu vanhempien kanssa. My0s nuoriso-ohjaaja Ismael Sheik Musse korostaa sita,
ettd vanhempiin pitéisi olla yhteydessa hyvin matalalla kynnyksella siten, etta vies-
tien sisdltd tulee ymmaérrettya. Talloin isommilta ongelmilta voitaisi valttya ja van-
hemmat péaasisivat sisdlle koulun arkeen. Sheik Mussen mukaan puhelinsoitot,
yhteiset vanhempainillat ja opettajien sekd vanhempien keskindiset tapaamiset ovat
hyvia tapoja vahvistaa vanhempien ja koulun henkil6kunnan vélista luottamista.

Kaikkiaan oppilashuolto toimi tarkedna tukena maahanmuuttajataustaisten oppi-
laiden kouluarjessa. Paddyimme kuitenkin selvityksessdmme haastattelemaan laa-
jemminkin koulun henkilékuntaa, silld monissa kouluissa maahanmuuttajatyon
ammattilaisina ei ndhtyk&an oppilashuoltoa, vaan maahanmuuttajatydssa toimivat
pikemminkin valmistavien luokkien opettajat.

Valmistavan luokan opettajat ovat keskeisessd asemassa uusien maahanmuut-
tajaoppilaiden varhaisen tuen ja lastensuojelullisen huolen tunnistamisessa. Erityi-
sesti pienemissa kaupungeissa valmistavien luokkien opettajat kaipaavat laajempaa
verkostoa muista ammattikunnista, kuten sosiaalitoimesta, oppilaiden kdytadnnon
asioiden hoitamisessa. Epdvarmuus oppilaiden tulemisista ja ldhtemisistd lukuvuoden
sisdlld aiheuttaa opettajille huolta eikd tyénohjauksesta ole aina huolehdittu tarvitta-
valla tavalla. Myds epdvarmuus tydn jatkumisesta vaikeuttaa pitkdjcdnteisen tyénteke-
mistd. Naihin ongelmiin kaivataan pikaisesti pysyvampia rakenteellisia ratkaisuja.

Yhteisena kehittdmistarpeena kaikissa perhepalveluissa oli arvostava kohtaa-
minen. Vanhemmilla oli kipeitd kokemuksia turhista yleistyksisté ja heidan oli vai-
kea luottaa perheammattilaisiin, jotka kohtasivat heitd ennakko-oletusten ohjaa-
mina. Vaikka maahanmuuttajataustaisten vanhempien kokemukset palveluista ovat
yleensd hyvig, on tdmaén selvityksen perusteella syyté kiinnittda entistd enemmé&n
huomiota henkilokunnan asennekoulutukseen.
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/ JohtopaatoKkset

Tassa selvityksessa on tarkasteltu varhaisen tuen palveluiden, eli neuvolan, varhais-
kasvatuksen ja koulun, toimivuutta ja saavutettavuutta maahanmuuttajataustaisten
perheiden eldméassa. Tassé johtopdatosluvussa esitimme yhteenvedon sekd ammat-
tilaisten ettd vanhempien ndkemyksista ja pohdimme, kuinka selvityksen tuloksia
voisi hyddyntaa kaytdnnon tyon kehittdmisessa.

Vanhemmuus

Kaiken kaikkiaan vanhempien kokemukset vanhemmuudesta nayttaytyvat vahvem-
min kontekstisidonnaisina kuin kulttuurisena erilaisuutena. Perheiden konkreetti-
set haasteet palautuivat hyvinkin arkipaivéisiin lapsiperheiden haasteisiin, kuten
esimerkiksi lasten sosiaalisen median kayttoon tai sen rajoittamiseen.

Sekd vanhemmat ettd ammattilaiset korostavat, ettd perinteiset vanhemmuuden
roolit nayttaytyvat vahvemmin maahanmuuton alkuvaiheessa. Vanhemmat kokevat,
ettd roolit muotoutuvat Suomeen muuton my6td. Vanhempien késitykset vanhem-
muudesta myds muokkautuvat vuosien saatossa. Nuoret vanhemmat suhtautuivat
vanhemmuuteensa eri tavoin kuin vanhemmat. Perinteisista rooleista irtautuminen
korostui vanhempien puheessa. Namaé tulokset ovat samansuuntaisia kuin Oksasen
(2010) tutkimustulokset nuorten somalinaisten aktiivisesta oman paikan méaritte-
lysté ja suuntautumisesta kodin ulkopuoliseen elamaé&n.

Maahanmuuton kokemukset nayttaytyivat vanhempien kokemuksissa yhteisol-
lisistd kasvatuskaytdnnodistd kédsin maarittyvind transnationaaleina eli ylirajaisina
suhteina. Ongelmatilanteissa saatetaan kysyd mieluummin neuvoa ldhtomaassa
asuvilta sukulaisilta kuin paikallisilta perheammattilaisilta. Ammattilaisille olisi tar-
kedd ymmartas, ettd perheiden laheissuhteet ulottuvat paikallisia lasten ja vanhem-
pien suhteita laajemmalle.

Erityisesti ditien yksindisyys osoittautui merkittavaksi ongelmaksi sekd vanhem-
pien ettd ammattilaisten haastatteluissa. Yksindisyytta koettiin myos kasvattajana,
mika teki arjesta raskaan. Keskeinen ero ldhtomaiden ja uuden maan arjen valilla
olikin, ettd lasten kasvattaminen tapahtui yksin yhteisollisyyden sijasta. Ammatti-
laiset kokivat, ettei heilld ollut riittavasti aikaa eikd vélineitd vastata vanhempien
yksindisyyteen liittyviin haasteisiin. Joidenkin ammattilaisten mukaan tyo oli muut-
tunut kiireisemmaéksi ja vaikka ennen oli ollut mahdollista auttaa vanhempia laa-
jemmin, ty6 oli muuttunut valineellisemmaksi. Kaikki perheammattilaiset totesivat,
ettd dskettdin Suomeen muuttaneet lapset ja perheet tarvitsisivat enemmaén hei-
dén aikaansa.

Vanhemmat korostivat vanhemmuuttaan suhteessa omiin mahdollisuuksiinsa
toimia suomalaisen yhteiskunnan jasenend. Koulutukseen ja tydelamaan padse-
minen tulivat vahvasti esille oman eldmé&n tyytyvaisyyden mittareina. Ndin ollen
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vanhemmuutta arvioitiin kokonaisvaltaisesti yhteiskunnan jasenyydesté ja omasta
toimijuudesta kasin.

Vanhemmat kokivat, ettd myds heidan lapsensa toivovat heidan osallistuvan laa-
jemmin yhteiskuntaan tyon tai koulutuksen kautta. Lapset nédkivat vanhempien
yhteiskuntaan osallistumisen parantavan myos kodin ilmapiirid vanhempien koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin myotd. Naiden tulosten perusteella vanhemmuus voi-
daan ndhdé osana laajempaa eldménhallintaa ja akkulturaatioprosessia uusissa olo-
suhteissa. Voi my0s ajatella, ettd syrjaytymisprosessit ovat samanlaisia perheen
taustasta huolimatta, eivatka esimerkiksi tyottomyys, koulutuksen puute tai talou-
dellinen niukkuus voi olla heijastumatta lasten kasvatukseen.

Osa vanhemmista oli tullut kohdatuksi ennakko-oletusten kautta. Talloin ammat-
tilaiset olivat automaattisesti tulkinneet perheen ongelmat oletetusta kulttuurista
tai kielitaidon puutteesta johtuvana (ks. myos Anis 2008; Hiitola 2015; Keskinen
2014). Vanhemmat puhuivat voimakkaasti téllaista tulkintaa vastaan ja korostivat
yksil6llisen ja ennakkoluulottoman kohtaamisen tarkeytta. Jopa arjen rasismi tuntui
vanhempien mielestd helpommalta kohdata kuin se, ettd heikossa tilanteessa apua
haettaessa joutuu kohtaamaan ennakkoluuloja. Osa perheammattilaisista kuiten-
kin teki kulttuuriin tai ryhméjdsenyyksiin perustuvia leimaavia tulkintoja perheista.
Ammattilaisten koulutuksen tarve oli joissain paikoin ilmeinen juuri lasten ja per-
heiden kohtaamisiin liittyen.

Monikielisyys

Kuten jo selvityksen aluksi totesimme, ymmarramme aiemman tutkimuksen poh-
jalta lasten monikielisyyden resurssina emmekéi ongelmana (ks. Latomaa & Suni
2010; Lehtinen 2015; Rynkédnen & Péyhonen 2010). Aiemmin puhuttujen kielten yll&-
pitdmisen, niiden kehittdmisen ja uuden kielen oppimisen téarkeys tuli esille seka
ammattilaisten ettd vanhempien puheessa. Tosin osa ammattilaisista naki lasten
didinkielen puhumisen ongelmana. My6s aiempi tutkimus viittaa siihen, ettd kaikki
ammattilaiset eivat tunnista lasten monikielisyyden merkitysti (Latomaa & Suni
2010). Myos Rynkéanen ja Poyhonen (2010) toteavat, ettd oman didinkielen kehitty-
minen jaé lilaksi nuorten ja perheiden aktiivisuuden varaan.

Uuden kielen kehityksen ongelmien tunnistamisessa ammattilaiset kokivat tér-
kedna moniammatillisen yhteistyon kielen kehityksen seurannassa. Uuden kielen
oppimisen tueksi varhaiskasvatuksessa ja koulussa on kehitetty arkirutiineihin ank-
kuroituja kaytdntoja, jolla suomi toisena kielena -opetusta tuetaan.

Toisaalta ammattilaiset toivat esille riittamattomyytta ja yksindisyyttd lasten
kielellisen kehityksen ongelmien selvittdmisessd. Vanhemmat puolestaan kokivat
ongelmana sen, ettd ammattilaiset tulkitsivat kaikkia lasten ongelmia kieliongel-
mina, vaikka kyse saattoi olla muissa syissd. Erityinen kielenopetukseen liittyva
haaste on kaksikielisissd kunnissa, joissa vanhemmille ja lapsille saatettiin selvi-
tyksen perusteella opettaa eri kielid. Talloin vanhemmat eivét voi tukea lainkaan
lasten oppimista.
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Monikielisyyden tukemisen lisédksi myds suomen tai ruotsin oppiminen on tér-
keda. Seka vanhemmat ettd ammattilaiset esittivat, ettd vasta Suomeen muutta-
neille lapsille tulisi tarjota kokopéivainen paivahoitopaikka. Puolipaivéisella pai-
kalla olevat lapset eivdt oppineet kieltd samalla tavoin kuin kokopaivdhoidossa
olevat.

Tulkkaus

Ammattilaiset tuntevat hyvin tulkkaukseen liittyvat perusasiat kuten salassapidon,
asiakkaan ja tyontekijoiden oikeudet seka tuttavien tai sukulaisten tulkkina kayton
ongelmallisuuden. Ammattilaisten ja perheiden kokemusten mukaan tulkkaukseen
liittyy kuitenkin kdytdnnon haasteita. Tulkkeja ei aina ole saatavilla. Erityisesti per-
hesiteen perusteella puolisoina maahan muuttaneet vanhemmat kertoivat heidan
puolisonsa toimineen tulkkina. Vaikka perheammattilaiset tiedostivat tdmén kay-
tdnnon ongelmallisuuden, he joutuivat silti valilld turvautumaan sithen héatéatilan-
teissa. Lisdksi ruotsia ja harvinaisia kielid taitavia tulkkeja ei ole riittavasti.

Vanhempien kieltdytyminen tulkkauksesta osoittautui myos ongelmalliseksi jois-
sain tilanteissa. Vanhemmat kokivat, etta tulkit eivat aina lisinneet heidan toimi-
juuttaan (ks. M&atta ym. 2014). Yhtd4lta vanhemmat saattoivat kieltayty4 tulkkauk-
sesta epdvarmuuden ja epaluottamuksen vuoksi, mutta toisaalta he myds saattoivat
tuntea tulkin ja kokea yksityisyytensa vaarantuvan tutun tulkin kanssa keskustel-
taessa. Voisikin ajatella, etté joissakin tilanteissa anonyymi puhelintulkkaus saat-
taisi toimia paremmin kuin omasta yhteisosté tuleva tulkki.

Ammattilaiset ovat kehittdneet erilaisia kaytanto6ja tulkkien kayton tehostami-
seksi. Ammattilaiset néyttaytyivit joustavina tulkkien aikataulujen suhteen. Tulk-
kien saatavuutta parantamalla voitaisiin myds helpottaa perheammattilaisten Kkii-
reistd arkea. Asioimistulkkien tychon liittyvassa tutkimuksessa on korostettu tulk-
kien roolia sujuvan vuorovaikutuksen mahdollistajina (Vuori 2013). Perheammatti-
laiset tunnistivatkin hyvén tulkin arvon vuorovaikutustilanteissa. Vanhemmat toi-
vat tulkkaukseen liittyvid kysymyksia esiin 1dhinné niiltd osin kuin niisté oli koitu-
nut ongelmia.

Tieto palveluista ja palveluiden toteutuminen

Tiedon merkitys osoittautui keskeiseksi tekijaksi palveluiden saavutettavuuden
kannalta sekd ammattilaisten ettd vanhempien haastatteluissa. Erityisesti pienem-
misséd kaupungeissa oli lilan vahdn kddnnettyd materiaalia palveluista, vanhemmuu-
desta ja kasvatuksesta. Paivahoidon tyontekijat toivoivat videota, jossa paivakodin
arkea esiteltdisiin. Ammattilaisten mukaan kd&nnetyn materiaalin tuottaminen ja
jakaminen voisi olla valtakunnallista.

Puolisoina tulleet maahanmuuttajat ovat selkeasti eniten vailla tietoa palve-
luista. Heille tarjottavissa palveluissa myos tulkkeja kaytettiin vihemman kuin
humanitaarisen muuton kautta tulleilla vanhemmilla, jotka saavat tietoa kun-
tien vastaanottavista sekd vastaanottokeskuksista. Varsinkin maahantulon
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alkuvaiheessa avioliiton kautta Suomeen tulleet maahanmuuttajat olivat riippu-
vaisia puolisosta ja tdimén ldhipiiristd. Kauemmin maassa olleet vanhemmat toivoi-
vat my0s tiedon saamista tavallisten viestintdkanavien, kuten internetin ja sano-
malehtien kautta.

Neuvolan tyontekijat ovat havainneet, ettd turvapaikkahakemusta odottavat
perheet ovat eriarvoisessa asemassa kuin perheet, joilla on oleskelulupa ja kunta-
paikka. Koska kunta ei kustanna turvapaikanhakijoiden palveluita, ei esimerkiksi
kotipalvelua voi jarjestda. Tahan yksityiskohtaan tulisikin jatkossa kiinnittdd huo-
miota, silla laki antaa myos mahdollisuuksia perhetyon ja kotipalvelun tukeen las-
tensuojelullisina toimina. Kaytantojd on syyta tarkentaa ja yhtenéistaa.

Yhteistyo - avain toimiviin kdytantadihin

Palveluiden sisdinen, palveluiden vélinen sekd kolmannen sektorin ja vanhempien
kanssa tehtavé yhteisty0 osoittautui keskeiseksi palveluiden laatuun vaikuttavaksi
tekijaksi. Yleisesti ottaen yhteistyota toivottiin enemmén tiedon kulun, moniam-
matillisuuden, palveluiden koordinoinnin ja niiden kehittdmisen suhteen. Erityi-
sen haasteelliseksi perheammattilaiset kokivat lastensuojelun kanssa tehtdvan
yhteistyon.

Ammattilaisten kuvauksissa eriteltiin myos toimivia yhteistyon malleja, joissa
kaikilla oli tieto toistensa tehtévistd, osaamisalueista ja siitd, milloin ja kehen ote-
taan yhteytta sekd milloin moniammatillisen yhteistyon on mééra alkaa. Monikult-
tuurisen tydn koordinoinnin ja kehittdmisen puute puolestaan koettiin resursseja
hukkaavana.

Ammattilaisten kokemusten mukaan yhteistyo ja joustavat tyomenetelmat koros-
tuvat palveluista toiseen siirryttdessd, paivdkodin aloittamisvaiheessa ja perusope-
tuksen nivelvaiheissa. Toimivan yhteistyon koettiin olevan myos edellytys ongel-
mien varhaiselle tunnistamiselle ja tuen mahdollistamiselle.

Vanhemmat toivoivat moninaista yhteistydta perhepalvelujen ja kolmannen sek-
torin kanssa. Mahdollisuus toisten vanhempien kanssa verkostoitumiseen nayttay-
tyi myOs vanhemmille tarkedna. Maahanmuuttajien vertaisryhmiin kaivattiin lisdksi
suomalaisia asiantuntijoita. Vanhempien kokemuksissa monikulttuurisuuskeskuk-
set ja maahanmuuttajien kohtaamispaikat ovat tarkeita verkostoitumisen ja kielen
oppimisen paikkoja.

Ammattilaiset kokivat, ettd aikaisemmin oli enemmén resursseja kolmannen sek-
torin kanssa tehtavaan yhteistyohon kuin nykyisin. Tarkeaé olisi saada myos ajan-
tasaista informaatiota siitd, mihin kolmannen sektorin jarjestdmiin palveluihin van-
hempia voisi ohjata. Tosin pienemmissd kaupungeissa ammattilaiset tekivédt enem-
maén yhteistyotd kolmannen sektorin kanssa.

Ammattilaisten kokemusten mukaan niilla paikkakunnilla, joissa oli turvapaikan-
hakijoitten vastaanottokeskuksia, yhteistyota koulun ja varhaiskasvatuksen kesken
tulisi tiivistaa. Yksittdisten asiakkaiden asioissa tehtédva yhteisty6 toimi, mutta var-
sinaisia yhteistyomalleja ei ole luotu.
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Pienet ja suuret kaupungit

Pienissd ja suurissa kaupungeissa vahvuudet ja haasteet nayttaytyvéat erilaisina.
Yhtaalta pienissa kaupungeissa nayttaisi olevan mahdollista luoda joustavia tyomal-
leja. Toisaalta niilla alueilla, joissa maahanmuuttajien mééra suhteessa koko alueen
vdestdon on suuri, joustavaa tyootetta on kehitetty tietoisesti esimerkiksi koulun ja
kodin vélisen yhteistyon sujumiseksi. Pienemmissd kaupungeissa néyttaisi olevan
myods paremmat mahdollisuudet luoda pysyvampid asiakassuhteita, mika oli tarkeda
sekd ammattilaisten ettd vanhempien kokemuksissa esimerkiksi luottamuksellisen
asiakassuhteen rakentamisessa. Tuttujen tyontekijoiden puoleen oli helppo kaan-
tya myos hankalissa asioissa.

Pienten kaupunkien heikkoutena néayttaytyi koulutuksen ja verkostojen puute.
Toiveena siella oli esimerkiksi alueellisen verkoston rakentaminen samaa tyota
tekevien ammattilaisten kanssa. Suuremmissa kaupungeissa monikulttuurista tyota
on tehty jo vuosikymmenig, joten erottelua valtavdeston ja maahanmuuttajataustan
valilla ei enda nahty. Naissa palveluissa tarkastelun kohteena olivat 1dhinna akkul-
turaatio- ja kotoutumisprosessit esimerkiksi monikielisyyden tulemiseen ja palve-
luiden tuntemiseen liittyvissa asioissa.

Vanhemmat toivovat neuvottelua

Vanhemmat kokivat, ettd lastensuojeluilmoituksia tehddan liian helposti ja keskus-
telematta ensin heiddn kanssaan. Pelot lastensuojelua kohtaan estavat myos ongel-
mista puhumisen. Vanhemmat tuovat esille, ettd tukea on helpompi ottaa vastaan
kodin ulkopuolella kuin kodissa. Kotiin ei ldhtokohtaisesti haluta lastensuojelun
kautta tulevia tyontekijoita.

Vanhemmat toivoivat ammattilaisilta sekad arvostavaa kohtaamista, leimaami-
sen valttamista ettd mahdollisuutta neuvotella lastensa asioista. Viranomaiskon-
taktit koettiin etaisind eikd mahdollisuuksia oman nékokulman esiintuomiseen
tarjottu.

Kaiken kaikkiaan palveluiden saavutettavuuden esteet olivat joissain tapauk-
sissa suuria. Toisin sanoen, palveluissa ei valttdméattd tunnistettu maahanmuut-
tajaperheiden tarpeita, palveluiden vastaanottaminen ongelmatilanteissa koettiin
hépeallisena eika palveluihin luotettu. (ks. myos Alitolppa-Niitamo ym. 2005; Tur-
tiainen 2012).

Ammattilaisten tydotteet

Havaitsimme perheammattilaisten puheessa ongelmapuhetta ja toisaalta luovaa
otetta arjessa. Luovassa tydotteessa ei korostettu maahanmuuttajataustaisten per-
heiden eroavaisuuksia muihin perheisiin ndhden. Talloin lapset ja perheet nédhtiin
yksil6ind ilman ennakko-oletuksia eika perheit4 tulkittu mahdottomina tai liian vai-
keina. Ongelmakeskeisessa tulkinnassa puolestaan ei ndhty muutoksen mahdol-
lisuutta ja tyd nayttaytyi vaikeana. Keskeistd havainnoissamme oli, ettd ongelma-
keskeista puhetta kayttivat erityisesti tyontekijat, joiden tyoolosuhteet eivat olleet
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kunnossa. Tall6in k&vi niin, ettd ongelmat tulkittiin perheisté johtuvina eika niiden
néhty sijoittuvan tyon puitteisiin.

Johtopaatoksena on, ettd luovaa tyootetta ei tule kéayttaa sellaisena vaatimuksena,
joka kuormittaa entistd enemmaén tyontekijoita joustamaan mahdottomuuksiin. On
tarkeda, ettd kiinnitetdan erityisesti huomiota tydn rakenteisiin, kuten yhteistyon
ja tyon koordinointiin, tydnohjauksen ja konsultaation mahdollisuuteen seka osaa-
misen kehittdmiseen.

Siltoja Reskinadisen yhteistydn rakentamiseksi

Vanhempien ja ammattilaisten yhteistyon vahvistamiseksi on kehitetty erilaisia mal-
leja. Seuraavassa kuvamme muutamia ammattilaisten ja vanhempien esiintuomia
hyvia kaytantojd, jotka eivat ole kontekstisidonnaisia.

. Eradssa kunnassa on kehitetty malli, jossa paivahoidosta tarjotaan kaikille per-
heille mahdollisuutta kotikdyntiin ennen lapsen siirtymista paivakotiin. Koti-
kaynnilld hoidetaan my6s paperiasiat ja kdydaan ensimmaiset keskustelut van-
hempien kanssa. Tyontekija, joka on ollut kotikédynnill&, on ottamassa vastaan
lasta hanen ensimmaisené paivahoitopaivanaan. Kyseisen kdytdnnon todetaan
toimivan erityisen hyvin maahanmuuttajaperheiden kanssa.

. Varhaiskasvatuksessa toivotaan myds maahanmuuton alkuvaiheessa mahdol-
lisuutta siihen, etté lapsi voisi olla kahden lapsen paikalla. Hyva alku saéstéisi
aikaa myohemmaéssa vaiheessa ja ehkaisisi ongelmia ennakolta. Myds uusien
lasten varhaiskasvatuksen aloittamista voisi suositella esimerkiksi heina-
kuussa, jolloin paivdhoidon henkilékunnalla ainakin joissakin kunnissa saat-
taa olla enemmén aikaa yhta lasta kohden.

. Moniammatillisuus ja sujuva prosessi korostuu varhaiskasvatuksesta perus-
opetukseen siirtymisen sekd valmistavalta luokalta perusopetukseen siirty-
misen vaiheissa. Joissakin kouluissa on hankerahoituksen turvin palkattu
henkilokuntaa, joka tukee oppilaiden vilistd vuorovaikutusta ja tekee yksi-
lotyota syrjaytymisen ehkaisemiseksi etsimélla harrastuksia ja tukemalla
mielekkddn vapaa-ajan muotoutumista. Téssa mallissa verkostoidutaan vah-
vasti vapaa-ajan toimijoiden, kuten nuorisotyon kanssa. Kyseisella hankera-
haa on myos kaytetty monikulttuurisen opetuksen tuntikehyksen laajentami-
seen. Niin ikddn hankerahoituksella ovat mahdollistuneet maahanmuuttaja-
taustaisten vanhempien koulutukset sihkoéisen Wilma-jarjestelméan kayttoon
yhdesséi koulussa.

. Helsingissé on kehitetty niin kutsuttu Hyve-malli ammattilaisten ja vanhem-

pien yhteistyon kehittdmiseksi. Malli toimii yhteistydvalineena vanhempien,
neuvolan ja pdivdhoidon valilla. Malli on kehitetty palvelemaan 4-vuotiaiden
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lasten hyvinvoinnin arviointia ja siind huomioidaan myds eri kulttuuritaus-
toista tulevat lapset (ks. Tarkka ym. 2013). Mallissa pdivdhoidon vasu-keskus-
telun kooste lahetetdan neuvolaan ennen nelivuotiaan lapsen neuvolakayntia.
Neuvolassa tutustutaan paivdhoidon materiaaliin ja niin ikd&n neuvolakdynnin
kooste lahetetddn takaisin paivahoitoon niiltd osin kuin vanhemmat sité toi-
vovat. Sen jalkeen myos ladkéri tutustuu koosteisiin ennen lapsen nelivuotis-
laakéaria. Tiedot lapsen mahdollisista jatkotutkimuksista vélitetdan jélleen pai-
vahoitoon. Malli oli auttanut seka sen lapikdyneiden lasten asioissa ettd myods
neuvolan kanssa tehtavan yhteistyon parantamisessa ylipaansa kaikkien las-
ten kohdalla.

. Hyvana kaytantona toimivat myos Jyvaskyldssa kongolaisten aloittamat kas-
vatuskeskusteluillat, joiden tavoitteena on pohtia vanhemmuutta yhdessa
eri alojen ammattilaisten kesken. Illoissa on ratkottu konflikteja lastensuo-
jelun kanssa, tiedotettu palveluista, mutta tarkeimp&na tavoitteena on yhtei-
sen ymmarryksen hakeminen lasten kasvattamisesta ja tuen mahdollisuuk-
sista. Tavoitteena on myos pohtia vanhemmuuden muuntumista uusissa olo-
suhteissa ja relevanttien vanhemmuuden roolien pohtimista nykytilanteessa.

. Erittain keskeisend tyomuotona sekd perheammattilaiset ettd vanhemmat
nakivat tiiviin ja toimivan yhteistyon maahanmuuttajayhteistjen ja erilaisten
kolmannen sektorin toimijoiden vélilld. Kolmannella sektorilla ja my6s palve-
luissa itsessddn voidaan jarjestdd vanhemmuutta vahvistavia ryhmi4, joissa
pohditaan vanhemmuuden haasteita uusissa olosuhteissa ja ylipdatansa van-
hemmuuden muuntumista uusiin olosuhteisiin relevantiksi. Esimerkiksi Vaes-
toliitto on kehittanyt vertaisryhmémateriaalia tata tarkoitusta varten.

Luottamus — Kohti yhteistad nakemysta

Vanhempien luottamuksen syntymiseen tarvitaan hyva palveluiden tuntemus ja
luottamus perheammattilaisiin. Nayttéisi myos siltd, etta palveluissa tarvitaan moni-
kulttuurista tyota kehittava ilmapiiri. Joustava tydote ei nayttaisi kuluttavan resurs-
seja, vaan se toimii ennakoivana ja kohtaamista mahdollistavana tydmuotona. On
huomionarvoista, ettd ongelmakeskeinen tydote ja kulttuuristavat puhetavat liittyi-
vét erityisesti niihin yksikéihin, joissa perheammattilaisten tyota ei tuettu raken-
teellisesti oikeudenmukaisen palkkauksen, tyonohjauksen tai tydon arvostamisen
osalta.

Seka vanhempien ettd ammattilaisten kokemuksissa keskeisind kohtaamisen ele-
mentteind nayttaytyvat ammattilaisten aito kiinnostus perheita ja heidan hyvinvoin-
tia kohtaan sekéa suoraan kysymisen ja kuuntelemisen taidot, jossa ennakko-oletuk-
sia puretaan (ks. Tuori 2012; Sainola-Rodriguez 200g). Mikili viranomainen jaa kau-
kaiseksi tai kohtaaminen muodolliseksi, vanhemmat kokevat pettymyksia ja lopet-
tavat itsekin puhumisen.
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Ammattilaisten kokemusten mukaan monikulttuuriset palvelut edellyttavat arki-
rutiinien uudelleen ajattelua. Monikulttuurinen tyo nayttéisi olevan yhteisen kési-
tyksen rakentamista vanhemmuudesta, kasvatuksesta ja arjesta.

Selvityksessa haastateltiin sekd maahanmuuttajavanhempia ettd perheiden var-
haisen tuen ammattilaisia. Jotta palvelut tukisivat lapsia ja perheitd parhaalla mah-
dollisella tavalla, pitda vanhempien ja ammattilaisten vélille muodostua luottamuk-
sellinen suhde. Luottamus muodostuu kohtaamisissa, jossa tietoa jaetaan ja yhteista
ymmarrysta kehitetddn tasa-arvoisesti ja toinen toistaan arvostaen. Ammattilaisten
asenteita ja osaamista kohtaamiseen voidaan kehittas, mutta myos heidan tyonsa
rakenteiden on oltava kunnossa. Seuraavassa kuviossa esitetdan yhteenveto luotta-
muksen rakentumiseen liittyvista tekijoista.

Kuvio 1. Luottamuksen rakentuminen
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perheiden arkeen,
vanhemmuuteen ja

tuen tarpeeseen
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(suhde, aikaa,
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ominaisuudet
(empatia, kinnostus,
reflektiivisyys)

Viestintd kunnossa,
palvelut
saavutettavissa
(informaatiopalveluista,
kommunikointi,
kysymisen ja
kuuntelemisen taito,
toimijuuksia
mahdolistava
tulkkaus)




8 Suositukset

Selvityksen aineistoa koottiin viidessa eri kunnassa. Kuntien toimintatavoissa ja

-kulttuurissa oli eroja siind, miten maahanmuuttajataustaisia perheitd kohdattiin

eri varhaisen tuen palveluissa. Monet eroavaisuudet néayttivédt johtuvan kuntien

koosta ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaisen suhteellisesta méarasta. Selvi-

tyksen perusteella palveluissa on vield kehittdmisen varaa. Suosittelemme seuraa-

via kehittdmistoimenpi-teitd, jotka havaintojemme mukaan paikantuvat pitkalti pal-

veluiden rakenteisiin.

8.1 Rakenteelliset kysymykset:

. Arkirutiinien uudelleenjarjestely

Monikulttuurinen tyd tulisi ymmaértda osana tydtehtédvig, ei ylimaaraisena
"taakkana”. Tdhan auttaisi se, ettd tyotehtavat maariteltéisiin tosiasialli-
sen tehtdvan tyon mukaan

Tiedonkulun varmistaminen osaksi tyotd: materiaalien tuottaminen, yksi-
lotapaamiset vanhempien kanssa, vertaisryhmét, vanhempainillat
Suurissa paivdkodeissa tai alueilla, joissa on paljon monikulttuurisia per-
heitd, varhaiskasvatuksen ja koulun aloittaminen tulisi koordinoida kes-
kitetysti (esim. joku tietty henkilo hoitaa paperiasiat ja ottaa perheet
vastaan)

Nuoriso-ohjaajien jalkautuminen kouluihin tukemaan monikulttuurisista
taustoista tulevia oppilaita

Tulkkauksen koordinoinnin tehostaminen, tulkkien parempi saatavuus
Vasta Suomeen muuttaneille lapsille mahdollisuus kokopédivéiseen pdiva-
hoitoon.

. Riittavat aikaresurssit

Tulkkausajan huomioiminen tydajassa

Informaation antamiseen ja varmistamiseen kéytetty aika; yksilokeskus-
telut esimerkiksi silloin kun lomakkeet eivat tule ymmarretyiksi

Aikaa varhaiskasvatuksen hyvdan alkuun, maahanmuuton aivan alku-
vaiheessa lapsi kahden paikalla varhaiskasvatuksessa; myos esimerkiksi
kotikédynti ennen varhaiskasvatuksen aloittamista ja paivikodin aloitta-
minen heindkuussa, jolloin vahan lapsia paivakodissa

Neuvoloiden perhevalmennukset eri kielivahemmistdille
Mahdollisuuksia toimia my6s konkreettisemmin vanhempien tukena
tai valmiuksia hankkia lisdresurssia esimerkiksi kolmannen sektorin
vapaaehtoisista
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- Palveluiden katveissa olevien perheiden tunnistamiseen ja heidén tavoit-
tamisekseen suunnatun tyon kehittdminen, esim. informaatio neuvolan
palveluista varhaiskasvatuksen kautta

- Wilmaan perehdyttdminen esimerkiksi kieliryhmittain.

Osaamisen ajantasaisuus

- Taydennyskoulutus

- Verkostoituminen samaa tyotéd tekevien ammattilaisen kanssa kunnan
sisilla, alueellisesti tai valtakunnallisesti

- Ajantasainen ammattikirjallisuus saatavilla

- Kaikille yhteisen perustiedon lisdksi esim. monikielisyyteen tai kielen
kehityksen haasteisiin perehtyneita resurssihenkil6ita

- Perheammattilaisten yhteinen materiaalipankki

Tyonohjaus ja konsultaatio

- Toimiva tyénohjaus

- Tyoyhteison tuki pulmatilanteissa ja erityiskysymyksissa

-  Tyontekijoiden uupumisen ennaltaehkaisy; tdma on valttdméatonts, jotta
valtetaan korostuneen ongelmakeskeistd suhtautumista asiakkaisiin

Palvelujarjestelmien vakinaistaminen

- Tyon jatkuvuuden varmistaminen

- Pysyvaa palvelujen tarvetta ei tule paikata maaraaikaisilla malleilla esi-
merkiksi paikkakunnilla, joissa on vastaanottokeskus, tulee koulujarjes-
telmén pystyé vastaamaan uusien oppilaiden koulutukseen pysyvasti

- Osaamisen ja erityisesti hiljaisen tiedon siilyttdminen varmistuu, kun
tyota tehdaan pitkajanteisesti

- Pysyvyys parantaa tydmotivaatiota ja mahdollistaa tydn kehittdmisen

Verkostoituminen paikallisesti ja alueellisesti

- Samaa tyotd tekevien keskindisen osaamisen jakaminen

- Moniammatillinen yhteistyo

- Neuvolan ja varhaiskasvatuksen vilisen yhteistyén vahvistaminen ja jo
toimivien mallien kdyttoonotto

- Vastaanottokeskusten ja kunnan tyoprosessien kokonaisvaltainen koor-
dinointi

Vanhempien keskinidisen verkostoitumisen tukeminen
- Vanhempainillat, maahanmuuttajien ryhmat, ohjaus olemassa oleviin
ryhmiin



. Kolmannen sektorin, ammattilaisten ja vanhempien tiivis yhteistyo
- Tyon selked koordinointi; alueella sovitaan, kuka ja miten yhteistyota
koordinoidaan
- Tieto eri toimijoista alueella; esimerkiksi maahanmuuttajajarjestot ja/tai
edustajat, SPR, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen pakolaisapu,
Suomen Mielenterveysseura, Véestoliitto, Setlementtiliitto, Martat, seu-
rakunnat ja uskonnolliset yhteisot, kokemusasiantuntijat

. Positiivinen ja tyon kehittamiselle kannustava ilmapiiri
- tyonjohto vastuussa ilmapiirin kehittdmisestd; ongelmakeskeinen ajat-
telu korostuu ilman tyota kehittavaa ilmapiiria

. Tyon arvon ja haastavuuden tunnistaminen
- Palkkauksen oikeudenmukaisuus; sama palkkauslisé kuin kielikylpypai-
vakodeissa

8.2 Asiakastyo

. Monikielisyyden vahvistaminen
- Lapsen &idinkieli tulee ndhdé tuen mahdollistajana uuden oppimisessa,
positiivisen identiteetin muodostumisessa ja arjen verkostoissa (esim.
varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa)
- Samanaikaisopettajuus; esimerkiksi kieliavustaja/opettaja voisi olla
mukana myos perusopetuksessa

. Yleistimisen vilttiminen, kuuntelu, asiakkaiden moninaisuuden

huomiointi

- Arvostava kohtaaminen

- Kysytaén, ei oleteta

-  Kysymisen ja kuuntelemisen taito siten, ettd lahtokohtana on perheen
hyvinvointi

-  Pois "me-he” -asetelmasta: hyodyllisempad kasittaa perheiden tilanteet
kuten minkéa tahansa perheen tilanne haasteineen ja vahvuuksineen

- Toimenpidekeskeisyydestid vuorovaikutukseen (erityisesti neuvola)

. Kysyminen, suoraan sanominen tarvittaessa
- Ei ole olemassa aiheita, joista ei voi puhua tai kysya

J Joustava, luova tyoote

- Tiedonkulun ja yhteisen ymmaérryksen varmistaminen
- Lomakkeiden toimimattomuus, asiat selvitetdan puhumalla
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- Yhteydet erityispalveluihin - siltana toimiminen perheiden ja erityispa-
veluiden valilla

- Sama/oma tyontekijd mahdollisuuksien mukaan; tuttuus siastéa aikaa ja
vie asioita eteenpdin kun luottamus on olemassa

. Verkostoitunut ja moniammatillinen tyoote

- Tieto siitd, milloin ja missa asioissa otetaan yhteytta eri ammattilaisiin tai
kootaan moniammattillinen tiimi

102



Lahteet

Alitolppa-Niitamo, Anne (2010) Perheen akkulturaatio ja sukupolvien viliset suhteet. Teoksessa: Tuo-
mas Martikainen & Lotta Hoikkala (toim.) Maahanmuutto ja sukupolvet. Nuorisotutkimusverkoston
julkaisu 106. Helsinki: Suomen kirjallisuuden seura. 45-65

Alitolppa-Niitamo, Anne (2004) Somali Youth in the Context of Schooling in Metropolitan Helsinki:
A Framework for assessing Variability in Educational Performance. Journal of Ethnic and Migration
Studies 30(1): 81-106.

Alitolppa-Niitamo, Anne, Moallin, Mohamed & Novitski, Anita (2005) Vélittivé perhetyd. Kokemuksi
ja ajatuksia Vaestoliiton Kotipuu-projektista. Teoksessa: Anne Alitolppa-Niitamo, Ismo Soderling ja
Stina Fagel (toim.) Nakokulmia maahanmuuttoon, perheiden kotoutumiseen ja ammatillisen tyén kéy-
ténto6ihin. Viestontutkimuslaitos ja Kotipuu: Viestdliitto. 84-95.

Alitolppa-Niitamo, Anne & Leinonen, Elina (2013) Perhe, nuoret ja maahanmuutto. Teoksessa: Ali-
tolppa, Anne, Fagel, Stina & Saavald, Minna: Olemme muuttaneet ja kotoudumme. Maahan muutta-
neen kohtaaminen ammatillisessa tyossa. Véestoliitto.

Anis, Merja (2008) Sosiaality6 ja maahanmuuttajat. Lastensuojelun ammattilaisten ja asiakkaiden
vuorovaikutus ja tulkinnat. Helsinki: Vaestdliitto, Vaestontutkimuslaitoksen julkaisusarja D 47.

Arnkil, Tom & Seikkula, Jaakko (2014) "Nehan kuunteli meit!": Dialogeja monissa suhteissa. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Berry, John (2007) Acculturation. Teoksessa: Joan E. Grusec and Paul D. Hastings (toim.) Handbook of
Socialization: Theory and Research. New York, Guilford Press. 543-558.

Blommaert, Jan & Rampton, Ben (2011) Language and Superdiversity. - Diversities 13/2. Unesco. [http://
www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/resources/periodicals/diversities/past-issues/
vol-13-no-2-2011/language-and-superdiversity/|

Bredstrom, Anna, & Gruber, Sabine (2015) Language, Culture and Maternity Care: ‘Troubling’ Interpre-
tation in an Institutional Context. Nordic Journal of Migration Research. DOIL: 10.1515/njmr-2015-0010.

Heino, Eveliina &Veistild, Minna (2015) Integration, Recognition and Security. Discourses on social
support by families with a Russian background living in Finland. Nordic Journal of Migration Rese-
arch. Volume 5, Issue 2, 91-98.

Hiitola, Johanna (2015) Hallittu vanhemmuus. Sukupuoli, luokka ja etnisyys huostaanottoasiakir-
joissa. Tampere: Vastapaino.

Honkasalo, Veronika (2011) Nuorisotyn monikulttuurisuus ja sukupuoli. Teoksessa: Suvi Keskinen,
Jaana Vuori ja Anu Hirsaho (toim.) Monikulttuurisuuden sukupuoli. Kansalaisuus ja erot hyvinvoin-
tiyhteiskunnassa. Tampere: Tampere University Press, 263-290.

Thmisoikeusliitto (2004) Tyttdjen ja naisten ympérileikkaus Suomessa. Asiantuntijaryhmén suo-
situkset sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolle. [http://ihmisoikeusliitto.fi/wp-content/uplo-
ads/2014/05/Tyttojen_ja_naisten_ymparileikkaus_Suomessa_Suositus_sosiaali_ja_terveyden-
huollon_henkilostolle_IOL_2011.pdf] 31.10.2015.

103



Intke-Hernandez,Minna & Holm, Gunilla (2015) ‘Migrants stay-at-home mothers learning to eat and
live in the Finnish way’. Nordic Journal of Migration Research vol. 5, no 2, 75-82

Juntunen, Marko (2012) Diasporiset hiljaisuudet: irakilaisyhteison hiljaiset jannitteet ja viranomais-
toiminta monikulttuurisessa lahiossé. Teoksessa: Suvi Keskinen, Jaana Vuori & Anu Hirsiaho (toim.)
Monikulttuurisuuden sukupuoli. Kansalaisuus ja erot hyvinvointiyhteiskunnassa. Tampere: Tampere
University Press.

Jippinen, Maija (2007) Maahanmuuttajuus, arki ja palvelutarpeet. Teoksessa: Maija Jdppinen, Johanna
Hurtig ja Maritta T6rronen (toim.) Arjen polkuja ja kohtaamisia: venaldistaustaiset maahanmuutta-
jat ja palvelujarjestelmé Kaakkois-Suomessa. Kotka: Helsingin yliopisto, koulutus- ja kehittdmiskes-
kus Palmenia, 66-112.

Kamali, Masoud (2002) Kulturkompetens i socialt arbete: Om socialarbetarens och klientens kultu-
rella bakgrund. Stockholm: Carlsson Bokforlag.

Keskinen, Suvi (2012) Kulttuurilla merkityt toiset ja universaalin kohtelun paradoksi vikivaltatyossa.
Teoksessa: Suvi Keskinen, Jaana Vuori & Anu Hirsiaho (toim.) Monikulttuurisuuden sukupuoli. Kansa-
laisuus ja erot hyvinvointiyhteiskunnassa. Tampere: Tampere University Press, 291-320.

Keskinen, Suvi & Vuori, Jaana (2012) Erot, kuulumine ja osallisuus hyvinvointivaltiossa. Teoksessa:
Suvi Keskinen, Jaana Vuori & Anu Hirsiaho (toim.) Monikulttuurisuuden sukupuoli. Kansalaisuus ja
erot hyvinvointiyhteiskunnassa. Tampere: Tampere University Press, 7-38.

Keskinen, Suvi (2011) roublesome Differences—Dealing with Gendered Violence, thnicity, and ‘Race’
in the Finnish Welfare State. Journal of Scandinavian Studies in Criminology and Crime Prevention,
Vol. 12, pp. 153-172.

Keskinen, Suvi (2014) Ylirajaiset perhesuhteet, vikivalta ja epavarmuuden tilat. Janus vol. 22, 1/2014,
19-34.

Keskinen, Suvi (2005) Perheammattilaiset ja vékivaltatyon ristiriidat. Sukupuoli, valta ja kielelliset
kdytannot. Tampere: Tampere University Press.

Kadridinen, Aino (2003) Lastensuojelun sosiaalityd asiakirjoina: dokumentoinnin ja tiedonmuodos-
tuksen dynamiikka. Helsinki: Helsingin yliopisto.

Latomaa, Sirkku & Suni, Minna (2010) Toisen sukupolven kielelliset valinnat. Teoksessa: Tuomas Mar-
tikainen & Lotta Hoikkala (toim.) Maahanmuutto ja sukupolvet. Nuorisotutkimusverkoston julkaisu
106. Helsinki: Suomen kirjallisuuden seura. 151-174.

Lehtonen, Heini (2013) Kieleilya monietnisessé ylakoulussa. Kieli, koulutus ja yhteiskunta. Syyskuun
2013. Kielikoulutuspolitiikan verkosto [http://www.kieliverkosto.fi/article/kieleilya-monietnisessa-
ylakoulussa/] 31.10.2015.

Lehtonen, Heini (2015) Tyylitellen: Nuorten kielelliset resurssit ja kielen sosiaalinen indeksisyys
monietnisessd Helsingissd. Helsingin yliopisto, humanistinen tiedekunta, suomen kielen, suomalais-
ugrilaisten ja pohjoismaisten kielten ja kirjallisuuksien laitos. Helsinki: Unigrafia.

Lillrank, Annika (2015) Trust, Vacillation and Neglect. Nordic Journal of Migration Research, 5(2),
83-go0.

Magnusson, Eva, Ronnblom, Malin & Silius, Harriet (2008) (toim.) Critical Studies of Gender Equali-
ties. Nordic Dislocations, Dilemmas and Contradictions. Goteborg & Stockholm: Makadam Publishers.

104



Mulinari, Diana, Keskinen, Suvi, Irni, Sari & Tuori, Salla (2009) Introduction: Postcolonialism and the
Nordic Models of Welfare and Gender. Teoksessa: Diana Mulinari, Suvi Keskinen, Sari Irni & Salla Tuori
(toim.) Complying With Colonialism. Gender, Race and Ethnicity in the Nordic Region. Farnham, Eng-
land: Ashgate Publishing, 1-18.

Maéttd, Simo, Kinnunen, Tuija & Rautavuoma, Veera (2014) Asioimistulkkauksen toimijuudet.
MikaEL Vol. 8. Suomen kééntéjien ja tulkkien liitto, 89-103. [https://sktl-fi.directo.fi/@Bin/533370/
M%C3%A4%C3%A4tt%C3%A4_Kinnunen_Rautavuoma_MikaEL2014.pdf] 31.10.2015.

Moénkkonen, Kaarina (2007) Vuorovaikutus. Dialoginen asiakastyo. Edita: Helsinki.

Nordberg, Camilla (2015) Invisibilised Visions. Migrant mothers and the reordering of citizenship in a
Nordic welfare state context. Nordic Journal of Migration Research, 5(2), 67-74.

Natkin, Ritva & Vuori, Jaana (2007) Perhetyon tieto ja kritiikki. Johdanto perhetyon muuttuvaan kent-
tadn. Teoksessa: Jaana Vuori ja Ritva Nétkin (toim.) Perhetytn tieto. Tampere: Vastapaino.

Oksanen, Saara (2010) Nuoret somalinaiset sukupuolen ja etnisyyden rajoja etsiméssé.Teoksessa: Tuo-
mas Martikainen & Lotta Hoikkala (toim.) Maahanmuutto ja sukupolvet. Nuorisotutkimusverkoston
julkaisu 106. Helsinki: Suomen kirjallisuuden seura. 239-256.

Paavola, Heini (2007) Monikulttuurisuuskasvatus paivakodin monikulttuurisessa esiopetusryhmassa.
Helsinki: Helsingin yliopisto.

Peltola, Marja (2014) Kunnollisia perheitd. Maahanmuutto, sukupolvi ja yhteiskunnallinen asema. Hel-
sinki: Nuorisotutkimusverkosto/ Nuorisotutkimusseura. Julkaisuja 147.

Portes, Alejandro (1997) Immigration Theory for a New Century. Some Problems and Opportunities.
International Migration Review 31(4): 799-825.

Péllanen, Pirjo (2013) Hoivan rajat. Venildiset maahanmuuttajanaiset ja ylirajainen perhehoiva. Hel-
sinki: Vdestontutkimuslaitoksen julkaisusarja D 57/2013.

Rossi, Leena-Maija (200g) Licorice Boys and Female Coffee Beans. Representations of Colonial Compli-
city in Finnish Visual Culture. Teoksessa: Diana Mulinari, Suvi Keskinen, Sari Irni & Salla Tuori (toim.)
Complying With Colonialism. Gender, Race and Ethnicity in the Nordic Region. Farnham, England:
Ashgate Publishing, 189-204.

Rynkénen, Tatjana & Poyhcnen, Sari (2010) Eri-ikéisind muuttaneet venijankieliset nuoret - suhde
kielen ylldpitdmiseen, kielenoppimiseen ja integroitumiseen. Teoksessa: Tuomas Martikainen & Lotta
Hoikkala (toim.) Maahanmuutto ja sukupolvet. Nuorisotutkimusverkoston julkaisu 106. Helsinki: Suo-
men kirjallisuuden seura. 175-193.

Sainola-Rodriguez, Kirsti (200g) Transnationaalinen osaaminen. Uusi terveydenhuoltohenkiloston
osaamisvaatimus. Kuopio: Kuopion yliopistojen julkaisuja Yhteiskuntatieteet 172.

Seikkula, Jaakko & Arnkil, Tom Erik (2014) Open dialogues and anticipations - Respecting otherness
in the present moment. National institute for health and welfare: Helsinki.

Tarkka, Kirsi, Komi, Aulikki Nevanen, Saila & Tuominiemi-Lilja, Terhi (toim.) (2013) Hyve hallussa -
Opas vanhempien, paivihoidon ja neuvolan yhteistyon vahvistamiseen lapsen laajan 4-vuotistarkas-
tuksen yhteydessi. Padkaupunkiseudun Sosiaalialan osaamiskeskus Socca. [http://www.socca.fi/jul-
kaisut/oppaat/hyve_hallussa_-_opas_vanhempien_paivahoidon_ja_neuvolan_yhteistyon_vahvis-
tamiseen_lapsen_laajan_g4-vuotistarkastuksen_yhteydessa.2987.shtml] 31.10.2015.

105



Tiaynen, Tatiana (2013) Babushka in flux: Grandmothers and family-making between Russian Karelia
and Finland. Tampere: Tampere University Press.

Tuomi, Jouni & Sarajérvi, Anneli (2009) Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Helsinki: Tammi.
Tuori, Salla (2012) Kuunteleminen monikulttuurisuuden mahdollistajana. Teoksessa: Suvi Keski-
nen, Jaana Vuori, Anu Hirsiaho (toim.) Monikulttuurisuuden sukupuoli. Tampere: Tampere Univer-

sity Press.

Tuori, Salla (2009) The politics of multicultural encounters: feminist postcolonial perspectives. Turku:
Abo Akademi University Press.

Turtiainen, Kati (2012) Possibilities of trust and recognition between refugees and authorities Resettle-
ment as part of durable solutions to forced migration. Jyvdskyld Studies in Education, Psychology and
Social Research, nro 451.

Turtiainen, Kati (2011) Riippuvuus pakolaisia vastaanottavassa sosiaalityossa. Teoksessa: Aini Pehko-
nen & Marja Vdananen - Fomin (toim.) Sosiaalityén arvot ja etiikka. Sosiaality6n tutkimuksen seuran
vuosikirja. PS-kustannus. (139-161)

Turtiainen, Kati (2004) Maahanmuuttajat sosiaalityén asiakkaina - samanlaista vai erityisté [http://
www.sosiaalityontutkimuksenseura.fi/Tutkiva%zososiaalityo/Tutkiva%z2ososiaalityo%202004.pdf]
31.10.2015.

Vertovec, Steven (2007) Super-diversity and its implications. Ethnic and Racial Studies 30/6. 1024-1054.

Vuori, Jaana (2013) Se on siind. Asioimistulkit monikulttuurisessa tilassa. Teoksessa: Kaisa Koskinen
(toim.) Tulkattu Tampere. Tampere: Tampere University Press, 126-160.

Vuori, Jaana (2001) Aidit, isit ja ammattilaiset: sukupuoli, toisto ja muunnelmat asiantuntijoiden kir-
joituksissa. Tampere: Tampere University Press.

Laki- ja tilastolahteet

Sotkanet.fi, vastaanotetut pakolaiset [https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/index]

Tilastokeskus (2013a), Ulkomaalaistaustainen véesto 2013. [https://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedos-
tot/julkaisuluettelo/yvrm_ulsi_201300_2014_12286_net.pdf]

Tilastokeskus (2013b) Kuntien avainluvut 2013. [http://pxweb2.stat.fi/Dialog/varval.asp?ma=Kuntapo
rtaali&ti=&path=../Database/Kuntien%2operustiedot/Kuntien%2operustiedot/&lang=3&multilang=fi]

Kielilaki 423/2003
Laki kotoutumisen edistdmisesti 1386/2010
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

106



Oppaita

Homma hanskassa! Pdivikodin monimuotoisuus rikkautena. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.
Oppaita ja tyokirjoja 2009:3.

Ota koppi! -ohjelma on eri kieli- ja kulttuuritaustaisen lapsen kielen kehityksen ja osallisuuden vah-
vistamisen ohjelma. Kohderyhména ovat 4-8 -vuotiaat lapset, joiden &idinkieli on muu kuin suomi
tai ruotsi ja heidin vanhempansa. Saatavilla: [http://www.otakoppi-ohjelma.fi/ota-koppi-ohjelma/]
31.10.2015.

Perustietoa Suomesta -opas [https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/esitteet/perustietoa_suo-
mesta) 31.10.2015.

TEM infoliite. Tietoa kunnille kansainvilista suojelua hakevien ja oleskeluluvan saaneiden henkildi-

den vastaanotosta. [https://www.tem.fi/files/43742/Infoliite_turvapaikanhakijoiden_ja_oleskelulu-
van_saaneiden_vastaanottaminen_kunnissa.pdf] 31.10.2015.

107



Liite 1

Tutkimusluvat

Kokkolan kaupunki, Tikkakoski-Alvarez, Hannele, 11.5.2015 (neuvola)
Kokkolan kaupunki, Johnson, Peter, 21.4.2015 (oppilashuolto)
Kokkolan kaupunki, Johnson, Peter 30.10.2015 (varhaiskasvatus)
Pietarsaaren kaupunki, Jan Levander, 30.4.2015 (varhaiskasvatus)
Pietarsaaren kaupunki, Vikman, Lis-Marie, 5.5.2015 (neuvola)
Pietarsaaren kaupunki, Juha Paasiméki, 30.4.2015 (oppilashuolto)
Vantaan kaupunki, Laine, Raija, 6.5.2015 (varhaiskasvatus)

Vantaan kaupunki, Koivunen, Eila, 15.6.2015 (neuvola)

Vantaan kaupunki, Kalo Ilkka, 26.6.2015 (oppilashuolto)

Jyviskylan kaupunki, Torméld, Ulla 16.4.2015 (oppilashuolto)
Jyvéskylan kaupunki, Kalilainen, P4ivi 26.6.2015 (neuvola)
Jyvaskylan kaupunki, Ahlqvist, Tarja 27.4.2015 (varhaiskasvatus)
Vaasan kaupunki, Gummelgéard, Lillemor 29.4.2015 (varhaiskasvatus)
Vaasan kaupunki, Sirvio, Markku, 30.4.2015 (neuvola)

108



Liite 2

Haastattelujen teemat

Koostimme haastattelukysymyksid seuraavien teemojen pohjalta. Kaytdnnossa
haastattelurunkoa sovellettiin hyvin joustavasti. Kuitenkin niin, ettd kaikki ylatee-
mat katettiin jokaisessa haastattelussa.

RAlustavia kysymyksid maahanmuuttajataustaisilta vanhemmilta

1. VANHEMMUUDEN HAASTEET:
a. Minkéalaiseksi maahanmuuttajavanhemmat kuvaavat vanhemmuuden
muutoksen Suomeen tulon jalkeen?

2. KOKEMUKSET JA NAKEMYKSET VARHAISEN TUEN PALVELUISTA:

a. Millaisia kasityksid/kokemuksia, hyvia seka kriittisi4, suomalaisesta neu-
volasta, oppilashuollosta ja varhaiskasvatuksesta?

b. Otetaanko &itiyden ja isyyden kysymykset huomioon ko. palveluissa?

c. Millaisia kéasityksia on ndiden palveluiden vanhemmuutta vahvistavasta
toiminnasta?

d. Millaisena suomalainen lastensuojelu néyttaytyy ulospéin, myos yli val-
tion rajojen?

e. Mitka tekijat synnyttavat luottamusta edelld mainittuihin palveluihin?
onko luottamusta? Uskaltavatko lapset/nuoret/ perheet puhua ongel-
mista? Jos ei, mistd tdma johtuu?

3. TARPEENMUKAISUUS:

a. Minkailaista tukea ja osaamista tarvitaan viranomaisilta vanhemmuuden
vahvistamiseksi Mité tietoa naistd kysymyksisté olisitte kaivanneet heti
maahantulon jalkeen?

b. Miki on toimivaa, mihin toivoisivat muutosta?

4. KEHITTAMINEN
a. Mitd tarvitaan haluttaessa parantaa vallitsevaa tilannetta?
b. Millaista tukea kaipaisivat
c. Mika parantaisi luottamuksen rakentamista?
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RAlustavia RysymykKsia neuvolan, varhaiskasvatuksen ja
oppilashuollon tyontekijoille

110

VANHEMMUUDEN TARPEIDEN TUNNISTAMINEN

a.

Millaisia tarpeita olette huomanneet neuvolassa/varhaiskasvatuksessa/
oppilashuollossa maahanmuuttajataustaisilla lapsilla/nuorilla/perheitia
verrattuna ns. kantasuomalaisiin?

Millaisia huolen aiheita maahanmuuttajataustaiset lapset/nuoret /per-
heet herattavat tyontekijoissa?

Nietteko lapsen/nuoren kehityksen kannalta merkittévia riskeja maa-
hanmuuttajataustaisissa perheissa?

MITEN TOIMITAAN

a.
b.
c.

Miten herdnneeseen huoleen reagoidaan?

Millaisia valmiuksia tyontekij6illa on vastata kyseisiin tarpeisiin?
Millaisia varhaisen tuen ja puuttumisen tavoitteita ja tydmuotoja on
kaytossa?

Suhtautuvatko maahanmuuttajaperheet luottavaisesti omaan toimin-
taasi?

Laheisverkostojen tuen hyddyntdminen?

Yhteistydo maahanmuuttajayhteisojen ja jarjestdjen kanssa?

Miten toimii eri toimijoiden valinen yhteisty6 (neuvola, varhaiskasvatus,
oppilashuolto, lastensuojelu)? Onko sellaista? Miten toimii tiedon siirty-
minen naissa verkostoissa Jos ei ole yhteistyoverkostoja, mita ovat niiden
esteet?

TARPEENMUKAISUUS:

a.

b.

Miten varhaisen tuen muodot soveltuvat maahanmuuttajataustaisille
perheille/zidille/isille?

Miten tukimuotoja pitdisi arvioida suhteessa maahanmuuttajataustai-
siin perheisiin. Miten tuki otetaan vastaan? Osataanko siti itse hakea/
pyytaa?

Miten kantaviestostia poikkeavat tarpeet vaikuttavat yhteistyhoén/vuo-
rovaikutukseen maahanmuuttajataustaisten perheiden/vanhempien
(aitien/isien) kanssa®?

Miten asiakkaiden erityistarpeisiin voidaan vastata?

Millaista erityisosaamista tarvitaan? Yhteisty6 maahanmuuttajataustais-
ten perheiden kanssa?



1. KEHITTAMISTARPEET
Miten voisitte kehittda omaa tydtdnne vastaamaan paremmin maahan-
muuttajataustaisten perheiden tarpeisiin?

b. Millaista monialaista yhteistyota tulisi kehittaa?

c. Varhainen puuttuminen lasten, nuorten ja perheiden ongelmiin ei yksis-
tdan riita, vaan tarvitaan myds hyvinvointia rakentavaa ja ongelmia ehkai-
sevéa tyota. Mité se voisi olla?

d. Millaisista asioista vanhempien pitéisi saada tietoa jo kotoutumiskoulu-
tuksessa tai muissa alkuvaiheen palveluissa?
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| utredningen besvaras fragan om hur basservicetjansterna kan svara mot behoven hos familier som flyttat till Finland. Séarskilda féremal for
undersokning &r de tjanster som tillhandahélls av médra- och barnradgivningen, smabarnsfostran och skolan. Dessa tjénster erbjuder familjer
en kontaktyta som i bésta fall kan frdmja etableringen i det finlandska samhaéllet och dess sociala nétverk. | utredningen undersdks tjansterna
inom modra- och barnradgivningen, smabarnsfostran och skolan ur perspektivet for bade yrkesmanniskor inom sektorerna och de fordldrar som
anlitar tjansterna.

Materialet for utredningen &r intervjuer med 53 yrkesméanniskor som arbetar med familjer (médra- och barnradgivningen, smabarnsfostran,
skolan) och med 24 fordldrar samt med tva experter som arbetar med invandrargemenskaper. Intervjuerna har gjorts pa fem orter: Vanda,
Jyvaskyla, Karleby, Vasa och Jakobstad.

Basservicen svarar huvudsakligen val mot familjers behov. Emellertid kan familjer som kommit till Finland av olika skél hamna i servicesystemets
skuggomraden. Det ser ut som om familjer som kommer till Finland pé& grund av den ena foralderns arbete inte automatiskt omfattas av modra-
och barnr&dgivningens tjanster. Aven asylsékande familjer &r i utsatt stallning darfér att deras majligheter att stanna i Finland &r osékra. Enligt
yrkesménniskorna forverkligas barnens réttigheter inte alltid i dessa familjer.

Foraldrar upplever att barnens flersprakighet ar en resurs. Manga yrkesméanniskor delar denna uppfattning, men en del av dem anser att det
ar ett problem for barnen att deras hemsprak inte ar finska eller svenska. Enligt denna utredning &ar det viktigt att fa stodjandet av flersprakighet
i centrum for det mangkulturella arbetet.

Yrkesmanniskorna har utvecklat manga kreativa I6sningar for att arbeta med familier och barn. Arbetet &r kravande, men huvudsakligen
klarade de av arbetet val. Inom vissa omraden finns det dock brister i arbetsstrukturerna. Det upplevdes att I6nesattningen &r oréattvis och att
det inte finns tillrdckligt med tid fér introducering av barn som varken kan finska eller svenska, eller for mottagande av foréldrar till exempel vid
maddra- och barnradgivningen.

Foréldrarna upplever att det vid métet med yrkesmanniskor &r viktigast att yrkesmanniskorna har en uppskattande attityd och de inte blir
bemotta utifran forutfattade meningar. Foréldrarna dnskar ocksa dppen och rak kommunikation, till exempel att man talar uppriktigt om eventuella
problem. Aven yrkesméanniskorna betonade vikten av att man lyssnar p& kunderna och méter dem individuellt.

En del yrkesménniskor har ocksé problemcentrerade sétt att beskriva sina kunder. Ett sddant angreppssétt hade samband med att det
saknades ett klimat for utveckling av tjanster. Till denna del upptécktes det i utredningen att det finns behov av utbildning for yrkesménniskorna.

Mangkulturellt arbete gar ut pa att bygga upp en gemensam uppfattning om foraldraskap, fostran och vardag. For att tjansterna ska stodja
barnen och familierna pa basta mojliga satt, méste det uppsta ett fértroendefullt férhallande mellan féraldrarna och yrkesmanniskorna. Fértroende
uppkommer vid moten dér man delar med sig av information och utvecklar samfoérstand jamlikt och med respekt for varandra. Yrkesmanniskornas
attityder och kunnande i frdga om att méta kunder kan utvecklas, men dven strukturerna for deras arbete maste vara i ordning.
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The report answers the question: How will basic services be able to meet the changing needs of families moving to Finland? A specific focus was
given to the services provided by child health centres, early childhood education and schools. These services offer families a foothold that, ideally,
can promote their integration into Finnish society and its social networks. The report ex-amines the services provided by child health centres,
early childhood education and schools from the perspective of professionals working in these fields as well as the parents using these services.

The data used in the report was taken from interviews with 53 family professionals (in child health centres, early childhood education and
schools) and 24 parents as well as interviews with 2 experts working with immigrant communities. The inter-views were conducted in five locations:
Vantaa, Jyvaskyla, Kokkola, Vaasa and Pietarsaari.

For the most part, basic services effectively meet the needs of families. However, families arriving in Finland can fall into gaps in the service
system for a variety of reasons: Families coming to Finland due to the employment of one of the parents are not automatically included in child
health centre services. Also, families seeking asylum are in a vulnerable position because the possibility for them to stay in Finland is uncertain.
According to the professionals, the rights of children are not always realised in these families.

The parents consider the multilingualism of their children as a resource. Although many of the professionals agree on this, some believe that
the problem children face is that their native language is something other than Finnish or Swedish. According to the report, it would be crucial to
make support for multilingualism an integral part of multicultural work.

The professionals have developed numerous creative solutions for working with families and children. The work is demand-ing, but, for the
most part, it has been successfully carried out. However, in certain areas, there were shortcomings in work structures: salaries were considered
unfair and many felt that there was not enough time given for the orientation of children and reception of parents who cannot speak Finnish or
Swedish.

The parents felt that the most important aspect of meetings with professionals was a respectful attitude as well as not being treated in a
manner based on prejudices. The parents also desired open, direct communication, such as directly addressing any problems encountered. The
professionals placed an emphasis on the importance of listening to the client and dealing with each person as an individual.

Some of the professionals also use problem-based approaches in describing their clients. These kinds of approaches were linked with the
lack of an atmosphere conducive to developing services. In this respect, the report found that there is a need for the training of professionals.

Multicultural work involves building a common understanding of parenthood, education and everyday life. In order for ser-vices to support
children and families in the best possible way, a trusting relationship between parents and professionals must be established. This trust is built in
encounters where information is exchanged and a common understanding is realised, equally and with mutual respect. The attitudes and skills of
professionals in encounters can be further developed, but the struc-tures of their work must also be in proper order.
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Varhaisen tuen palvelut maahanmuuttajataustaisille perheille
Ammattilaisten ja vanhempien KokemukKsia

Varhaisen tuen palvelut maahanmuuttajataustaisille perheille -selvitys Kartoit-
taa neuvolatoiminnan, varhaiskasvatuksen ja Roulun tyomenetelmien toimivuutta
ja niiden kehittdmistarpeita monikulttuurisessa ymparistossa. Selvityksessa on
haastateltu sekd mainittujen alojen ammattilaisia ettd maahanmuuttajataustaisia
vanhempia.

Selvitys lisada tietoa mashanmuuttajataustaisten vanhempien tilanteesta Ruiten-
kaan luomatta stereotyyppistd Kuvaa tietynlaisesta 'maahanmuuttajasta’. Perheam-
mattilasten rooli voi olla ylldttdvankin tarked monille vanhemmillg, silld he saattavat
joissain tapauksissa olla muualta muuttaneiden vanhempien ainoa Rontakti vastaan-
ottavaan yhteiskuntaan.

Selvitys tuo monin tavoin esiin sitd sitoutuneisuutts, jolla ammattialiset tydsken-
televat Iasten ja perheiden hyvaksi. Selvityksessa kiinnitetdan Ruitenkin huomiota
myos tyon rakenteisiin, kuten yhteistyodn ja tydon Koordinointiin, tydnohjauksen ja
Ronsultaation tarpeeseen.

Selvitykseen on myods Koottu hyvaKksi havaittuja Konkreettisia kaytantja. Selvi-
tyksen tuottamaa tietoa voidaan soveltaa muun muassa ennaltaehkaisevien tyo-
muotaojen Rehittdmiseen ja luottamuksellisen ja toimivan vuorovaikutuksen raken-
tamiseen. Selvitys rohkaiseekin lukijaa siirtymaan ongelmakeskeisista tulkinnoista
luovaan tyootteeseen, joka mahdollistaa muutoksen sekd ammattilaisen ettd maa-
hanmuuttajataustaisen asiakkaan arjessa.
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