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Sosiaali- ja terveysministeriélle

Tilastokeskukselle

Sosiaali- ja terveysministeri¢ asetti marraskuun 29. paivani 2006 sosiaali- ja ter-
veysministerion hallinnonalan tuottavuuden mittaamisen (TUOMI) hankkeen.
Hankkeen tydstaminen aloitettiin yhdessa Tilastokeskuksen kanssa.

Tavoitteena oli luoda kaikille sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan virastoil-
le ja laitoksille tuottavuusindeksit paaasiallisesta palvelutuotannosta. Tuottavuus-
indeksit pohjautuivat Tilastokeskuksen malliin, jota kidytetdan Valtion tuottavuus-
tilastossa. Keskeinen osa tyota oli 16ytiad sellaiset suoritemittarit, jotka parhaiten
kuvaavat kunkin viraston tai laitoksen tyota.

Hankkeessa pyrittiin myos tekemain koelaskelmat useamman vuoden aikasarjalla
kaikkiin hallinnonalan virastoihin ja laitoksiin. Téssa ei kuitenkaan onnistuttu, kos-
ka tuottavuuskehikon implementointi menneisiin vuosiin oli useimpien virastojen

kohdalla hankalaa.

Hankkeen tyo aloitettiin sosiaali- ja terveysministeriossi, minka jilkeen projekti
kiaynnistettiin hallinnonalan muissa virastoissa. Hanke toteutettiin kiintedssid yh-
teistyossi Tilastokeskuksen kanssa. Jatkossa tuottavuustiedot tullaan keriimiin
vuosittain Tilastokeskuksen Valtion tuottavuustilastoon.

TUOMI-hankkeella on yhteys hallituksen strategia-asiakirjaan sisaltyviin tuotta-
vuuden toimenpideohjelmaan. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tuot-
tavuusohjelmassa esitettiin tuottavuutta parantavia toimenpiteiti. Tarkei edellytys
tuottavuuden kehittimiselle on se, ettd tuottavuutta voidaan mitata. Mittaamisen
avulla voidaan mairittdd ne toimenpiteet, joilla tuottavuutta pystytdin kehitta-

maan.

Hankkeelle asetettiin johtoryhma valvomaan hankkeen toteutusta ja projektiryh-
mi vastaamaan kiytannon toteutuksesta. Asiantuntijoina sekid johtoryhmin etti
projektiryhmin tyossa toimivat Jani Heikkinen ja Susanna Laine (ennen 1.4.2007
Mira Lehmuskoski) Tilastokeskuksesta.

Tyon toteutuksesta hallinnonalan virastoissa vastasivat virastojen taloushallinnon
edustajat seka Tilastokeskuksen asiantuntijat.
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Hankkeen yhteenveto, suositukset ja kehittamis-
tavoitteet

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tuottavuuden mittaamisen hankkees-
sa pyrittiin luomaan virastoille ja laitoksille perustasoinen suoritemittaristo, jonka
avulla oleellinen osa tuotoksen ja tuottavuuden vuotuisesta kehityksestd voidaan
havaita. Tissd raportissa kuvataan tuottavuuden mittaamisen perusteet seki hank-
keen kulku. Samoin kisitelldan kullekin virastolle valitut suoritemittarit seka nii-
den avulla lasketut tuottavuusindeksit. Varsinaista tuottavuuskehitysti ei analysoi-
da tarkemmin tdssa raportissa.

Useimpiin hallinnonalan virastoihin saatiin muodostettua suoritemittaristo. Valit-
tujen suoritteiden (esimerkiksi kasiteltyjen hakemusten tai julkaistujen tutkimus-
ten maird) on tarkoitus kuvata mahdollisimman hyvin kunkin viraston toimintaa.
Stakesin ja Kansanterveyslaitoksen seki Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen ja
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen yhdistamisprosessi keskeytti
hankkeen etenemisen kyseisissi laitoksissa. Tyo vieddin loppuun uusien organisaa-
tioiden aloitettua toimintansa, jolloin niille maaritellian omat tuottavuusindikaat-
torinsa.

Tuottavuusmittarit kehitettiin 1dhtokohtaisesti Valtion tuottavuustilastoa varten
siind kaytetyilld metodeilla. Jatkossa hallinnonalan virastot vastaavat aktiivisesti Ti-
lastokeskuksen tuottavuuskyselyyn vuosittain. Niin kerittya tietoa tuottavuuden
kehittymisesta tullaan hyodyntamiin myos hallinnonalan johtamisessa, seurannas-
sa ja virastojen sisdisessd suunnittelussa.

Kun uudet virastot ovat toiminnassa ja niillekin on maaritelty suoritemittarit, Tilas-
tokeskus julkaisee vuosittain hallinnonalan yhteisen tuottavuusindeksin. Yksittis-
ten virastojen tuottavuuslukuja ei julkaista Valtion tuottavuustilastossa.

Tuottavuusmittausta kehitetdan hallinnonalan virastoissa timin hankkeen jilkeen-
kin. Tédssa vaiheessa valittujen suoritemittareiden toimivuus testataan kiytinnos-
si tulevina vuosina ja mittaristoa kehitetian kokemusten pohjalta. Tilastokeskus
antaa tarvittaessa asiantuntijatukea kehittimistyohon. Valtion tuottavuustilaston
ohella tuottavuusmittausta voidaan kehittda myos virastojen omaan kayttoon. Tal-
16in voidaan tarkastella viraston toimintaa niillakin osa-alueilla, jotka eivit sisilly
tuottavuustilaston piiriin.
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Kehitystyossa tarkastellaan, kuvaavatko valitut mittarit viraston toimintaa mahdol-
lisimman kattavasti ja tarkasti ja kannattaako mittariston sisaltéa muuttaa. Suori-
temittaristoa voidaan kehittia myds esimerkiksi tuotosten laatupainotuksella. Tie-
donkeruuta kustannusten kohdistumisessa suoritteille voidaan edistda esimerkiksi
tyOajanseurantaa kehittimalla. Tuottavuustilastoinnin yllipito tulee huomioida jat-
kossa virastojen toiminnan muutosten yhteydessi.

Tuottavuus on toimintakyvyn mittari. Jotta mittari toimisi hyvin, on tunnettava
lopputuotteet ja se, miten ne tuotetaan. Toimiva tuottavuusmittari on hyodyllinen
tyoviline johdolle. Samalla on hyvi muistaa tuloksellisen toiminnan muut osa-alu-
eet. Miirillinen tuottavuus on vain yksi tavoitteista. Tuottavuuden mittaamisen
rinnalla taytyy kehittdd myos vaikuttavuutta ja laatua koskevia indikaattoreita.
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|. Johdanto

Tilastokeskuksessa on vuodesta 1996 alkaen kehitetty julkisten palveluiden tuotta-
vuuden mittaamista osana kansallista tuottavuusohjelmaa. Vuoden 2005 alussa Ti-
lastokeskus kiynnisti hankkeen, jossa valtionhallinnon aggregaattitason laskelmien
lisaksi laaditaan myos hallinnonalakohtaisia tuottavuuslaskelmia. Sosiaali- ja ter-
veysministerion hallinnonalan tuottavuuden mittaamisen hanke kiynnistettiin yh-
teistyossd Tilastokeskuksen kanssa vuoden 2006 lopussa. Sosiaali- ja terveysminis-
terion hallinnonalalla kaynnissa olevat uudelleenjirjestelyt rajoittivat tyoskentelya,
ja hanketta ei saatu vietyd loppuun saakka uudelleenorganisoinnin kohteena ole-
vissa virastoissa ja laitoksissa.

Tuottavuuden mittaaminen on kannattava tavoite ja antaa vilineitd valtionhallin-
non ohjaamiselle. Tuottavuusindikaattoreita voidaan hyodyntia muun muassa tu-
losohjauksessa ja toiminnan seurannassa. Tuottavuuden mittaamisen hanke on yh-
teydessi sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tuottavuusohjelmaan, osana
tuottavuutta palvelevan tilastotuotannon kehittimista.

Samalla tiytyy todeta, ettid valtion virastojen ja laitosten tuottavuuden mittaami-
sessa on rajoitteita. Tuotokset ovat usein abstrakteja. Suoritteiden laadussa voi olla
suuriakin vaihteluja, joiden maarittiminen on hyvin vaikeaa. Etenkin ministerion
kohdalla on huomattava, etti esimerkiksi hallinnon ja strategisen suunnittelun tyo-
panos jitetdan Valtion tuottavuustilastossa mittauksen ulkopuolelle. Hallinto- ja
suunnittelutyoti koskevaa tarkastelua voidaan jatkossa kehittdad ministerion omaan
kayttoon. Tama edellyttiisi tarkempaa tietoa ministerion sisdisistd prosesseista esi-
merkiksi tydajanseurannan muodossa.

Valtion tuottavuustilaston tuottavuusindeksit lasketaan viraston suoritemairista ja
niihin kiytetyistd panoksista, vertaamalla kahta periakkaistd vuotta keskendin. In-
deksin saama arvo riippuu siité, paljonko viraston suoritemairat ovat muuttuneet
ja paljonko kaytetty panos on muuttunut. Suoritteet, joiden miiria seurataan, va-
litaan erikseen kullekin virastolle. Niiden tulisi kuvata mahdollisimman hyvin ky-
seisen viraston toimintaa. Tuotokset voivat olla esimerkiksi kasiteltyja hakemuksia
tai julkaistuja tutkimuksia. Panosta mitataan seki tyomairilld ettd kokonaiskustan-
nuksilla.
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Valtion tuottavuustilastosta saadaan kaksi varsinaista tuottavuusindeksia, jotka ku-
vaavat (1) tyon tuottavuutta, eli suoritemairien muutosta suhteessa tyopanoksen
(esimerkiksi henkilotyovuodet) muutokseen, ja (2) kokonaistuottavuutta, eli suo-
ritemddrin muutosta suhteessa kokonaiskustannusten muutokseen. Lisdksi tulok-
sissa on kolme apuindikaattoria, jotka kuvaavat suoritemairien, tyopanoksen ja ko-
konaispanoksen muutosta. Tuottavuuden muutosta tarkastellaan aina vain kahden
perikkiisen vuoden vililli. Useamman vuoden mittaisten aikasarjojen muodosta-
minen ei sovellu tahian kehikkoon.

Jos virastolla on vain yksi mitattava tuotos, tuottavuusindikaattorin muodostami-
nen on suoraviivaista. Tallin tarkastellaan, onko yhti suoritetta kohti kaytetty pa-
nosmaird pysynyt ennallaan vuodesta toiseen. Lisdksi tiaytyy miettid, onko suo-
ritteen laatu muuttunut edelliseen vuoteen verrattuna. Useimmilla virastoilla on
luonnollisesti useita suoritteita. Talloin laitokselle lasketaan tuotosindeksi, joka ku-
vaa sitd, paljonko tuotoksen miairi on yhteensi muuttunut. Tamai lasketaan paino-
tettuna keskiarvona: miti suurempi osa resursseista kiytetian tietylle suoritteelle,
siti enemmin muutokset kyseisen suoritteen mairissi vaikuttavat tuotosindek-
siin. Varsinainen tuottavuusindeksi saadaan, kun tuotosindeksii verrataan panosten
mairin muutokseen. Valtion tuottavuustilastossa kiytettavien indeksien yksityis-
kohtaiset laskentakaavat 16ytyvit kappaleesta 2.1.2. seka julkaisun liitteesta.

Tuottavuusindikaattoreita tulkittaessa on tirkeii, ettd lukija tuntee kyseessi olevan
viraston toiminnan riittivan hyvin. Keskeisti on ymmairtia, mika selittia indikaat-
torien muutokset, eli miten viraston toiminta tai toimintaolosuhteet ovat muuttu-
neet. Vasta timin jilkeen voidaan tulkita, onko tuottavuudessa tapahtunut todel-
lista muutosta. Tallaisia erikoistilanteita ovat esimerkiksi tuotos, jonka tuottaminen
ajoittuu usealle tarkasteluvuodelle ja aiheuttaa tuotosindeksin kausivaihteluja, tai
vastaavasti panoskayton muutokset, jotka kirjataan yhdelle vuodelle, vaikka panok-
set ovat kdytdssa useana vuonna.
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2. Tuottavuuden mittaaminen

2.1. Kasitteet ja madritelmat seka vertailtavuus muihin
tietoihin

2.1.1.Tilastokeskuksen Valtion tuottavuustilasto

Tidssd raportissa esitetyt sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan virasto- ja
laitoskohtaiset tuotos- ja panostiedot muodostavat osan Tilastokeskuksen tuotta-
vuustilastoa, jonka tilastointikohteena ovat kaikki valtion virastot ja laitokset. Me-
netelmit ja havaintoyksikoiden rajaukset noudattavat valtion tuottavuustilaston
kiytantoja. Projektissa keskityttiin mittareiden kehittimiseen Tilastokeskuksen
kayttiman tuottavuuskisitteen mukaisesti, jolloin laskettuja tuloksia tuottavuuden
muutoksesta voidaan verrata valtion tuottavuustilaston ja kansantalouden tilinpi-
don tuottamiin tuottavuuden muutosta kuvaaviin lukuihin.

Valtion tuottavuustilasto kuvaa valtion tilivirastojen ja laitosten tuotoksen ja tyo- ja
kokonaispanosten maaramuutoksia seka niista laskettuja tyon tuottavuuden ja ko-
konaistuottavuuden muutoksia. Tiedot julkaistaan kokonaistasolla (valtiohallinto
yhteensi) ja hallinnonalatasolla. Tilasto ei sisalla valtion liikelaitoksia, valtion omis-
tamia yrityksii, rahastoja ja valtionapuyhdistyksii. Kyselyn yksikot kuuluvat Sekto-
riluokitus 2000 mukaiseen luokkaan S.1311 Valtionhallinto.

Tilasto sisaltai tietoja valtion tilivirastojen ja laitosten kokonaistuottavuuden ja tyon
tuottavuuden muutoksesta seki tuotoksen, tyopanoksen ja kustannusten muutok-
sesta vuodesta 1995 lihtien. Kunkin vuoden tiedot on laadittu niiden yksikoiden
tiedoista, joista on saatavilla perikkaisiltd vuosilta kayttokelpoiset ja vertailukelpoi-
set tiedot. Hallinnonalatasoiset tiedot julkaistaan niilta hallinnonaloilta, joista on
saatavissa riittava tietomaara.

Tiedot tuotoksista ja panoksista keratian valtion virastoilta ja laitoksista internetin
kautta tiytettivilld sihkoiselld kyselylomakkeella. Kysely suoritetaan kunkin vuo-
den maaliskuussa. Kyselyyn vastaava virasto tai laitos saa vastauksestaan palautteen,
josta ilmenevit vastauksen perusteella lasketut panos- ja tuottavuusindeksit.

Valtion virastot ja laitokset mairittelevit itse omat tuotosluokkansa. Kulu- ja hal-
linnonalaluokkina kiytetidan Valtiokonttorin valtion liikekirjanpidon tilikarttaa ja
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luokituksia. Vastaajan ilmoittamat tiedot tarkistetaan ja tarvittaessa korjataan en-
nen Valtion tuottavuustilaston muodostamista.

2.1.2. Kasitteet ja madritelmat

Kuvassa 1 on esitetty muutamia keskeisid tuloksellisuuden arviointiin liittyvia ka-
sitteitid. Tuottavuustarkastelussa kiaytetyt kisitteet ovat panokset, tuotokset, tuotok-
sen laatu. Muut kisitteet ja niitid kuvaavat indikaattorit ovat osa kokonaistulokselli-
suuden tarkastelua esim. tulosprisman kautta, mutta eivit suoraan liity tavoiteltuun
panos-tuotos suhteen tarkasteluun tuottavuusindikaattoreiden avulla.

Tuotoksen mairan muutos, tuotoksen volyymi-indikaattori, on virastojen ja laitos-
ten tuotosmairien kustannus-, tulo- tai tydaikaosuuksilla painotettu tuotosmiirin
muutos. Kiytinnossi siis virastoille maaritellyt suoritteet on painotettu yhteen jo-
ko kustannusten, tulo-osuuden tai tydajan perusteella, jotta kokonaistuotoksen vo-
lyymin muutosta erilaisten suoritteiden osalta voidaan seurata.

Tuotosten laatuominaisuuksien muutos otetaan volyymin muutoksessa huomioon
ensisijaisesti luokittelemalla tuotokset laatueroja kuvaaviin suoriteluokkiin. Tuotok-
sen midrin muutoksessa on voitu ottaa huomioon tuotoksen laatuominaisuuksien
muutoksia, jos mitattua tietoa on kiytettivissi muutosestimaattien laskemiseksi.

Tyopanoksen muutos, tydpanoksen volyymi-indikaattori, on tyon mairan (henkils-
tyovuodet, tydpaivit tai tydtunnit) muutos.

Kokonaispanoksen muutos, kokonaispanoksen volyymi-indikaattori, on valtion lii-
kekirjanpidon tili 4: toiminnan kulut yhteensa -erin hallinnonaloittaisella indek-
silla deflatoitu muutos. Kokonaispanoksen osatekijoita ovat kulutetut aineet ja
tarvikkeet, tavarat, tydpanos, vuokrat, palvelut, muut kulut, sisiiset kulut, valmis-
tevarastojen muutos ja valmistus omaan kayttoon sekd padoman korvausta edusta-
vat poistot. Kokonaiskulusta poistetaan suunnitelmasta poikkeavat poistot.



21

Kuva 1. Tuloksellisuuskehikko

KOKONAISLAATU
vaikuttavat
Laadun osatekijat
I
Tarpeisiin vastaaminen
Panosten laatu Tuotannon laatu Tuotoksen laatu Tarpeet
Jarjestelméan laatu Tavoitteet
|
Panokset Tuotanto Tuotos Tulos
Input Production Output Outcome
Tuotannon- Kustan- Kapasiteetti [ Suoritteet [p| Vaikutukset
tekijat nukset Hyddyt
| A
Reaaliset Taloudellisuus Vaikuttavuus
Tuottavuus
TULOKSELLISUUS

Tuotos- ja panosindeksien tarkat laskentakaavat ovat liitteessa.

Kokonaiskustannusindeksii laskettaessa jalkimmaisen vertailuvuoden euromaiirit
deflatoidaan aiemman vuoden tasoon. Toisin sanoen kahden eri vuoden panokset
muunnetaan vertailukelpoisiksi keskeniin, jolloin inflaatio ja yleinen palkkatason
nousu eivit vaikuta indeksin arvoon. Henkilostokulut, poistot ja toiminnan muut
kulut deflatoidaan erillisilla kustannusindekseilla. Kustannusindekseini on kaytetty
Tilastokeskuksen laatimia hallinnonalakohtaisia valtion menojen indekseja.

Tyon tuottavuuden muutos saadaan jakamalla tuotoksen volyymi-indikaattori tyo-
panoksen volyymi-indikaattorilla.

Kokonaistuottavuuden muutos saadaan jakamalla tuotoksen volyymi-indikaattori
kokonaispanoksen volyymi-indikaattorilla. Muutokset lasketaan logaritmeina, kos-
ka niin eri tuotokset ovat symmetrisii ja additiivisia.
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On tirkedid huomata, etti Valtion tuottavuustilaston indikaattoreilla vertaillaan
aina muutosta kahden perikkiisen vuoden valilla. Kullekin vuosiparille lasketaan
omat indeksinsi, ja eri vuosien indeksit eivit ole additiivisia keskendin. Vertailu
kahden tai useamman vuoden piihin menneisyyteen ei siis toimi tissi kehikossa.
Titen ei ole mielekdsti muodostaa mydskidin useamman vuoden yli summattuja
indeksisarjoja. Jos halutaan tarkastella tuottavuuden kehitysta useamman vuoden
ajalta, voidaan laskea keskiarvo valittujen vuosien muutoksista.

Jos tuottavuusindikaattoreiden perusteella asetetaan virastoille tulostavoitteita, nii-
den tulee olla riittavin yksinkertaisia. Tavoitteena voi olla esimerkiksi kokonais-
tuottavuuden kasvu kolmen vuoden aikana keskimaiirin prosentin vuodessa. Taak-
sepidin katsottaessa vertailukohtia voi hakea tuottavuuskehityksesti muutamalta
edelliselta vuodelta.

2.1.3. Muut tuottavuustutkimukset

Muita tuloksellisuutta ja tuottavuutta kuvaavia tietoja ja tutkimuksia tehdaan yli-
opistojen lisiksi esimerkiksi Valtion taloudellisessa tutkimuskeskuksessa. Erillisis-
sa tutkimuksissa on huomioitava muodostettujen indikaattoreiden kayttotarkoitus.
Esimerkiksi tuottavuuden vertailuun kiytetyissi tutkimusmenetelmaissa on tavoit-
teena verrata tuottavuutta tai tuloksellisuutta tutkimuskohteiden vililld ja pyrkia
arvioimaan vertailuyksikéiden suhteellista paremmuutta. Niilla tutkimuksilla ei
kuitenkaan saavuteta vertailtavuutta muun talouden vililli tuottavuuden vuosit-
taisesta kehityksesta.

Lisaksi tutkimuksissa voidaan ottaa Tilastokeskuksen tuottavuusmittausta laajempi
tarkastelu ja yhdistai eri tuloksellisuuden osa-alueita tavoitemittareiksi. Nididenkin
tutkimusten tuloksissa voidaan osia tulkita tuottavuudeksi, mutta ne eivit ole sama
asia kuin tissid hankkeessa tuotetut tuottavuuden tunnusluvut tai kansantalouden
tilinpidon tuottavuusluvut. Erot johtuvat kiytetyistd menetelmisti ja tutkimusase-
telmista, joissa voidaan ottaa huomioon arvostuksia tai tuotannon ulkopuolisia ele-
mentteja. Erilaisia tuottavuus- ja tehokkuuskasitteiti ja niiden ominaisuuksia esi-
tellaan Kuntaliiton julkaisussa Tuottavuus osana tuloksellisuutta.



Tuottavuusindeksien laskenta - yksinkertaistettu esimerkki

Tilastokeskuksen Valtion tuottavuustilastossa julkaistaan kaksi varsinaista tuottavuusin-
deksii, jotka kuvaavat tyén tuottavuutta ja kokonaistuottavuutta. Niiden indeksien las-
kemiseksi tarvitaan kolme apuindeksii:

e Tuotosindeksi = 100 * tuotoksen mairi 2007
tuotoksen maira 2006

e Tydpanosindeksi = 100 * henkilétydvuodet 2007
henkilstydvuodet 2006

e Kokonaispanosindeksi = 100 * kokonaiskustannukset euroina 2007 (2006 hinnoin)

kokonaiskustannukset euroina 2006

Kuten kaavoista nihdiin, tydpanos- ja kokonaispanosindeksin laskeminen on suoravii-
vaista. Myds tuotosindeksin muodostaminen on mutkatonta, jos virastolla on vain yksi
seurattava lopputuotos, esimerkiksi kisiteltyjen hakemusten mairi. Talléin tuotosindeksi
lasketaan jakamalla kisiteltyjen hakemusten miird vuonna 2007 kisiteltyjen hakemus-
ten mairilla 2006.

Jos suoritteita on useampia, tuotosindeksi lasketaan painotettuna keskiarvona kunkin yk-
sittdisen suoritteen madrin muutoksesta. Talldin tarvitaan tieto siitd, miten tydaika (tai
kustannukset) jakaantuu eri suoritteille. Miti enemmin tietyn suoritteen tekeminen vie
tydaikaa, sitdi enemmin muutos ko. suoritteen miirissi vaikuttaa tuotosindeksiin. Jos
tuotos A vie 65 % viraston tySajasta ja tuotos B 35 %, niin tuotosindeksi lasketaan yksin-
kertaistettuna seuraavasti:

Tuotosindeksi =
100* (0,65 * Miaran suhteellinen muutos A + 0,35 * Miirin suhteellinen muutos B)

Kun apuindeksit on laskettu, voidaan muodostaa tydn tuottavuuden ja kokonaistuotta-
vuuden indeksit:

e Tyén tuottavuus = 100 * tuotosindeksi
tydpanosindeksi

e Kokonaistuottavuus = 100 * tuotosindeksi
kokonaispanosindeksi

Huomaa:

Kokonaiskustannusindeksii laskettaessa jalkimmaiisen vertailuvuoden euromairit defla-
toidaan aiemman vuoden tasoon. Titen inflaatio ja yleinen palkkatason nousu eivit vai-
kuta indeksiin.

Tuotosindeksii laskettaessa oletetaan, etti hallinnon, tulosohjauksen ja vastaavien “ei-
mitattavien” toimintojen loppusuorite pysyy vakiona vuodesta toiseen. Kyseisissi toi-
minnoissa tapahtuvat muutokset eivit siis niy suoraan tuotosindeksissi. Sen sijaan muu-
tokset voivat nikyd A) tyopanosindeksissi (esim. vihemmin htv:ia hallinnossa) tai B)
vilillisesti viraston tai koko hallinnonalan tuottavuudessa (esim. tehokkaampi asiakirja-
hallinto parantaa mitattavan toiminnan tuottavuutta).
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2.2. Tuottavuus tulosprisman osana

Valtionhallinnon organisaatioiden tuloksellisuuden peruskriteerit muodostuvat
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja toiminnallisesta tuloksellisuudesta. Vai-
kuttavuus on yksittdisen viraston nakokulmasta vilillinen ja edellyttidd usein myos
muiden toimijoiden samansuuntaista toimintaa. Vaikuttavuuden mittaus onkin en-
sisijassa koko hallinnonalan tai julkisen sektorin toiminnan mittausta. Toiminnalli-
nen tehokkuus koostuu tulosprisman mukaan taloudellisuudesta, tuottavuudesta,
kannattavuudesta ja kustannusvastaavuudesta. Tuotoksia ja laadun hallintaa arvioi-
daan suoritteiden ja julkishyodykkeiden seki palvelukyvyn ja laadun nakokulmis-
ta. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen on tuloksellisen toiminnan ki-
vijalka.

Olennaista on havaita, etti toiminnan tuloksellisuus muodostuu eri osa-alueiden
yhteisvaikutuksesta. Hyvin toimivassa tulosohjauksessa litkutaan (asetetaan tavoit-
teita ja seurataan niiden toteutumista) kaikilla tuloksellisuuden osa-alueilla.

Kuva 2. Tulosprisma
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valktavuus voibeet VinlyLrHaLILE
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Tulosprisman (Kuva 2) avulla tapahtuva seuranta tarvitsee indikaattoritietoja tuo-
tettuna useista nakokulmista. Julkisen organisaation vaikuttavuus ja sen muutok-
set, julkisten palveluiden muutokset seki julkisen palvelutuottajan muutokset tay-
tyy havaita ja mitata omilla erillisilld ja juuri niitd kuvaavilla indikaattoreilla. On
tarkedd raportoida eri osa-alueet erillisina silla kokonaistuloksellisuuden tulkitse-
minen vaatii subjektiivisia arvoasetelmia, joilla tuloksellisuuden eri osa-alueiden
kokonaisuutta arvioidaan. N3itd arvostuksia ei saa piilottaa yhdistelmaindikaatto-
reiden taakse.

3. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan
tuottavuustietojen lahteet ja menetelmat, hank-
keen tulokset

Tuottavuuden mittaamisen hankkeen keskeinen tavoite oli valita kullekin viras-
tolle ja laitokselle niiden toimintaa kuvaavat suoritemittarit ja selvittdd toimin-
nan panosten jakautuminen eri suoritteille. Suoritemittarit valittiin Valtion tuot-
tavuustilaston periaatteiden mukaisesti. Sosiaali- ja terveysministerion osalta tyo
toteutettiin TUOMI-hankkeen projektiryhmaissa. Hallinnonalan virastoissa ja lai-
toksissa ty® kiynnistettiin tapaamisella, johon osallistuivat viraston taloushallinnon
asiantuntijat seka Tilastokeskuksen ja TUOMI-hankkeen projektiryhmin edusta-
jat. Siitd eteenpiin virastot ja laitokset jatkoivat hanketta yhdessi Tilastokeskuksen
asiantuntijoiden kanssa.

3.1. Hallinnonalan virastot ja laitokset

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalta valtion tuottavuustilaston tarkaste-
luun tuli yhteensi 12 virastoa/tulosohjattua yksikkoa. Budjettitalouden piirissi ole-
vista tilivirastoista jatettiin hankkeen ulkopuolelle Vakuutusvalvontavirasto, koska
sen on tarkoitus siirtyd osaksi finanssivalvontaa vuoden 2009 alussa. Uusi valvon-
taviranomainen ei kuulu sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaan, vaan se si-
joitetaan Rahoitustarkastuksen tavoin Suomen Pankin yhteyteen. Taulukossa 1 on
listattu tarkasteltavina olleet virastot ja laitokset.
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Taulukko 1. Tuottavuusmittauksessa tarkastellut virastot ja hankkeen tulokset

Sosiaali- ia tervevsministeric Suoritteet miiriteltiin. Indikaattoreista laskettiin aika-
) Y sarja vuosille 2003 - 2007.
Sosiaaliturvan muutoksenhaku- | Suoritteet méiiriteltiin. Indikaattoreista laskettiin aika-
lautakunta sarja vuosille 2004 - 2007.
Tyottdomyysturvan muutoksen- | Suoritteet miiriteltiin. Indikaattorit laskettiin kaudel-
hakulautakunta le 2004 - 2007.
} Suoritteet mairiteltiin. Indikaattorit laskettiin vuodel-
Liskelaitos
le 2007.
e Kustannuspainot tulosalueille olemassa. Suoritteita ei
Sateilyturvakeskus T
olla viela miiritelty.
. . Suoritteet mairiteltiin. Indikaattorit laskettiin vuodel-
Tyosuojelupiirit
le 2007.
. . Suoritteet mairitelty. Indikaattorit laskettu vuosille
Valtion koulukodit 2005 - 2007
Valtion miclisairaalat Suoritteet miiritelty. Indikaattorit laskettu vuosille
2006 ja 2007.
Hanke viediin loppuun organisaatiouudistuksen jil-
Stakes
keen.
Kansanterveyslaitos 1I;Ianke vieddan loppuun organisaatiouudistuksen jal-
een.
Terveydenhuollon Hanke viediin loppuun organisaatiouudistuksen jil-
oikeusturvakeskus keen.
Sosiaali- ja terveydenhuollon Hanke viediin loppuun organisaatiouudistuksen jil-
tuotevalvontakeskus keen.
Vakuutusvalvontavirasto Siirtyy osakg fman.sswalvontaa vuoden 2009 alussa.
Hanketta ei kiynnistetty.

3.2.Valitut indikaattorit virastoittain
3.2.1. Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveysministerio johtaa ja ohjaa sosiaaliturvan seki sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen kehittimisté ja toimintapolitiikkaa. Ministerio maarittelee
sosiaali- ja terveyspolitiikan suuntaviivat, valmistelee keskeiset uudistukset ja ohjaa
niiden toteuttamista ja yhteensovittamista.

Tuottavuuden mittaamisen rajoitukset

Sosiaali- ja terveysministerion toiminnasta vain osa on sellaista, jonka tuotokset
suuntautuvat vilittomasti ministerion ulkopuolelle. T4std toiminnasta suurin osa
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on lainsaddantotyota. Vastaavasti suuri osa ministerion toiminnasta on hallinnon si-
saistd, eika siten kuulu Tilastokeskuksen tuottavuusmittauksen piiriin.

Valtion tuottavuustilaston periaatteiden mukaan tuotoksen pitda suuntautua vi-
raston ulkopuolelle, jotta se huomioidaan tuottavuusindikaattoreissa. Tama sul-
kee pois muun muassa strategisen ohjauksen ja tulosohjauksen, ministerion hal-
linnon ja yllapitotehtavit sekd budjettityon. Tuottavuusindikaattoreiden kannalta
oletetaan, ettd ndiden prosessien lopputuotos (ja tuotoksen miiri) pysyy vuodesta
toiseen ennallaan. Tistd huolimatta indikaattorit huomioivat sen, jos toiminta te-
hostuu kyseisissi tehtavissi. Talloin saadaan laskennallisesti sama suoritemaira pie-
nemmailli tyopanoksella.

Edelld mainituista syistd johtuen tissi esitetty tuottavuuskehitys kuvaa vain osaa
ministerion toiminnasta. Samalla on kuitenkin hyvid huomata, ettid ministerion toi-
minta vaikuttaa hallinnonalan tai koko valtionhallinnon tuottavuuskehitykseen.
Mittaus on ratkaisu, jossa ministerion ohjaukseen panostaminen ei suoraan kasvata
palveluiden mairai tai tuottavuutta (alipeitto), vaan ministerion vaikutukset tuo-
tannossa ovat nakyvissd virastojen toiminnassa (ylipeitto), ja koko hallinnonalan
tuottavuusmittaus yhteensid on mahdollisimman kuvaava.

Suoritemittarit ja tydpanoksen mittaaminen

Sosiaali- ja terveysministerion toimintaa kuvaavat tuotokset valittiin ylld mainitut
rajoitteet huomioiden. Tuotosnimikkeiden lista 16ytyy oheisesta taulukosta. Hal-
lituksen esitykset, asetukset seki osallistuminen EU-lainsaddannon valmisteluun
mittaavat ministerion lainvalmistelu- ja lainsdddintotyota. Vastaukset kirjallisiin
kysymyksiin, ministerion antamat lausunnot ja vastaukset kansalaiskirjeisiin ku-
vaavat viranomaispalvelua ministerion ulkopuolelta tuleviin tieto- ja kommentti-
pyynto6ihin. Kiytinnossi naiden ryhmien sisilla on suurta laadullista vaihtelua (esi-
merkiksi vaadittu tyomaira per hallituksen esitys). Tassa vaiheessa tuotosryhmien
sisdisen rakenteen on kuitenkin oletettu pysyvin keskimairin vakiona.

Osa valituista tuotoksista ei sovellu suoraan valtion tuottavuustilaston maairitel-
miin, mutta ne eivit ole myoskian vuosittain vakiomairdiseni toistuvaa ministe-
riotyota. Niitd ovat kidynnissi olevat ESR-projektit ja TUKE-hankkeet sekid minis-
terién alaiset hankkeet, joissa on erillisrahoitus. Nimi suoritteet valittiin mukaan
siksi, ettd niihin kuluvat henkilotyovuodet saadaan tasattua pois indikaattoreita las-
kettaessa.
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Ministerion alaisuudessa toimii useita eri viranomaisia, joiden toiminta ei suora-
naisesti kuulu ministeriotyohon, mutta rajautuu Tilastokeskuksen tuottavuustilas-
tossa saman viraston sisdan. Niistd viranomaisista Ladkkeiden hintalautakunnan ja
Suomen kansainvilisten lapseksiottamisasioiden lautakunnan toiminta huomioitiin
suoritemittareissa’.

Suoritemittareiden ulkopuolelle jouduttiin jattaimain tyotehtavii, joiden olisi voi-
nut olettaa kuuluvan mittaristoon. Esimerkiksi ministerion julkaisutuotanto jitet-
tiin mittariston ulkopuolelle mittausongelmien vuoksi. Tuottavuusindikaattoreiden
laskemiseksi pitdisi muun muassa tietdi, miki osa kirjoitustyosta on tehty ministe-
riossa ja mikd on ulkopuolisten tekemia. Samoin tyéryhmityoskentely jéi pois in-
dikaattoreista. Tyoryhmaityoskentely ei ole loppusuorite itsessdin, ja tyoryhmien
lopputuotteena syntyy niin monia erilaisia suoritteita, ettd niiden mittaaminen ja
painottaminen olisi liian hankalaa. Tuotosten valintaa rajoitti my®os se, ettd valituilla
suoritteilla taytyy olla numeromaariinen mittari.

Suoritteiden kustannuspainot kuvaavat niiden osuuksia ministerion tydpanokses-
ta (henkilotyovuosista). Ministeriossd ei ole kdytdssa tyoajanseurantaa. Tydajan
jakautuminen eri suoritteille arvioitiin subjektiivisesti osastoittain. Tydajan kiyt-
toa arvioitiin erikseen avustavalle henkilokunnalle, esittelijatasolle ja johtotasolle.
Osastojen tiedot yhdistimalla saatiin arvio tyopanoksen jakautumisesta koko mi-
nisteriossi. On hyvid huomioida, ettd niin saatu arvio tydajankiyton jakautumisesta
on vain suuntaa-antava. Ministerion mitattavassa toiminnasta suurin tyopanos koh-
distuu lainsiadinnon valmistelulle. Loppusuoritteiltaan erittelemittomain tuotok-
seen jad vihin yli puolet tydpanoksesta. Tdami on ymmairrettivii, koska hallinto- ja
ohjaustoiminnot ovat ministerion ydintehtavia.

! Niiden viranomaisten tyo ei ole sosiaali- ja terveysministerion ydintyotd. Nimellisesti ne ovat kuitenkin
saman viraston alaisuudessa, minka vuoksi ne huomioidaan tuottavuusindikaattorien muodostamisessa.
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Sosiaali- ja terveysministerion tuotokset ja panosten jakautuminen tuotoksille
vuonna 2007

Tuotoksen nimi Tuotoksen maira | Kustannuspaino 2007
2007 (osuus tyopanoksesta, %)

Hallituksen esitykset 35 15,2
Asetukset (Valtioneuvosto, Tasaval-

. : 42 5,4
lan presidentti)
Osallistuminen EU-lainsdddantoon
valmisteluun (vuoden aikana valmis- 17 3,9
telussa olleet lainsaddantohankkeet)
Vastaukset kirjallisiin kysymyksiin 175 2,2
Vastaukset (uusiin) kansalaiskirjeisiin 987 2,5
Ministerion antamat lausunnot 331 3,9
Tyoehtosopimusten yleissitovuutta 13 11
koskevat paitokset ’
Markkinavalvontapaatokset 17 0,3
Kiynnissi olevat ESR-projektit 40 1,9
Kaynnissi olevat TUKE-hankkeet 49 1,9
Kiynnissi olevat hankkeet, joissa eril- 19.8 42
lisrahoitusta (htv:t) ’ ’
Laakkeiden hintalautakunnan toi- 2537 39
minta (kasitellyt hakemukset) ’
Adoptiolupapaitokset, kpl 405 0,7
Loppusuoritteiltaan erittelemiton i 538
tuotos ’

Vuoden 2007 tiedoissa huomioitiin, ettd STM rahoitti viidelld miljoonalla eurol-
la hanketta sahkoisen potilasarkiston rakentamiseksi kyseisena vuonna. Tdma me-
noerd on ongelmallinen, koska se nikyy kustannuksena STM:n tilinpadtoksessi,
mutta STM ei saa kirjanpidollista vastinetta panokselleen (ministerio ei omista ar-
kistojarjestelmai tms.). Niin ollen kyseinen kustannuseri poistettiin kokonaiskus-
tannuksista kauden 2006-2007 tuottavuusindikaattoreita laskettaessa. Vastaavan-
laisten kustannuserien asema ja vaikutus indikaattoreihin tulee huomioida Valtion
tuottavuustilastossa my6s tulevina vuosina.
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Ministerion tuottavuusindikaattorit

Sosiaali- ja terveysministeriolle laskettiin tuottavuusindikaattorit takautuvasti vuo-
desta 2003 lahtien. Mitattavista suoritteista suurimman ryhmain, lainsaadiantosuo-
ritteiden, maara vaihtelee hallituskauden mukaan. Hallitus vaihtui vuonna 2007, ja
tima nakyi laskuna lainsdadiantosuoritteiden maarissi. Sama ilmié nahdaan myos
vuoden 2003 luvuissa. Vastaavasti tuotosmaara nousi vuonna 2004. Tama tuotok-
sen kausittainen vaihtelu nikyy yhti lailla tuottavuusindekseissa.

Vuonna 2006 Suomen EU-puheenjohtajuuskausi lisdsi ministerion panoskiyttoa
ilman, ettd se olisi nikynyt mitattavien tuotosten mairissi. Tama vaikuttaa osal-
taan tuottavuuden laskuun kyseiseni vuonna.

Tulevina vuosina tuottavuusindekseihin tulee vaikuttamaan valtion tuottavuusoh-
jelma, joka vihentii tydpanoksen maaria.

Vuosien 2002-2006 indeksien laskentaa rajoittaa se, ettd kyseisiltd vuosilta ei ole
tietoa tydajan jakautumisesta suoritteille. Niille vuosille on oletettu, ettd kukin yk-
sittdinen suorite vaati yhta monta henkilotyévuotta kuin vuonna 2007. Till4 ei pi-
tdisi kuitenkaan olla suurta vaikutusta tuloksiin.

Valtion tuottavuustilastossa kokonaispanos kuvaa viraston toiminnan kirjanpidon
mukaisten kokonaiskulujen reaalihintaista muutosta. Sosiaali- ja terveysministeri-
on kohdalla tulee huomioida, ettid tihidn erdin sisaltyy huomattavan paljon kus-
tannuksia, joilla ei rahoiteta ministerion varsinaista virkamiestyota. Vuonna 2007
ministerion toimintamenot (palkat, tarvikehankinnat, vuokrat jne.) olivat 34 mil-
joonaa euroa, kun taas toiminnan kokonaismenot olivat 72 miljoonaa euroa. Kus-
tannusten toisessa osassa on esimerkiksi kansainvilisten jirjestdjen jasenmaksuja.
Niissd kuluissa mahdollisesti tapahtuvat muutokset nikyvit enintdian vilillisesti
ministerion seurattavissa tuotoksissa. Jatkossa on hyvi selvittaa kyseisissa kustan-
nuksissa tapahtuvat vuosittaiset muutokset, ja mahdollisesti jattaa poikkeavat me-
noerit pois laskelmista. Kuten ylli mainittiin, ndin tehtiin vuonna 2007 sihkoisen
potilasarkiston kehityskustannuksille, jotka olivat luonteeltaan annettu avustus ei-
vitkid oman toiminnan kulua.
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Kuvio. Sosiaali- ja terveysministerion tuottavuusindikaattorit vuosille 2003-2007.
Muutos suhteessa edelliseen vuoteen, prosenttia.
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Tuotosten valinnassa sekd tyoajankiyton mittaamisessa olevien ongelmien takia
ministerion tuottavuusindikaattoreita pitda tulkita varoen. Tastd huolimatta hank-
keen tuloksia voidaan hyddyntidd toiminnan suunnittelussa. Indikaattorien perus-
teella voidaan keskustella, mitkd muutokset ministerion toiminnassa tai toimin-
taymparistossa selittdvit indikaattoreiden muutoksia. Ndin muodostuu tarkempi
kuva siitd, miten ministerion tuottavuus on kehittynyt.

Jatkossa ministerion suoritemittariston kohdalla tulee miettia, miten sen saisi ku-
vaamaan ministerion toimintaa tarkemmin. Yksi mahdollisuus olisi hyodyntii tuo-
tosten laatupainotusta. Myds panosten jakautumisesta suoritteille tarvittaisiin tar-
kempaa tietoa. Tuottavuusmittausta voidaan kehittiia myos ministerion omaan
kiyttoon niilld toiminta-alueilla (kuten hallinto, tulosohjaus tai kiinteistohuolto),
jotka eivit sisilly Valtion tuottavuustilaston piiriin
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3.2.2. Ladkelaitos

Liakelaitoksen toiminta-ajatuksena on edistda vieston terveytti ja turvallisuutta
valvomalla liakkeiti, terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita seki verivalmisteita.

Liikelaitos varmistaa, etti Suomessa markkinoilla olevat liikevalmisteet ovat
kayttijilleen tehokkaita, turvallisia ja laadukkaita ja etti niiden jakelu toimii asian-
mukaisesti. Valvontaa suoritetaan sekd ennakkovalvonnan (myyntilupamenettelyt,
lupamenettelyt, ilmoitukset) etti jalkivalvonnan keinoin (haittavaikutukset, vaara-
tilanneilmoitukset, tarkastukset). Suurinta osaa valvontatoimista tehdaan seki kan-
sallisesti ettd EU:n kanssa yhteistyossi.

Liaikelaitos ja Tuomi-hanke

Laikelaitos tuli mukaan STM:n tuottavuusmittaushankkeeseen kesalla 2007. Ajoi-
tus osui Ladkelaitoksen kannalta hyvin, koska Liikelaitoksella oli alettu keriti tie-
toa tydajan kohdentumisesta eri toimintoihin vuoden 2006 alusta. Lisiksi myohem-
min saatiin kdyttoon kustannuslaskentajirjestelmi, missd tyoaika, suoritemairit ja
kustannukset kohtaavat toisensa.

Laikelaitoksen taloushallinnon ja hallinnon kehittimisen tyontekijéiden ja Tilasto-
keskuksen konsulttien yhteisessa kokouksessa lokakuussa 2007 voitiin todeta, et-
td kdytettivissa on kaikki tarvittavat lihtotiedot tavoiteltujen tuottavuusindeksien
tuottamiseksi.

Kustannuslaskentajirjestelmian Taloudellisuusraportti yhdessa Tilastokeskuksen
tarjoaman tuottavuuslaskentamallin kanssa mahdollisti Tilastokeskuksen tiedonke-
ruuilmoituksen tayttimisen maardaikaan 31.3.2008 mennessi. Valtion tuottavuus-
tilastoon 2008 saatiin mukaan Laikelaitoksen tuottavuutta kuvaavat luvut.

Liaidkelaitoksen suoritteet

Laikelaitoksen suoritteita ovat lidkevalmisteiden myyntilupiin liittyvat lupahake-
mubkset, haittavaikutusseuranta, laboratoriotutkimukset, kliinisten laiketutkimus-
ten valvonta, lizkevalmisteiden turvallisuuskatsaukset, liikealan elinkeinonhar-
joittajien lupahakemukset ja tarkastustoiminta seka terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden vastaavat suoritteet.
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Laikelaitoksen eri osastojen ja toimintojen suoritemairit keritidin ja kirjataan eri
tavoin. Osa suoritemadiristi saadaan suoraan tietojirjestelmistid, mutta on suorittei-
ta, joiden seuranta ja kirjaaminen tehdian tapahtumakohtaisesti ja manuaalisesti.

Tyoajanseurannan kautta kertynyt tieto tydajan kohdentumisesta loppusuoritteita
kuvaaville seurantakohteille miaria kustannusten painokertoimet. Lidkelaitokselle
on valittu loppusuoritteisiin perustuvia suoritemittareita yli 70. Ne kattavat hyvin
laitoksen toiminnan. Kokonaiskuvan saamiseksi tiytyy kuitenkin tehdi ryhmitte-
lya. Alla on taulukko, jossa tuotosten kustannuspainot on ryhmitetty kokonaisuuk-
siksi osastoittain.

Laikelaitoksen tuotokset — osastokohtainen yhteenveto

Tuotoksen nimi Kustannuspaino 2007
(% kustannuksista)
Hajautettu myyntilupamenettely 5,7
Kansallinen myyntilupamenettely 18,2
Keskitetty myyntilupamenettely 7,5
Tunnustamismenettely 14,6
Rinnakkaistuonti 2,0
Myyntilupaosasto yhteensi 48,1
Laboratoriotoiminta 11,3
Kliiniset laaketutkimukset 2,8
Lupa- ja tarkastustoiminta 8,8
Valvontaosasto yhteensi 22,9
Lidketurvaosasto yhteensi 4,9
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet —osasto yhteensi 1,8
Loppusuoritteet yhteensi 78
Loppusuoritteiltaan erittelemiton tuotos 22
Liikelaitos yhteensi 100

Toimintavuonna 2007 myyntilupaosaston suoritemaarat kasvoivat. Hyvin kiynnisty-
nyt ruuhkanpurkuoperaatio (JoPo — projekti, Jonot Pois) nikyi selvisti osaston lop-
pusuoritteiden madran kasvuna edelliseen vuoteen verrattuna (15 071 vs. 20 880).
Osaston kokonaiskustannusosuus ei kasvanut samassa suhteessa (46,1 % vs. 48,1

%).
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Yhteenveto

Laikelaitoksen Tuomi-hankkeen lopputuloksena saatiin taulukko indikaattoreista,
joiden perusteella laitoksen kokonaistuottavuus oli kasvanut. Tulos on esitelty hen-

kilokunnalla.

Liaakelaitoksen tuottavuusindikaattorit kaudelle 2006-2007. Muutos edelliseen
vuoteen (2006 = 100).

Indikaattori 2006-2007
Tuotos 122,38
Tyo6panos 109,19
Kokonaispanos 108,39
Tyon tuottavuus 112,07
Kokonaistuottavuus 112,90

Liikelaitokselle Tuomi-hankkeeseen osallistuminen oli osoitus siitd, miten toimin-
taa kuvaavien mittareiden ja niiden tuloksena saatavien indikaattoreiden kautta
toiminnanohjausta voidaan parantaa. Samalla kivi ilmeiseksi, ettd mittaaminen ja
mittareiden kautta toiminnan kehittiminen on vahvasti sidoksissa lihtotietojen
luotettavuuteen.

Kevaalla 2008 Ladkelaitoksessa kiinnitettiin erityistd huomiota tydajanseurannan
tirkeyteen ja parannettiin tydaikakertymin seurantaa. Esimiesten roolia tydaikatie-
don laadun takaajina korostettiin.

Laidkelaitoksen tydajanseurannasta saatujen kokemusten perusteella tydajan seuran-
takohteissa on tunnistettu kehittimistarpeita. Hyvin esimiestyon ja toiminnan kehit-
tdmisen tukena tarvittavan tiedon ja kerittavin tiedon yksityiskohtaisuuden suhteen
on l6ydettivd paremmin toimiva malli. Yksityiskohtia tarvitaan, mutta mielekkiiden
tarkastelutasojen ja —kokonaisuuksien tunnistaminen vaatii vield tyota.

Tulevaisuusnakymit

STM on kdynnistanyt hankkeen, jonka paamaara on uuden lidkealan keskuksen pe-
rustaminen. Keskukseen on tarkoitus siirtaa laikkeisiin liittyvii toimintoja muista
hallinnonalan virastoista, ja toisaalta joitain erilaisiin elinkeinonharjoittajien lupiin
liittyvia toimintoja on kaavailtu siirrettiviksi muihin organisaatioihin. My6s uuden
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keskuksen alueellistamista Ouluun tai Kuopioon selvitetdan. Osa suoritemittareis-
ta tulee muuttumaan.

Nyt suunnitteilla oleva uusi organisaatio perustuu suurelta osin nykyisen Liikelai-
toksen toimintojen uudelleenjirjestelyyn ja Liaikelaitoksen tietojirjestelmiin. Ta-
min perusteella voidaan odottaa, ettid tuottavuuslaskennan perustana toimineet
lihtotiedot ovat myos uuden organisaation kiytettivissi. Alueellistaminen vaikut-
taisi kuitenkin niin, ettd Lidkelaitoksen tuottavuusmittauksen toteuttaminen jiisi
uuteen virastoon palkattavan henkilokunnan perehtyneisyyden varaan.

3.2.3. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tehtivini on ottaa kantaa valituksiin,
jotka koskevat Kansanelikelaitoksen ja tyopaikkakassojen antamia paitoksia. Tiaten
tuottavuustilaston ainoaksi seurattavaksi tuotokseksi on valittu kisiteltyjen valitus-
ten maara. Tuottavuusindekseji laskettaessa on oletettu, ettd paatosten laatu (esi-
merkiksi valituksen kisittelyn vaativuus) ei vaihtele vuosittain.

Kuvio. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tuottavuusindikaattorien muu-
tokset verrattuna edelliseen vuoteen, prosentteja.
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Tuottavuusindikaattorit saatiin laskettua vuodesta 2004 alkaen. Toimeentulotur-
van muutoksenhakujirjestelmai uudistettiin vuoden 2007 alusta lukien siten, ettd
Kansanelikelaitoksen yhteydessi toimineet alueelliset sosiaalivakuutuslautakunnat
lakkautettiin ja tehtivit siirrettiin tarkastuslautakuntaan. Tarkastuslautakunnan ni-
mi muuttui uudistuksessa Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnaksi. Uudesta
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta tuli ensimmaiinen muutoksenhakuas-
te valtaosassa Kansanelikelaitoksen tekemista paatoksisti. Lautakunnan henkilos-
to4 lisattiin 15 henkilolla. Tama nakyy seki tuotoksen etta panosten huomattavana
nousuna vuonna 2007.

Vuoden 2008 elokuussa lautakuntaan lisittiin ruuhkan purkuun 10 mairiaikaista
virkasuhdetta ja vastaavasti tihin tarkoitukseen varat. Tdima tulee nakymain vuo-
den 2008 tuottavuusindikaattoreissa.

3.2.4. Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunta

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunta toimii ensimmaisend muutoksenha-
kuasteena valitettaessa tyottomyyskassan, Kansanelikelaitoksen toimiston, Koulu-
tusrahaston tai tydvoima- ja elinkeinokeskuksen antamasta paatoksestd, joka koskee
tyottomyysetuuksia, tyottomyyskassan jasenyytti, tydvoimapoliittisen aikuiskoulu-
tustuen opintososiaalisia etuuksia, aikuiskoulutustukea, ammattitutkintostipendi,
vuorottelukorvausta tai palkkaturvaa.

Virastolla on vain yksi suoritemittari, joka on kisiteltyjen valitusten maira. Tuotta-
vuusindekseji laskettaessa ei ole oletettu, etti eri paitoksissa on eroja vaativuudes-
sa tai paitostyyppien vaativuusrakenne vaihtelisi vuosittain.
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Kuvio. Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tuottavuusindikaattorien
muutokset verrattuna edelliseen vuoteen, prosentteja.
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Tuottavuusindikaattorit saatiin laskettua aiemmillekin vuosille alkaen vuodesta
2004. Tuottavuusindeksien muutokset riippuvat pitkalti kisiteltyjen valitusten
maiirin vaihteluista, kun tydpanos ja kokonaispanos eivit ole liiemmin muut-
tuneet.

3.2.5. Sateilyturvakeskus

Sateilyturvakeskuksella (STUK) on kolme toiminta-aluetta. Se on valvova vi-
ranomainen koskien ydinvoiman kiyttod, ydinjitteita ja -materiaaleja seka si-
teilyn kayttod. Tutkimuslaitoksena Siteilyturvakeskus tarkastelee siteilyd ym-
paristossa, siteilyn terveysvaikutuksia, radonin torjuntaa, siteilyturvallisuutta
terveydenhuollossa seki siteilyn havaitsemista ja annosmittausta. Lisiksi se
toimii asiantuntijalaitoksena, jonka osaamisalueita ovat valmius siteilyonnet-
tomuuksien varalle, siteilytyontekijoiden koulutus, kansalaisten ja muiden vi-
ranomaisten informointi ja neuvonta seki asiantuntijapalvelut ja siteilyn mit-
tauspalvelut
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Sateilyturvakeskukselle ei olla vield valittu mairallisesti mitattavia tuotoksia, joita
voitaisiin seurata Valtion tuottavuustilastossa. Tiedossa on kuitenkin se, miten koko-
naispanos jakautuu Siteilyturvakeskuksen eri tulosalueille. Tulosalueita ovat ydin-
turvallisuusvalvonta, siteilyn kidyton valvonta, valmiustoiminta, tutkimus, palvelut,
viestintd ja ympariston sateilyvalvonta. Taysin maksullinen tulosalue STUKissa on
palvelutoiminta. Ydinturvallisuus- seki siteilyn kdyton valvonnan tulosaluilla on
my0s maksutonta, budjettirahoitteista toimintaa.

Sateilyturvakeskuksessa on kiytossi tyoaikaseuranta, jolloin hallinto-, tuki-, loma-
ja poissaolokustannukset saadaan vyorytettyi substanssitulosalueille. Niin ollen tu-
losalueille jaetut kokonaiskustannukset sisaltavit seki suorat, valittdomat menot ettd
vyorytetyt, vililliset kustannukset. Tdma on huomattava etu, kun Siteilyturvakes-
kuksen tuottavuusmittausta jatkossa kehitetaan. Tarkein kehitystavoite on valita ne
suoritemittarit, jotka kuvaavat Siteilyturvakeskuksen toimintaa ja joiden mairin
kehitysti Valtion tuottavuustilastossa voidaan seurata.

Sateilyturvakeskuksen kustannusten jakautuminen

Tuotoksen nimi Kustannuspaino 2007 (%)
Budjettitoiminta
Sateilyn kayton valvonta (maksuton) 4,0
Tutkimus 23,4
Valmiustoiminta 4,6
Viestintd, viranomaisilmoitukset 3,0
Ympiriston siteilyvalvonta 3,2
Ydinturvallisuusvalvonta (maksuton) 42
Maksullinen toiminta
Palvelut 13,1
Sateilyn kayton valvonta (maksullinen) 5,9
Ydinturvallisuusvalvonta (maksullinen) 38,7
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3.2.6. Tydsuojelupiirit

Tyosuojelupiirien tehtiviana on luoda edellytyksia turvallisille, terveellisille ja tyo-
kykyi edistaville tydoloille valvomalla tydsuojelusiiddsten noudattamista ja tuke-
malla tyopaikkojen omaa tydsuojelua toimien yhteistyossa tydelimin osapuolten
ja asiantuntijoiden kanssa. Tyosuojelupiirit tekevit tarkastuksia viranomaisaloittei-
sesti sekd tyOnantajien ja tyontekijoiden pyynnosta. Tyosuojelupiireja on kahdek-
san.

Tyosuojelupiirien toiminnan vaikuttavuutta on parannettu suuntaamalla sita koh-
teisiin ja tehtidviin, joissa kaytettivissa olevilla resursseilla ja keinoilla saadaan ai-
kaan paras tulos tydolojen paranemisessa. Viranomaisaloitteisten tarkastusten
osuutta on lisitty.

Tuottavuutta on aiemmin tydsuojelupiireissi mitattu systemaattisesti melko vi-
hin. Tuottavuuden mittaamisen raportointi on aloitettu vuoden 2007 toiminta-
kertomusten yhteydessi. Ehdotukset mitattaviksi tuotoksiksi valmisteltiin STM:n
asettamassa tyosuojelupiirien tuottavuustyoryhmissi. Tyosuojelupiirien tuotta-
vuustyéryhmi asetettiin TUOMI-hankkeesta riippumatta, mutta myds valtion
tuottavuustilastoon ehdotetut suoritemittarit valmisteltiin kyseisessi ryhmassa.

Tyosuojelupiirien tuotokset

STM:n ja tyosuojelupiirien vilisissa tulossopimuksissa on sovittu, ettid tydsuojelu-
piirien tulee kiayttida vahintdin 60 prosenttia resursseistaan viranomaisaloitteiseen
toimintaan. Asiakasaloitteiseen toimintaan voidaan kiyttia enintddn 20 prosenttia
resursseista, samoin hallinto- ja tukitehtaviin.

Tyosuojelupiirien suurin tuotosryhmi on tyopaikkatarkastukset, joihin kiytetaian
yli 66 prosenttia kaikista resursseista. Niisti tarkastuksista noin 60 prosenttia on vi-
ranomaisaloitteisia. Neuvontatyyppiseen toimintaan kiaytetadn noin 13 prosenttia
resursseista. Lupahallintotehtiviin kiytetdan vain noin yksi prosentti resursseista,
joskin maira vaihtelee hieman piireittain.

Piirit seuraavat eri tavoin resurssien kiyttoa. Kaikissa piireissa on tydajan seuranta-
jarjestelmi, mutta sen muoto vaihtelee. sosiaali- ja terveysministerit edellyttii, et-
td piirien on seurattava tydajan kiyttoa luotettavasti.



40

Tyosuojelupiirien mitattavat tuotokset

Tuotoksen nimi Kustannuspaino 2007
(osuus kustannuksista, %)

Viranomaisaloitteinen valvonta, Tyopaikkatarkastus, 599
(tarkastukset yhteensi, kpl) ’
Viranomaisaloitteinen valvonta, Muu viranomaisaloitteinen 57
valvonta (toimenpiteet yhteensa, kpl) ’
Asiakasaloitteinen valvonta, Tydpaikkatarkastus, 65
(tarkastukset yhteensi, kpl) ’
Asiakasaloitteinen toiminta, Muu asiakasaloitteinen 132
valvonta ja neuvonta (toimenpiteet yhteens, kpl) ’
Ulkoinen viestinti ja yhteisty6, Viestinti, tiedotus, 14
sidosryhmiyhteistyo (toimenpiteet yhteensd, kpl) ’
Asiakasaloitteinen valvonta, Lupa (kisitellyt, kpl) 1,1
Hallinto ym. sisiiset palvelut, jakamaton 10,8
Loppusuoritteiltaan erittelemiton tuotos 1,6

Tyosuojelupiirien toiminta on pitkiin ollut melko vakiintunutta, joskin piireille on
tullut viime vuosina uusia tehtivialueita, kuten ulkomaisen tydvoiman seki tilaa-
javastuulain valvonta. Niiden tehtivien hoitoon on saatu lisdi resursseja.

Alku-hankkeen yhteydessi on odotettavissa muutoksia, jotka tulevat vaikuttamaan
tyosuojelupiirien rakenteeseen ja resursseihin merkittavisti. Tyosuojelupiirien vi-
ranomaistehtivien odotetaan kuitenkin sailyvan ennallaan.

Hankkeen tulokset, tulevia muutoksia

Vuosien 2006-2007 tuottavuuslukuja tulkittaessa on otettava huomioon, etti tuot-
tavuuden mittaaminen tehtiin silloin ensimmaiisti kertaa tyosuojelupiireissi. Koska
kaikkien tuotosryhmien osalta ei ollut valmista mittaamistapaa, on osa tuloksista
saatu arvioimalla. Lisiksi eri tydsuojelupiireissi on tulkittu eri tuotosryhmiin luet-
tavia asioita eri tavoin, joka hieman vaikuttaa lopputulokseen.
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Tyosuojelupiirien tuottavuusindikaattorit kaudelle 2006-2007. Muutos edelliseen

vuoteen
Indikaattori 2006-2007
Tuotos 105,1
Tyo6panos 101,0
Kokonaispanos 101,7
Tyon tuottavuus 104,0
Kokonaistuottavuus 103,3

Tyosuojelupiirien raportointijarjestelmian on lihivuosina tulossa muutoksia mo-
nen eri tekijan vaikutuksesta, joista merkittavimmat ovat Alku-hanke ja Valtimo-
hanke (uuden valvontatietojirjestelmin kehittiminen) sekid Netra-raportointijar-
jestelmin kiayttoonotto.

Tyosuojelupiirien tuottavuutta seurataan vuonna 2008 kiyttien samoja tuotosryh-
mid kuin vuonna 2007. Jotta tulokset olisivat enemmin yhteismitallisia, on ohjeis-
tusta tarkoitus parantaa.

3.2.7.Valtion koulukodit

Valtion koulukotien tehtidvini on lastensuojelulain mukainen avo-, sijais- ja jalki-
huolto, johon kuuluu myos peruskouluopetus ja ammatillinen koulutus tai sen tu-
keminen. Koulukodit voivat lisiksi jarjestad mielenterveyslaissa tarkoitettuja mie-
lenterveyspalveluja lukuun ottamatta tahdosta riippumatonta hoitoa.

Valtion koulukotien osalta Valtion tuottavuustilaston kyselyyn on vastattu nykyi-
silla tiedoilla vuodesta 2005 alkaen. Koulukotien toiminnan tarkoitus ja tuotokset
ovat suhteellisen selvisti rajattuja, mikid on helpottanut suoritemittareiden valin-
taa. Tuottavuusmittaukseen valitut tuotokset kuvaavat koulukotien ydintoimintaa,
eli hoitosuoritteita ja koulupaikkoja. Hallintokulut ja vastaavat menoerit on vyory-
tetty seurattaville tuotoksille, jotka niin ollen kattavat 100 prosenttia kustannuk-
sista tuottavuusindekseja laskettaessa.
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Valtion koulukotien mitattavat tuotokset

Tuotoksen nimi Kustannuspaino 2007
(osuus kustannuksista, %)
Hoitovuorokaudet 56
Jalkihoitopidivit 7
Koulupaikat 27
Kriisihoitovuorokaudet 10

Tuottavuusindikaattorit ja tulevaisuuden niakymia

Valtion koulukodit ovat vastanneet valtion tuottavuustilastoon vuodesta 2005 1zh-
tien. Koulukotien tuloksellisuuden arviointiin vuonna 2007 on vaikuttanut eniten
niin sanotut erityisen huolenpidon (EHO) osastot, jotka toimivat kyseiseni vuonna
alikapasiteetilla. Koulukodit eivit saaneet EHO-osastoilleen riittivaa lapsimaaria
sijoitusprosessin hidastumisen johdosta. Lasten sijoitusprosessit hidastuivat lain-
saadannollista syistd juuri vuonna 2007. EHO-osastoista syntyi kuitenkin kustan-
nuksia (palkat, tilat ym). Vuonna 2008 asian ei pitiisi endé vaikuttaa samalla tavoin.
Koulukotien toiminnan taloudelliseen arviointiin on vaikuttanut valtion uusi palk-
kausjirjestelma ja sen aikaistaminen.

Koulukodeilla on voimassaoleva strategia. Strategian pohjalta pyritiin asettamaan
tavoitteet (mittarit). Tahan liittyva koulutustilaisuus on marraskuussa 2008. Tu-
levaisuudessa tavoitteena on kiyda lapi koulukotien tuotteet (tuotteistaminen) ja
asettaa tuotekohtaiset tavoitteet. Tuottavuusmittausta voitaisiin jatkossa kehittai,
jos hoitopaivien maiirid saadaan painotettua hoitopiivien laadulla. Tietojarjestel-
mien osalta saadaan periaatteessa riittavalld tarkkuudella tietoa, mutta tietojarjes-
telmiikin pyritdan kehittimiin suunnittelun ja seurannan osalta.
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Kuvio. Koulukotien tuottavuusindikaattorit kausille 2005, 2006 ja 2007. Muutos
suhteessa edelliseen vuoteen, prosenttia.
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Tulevaisuudessa etenkin peruskoulun jilkeisen ajan tuotteistaminen tuo mielen-
kiintoisia haasteita koulukotien toiminnalle. Toisaalta perhekotien toimintaympa-
ristdon muutokset muovaavat omalta osaltaan koulukotien tulevaa toimintaympiris-
tod. Mikali valtio leikkaa koulukotien bruttobudjetoitua toimintamenomairirahaa,
se vaikeuttaa merkittavilld tavalla koulukotien toiminnan kehittamista.

3.2.8.Valtion mielisairaalat

Valtion mielisairaaloiden tehtdvini on tuottaa valtakunnallisia oikeuspsykiatrian
erikoisalan hoito- ja tutkimuspalveluja. Valtion mielisairaaloissa suoritetaan mie-
lentilatutkimuksia, hoidetaan mielentilansa vuoksi rangaistukseen tuomitsematta
jatettyjd henkil6itd ja muita mielenterveyden hiirioitd potevia, joiden hoitaminen
on erityisen vaarallista tai vaikeaa. Niuvanniemen sairaalan alaikiisten potilaiden
hoitoyksikossi hoidetaan vaarallisia ja vaikeahoitoisia alle 18-vuotiaita potilaita se-
ka suoritetaan alaikiisten mielentilatutkimuksia ja hoidetaan alaikiisia mielentilan
vuoksi rangaistukseen tuomitsematta jitettyja.
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Valtion mielisairaalat huolehtivat oikeuspsykiatrian perus-, jatko- ja tiydennyskou-
lutuksesta seki terveystieteellisesta tutkimuksesta. Niuvanniemen sairaala toimii
Kuopion yliopiston oikeuspsykiatrian klinikkana, jonka tehtivina on vastata alan
yliopistollisesta koulutuksesta ja tutkimuksesta.

Seurattavat tuotokset

Valtion mielisairaaloiden osalta Valtion tuottavuustilaston kyselyyn on vastattu ny-
kyisilld tiedoilla vuodesta 2006 alkaen. Mielisairaaloiden toiminnan tarkoitus ja tuo-
tokset ovat suhteellisen selvisti rajattuja, mika on helpottanut suoritemittareiden
valintaa. Hallintokulut ja vastaavat menoerit on vyorytetty tuottavuusmittaukseen
valituille suoritteille, joten seurattavat tuotokset kattavat laskennallisesti 100 pro-
senttia mielisairaaloiden kustannuksista. Lahes kaikki (95 %) mielisairaaloiden pa-
nokset kiytetdin aikuisosastojen hoitopiiviin.

Valtion mielisairaaloiden mitattavat tuotokset

Kustannuspaino 2007

Tuotoksen nimi _
(osuus kustannuksista, %)

Aikuisosastot, hoitopaivit 95

Aikuisosastot,
mielentilatutkimuspiivit

2

Nuoriso-osasto, hoitopaivit 3

Nuoriso-osasto,
mielentilatutkimuspiivit

Tuottavuusindikaattorit ja tulevaisuuden niakymia

Valtion mielisairaaloiden osalta on vastattu Tilastokeskuksen tuottavuuskyselyyn
vuodesta 2006 alkaen. Sairaalat joutuvat tasapainoilemaan rajallisen kapasiteetin ja
sairauspoissaolojen suuren mairian kanssa. Tama tarkoittaa sitd, ettd sisddnotettujen
potilaiden hoitoon tarvitaan oikea miehitys sairauspoissaolojen ajaksikin. Toisaalta
toimitilat asettavat omat rajoitukset suoritemiirien nostamiseen. Sairaaloiden toi-
minnan taloudelliseen arviointiin vaikuttaa valtion uusi palkkausjarjestelma ja sen
aikaistaminen.
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Kuvio. Mielisairaaloiden tuottavuusindikaattorit kausille 2005-2006 ja 2006-2007.
Muutos suhteessa edelliseen vuoteen, prosenttia
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Valtion mielisairaaloista toisella on voimassaoleva ja piivitetty strategia, jonka poh-
jalta pyritdidn asettamaan tavoitteet (mittarit). Tahin liittyva koulutustilaisuus
jarjestetaan marraskuussa 2008. Tulevaisuudessa tavoitteena on myos kayda lapi
sairaaloiden tuotteet (tuotteistaminen) ja asettaa tuotekohtaiset tavoitteet. Pyrki-
mykseni on myos lajitella hoitopiivien mairia laaturyhmiin, mika tukisi tuottavuus-
mittauksen kehittimisti. Tietojiarjestelmien osalta saadaan periaatteessa riittavalla
tarkkuudella tietoa, mutta tietojirjestelmiakin pyritidan kehittimain suunnittelun
ja seurannan osalta.

Toisella sairaaloista on uusien tilojen rakentaminen kiaynnissi. Sairaaloiden tulevaa
toimintaymparistod tulee muuttamaan kenties hyvinkin merkittavasti niin sanottu
velvoitteinen avohuolto, joka saattaa realisoitua esimerkiksi poliklinikka-tyyppise-
ni toimintana paikaupunkiseudulla. Mikali valtio leikkaa sairaaloiden bruttobud-
jetoitua toimintamenomairirahaa, se vaikuttaa osaltaan sairaaloiden toiminnan ke-
hittimiseen.
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LIITE

Valtion tuottavuustilaston tuotos- ja panosindeksien laskenta

Tilastokeskuksen Valtion tuottavuustilastossa lasketaan indeksit tyon tuottavuudelle ja
kokonaistuottavuudelle. Ndiden muodostamista varten méiaritelliin tuotos- ja panosin-
deksit, joiden laskukaavat esitetiin alla.

Indeksikaavan taustalla on teoreettisen tuotantofunktion perusteella johdettu tuottavuu-
den muutosaste jatkuvan ajan tapauksessa, joka perustuu Divisia-indeksiin. Indeksid kui-
tenkin joudutaan approksimoimaan epdjatkuvalla (Divisia-) Toérnqvist -indeksilld, jota
pidetddn parhaana tihin tarkoitukseen kiytettyni ns. ideaalisena indeksina. Kaytinnossa
laskentakaava tuottaa muita indeksikaavoja tarkemman prosenttimuutoksen kahden tar-
kasteluvuoden vililla.

Tuotos- ja panosindikaattoreista muodostettava Divisia-Tornqvist -indeksi tuotokselle ja
panokselle on:
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Indeksikaavaa kiytetdin sekid tilastoyksikon ilmoittamien tuotostietojen yhdistimiseen
yksikon tuotosindeksiksi ettd tilastoyksikdiden tuotos- ja panostietojen yhdistimiseen
hallinnonalan ja valtion kokonaisindekseiksi. Painoina kiytetidan yksikoiden ilmoittamia
toiminnan kulu- ja tydpanostietoja.
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