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ESIPUHE

Kaksi ryhméa koki 1990-luvun laman poikkeuksellisen voimakkaasti: tyotto-
mat ja sosiaalitoimistojen sosiaalityontekijat. Tyottdmien tilannetta on seurat-
tu sédanndllisesti seka tilastojen ettéd yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen keinoin
-- sosiaalityontekijoiden tilannetta ei ole yhta kattavasti selvitetty. Siksi tdméa
sosiaali- ja terveysministerion, Stakesin, Kuntaliiton ja Sosiaalitydntekijoiden
liiton yhdessa laaninhallitusten kanssa toteuttama selvitys tuo tarpeellista tie-
toa sosiaalityontekijoistd. Kuva on karu: toimeentulotukiasiakkaiden maara
kasvoi vuosi vuodelta ilman, ettd tydmaarén nousua kompensoitiin vastaavalla
tyévoiman liséyksella. Sosiaalityontekijoistéd onkin ajoittain tuntunut, ettd he
ovat saaneet kantaa kohtuuttoman suuren osan lamavuosien ahdistuksesta ja
hadasta ilman, etta heidan tyotaan olisi arvostettu riittavalla tavalla.

Asiakasmadrien suuren kasvun kanssa myos sosiaalityolle asettuvat laadulliset
vaateet ovat kasvaneet. Osa sosiaalityontekijoiden asiakkaista karsii entista
vaikeammista ongelmista. Erityisesti lastensuojelutydn tilasta on kannettu
huolta. Riittaékd sosiaalityontekijoiden aika ja voimavarat ennaltaehkaise-
vaan tyohon, avohuollon tukitoimenpiteisiin, tyon laadulliseen kehittamiseen
ja moneen muuhun haasteeseen, joita ajantasalla olevalta sosiaalityolté nykyi-
sin edellytetdan? Kasvaneet tydpaineet, kasvaneet odotukset tyon laadusta, ja
samaan aikaan monin paikoin kaventuneet resurssit tyon tekemiseen: ei ihme,
ettd sosiaalityontekijat kokevat olevansa puun ja kuoren valissa.

Haasteisiin vastaamisen edellytyksend on maarallisesti ja laadullisesti riittava
sosiaalityontekijakunta. Tama selvitys osoittaa, ettd molemmissa suhteissa
tarvitaan pikaisia toimenpiteita. Riittavan tyévoiman arviointi on vaikea teh-
tava. Arvionvaraisena suosituksena on kaytetty yhta sosiaalitydntekijaa 2000
asukasta kohden. Kasilla oleva selvitys osoittaa, ettd monissa kunnissa tallai-
seen resurssointiin ei ole viela paasty. Myos laadullisessa suhteessa tehtéavaa
on vielé paljon. Selvityksen mukaan vain runsaat kaksi kolmannesta sosiaali-
toimistojen sosiaalitydntekijoista tayttaa lainsdadannon asettamat kelpoisuus-
ehdot. Sosiaalityontekijakunnan koulutusjakauma on laaja: sosiaalitydnteki-
joissé on tohtoreita ja lisensiaatteja, toisaalta tyota tehdaén ilman koulutusta.
— Téaman tuloksen valossa sosiaalihuollon ammatinharjoittamislaki on erit-
tain tarpeellinen. Panostaminen ammatillisen sosiaalityon toimintaedellytyk-
siin kannattaa muutenkin: yhteisen& hyotyjana on koko hyvinvointiyhteiskunta.

Helsingissé 26 paivané elokuuta 1998

Terttu Huttu-Juntunen
Ministeri

1. TausTA



Sosiaalityontekijoiden asema on monella tavalla ajankohtainen. Kunnallista sosiaali-
tyota koskevia muutoksia on tapahtumassa toisaalta kuntien omien toimien, I&hinna
taloudellisista syistd johtuvien, toisaalta lainsaadannéllisten muutosten vuoksi. Hal-
linnollinen valmistelu ja kehittamisty® vaatii taustakseen riittdvan hyvaa kuvaa ajan-
kohtaisesta tilanteesta. Tilastointi ei anna riittavasti tietoa siitd, miten paljon sosiaali-
tyontekijoité talla hetkelld toimii sosiaalityon eri tehtavissa, mika heidan koulutuk-
sensa tehtdvaan on tai minkalaisia tydsuhteeseen liittyvida muutoksia on tapahtunut.
Taman vuoksi sosiaalityontekijoiden asemasta tehtiin laaja selvitys yhteistydssa eri
tahojen kanssa.

Kattavan sosiaalityontekijaselvityksen tekoa ehdotti my6ds sosiaalihuollon selvitys-

henkild Aulikki Kananoja selvitystydssiin ‘Murros on mahdollisuus’.

Sosiaalihuollon erityisosaamista selvittanyt tydryhma? teki useita ehdotuksia sosiaa-
lihuollon erityisosaamisen turvaamiseksi. Ehdotuksista osaa on valmisteltu eteen-
pain. Téallaisia ovat esimerkiksi sosiaalityontekijoiden madraé koskeva suositus, eh-
dotus siit4, ettd joka kunnassa tulee olla sosiaalihuollon toimeenpanosta vastaava vi-
ranhaltija ja ‘Verkostoituvat erityispalvelut’ - hankkeen kaynnistaminen. Myds tyo
opetussosiaalikeskustoiminnan kehittdmiseksi ja tutkintoasetuksen muuttamiseksi
ovat kdynnistymassé.

Parhaillaan valmistellaan hallituksen esitysta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista. Samassa yhteydessa kun asiakkaan asemasta ja oikeuksista sédadetaan,
tarkoitus on myds muuttaa sosiaalihuoltolain saannoksia silla tavoin, etta riittdva so-
siaalitydn asiantuntemus olisi turvattu myds pienissa kunnissa. Valmisteilla olevalla
séadokselld turvataan se, ettd kunnan kdytettdvissé on aina kelpoisuusehdot tayttavan
sosiaalitydntekijan tydpanos.

Sosiaalityontekijoiden méaaralliseksi tavoitteeksi on valtioneuvoston vahvistamassa
valtakunnallisessa suunnitelmassa esitetty, ettd kunnallisessa sosiaalihuollossa olisi
yksi sosiaalitydntekija 2000 asukasta kohden. Suositus sisaltyi vuosia 1998 - 2001
koskevaan valtakunnalliseen suunnitelmaan ja sosiaalityontekijoitd koskeva suhde-
luku on asetettu edelleen kunnallisen sosiaali- ja terveyspolitiikan tavoitteeksi vuo-
sille 1999 - 2002. Lisaksi kunnassa on huolehdittava siitd, ett4 sosiaalitydn ja muun
sosiaalihuollon toteuttaminen ja kehittdminen tapahtuu suunnitelmallisesti ja amma-
tillisesti patevén henkilon johtamana.

Sosiaali- ja terveysministerié on vuoden 1997 loppupuolella kdynnistanyt hankkeen
‘Verkostoituvat erityispalvelut’. Hanke tdhtdd siihen, ettd sosiaalihuollon erityis-
osaamista vaativia palveluja olisi riittavasti tarjolla ja kunnat myods niitd kayttéisivat.
Hanketta viedd&n eteenpdin vuosien 1998-99 aikana 12 alueellisessa johtoryhméssa.
Toimijoina ovat sosiaali- ja terveysalan jarjest6t, kunnat, kuntayhtymét ja la&ninhal-
litukset. Hankkeen avainsanana on ylikunnallinen yhteistyd. Hanke tahtaa siihen, et-
t& pienissékin kunnissa voitaisiin tarjota asiakkaille sosiaalihuollon erityisosaamista
silloin kun hénen tilanteensa sitd vaatii.

! Stakes raportteja 211/1997
% Sosiaali- ja terveysministerion tyéryhmamuistioita 1997/4



Keskeinen osa sosiaalityontekijan tehtdvistd on toimeentulotukiasiat. Toimeentulo-
tukiasioiden osittainen siirtdiminen Kansanelakelaitoksen hoidettavaksi on ollut pit-
kaan esilla ja siitd on kayty runsaasti julkista keskustelua. Asiasta ei ole saavutettu
yksimielisyyttd mutta asian esilla olo on aiheuttanut sen, ettd monissa kunnissa on
uudelleen organisoitu toimeentulotukitehtévien hoito.

Sosiaalihuollon ammatinharjoittamislainsaddanndn tarvetta pohtinut tydryhma jatti
ehdotuksensa 1997°. Sosiaalialan ammatillista henkilostoa koskevan lainsaadannon
kehittamista jatkaa syksylla 1998 asetettava tydryhma. Tydryhmén tehtdvana on 1)
madritella ne sosiaalihuollon ja sosiaalialan tehtdvat, joissa vaaditaan erityista saan-
telya ottaen huomioon eri koulutusvaihoehdot 2) maéritella em. tehtdvien edellytta-
mé vahimmaiskoulutustaso ja koulutuksen oppisiséllét sek& mahdollisesti vaadittava
tyokokemus 3) tehda esitys sadntelya vaativien tehtdvien edellyttdmasté lainsdadan-
ndstd, valvonnasta, sen toteutuksesta sekd kustannuksista 4) tehdé tarvittaessa esitys
erityiskoulutuksen jarjestdmiseksi. Tydryhma tydskentee vuoden 1999 loppuun.

Talvella 1998 opetusministerion asettama selvityshenkilé Anneli Pohjola jatti ehdo-
tuksensa sosiaalityon yliopistollisen koulutuksen kehittamisesta.* Ehdotukset koske-
vat sosiaalityon peruskoulutusta, sosiaalitydn laitosten yhteisty6td, sosiaalitydn yli-
opistollisen koulutuksen tydelamasuhteiden kehittdmistd, sosiaalitydn erikoistavaa
jatkotutkintoa, sosiaalitydn ammatin ja koulutuksen séatelyd seka yliopistollisen so-
siaalitydn koulutuksen ja ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen suhdetta.

2 . TAVOITTEET JA AINEISTONKERUU

Yleisend tavoitteena oli selvittdd, miten paljon sosiaalityontekijoité talla hetkelld on
eri tehtdvissa, mika heidén koulutuksensa ja kelpoisuutensa on ja minkélainen on
heidén tydsuhteensa. Lisaksi haluttiin selvittdd, miten sosiaalityd kunnissa on orga-
nisoitu ja milla tavalla kuntien sosiaalitydhon kéyttdma tydpanos on viime vuosina
muuttunut.

Yksityiskohtaisemmin kysymykset olivat seuraavat:

1. missa tehtdvissé ja minkalaisilla nimikkeill& sosiaalityontekijat
tyoskentelevat

. mik& on sosiaalityontekijoiden ika ja tydkokemus

. mik& on sosiaalityontekijoiden koulutusja kelpoisuus

. minkalaisessa tydsuhteessa sosiaalityontekijat tydskentelevat

. miké& on sosiaalitydntekijoiden oma kasitys asemastaan ja tulevai-
suudestaan

O ownN

% Sosiaali- ja terveysministerion tydryhméamuistioita 17/1997
* Opetusministerion koulutus- ja tiedepolitiikan osaston julkaisuja 52/1998



6. paljonko sosialityontekijoitd on eri kunnissa ja miten heidan maa-
rénsé on kehittynyt

7. milla tavalla toimeentulotukiasioiden hoito on kunnissa organisoi-
tu

Aineistonkeruu

Sosiaalityontekijaselvityksen tekoon ovat osallistuneet useat tahot. Aineistonkeruu
suunniteltiin yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion, Suomen Kuntaliiton, Sosi-
aalityontekijain Liiton ja Stakesin kanssa. Laajan  kyselyaineiston ovat kerénneet
laéninhallitukset. Laaninhallitukset ovat myds tehneet ensimmadiset arviot sosiaali-
tyontekijatilanteesta omalla alueellaan. Tulokset on julkaistu osana Peruspalvelujen
arviointiraportteja laaninhallitusten omissa julkaisusarjoissa .>

Aineisto keréttiin kahdella kyselylomakkeella; toinen suunnattiin kunnan sosiaali-
huollosta vastaavalle viranhaltijalle (liite 1) ja toinen suoraan sosiaalitydntekijoille
(liite 2). Ruotsinkielisiin kuntiin I&hetettiin ruotsinkieliset lomakkeet. L&&ninhalli-
tukset lahettivat lomakkeet, vastaanottivat ja huolehtivat siitd, ettd lomakkeet saatai-
siin kattavasti kaikista kunnista ja sosiaalityontekijoilta.

Kuntakohtaiset tiedot saatiin 433 kunnasta (95 prosenttia kunnista). Sosiaalityonteki-
joiden osalta katoa ei voi selvittda yhta tasmallisesti. Kyselylomakkeen palautti yh-
teensd 3 498 sosiaalitydntekijad. Maard on hyvin l&hell4 samaa kuin mit4 Sosiaali-
tyontekijain liiton jasenrekisterissd on sosiaalitydssa toimivia jasenid. Liitto on arvi-
oinut sosiaalitydntekijoiden jérjestdytymisasteeksi 80 prosenttia. Maéara on myos l&-
hella samaa, mihin ammatinharjoittamistydryhma péatyi arvioidessaan sosiaalitydn-
tekijoiden maarad tydssakaynti- ja henkildstotilastojen perusteella.

Kyselylomakkeet I&hetettiin kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle ja
han edelleen jakoi lomakkeet sosiaalitydntekijoille. Lomakkeen téyttivat ne, jotka
oman arvionsa mukaan tekivét sosialitytta. Tasta seurasi se, ettd lomakkeen tayttivat
myds monet, joiden nimike oli joku muu kuin sosiaalitydntekijé. Tutkimusaineistoon
hyvéksyttiin kaikki saadut vastaukset ammattinimikkeesta riippumatta.

Lomake l&hetettiin sek& kunnan, valtion ettd yksityisten tydnantajien palveluksessa
oleville sosiaalityontekijoille. Téssa raportissa Kuitenkin késitelldan paéasiassa kun-
nan sosiaalitoimistossa tydskentelevid sosiaalitydntekijoitd. Aineistoa tullaan myo-
hemmin muissa yhteyksissa kasittelema&n laajemmin.

® Peruspalvelut Etel4-Suomen l4nissa. Etela-Suomen lagninhallituksen julkaisuja 1998.
Léansi-Suomen la&nin sosiaali- ja terveystoimen peruspalvelujen arviointi 1997. Sateenkaari 1998.
1td-Suomen laéninhallitus: Peruspalvelujen arviointi 1998. (moniste)

Lapin 1&&nin peruspalvelujen arviointiraportti vuosilta 1996 ja 1997. Lapin laéninhallitus 1998.
Peruspalvelujen arviointiraportti. Oulun ld&ninhallitus, julkaisuja 42.



3. SUOMALAISEN SOSIAALITYONTEKIJAN MUOTO-
KUVA

3.1. 1k&, sukupuoli ja tydkokemus

Sosiaalityontekijd Suomessa on yhdeksésséd tapauksessa kymmenestd nainen ja ial-
t&an usein 40-49 vuotias. Keskimaéarin sosiaalitydntekijat ovat 42,5 vuotiaita. Sosi-
aalityontekijoiden tydokokemus on yleensé pitka; kaksi kolmesta sosiaalityontekijasta
on ollut alalla yli 10 vuotta.

Taulukko 1.

Sosiaalitydntekijoiden sukupuolijakauma
nainen 3112 89 %
mies 377 11%
yhteensé 3489 100%

Taulukko 2.

Sosiaalityontekijoiden ikajakauma
Ik& vuosina
20-29 200 6 %
30-39 992 29%
40-49 1434 41%
50-59 790 23%
60-65 44 1%
yhteensa 3460 100%

Taulukko 3.

Sosiaalityontekijoiden tyokokemus sosiaalitydn eri tehtavissa

Kommentti [M1]: Tama taulukko on
N % kokonaan uusi. Vanhassa havaintojen
lukumaarasta puuttui lahes tuhat!

alle 1 vuotta 79 2
1-5 vuotta 437 13
5-10 vuotta 574 18
10-20 vuotta 1269 39
20-30 vuotta 749 23
yli 30 vuotta 159 5
yhteensé 3267 100

3.2. TyOnantaja, tyopaikka, tehtavanimike

Sosiaalityd sijoittuu suomalaisessa yhteiskunnassa kuntasektorille. Sosiaalitydtekijé-
kyselyyn vastanneista 82 prosenttia on kunnan tai kuntayhtymén palveluksessa. Val-



tion palveluksessa tydskentelee vajaa 2 prosenttia ja yksityiselld tydntantajalla, muun
muuassa jarjestdjen palveluksessa, vajaa 7 prosenttia sosiaalityontekijoista.

Taulukko 4.

Sosiaalityontekijat tydonantajan mukaan
kunta 2582 74 %
kuntyhtyma 610 18 %
valtio 55 2%
yksityinen 233 7%
yhteensé 3480 100 %

Ty6nantajatiedon liséksi haluttiin tarkempi tieto sosiaalitydntekijoiden tyopaikasta.
Hieman yli puolet kyselyyn vastanneista sosiaalitydntekijoista (56 %) tydskentelee
kunnan sosiaalitoimisossa tai vastaavassa kuten aluetoimistossa. Seuraavaksi yleisin
tyopaikka sosiaalityontekijoilla on kyselyn mukaan sairaala tai terveyskeskus (16%).
Sosiaalitydn tydpaikkoja edellisten lisaksi ovat perheneuvola, A-klinikka, mielenter-
veystoimisto, koulut ja oppilaitokset, sosiaalihuollon laitokset ja yksityiset palvelu-
yksikot.

Taulukko 5.
Sosiaalityéntekijoiden tydpaikat:

sosiaalitoimisto tai vast. 1931 56 % Kommentti [M2]: Tssa oli 193Iz.k
Minun aineistossani on 1931, ja sité lukua

ft}enekulzlma ig; g ?;0 kaytetaan koulutuskysymyksisjsa.
-klinikka 0

mielenterveystoimisto 127 4%

koulu tai oppilaitos 123 4%

sairaala tai terveyskeskus 570 16 %

sosiaalihuollon oppilaitos 124 4%

yksityinen palveluyksikkd 122 4 %

muu 193 6 %

yhteensd 3483 100 %

Sosiaalityontekijanimikkelld tydskentelee 2500 henkil6d (72 %) ja jollakin muulla
tehtdvanimikkeelld 989 henkild (28 %). Nimikkeet vaihtelevat organisaation mu-
kaan (esim. koulukuraattori, sosiaalihoitaja, paihdetyontekijd) tai esimiestehtdvien
mukaan (johtava sosiaalitydntekijd, vastaava sosiaaliterapeutti). Sosiaalityontekijé
kyselyyn vastasivat myds hallinolliset esimiehet, joiden tehtdviin kuuluu asiakastyo-
t& (esim. sosiaalijohtaja, sosiaalisihteeri). Edellisten lisaksi sosiaality6téd tehddan eri-
laisten yhdistelménimikkeiden ja erityisnimikkeiden alla. Mydskin projektityd nékyy
nimikkeissa.

Sosiaality6td tehddén seuraavilla nimikkeill&:



e sosiaalitarkkaaja, sosiaalihuoltaja, sosiaalineuvoja, sosiaalitarkastaja

e  koulun sosiaalitydssa: kuraattori, koulukuraattori, peruskoulukuraattori, sosiaa-
likuraattori, socialkurator, skolkurator, aluekuraattori

e terveydenhuollon ja erityistoimipisteiden sosiaalitydssa (A-klinikka, kasvatus-
ja perheneuvolat, mielenterveystoimisto, pakolaiskeskus, ..): kuntoutussosiaali-
tyontekija, kuntoutusneuvoja, kuntoutussihteeri, pakolaiskuraattori, pakolaissih-
teeri, perheneuvoja/sosiaalitydntekijd, perheneuvonnan sosiaalityontekijé, per-
heterapeutti, perhetyontekija, potilasasiamies, paihdetyontekijé, sosiaalihoitaja,
terapeutti, vammaisasiainsihteeri

o erilaiset yhdistelmanimikkeet ja erityisnimikkeet:lastenvalvoja, erityissosiaali-
tyontekija, konsultoiva sosiaalityontekijd, nuorten oikeusavustaja, yhdyskunta-
tyontekija, sosiaalityonekijé-lastenvalvoja, lastenvalvoja-virkaholhooja, lasten-
suojelutyontekijé, talousneuvoja.

Projektitydskentelyn yleistyminen ndkyy myos sosiaalityontekijoiden nimikkeissa.
Projektityontekijoiden nimikkeitd ovat muun muassa:

e Alvari-tyontekija, projektikoordinaattori, projektipaallikko, projektisihteeri,
projektitydntekija, projektivastaava, projektisosiaalitydntekija

710 sosiaalitydn asiakastyotd tekevélld kuuluu tydnkuvaan myos esimiestehtavia.
Tehtavanimikkeité on useita:

¢ johtava sosiaalityontekijé, johtava sosiaaliterapeutti, vastaava sosiaalityonteki-
j&, vastaava sosiaaliterapeutti, vastaava sosiaalityontekijé-lastenvalvoja, vastaa-
va sosiaalihoitaja

Hallinnollisten esimiesten tehtdviin kuuluu myds sosiaalityon asiakastyotd. Nimik-
keité ovat:

¢ aluejohtaja, A-klinikan johtaja, aluesihteeri, apulaisjohtaja johtaja, kehitys-
vammahuollon esimies, lastenkodin johtaja, osastopaéallikkd, osastosihteeri, so-
siaaliaseman johtaja, sosiaalijohtaja ja vastaavat, sosiaalisihteeri ja vastaavat,
toiminnanjohtaja, toimistonjohtaja, toimistopaallikké, vanhustydnjohtaja, van-
hainkodin johtaja, perhepaivahoidon ohjaaja, perheneuvolan johtaja, paihde-
huollon johtaja.



Kyselylomakkeen saatekirjelmdssa pyydettiin vastauksia kaikilta niiltd henkil6ilta,
jotka tekevat sosiaalityon asiakastyota. Arvio siitd, kuuluuko tehtava tdmén selvityk-
sen piiriin oli tydntekijan oma. Tasté johtuen vastauksia saatiin myds sellaisilta hen-
kiloilta, joiden tehtavanimikkeesta ei voi paatella suoraan, ettd he tekevat sosiaali-
tyotd. Naméa nimikkeet viittaavat lahinna sosiaaliohjaajien ja sosiaalikasvattajien
tydhon. Henkildiden oman késityksen mukaan ja mahdollisesti myds kuntien paatos-
ten perusteella he kuitenkin tekevét sosiaalityota vaikka tehtavanimike ja henkilon
koulutus ei aina vastaa sosiaalitydlle asetettuja vaatimuksia. Naitd nimikkeité aineis-
toissa olivat:

¢ avohuollon ohjaaja, avopalveluohjaaja, kotipalveluohjaaja, ohjaaja, sosiaalioh-
jaaja, sosiaalikasvattaja, vammaisten ohjaaja, vastaava ohjaaja,

Tehtévanimikkeiden suuri maard osoittaa sosiaalityon laajan ja monimuotoisen teh-
tdvéaalueen. Samalla se osoittaa sen, ettd sosiaalityd ei ole vakiinnuttanut vield paik-
kaansa suomalaisessa yhteiskunnassa. Tehtdvanimikkeet kuten sosiaaliohjaaja, sosi-
aalikasvattaja tai avohuollon ohjaaja viittaavat aikaisempaan opistotason koulutuk-
seen ja nykyiseen ammattikorkeakoulujen koulutukseen eivatka sosiaalityontekijan
koulutukseen. Kuitenkin myos ndill& nimikkeilld olevat henkil6t ovat vastanneet ta-
hén sosiaalityontekijoille suunnattuun kyselyyn. Td&ma osoittaa sen, ettd sosiaalitydn
ammatinharjoittamiseen liittyvén lainsd&ddannon puute jattaa epéselvaksi sen kenelle
sosiaalityon tehtavat kuuluvat ja millainen koulutus sosiaalityon tehtéviin edellyte-
taan.

3.3. Tydsuhteen muoto

Kunnalliset virat ja toimet perustetaan lahes poikkeuksessa vakituisiksi. Méaaraaikai-
sen viran perustaminen on yleensé poikkeus. Maaraaikaisia sosiaalityontekijan vir-
koja tai toimia on yhteensé lahes 400 (11 %).

Taulukko 6.

Sosiaalityontekijoiden tydsuhteiden jakautuminen vakituisiin ja méaraaikaisiin
virka tai toimi vakituinen 3050 89 %

virka tai toimi maaraaikainen 398 11%

yhteensé 3441 100 %

Méaéréaikaisten ja lyhytaikaisten tydsuhteiden maédrd on tyomarkkinoilla yleensé
kasvanut. Asiaa selvitettiin sosiaalityontekijoiltd kysymaélld: ”Onko sinun tysuhteesi
maédraaikainen vai vakituinen?”. Méirdaikaisten maéra ldhes kaksinkertaistui verrat-
tuna kysymykseen viran tai toimen mééraaikaisuudesta. Sosiaalityontekijoistd maa-
raaikaisessa tydsuhteessa oli 775 henkiload (22 %) ja vakituisessa tydsuhteessa 2668
henkilda (78 %).



Tavallisten sijaisuuksien lisaksi muut, epdmaardaisemmat syyt viran maaraaikaiselle
taytolle ovat yleisid. Virkaa ei ole haluttu tayttad pysyvasti esimerkiksi sen vuoksi,
ettd on odotettu toimeentulotukitehtdvien siirtyvan Kansaneldkelaitoksen hoidetta-
viksi. Vaikka toistaiseksi on olemassa paatos, etté tehtavat eivat siirry pois kunnista,
on osa viroista edelleen tayttamattd tdmén syyn vuoksi. Syynd maéraaikaiselle taytol-
le on myds se, ettd kelpoisuusehdot tayttavid hakijoita ei ole ollut. Kunnissa on myos
melko runsaasti projektitditd, joissa maaraaikainen tydsuhde on perusteltu.

Taulukko 7.

Sosiaalitydntekijoiden tydsuhteen maaraaikaisuuden peruste:
aitiyslomasijaisuus 190 25%
vuorotteluvapaasijainen 39 5%
tyollisyysvaroin palkattu 5 0%
muu syy 529 70 %
yhteensé 760 100 %

Sosiaalitydntekijoiden tydsuhteen maardaikaisuuden perusteista 30 prosenttia on eri-
laisia sijaisuuksia. Tyollisyysvaroin sosiaalityontekijoitd on koko aineistoissa ainoa-
staa 5 henkilod. Vuorotteluvapaan sijaisuutta hoitaa 39 sosiaalitydntekijaa.

Sosiaalityontekijat tydskentelevat 93 prosenttisesti kokoaikaisessa tydsuhteessa.
Osa-aikaisesti tyotd ilmoitti tekevansa 223 sosiaalityontekijad (7 %).

Osa-aikaisuuden perustetta tiedusteltiin tarkemmin osa-aikalisad koskevalla kysy-
mykselld. Osa-aikalisajarjestely on erds tyon jakamisen muoto, jolla kokoaikaisessa
tydsuhteessa oleva tydntekija voi lyhentdd tydaikaansa ja hanen tilallaan tydskentelee
ty6ton henkild. Sosiaalitydntekijoistd osa-aikalisalla on 88 henkiléd. Kun osa-
aikalisélla olevat véhennetédn kaikista osa-aikaisista sosiaalitydntekijoista, putoaa
osa-aikaisten maard 135:een, joka on vain 4 prosenttia kaikista sosiaalityontekijois-
ta.

3.4. Osallistuminen tdydennyskoulutukseen ja tydnohjaukseen

My®6s sosiaalitydssd ammatillinen jatko- tai erikoistumiskoulutus on véyla, jolla
ammattitaitoa syvennetddn. Osaan viroista, kuten kasvatus- ja perheneuvoloiden
virkoihin, edellytetddnkin ammatillista erikoistumiskoulutusta. Kasvavat haasteet
mm. lastensuojelutydssa ovat lisanneet jatko- ja erikoistumiskoulutuksen tarvetta.
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Sosiaalityontekijoistd 57 prosenttia ilmoittaa, ettd heilla ei ole mitdan jatko- tai eri-
koistumiskoulutusta. Erilaisia terapiakoulutuksia on hankkinut 14 prosenttia. Seu-
raavaksi eniten on tydnohjaukseen koulutuksen saaneita, joita on 9 prosenttia. Kas-
vatus- ja perheneuvonnan koulutuksen saaneita on 8 prosenttia. Lastensuojelun eri-
koistumiskoulutuksen on saanut 77 ( 2 %) kyselyyn vastannutta sosiaalityontekijaa.
Hallinnon koulutuksen kayneita on 27 (0,5 %).

Sosiaalitydn tehtavat ovat voimakkaan murroksen keskelld. Sosiaalityon tehtavéra-
kenteen muutos edellyttdd jatkuvaa tydmenetelmien uudistamista. Tydmenetelmien
uudistamisessa taydennyskoulutus on ollut aina merkittavéssa roolissa. Tyonantajan
tehtdvand onkin pitdad huolta tyontekijéiden ammattitaidon ajantasalla pitdmisesta
jarjestamalld riittavasti tdydennyskoulutusta.

Sosiaalityontekijoiden kohdalla tydnantajan velvollisuutta jarjestaa taydennyskoulu-
tusta ei ole séadelty laintasolla endd vuoden 1993 jalkeen, jolloin kuntien tdydennys-
koulutusvelvoite poistettiin sosiaalihuoltolaista.

Téaydennyskoulutukseen osallistumista vuonna 1997 kysyttiin siten, ettd pyydettiin
kertomaan, kuinka usein henkilé on osallistunut eri mittaiseen taydennyskoulutuk-
seen. Erikseen kysyttiin osallistumista lyhyeen, péivén parin mittaiseen tdydennys-
koulutukseen, viikon mittaiseen tai viikkoa pidempdaén tadydennyskoulutukseen.

Taulukko 8.
Sosiaalityéntekijoiden osallistuminen paivan parin mittaiseen tdydennyskoulu-
tukseen:

ei kertaakaan 603 19%
1-2 kertaa 1324 41%
3-4 kertaa 767 24%
yli 4 kertaa 518 16%
yhteensé 3212 100%

Taydennyskoulutukseen osallistuminen painottui pédivan parin mittaisiin koulutuk-
siin, joihin osallistui vuoden 1997 aikana 81 prosenttia vastaajista. Viikon mittaisiin
koulutuksiin osallistui ainoastaan 6 prosenttia vastaajista ja pidempiin kuin viikon
mittaisiin 8 prosenttia.

Sosiaalitydn asiakkaiden ongelmien monimutkaistuminen ja asiakastilanteiden vai-
keutuminen sekd tydméadran kasvu ovat lisénneet sosiaalityontekijoiden tydn henkis-
t& kuormittavuutta. Tydnohjauksella voidaan edistdd ammatillista osaamista ja toi-
saalta ennaltaehkéistd tydssd uupumista. Tydnohjauksen jarjestdminen on kuitenkin
tydnantajan harkinnassa. Tyonohjauksen saamista voi rajoittaa taloudellisten resurs-
sien niukkuus, tydnohjauspalvelujen huono saatavuus tai se, ettd tyénantaja ei katso
tydnohjausta tarpeelliseksi.

Sosiaalitydntekijoiltd Kkysyttiin - mahdollisuuksia tydnohjaukseen osallistumiseen
vuonna 1997.
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Taulukko 9.

Sosiaalitydntekijoiden mahdollisuus osallistua tydnohjaukseen
saannollisesti, aikataulun muk. 1526 46 %
tarpeen mukaan halutessa 724 22 %

ei lainkaan, vaikka tarve ilmenisi 1037 32%
yhteesa 3289 100 %

Niilla sosiaalitydntekijoilla, joilla tydnohjaus on jarjestetty, tydnohjausta tapahtuu
yleensé kerran kuukaudessa (77 %). Joka toinen kuukausi tydnohjaus on 13 prosen-
tilla ja 10 prosentilla 3-4-kertaa kuukaudessa.

Ty6nohjausmahdollisuutta ei vastauksien perusteella ole kolmasosalla sosiaalityon-
tekijoistd. Lukum@drdisesti tyonohjauksesta ja& paitsi yli 1 000 sosiaalityontekijaa.
Sosiaalityon asiakastydn vaikeutumisen ja tyopaineiden kasvun taustaa vasten tyon-
ohjauksen puutteita voidaan pitad merkittavina.

4. SOSIAALITYO KUNTIEN SOSIAALITOIMISTOISSA

4.1. Aluevastuista vai eriytynytta sosiaalityota

Sosiaalitoimistojen sosiaalitydn organisointi poikkeaa eri kunnissa. Kuluneella vuo-
sikymmenella on monessa kunnassa siirrytty niin sanottuun aluevastuiseen sosiaali-
tydhon. Aluevastuisen sosiaalityon lisaksi sosiaality6ta tehdaan eriytyneesti, joilloin
sosiaalityon asiakasryhman mukaan tehd&an oman erikoisalan sosiaalityota. Liséksi
naiden kahden &aaripaan valiin asettuvat ne mallit, joissa aluevastuisen sosiaalityon
lisdksi sosiaalityontekijalla on oma erityisalueensa.



Taulukko 10.

12

Sosiaalitoimistojen sosiaalityon organisointimallit

Aluevastuista, kokonaisvaltaista tyéta
Aluevastuista, eriytynytta tyota

Eriytynyttd tyota
Yhteensa
Tieto puuttuu

|

N

438
237
315
990
941

44
24
32
100

Olipa kyse aluevastuisesta ty6tavasta, jonka lisaksi sosiaalityontekija hoitaa jotakin
eriytynytta tehtdvakokonaisuutta tai kokonaan eriytyneesta sosiaalitydn organisointi-
tavasta, toimeentulotukityd hallitsee selvasti. Vastaajia pyydettiin nimedméaan kolme
tarkeinta asiakasryhmaa ja tehtdvéaluetta. Seuraavassa taulukossa on esitetty vasta-

ukset suuruusjarjestyksessa:

Taulukko 11.

Aluevastuista ja eriytynytta sosiaalityota hoitavien sosiaalityontekijoiden tar-

keimmat tehtavaalueet

Aluevastuista sosiaalityotéd tekevien kolme tarkeintd toimialuetta

toimeentulotuki
lastensuojelu
paihdetyd
vammaiset, kehitys-
vammaiset

muut tehtavat
lastenvalvojan tehtavat
oppilashuolto
mielenterveystyo
vanhustyo
kasvatus- ja perhe-
neuvonta
terveydenhuollon
sosiaalityo

1. tarkein
tydalue

421
193
36
58

54
64
25
8

28
10

2

2. tarkein 3. tarkein
tybalue tydalue
126 50

254 75

88 178

38 42

44 39

36 24

23 36

8 58

12 13

4 22

0 3

yhteensa
mainintoja

597
522
302
138

137
124
84
74
53
36

5

Kommentti [M3]: Lisasin tahan taulu-
kon organisointimalleista silta varalta etta
Tero ei sité tee.
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Eriytynyttd sosiaality6ta tekevien kolme tarkeintéd toimialuetta

toimeentulotuki 235 63 52 350
lastensuojelu 169 81 56 306
paihdetyd 16 96 70 182
vammaiset, 67 50 18 135
kehitysvammaiset

muut tehtavat 57 30 36 123
vanhustyo 56 32 12 100
mielenterveystyo 9 22 48 79
lastenvalvojan tehtavét 35 27 15 77
oppilashuolto 10 8 11 29
kasvatus- ja perhe- 6 6 10 22
neuvonta

terveydenhuollon 0 6 4 10
sosiaality0

Toimeentulotukitehtavat, lastensuojelu ja paihdetyd muodostavat tarkeimmat tehté-
vakokonaisuudet sekd aluevastuista etta eriytynyttd tyon organisointitapaa noudatta-
vissa sosiaalitoimistoissa. Kiinnostavaa on, ettd eriytynyttdkin organisointitapaa
noudattavissa sosiaalitoimistoissa toimeentulotukitehtdviin erikoistuminen nayttaa
olevan jonkin verran yleisempad kuin esimerkiksi lastensuojeluun tai péihdetydhon
erikoistuminen.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten suuri osuus heidan tydajastaan kuluu toi-

meentulotukitehtévien hoitamiseen.

Taulukko 12.
Toimeentulotukitehtaviin kuluvan tydajan prosenttiosuus

N %
-10 % 298 22
11-20 % 227 16
21-30 % 212 15
31-40 % 137 10
41-50 % 153 11
51-60 % 135 10
61-70 % 112 8
71-80 % 66 5
81-90 % 27 2
91-100 % 9 1

yhteensé 1376 100
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Pelkastaan toimeentulotukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa kuluva ty6aika oli
keskimaarin 26 prosenttia kokotyoajasta, ja myds muuta apua tarvitsee keskiméaa-
rin 34 prosenttia asiakkaista.

4.2. Koulutus ja kelpoisuus

Kysymys sosiaalityontekijoiden koulutuksesta ja kelpoisuudesta on ollut yksi t&-
mén selvityksen toteuttamiseen johtaneita syitd. Sosiaalityontekijakunnan koulutus
on aina ollut hyvin vaihtelevaa. Erilaiset sosiaali- ja terveysalan henkilostosta ke-
rattavat tilastot eivat ole valttdmatta sisdlténeet tarkkaa tietoa sosiaalitydntekijoi-
den koulutuksesta.

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusehdoista annetun asetuksen
(21.8.1992/804) mukaan

“Kelpoisuusehtona sosiaalityontekijan tehtdvddn on tehtdvadn sovel-
tuva ylempi korkeakoulututkinto, johon sisaltyy tai jonka liséksi on
hankittu riittdva sosiaalitydn koulutus, taikka sosiaalihuoltajan tut-
kinto. Sosiaalihuoltajan tutkintoon rinnastetaan vastaava Svenska so-
cial- och kommunalhdgskolan -nimisessé Helsingin yliopiston yksi-
kossa suoritettu tutkinto” (2 §)

Saman asetuksen 7 §:n mukaan

“Jos sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtdvddn ei saada
henkil6d, jolla on s&adetty kelpoisuus, tehtdvadn voidaan ottaa enin-
tan kahdeksi vuodeksi kerrallaan henkild, jolla on riittdvéksi katsot-
tava koulutus ja mikali mahdollista k&ytanndn kokemusta kyseessé
olevasta tehtavistd.”

Kelpoisuus sosiaalityontekijan tehtdviin voidaan saada myds ennen vuotta 1992
korkeakoulussa jérjestetylla patevoitymiskoulutuksella. Patevditymiskoulutus on
tarkoitettu korkeakoulututkinnon suorittaneille, joiden tutkintoon sisaltyy riittavak-
si katsottu maara sosiaalitydn opintoja. Siirtymdsaédnnoksen nojalla myds vuonna
1981 diakoniatutkintoa opiskelleilla on ollut tietyin edellytyksin oikeus osallistua
patevoitymiskoulutukseen.

Seuraavassa tarkastellaan sosiaalitoimistoissa tydskentelevien sosiaalityontekijoi-
den koulutusta rinnastaen tulokset kaikkiin vastaajiin (tdssa ryhméssé on sosiaali-
tyontekijoiden lisaksi mukana myos heidan esimiehidan ja joitakin toimistotyonte-
kijoita).®

Sosiaalitydntekijoiden koulutusta selvitettiin kysymalld ammatillista perustutkin-
toa, tutkinnon péadainetta, oppilaitosta ja tutkinnon suorittamisvuotta. Mikali vas-

® Sosiaalitoimistoissa tydskenteleviksi sosiaalitydntekijaksi on luettu kaikki ne vastaajat, jotka ilmoittivat tyénanta-
jakseen kunnan tai kuntayhtymén ja tydpaikakseen sosiaalitoimiston tai vastaavan. Heita oli kaikkiaan 1931 henked.
--- Tahén joukkoon tulee ndin luetuksi mukaan sosiaalitydntekijdiden, johtavien sosiaalitydntekijoiden ja heidan
vélittémien esimiestensd ohella my6s yksi kunnanjohtaja, yksi kunnansihteeri, viisi kanslistia ja kolme apulaiskans-
listia, jotka kaikki hoitavat sosiaality6n tehtavia.
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taaja oli suorittanut ylemman korkeakoulututkinnon, haneltd kysyttiin lisaksi, sisal-
tyikd koulutukseen “riittéva sosiaalitydn koulutus” ja jos ei sisdltynyt, olisiko vas-
taaja saanut kelpoisuuden sosiaalihuoltolain 67 § mééritellyin siirtymésaannoksin.
Lopuksi avoimella kysymyksella tiedusteltiin muilla mahdollisilla tavoilla saavu-
tettua kelpoisuutta.

Sosiaalitydntekijoiden koulutustausta on edelleen varsin kirjava. Suhteellisesti suu-
rin ryhma on ylemmaén korkeakoulututkinnon suorittaneet. Heit& on sosiaalitoimis-
tojen sosiaalityontekijoissd noin 40 prosenttia, ja kaikissa koulutusta koskevan ky-
symykseen vastanneissa noin 35 prosenttia.

Taulukko 13.

Sosiaalityontekijoiden ammatillinen perustutkinto (N= 3658)
sosiaalitoimistojen kaikki
sosiaalitydntekijat % %

lisensiaatti tai tohtori 2 0 7 0

ylempi korkeakoulututk. 805 40 1277 35

alempi korkeakoulututk. 652 33 1337 37

sosiaalialan amk-tutkinto 12 1 30 1

opistotutkinto 262 13 565 15

muu 107 5 225 6

ei perustutkintoa 151 8 217 6

yhteensa 1991 100 3658 100

Yliopistollisen korkeakoulututkinnon suorittaneita oli yhteensa 73 prosenttia kun-
nallisissa sosiaalitoimistoissa tydskentelevistd vastaajista, ja 72 prosenttia kaikista
vastaajista. Ammattikorkeakouluissa korkeakoulututkinnon suorittaneiden mé&ara
on vadhéinen; amk-tutkinnon suorittaneet eivat ole kelpoisia sosiaalitydntekijan vir-
kaan.

Kelpoisuusasetus méérittelee sosiaalitydntekijéiden patevyyden riippuvaksi tutkin-
toon sisédltyvasta tai sen liséksi hankitusta riittdvasta sosiaalitytn koulutuksesta.
Siitd, millaisia opintoja on pidettdva “riittivénd sosiaalityon koulutuksena” ei ole
olemassa virallista normia. Yleisend tulkintaohjeena on edelleen pidetty Sosiaali-
hallituksen yleiskirjetta A2/1986, jonka mukaan sosiaalityontekijén virkaan sovel-
tuvina ylempind korkeakoulututkintoina pidetaan eréin edellytyksin Helsingin, Jy-
vaskylan, Tampereen, Kuopion ja Lapin yliopistoissa suoritettuja yhteiskuntatie-
teiden tai valtiotieteiden kandidaatin tai maisterin tutkintoja sosiaalipolitiikan ja
sosiaalitydn koulutusohjelmissa, joissa erityisesti sosiaalitydn koulutuksen osuus
on ollut vahintdén 20 opintoviikon mittaista. Nykyaén sosiaalitydn koulutusta an-
netaan myds Joensuun ja Turun yliopistoissa.
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Taulukko 14. Tutkintojen nimikkeet

sosiaalitoimistojen kaikki

sosiaalityontekijat vastanneet

N % N %
YTK, VTK, YTM, VTM’ 678 41 1063 35
kasv.kand. tai maist. 57 3 109 4
muu ylempi korkeakoulututk. 53 3 74 2
sosiaalihuoltajatutkinto/socionom 417 25 897 30
hum.kand. 50 3 86 3
sosiaalihoitaja 2 0 63 2
sairaanhoitaja 2 0 21 1
diakoni 72 4 174 6
amk-tutkinnot 12 1 21 1
sosiaaliohjaaja/kasvattaja 85 5 151 5
yhteiskunnallinen tutkinto 83 5 137 5
nuorisotydn tutkinto 19 1 40 1
lastentarhanopettaja 10 1 10 0
merkonomi tai merkantti 25 2 28 1
muut 74 5 161 5
yhteensa 1639 100 3035 100

Kunnallisissa sosiaalitoimistoissa tydskentelevét vastaajat ovat kaikkia vastanneita
jonkin verran useammin suorittaneet ylemman korkeakoulututkinnon. Kun t&hén
kysymykseen vastanneista sosiaalitoimistoissa tydskentelevista ylemman korkea-
koulututkinnon suorittaneita oli 47 prosenttia, oli vastaava osuus kaikkien vastan-
neiden kesken 41 prosenttia. Sosiaalihuoltajatutkinnon kohdalla tilanne on péin-
vastainen: sosiaalihuoltajatutkinnon suorittaneiden osuus on suurempi kaikkien
vastanneiden joukossa (30 %) kuin sosiaalitoimistoissa tydskentelevien joukossa
(25 %).

Ylemmaén korkeakoulututkinnon suorittaneilta kysyttiin erikseen paaainetta.

" Kuusi vastaajaa on ilmoittanut suorittaneensa kandidaattitutkinnon ja toisaalta vastannut kysymykseen 13, ett4
heilla on vain alempi korkeakoulututkinto. Koska tutkinnon suorittamisvuosi on kaikilla kuudella 1994 tai sité tuo-
reempi, on kyse alemmista tutkinnoista.
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Taulukko 15. Mika oli ammatillisen tutkintosi paéaaine
(ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet)

Sosiaalitoim. Kaikki

Sos.tt:t vastanneet

N % N %
sosiaality® 67 9 96 8
sosiaali- tai yht.kuntapolitiikka 457 58 741 59
sosiologia 60 8 96 8
kasvatustiede tai aikuiskasvatus 69 9 127 10
psykologia 11 1 18 1
sosiaalipsykologia 32 4 52 4
erityispedagogiikka 11 1 24 2
muut 79 10 102 8
Yhteensa vastanneita 786 100 1256 100

Sosiaalityd padaineena valmistuneiden maara on véahainen, mutta ei kerro sosiaali-
tyotd syventdvien opintojen tasolle opiskelleiden todellista maardd. Sosiaalityd
padaineena on voinut valmistua vuodesta 1994 lahtien Tampereen, Kuopion ja La-
pin yliopistoista. Muissa yliopistollisissa koulutusyksikdissa sek& em. yliopistoissa
ennen vuotta 1994 sosiaalitytta opiskelleiden tutkinnoissa sosiaalityd on sosiaali-
tai yhteiskuntapolitiikan suuntautumisvaihtoehtona.

KELPOISUUDEN OMAAVIEN SUHTEELLINEN OSUUS SOSIAALITYON-
TEKIJOISTA

Kunnallisen sosiaalitydn tehtaviin edellytetddn ylempaé korkeakoulututkintoa jo-
hon siséltyy tai jonka lisdksi on hankittu riittdva sosiaalitydn koulutus, tai Tampe-
reen yliopistossa suoritettua sosiaalihuoltajatutkintoa tai ruotsinkielistd, Svenska
Social- och Kommunal hdgskolanissa suoritettua socionom-tutkintoa, jotka mo-
lemmat ovat alempia korkeakoulututkintoja.

807 (42 %) kunnissa toimivista sosiaalitoimistojen sosiaalitydntekijoista oli suo-
rittanut ylemman korkeakoulututkinnon. Heistd 603 ilmoitti, ettd suoritettuun
ylempadn korkeakoulututkintoon siséltyi riittdvéd sosiaalitydn koulutus. Sosiaali-
toimistojen sosiaalityéntekijoista (yht. 1 931) tima on n. 31 prosentin osuus.

8 Kelpoisuuden omaavien sosiaalitydntekijoiden suhteellinen osuus voidaan laskea tésté aineistosta monella tavalla.
Téssé on valittu koulutusta koskevien kysymysten perusjoukoksi ne vastaajat, jotka ilmoittivat tydnantajakseen
kunnan ja tydpaikakseen sosiaalitoimiston tai vastaavan. Heité oli 1 931 henkea.
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Taulukko 16.
Ylempéaan korkeakoulututkintoon siséltyva riittava sosiaalityon koulutus
(804/92 asetuksen 2 § 1 mom)

sosiaalitoimistojen kaikki
sosiaalityontekijat

N % N %
kylla 603 78 976 79
ei 167 22 244 20
€0s 4 1 12 1
= 774 100 1233 100

Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista valtaosa on siis sisallyttanyt opin-
toihinsa riittdvan sosiaalitydn koulutuksen. (Y liopistokohtaisesti riittdvien sosiaa-
litydn opintojen siséltd ja laajuus vaihtelee huomattavasti; siihen ei tassé nyt puu-
tuta).

Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita oli sosiaalitoimistojen sosiaalityon-
tekijoistd 652 kappaletta. Heistd koulutuksensa perusteella patevyys sosiaalitydn
tehtdviin on myds sosiaalihuoltajatutkinnon ja vastaavan ruotsinkielisen tutkinnon
suorittaneilla. Sosiaalihuoltajatutkinnon tai socionom-tutkinnon suorittaneita oli
yhteensd 417 henked, miké tekee 22 prosenttia sosiaalitoimistojen sosiaalitydnteki-
joistd. Yhteensa siis 53 prosenttia sosiaalitoimistoissa toimivista tyéntekijoista oli
perustutkintonsa perusteella kelpoinen sosiaalitydn tehtéaviin.

Kelpoisuus sosiaalityon tehtéviin voidaan vallitsevan lainsdddéannén mukaan saa-
vuttaa my6s muuten kuin alan ammattitutkinnoilla. Kelpoisuuden on voinut saada
sosiaalihuoltolain (710/82) 67 §:n mukaan siirtymasééanndsten perusteella. Sosiaa-
lilautakunnan alaisessa sosiaalityéntekijan virassa 1.1.1981 toiminut henkild on
koulutuksesta riippumatta kelpoinen sosiaalitydntekijaksi. 230 sosiaalitoimiston

sosiaalityntekijaa seka 419 koko aineistosta vastasi saaneensa patevyyden nain. {Kommentti [M4]: Tassioli 227 ja J
416; 16ysin kolme lisaa

Kelpoisuuden on voinut saada myds patevoitymiskoulutuksella. Patevoitymiskurs-
sit ja valiaikaiskoulutus on tuonut patevyyden 162 sosiaalitoimistojen sosiaali-
tyontekijalle. Kaikkiaan péatevoitysmiskoulutuksen suorittaneita sosiaalitydnteki-
joita oli 286 henkeé{. Sosiaalitydn kelpoisuuden on voinut saavuttaa myds eriva-
paudella, jonka sosiaali- ja terveysministerid, opetusministerid tai valtioneuvosto
on erityisista syista voinut myontaa. Nain kelpoisuuden on saanut 30 sosiaalitoi-
mistojen sosiaalitydntekijad, ja kaikista vastanneista 44 henked. Yhteensd siis 422
sosiaalitoimistojen tydntekijaa oli saanut kelpoisuuden pétevoitymiskoulutuksella,
erivapaudella tai siirtymasaannoksilla&. Tama on 22 prosenttia kaikista sosiaalitoi-
mistojen sosiaalityontekijoista®.

noksin, patokoulutuksella muutama lisaa.
Lisasin erivapaudet

Kommentti [M5]: Téassa siirtymasaan-

® Lomakkeessa ei kysytty erikseen patevditymis- tai véliaikaiskoulutuksen suorittamista. Tiedot on saatu laskemalla
sekd kysymykseen 13 ettd kysymykseen 20 vastanneiden vastauksista patevoitymiskoulutuksen suorittaneet.



19

Kun laskemme yhteen edelld mainitut ylemméan korkeakoulututkinnon ja riittavéan
sosiaalityon opinnot suorittaneet seké sosiaalihuoltajat, voimme esittaa arvion kou-
lutuksen perusteella patevien sosiaalityontekijoiden osuudesta. Seuraavassa on
useista kysymyksista yhdistellen koottu arvio patevien sosiaalityontekijoiden suh-
teellisesta osuudesta sosiaalitoimistojen sosiaalityontekijoista.

Taulukko 17.
Kelpoisuusehdot tayttavien ja epépéatevien sosiaalitoimistojen sosiaalityonteki-
joiden osuudet

N %
Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet,
joilla riittavat sosiaalitydn opinnot 603 31
Sosiaalihuoltajatutkinnon tai vast. ruotsin-
kielisen tutkinnon suorittaneet 417 22
Patevoitymiskoulutuksen suorittaneet 162 8
Siirtymdasaanndksen nojalla kelpoiset 230 12
Erivapauden saaneet 30
---Kelpoisuusehdot tayttavia yht. 1442 75
Muu koulutus tai ei tutkintoa 489 25
Sosiaalitoimistojen sosiaalitydntekijoita 1931 100

Sosiaalityontekijoiden liiton jasenrekisterin antamien tietojen perusteella liiton j&-
senkunnan kunnallisissa sosiaalitoimistoissa tydskentelevista jasenista kelpoisuus-
ehdot tayttavia on noin 70 prosenttia; tassé tutkimuksessa siis 75 prosenttia. Sosi-
aalitoimistoissa tyoskentelevistd Sosiaalitydntekijoiden liiton jésenistd 32 prosent-
tia on suorittanut ylemman korkeakoulututkinnon, johon siséltyy tai jonka lisaksi
on hankittu riittdva sosiaalityon koulutus; tassé tutkimuksessa 31 prosenttia. Selvin
ero Sosiaalityontekijoiden Liiton j&senrekisterin tietoihin on sosiaalihuoltajatut-
kinnon suorittaneiden kohdalla, joita Sosiaalityontekijoiden liiton jasenistossa on
28 prosenttia, kun t&ssa tutkimuksessa sosiaalihuoltajien osuus jaa 22 prosenttiin.

Neljannes sosiaalitoimistojen sosiaalityontekijoistd oli siis vailla kelpoisuutta.
Epépétevissé sosiaalityontekijoissa on hivenen enemman miehid kuin koko vastaa-
ajien joukossa (13 %, kaikista vastanneista 11 %). 73 % epdpatevista oli kunnan
palveluksessa (kaikista vastanneista 74%). Keski-ika oli 41 vuotta, ja tyokoke-
musta sosiaalitydn tehtévista heilld oli keskimaérin n. 11 vuotta. Ylempi korkea-
koulututkinto oli 14 %, alempi korkeakoulututkinto 23 %.lla, ja opistotutkinto 33
%:lla epépétevista sosiaalitoimistoissa tydskentelevistd. 17 % oli vailla tutkintoa. |

Sosiaalitoimistojen sosiaalityontekijoistd vain hivenen useampi on siis peruskoulu-
tuksena puolesta péatevé kuin epapateva. Eri tavalla kelpoisten sosiaalityéntekijoi-
den maara kuitenkin nousee 75 prosenttiin. Huolimatta siitd, ettd kunnallisen sosi-
aalityontekijan kelpoisuudeksi on vuodesta 1982 edellytetty ylempaa korkeakoulu-
tutkintoa, ei koulutuksensa puolesta kelpoisten sosiaalitydntekijoiden suhteellinen
osuus ole kohonnut korkeammaksi.

[ Kommentti [M6]:
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5. SOSIAALITYONTEKIJOIDEN MIELIPITEITA ASEMAS-
TAAN, TEHTAVISTA JA TULEVAISUUDESTA

Seuraavassa esitelldén joitakin poimintoja sosiaalitydntekijoiden vastauksesta ky-
symykseen, johon toivottiin vapaamuotoisia ndkokohtia, joilla vastaajat katsoivat
olevan merkitysté sosiaalityontekijoiden tehtévien tai aseman kannalta.

Vapaamuotoisia vastauksia tuli erittdin runsaasti. Noin 1600 lomakkeessa oli esi-
tetty mielipiteitd sosiaalitydntekijoiden asemasta. Osa vastauksista oli pitkia ja pe-
rusteellisia: vaikka lomakkeessa oli varattu vastaamiselle vain muutaman rivin
mittainen tila, oli vastauksia usein jatkettu paperin kaantdpuolelle, ja usein myds
erilliselle paperille.

Vastausten suuri maér& mahdollistaa tassé ainoastaan vain hyvin yleisell tasolla
liikkuvan tarkastelun.

Yleisvaikutelma

Vapaamuotoisia vastauksia sosiaalitydn ja sosiaalitydntekijoiden tilanteesta leimaa
pettymys ja turhautuminen sosiaalitydntekijoiden huonoon yhteiskunnalliseen ar-
vostukseen, palkkaan sekd siihen, ettd tydtaakan kasvaminen ja asiakkaiden on-
gelmien vaikeutuminen ei ole ndkynyt palkassa tai sosiaalitydn yleisessa arvostuk-
sessa --- pikemminkin on kéynyt péinvastoin. Sadat vastaukset muodostavat yh-
dessd hatdhuudon suomalaisen sosiaalityon tilanteesta. Yleisend tuntumana voi sa-
noa, ettd erityisesti kunnallinen sosiaalityd Suomessa on tilanteessa, jolle on teht&-
V& nopeasti jotakin.

Sosiaalityontekijit kokevat yhteiskunnallisen ilmapiirin muuttuneet huono-osaisten
asiakkaiden -- ja sosiaalityon yhteiskunnallisen arvostuksen -- kannalta huonom-
paan suuntaan.

"Kovat arvot yhteiskunnassa vahvistuvat, pehmeét heikkenevét. Pian
kivet huutavat, ellei tilanne muutu.”

Samalla kun yhteiskunnallinen ilmapiiri on muuttunut, on mygs suhtautuminen so-
siaalitydhon muuttunut Kielteisempéén suuntaan. Hyvin yleinen ndkemys on, ettd
“suuri yleis6” ei tiedd, millaista sosiaalityontekijéiden tyo on, ja toisaalta sosiaali-
tyOstd on erittdin runsaasti vaaria kasityksia.

"Yleinen mielipide sosiaalitydsté: tuhlaavat verovaroja jakamalla nii-
t& juopoille, laiskoille ja ulkomaalaisille; kyttaavat ihmisten tekemi-
sid; haluavat vain pahaa ihmisille.”
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Monia sosiaalityontekijoita loukkaa se, etta heidan epéillaan tekevén tahallaan kiu-
saa/pahaa ihmisille. Uhrautuvuutta ei todellakaan naytetd palkitsevan, ajattelevat
sosiaalityontekijat.

Kylmenevéén yhteiskunnalliseen ilmapiiriin liittyy tiedotusvélineiden Kielteiseksi
koettu kirjoittelu. On vaikea sanoa, liittyvatkd ndmé toisiinsa, mutta ainakin ne
esiintyvat samanaikaisesti.

"Julkinen sana voisi katsoa kriittisemmin mité esittdd. Miksi sosiaali-
ty0 tuodaan yleensé vain kielteisessa sévyssa esiin. Kaikki positiivi-
nen on alan ammattilehdissa joita ns. suuri yleiso ei née."

“Tiedotusvilineet luovat koko ajan negat. kuvaa sos.tyosta.”

Erityisid mainintoja kielteisen sosiaalitydkuvan tuottamisesta saivat useissa vasta-
uksissa Hannu Karpon ajankohtaisohjelmat, Helsingin Sanomat sekd eréét radio-
ohjelmat.

Joissakin vastauksissa pohdiskeltiin sosiaalitydna asemaa suhteessa asiakkaiden /
palvelujen kéyttdjien muuttuneeseen tilanteeseen. Sosiaalitydntekijoiden n&hdéén
olevan ainoa asiakkaiden puolta pitévé taho:

"Samalla kun kahtiajako yhteiskunnassa on voimistunut, mygs tyd on
tullut raskaammaksi. Itse olen kokenut sadstOpaineet todella raskaa-
na."

"Tietylle vdestonosalle tdmd yhteiskunta on lilan monimutkainen.
Vain sosiaalityén avulla jonkinsuuntainen yhteiskuntarauha voidaan
sailyttaa”

Arvostuksen puutetta koetaan seka yleison, paattajien, ettd myds naapuriammattien
taholta.

"Terveydenhuollon sosiaalitydntekijand olen saanut kuulla esim.
avohuollon terveydenhoitopuolelta tydni tarpeettomuuden (avohuol-
lon ylihoitaja ym.)"

Nayttaa siltd, ettei arvostuksen puutteen syitd oikeastaan analysoida. Arvostuksen
puute vaikuttaa luonnonvoimalta, johon on vaikea vaikuttaa. Taustalta 16ytyy ““suu-
ren yleis6n” tietdiméttomyys sosiaalityon todellisista tehtdvistd ja toimintatavoista,
joka on korjattavissa "oikeasta" sosiaalitydsta tiedottamalla. Vaihtoehtoisia selityk-
sid (esim. tydn heikko vaikuttavuus tai alhainen laatu) ei juuri pohdita. Toiset vas-
taajista katsoivat yleisen alan arvostuksen saavuttamisen edellyttvén, ettd myds
sosiaalityontekijat itse alkavat arvostamaan omaa ty6taan ja ammattiaan.

Palkkaus

Hyvin monissa vapaamuotoisissa vastauksissa Kiinnitettiin huomiota palkkauk-
seen. Sosiaalityntekijoiden palkkausta pidettiin kehnona, erityisesti suhteessa tyon
vaativuuteen ja raskauteen, edellytettyyn pitkd&n akateemiseen koulutukseen, ja
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joissakin vastauksissa viitattiin myds tyon ajoittaiseen vaarallisuuteen. Jos esille
pitdd nostaa vain yksi sosiaalitydn asemaa maéaritteleva piirre suomalaisten sosiaa-
litydntekijoiden mielestd, on silloin kyse juuri palkkataso, joka koetaan aarimmaéi-
sen epaoikeudenmukaisena.

Usein sitd verrattiin terveydenhuoltoalan ammattien palkkoihin sekéd opettajien
palkkaukseen.

"Jos ladkérien kampanjaan vertaa, niin kylla monet sosiaalityonteki-
jatkin tekevat pitkia péivia ..."

"Alan palkkaus on jadméssa esim. opistotasoisen sairaanhoitoalan ja
pian kouluasteisen lahihoitaja-alan (kun huomioidaan heille erillis-
korvaukset) jalkoihin"

Laakarien, psykologien ja opettajien sijasta vertailukohdat 16ytyvét sinikaulusam-
mateista, joissa akateemista koulutusta ei tarvita.

“Omaa palkkaa ei tarvitse verrata kuin esim. maatal.lomittajien/alkon
myyjien palkkaan niin on jo oma itsearvostuskin vaarassa.”

Ammattiliiton kykyyn hoitaa palkkausasiaa ei valttdmatta uskottu:

"toivoisin, ettd l0ytyisi joku taho, joka hoitaisi sosiaalityontekijoiden
palkkauksen sille kuuluvalle tasolle. Ammattiliitto ei sité tee!"”

Erityistd katkeruutta herattdd se, ettd oma tydnantaja (tavallisesti kunta) ei kéayta
edes olemassaolevia mahdollisuuksia kohentaa sosiaalitydntekijoiden palkkaa,
vaan palkkauksessa noudatetaan alinta mahdollista tasoa.

"Olisi erittdin tarkedd, ettd kunnassa arvostettaisiin kunnan johdon
taholta sosiaalityotd, joka tarkoittaa ettd palkka olisi paineisiin néh-
den vahintd&n ainakin maan keskitasoa (meilla alarajalla). Kunnan
henkildstépolitiikka on sitd, ettd paikkakuntaa voi vaihtaa, jos haluaa
alarajaa isompaa palkkaa."

Yleisend kantana on, ettd koulutusta ei huomioda sosiaalitydntekijoiden palkassa
riittdvasti. Useissa vastauksissa kiinnitettiin huomiota siihen, etta sosiaalitydnteki-
jd-ammatin arvostus ei ole oikeassa suhteessa pitkdén ja vaativaan yliopistolliseen
koulutukseen. Pettymys ylemman korkeakoulututkinnon suorittamisen jalkeen so-
siaalitoimistojen sosiaalityon todellisuuteen nédkyy monissa vastauksissa.

"Kannattaako todella opiskella 5 vuotta, tehdd gradu ja saada 8 tonnia
kuussa ? "

"Vastavalmistuneen energia haipyy aika nopeasti kun huomaa sosiaa-
lityon raskaan puolen.”
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Toisaalta ainakin yksi vastaaja arvosteli myds sosiaalityontekijakoulutuksen puut-
tuvaa arvostusta.

"Sosiaalityontekijan koulutusta tieteellisend yliopistotason koulutuk-
sena ei osata arvostaa eiké taté asiaa tuoda tarpeeksi esille.
"sosiaalialan koulutustaso laatu huolestuttaa™

Taydellistd yksimielisyyttd koulutuksen merkityksesta ei kuitenkaan vastaajien
kesken ole (eika se ole ihmeké&éan, kun ottaa huomioon, miten vaihteleva koulutus
vastaajilla on).

"epépétevia on edelleen liiaksi toissa"

"Sosiaalijohtajalla ei ole sosiaalitydn yliopistotasoista tutkintoa, mika
nékyy alistumisena ja haparointina juuri suunnittelua vaativissa teh-
tavissa."

"Merkanttikin saa kéyttda sosiaalityontekijanimikettd mutta harvoin
sosiaalityontekija saa kéayttdd kanslisti-nimikettd vaikka taidot tunne-
tusti siihe vakanssiin kunnassa riittaisivat."

“Viime vuosina sos.tt:n koulutuksesta epidselvyyttd, monilla késitys,
(ettd) sosiaaliohjaajat ovat sosiaalityontekijoitd”

"Koulutus sosiaalipuolella liian kirjava, enemméan huomiota siihen,
ettd olisi péatevia tyontekijoitd. Pienessd maalaiskunnassa tilanne
huono."

Oli my6s niit4, joiden mielestd péatevyysvaatimukset ovat liian tiukat. “Ei-
muodollisesti patevd” diakoni esim. katsoo ettd

“Kenttatyoskentelysséd sostt:n patevyysvaatimuksissa tulisi olla jous-
tavuutta.”

Toinen diakoni (méaardaikaisessa tydsuhteessa):

“Patevyysvaatimus liian kapea-alainen, moni ei patevd mutta tehtd-
véan hyvin sopiva jai ilman virkaa.”

Myos kokemuksella ndhd&én olevan merkitystd. Seuraavassa vastauksessa arvos-
teltiin tehtyd kyselyd koulutuksen merkityksen yliarvostamisesta:

"Eipé kysytty, mink& painoarvon saa kokemuksen kautta eika vanho-
jen opintojen 'painoarvoa’ tassa ja nyt. Niilla tiedoillahan ei end tee
mitéén."
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“Hill Street Blues”

Sosiaalitydn arki erityisesti sosiaalitoimistoissa vaikuttaa raskaalta. Monissa vasta-
uksissa korostettiin ty6tilanteen vaikeutuneen 1990-luvun kuluessa ilman, etta re-
sursseja tyon tekemiseen olisi lisdtty. Kokonaan negatiivinen ja toivoton kuva so-
siaalityon tilanteesta ei toki ole. Nayttaa silta, ettd terveydenhuollossa toimivien
sosiaalityontekijoiden keskuudessa on enemmankin tuntua siita, ettd tyota arvoste-
taan, ja voimavaroja tydn kehittdmiseenkin 16ytyy enemman kuin sosiaalitoimisto-
jen sosiaalitydstd. --Myods koulun sosiaalityontekijoistd monet kertoivat tyon ar-
vostuksen nousseen viime vuosina:

“Koulun sos.tyon arvostus noussut huimasti. Koulukuraattoria pide-
tadn tirkednd.”

Terveydenhuollon sosiaalityssa toimivilla saattaa olla kokemusta myos sosiaali-
toimen puolelta, kuten esimerkiksi télla vastaajalla:

"Mielesténi sosiaalitoimiston sosiaalityd oli "Hill Street Blues" jota
ei normaali jarjella ehka kesta kuin 10 v -- sitten tauko -- vaatii hyvan
tydnohjauksen."

Siirtyminen sosiaalitoimesta terveydenhuollon sosiaalityéhdn tuntui helpotukselta
ja tydn mielekkyys kasvoi selvasti. Toisaalta monissa terveydenhuollon sosiaali-
tyontekijoiden vastauksissa tunnettiin huolta siit4, ettd sosiaalitydn roolia ja merki-
tystd erityisesti sairaaloiden toiminnassa ei tunneta riittavasti. Sosiaalityontekijat
myos kertovat terveydenhuollon sosiaalitydn virkojen lakkauttamisista tai niiden
tayttdmisista terveydenhuollon koulutuksen saaneilla henkil@illa.

“Hill Street Bluesia” sosiaalitoimistojen sosiaalityd muistuttaa myos siten, ettd ai-
nakin jotkut vastaajista kokevat tyon vaaralliseksi: vékivaltaiset / uhkaavat asiak-
kaat lisddvat tunnetta tydn raskaudesta.
Asiakasmédrien kasvusta viime vuosina kirjoittavat hyvin monet.

“Laatu kérsii, tyotehtédvid liikaa.”

“Tyoméadrd viime vuosien aikana lisddntynyt valtavasti, tyontekija-

maard ei.”

“Henkisesti raskasta, mutta antoisaa tyotd. Teet niin tai néin arvoste-
lijoita riittda.”

Ei siis ihme, etté vastauksissa nakyi vasymista:

“Sos.tt:n uupumus on otettava vakavasti! TyoOntekijoitd lisdttava tai
tehtdvid vahennettava.”

"Asiakkaiden turhautuminen lisddntynyt. Tyontekijoiden jaksaminen
koetuksella. Onko voimavaroja tyon kehittamiseen."”
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"ettd rivityontekijoiden ei tarvitsisi enda yli 50-vuotiaana osallistua
erilaisiin tutkimus- ja kehittdmisprojekteihin vaan saisi keskittya po-
tilasty6hon kun sekin vaatii ihan tarpeeksi voimia."

Tyo6paineet johtavat ylitdihin, josta ei saada taloudellista korvausta:

“Teen jatkuvasti ylitoitd (palkatta 5-10 h/vko, eiké aika riitd sitten-
kaan.”

“Liian pieni palkka, litkaa ylit6itd, joita ei korvata, me hullut, kiltit
teemme ne.”

Monet kirjoittavat, etta ylitoitd ei voi myoskéaan ottaa vapaa-aikana, koska silloin
tyot jaavat tekemattd. Usealla kirjoittajalla on kokemusta ylityd - vapaa --
kierteestd, jossa ensin tehdadn ylitoitd kiireellisten asioiden hoitamiseksi, sitten
saadaan siitd vapaata, jonka jalkeen on taas tehtdva ylitoitd, jotta asiakkaiden asiat
tulevat hoidetuiksi. Sijaisia ei saada, erityisesti pienissa kunnissa.

Rutiinit painavat ja estdvét tydn kehittdmistd. Taman vuoksi monissa vastauksissa
haluttiin siirtda toimeentulotuki KELA:lle tai muuten vapauttaa sosiaalityontekijoi-
té sellaiseen tydhon, johon heidét on koulutettu.

“Norminmukainen tt-tuen késittely olisi ehdottomasti saatava pois
sos.tt:1td.”

"Omassa toimessani joudun suorittamaan monia tehtévid joilla ei ole
mitaén tekemistd ammatillisen sosiaalitydn kanssa.

"Sosiaalityéhon ei j&a tarpeeksi aikaa, koska toimeentulotukiasiat
vievat suurimman osan tyOajasta. Aika ei tahdo riittda taysipainoi-
seen lastensuojeluun, avohuollon tukitoimien kehittdmiseen ja paran-
tamiseen. KELA:Ita siirtyneet toimeentulotukiasiakkaat viel& entises-
tadn ovat lisdnneet tyokiireitd ja -paineita.

Uhkakuvia

Joissakin vastauksissa ndhdaan sosiaalityoén olevan katoamassa kokonaan. Kysy-
mys voi olla resurssien leikkauksista. Pahimmillaan "sosiaalityon alasajo” merkit-
see ammatillisen sosiaalityon katoamista tyystin:

"Kuntayhtymdmme alueella useita kuntia, joissa ei sosiaalitydn pe-
ruskoulutettuja tydntekijoitd. Ylioppilastutkintokin riittad, myds sosi-
aalijohtajalle. Tydskentely peruskuntien ns. 'sosiaalityontekijoiden’
kanssa vaikeaa, koska kouluttamaton oppii rutiinit, mutta ei nde ko-
konaisuutta. Avoimet virat ovat ongelmana, yhteistydkumppanina
ovat puhelinvastaajat.”

Resurssien niukkenemiseen saattaa yhtya terveydenhuollon ammattien ekspansio:
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"Talla hetkelld tuntuu ainakin omassa kunnassa 'sosiaalityon alasajo'.
Energiaa kuluu oman olemassaolon perusteluun. Liian laaja kokonai-
suus (sosiaali- ja terveyslautakunta) hukuttaa asioita."”

Huoli siitd, ettd terveydenhuollon ammatit perinteisesti vahvemmista asemistaan
ahdistavat sosiaalityontekijat "nurkkaan", nakyy monissa vastauksissa.

"Naen pahoja uhkakuvia sosiaalityontekijoiden ammattiryhmalle ter-
veydenhuollossa. (...) Sosiaalitydn osuus avoterveydenhuollossa
puuttuu tyystin. Yliladkarikunta ylihoitajineen ei katso tallaista am-
mattia tarvittavan. "

"Terveydenhuoltohenkildstd pyrkiméssa voimaakkaasti sos.alan teh-
taviin esim. sairaanhoitajat kelpaavat (vanhainkodin) johtajiksi. (...)
terveydenhuollon ty6ttémyys yritetaddn voittaa vahvemman voimalla
sijoittamalla terveydenhuollon henkilostdéd sos.huollon tehtéviin.
Sos.huollon ammattilaiset eivét kuitenkan ole kelvollisia terv.huollon
tehtaviin (laillistus).

Ratkaisumallit

Osassa Vastauksissa puututtiin konkreettisiin, sosiaalitydn organisoinnin ongel-
miin.

Monissa vastauksissa edellytettiin sosiaalitydn resurssien lisddmista: tassa saatet-
tiin vedota voimassaolevien lakien méaraémien tehtévien toteuttamiseen ja valtion
norminantoon (tai sen puutteeseen). Toivottiin myds normeja siit4, millaisia asia-
kasmaérié voidaan pita kohtuullisina.

"Lain edellyttdmé& paritydskentely on mahdotonta, kun ei ole muita
sosiaalityontekijoita."

"Olisi toivottavaa, ettd pienessékin kunnassa olisi ainakin 2
sos.tyontekijaé tdiden jakamiseksi ja palveltaessa 'vaikeaa asiakasta'
voi tyontekijaa valilla vaihtaa."

"Olisiko mitenkdan normitettavissa, mikd on kohtuullinen asiakas-
maara/péivéa/tyontekija?"
Vaikka resursseja olisi enemmankin, aiheuttaa asiakastydn vaikeutuminen ja mo-
nimutkaistuminen uudenlaisia tarpeita, joihin kunnat eivét valttdmatta kykene vas-
taamaan. My®s sosiaalitydntekijat tarvitsevat oikeusapua.

"Lastensuojelutilanteiden oikeusprosesseissa juridinen tuki esim. ja
nimenomaan (la&ninoikeuden) suullisissa kasittelyissd saatava sosi-
aallityontekijan subjektiiviseksi oikeudeksi. "

Ehka vaikeudet tyon méérittelyssa ja siitd kertomisessa toisille johtuvat siité, ettd
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"kokonaisvaltainen sosiaalityon kenttd on liian laaja; osa-alueet las-
tensuojelu, toimeentulotuki, pdihdehuolto vaativat kukin erityis-
osaamista.”

Joissakin vastauksissa viitattiin alan naisvaltaisuuteen ja toivottiin lisdd miehia
alalle.

"Miesnakdkulman puuttuminen on epékohta varsinkin perhetytssa."”

”-- Miesten suurempi osuus sosiaalitydntekijakunnasta voisi myos li-
sétéd alan arvostusta ja nostaa palkkaa.”

Koulutusta lisaa toivottiin monissa vastauksissa. Mahdollisuudet jatko- ja tayden-
nyskoulutuksiin ovat ilmeisesti monin paikoin hyvin vahéiset.

"pidempiin erikoistumiskoulutuksiin ei ole mahdollisuutta kunnan
kustannuksella -- toivoisi ettd Stakes tai vastaava muu organisoisi ja
taloudellisesti tukisi naita koulutuksia

Vastaajilla on myos ehdotuksia koulutuksen kehittdmiseksi. Ainakin jotkut koke-
vat alan perinteisen ammattitutkinnon, sosiaalihuoltajatutkinnon, kaipaavan tay-
dentamista.

"Sosiaalihuoltajille monimuotoista, oman tydn ohella suoritettavaa
koulutusta, palkallisena, siten ettd hekin saavat muodollisesti ylem-
man korkeakoulututkinnon."

Erityinen koulutuskysymys on sosiaalitydn yliopistollisten tutkintojen ja sosiaa-
lialan ammattikorkeakoulututkintojen epdselva suhde ja tyonjako, johon seka yli-
opistotutkinnon ettd ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet toivoivat nopeasti
selvyyttd.

Sosiaalitydn tutkimukselta ja koulutukselta toivottiin kdytannonléheisyytta:

“Tutkimus (osa nykytutkimuksista tyostd/todellisuudesta vieraantu-
neita).”

“Sos.tyon koulutusta EI saa liikaa painottaa teoriaan.”
Monissa vastauksissa otettiin kantaa ajankohtaisiin sosiaalitydn kehittdmissuunni-
telmiin. Erityisesti ammatinharjoittamislainsdédantoa toivottiin. Samoin toivottiin
toimeentulotuen siirtdmistd KELA:n maksettavaksi, vaikka tastd esiintyi myos
painvastaista kantaa.

“Ammatinharjoittamislainsdédénto tulisi toteuttaa kiireimmiten!”

“Normitettu toimeentulotuki pysyvésti Kelaan, jotta tyd painottuisi
sosiaalityohon”
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Julkisuusty6

Julkisuustyd on hyvin monissa vastauksissa pohdittu keino edeta sosiaalityon ke-
hittdmisessa paremmaksi. Ongelmaksi koetaan, ettei sosiaalitydtéd tunneta riittavas-
ti, tai sitd tunnetaan véarélla tavalla. Julkisuus (erityisesti paivélehdet ja jotkut
ajankohtaisohjelmat televisiossa) esittavét sosiaalitydstd vain kielteisia yksityis-
kohtia, eikd koskaan mitaan siitd myonteistestd, jota sosiaalityontekijat saavat ai-
kaiseksi asiakkidensa kanssa.

"Meidan pitéisi enemman tuoda itsedmme julki, informoida tehtévis-
td ja palveluista, uskoa itsemme ja tydhomme, olla sosiaalitydn
PR-ihmisia siten ettd saamme yhteiskunnan ja varsinkin asiakkaiden
luottamusta.”

Kykya kertoa siitd mitd yhteiskunnassa tapahtuu, kylla olisi:

"Luulempas vaan, ettd sosiaalityontekiji nékee tdmén pdivan surkeu-
den silmilld&n koko ajan. Surkeus on vieraantuminen, syrjaytyminen,
hyvin pienet ilon siemenet, osattomuuden jne."

6. KUNNISSA TOIMIVIEN SOSIAALITYONTEKIJOIDEN
MAARA JARIITTAVYYS

6.1. Sosiaalityontekijoiden maaré vaestod kohden

Sosiaalitydntekijoiden maaraa koskeva suositus on otettu uudelleen kéyttéon, kos-
ka maérén tiedetadn vaihtelevan suuresti kunnissa. Valtioneuvoston vahvistamassa
sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa suunnitelmassa suhdeluvuksi suo-
sitellaan yhté sosiaalityontekijad 2000 asukasta kohden.

Suositusta on kritisoitu siitd, ettd sosiaalisten ongelmien méaaré vaihtelee alueittain
ja on liian kaavamaista asettaa maaréllista tavoitetta. Tarve varmastikin vaihtelee
mutta niin vaihtelee tall4 hetkelld sosiaalityontekijoiden maarékin asukasta koh-
den. Monissa kunnissa asukkaita yhta sosiaalityontekij&a kohden on joitakin satoja
kun taas joissakin toisissa useita tuhansia. Tdmén selvityksen tulos osoittaa sen, et-
t& sosiaalityodn tarve ei riitd ainoaksi selitykseksi suurille kuntien vélisille eroille.

Toinen kritiikin aihe on, ettd on vaikea mekaanisesti laskea, miten suuri kunnan
sosiaalityontekijapanos henkilévuosina kulloinkin on. Kunnat hankkivat sosiaali-
tyontekijan palveluja usein my6s kuntayhtymiltd tai yksityisilta laitoksilta. Myds
esimiehet tekevat osittain asiakasty6td, varsinkin pienissa kunnissa. Sosiaalityon
organisointi vaikuttaa siihen, miten laajasti sosiaalityotd on tarjolla ja se helposti
peittyy kaavamaisten normien tai suhdelukujen taakse.
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Liitteeessa 3 on luettelo, josta selvidd kunnan asukasluku, sosiaalitydntekijoiden
maara ja ndiden suhde. Suhdeluku on laskettu kahdella erilaisella tavalla. Anka-
rampi tapa laskea on sellainen, jossa asiakastyOta tekevét esimiehet jatetdan las-
kelmasta kokonaan pois. Toinen lievempi tapa on se, ettd asiakastyota tekevat esi-
miehet lasketaan kokonaisuudessaan mukaan, oli asiakastyon osuus heidéan tehta-
vistddn miten vahaista hyvansa. Totuus on néiden suhdelukujen valissa; esimiesten
tyOajasta osa menee asiakastyohon ja osa hallinnolliseen tydhén mutta naiden
osuutta ei tarkasti voi erottaa toisistaan.

Kunnan ulkopuolelta hankittu sosiaalitydntekijdpanos on kokonaisuudessaan las-
kettu mukaan molempiin suhdelukuihin. Sen sijaan kunnan ulkopuolelle myydyn
tydpanoksen osuutta ei télla kertaa selvitetty eikéa sitd ndin ollen voida vahentda ko
kunnan sosiaalityontekijoiden maarasta.

Koko maan keskiarvoksi tulee lievemmalld laskutavalla yksi sosiaalityontekijéa
1 427 asukasta kohden ja ankarammalla laskutavalla 1 670 asukasta sosiaalitydnte-
kija4 kohden. Koko maaan tasolla valtakunnallinen suositus siis toteutuu hyvin.
Lievemman laskutavan mukaan 298 kuntaa (69 %) ylittad suosituksen eli sosiaa-
lityontekijatilannetta voi méaarallisesti pitad niissa hyvéna. Sen sijaan 132 kunnas-
sa (31 %) taas sosiaalitydntekijoitd ei ole niin paljon kuin suositus edellyttéisi.
Ankaramman laskutavan mukaan 41 prosenttissa kuntia tilanne on suositusta pa-
rempi ja 59 prosentissa vastaavasti suositusta huonompi.

Koko maan keskiarvo on suhteellisen hyva sen vuoksi, ettd suurimmissa kaupun-
geissa on sosiaalitydntekijoitd asukkaita kohden paljon. Isot kaupugit toisinaan
myds myyvét sosiaalitydntekijapalveluja muille kunnille ja sen vuoksi tilanne ei
niissd todellisuudessa luultavasti ole niin hyvé kuin mitd suhdeluku osoittaa. Mo-
nissa pienissa kunnissa taas tilanne on huono ja pienid kuntia on paljon.
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Taulukko 18.

Asukkaita yhté sosiaalityontekijaa kohden eri kokoisissa kunnissa kahdella eri ta-
valla laskettuna. Laskutapa 1:ssé osittain asiakastyoté tekevat esimiehet on laskettu
mukaan sosiaalityontekijoiden maaraén ja laskutapa 2:ssa heit ei ole laskettu mu-
kaan

Kunnan Asukkaita yhté sosiaalityontekijaa kohden
asukasluku Laskutapa 1 Laskutapa 2
alle 2000 989 2239

2001 - 5000 1651 2395

5001 - 10000 1782 2035

10001 - 50000 1655 1859

yli 50 000 1172 1330
yhteensa 1427 1670

Kuntien valiset erot sosiaalityontekijoiden mdaéarasséd ovat saman kokoisissakin
kunnissa suuret. Esimerkiksi pienid kuntia 16ytyy molemmista &aripéistd; sosiaali-
tyontekijaresurrssit ovat joko erittdin hyvét tai erittdin huonot. Naissa kunnissa ti-
lanne myos keikahtaa helposti aivan toiseksi, jos kunnan ainoan tai toisen sosiaali-
tyontekijan virka lakkautetaan tai jatetddn muuten tayttamatta. Erityisesti pienissa
kunnissa sosiaalityontekijétilanteesen vaikuttaa myds se, onko kunnan ainoa sosi-
aalitydntekija kelpoisuuehdot tayttdva. Maaréllisesti tilanne voi nayttdd hyvalta
mutta todellisuudessa kunnan ainoa tai molemmat tyontekijét ovat vailla vaaditta-
vaa sosiaalityon kelpoisuutta.

Erot ovat suuria myds keskikokoisten kaupunkien valilla. Esimerkiksi samanko-
koisissa kaupungeissa lisalmella tai VVarkaudessa on sosiaalitydntekijoitd asukkaita
kohden l&hes kaksinverroin sen, mité on Raisiossa tai Rovaniemen maalaiskunnas-
sa. Vield isompi ero on H&meenlinnan (940 asukasta sosiaalityontekijaa kohden) ja
Rauman (3447 asukasta sosiaalitydntekijad kohden) vélilla tai Sodankylan (1174
asukasta sosialitydntekijaa kohden) ja Nurmeksen (2626 asukasta sosiaalityonteki-
jaa kohden) valill&. Kunnan koko tai sen kaupunkimaisuus tai maaseutumaisuus ei
nayté selittdvan suuria eroja sosiaalitydntekijoiden maaréssa.
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Taulukko 19.

Sosiaalitydntekijoiden lukumaéra asukasta kohden yli 50 000 asukkaan kunnissa
(Laskutapa 1:ssé osittain asiakastyota tekevéat esimiehet on laskettu mukaan ja las-
kutapa 2:ssa heita ei ole laskettu mukaan).

Asukkaita yhté sosiaalityontekijaa kohden
Laskutapa 1 Laskutapa 2

Helsinki 846 989

Turku 1128 1246
Jyvaskyla 1125 1277
Vantaa 1279 1443
Oulu 1352 1497
Lahti 1469 1592
Kuopio 1445 1609
Lappeenranta 1293 1626
Espoo 1609 1752
Vaasa 1553 1803
Pori 1703 1916
Tampere 1824 1979

Johtopadtoksend sosiaalityontekijoiden méarastd asukkaita kohden voi sanoa, ettd
suuressa joukossa kuntia ei saavuteta talla hetkella valtakunnallista suositusta.
Kuntien véliset erot sosiaalitydntekijoiden méérdssa ovat suuret jopa samankokoi-
sissa kunnissa. Kaikissa isoissa kunnissa suositus ainakin muodollisesti toteutuu.
Sen sijaan monissa pienissa kunnissa todellinen tilanne on kaukana valtakunnalli-
sesta tavoitteesta. Pienissé kunnissa on usein vain yksi tai kaksi sosiaalityontekijaa
janiissd ‘laskennallinen’ tilanne voi my0s nopeasti muuttua.
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6.2 Lomautukset, séastésopimukset ja sijaisten kaytto

Sosiaalityontekijoista noin 8 prosenttia eli 315 henkil4 lomautetaan vuoden 1998
aikana. Lomautuksia pannaan taytantoon tarkistettujen tietojen mukaan 24 kunnas-
sa. Lomautusten lisédksi 71 kunnassa on neuvoteltu sdéstosopimuksista kuten loma-
rahojen vaihtamisesta vapaaksi. Lomautusten kesto ja toteuttamistapa vaihtelevat.
Lomautukset ovat pisimmilldén 4 viikkoa ja lyhimmillédn noin yhden tydviikon.
Sosiaalityontekijoitd lomauttavat kunnat ja lomautusten kestot ovat seuraavat:

Etela-Suomen ldani

Vantaa 4 viikkoa
Porvoo 2 viikkoa
Hattula 2 viikkoa
Jarvenpéa 2 viikkoa
Lansi-Suomen laani
Kannus 4 viikkoa
Punkalaidun 3 viikkoa
Kristiinankaupunki 2 viikkoa
I1td-Suomen laani
Kontiolahti 2 viikkoa
Joensuu 2 viikkoa
Reisjarvi 2 viikkoa
Vierema 2 viikkoa
Liperi 1 viikko
Sonkajarvi 1 viikko
Suonenjoki 1 viikko
Oulun l1aani
Muhos 3 viikkoa
Kuusamo 3 viikkoa
Haapajarvi 2 viikkoa
Ylikiiminki 2 viikkoa
Haukipudas 1 viikko
Yli-li 1 viikko
Lapin 1a&ni
Kemi 4 viikkoa
Rovaniemi 2 viikkoa
Pello 1 viikko

Sodankyla 1 viikko
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Taulukko 20.

Henkilostomenoihin liittyvien saastosopimusten yleisyys laéneittéin
Kuntien Ikm %

Etela-Suomen laani 7 1

Lansi-Suomen laani 35 18

1t&-Suomen laani 15 24

Oulun laani 11 21

Lapin laani 3 14

Koko maa 71 17

Sosiaalitydntekijoiden lomautukset painottuvat It4-ja Pohjois-Suomeen. Lomautus-
ten liséksi etenkin 1t4-Suomessa ja Oulun l4&nissa tehdéaan lisaksi paikallisia saés-
tosopimuksia. Lénsi-Suomessa lomautusten sijasta sosiaalityontekijat vaihtavat
lomarahoja vapaaksi tai ovat palkattomilla virkavapaalla. Ndin tapahtuu 35 Lénsi-
Suomen kunnassa, joista Pirkanmaan kuntia on 12. Pirkanmaalla s&éstdsopimukset
ovatkin yleisimpi& koko maassa. Pirkanmaan kunnista 35 prosenttia ilmoittaa kayt-
tdvansa erilaisia henkildstdmenoja vahentévid sédstdsopimuksia. Eteld-Suomen
la&nissd muutamaa poikkeusta lukuunottamatta ei lomautuksia tai sadstosopimuk-
sia toteuteta.

Lomautukset kestavat paasaantdisesti 1-2 viikkoa. Kolme kuntaa Muhos, Kuusamo
ja Punkalaidun lomauttavat sosiaalityontekijét kolmeksi viikoksi. Pisimmat lomau-
tukset ovat Vantaalla, Kemissé ja Kannuksessa, joissa lomautukset kestavat nelja
viikkoa.

Lomautusten lisdksi kysyttiin kuntien kdytantdja sijaisten palkaamisesta sosiaali-
tyontekijoiden tydstd poissaclojen ajaksi. Tulokset ovat seuraavat:

Taulukko 21.

Sijaisten kayttd sosiaalitydntekijoiden tyosta poissaolojen aikana
Kunta kayttaa sijaista: Kuntien Ikm %
lyhyiden poissaolojen aikana (2-4 vk) 23 5

vain vuosilomien aikana 14 3

vain pitempien poissaolojen aikana 209 49

ei kayté sijaisia lainkaan 181 43
yhteenséa 427 100 %

Ainoastaan 37 kunnassa kaytetadn sosiaalityontekijoiden sijaisia lyhyidenkin pois-
saolojen tai vuosilomien aikana. Néist& kunnista 10 oli asukasluvultaan yli 20 000
asukkaan kuntia. Isoimmista kaupungeista sijaisia ilmoitti kayttdvansa lyhyiden
poissaolojen tai vuosilomien aikana ainoastaan Helsinki, Vantaa ja Oulu. Kes-
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kisuurista kaupungeista ja kunnista sijaisia kayttaa lyhyiden poissaolojen tai vuosi-
lomien aikana Imatra, Tuusula, Savonlinna, lisalmi, Nokia, Pori, Raisio.

6.3. Sosiaalityontekijoiden maaran kehitys

Kunnilta pyydettiin arviota sosiaalityontekijoiden maérdssa tapahtuneista muutok-
sista viimeisen viiden vuoden aikna. Kahdessa kunnassa kolmesta (67 prosentissa)
ei muutosta ole tapahtunut vaan maéré on pysynyt ennallaan. 19 prosentissa kuntia
sosiaalityontekijoiden maaré on védhentynyt ja 14 prosentissa puolestaan lisdénty-
nyt. Mydskin toimeentulotukitehtdvissa toimivien toimistotydntekijoiden méaara
on valtaosassa kuntia pysynyt viimeisen viiden vuoden aikana samana. Mikali
muutoksia on tapahtunut, on se muutamaa poikkeusta lukuunottamatta aina mer-
kinnyt toimeentulotukitehtdvid hoitavien toimistotyontekijoiden maéréan lisddmista.
Mydskadn kuluvan vuoden aikana ei oleellisia méaréllisia muutoksia ole tapahtu-
massa.

Esimerkiksi Etel&-Suomen laénissa eniten muutoksia on tapahtunut Uudellamaalla,
jossa muutokset ovat olleet padasiassa tyontekijoiden lukumaaran lisdyksia. Kun-
nat ovat ratkaisseet asiakasméaaran kasvun ja pidentyneet jonotusajat tyotehtévien
uudelleenorganisoinnilla sosiaalitydntekijoiden ja toimistotyontekijoiden kesken.
Toimistotyontekijoille on siirretty osa toimeentulotukitehtavista. Muutos nékyy si-
ten, ettd vuosien 1992-97 aikana ns. etuuskasittelijoiden maard on koko laénissé
noussut 126.8 vakanssilla. Vastaavana aikana sosiaalityontekijoiden maara on li-
séantynyt 75.3 vakanssilla. Eri kunnissa muutokset ovat kuitenkin kulkeneet eri
suuntiin; Etela-Suomessa on myds kuntia joissa tydntekijamaéra on vahentynyt. ™

Lapin laaninhallitus taas arvioi, ettd vuosien 1992-97 aikana Lapin I&&nin kunnissa
sosiaalityontekijoiden maéra on vahentynyt yhteensd yhdeksélla sosiaalityonteki-
jalla. Toimeentulotuen tehtavid on siirretty etuuskésittelijoille, toimeentulotuki-
kanslisteille tai muulle toimistohenkilostolle kymmenessé Lapin ladnin kunnassa.
Henkilotydvuosina se merkitsee ndissé kunnissa keskimaéarin 2,4 henkilotydvuotta.
Lapin l&aninhallitus arvioi, etta sosiaalityon ja toimeentulotukityon henkilostomaa-
rat ndyttavat Lapin laanin kunnissa olevan vakiintumassa.™

Itd-Suomen l&éninhallitus ja Lansi-Suomen laaninhallitus puolestaan raportoivat
etta sosiaalityontekijoiden maaréassé ei ole juuri tapahtunut muutoksia eika niité ta-
né& vuonnakaan tapahtu. Oulun laénin kunnissa on yleisempéaa etté sosiaalityonteki-
joiden maaraa vahennettaisiin kun, ettd heita lisattaisiin. Vield tand vuonna kaksi
Oulun laanin kuntaa aikoo vahentaa sosiaalityontekijoita. ™

10 peruspalvelut Etela-Suomen laanissa. Etela-Suomen lagninhallituksen julkaisuja 1998.

1| apin I44nin peruspalvelujen arviointiraportti vuosilta 1996 ja 1997. Lapin la4ninhallitus 1998.
12 peruspalvelujen arviointi ita-Suomen laaninhallitus. 1998.

Lansi-Suomen laénin sosiaali- ja terveystoimen peruspalvelujen arviointi 1997. Sateenkaari 1998.
Peruspalvelujen arviointiraportti. Oulun ld&ninhallitus, julkaisuja 42.
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6.4. Sosiaalijohdon nédkemyksia sosiaalitydn resursseista, niiden
turvaamisesta ja uudelleen suuntaamisesta

Kuntalomakkeen avoimessa kysymyksessa kehoitettiin kuntien sosiaalihuollon joh-
tavia viranhaltijoita kommentoimaan térkeitd ja huomionarvioisia nakodkohtia, joil-
la on merkitystd sosiaalityén tehtévien tai aseman kannalta. Sosiaalijohto vastasi
runsaasti avoimeen kysymykseen, vastaajia oli l&hes 250. Jo vastauksien suuresta
maarastd voidaan vetdd se johtopéatds, ettd sosiaalitydn tehtévét ja asema heratta-
vét mielipiteitd kunnissa.

Kuntien sosiaalijohdon esille nostamia aiheita olivat: sosiaalityon tehtévien lisdén-
tyminen, ongelmien monimutkaistuminen, sosiaalitydntekijoiden maarad saatele-
van lainsadadannon tarve, toimeentulotuen siirtdminen pois sosiaalitydsta ja sosiaa-
litydn resurssien uudelleen suuntaaminen lastensuojeluun ja ennaltachkdisevaan
ty6hon. Esille nostetut aiheet olivat hyvin samankaltaisia kuin mité sosiaalitydnte-
kijat toivat esiin omissa kommenteissaan.

Vastauksissa ilmeni myds sosiaalitydn arvostuksen puute paattajien ja kunnan kes-
kushallinon taholta sek& yleisen mielipiteen tasolla. Sosiaalitydn arvostuksen puute
ilmeni vastauksissa vaikeutena saada riittdvét resurssit sosiaalitydhon ja sosiaali-
tyontekijoiden palkkauksen heikkous koulutukseen ja tehtéviin ndhden.

Asiakasméaarat kasvavat, tehtavéat lisaantyvat ja ongelmat monimutkaistuvat

”Todellisuuden kohtaaminen ilman valhetta perustelee kylld tdnédédn
sosiaalitydn mittavan tarpeen maassamme”.

Tat& sanomaa moni sosiaalijohtaja viestittad kertomalla erityisesti lastensuojeluasi-
oiden lukumé&érén kasvusta, lasten huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvien ongel-
mien yleistymisestd ja perheiden ongelmien monimutkaistumisesta.

“tarve ennaltachkdisevddn tyohon kasvaa jatkuvasti, mutta nykyisilld
resursseilla siihen ei ole miti&n mahdollisuuksia”

”ongelmat vaikeutuvat ja monimutkaistuvat, vievit enemmain aikaa,
lasten huolto- ja tapaamisoikeusasiat lisdéntyneet merkittévésti ja
vaativat usein moniammatillista tydotetta”

”syrjytyneiden ja moniongelmaisten asiakkaiden méadrd kasvussa
my0ds pienisséd maalaiskunnissa, jolloin sosiaalitydn térkeys korostuu,
ristiriita kunnan voimavoarojen suhteen”

Kasvukeskuksissa ja kaupungeissa sosiaalityon tehtdvien lisdéntyminen on yleisesti
tiedossa. Sosiaalijohdon vastaukset antavat selvdn viestin siitd, ettd sosiaalitydn
tehtévét lisdéntyvat ja asiakkaiden ongelmat monimutkaistuvat koko maassa, myés
pienissé kunnissa.
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Sosiaalityon tehtévien lisdantymiseen ja ihmisten ongelmien monimutkaistumiseen
liittyvissa sosiaalijohdon kommenteissa tuli esille se, ettd sosiaalitydn resurssit ei-
vat ole palvelutarpeiden kasvun mukana lisddntyneet. Sosiaalijohto tuo selkeésti
esille sosiaalityon kasvavien palvelutarpeiden ja olemassa olevien sosiaalityon re-
surssien puutteen aiheuttaman voimakkaan ristiriidan.

Sosiaalityon arkitodellisuus kunnissa kaiken edella kuvatun sosiaalityon tehtévien
lisdéntymisen ja vaikeutumisen keskella onkin 1990-luvulla ollut, kuten erés sosi-
aalijohtaja kirjoittaa:

” sosiaalitydssd tyot lisddntyneet koko ajan, henkildstod ei lisitd ja
palkka pysyy ennallaan.”

Lainsdadantda turvaamaan sosiaalitydn resursseja

Sosiaalityon resurssien lisdédminen tai edes sailyttdminen kunnissa ei kommenttien
perusteella onnistu kovinkaan helposti. Sosiaalijohto esittddkin ratkaisuksi lainséa-
dantod, jolla turvataan riittdvat sosiaalityon resurssit kuntiin. Lisaksi useat sosiaali-
johtajat vaativat ammatillisen koulutuksen omaavan sosiaalijohdon aseman saaté-
misestd lailla. Lainsdadannon tarvetta perustellaan mm silla, ettd kuntien kes-
kushallinto eivatka paattajat nae sosiaalitydn todellista tarvetta, eivét arvosta sosi-
aalityota tai sitten eivat ole riittavasti tietoisia sosiaalityon tehtavista ja mahdolli-
suuksista. Kommenteissa ilmeni myos se, ettd sosiaalityon asiakkaat eivat kykene
puolustamaan sosiaalitydn palveluita niitd uhkaavilta leikkauksilta.

“kunnallisen sosiaalitydn tuki ja turva on sellainen valtakunnan tason
suunnittelu, joka selkeésti tuo esiin sosiaalitydn merkityksen ja antaa
selvid normeja siit4 kuinka monta sosiaalityontekijaé kunnassa on ol-
tava esimerkiksi 2000 asukasta kohti, sosiaalityttd taitamaton yleis-
hallinnointi ja taloushallinto murskaavat monessa kunnassa sosiaali-
tyon edelllytykset, mik&li valtakunnallista normistoa ei kirkasteta
juuri nyt”

”sosiaalityontekijoiden maérdstd on sdddettédva lailla, ei ndistd asiak-
kaista ole omien oikeuksien puolustajiksi, yhteiskunnan on huoleh-
dittava siitd, ettd sosiaalitydntekijoitd on riittavasti, onhan nyt ole-
massa luokkakokokin opettajien ja oppilaiden turvana ja paivahoidon
ryhmaékoot paivahoidon kasvatushenkil6ston ja hoitolasten turvana”

”sosiaalityontekijoiden mitoitus olisi normitettava, koska kunnan
paattajat mielelldén véhentdisivéat sosiaalitydntekijéiden méaaraa, mi-
kali toimeentulotukimenot alenevat”

Vastauksissa oli kommentteja, joissa kerrottiin sosiaalitydn resussien leikkauksista
ja peldttiin nykyisten resurssien séilymisté ja kuvattiin sosiaalityon aseman puolus-
tamista.
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“konsultti esittényt, ettd sosiaalijohtajan virka yhdistetddn sosiaali-
tyontekijalle, jos tyot siirretdén silloin ei sosiaalityd onnistu”

“kunnassa lakkautettiin sosiaalitydntekijin virka 1.1.1994 kunnan-
johtajamme ei nde mitddn myonteista sosiaalityossa”

sosiaalityontekijén virkaa ei ole saanut vakinaistaa”

”Sosiaali- ja terveysministerion olisi tehtdva kaikkensa sosiaalitydn
statuksen vahvistamiseksi maamme kunnissa. Kuntien keskus- ja ta-
loushallinto ovat kohtalokkaalla tavalla erkanemassa sosiaalihuollon
paikallisesta todellisuudesta. Kuntien jaljelld oleva sosiaalihuollon
henkilostd on myods kohtalokkaalla tavalla vasyméssa. Sosiaalityon
humaani ammattietiikka estda suuret purnauksen &anet tanéan, joten
viimeinen rysihdys saattaa olla sitdkin karumpi Suomessa.”

Toimeentulotuki pois sosiaalitydsta ja sosiaalitydn uudelleensuuntaaminen

Sosiaalitydn nykyisten tehtévien ja kéytettavissa olevien resurssien epasuhdan rat-
kaisemiseksi sosiaalijohto esittdd kaavamaisten toimeentulotehtdvien siirtamista
pois sosiaalitydsta ja resurssien suuntaamista lastensuojeluun, syrjaytymisté ehkai-
sevadn tydhon, rakenteelliseen sosiaalitydohon, tyontekijoiden jalkautumiseen ken-
télle,... Toimeentulotukea vaaditaan siirrettdvéksi Kelalle tai toimistohenkildston
tehtavaksi.

”sosiaalityon uskottavuuden ja sen ammatillisen kehittdmisen kannal-
ta pitéisi koko toimeentulotuki saada tdss& muodossa pois sosiaali-
tydn vastuualueesta, talla hetkelld sosiaalityontekijét on pantu yhteis-
kunnan yhden sosiaaliturvaetuuden séantelijdiksi”

“toimeentulotuen rutiiniosuus olisi voinut siirtyd Kelalle, harmittaa
muutoksen hautaus hiljaisuudessa ”

Toimeentulotuesta vapautuvien resurssien uudelleen suuntaaminen nahd&ankin
mahdollisuutena, jolla voidaan vastata kasvaviin tulevaisuuden haasteisiin. Toi-
saalta sosiaalitydn uudelleen suuntaminen ndhddén sosiaalijohdon taholta myds
avaimena sosiaalitydn arvostuksen parantamiseen. Tehtdvéalueita, joihin vapautu-
via resursseja tulisi suunnata on useita. Paallimmadisend huolena ovat lastensuoje-
lun tehtévét, mutta myds muilla sektoreilla on tekemétonta ty6ta sosiaalityolle.

”Toimeentulotuki tulisi 1dhes kokonaan irrottaa sosiaalityostd. Paino-
piste kuntouttavaan ja avopalveluita laajasti tukevaan tydhén (mie-
lenterveyspalvelut, vammaisten ja vanhusten palvelut). Tehtévien
uudelleen suuntaaminen todennékaisesti liséisi myds ammatin arvos-
tusta. Koko sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen muutok-
sessa avohuoltopainotteisemmaksi tarvitaan myos sosiaalityon nake-
mystd”

”sosiaalitydsséd panostettava lastensuojeluun ja paihdetydhon”
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“vammaisten ja vanhusten palveluissa tarvitaan liséé sosiaalityotd”

Johtopaatokset sosiaalijohdon kommenteista

Sosiaalijohdon arvioita sosiaalitydn resurssien riittavyydestd ja mahdollisuuksista
puolustaa sosiaalitydn asemaa on otettava vakavasti. Sosiaalijohdon ja sosiaali-
tyontekijoiden aani ei kuulu kunnissa riittdvasti. Sosiaalityon tehtdvien maaran
kasvu ja asiakkaiden ongelmien monimutkaistuminen ei ole mennyt kuntien paatta-
jien ja keskushallinnon virkamiesten tajuntaan. Sosiaalitydn resurssipulan ratkai-
seminen ja sosiaalityon arvostuksen parantaminen edellyttavat sosiaalityon tehtavi-
en uudelleen suuntaamista ja toisaalta aseman vahvistamista lainsdéddannossa.

7. SOSIAALIHUOLLON JOHTAMINEN JA JOHTAJIEN

OSALLISTUMINEN SOSIAALITYON ASIAKASTYO-
HON KUNNISSA

Sosiaalitydn suunnitelmallinen kehittdminen ja johtaminen edellyttavat, ettd kun-
nassa on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Sosiaalihuoltolain muutosten (1993)
jalkeen kuntia ei endd sido aiemmin voimassa ollut normi siitd, ettd jokaisessa
kunnassa on oltava sosiaalijohtaja tai sosiaalisihteeri. Lain muutoksen jalkeen
kunnissa on tapahtunut organisaatioiden uudelleen jarjestelyja (mm. sosiaali- ja
terveyslautakuntien yhdistdmisid), joilla on ollut vaikutusta sosiaalijohdon ase-
maan kunnissa.

Kyselyssé tiedusteltiin kunnan sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan virkanimiket-
t4, viran tayttotilannetta ja virkaan liittyvia tehtévid, erityisesti sosiaalityon asiakas-
ty6hon liittyvié tehtavia.

Kyselyyn vastanneissa kunnissa sosiaalihuollon johtajan virka on taytetty 395 kun-
nassa vakinaisesti (92%) ja 24 kunnassa méaaraaikaisesti (6%). Yksitoista virkaa oli
tayttamatta ja sosiaalihuollon johtajan viran tehtavat oli jaettu muille viranhaltijoil-
le. Kolmessa kunnassa sosiaalihuollon johtajan viran taytto oli kesken.
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Taulukko 22.
Sosiaalihuollon johtavat viranhaltijat kunnissa:

Lkm %
sosiaalijohtaja, sosiaalitoimen- 259 60
johtaja tai vastaava
sosiaali- ja terveysjohtaja, 50 12
perusturvajohtaja tai vastaava
sosiaalisihteeri/sosiaalisihteeri- 97 23
lastenvalvoja, sosiaali- ja
terveysihteeri
muu (osastopaallikkd, toimitus- 10 2
johtaja, toimialajohtaja...)
tehtdvat jaettu sosiaalityonteki- 8 2
jéalle
tehtdvat jaettu kunnajohtajalle, 3 1
kunnansihteerille
viran taytto kesken 3 1
yhteensa 430 100

Kuten edellinen taulukko osoittaa, joissakin kunnissa sosiaalihuollon johtajan vir-
ka on lakkautettu ja johtavan viranhaltijan tehtdvat on jaettu muille viranhaltijoille.
Tilanne ndissd kunnissa onkin sosiaalihuollon toimintaedellytysten turvaamisen ja
toiminnan kehittdmisen kannalta huono.

Kaikista kuntien sosiaalihuollon johtajien viroista on hallinnollisia virkoja 40 pro-
senttia (170). Néihin virkoihin ei kuulu sosiaalitydn asiakastyon tehtavid. Naissa
kunnissa ei sosiaalihuollon johtajalta vélttdméatta nykyisten kelpoisuuséadosten pe-
rusteella myoskéaan edellytetd sosiaalitydntekijan patevyytta.

Varsinkin pienissd kunnissa sosiaalihuollon johtaja osallistuu myds sosiaalitydn
asiakastydhdn. Nykyisten kelpoisuussdénndsten mukaan asiakastyohon osallistu-
valta sosiaalihuollon johtajalta edellytetadén sosiaalityontekijan patevyytta.

Sosiaalitydn asiakastyotd ilmoitti tekevansé kaikkiaan 60 prosenttia eli 256 sosiaa-
lihuollon johtajaa. Asiakasty® liittyy viran tehtéviin pienissa kunnissa, joissa ei ai-
na edes ole muita sosiaalityontekijoitad. Mutta myds useassa kunnassa johtava vi-
ranhaltija tekee asiakastyon tehtévid oman viran ohella.

Yleisin asiakastydn tehtdvd oman viran ohella on lastenvalvojan tehtdvé. Lasten-
valvojan tehtéviin kuuluvat elatussopimusten valmistelu, isyyden selvittdminen ja
lasten huolto- ja tapaamisoikeuteen liittyvét sosiaalityon tehtdvat. Kolmasosa eli
130 sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa hoitaa lastenvalvojan tehtavia.

Useita asiakastyon tehtdvid ja varsinaista sosiaalityon asiakasty6ta ilmoitti teke-
vénsé 20 johtajaa. Vanhustenhuollon, paivahoidon, vammaispalvelujen tai paihde-
huollon tehtévia ilmoitti tekevdnsd 25 johtajaa. Asuntoasiat (8 ), raittiussihteerin
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tehtévét (4 ), holhouslautakunnan sihteerin tehtavat (8 ), velkaneuvojan tehtavat (6)
ovat myo0s tehtévid, joissa sosiaalijohto osallistuu asiakastydhon

Suomen Kuntaliitto selvitti vuonna 1996 kuntien sosiaali- ja terveystoimen hallin-
toa."® Kuntaliiton selvityksen mukaan Suomen kunnissa vuonna 1996 oli yhteensa
204 sellaista sosiaalihuollon tai yhdistetyn sosiaali- ja terveydenhuollon johtajaa,
joilla oli kelpoisuusasetuksen mukainen sosiaalityontekijan patevyys Ylempi kor-
keakoulututkinto johon sisaltyy tai jonka liséksi on hankittu riittdva sosiaalitydn
koulutus oli 109 johtajalla ja 95 johtajista oli sosiaalihuoltajia.

Taman kyselyn ja em. Suomen Kuntaliiton selvityksen perusteella voidaan todeta,
ettd kaikissa kunnissa johtavalla viranhaltijalla, joka tekee sosiaalitydn asiakastyo-
té ei talla hetkelld ole sosiaalityontekijan kelpoisuutta.

8. TOIMEENTULOTUKIASIOIDEN KASITTELY KUN-
NISSA

Kuten edelld luvussa 5 esitetyistd vapaamuotoisista sosiaalitydntekijoiden vastauk-
sista kévi ilmi, on rutiininomaisen toimeentulotuen mydntdminen sosiaalitydnteki-
joiden toimesta paljon keskusteltu teema. Monet sosiaalitydntekijat toivovat, ettd
toimeentulotuen myéntaminen siirrettdisin KELA:n paikallistoimistojen tehtdvék-
si. Kun tehtdviensiirtokokeilu ei johtanut toimeentulotuen siirtoon KELA:Ile, on
monissa kunnissa siirrytty menettelyyn, jossa norminmukaisen toimeentulotuen
teht&vid on siirretty pois sosiaalityontekijoilta toimistohenkildstdlle. Naiden kokei-
lujen laajuutta selvitettiin kuntalomakkeen kysymykselld 13.

13 Kuntien sosiaali- ja terveystoimen hallinto, Suomen Kuntaliitto 1996
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Taulukko 23.
Toimeentulotukitehtavien siirto etuuskasittelijdille, toimeentulotukikanslis-
teille tai muulle toimistohenkildstolle (N=427)

Ei olessiirretty % On siirretty %
0-2000 asukasta 66 92 6 8
2000-5000 asukasta 111 80 28 20
5000-10000 asukasta 78 70 33 30
10000-50000 asukasta 32 36 59 64
50000-100000 asukasta 0 0 8 100
100000- asukasta 0 0 6 100
kaikki kunnat 287 67 140 33

Kolmannes kunnista on siis kokeillut toimeentulotuen siirtdmista toimistotyonteki-
joille.

Toimeentulotukitehtdvid on siirretty toimistotyontekijoille erityisesti suuremmissa
kunnissa. Kaikissa kysymykseen vastanneissa yli 50 000 asukkaan kunnissa on
tehty jonkin asteinen toimeentulotuen siirtopaatos, ja myds 10 000 - 50 000 asuk-
kaan kunnissa siirrosta on kokemuksia 64 prosenttia kunnista. Kun toimeentulotu-
en siirtokokeilua KELA:lle arvosteltiin erityisesti siitd, ettd kokeilussa ei ollut mu-
kana suuria kuntia, ndyttaa silta, ettd toimeentulotukitehtdvien ja sosiaalitydn erot-
tamisesta on erityisesti juuri suurissa kunnissa kokemusta: eikd tatd voi sinansé pi-
tad ihmeend, silla erityisesti suurissa kunnissa sosiaalityontekijoéiden mahdollisuu-
det paneutuvaan asiakastyéhon norminmukaista toimeentulotukea hakevien asiak-
kaiden kanssa, ovat olleet vahaisia.

Keskiméadrin toimistohenkilokunnalle siirrettyjen tehtdvien méard on henkilotyo-
vuosina ollut 2.98 henkil6tydvuotta. 53 prosentissa kunnista kyse on ollut alle yh-
den henkildtydvuoden suuruisesta tehtévasiirrosta, mutta Helsingin arvioin mu-
kaan kyse on jopa 145 henkilétydvuoden suuruisesta tehtévien siirrosta.
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Taulukko 24.
Tehtavien siirron vaikutukset henkildtydvuosina

Kunta Henkildtydvuodet — Osuus, jonka toimisto- - Toimistohenk.

henkildsto hoitaa toi-  gsa]|istumisen muoto
meentulotukiasioista

Espoo 30 ainoastaan valmistelee
Helsinki 145 45 valmistelee ja paattaa
Joensuu 3 20 valmistelee ja paattaa
Jyvaskyla - 40 valmistelee ja paattaa
Kotka 15 60 valmistelee ja paattaa
Kuopio 4 8 valmistelee ja paattaa
Lahti 23 60 valmistelee ja paattaa
Lappeenranta 3 30 muu jarjestely

Oulu 18 38 ainoastaan valmistelee
Pori 4 60 valmistelee ja paattaa
Tampere 14 33 valmistelee ja paattaa
Turku 12 20 ainoastaan valmistelee
Vaasa 7 35 valmistelee ja paattaa
Vantaa - 20 ainoastaan valmistelee

Vaikka tehtavien siirron vaikutusten arviointi henkilétydvuosissa on hankalaa, voi
edelld olevasta paatelld, ettd pelkastddn yli 50000 asukkaan kaupungeissa siirto
vaikuttaa 248 henkil6tydvuoden verran.

Kunnat arvioivat toimistohenkilokunnan hoitavan keskimé&arin 33 prosenttia kai-
kista toimeentulotukitehtavistd. Kotkassa, Lahdessa ja Porissa toimistohenkilékun-
ta hoitaa 60 prosenttia toimeentulotukiasioista. Helsingissa, jossa asiakasméaarat
ovat edellisid kaupunkeja huomattavasti suurempia, 45 prosenttia asiakkaista asioi
toimistohenkildkunnan kanssa. Kaupungit ovat varsin laajalti siirtdneet toimeentu-
lotukiasioiden kasittelyn ja myos paatoksenteon toimistotyontekijdille. (Sosiaa-
lihuoltolain 12 8)
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0. JOHTOPAATOKSET

Koulutus ja kelpoisuus

Sosiaalitoimistojen sosiaalityontekijoista vain hivenen useampi on péateva kuin
epépateva peruskoulutuksensa puolesta. Muodollisesti kelpoisten sosiaalitydnteki-
joiden méaara kuitenkin nousee 75 prosenttiin kun otetaan huomioon siirtymaséan-
noksin patevyyden saaneet, erivapaudella ja erillisella patevoitymiskoulutuksella
patevoityneet. Huolimatta siitd, ettd kunnallisen sosiaalityontekijan kelpoisuudeksi
on vuodesta 1982 edellytetty ylempaé korkeakoulututkintoa, ei koulutuksensa puo-
lesta kelpoisten sosiaalitydntekijoiden suhteellinen osuus ole kohonnut korkeam-
maksi.

Taydennyskoulutus

Alle puolella (43 %) sosiaalitydntekijoista on vahintéin 20 opintoviikon mittainen
jatko- tai erikoistumiskoulutus. Terapiakoulutus oli yleisin erikoistumiskoulutuk-
sen aihe. Jatko- tai erikoistumiskoulutukseen osallistuneiden osuus on pieni, kun
ottaa huomioon sosiaalitydntekijoiden peruskoulutuksen huomattavat puutteet ja
tyontekijoiden ikérakenteen. Lyhyeen, muutaman péivan mittaiseen tdydennyskou-
lutukseen osallistuminen sen sijaan on yleisempédé. Tyonantajalla ei enaa ole lais-
sa saadettya velvollisuutta tdydennyskoulutuksen jérjestdmiseen vaan se jarjesta-
minen on aina ty6nantajan harkinnassa.

Suurin tyytyméattamyyden aihe: Palkka

Sosiaalitydntekijat ovat erittdin tyytyméattomia palkkaansa. Jos esille pitd4 nostaa
vain yksi sosiaalitydn asemaa madritteleva piirre suomalaisten sosiaalityéntekijoi-
den mielestd, on se palkkataso. Palkka koetaan &arimmaisen epaoikeudenmukaise-
na. Sosiaalityontekijoiden palkkausta pidettiin kehnona erityisesti suhteessa tyon
vaativuuteen ja raskauteen, edellytettyyn pitk&an akateemiseen koulutukseen ja
joissakin vastauksissa viitattiin myds tyon ajoittaiseen vaarallisuuteen.

Sosiaalityontekijoiden maara

Sosiaalitydntekijoiden madrastd on olemassa valtakunnallinen suositus. Suosituk-
sen mukaan sosiaalitydntekijoitd on oltava yksi 2000 asukasta kohden. Suositus
on katsottu tarpeelliseksi, koska sosiaalitydntekijéiden madra kunnittain vaihtelee
paljon enemmén kuin sosiaalityon tarve. Sosiaalitydntekijoiden maaré poikkeaa
huomattavasti samankokoisissakin kunnissa. Tall& hetkelld maassamme on kym-
menid kuntia, joissa ei ole yht&én patevad sosiaalityontekijaé. (Liitteessé 3 esite-
t&én suosituksen toteutuminen kunnittain).

Sosiaalitydntekijoiden méaard on viime vuosina koko maan tasolla pysynyt l&hes
samana. Asiakasmédrien tiedetddn kuitenkin lis&ntyneen. Tyon lisédntymiseen on
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reagoitu siirtamalla toimeentulotukiasioita pois sosiaalityontekijoiltad ns. toimeen-
tulotukikanslistien hoidettavaksi.

Toimeentulotukiasioiden uudelleen organisointi

Kolmannes kunnista on kokeillut toimeentulotuen siirtdamista toimistotyontekijoil-
le. Néin on tehty erityisesti suurimmissa kaupungeissa. Kaikissa yli 50 000 asuk-
kaan kunnissa on tehty jonkinasteinen toimeentulotukiasioita koskeva siirtopaatos.

Kunnat arvioivat toimistohenkilokunnan hoitavan keskimaérin 33 prosenttia kai-
kista toimeentulotukitehtévista.

Lomautukset

Vuonna 1998 sosiaalityontekijoitad lomautetaan 24 kunnassa. Lomautukset koske-
vat 314 sosiaalityontekijéd. Lomautusten lisdksi 71 kunnassa on neuvoteltu s&asto-
sopimuksista kuten lomarahojen vaihtamisesta vapaaksi.

Sosiaalityontekijatilanteen arviointi jatkuu

La&ninhallitusten sosiaalihuollon asiantuntijat jatkavat sosiaalityontekijatilanteen
ldhempéd arviointia. L&aninhallitukset kerésivat tdméan selvityksen pohjana olleen
aineiston ja ovat sitd jo alustavasti analysoineet ja raportoineet. Laaninhallitukset
jatkavat tyotdan yhteistydssé kuntien kanssa ja raportoivat tuloksista maaliskuussa
1999 niin sanotun peruspalvelujen arvioinnin yhteydessa.

Sosiaali- ja terveysministeritssa aloittaa syksylla 1998 tydnsa tydryhmd, joka
valmistelee sosiaalihuollon ammatillista henkildstoa koskevaa lainsaddantéd. Tyo-
ryhma kayttaa tydssadn hyvaksi tdmén selvityksen aineistoa ja tarkentaa koulutusta
ja kelpoisuutta koskevia tuloksia muun muuassa tarkastelemalla myos yksityisisséa
toimipisteissd ja terveydenhuollossa tydskentelevien sosiaalitydntekijoiden tehté-
Vvid, koulutusta ja kelpoisuutta.

Sosiaalityontekijalomake
Kuntakohtainen lomake
Kunnittainen luettelo sosiaalitydntekijoiden maérésta suhteessa asukaslukuun
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