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Tiivistelma

m Joustava kouluttautumis- ja ty6llistymisvayld sosiaali- ja terveysalan avustaviin tehtéviin on
yksi keino varmistaa alan henkildston riittavyyttd. Hoiva-avustajan valmistava koulutus muodostuu
ldhihoitajatutkinnon kahdesta tutkinnon osasta ja yhdesta valinnaisesta osasta, joka tukee koulutet-
tavan tydskentelyd joko vanhus- tai vammaispalveluissa. Tamé selvitys pyrkii vastaamaan kysy-
myksiin siit4, miten ja mihin hoiva-avustajakoulutuksen suorittaneet ovat tyéllistyneet, miten kou-
lutus vastaa tydeldman tarpeisiin, minkélaisia kokemuksia koulutuksesta on tyénantajilla ja koulu-
tetuilla sekd minké&laisia tehtéviad hoiva-avustajat tekevét. Selvitys perustuu TEM:n rekisteritietoi-
hin, koulutetuille tehtyyn kyselyyn sek& tyénantajien haastatteluihin.

Selvitys osoitti, ettd padsaantoisesti koulutukseen oltiin tyytyvéisid, mutta hoitoon ja huolenpi-
toon liittyv&a osuutta toivottiin lisdd. Koulutuksen jalkeen noin puolet valmistuneista tyollistyi.
Tydssa olleet hoiva-avustajat olivat tyytyvéisid tyohonsd, joka useimmiten 16ytyi vanhus- ja vam-
maispalveluista. Osa tydnantajista palkkasi mielell&&n hoiva-avustajia, osa oli epardivia. L&hihoita-
jan ja hoiva-avustajan tehtdvien jakoa tulee edelleen kehittdd, ja l&&kehoidon osalta on selkiytetta-
vd, mikd on sallittua, mik& ei. Tiedotusta koulutuksesta ja hoiva-avustajien tehtdvan kuvasta on
lisattava. Pienen aineiston vuoksi olisi kerattdva lisad tietoa hoiva-avustajien osaamisesta ja tydstd
vanhuspalvelulain toimeenpanon yhteydessé.
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Utredning om vardassistenter - En smidig utbildnings- och sysselsattningskanal for assisterande
uppgifter inom social- och halsoomradet

m En smidig utbildnings- och sysselséttningskanal for assisterande uppgifter inom social- och
halsoomradet ar ett satt att sakerstalla tillracklig personal for omradet. Den forberedande utbild-
ningen for vardassistenter bestar av tva delar av narvardarexamen och en valfri del som stoder de
utbildades arbete inom antingen aldre- eller handikappservicen. Denna utredning avser att svara pa
fragor om hur och var de personer som genomgatt utbildningen for vardassistenter har sysselsatts,
hur utbildningen svarar mot arbetslivets behov, hurudana erfarenheter arbetsgivare och de utbildade
personerna har av uthildningen samt vilka slags uppgifter vardassistenterna utfor. Utredningen
baserar sig pa arbets- och naringsministeriets registeruppgifter, en enkat till de utbildade samt in-
tervjuer med arbetsgivare.

Utredningen visade att man i regel var néjd med utbildningen, men att man énskade en storre
andel utbildning som anknyter till vard och omsorg. Efter utbildningen sysselsattes ungefar halften
av de utexaminerade. De sysselsatta vardassistenterna var nojda med sitt arbete; de var oftast
anstéllda inom aldre- och handikappservicen. En del av arbetsgivarna anstallde gérna
vardassistenter, medan andra var tveksamma. Arbetsfordelningen mellan nérvardare och
vardassistenter behover utvecklas vidare, och nar det géller lakemedelsbehandling ska det
klarlaggas vad som ar tillatet och vad som inte ar det. Information om utbildningen och
vardassistentens befattningsbeskrivning ska Okas. Eftersom materialet var begransat bor man
insamla mer information om vardsassistenternas kunnande och arbete i samband med
verkstélligheten av dldreomsorgslage
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LUKIJALLE

Sosiaali- ja terveysministerio ja tyd- ja elinkeinoministerié kdynnistivat vuonna 2011 yhteisen
kehittdmishankkeen, jonka tarkoituksena oli avata joustava kouluttautumis- ja tyollistymis-
vayla sosiaali- ja terveyspalvelujen avustaviin tehtdviin. Vayla koostettiin Idhihoitajatutkinnon
kahdesta tutkinnon osasta: kasvun tuki ja ohjaus seka kuntoutuksen tuki -osista. Liséksi avus-
tavissa tehtdvissa tarvittavan osaamisen katsottiin edellyttdvan yhden valinnaisen osan suorit-
tamista jostakin muusta ammatillisesta tutkinnosta. Koulutus jarjestettiin tyévoimakoulutuk-
sena.

Hankkeen Kkaynnistyttyd seitsemélla Ely—keskusalueella niiden toimijoista, Ely-keskusten,
TE-toimistojen ja koulutusorganisaatioiden edustajista koottiin yhteistydverkosto, johon ovat
kuuluneet myds STM:n, TEM:n, opetus- ja kulttuuriministerion, Opetushallituksen ja Valviran
edustajat. Tdmé verkosto on ollut arvokas tuki alueilla toteutetuille koulutuksille, mutta myos
tarked foorumi tiedon ja kokemusten valittdmiselle ja vaihdolle.

Seuranta ja arviointi kytkettiin alusta pitden koulutusten toteutukseen. N&in saatiin koottua
tietopohja koulutuksen onnistuneisuuden arviointiin. Vaikka nyt késilla olevan raportin aineis-
to on viel& verrattain pieni, voidaan sen perusteella kuitenkin vetda johtopaatoksia jatkon suh-
teen. Koulutus tulee jatkumaan alueellisten tyovoimatarpeiden mukaisesti kaikilla Ely—
keskusalueilla tydovoimakoulutuksena. Koulutuksen siséltéon ei tehdd muutoksia ja edelleen-
kin tullaan seuraamaan koulutuksen tuloksia, erityisesti tyollistymistd vanhus- ja vammaispal-
velujen avustaviin tehtaviin.

Helsingissa 28.11.2013

Pirjo Sarviméki Ulla-Maija Laiho
sosiaalineuvos kehitysjohtaja
Sosiaali- ja terveysministerio Tyo- ja elinkeinoministerio



1 TAUSTAA

Sosiaali- ja terveysalalla ennustetaan syntyvan voimakas tyovoimavaje lahivuosina, kun sa-
maan aikaan ikadntyvan vaeston palveluiden tarve lisdantyy ja nykyinen henkildsto elakoityy.
Joissakin ammateissa on vajetta jo télla hetkelld. Tydvoimavajeen arvioidaan olevan vuonna
2025 noin 18 000 ja 65 000 tyontekijan vélilla (Koponen ym., 2012). Vaikka l&hihoitajien
vajaus ei olekaan valttdmatta prosentuaalisesti suurin, tdma tyéntekijaryhméa on niin iso, etta
vaje tulisi méadrallisesti olemaan merkittdva. Henkiloston saatavuuteen voidaan vaikuttaa
useilla eri keinoilla. Alan houkuttelevuuteen ja tydntekijoiden alanvaihtoaikeisiin voidaan
vaikuttaa myonteisesti tydolosuhteita kehittdmalld ja mahdollisesti sosiaali- ja terveydenhuol-
lon rakenneuudistuksella. Tydvoiman kansainvélinen rekrytointi on yksi vaihtoehto, joskin sen
eettisyytté ja tehoa on epdilty. Toisaalta ladkareistd merkittdva osa on jo talla hetkelld ulko-
maalaisia (Aalto ym. 2013). Yhdeksi keinoksi on esitetty tehtavédrakenteiden uudelleen arvi-
ointia ja uuden avustaviin hoito- ja hoiva-alan tehtéviin sijoittuvan koulutuksen muodostamis-
ta. On arvioitu, ettd hoito- ja hoiva-aloilla osa tehtdvista on sellaisia, joita voisi tehdd vahem-
maéllékin koulutuksella. Ik&luokkien pienenemisestd johtuen on jarkeva luoda my6s uusia
aikuiskoulutusratkaisuja, jotka mahdollistavat alalle tulon joustavasti ja edistavat myods maa-
hanmuuttajavaeston tyollistymista.

Palvelurakenne on muuttunut sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusrakenteen luomisen
jalkeen. Esimerkiksi kotihoidossa on painotettu huonokuntoisempien asiakkaiden palvelua ja
ty6 on painottunut perushoitoon. Perinteiset kotipalvelun tehtavat, kuten ruokahuolto ja asun-
tojen siivous ovat muuttuneet tukipalveluiksi, jotka varsin usein on ulkoistettu tai niita ei ole
tarjolla lainkaan muutoin kuin asiakkaan itse yksityisiltd yrityksiltd ostamana. Samalla on
syntynyt palveluaukko lapsiperheiden avustamisen osalta. Kotihoito keskittyy pitkélti vanhus-
ten hoitoon ja kevyempéa palvelua ei tuoteta kunnallisesti. Asiakkailla on kuitenkin runsaasti
tarpeita, jotka painottuvat kodinhoitamiseen. Tahan tarkoitukseen on luotu kotity6- ja puhdis-
tuspalvelun perustutkinto.

Vanhusten laitoshoito on viime vuosina voimakkaasti muuttunut ja asiakkaat ovat vanhain-
kodeissa ja terveyskeskusten vuodeosastoilla entistd huonokuntoisempia. Vanhusten palvelu-
talojen méaaré on lisdantynyt huomattavasti ja entistd useammin huonokuntoisetkin ikaéntyneet
asuvat palvelutaloissa tai omassa kodissaan ja palvelut tuodaan heidan luokseen, kotiin tai
palvelutaloasuntoon. Kaikissa néissé palvelumuodoissa on hoitotyon liséksi kuitenkin tarvetta
my®s avustaviin tehtdviin, kuten ruokahuollossa avustamiseen, siivoukseen tai muutoin asiak-
kaiden avustamiseen. Muita avustavia tyontekijoitd tarvitsevia sektoreita ovat mm. vammais-
ja paihdepalvelut. Vaikeavammaiset henkil6t saivat vuodesta 2009 lahtien vammaispalvelulain
muutoksella tietyilld edellytyksilld oikeuden henkilokohtaiseen avustajaan. Myds kehitys-
vammaisten henkildiden palveluiden rakennemuutos siirtdd avohuollon piiriin lisa asiakkaita.
Palvelusetelin yleistyminen saattaa myds lisatd avustavien tehtavien tarvetta. Palvelusetelia
kaytetddn yleisimmin nimenomaan koti- ja siivouspalveluihin. Jotta avohuollon painotus on
mahdollinen, onkin tyd- ja elinkeinoministerid pitdnyt tdrke&nd, ettd arjen avustaviin tehtaviin
ja kodinhoitoon on riittavasti tydntekijoita.

Huonokuntoisia asiakkaita palveltaessa olisi tarkead, etta tyontekijoilla on perustiedot asi-
akkaista ja huolenpitotydstd, vaikka varsinainen hoitotyd onkin sosiaali- ja terveysalan perus-
tutkinnon suorittaneiden tai sairaanhoitajien vastuulla. Tyd on usein tiimity6ta ja tehtavien
rajat ovat usein liukuvia.

Avustaviakin tehtdvid tehdaén asiakkaiden parissa ja heidan kanssaan yhteistydssa. Tyo
sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on erilaisia dementiaoireita tai psyykkisia oireita, voi olla
varsin hankalaa ja kuormittavaa, mikéli tyontekijalla ei ole perustietoja asiakkaan sairauksista
ja hoitotyosta.



Samaan aikaan kun henkildstdsta on vajausta, on vaestdssa paljon sellaisia henkildita, joilla
on vaikeuksia tyollistyd: esimerkiksi ammatinvaihtajat, tydeldmén rakennemuutoksissa tyot-
tomiksi jadneet, maahanmuuttajat, vaille perustutkintoa jadneet henkilét. Monille kynnys ha-
kea esimerkiksi lahihoitajakoulutukseen voi olla suuri.

11 JOUSTAVA KOULUTUS- JA TYOLLISTYMISVAYLA
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN
AVUSTAVIIN TEHTAVIIN

Sosiaali- ja terveysalan avustaviin tehtdviin valmentava koulutus (jatkossa kaytetddn termia
hoiva-avustajan koulutus) luotiin koulutusvéyléksi, jonka avulla muun muassa ikaéntyville ja
vammaisille tarkoitettuihin palveluihin saadaan varmistettua riittavasti henkilostdd. Koulutuk-
sen tarkoituksena ei ole korvata lahihoitajan tehtdvid vahdisemmén koulutuksen saaneilla
tyontekijoilla, vaan tuottaa aiempaa koulutetumpaa tydvoimaa hoito- ja hoiva-alan avustaviin
tehtaviin. Avustavan henkilokunnan tydpanos voidaan laskea mukaan hoitohenkilékunnan
mitoitukseen, jos heidan tydnsa siséltaa asiakkaiden perustarpeista huolehtimista.*

Sosiaalihuollossa avustavat tehtdvat kohdentuvat sosiaalihuoltolain (710/182) ja sosiaali-
huoltoasetuksen (607/1983) mukaisiin kotipalveluihin ja niihin liittyviin tukipalveluihin. Koti-
palveluilla tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon
ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen eldaméén kuuluvien tehtévien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n 2 momentin
mukaan kotipalveluina voidaan jarjestad myos tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto-, kyl-
vetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- sek& sosiaalista kanssakéymisté edistavia palveluita. Kun-
nat voivat tuottaa tukipalvelut itse tai hankkia ne joltakin muulta palveluntuottajalta. Asiak-
kaat voivat myds itse ostaa edelld mainittuja palveluja yksityisiltd palvelujen tuottajilta.

Avustavissa tehtdvissa korostuu asiakkaan kodissa tai palvelutalossa henkilékohtaisiin arki-
toimiin liittyva avustaminen ikaantyneiden ja vammaisten palveluissa. Tallaisia tehtdvia ovat
esimerkiksi asiakkaan avustaminen ruokailussa, hygienian hoidossa, ulkoilussa, kodin puh-
taanapidossa ja asioinnissa. Avustavissa tehtdvissa toimiva henkildsto edistdd omalla toimin-
nallaan asiakkaan voimavaroja ja turvallisuutta sekd tukee asiakkaan sosiaalista kanssakéymis-
t4 ja osallisuutta yhteisossaan.

Eri toimintaympéristdissd avustava henkildstd tukee tavoitteellista ammatillista tyota.
Avustavissa tehtavissa toimiva tyontekijé osaa toimia sosiaali- ja terveydenhuollon eettisten
periaatteiden mukaisesti seké tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon muiden ammattihenkildiden
osaamis- ja tehtdvaalueet niin, ettd h&n osaa tarvittaessa ottaa yhteytta ja raportoida asiakkaan
tilanteessa tapahtuneista muutoksista.

Hoiva-avustajien koulutuksessa haluttiin varmistaa opiskelijoiden mahdollisuudet koulut-
tautua edelleen, mink& vuoksi hoiva-avustajien koulutuksesta ei haluttu tehda erillista tutkin-
toa. Koulutus on noin vuoden mittainen ja koostuu kahdesta lahihoitajan tutkinnon osasta
(kasvun tukeminen ja ohjaus sek& kuntoutuksen tukeminen) sekd yhdestd valinnaisesta josta-
kin muusta ammatillisesta tutkinnosta koostuvasta osasta (esim. kotity6- ja puhdistuspalvelui-
den perustutkinnosta). Lahihoitajan tutkinnon osat vastaavat normaalia I&hihoitajakoulutusta ja
opiskelija voi halutessaan jatkaa l&hihoitajan tutkintoon my6hemmin muita koulutusvéylia
pitkin.

1 http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/ajankohtaista/hoiva-
avustajan_tyopanos_voidaan_laskea_mukaan_hoitohenkilokunnan_mitoitukseen ja
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf ja Laatusuositus hyvan ikaanty-
misen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11.


http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/ajankohtaista/hoiva-avustajan_tyopanos_voidaan_laskea_mukaan_hoitohenkilokunnan_mitoitukseen
http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/ajankohtaista/hoiva-avustajan_tyopanos_voidaan_laskea_mukaan_hoitohenkilokunnan_mitoitukseen
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=6511564&name=DLFE-26915.pdf

Koulutus on aloitettu vuonna 2011 ja ensimmaiset opiskelijat valmistuivat kevaalla 2012.
Koulutus on toteutettu tydvoimakoulutuksena ja osa oppilaitoksista on aloittanut toisen ryh-
man koulutuksen. Nuorisoasteen koulutusta ei ole suunnitteilla.

Néayttotutkintojarjestelma tarjoaa aikuisille joustavan tavan kehittdd ammatillista osaamista
ja mahdollisuuden suorittaa ammatillisia perustutkintoja ja niiden osia. Erityisesti ammatilli-
seen aikuiskoulutukseen liittyva nayttotutkintojarjestelma antaa mahdollisuuden hyodyntaa
aikaisempaa osaamista ja muuta kuin virallisen koulutuksen piirissa hankittuja tietoja ja taito-
ja. L&htokohtana on, ettd aiempi osaaminen luetaan hyvéksi, koulutus toteutetaan tydeldmala-
heisin jarjestelyin ja ettd koulutus johtaa tutkintoon, joka takaa myds ammatillisen liikkuvuu-
den ja jatko-opintomahdollisuudet pitemmallakin aikavalilla.

Néayttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia tutkintoja. Tutkinnot
suoritetaan osoittamalla tutkinnon perusteissa maaritelty ammattitaito. Tutkinnon suorittajalle
ei aseteta vaatimuksia sen suhteen, miten han on hankkinut ammattitaitonsa. Ammattitaito on
voitu hankkia koulutuksessa, tydeldaméssd, kansalaistoiminnassa tai harrastuksissa tai ndité eri
tavoin yhdistéen.

Nayttotutkintoon valmistavaa koulutusta voidaan jérjestdd opetushallinnon rahoituksella
ammatillisena perus- ja lisakoulutuksena sekd oppisopimuskoulutuksena. Valmistavaa koulu-
tusta voidaan jarjestdd myds tydvoimapoliittisena aikuiskoulutuksena ja henkilostokoulutuk-
sena.

Koulutuksen jarjestaja on velvollinen jarjestdmaédn osallistujille osana koulutusta mahdolli-
suuden suorittaa tutkinto. Koulutuksen jérjestaja huolehtii myos koulutukseen hakeutumisen,
tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaistamisesta
(opetushallituksen ammatillisen  aikuiskoulutuksen henkilékohtaistamismaardys (OPH
43/011/2006). Samojen periaatteita noudatetaan péadasiallisesti myds tydvoimapoliittisessa
aikuiskoulutuksessa.

Nayttotutkintojen jarjestdmisestd ja valvonnasta vastaavat tutkintotoimikunnat. Ne myods
myontavat tutkintotodistukset. Tutkintojen kdytdnndn jarjestamisestd huolehtivat yhteisot,
joiden kanssa tutkintotoimikunta on solminut tutkintojen jarjestamissopimuksen. Tutkintojen
jarjestdjistd valtaosa on ammatillisen perus- tai lisakoulutuksen jérjestamisluvan omaavia
yhteistja. Opetushallitus p&attdd tutkintotoimikuntien toimiala- ja aluejaosta seké asettaa tut-
kintotoimikunnat enintddn kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Tutkintotoimikuntien jasenet edusta-
vat tyOnantajia, tydntekijoitd, opettajia ja tarvittaessa itsendisia ammatinharjoittajia. Toimi-
kunnissa enemmistd on tydeldman edustajia. Tydvoimapoliittisessa aikuiskoulutuksessa tut-
kintotilaisuus rahoitetaan vastaavasti osana tyohallinnon ja koulutuksen jarjestajan vélista
koulutussopimusta

Valmistava koulutus muodostuu sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osista ja valinnai-
sista tutkinnonosista. Avustavissa tehtavissa toimivalta henkiloltd edellytetddn sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon pakollisista ammattiopinnoista kahden tutkinnon osan osaamisvaa-
timusten osoittamista ndyttokokeilla. Ndama4 tutkinnon osat ovat Kasvun tukeminen ja ohjaus
sekd Kuntoutumisen tukeminen. Molemmat tutkinnon osat vastaavat 15 opintoviikon laa-
juista kokonaisuutta. Ndama tutkinnon osat on suoritettava opetushallituksen paattamien sosiaa-
li- ja terveysalan perustutkinnon perusteiden mukaisesti (Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto
2010, OPH/ madrays 17/011/2010).

Naiden sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osien liséksi koulutettavan tulee valita 10
opintoviikon laajuinen tutkinnon osa, joka tukee koulutettavan tydskentelyéd joko vanhus- tai
vammaispalveluissa. Tutkinnon osan valinnan voi tehdd myds muista ammatillisista perustut-
kinnoista tai ammattitutkinnoista tai erikoisammattitutkinnoista. Valinnainen tutkinnon osa
tulee suorittaa kokonaan ja arvioida opetushallituksen paattdmien niiden tutkintojen perustei-
den mukaisesti, joista tutkinnon suorittaja on valinnaisen tutkinnon osan valinnut. Valmistava
koulutus vastaa laajuudeltaan 40 opintoviikon kokonaisuutta.



Edella esitettyjen sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osien suorittaminen luo sellaisen
kokonaisuuden, joka varmistaa vdhimmaisosaamisen avustavissa tehtévissa toimiville. Koulu-
tuksen keskeisend tavoitteena on se, ettd suoritettavat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
tutkinnon osat luovat vaylan alalle tyollistymiseen rajatumpiin tehtdviin seka antaa koulutetta-
valle mahdollisuuden koko ammatillisen perustutkinnon suorittamiseen tydn ohessa pidem-
malla aikavalilla.

1.2 KOULUTUKSEN ARVIOINNIN TARVE

Koulutukselle on todettu olevan runsaasti kysyntaa kunnallisessa ja yksityisessd palveluntuo-
tannossa. Talla hetkelld ei kuitenkaan kattavasti tiedetd, minkalaisiin tehtaviin ja tyopaikkoi-
hin koulutetut ovat sijoittuneet. Vaikka toisaalta ndkemyksend on, ettd avustaviin tehtéviin
tarvitaan entistd enemman tyontekijoita, on toisaalta pidetty uhkana sitd, ettd koulutetut kor-
vaavat koulutettujen tyontekijoiden (lahihoitajien) tydpaikkoja. Siksi on tarkea selvittaa, missa
maérin uusi koulutus muuttaa tehtdvérakenteita ja muuttuvatko tydpaikkojen ammattiraken-
teet. On myos epéselvad, onko tydpaikoilla I16ydetty hoiva-avustajille soveltuvia tehtavia.

Epaselvadd on myos, miten hyvin koulutussisallét vastaavat tyelaman tarpeisiin ja miten
tyontekijat selvidvat tehtavistddn. Mikali koulutus on vaaransiséltdinen tai madrallisesti liian
matala, on riskind palvelun laadun heikkeneminen. Tydntekijoiden ndkdkulmasta on vaarana
kuormituksen ja tyytyméattdmyyden lisdantyminen, mika voi koskea niin koulutettua hoito-
henkildstod kuin muutakin tydyhteisoa.

Uusi koulutus voi muuttaa tehtavarakenteita myos niin, ettd korkeammin koulutetut tydnte-
kijat paédsevat paremmin keskittymaan ’omiin’ tehtdviinsd. Samoin on hyvinkin mahdollista,
ettd sellaisia tehtévi, joita talla hetkelld ei hoida kukaan, voidaan tehdd paremmin. Esimerkik-
si kodinhoitajakoulutuksen loputtua (nykyisin lahihoitajakoulutus) on kayty keskustelua, te-
keekd ndité tehtdvia endd kukaan kotihoidon muututtua enemmaén hoitotyoksi. Kodinhoidolli-
set tyot ovat siirtyneet pitkalti asiakkaan erikseen ostamiksi kotitydpalveluiksi. On myds mah-
dollista, ettd hoiva-avustajat kokevat olevansa ylikoulutettuja tehtéviin nédhden.

Koulutuksen kehittdmisen vuoksi on tarkead selvittdd, missd maarin ja minkalaisiin tyo-
paikkoihin ja tydtehtaviin opiskelijat sijoittuvat. Toiseksi on selvitettdvd miten uusi koulutus
muuttaa tehtdvarakenteita ja —sisélt6jad ja miten hyvin koulutus vastaa ty6eldman tarpeita.
Edelleen on selvitettdva, miten koulutetut kokevat koulutuksen riittavan tyoelamassa.

1.3 SELVITYKSEN TAVOITTEET

Selvityksen tavoitteena on arvioida hoiva-avustajien koulutuksen hyétyja ja mahdollisia on-
gelmia ja kehittdmistarpeita opiskelijan/tyontekijén, tydnantajan/tydelaméan, muun tydyhteison
ja kouluttajan nakdkulmasta.

Eri nakdkulmista selvitettiin seuraavia asioita:
Koulutuksen saaneet:

e sijoittuminen tydelamaan, tyollistyminen, mihin tehtaviin, vakinainen/sijaisuudet
o kokemukset koulutuksesta (koulutukseen hakeutuminen, tukimuotojen selkeys,
jarjestelyt)

e tieto koulutuksesta ja siitd, mihin tydelamaéssa voi sijoittua
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¢ valinnainen koulutuksen osa

e  koulutuksen jatkaminen

e  koulutuksen sisaltd (kokemukset opiskelun sisélldista opiskelun aikana)

o  koulutus suhteessa tydelamaén (riittddko koulutus nykyisiin tehtdviin, onko jotakin
liikaa, jota ei voi hyddyntéd, ovatko tyotehtavét mielekkaitd suhteessa koulutukseen,
sijoittuminen tydyhteisd6n)

e tyOssd jaksaminen, viihtyminen, tydyhteisod

o  tyokyky ja terveys

ongelmat, kehittdmistarpeet eri nékdkulmista

TyoOnantajat, tyopaikat:
e sijoittuminen tydelamaan, tyollistyminen, mihin tehtaviin, vakinainen/sijaisuudet
o  koulutuksen riittdvyys suhteessa tarjolla oleviin tehtaviin
e soveltuvat tyotehtavat
o teht&varakenne ja avustavissa tehtavissa tyoskentelevien suhde muihin ammatteihin

(lahihoitaja, avustavat tehtavét)
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2 SELVITYKSEN AINEISTOT
JA MENETELMAT

Selvitys koostui hoiva-avustajan koulutuksen suorittaneiden kyselytutkimuksesta, tydnantaja-
haastatteluista, opiskelijoiden koulutuksessa tayttamista opintojen arviointikyselyistd (OPAL)
seké tydvoimahallinnon rekisteritiedoista opiskelijoiden tydllistymisen osalta (URA).

Kyselytutkimuksen kohderyhmana olivat kaikki em. koulutuksen lukuvuonna 2012-2013
suorittaneet henkil6t (noin 200), jotka antoivat suostumuksensa selvitykseen osallistumiseen.
Koulutuksen jarjestaneet oppilaitokset jakoivat opiskelijoille lomakkeen, jolla opiskelijat sai-
vat vapaaehtoisesti antaa suostumuksensa siihen, ettd tutkijat voivat ottaa heihin yhteytta sah-
kdpostilla. Suostumuksen antaneille henkildille (108) lahetettiin sahkdposti, jossa oli linkki
séhkdiseen kyselylomakkeeseen. Suostumuksen antaneiden vahdisen maaran arvioitiin liitty-
van siihen, ettd vaikka valmentavat koulutukset olivat kyselyn aikana pééattyneet yli 200 henki-
16n osalta, suuri osa heisté ei ollut vield suorittanut tutkintoa tydeldmassa annettavien tutkinto-
tilaisuuksien osalta. Kyselyyn saatiin yhteensé 51 vastausta.

Kysely jakautui seuraaviin kokonaisuuksiin: taustatiedot, kokemukset koulutuksesta ja kou-
lutussisalldistd, tyollistyminen ja mahdolliset ongelmat, tyotehtdvét, tyon mielekkyys, tydén
kuormittavuus, tydssa viihtyminen sekd tyokyky ja terveys. Kyselyssa sovellettiin THL:n
kayttdmia valmiita mittareita (kuten tyon vaatimukset, kuormitustekijat, sitoutuminen, tydssa
viihtyminen, tydyhteisdn toimivuus, johtaminen), joille on olemassa vertailuarvoja vanhuspal-
veluista sekd mm. sairaanhoitajien osalta (ks. Aalto ym. 2013; Sinervo ym. 2010). Lisaksi
yhteistydssa STM:n ja TEM:n kanssa suunniteltiin ja luotiin tdhan kyselyyn tarvittavat liséky-
symykset. Kyselytutkimuksessa kaytetty mittaristo kuvataan tarkemmin liitteessé.

Hankkeen toisena osiona olleet tydnantajahaastattelut toteutettiin puhelimitse. Haastattelui-
hin osallistui 14 tyonantajaa, jotka olivat rekrytoineet hoiva-avustajan koulutuksen saaneita
tyontekijoitd. TyOnantajien yhteystiedot saatiin osana hoiva-avustajan koulutuksen suoritta-
neiden kyselyd, jossa tiedusteltiin vastaajan tyopaikan yhteystietoja ja pyydettiin lupaa ottaa
yhteyttd tydnantajaan puhelinhaastatteluja varten. Toisena menetelmana tyénantajien etsinnas-
s& kaytettiin ns. lumipallotekniikkaa, jossa haastatelluilta tydnantajilta tiedusteltiin muista
palveluntuottajista, jotka olivat rekrytoineet hoiva-avustajia. Puhelinhaastatteluja tehtiin myos
kuudelle sellaisten kuntien ja jarjestjen edustajille, jotka eivét olleet palkanneet hoiva-
avustajia. Haastatteluteemat liittyivat hoiva-avustajien ja hoiva-avustajan koulutuksen koet-
tuun tarpeellisuuteen, hoiva-avustajien toimenkuvaan ja heiddn asemaansa tyoyhteisossa.
Selvitys toteutettiin THL:n, STM:n ja TEM:n yhteishankkeena.

Kolmanneksi hankkeessa hyddynnettiin TEM:n Opal- ja Ura-tietokantoja seka koulutuksen
osalta jarjestettyjen kokousten materiaaleja (STM:n ja TEM:n jarjestamat tilaisuudet). Opal- ja
uratietokantoja kéayttd oli TEMin vastuulla. URA:an kirjataan kaikki tyottomét tydnhakijat,
heidén toimenpiteensd, koulutuksensa ja statuksensa. Se on siis rekisteripohjainen ja keratyt
tiedot ovat aina poikkileikkauksia ajasta. OPAL on taas palautejérjestelmd, johon tyévoima-
koulutuksen kéyneet antavat palautteensa. URA:sta saadaan koulutuksen suorittaneiden maara
seké tietoa koulutukseen osallistuneiden tydmarkkinatilanteesta tydttémien ja tyévoimatoimis-
tonpalveluissa olevien osalta tiettynd ajanhetkend. OPAL- jérjestelméan annettujen palauttei-
den perusteella voidaan arvioida koulutuksien onnistuneisuutta sekd kehittdmistarpeita.

Tassa raportissa kuvataan eri aineistojen tulokset erillisissa luvuissa. Kunkin luvun lopussa
on lyhyt yhteenveto tuloksista. Lopuksi pohditaan tulosten merkitysta hoiva-avustajien koulu-
tuksen kannalta ja esitetddn keskeiset johtopaétokset ja toimenpide-ehdotukset.
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3 HOIVA-AVUSTAJIEN KOKEMUKSET
KOULUTUKSESTA SEKA
TYOELAMAAN SIJOITTUMINEN URA-
JA OPAL-TIETOJEN PERUSTEELLA

Eija-Leena Koponen, TEM

Hoiva-avustajien koulutuksen arvioinnissa on kéytetty hyvaksi tyd- ja elinkeinoministerion
kahta tietojarjestelmad URA:aa ja OPAL:ia. URA:an kirjataan kaikki ty6ttdmat tyonhakijat,
heidén toimenpiteensd, koulutuksensa ja statuksensa. OPAL taas on palautejarjestelmd, johon
tyovoimakoulutuksen kéyneet antavat palautteensa.

Molemmissa tydvoimahallinnon kaytdssa olevissa rekistereissé on omat puutteensa.
URA:sta poimitut tiedot ovat aina poikkileikkauksia ajan suhteen eikd tdmé anna aina oikeaa
kuvaa henkil6iden tilanteesta. Lisaksi URA:an rekisteroityvat tiedot tulevat yksittdisten virkai-
lijoiden kautta, ja on tydnhakijan aktiivisuuden seka virkailijan vahdisten resurssien varassa,
ettd tiedot koulutuksen suorittamisesta lopulta ovat jarjestelmdassa oikein seké ajallaan. Liséksi
URA-tiedon keskeisend ongelmana on sen riittdmattomyys kuvaamaan koulutuksen myd6ta
aikaansaatua ammatillista kehittymistd, mika on tydvoimakoulutuksen vélittdmin vaikuttamis-
tavoite.

OPAL-palaute aineiston ongelmana on sen edustavuus seka tyéllistymisvaikutusten mahdo-
ton arviointi. Palautekyselyyn vastataan aktiivisesti ja se edustaa tdsséa 86 % opiskelijoista,
mutta ei siis edusta koko perusjoukkoa. Palautteeseen vastataan lisédksi anonyymisti koulutuk-
sen lopulla joten tietojen yhdisteleminen my6éhempaén tyollistymiseen on mahdotonta.

URA-jarjestelmaan on rekisterdity 29 hoiva-alan avustaviin tehtaviin tdhtdédvaa koulutusta,
jotka kaikki koostuvat kahdesta l&hihoitajan tutkinnon osasta sek& yhdestd vapaavalintaisesta
osasta. Ensimmaiset koulutukset alkoivat jo vuoden 2011 puolella ja osa on vasta kaynnistynyt
vuonna 2013. Naihin 29 koulutukseen haki yhteensa 1888 yksittéista hakijaa, joista noin sata
useamman kerran. lImoitettuja koulutuspaikkoja oli 432 ja hakijoita siis viisinkertainen mééra.
Kaikista hakemuksen tehneista 87 % oli naisia ja hakijoiden keski-ikd oli 39 vuotta. Hakijoi-
den, koulutukseen hyvaksyttyjen sekd koulutuksen suorittaneiden ika-jakaumat on esitetty
kuviossa 1. Ikdjakaumat ovat hyvin tasaiset, mutta alku ja loppupaastd hyvaksyttyja seké kou-
lutuksen suorittaneita on muita vdhemmaén. Kuviosta 1. ndhdd&n myos, ettd koulutus kiinnosti
etenkin 45-55-vuotiaita, sill& hakijoita oli tastd ikdryhmastd enemmén. Kuitenkin koulutuksiin
hyvaksyttiin opiskelemaan tasaisemmin eri ikaryhmistd. Hyvaksymisen perusteita ei tassa
selvityksessd ole kayty l&pi, mutta voidaan pohtia onko téall4 ik&dantyneemmalld joukolla sa-
manlaiset valmiudet opiskella kuin nuoremmilla, heistd suurin osa ei nimittdin ole k&ynyt
nykymuotoista peruskoulua.
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I Hyvaksytyt C—JSuorittaneet 4.4 Hakijat

Kuvio 1. Hoiva-avustajan koulutukseen hakeneet, hyvaksytyt ja koulutuksen suorittaneet
4.4.2013 mennessa ikaryhmittain.

Noin 79 % ilmoitti hakemuksissa didinkielekseen suomen. Muita yleisia aidinkielid olivat
vendjd, somalia, viro, thai, arabia, persia, kurdi ja ruotsi (yhteensé 14 %). Kaikista hakijoista
hyvéksyttiin 28 %. (Taulukko 1)

Taulukossa 1 on esitetty yhteenveto kaikista koulutuksista. Taulukosta kdy ilmi koulutus-
paikkojen lukumaéra sekd valmistuneiden maéara.

Koulutuksia ja niiden ty6llistymisvaikutuksia on vaikea tutkia ja seurata hitaan tiedon
vaihdon takia. Lisaksi henkil6iden tilanteet vaihtelevat eri ajanhetkiné. Sosiaali- ja terveysalal-
le on ominaista lyhyet mééraaikaiset tydsuhteet, joten tyontekijét saattavat olla vaikka vain
paivankin tyottomand usean kerran vuodessa (Koponen et al., s. 4, 14). Poikkileikkaustilannet-
ta tarkasteltaessa on tdmd otettava huomioon. Lisahankaluuden tarkasteluun tuo koulutusten
paattymisten eri ajankohdat. Saatavilla oleva sijoittumistieto ja nykyinen tyollisyystieto eivat
ole samoina ajanhetkind tehtyja kaikille kursseille.

Nykymuotoinen joustava tyollistymis- ja kouluttautumisvayld vanhus- ja vammaispalvelu-
jen avustaviin tehtdviin eli hoiva-avustajan koulutus on uusi koulutuskokonaisuus, mutta koos-
tuu kahdesta lahihoitajakoulutuksen osasta sekd yhdestd vapaavalintaisesta osasta. Jostain
syysta koulutusten organisoinnissa ja niiden tiedottamisessa on ollut ongelmia. Joissain tapa-
uksissa on jouduttu tekemé&an luovia ratkaisuja hallinnollisissa merkinndissé. Lisaksi koulutus-
ten suoritusten merkintatavoissa on ollut usean ndyttokokeen vuoksi epaselvyyttd, vaikka tdméa
on tuttua lahihoitajakoulutuksista. Kirjaamista voi sekoittaa sekin, ettei koulutuksesta valmistu
mihinkd&n ammattiin ja avustavat tehtavat voivat vaihdella tydpaikan mukaan.

3.1 KOULUTUKSEN SUORITTANEET

Hoiva-avustajan koulutus ei johda tutkintoon, mutta se antaa valmiuksia vanhus- ja vammais-
palvelujen avustaviin tehtaviin, jotka liittyvat asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen. Sen
vuoksi on térkedd, ettd opiskelijat osoittavat l&hihoitajatutkinnon osien osaamisensa niihin
kuuluvin nayttokokein. Nayttokoe suoritetaan tyteldméssa eli kaikkien saman koulutuksen
opiskelijoiden valmistuminen samanaikaisesti on mahdotonta. N&in ollen tyévoimahallinnon
rekisterissa opiskelija on voinut suorittaa vain koulutuksen tai koulutuksen liséksi mygs yh-
den, kaksi tai kolme nayttdtutkintoa. Tdma vaikeuttaa tarkastelua.

URA:sta 4.4.2013 otetun tilastopoiminnan mukaan 60 henkil6a olisi suorittanut koulutuk-
sen nayttokokeineen kun otetaan huomioon 31.1.2013 mennessé péattyneet 18 koulutusta.
Lisdksi 141 henkil64 on suorittanut ainakin koulutusjakson ja 0-2 ndyttokoetta.
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Tietoja valmistuneista kerattiin myds suoraan koulutuksen jarjestajiltd kyselyn avulla. Ky-
selyn perusteella (12 koulutusta yhteensd 18 koulutuksesta) tiedot hakijamaéristd, aloittajista
sekd suorittaneista erosivat osittain URA:n tiedoista. Vastanneiden koulutuksen jarjestdjien
perusteella koulutuksen olisi suorittanut 31.1.2013 mennesséd yhteensd 47 henkilda ja lisaksi
kaikki nayttokokeet 101 henkil6a.

Koulutuspaivien hinnat poikkeavat joiltain osin suurestikin. Yhteistyokokouksessa seké
koulutuksen jarjestajien kanssa kdydyissa puhelinkeskusteluissa kavi ilmi, etta joidenkin kou-
lutusten kohdalla on kaytetty muutakin rahoitusta kuin tydvoimakoulutuksen rahoitusta. Kun
nadma poikkeavat luvut sivuutetaan, saadaan opiskelijapdivan hinnaksi noin 37 euroa.

Taulukko 1. Yhteenveto kursseista ja tiedot valmistuneista koulutuksen jarjestajilta.

URA:sta poimitut tiedot Koulutuksen jarjestgjilta
saatu tieto
koulutuksia Opiskelu- Suorittanut Suorittanut
Ikm paikkoja koulutuksen koulutuksen
osia nayttokokeineen
31.1.2013

mennessé 18 47 101
Yhteenséa 29 432 50 144

3.2 TYOLLISYYSVAIKUTUKSET

Tyo6ttdmien rekisteritarkastelun huonona puolena on, etteivét siind ndy koulutuksen positiivi-
set vaikutukset (tyollistyminen), sill& rekisterissd on nimensé puolestakin vain ne, jotka ilmoit-
tautuvat tyottomaksi tai ovat te-toimiston aktiivitoimenpiteiden joukossa kuten koulutuksessa
tai tuetussa tydssd. “Ei hakijana” tarkoittaa tdssa siis, ettei henkild ole ilmoittautunut te-
toimistoon tyottomaksi tyénhakijaksi ja voi ndin ollen olla joko t6issé tai tyévoiman ulkopuo-
lella. Lisaksi sosiaali- ja terveysalalle ominaiset lyhyet mééréaaikaiset tydsuhteet johtavat sii-
hen, ettd henkil6t ilmoittautuvat monta kertaa vuodessa tyottémiksi lyhyeksikin ajaksi, ja ndin
ollen poikkileikkausaineistossa voi olla sattumalta normaalia enemmén ty6ttémiksi ilmoittau-
tuneita.

Kuviossa 2 on esitetty 31.1.2013 mennessé paattyneiden koulutusten tiedot hakijoista, hy-
véksytyisté ja valmistuneista 4.4.2013 URA:sta poimittujen tietojen mukaan. Liséksi kuviossa
2 on esitetty koulutuksen suorittaneiden tydomarkkinatilanne 4.4.2013. Kuvioissa on esitetty
erikseen ne henkil6t, jotka ovat tydvoimahallinnon rekisteritietojen perusteella suorittaneet
koulutuksen ja 0-2 nayttokoetta (141 hl6d) seka ne, jotka ovat suorittaneet koulutuksen lop-
puun nayttokokeineen (60).

Naille kursseille oli yhteensa 1 055 hakijaa ja heistd hyvéksyttiin 328 opiskelemaan. Kou-
lutuspaikan perui 27 henkila ja 301 aloittaneesta keskeytti 100 (33 %). Keskeytténeistd mel-
kein puolet eli 47 (17 % aloittaneista) lopetti koulutuksen kartoitusjakson jélkeen. Kartoitus-
jakson ideana on maarittdad opiskelijan kyvyt suorittaa koulutus ja sitd kdytetdan useissa tyo-
voimakoulutuksissa valintakokeiden sijasta tai lisand. Kyseisten koulutusten keskeyttdmisaste
oli muihin vuonna 2012 péattyneisiin tydvoimakoulutuksiin verrattuna korkea. Tydvoimakou-
lutuksen keskeytti vuonna 2012 keskimaarin 14 % ja noin 3 % kartoitusjakson jalkeen. Sosiaa-
li- ja terveysalan tavoiteammateissa keskeyttamisaste oli keskimaarin 17 % ja kartoitusjakson
jalkeen 4,5 %. Vaikka keskeyttédjien osuus oli suurempi, saadaan menetelmélla varmasti sovel-
tuvampaa ja motivoituneempaa tyévoimaa alalle.



Hakijat (31.1.2013 mennessa paattyneisiin koulutuksiin)

1

Suorittanut koulutuksen (muttei
kaikkia nayttoja 4.4.2013 mennessa)
141

Kuvio 2: Hoiva-avustajan koulutukseen hakeneet, hyvaksytyt, keskeyttéaneet ja koulutuksen
suorittaneet.

Kaikki ndyttokokeet suorittaneet henkil6t ovat tdmén tarkastelun perusteella tydllistyneet
paremmin (kuvio 3). Heistd 50 % ei ole enda ty6ttdmana tydnhakijana tai on ilmoittanut ole-
vansa tyossd, 8 % oli tyévoiman ulkopuolella ja 10 % koulutuksessa tai muissa te-toimiston
palveluissa. Noin 32 % oli ty6ttdménd. Niistd, jotka ovat suorittaneet koulutuksen, mutta eivat
kaikkia nayttokokeita, 35 % ei ole enda tydttdmana tydnhakijana tai on ilmoittanut olevansa
tyossd, 19 % oli tydvoiman ulkopuolella ja 24 % yh& koulutuksessa tai muissa te-toimiston
palveluissa. Tyottomana oli noin 22 %.

Tyollisyystilanne 4.4.2013

Suorittanut koulutuksen
Suorittanut koulutuksen ja nayttokokeet

90 % - 90 %
80 % 80 % A
32 %
70 % - 22 % 70 % A W Tydvoiman
ulkopuolella
60 % - 60% 1 | Tybtén
" TE-toimiston
50 % 1 50% 4 ° palveluissa
40 % A 40 % A Toigsa
tai ei tydbnhakijana
30 % A 30 % A
50 %
20 % - 20% -
35 %
10 % - 10 %
0% - 0% -

Kuvio 3. Valmistuneiden tydmarkkinatilanne 4.4.2013.
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Koulutuksien tydllistamisvaikutusta voidaan tarkastella my6s ryhmittelemalld koulutukset
niiden péattymisajankohdan mukaan. Vuoden 2012 ensimmaiselld puoliskolla péattyi yhteensa
kahdeksan koulutusta, joista koulutuksen suoritti 68 henkilda ja koulutuksen lisdksi tarvittavat
kolme néyttokoetta 20 henkilod. Naistd 88:sta keskimadrin 28 % sijoittui téihin noin kolme
kuukautta koulutuksen jalkeen. Ty6ttdéméand néista henkildisté oli helmikuussa 2013 keskimaé-
rin 24 % ja huhtikuussa saman verran.

Vuoden 2012 toisella puoliskolla paattyi yhteensé yhdeksan koulutusta, ja koulutuksen suo-
ritti 56 henkil6d ja koulutuksen liséksi tarvittavat kolme néyttokoetta 29 henkilod. Néista 75
henkilosta keskimaarin 15 % sijoittui toihin noin kolme kuukautta koulutuksen jalkeen, toi-
saalta sijoittumistieto puuttuu melkein puolelta, joten tieto ei ole vertailukelpoinen. Tyottoma-
nd naista henkiloista oli helmikuussa 2013 keskimé&drin 21 % ja huhtikuussa saman verran.

Vuoden 2013 alkuvuodesta paattyi yhteensa nelja koulutusta, joista 4.4. koulutuksen oli
suorittanut 13 henkil6d ja koulutuksen lisaksi tarvittavat kolme naytt6koetta 27 henkil6a.
Néisté henkildista oli huhtikuussa tyottomané keskiméarin 38 %.

Kun tilannetta tarkastellaan vield yhtena ajankohtana 27.8.2013, nahdaén, ettd koulutuksen
suorittaneita on 204 ja nayttokokeenkin suorittaneita 78 eli yhteensa 282. Koulutuksen suorit-
taneista tyottoménd oli ajankohtana 28 % ja te-toimiston palveluissa 19 %.

Nayttaisi silt, ettd kaiken kaikkiaan koulutuksen suorittaneista noin puolet tyollistyy, noin
neljasosa on tydttoména ja loput ovat talla hetkelld koulutuksessa tai tydeldmassa te-toimiston
palveluiden kautta.

3.3 OPAL-PALAUTTEET

Opiskelijoita pyydetddn tydvoimakoulutusten lopuksi vastaamaan palautelomakkeeseen.
Yleensé koulutuksen jarjestaja pyytéa tayttdmaan tdman lomakkeen koulutuksen lopuksi luok-
katilassa, silla hekin saavat lomakkeen avulla arvokasta palautetta. Lisaksi palautteeseen vas-
tataan anonyymisti. Namé kaksi tekijad edesauttavat korkeaa vastausprosenttia. OPAL-
palauteaineisto koostuu 1.6.2011-19.12.2012 pidetyistd kursseista, joita oli yhteensa 15. Pa-
lautteet eivat siis tdsmaa tdysin edellisessa osiossa kaytyjen URA-jarjestelméasta saatujen tieto-
jen kanssa. Néilla kursseilla oli yhteensé 186 opiskelijaa ja palautetta antoi 156 eli 86 % opis-
kelijoista. Vastausprosentti on OPAL-palautteiden keskiarvoa korkeampi.

Palautteen mukaan koulutukseen hakeutumisen syy oli joko ammatinvaihtaminen (46 %)
tai ammatin hankkiminen (38 %). Noin 78 % opiskelijoista ilmoitti olleensa ty6ttdméné koulu-
tuksen alkaessa. Taulukossa 4 on esitetty opiskelijoiden tilanne tyémarkkinoilla koulutuksen
paéattyessa OPAL-palauteaineiston mukaan.

Taulukko 4. Tilanne tydmarkkinoilla koulutuksen péattyesséa. Vastaukset vaittdmaan Minulla
on tiedossa.

Pysyva Maéaraaikainen  Harjoittelu- Ryhdyn Aloitan Olen
tydpaikka tyopaikka paikka yritta- toisen tydton
jaksi koulutuksen
9 37 2 1 20 84
6 % 24 % 1% 1% 13 % 54 %

Opiskelijoiden vastausten mukaan koulutuksen péattyessa pysyvé tyOpaikka oli vain 6
%:lla vastaajista ja maaraaikainen tyopaikka 24 %:lla. Naista 49:st4, joilla tyo- tai harjoittelu-
paikka oli olemassa, 67 % vastasi paikan liittyneen tdysin heidan saamaan tyévoimakoulutuk-
seen. Noin 22 % vastasi tydpaikan liittyvan ainakin osin koulutukseen.
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Hoiva-avustajien koulutuksen tarkoituksena oli tarjota myos luonteva siirtymé lahihoitaja-
koulutukseen ja 13 % ilmoittikin aloittavansa toisen koulutuksen. Téssé ei kuitenkaan pystyta
erittelemaan minkéa koulutuksen. Tydttdmana koulutuksen paattyessa oli 54 % (84 hl6a), mutta
heista 74 % uskoi saavansa toitd viimeistaan neljan kuukauden kuluttua koulutuksen paattymi-
sestd ja puolet jo kahden kuukauden sisalla.

Taulukossa 5 on esitetty ristiintaulukoituna kysymykset ammatillisen osaamisen karttumi-
sesta ja tyollistymisesta. ldea on peraisin Hallstromin KOHTI-mallista® ja sitd on muokattu
hieman tahéan tarkoitukseen. KOHTI-mallilla halutaan tuoda esiin koulutuksen vaikuttavuuden
moniulotteisuus, joten malliin on haluttu tuoda ty6llisyys-tulosmuuttujan lisaksi oppimisesta
kertova muuttuja. Tydvoimakoulutuksen tavoitteena on parantaa ty6ttdman ammattitaitoa,
joka parantaa tyohon paasya.

Suurin osa opiskelijoista on vahvasti sitd mieltd, ettd koulutus on lisdnnyt heiddn ammatil-
lista osaamistaan (128 opiskelijaa, 85 %). Heista 48:lla oli tiedossa tyOpaikka koulutuksen
péattyessd, 16 jatkoi opiskelua ja 64 oli tydttdmand. Vain 5 henkil6d koki koulutuksen lisén-
neen ammattitaitoa huonosti tai vélttavasti. Heista 4 ilmoitti olevansa ty6ttémana koulutuksen
paéattyessa. Hallstromin mukaan oppimisella on vahva yhteys tyollistymiseen tyévoimakoulu-
tuksessa®.

2 Hallstromin kehittelema KOHTI-malli koulutuksen vaikuttavuudesta
https://www.tem.fi/files/33509/TEMrap 22 2012.pdf, s.7
3 http://www.tem. fi/files/18866/hallstrom.pdf



https://www.tem.fi/files/33509/TEMrap_22_2012.pdf
http://www.tem.fi/files/18866/hallstrom.pdf
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Tilanne Koulutus on lisédnnyt Yhteensa
tydmarkkinoilla ammatillista osaamistani
(Kg;![ltjtlélgzgn Huonosti +  Tyydyttavasti Hyvin +
_baatlye Valttavasti Erinomai-
minulla on tiedossa) sesi
TyOpaikka 0 1 48 49
Koulutuksessa 1 3 16 20
Tyotén 4 14 64 82
Yhteensa 5 18 128 151

Taulukko 5. Koulutuksen vaikuttavuus, mukailtu KOHTI-malli.

3.4 PALAUTE KOULUTUKSESTA

Opiskelijat olivat p&dasiassa tyytyvéisid saamaansa opetukseen. Kuviossa 4 on esitetty palaut-
teen jakautuminen koulutusta koskevissa kysymyksissa. Suurin osa on sitd mieltd, ettd koulu-
tukseen liittyvét asiat ovat sujuneet hyvin tai erinomaisesti. Koulutuksen tavoitteiden asetanta
sekd opetuksen vélineet saivat verrattuna muihin kysymyksiin hieman huonompaa palautetta
kuin muut osiot, mutta silti hyvaa.

M Huonosti W Valttavasti Tyydyttavasti Hyvin Erinomaisesti

Kouluttajan/kouluttajien asiantuntemus
ja ammattitaito ovat vastanneet
koulutuksen vaatimuksia

Saamani oppimistehtavit ovat tukeneet
oppimistavoitteiden saavuttamista

Henkildkohtainen opiskelusuunnitelmani
on toteutunut tavoitteiden mukaisesti

Oppimistarpeeni, aikaisempi
koulutus ja tybkokemus on otettu
huomioon henkilokohtaista
opiskelusuunnitelmaani laadittaessa

Koulutuksen tavoitteet on kayty lapi

opiskelun alkuvaiheessa

Olen saanut kouluttajalta/kouluttajilta
tarvitsemaani ohjausta ja palautetta

Opettajien ja opiskelijoiden vuorovaikutus
on mielestani sujunut

Valineet, tarvikkeet, tilat ja oppimateriaalit
ovat vastanneet koulutuksen vaatimuksia

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %
Kuvio 4. OPAL-kyselyn vaittdmét koskien koulutusta.

Kuviossa 5 on esitetty vastauksien jakautumia tydssa oppimiseen liittyvissa kysymyksissa.
Opiskelijat olivat kokeneet myds tydssa oppimisen sujuneen hyvin tai erinomaisesti. Opiskeli-
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joiden mielesta harjoitteluun liittyvda ohjausta tydpaikalla voisi vield parantaa sekd kayda
yhdessé paremmin Iapi harjoittelun sisaltdjé ja tavoitteita.

B Huonosti Valttavasti Tyydyttavasti Hyvin Erinomaisesti

Tyossaoppimisjakson aikana saamani tyotehtavat
ovat tukeneet oppimistani

Tyossaoppimisen aikana kouluttajalta
saamani ohjaus ja tuki oli hoidettu

TyOssaoppimisen aikana tydnantajalta/
tyopaikkaohjaajalta saamani ohjaus oli hoidettu

Ty6ssaoppiminen oli jarjstetty tydpaikalla mielestani

Tydssaoppimisen sisalto ja tavoitteet sovittiin yhteisesti
opiskelijan, kouluttajan ja tydnantajan kesken

Voin hyodyntaa koulutuksessa oppimaani tyoelamassa

Koulutus kokonaisuutena on lisannyt ammattitaitoani

Koulutus on antanut valmiudet osallistua nayttdkokeisiin

0% 50 % 100 %
Kuvio 5. OPAL-kyselyn vaittdméat koskien tydssa oppimista.

3.5 SANALLINEN PALAUTE

OPAL:in kirjoitettuja sanallisia palautteita oli runsaasti ja ne vaihtelivat todella positiivisesta
erittain negatiivisiin. Sanallisia palautteita tarkasteltaessa on otettava huomioon, ettd ne ovat
yksittaisten opiskelijoiden huomioita tietyistd koulutuksista, koulutuksen jarjestajista ja opin-
noista.

Ryhman ilmapiiri, esimerkiksi sisdiset ristiriidat, ndytti vaikuttavan opiskelijoiden oppimis-
tuloksiin ja motivaatioon huomattavasti. Lisaksi toisille opiskelun tahti oli liian kova ja koulu-
tukseen ei ollut vield kunnolla valmiuksia mm. lukivaikeuksien tai huonon suomen kielen
vuoksi. Koulutusta kehittdessa tulisikin ottaa huomioon opiskelijoiden erilaiset lahtokohdat
esim. ryhmityksessa tai tukipalveluita suunniteltaessa. Tyovoimakoulutus paasaantdisesti
siséltad erilaisia tukimuotoja, joiden avulla pyritddn tukemaan opiskelijoiden mahdollisuuksia
suoriutua opinnoistaan®. Te-toimiston koulutusyhdyshenkildiden, koulutuksen jarjestajien ja
opiskelijoiden avoimeen tiedon vaihtoon tulisi kiinnittdd huomiota, jotta koulutuksen jarjesta-
jat osaisivat tarjota yha aktiivisemmin kullekin yksil6lle tarpeellisia tukitoimia ja ettd opiskeli-
jat osaisivat kysya niita.

My®ds opiskelijat olivat huomanneet, ettd organisointi takkuili paikoitellen ja koulutuksen
lapiviennin ké&ytanndt puuttuivat vield, vaikka koulutuksen osat olivat jo tuttuja kouluttajille.
Opetusjaksojen jarjestysta kritisoitiin, silla joitain taitoja olisi tarvinnut jo tydharjoitteluiden
aikana. Lisaksi joillain kursseilla oli opiskelijoiden mielestd epaselvyytta siitd, ettd kuka jar-
jestdd harjoittelupaikat ja mika on kaytanto poissaolojen kanssa.

4 http://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41205, TEM/1198/03.10.02/2013



http://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41205
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Koulutukseen oltiin my®6s tyytyvdisia ja samalla systeemilld oltiin valmiita jatkamaan myds
lahihoitajan opintoja.

Tyollistymisen kannalta koulutukseen kaivattiin ladkelaskennan oppeja tai lupaa jakaa
ladkkeitd, jotta avustava henkildstd voisivat tehdd esimerkiksi itsendisia kotikaynteja. Toisaal-
ta koulutusta suunniteltaessa ladkkeiden jakaminen ei kuulunut avustavan henkilékunnan
tydnkuvaan. Toiden saamista on hankaloittanut myds se, ettd avustavan henkilékunnalla ei ole
nimikettad ja se aiheuttaa hammennysta niin opiskelijoiden kuin ty&nantajien keskuudessa.
Palautteista k&vi kuitenkin ilmi, ett4 jos ei ole turhan nirso, niin koulutuksella 16ytyy kylla
toita. Ainakin niita 16ytyy paremmin kuin ilman koulutusta.

3.6 YHTEENVETO

Néayttaisi silta, ettd alkuhankaluuksista huolimatta koulutus on alkanut toimia ja henkildiden
ty6llistymismahdollisuudet ovat parantuneet. Lisdksi on rohkaisevaa, ettd moni on jatkanut
opiskeluja. Nimikkeen tunnettavuus ja selkeét tehtavét helpottaisivat myos tydantajia tunnis-
tamaan potentiaaliset avustavien toiden tekijét.
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4 VALMENTAVAN KOULUTUKSEN
SUORITTANEILLE TOTEUTETUN
KYSELYN TULOKSET

Laura Hietapakka & Timo Sinervo

4.1 TAUSTATIETOJA VASTAAIJISTA

Kyselyyn vastasi 51 henkil6d niistd 108:sta, joille kysely l&hetettiin. Heistd enemmistd oli
naisia, ialtd&n 46-55-vuotiaita. Hieman alle puolet vastaajista ilmoitti suorittaneensa joko vain
ammatillisen kurssin tai sitten heilld ei ollut ollenkaan aiempaa peruskoulutusta. Avovastauk-
sissa mainituimmat toisen asteen tai opistoasteen tutkinnot olivat merkonomi ja catering-alan
perustutkinto. Tyokokemusta sosiaali- ja terveysalalta vastaajilla oli muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta vain vahan, mutta kaiken kaikkiaan 43 % vastaajista oli yli 20 vuoden tyd-

kokemus (Taulukko 6).

Taulukko 6. Taustatietoja vastaajista (N=51).

Vastanneiden

% kysymykseen

lukumaara vastanneista

Sukupuoli

Nainen 48 94

Mies 3 6
lka

25 vuotta tai alle 6 12

26-35 vuotta 8 16

36-45 vuotta 9 18

46-55 vuotta 19 37

56 vuotta tai yli 9 17
Ammatillinen peruskoulutus

Ammatillinen kurssi 21 43

tai ei peruskoulutusta

Toisen asteen / kouluasteen tutkinto 13 26

Opistoasteen tutkinto 15 31
Tydkokemus sosiaali-
ja terveysalalta*

Ei lainkaan 15 46

Puoli vuotta—2 vuotta 9 27

3-10 vuotta 7 21

11-20 vuotta 2 6
Tydkokemus kaiken kaikkiaan*

0-5 vuotta 14 32

6—10 vuotta 3 7

11-20 vuotta 8 18

21-30 vuotta 11 25

31 vuotta tai yli 8 18

*Ennen sosiaali- ja terveysalan avustaviin tehtdviin valmentavaa koulutusta
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4.2 KOKEMUKSET HOIVA-AVUSTAJAN
KOULUTUKSESTA

4.2.1 Koulutuksen sisaltd ja suhde tyotehtaviin

Kyselyssa selvitettiin vastaajien kokemuksia saamastaan sosiaali- ja terveysalan avustaviin
tehtéviin valmentavasta koulutuksesta. Vastanneiden kokemukset koulutuksen siséllostd, jar-
jestdmisestd ja tiedon saamisesta olivat yleisesti hyvin mydnteisia (kuvio 6). Koulutuksen
koettiin my0ds padosin vastaavan kaytanndn tydtehtdvissa tarvittavaa osaamista (kuvio 7).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Koulutus oli sisall6llisesti mielekasta
Koulutuksen taloudellinen tuki oli selkea
Koulutus oli minulle sopivan haasteellista
Sain riittavasti tietoa koulutuksen sisallosta
Koulutus oli jarjestetty hyvin

Koulutuksen taloudellinen tuki oli riittavaa

Sain riittavasti tietoa koulutuksen kaytannén
toteutuksesta

Sain riittavasti tietoa koulutuksen jalkeisista
tehtdavamahdollisuuksista sote-alalla

|

B samaa tai taysin samaa mielta (%)

Kuvio 6. Kokemuksia koulutuksesta, 'samaa mieltd’ tai 'tdysin samaa mieltd’ vastanneiden
osuudet (%). N=51.




23

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Y Y N S

Tekemani tehtavat eivat ole
liian yksinkertaisia suhteessa
koulutuksessa saamaani osaamiseen*

Tyopaikallani ei ole ollut
vaikeuksia loytaa koulutukseeni
soveltuvia tehtavia* | | | | |

Minulle annetaan tehtavia, joihin
koulutus tuotti riittavasti
osaamista*

Nykyiset tyotehtavat vastaavat
koulutuksessa saamaani
osaamista

Samaa tai taysin samaa mielta (%)

Kuvio 7. Kokemukset koulutuksen ja ty6tehtévien valisesta yhteydesta, 'samaa mieltd’
tai 'tdysin samaa mieltd’ vastanneiden osuudet (%). N=43—44. *vaittamat kysytty lomakkeessa
kaanteisessd muodossa

4.2.2 Ehdotuksia koulutuksen kehittamiseksi

Avokysymyksilla selvitettiin, mit4 valinnaisia osia vastaajat olivat koulutuksessa suorittaneet
ja mitd osia he toivoisivat koulutukseen lisattdvan. Mainituimpia valinnaisia osia olivat asiak-
kaiden avustaminen, vartijakoulutuksen tutkinnon osa uhkatilanteiden hallinta seka ateria- ja
kahvituspalvelut. Liséksi oli mainittu kotihoito, yll&pitosiivous ja vanhusty®. Puuttuvista osis-
ta esille nousi voimakkaimmin ladkehoitoon liittyvan hoiva- ja huolenpito-osan puuttuminen.
Vastaajat olivat havainneet ladkehoidon osaamisen tarpeellisuuden kaytanndn tydssa:

’Hoito ja huolenpito olisi saanut olla koska annan kuitenkin paivittain 1&akkeité asukkaille
ja valilla on my6s haavan hoitoa. Nama kaikki olen oppinut tydn seka tydharjoittelun aikana.”

Yksi tyBnantaja sanoi, ettd minusta ei ole mitédan apua heille, kun ei ole laakehoitokoulu-
tusta. Muutoin olisin kelvannut, kun ei tarvitse maksaa niin isoa palkkaa kuin lahihoitajille.”

Muutama vastaaja kertoikin jatkaneensa kouluttautumista lahihoitajaksi, koska laékehoito-
osaamisen puuttuminen sai koulutuksen tuntumaan riittaméattomalta tai koska hoiva-avustajille
ei ollut toitd tarjolla riittdvasti. Yksi vastanneista kuvasi monia koulutukseen ja tyollistymi-
seen liittyvid epdvarmuutta aiheuttaneita tekijoita seuraavasti:

”Alusta asti koululla ei ole hajuakaan onko meilld edes ty6llistymismahdollisuuksia talla
hoiva-avustaja koulutuksella.. tydharjoittelu paikoilla ei ole hajuakaan miten voisimme talla
koulutuksella tyollistyd, palkkatasosta ei kelladn hajuakaan. On niin paljon harjoittelu- aikoja
paallekkain et opiskelijat eivéat ole tasa-arvoisia harjoittelu paikkojen saannin suhteen.. yhte-
naisempid suuntauksia kiitos.. osa koulun opettajista kun puhuttelee ku te olette vain hoiva-
avustaja opiskelijoita.. joukossamme on paljon yli 55-vuotiaita yks kohde ryhma voisi olla
aikuiset joilla on halu opiskella hoito alaa mut ovat vaik olleet vuosia lasten kans kotona ja
haluavat vaihtaa alaa tdmé on ollut suuntaa antava ja auttaa jatko-opinnoissa...”

Yksittaisind mainintoina koulutukseen toivottiin lisdksi lisdd k&ytdnnon tycharjoittelua, er-
gonomiakoulutusta, saattohoitoa, hoitajan kohtaamiin vaaratilanteisiin liittyva4 opetusta sek&
tietoa tydntekijan oikeuksista ja tydehtosopimuksista.
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4.2.3 Omat valmiudet alalle ja kokemukset
muiden suhtautumisesta

Kaikki kyselyyn vastanneet arvioivat asiakkaiden tarpeisiin ja tydyhteison odotuksiin liittyvi-
en valmiuksiensa olevan véhintaan tyydyttavalla tasolla (kukaan vastaajista ei arvioinut val-
miuksiensa olevan huonot tai valttavat) (kuvio 8). Keskimdérin omat valmiudet arvioitiin
hyvéksi. Vastaajat kokivat yleisesti ylpeyttd hoito- ja hoiva-alan avustavissa tehtévissa tyos-
kentelemisestd ja kokivat, ettd alan arvot ovat hyvin lahelld heidan omia arvojaan. Suurin osa
vastaajista koki myds voivansa suositella laheisilleen hoito- ja hoiva-alan avustaviin tehtaviin
ryhtymisté (Kuvio 9).

Vain kolmasosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd yhteiskunnassamme arvostetaan yleisesti
hoito- ja hoiva-alan avustavissa tehtévissa tyoskenteleviéd henkildita (kuvio 9). Kyselyn lopus-
sa oli tilaa vapaille avovastauksille, ja muutama vastaaja kommentoikin arvostuksen saami-
seen liittyvia kokemuksiaan seuraavasti:

’Pitéisi saada Super ja Tehy jotenkin mukaan, koska ne mollaavat julkisesti hoito- ja hoi-
va-alan avustavien tehtavien koulutusta, mika nakyy myds tydpaikalla tydntekijéiden asenteis-
sa.”

”Arvostuksen lisadminen ja tietdmys hoiva-avustajan tehtévista pitdisi saada nédkymaén
paremmin. Lahihoitajilla on melko useinkin hieman alaviisto suhde tdmé&n perustutkinnon
opiskelleisiin. Vaan eipa ainakaan minua haittaa, koska tyollani pystyn osoittamaan etté hal-
litsen tyotehtavét samalla lailla kuin hekin.”

Millaiseksi arvioit omat valmiutesi...

100
80
60
40
20
0
Vastata Vastata Vastata
asiakkaiden asiakkaiden tydyhteison
tarpeisiin psykososiaalisiin odotuksiin
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Kuvio 8. Vastaajien arviot omista valmiuksistaan liittyen asiakkaiden tarpeisiin ja tydyhteison
odotuksiin vastaamiseen (%). N=42.
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Kuvio 9. Vastaajien kokemuksia tydhon liittyvasta ylpeydesta ja muiden suhtautumisesta,
‘jokseenkin samaa mieltd’ tai 'tdysin samaa mieltd’ vastanneiden osuudet (%). N=40—41.

Suurin osa vastaajista koki kuitenkin omalla tyopaikallaan tydskentelevien hoito- ja hoiva-alan
ammattilaisten kunnioittavan heidén tapaansa tehda tyotdan ja arvostavan heitd tyontekijana.
Neljésosa vastaajista arveli tydtovereidensa ajattelevan, ettd heité olisi vaikea korvata tyssa
(Kuvio 10).
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Kuvio 10. Vastaajien kokemuksia tydpaikallaan saamastaan arvostuksesta, 'jokseenkin samaa
mieltd’ tai 'tdysin samaa mieltd’ vastanneiden osuudet (%). N=39—40.
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4.3  TYOLLISTYMINEN JA TYOTEHTAVAT

4.3.1 Sijoittuminen hoiva-alan tydtehtaviin

Kuviossa 11 esitetddn vastaajien tyollisyystilanne vastaushetkelld. 42 % vastaajista oli tydssa
avoimilla tydmarkkinoilla. Mikali tyollistamistuella tyollistyminen lasketaan mukaan, tasan
puolet oli tydssé. Mikéli opiskelijat ja harjoittelijat jatetadan laskuista, yli 75 % oli tydssa. Suu-
rin osa vastanneista ilmoitti olevansa opiskelija tai tydtdn. Vaihtoehtoa “opiskelija” ei ollut
madritelty kyselyssd tarkemmin, joten vastaajat saattoivat viitata tdssd kohdin mahdollisesti
kesken olevaan hoiva-avustajan koulutukseen tai sen jélkeen aloittamaansa muuhun koulutuk-
seen. Tyossa olevista 83 prosenttia ilmoitti tydskentelevansa sosiaali- ja terveysalalla. Yli
puolet vastanneista tydskenteli alalla kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa (kuvio 12). Val-
taosan tydsektorina oli joko vanhusten palvelutalo, vanhainkoti tai hoivakoti (kuvio 13).

0 &5 10 15 20 25 30

Opiskelija/ harjoittelija
Tyo6tén

Vakinainen virka/ tydsuhde
Maaraaikainen tyosuhde

u % vastanneista

Sijainen

Tukityollistetty

Poissa tydstd muusta syysta*

Vuokratyontekija

Kuvio 11. Vastaajien tyollisyystilanne (%). N=50. (*esim. perhevapaa).
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Kuvio 12. Vastaajien tyborganisaatio sosiaali- ja terveysalalla (%). N=37
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Kuvio 13. Vastaajien tydsektori sosiaali- ja terveysalalla (%). N=41.

Suurin osa vastaajista (66 %) ilmoitti tydskentelevansa kokoaikaisesti ja loput osa-
aikaisesti. Noin puolet vastaajista teki paivatyotd, noin kolmasosa kaksivuoroty6td ja loput
kolmivuorotyot tai vastaavankaltaista vuorotyoté (esim. jaksotyotd).

4.3.2 Tyobtehtavat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka suuri osuus heidan tydajastaan kuluu erilaisiin tehta-
viin (kuvio 14). Vastauksissa esiintyi suurta vaihtelua. Esimerkiksi reilu neljasosa (26 %)
vastaajista ilmoitti suurimman osan tyfajastaan kuluvan asiakkaiden pukemisessa ja riisumi-
sessa avustamiseen, kun taas reilu viidesosa (21 %) vastaajista ilmoitti kyseiseen toimintaan
kuluvan hyvin vahan tai ei yhtaédn tydajastaan. Vaihtelua tydajan jakautumisessa esiintyi aari-
péévastausten osalta myos erityisesti asiakkaiden yhteisiin ajanviettotilanteisiin osallistumi-
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sessa, asiakkaiden avustamisessa WC:hen ja asiakkaiden peseytymisessa avustamisessa, jotka
veivat osalta vastaajista valtaosan tyfajasta ja toisilta ei (juuri) ollenkaan.

Tybajan jakautuminen (%)
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Kuvio 14. Kokemuksia tydajan jakautumisesta eri tehtaviin (%). N=36-38.

Vastaajat saivat my6ds kuvailla omin sanoin tehtdvid, joita tekevat nykyisessd tydpaikas-
saan. Suurin osa vastauksista kuvasi asiakkaiden/potilaiden avustamista jokapéivaisissé pe-
rushoidollisissa toimissa, kuten peseytymisessd, pukeutumisessa, lilkkumisessa ja ruokailussa.
Tehtdvina lueteltiin myds kodinhoitoon ja siivoukseen liittyvia tehtdvid, kuten pyykinpesua,
tiskien laittamista ja roskien ulos viemistd. Nelja vastaajaa kuvasi tehtdvandan olevan myos
laékkeiden jakamisen tai antamisen. Muutama vastaaja kertoi toimivansa vammaisen henkilon
erityisavustajana, koulunkdyntiavustajana tai muuten apua tarvitsevien asiakkaiden ohjausteh-
tavissd. Tyotehtdvat jakautuivat toisaalta siten, ettd hoiva-avustajat tekivat l1adkehoitoa lukuun
ottamatta I&hes samanlaisia tehtdvia kuin l&hihoitajatkin. Toisissa tyopaikoissa he sen sijaan
tekivét 1ahinnd avustavia tehtavia.

Valtaosa vastaajista kuvasi tydtehtévien olevan hyvin moninaisia ja riippuvan pitkalti tyo-
yksikon luonteesta ja asiakkaiden tarpeista:

’Avustaminen aamu- ja iltapesuissa seké vaatteiden vaihdossa, WC-asioissa avustaminen,
suihkutukset, petiasukkaiden edell& mainitut asiat sdngyssé, ruokailuissa avustamiset, seurus-
telua, ladkkeiden antamiset aamu- ja iltapalan sekd ruokailun yhteydessa, ulkoiluttamiset,
pienet haavahoidot, likaisten pyykkien vienti pesukoneeseen ja puhtaiden hakemiset pois pesu-
tuvalta, jatesakkien vienti roskiin, astioiden laitto tiskikoneeseen ja sieltd puhtaat kaappiin,
kirjaukset Pegasokseen, varastotilaukset, kaikkea mitd hoivakodissa péivan rutiineissa teh-
daan.”

”Avustan koulussa liikuntavammaisia ihmisid. Tyotehtévéat vaihtelevat hyvin paljon asiak-
kaiden tarpeiden mukaan.”
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4.4 KOKEMUKSET TYOSTA JA TYOYMPARISTOSTA

4.4.1 Tyo6yhteison ja tiimin toiminta
sekéa koetut vaikutusmahdollisuudet

Vastaajat suhtautuivat yleisesti hyvin myoénteisesti tydohonsa ja tydymparistéonsa. He olivat
keskimé&arin sitd mieltd, ettd heiddn tydpaikallaan toimittiin oikeudenmukaisesti ja heilld oli
mahdollisuuksia vaikuttaa tyohonsa. Tyoyksikon yhteisid tavoitteita pidettiin selkeind ja vuo-
rovaikutus koettiin keskimaarin turvallisena (Kuvio 15). Nama vastaajien kokemukset tydsta
ja tydympéristostd olivat keskimddrin samansuuntaisia kuin muissakin, hoitotydntekijoille
suunnatuissa kyselytutkimuksissa (ks. Aalto ym. 2013; Sinervo ym. 2010).
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Kuvio 15. Vastaajien kokemuksia oikeudenmukaisuudesta, vaikutusmahdollisuuksistaan,
vuorovaikutuksesta ja yhteisten tavoitteiden toteutumisesta tydpaikallaan (keskiarvot,
asteikot 1-5, jossa 1=taysin eri mielta ja 5=tdysin samaa mieltd). N=36-38.

4.4.2 Tyohon liittyvat kuormitustekijat

Erilaisia tyon kuormitustekijoitd vastaajat olivat kokeneet keskimadrin vain melko harvoin.
Erityisesti kiirettd vastaajat olivat kokeneet keskimaarin huomattavasti harvemmin verrattuna
aiempiin hoitoalan tydntekijoita koskeviin kyselytutkimuksiin. Tarkastelluista kuormitusteki-
joistd suurimpana nayttaytyivat ergonomiaongelmat, joita niitdkin kuitenkin koettiin keski-
madrin vain silloin talléin (Kuvio 16). Ergonomiset tekijat kuormittivat tdmén selvityksen
vastaajia vahemman kuin aiemman, vanhustenhoidossa toteutetun kyselytutkimuksen vastaajia
(Sinervo ym. 2010). Eroa tyon kuormitustekijoihin liittyvissd keskiarvoissa voi kuitenkin
osittain selittaa se, ettd tdima kysely kerattiin hoiva-avustajien koulutuksen paattymisvaiheessa,
joten monet kyselyyn vastanneista eivat kenties vield ole juuri ehtineet altistua esimerkiksi
ergonomisesti haastaville tydasennoille ja Kiireelle tygssa.
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Kuvio 16. Kokemukset kiireen, asiakassuhteiden, asiakkaiden kuntoisuuden
ja ergonomiaongelmien kuormittavuudesta tyéssé (keskiarvot, asteikot 1-5, jossa
1=erittin harvoin tai ei koskaan ja 5=erittain usein), N=38.

Vastaajat eivat olleet keskimaarin kokeneet juurikaan epéselvyyksia tai ristiriitoja liittyen
tyérooliinsa (kuvio 17). Valtaosalle vastaajista oli selvad, mitkd heidan vastuunsa ovat ja Vas-
taajat eivat olleet keskimadrin kokeneet juurikaan epdselvyyksia tai ristiriitoja liittyen ty6roo-
liinsa (kuvio 17). Valtaosalle vastaajista oli selvad, mitk& heidan vastuunsa ovat ja mité heilta
odotetaan tydssa. Suurin osa oli myds sitd mieltd, ettd heidan tehtdvansa oli kuvattu heille
selkedsti (Kuvio 18). Yli puolet vastaajista ei ollut kohdannut juurikaan tydhonsa liittyvié
ristiriitoja, kuten ristiriitaisten pyyntdjen saamista kahdelta tai useammalta ihmiseltd. Samoin
useimmat olivat sitd mieltd, etta heille ei annettu tehtdvia, joiden toteuttamiseen ei ollut riitta-
vasti resursseja tai tyovalineitd (Kuvio 19). Tydrooliin liittyvien epéaselvyyksien ja ristiriitojen
keskiarvot olivat tdssa selvityksessd samansuuntaiset kuin aiemmassa vanhustenhoidossa
toteutetussa kyselytutkimuksessa (Sinervo ym. 2010). Tulos on siind mielessa erittdin myon-
teinen, ettd vaikuttaa silté, etteivat hoiva-avustajat ainakaan itse koe ongelmia sijoittumisessa
tydelamaan.
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Kuvio 17. Kokemukset tyoroolin epaselvyydesta ja rooliristiriidoista (keskiarvot, asteikot 1-5,
jossa 1=erittain harvoin tai ei koskaan ja 5=erittdin usein). N=39.
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Kuvio 18. Vastaajien kokemuksia tydrooliinsa vastuualueista, 'jokseenkin samaa mieltd’
tai 'taysin samaa mieltd’ vastanneiden osuudet (%). N=37-39.
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Kuvio 19. Vastaajien kokemuksia tyéroolinsa ristiriidoista, 'jokseenkin samaa mieltd’ tai 'taysin
samaa mieltd’ vastanneiden osuudet (%). N=38-39. *vaittmat kysytty lomakkeessa
k&anteisessd muodossa.

4.4.3 Sosiaalinen tuki

Vastaajat kertoivat saavansa vaikeissa tilanteissa eniten tukea laheisiltdan. Myds tyétovereilta
ja esimiehelta saatiin usein tukea (Kuvio 20). Kokemukset tuen saamisesta olivat tdssa selvi-
tyksessa keskiméarin hieman paremmalla tasolla kuin aiemmassa vanhustenhoidon tydnteki-
joiltd keratyssa kyselytutkimuksessa (Sinervo ym. 2010).
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Kuvio 20. Vastaajien kokemukset eri tahoilta saadusta tuesta (keskiarvot, asteikko 1-5, jossa
1=en koskaan ja 5=aina). N=38-41.

4.4.4 Tyobmotivaatio, tyotyytyvaisyys ja tydssa pysyminen

Vastaajat olivat melko tyytyvaisid ja sitoutuneita tydhonsa (kuvio 21). Arviot tyytyvéisyydesta
ja sitoutumisesta olivat hieman myonteisempid, kuin aiemmissa hoitotydntekijoille tehdyissa
kyselytutkimuksissa (Aalto ym., 2013; Sinervo ym., 2010). Tyopaikkansa jattdmisté oli puolen
vuoden ajanjakson aikana harkinnut vain muutama vastaaja.
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Kuvio 21. Vastaajien kokemukset tyotyytyvaisyydesta, tyopaikkaan sitoutumisesta ja tydpaikan
vaihtoaikeista (keskiarvot, asteikot 1-5, jossa 1=téysin eri mieltd ja 5=téysin samaa mielt&).
N=34-37.

4.5 TYOKYKY JA TERVEYS

Vastaajat arvioivat tydkykynsa yleisesti hyvaksi (k.a. 8,4). Verrattuina ikdryhmaansa, enem-
mistd vastanneista arvioi myos terveydentilansa olevan hyvé tai melko hyva. Stressia vastaajat
kokivat vain v&hén. Arviot stressin madrasta olivat keskiméérin samalla tasolla kuin aiemmis-
sa hoitotydntekijoille suunnatuissa tutkimuksissa (Sinervo ym., 2010).
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PsyykKista rasittuneisuutta raportoitiin keskimaéarin vahan (kuvio 22). Vastaavasti keskeisia
tyokyvyttdmyyselékkeelle hakeutumisen syitd, eli tuki- ja liikuntaelinoireita vastaajilla oli
ollut vain harvoin kolmen kuukauden aikajakson aikana (kuvio 23). Kokemukset psyykkisista
ja fyysisista oireista olivat tassd selvityksessa keskimadrin samalla tasolla kuin aiemmissa
vanhuspuolen tydntekijoilta keratyssd kyselytutkimuksessa (Sinervo ym., 2010). Edell& kuva-
tut oireet ovat niitd, jotka ovat taustalla tyokyvyttdmyyselakkeelle jadmisessa. Siksi onkin
myonteista havaita, ettd ainakin ty6hon sijoittuneet hoiva-avustajat kokevat itsensd hyvakun-
toisiksi. Tassdkin on kuitenkin syyta ottaa huomioon se, ettd he ovat tydskennelleet vasta ly-
hyen ajan ndissa tehtavissa.
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Kuvio 22. Kokemukset psyykkisesta rasittuneisuudesta muutaman viimeksi kuluneen viikon
aikana (%). N=46-47.
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Kuvio 23. Kokemukset fyysisesta kivusta eri kehon osissa kuluneiden kolmen kuukauden
aikana (%). N=47-48.

Valtaosa vastaajista (76 %) arveli selvidvénsa tyossaan melko varmasti tai varmasti elakeikééan
asti (kuvio 24). Kuusi prosenttia vastaajista oli ajatellut joskus tydkyvyttomyyselédkkeen ha-
kemista. Osa-aikaeldkkeen hakemista puolestaan oli joskus ajatellut nelja prosenttia vastaajis-
ta. Loput ilmoittivat, etteivat olleet ajatelleet kummankaan edelld mainitun eldkkeen hakemis-
ta tai kysymys ei ollut heille ajankohtainen.
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Kuvio 24. Arviot tydssa jaksamisesta elékeikéan asti (%). N=49.
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4.6 YHTEENVETO KYSELYN TULOKSISTA

Kyselyyn vastanneet olivat yleisesti hyvin tyytyvéisid sekd tyohonsa ettd hoiva-avustajan
koulutukseen. Koulutuksen todettiin olevan mielekdstd ja sopivan haasteellista. Useimmat
kokivat, ettei heiddn tydpaikassaan ollut ollut vaikeuksia 16ytaa hoiva-avustajan koulutuksen
kayneelle henkildlle soveltuvia tydtehtdvid. Vastanneet toivat kuitenkin esille l&dkehoitoon
liittyvan osaamisen puuttumisen koulutuksesta. Toisaalta ladkehoito on vain pieni osa lahihoi-
tajakoulutuksen hoito- ja huolenpito -moduulista. Puutteet ladkehoitoon liittyvassa osaamises-
sa olivat vaikuttaneet joidenkin tydnantajien suhtautumiseen ja jopa vastanneiden tyollistymi-
seen.

Kyselyyn vastanneet uskoivat itse soveltuvansa erittdin hyvin hoiva-avustajan tehtaviin: he
kokivat omien arvojensa vastaavan hoito- ja hoiva-alan arvoja ja kokivat ylpeyttd tydstaan.
Vastanneet myods kokivat omien kollegojensa arvostavan heitd ja heidan tydpanostaan. Sen
sijaan yhteiskunnalta saadun arvostuksen kokemuksen osalta vastauksissa oli hajontaa: reilut
30 prosenttia vastaajista koki hoiva-avustajien olevan arvostettuja yhteiskunnassamme mutta
lahes sama maara vastaajista oli asiasta eri mieltd. Avovastauksissa muutamat toivat esille,
ettd esimerkiksi ammattiliittojen (Super ja Tehy) suhtautuminen hoiva-avustajiin oli kielteinen
ja tdmé nakyi toisinaan myods kaytannon tyodssé tyontekijoiden asenteissa.

Kysely toi esille, ettd hoiva-avustajan koulutuksen kayneet henkil6t voivat ty6llistya hyvin
erilaisiin tehtaviin. Vastauksista ilmenevéa tydajan kdyton moninainen jakautuminen viitannee
siihen, ettd hoiva-avustajille on olemassa seké tarkemmin rajattuja tehtavankuvia (joihin esi-
merkiksi joko kuuluu selkeasti tai ei kuulu ollenkaan siivoukseen ja kodinhoitoon liittyvia
asioita) ettd laaja-alaisia tehtdvénkuvia, jotka sisaltdvat kaikenlaisissa pdivittdisissa asioissa
avustamisen. Kyselyn vastausten perusteella ei syntynyt selkedd erottelua siitd, millaiset tehta-
vét kuuluvat vaikkapa lahihoitajalle ja millaiset hoiva-avustajalle vaan nédiden nimikkeiden
sijaan tehtavia ndyttivat madrittdvan enemmankin asiakkaiden tarpeet ja tyén luonne (esimer-
kiksi se, tydskentelikd vastaaja hoivakodissa vai henkilokohtaisena avustajana).

Kokemukset tyostd ja tydympadristostd olivat tassa kyselyssa keskiméérin hieman mydntei-
sempid, kuin aiemmissa, esimerkiksi vanhusten hoidossa, toteutetuissa kyselyissa (Sinervo
ym., 2010). Vastanneet kokivat tydyksikon toiminnan oikeudenmukaisena ja kokivat voivansa
vaikuttaa tydhonsa. Myos tyohon liittyvid kuormitustekijoitd vastanneet raportoivat vain va-
hén.

Vastanneet arvioivat myds fyysisen ja psyykkisen vointinsa hyvéksi. Myonteista oli myods
se, ettd huolimatta vastanneiden korkeasta keski-idsté, valtaosa heistd uskoi selvidvansa tyds-
s&an elékeik&an asti.

Kyselytulosten yleistettavyytta heikentdd kyselyn alhainen vastausprosentti (alle 50%) ja
suostumuksen antajien (siihen, ettd heihin voi olla yhteydessa kyselyd varten) vahdinen maara.
Toisaalta, suuri osa hoiva-avustajista oli vield kdytdnndssa opiskelijoita, vaikka valmentava
koulutus olikin paattynyt. Lisaksi valtaosa vastaajista ilmoitti olleensa vastaushetkelld joko
opiskelija tai tyoton, mik& vahensi tyohon ja tydympéristoon liittyneisiin asioihin vastanneiden
maérdé. Hoiva-avustajan tehtdvissa toimivien kokemuksien ja hyvinvointiin liittyvien tekijoi-
den selvittdminen onkin jatkossa tarkeaa.
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5 TYONANTAJIEN NAKEMYKSET
HOIVA-AVUSTAJAN KOULUTUKSESTA

Vesa Syrja

Tyonantajien ndkemyksid hoiva-avustajista selvitettiin puolistrukturoiduilla puhelinhaastatte-
luilla huhti-toukokuussa 2013. Haastatteluja tehtiin yhteensda 14 palveluntuottajan kanssa,
joilla haastatteluhetkelld oli tai oli aiemmin ollut palveluksessaan yksi tai useampi hoiva-
avustaja. Haastateltavien joukossa oli sekd kuntien, yksityisten yritysten ettd jarjestdjen edus-
tajia. Mukana oli sekd suuria ettd pienia palveluntuottajia eri puolelta maata. Useimmat haas-
tateltavat edustivat sosiaalihuollon palveluihin kuuluvia ikdihmisten asumispalveluja. Yhden
vastaajan organisaatio tuotti ikdihmisten laitospalveluja. Yksi vastaaja toimi kehitysvammais-
ten asumispalveluja tuottavassa organisaatiossa ja yksi sairaanhoitopiirin yllapitdman sairaalan
pitkaaikaisosastolla.

Haastattelujen pé&ateemat liittyivat hoiva-avustajien tarpeellisuuteen, tehtaviin ja tehtdvien
mielekkyyteen, koulutukseen ja koulutuksen kehittdmistarpeisiin sekd& hoiva-avustajien ase-
maan osana tydyhteisoa.

Hoiva-avustajia rekrytoineiden organisaatioiden lisdksi yhteyttd otettiin myos kuuteen sel-
laiseen organisaatioon, jotka eivat olleet vield rekrytoineet tai jotka eivét jatkossakaan aio
rekrytoida hoiva-avustajia. Vastaajat edustivat kuntia ja jarjestdja ja tuottivat ik&ihmisten
asumis- ja laitospalveluja. Ndiden vastaajien osalta haastatteluteemoina olivat nakemykset
hoiva-avustajan koulutuksen tarpeellisuudesta seka rekrytoinnin esteistd ja hidasteista.

5.1 HOIVA-AVUSTAJIEN TARPEELLISUUS
JA TYOTEHTAVAT

Lahes kaikki hoiva-avustajia rekrytoineet tyonantajat kokivat hoiva-avustajien tydn péaosin
hyddyllisend ja tarpeellisena. Yritysten ja jarjestdjen edustajat olivat poikkeuksetta tyytyvéisia
hoiva-avustajiin. Osa kuntien vastaajista kuitenkin epdili hoiva-avustajien lahihoitajia hei-
komman osaamisen saattavan nousevan ongelmaksi. Tyytyvaisyys on suurinta niissa organi-
saatioissa, joissa hoiva-avustajien toimenkuva, tehtévét ja vastuut on selkeésti médritelty.
Etenkin yksityisella puolella hoiva-avustajia on palkattu vakituisiin tydsuhteisiin. Palkatut
hoiva-avustajat ovat useimmiten olleet jo koulutusvaiheessa samassa organisaatiossa tydssa-
oppimisjaksojen aikana. Vakituisia tydsuhteita on solmittu myds muutamissa kuntien yksi-
kdissd, mutta kunnissa hoiva-avustajia naytetdan kaytettdvan enemmaén tyoéllistettyina tai vaki-
naisen henkilokunnan lyhytaikaisina sijaisina. Hoiva-avustajat ovat joissakin paikoissa kor-
vanneet aiemmin etenkin hoito- tai osastoapulaisen toimenkuvalla olevia tehtavia.

Hoiva-avustajien toimenkuvat ovat paaosin samantyyppisid eri organisaatioissa. Heidan
vastuulleen kuuluvista tehtavistd useimmiten mainittiin asiakkaiden avustaminen péivittaisissa
toiminnoissa, kuten peseytymisessd, pukeutumisessa, ruokailussa ja ulkoilutuksissa. Myds
viriketoiminnan jarjestdminen kuuluu usein hoiva-avustajille. Tukitehtdvistda mainittiin
useimmiten pyykkihuolto ja siivous, vaikka siivous ei tavallisesti olekaan yksinomaan hoiva-
avustajien vastuulla, vaan se tuotetaan erikseen joko ostopalveluna tai omana tyona.

Hoiva-avustajat eivat tyoskentele yksin tydvuoroissa, vaan paikalla on aina terveydenhuol-
lon ammattihenkild, jolla on oikeus antaa ladkehoitoa. Kéytantd on yhdenmukainen Valviran
ja aluehallintovirastojen vuonna 2012 tekemén linjauksen kanssa. Hoiva-avustajien paaasialli-
nen tydskentelytapa on toimia tydparina yhdessé lahihoitajan kanssa.

Tybnantajien ndkemykset hoiva-avustajien oikeudesta suorittaa ladkehoitoon kuuluvia teh-
tavié erosivat toisistaan. Ladkehoito ei ole osa hoiva-avustajien koulutusta. Osassa organisaa-
tioista tydnantaja on kuitenkin jérjestdnyt hoiva-avustajille l1a&kehoidollista koulutusta, jonka
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jalkeen hoiva-avustajat ovat saaneet tilapaisen toimipaikkakohtaisen luvan tiettyjen ladke- ja
sairaanhoidollisten toimenpiteiden suorittamiseen. Tavallisesti ndmé& toimenpiteet on rajoitettu
valmiiksi annosteltujen ladkkeiden jakamiseen asiakkaille. Osassa yksikdista hoiva-avustajat
ovat my0s antaneet injektioita. Suurin osa vastanneista ilmoitti kuitenkin, ettd hoiva-avustajat
eivat osallistu mitenk&an laakehoitoon. Néiden vastaajien mukaan lddkehoidon tulee myds
jatkossa kuulua yksiselitteisesti sairaanhoitajille ja lahihoitajille. Ladkehoidon Kkatsottiin ole-
van suurin yksittdinen tekija, joka erottaa hoiva-avustajien toimenkuvan lahihoitajien toimen-
kuvasta. Nakemykset vaihtelivat siitd, eroaako hoiva-avustajan tydé muutoin lahihoitajan tyos-
td. Osa tyOnantajista koki, ettd ladkehoitoa lukuun ottamatta hoiva-avustajat tekevat kaytan-
nossé lahes samaa tyota kuin l&hihoitajat. Osa kuitenkin néki hoiva-avustajien tyon selkedasti
erillisend ldhihoitajista. Etenkin niissd tydpaikoissa, joissa hoiva-avustajille oli méaéritelty
selkeét vastuualueet, koettiin myds itse tyon eroavan lahihoitajan tyostéa.

Lahes kaikki haastateltavat uskoivat rekrytoivansa hoiva-avustajia tulevaisuudessa. Etenkin
kuntapuolella hoiva-avustajien palkkaamista hidastaa kuitenkin epdtietoisuus hoiva-avustajien
toimenkuvasta, kelpoisuudesta ja vastuista suhteessa muuhun hoitohenkildstoon. Kuntapuolel-
ta toivottiinkin selkedmpdaa ohjeistusta kunta-alan tyénantajajarjestolta suhtautumisessa hoiva-
avustajiin. Ongelmaksi nostettiin la&keosaamisen puuttuminen ja myds hoitotapahtumien
kirjaamisoikeudet potilasjarjestelmiin koettiin epéselvind. Myos epaselvét vastuukysymykset
hoitovahinkotapauksissa askarruttivat tydnantajia. Lisaksi tyovuorosuunnittelun koettiin han-
kaloituvan hoiva-avustajien rajoitetun toimenkuvan takia. Osa kuntapuolen ty6nantajista il-
moitti, ettd ei aio rekrytoida hoiva-avustajia niin kauan kuin on l&hihoitajia saatavilla. Toisaal-
ta taas suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd hoiva-alalla ollaan jo nyt tilanteessa, jossa
sairaanhoitajia ja lahihoitajia on erittain vaikeaa saada rekrytoitua. Osa vastaajista toivoi hoi-
va-avustajien helpottavan hieman hoiva-alan henkilgstépulaa.

Suurin osa hoiva-avustajista ndyttda sijoittuvan ik&ihmisten asumis- tai laitospalveluyksi-
koihin. Sité vastoin kotihoidon tehtdviin hoiva-avustajia ei ainakaan ensi vaiheessa olla sijoit-
tamassa, silla kotihoito edellyttéisi kykyd toimia itsendisesti ja huolehtia my6s asiakkaan 14a-
kehoidosta.

5.2 NAKEMYKSET
HOIVA-AVUSTAJAN KOULUTUKSESTA

Haastateltavat olivat tyonantajasektorista riippumatta varsin tyytyvéisid nykyisenmalliseen
hoiva-avustajien koulutukseen, vaikka osa etenkin kuntien vastaajista koki tietonsa koulutuk-
sesta lilan vahaiseksi. Yksi vastaaja kritisoi koulutuksen teoriapainotteisuutta ja toivoi, ettd
kaytannon osaamiselle ja kykyyn kohdata ihmisi& annettaisiin suurempi paino.

Osa haastateltavista toivoi lahihoitajaopintojen Hoito- ja huolenpito —osiota liitettdvaksi
osaksi hoiva-avustajien koulutusta, silla sen katsottiin sopivan hyvin hoiva-avustajien ty6teh-
taviin. Kuntouttavan tyootteen oppimista pidettiin erityisen tarkednd osana hoiva-avustajien
tyOtd. Osa vastaajista toivoi myds, ettd hoiva-avustajilla olisi parempi késitys ravitsemuksen
merkityksestd osana hoitoty6ta ja osaamista hoidon arvioinnista. Lisaksi osa hoiva-avustajien
antamaan ladkehoitoon myonteisesti suhtautuvista tydnantajista toivoi perusldékehoitoa myos
itse koulutuksen osaksi. Samoin toivottiin, ettd hoiva-avustajat oppisivat koulutuksen aikana
perustiedot yleisimmistd kansansairauksista.

Léhes kaikilla hoiva-avustajia rekrytoineilla tyonantajilla oli kertynyt kokemuksia hoiva-
avustajaopiskelijoista, silla suuri osa koulutuksesta toteutuu tydssédoppimisjaksoilla. Vastaajat
olivat varsin tyytyvéisida kokemuksiinsa hoiva-avustajaopiskelijoista. Tydssdoppimisjaksot
olivat kuitenkin osoittaneet tydnantajille, ettd kaikki koulutukseen péadsseet eivat ole olleet
sopivia hoiva-alalle. Opiskelijoiden motivaatio tai suhtautuminen asiakkaisiin ei aina ole ollut
ongelmatonta. Osa tydnantajista toivoi, ettd koulutukseen voisi hakeutua muullakin kuin tyot-
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tdmyyden perusteella. Useilla tyénantajilla on ollut myds maahanmuuttajataustaisia opiskeli-
joita. Osa vastaajista ndki tarkeand, ettd maahanmuuttajilla on koulutukseen tullessaan riittava
kielitaito, silla jouheva kommunikointi asiakkaiden ja ty&tovereiden valilla on keskeinen edel-
lytys laadukkaalle ja turvalliselle hoitotyélle.

Hoiva-avustajat saavat koulutuksesta suoritustodistuksen ja nayttdtutkinnoista erilliset to-
distukset. Ty6nantajat ovat edellytténeet ja saaneet rekrytoimiltaan hoiva-avustajilta koulutuk-
seen liittyvat todistukset. Yksi vastaaja kritisoi tutkintotoimikuntaa hitaudesta todistusten
toimittamisessa.

Hoiva-avustajien koulutuksen maaréd nayttad vaihtelevan eri puolilla maata. Yksi jarjesto-
puolta edustanut palveluntuottaja kertoi hoiva-avustajiksi opiskelevilla olevan vaikeuksia
10ytaé harjoittelupaikkoja kuntasektorin séastdjen takia. Toinen niin ik&én jérjestdpuolta edus-
tanut haastateltava taas oli kokenut vaikeana saada hoiva-avustajaopiskelijoita, silld alueen
koulutuskeskukset ovat olleet haluttomia jarjestdimédan hoiva-avustajien koulutusta. Syyksi
palveluntuottaja epdili hoiva-avustajien koulutuksen epdmadardisyyden silt4 osin, ettd koulutus
ei tahtaa selkeasti tiettyyn ammattitutkintoon.

Hoiva-avustajien koulutus on useimpien haastateltavien mielestd hyva ponnahduslauta jat-
ko-opintoihin lahihoitajaksi. Osa koulutuksen suorittaneista on myds aloittanut lahihoitaja-
opinnot. Osa haastateltavista kuitenkin toivoi, ettd kytkos lahihoitajien koulutukseen ei olisi
aivan ndin vahva ja ettad hoiva-avustajien koulutus johtaisi selkeédsti omaan ammattitutkintoon.

5.3 HOIVA-AVUSTAJIEN ASEMA TYOYHTEISOSSA

Valviran ja aluehallintovirastojen vuonna 2012 tekeman linjauksen mukaan hoiva-avustajien
tyopanos lasketaan henkilostomitoitukseen siltd osin kuin he tekevét hoitoty6td (Laatusuosi-
tuksen mukaan: kun heidan tyonsa sisdltdd asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten
avustamista ruokailussa, peseytymisessd, pukeutumisessa ja wc-kdynneilld. Hoito- ja lai-
tosapulaiset tai hoiva-avustajat eivét kuitenkaan voi olla yksin tydvuorossa, eivétkd he saa
vastata laakityksistd). Useimmat hoiva-avustajia palkanneet tydnantajat olivat saaneet luvan
laskea hoiva-avustajien tyopanoksen osaksi henkildstomitoitusta samalla painolla kuin sai-
raanhoitajien ja l&hihoitajien tekemén tydn. Vastaajien mukaan aluehallintovirastot tulkitsevat
linjausta toisistaan poikkeavalla tavalla ja my6s kunnissa kaytannét vaihtelevat. Yksi tyénan-
taja ei ollut saanut palveluja ostavalta kunnalta lupaa laskea hoiva-avustajien typanosta hen-
kilostomitoitukseen, koska kunnan kanssa jo ennen hoiva-avustajan koulutuksen aloittamista
tehdyssa ostopalvelusopimuksessa ei tunneta hoiva-avustajan tehtavaa.

Haastateltavat olivat valtaosin sitd mieltd, ettd yksi hoiva-avustaja noin 15 asukkaan tehos-
tetun palvelun ryhmakotia kohden on tavoiteltava ja mielekds méaréd. Valtaosa hoitajista olisi
talléin jatkossakin edelleen lahihoitajia. Osa vastaajista toivoi kuitenkin, ettd hoivatyd voitai-
siin uudelleenorganisoida siten, etta l&hihoitajalla olisi aina tyoparina hoiva-avustaja. Tallgin
hoiva-avustajia olisi yhtd paljon kuin l8hihoitajia. Suurin osa vastaajista ei kokenut hoiva-
avustajien rekrytoinnilla tavoiteltavan kustannussaastoja, mutta osa yksityisten yritysten vas-
taajista naki kuitenkin mahdollisuuden myos sadstdd kustannuksissa, silla hoiva-avustajien
palkkaus on alhaisempi kuin l&hihoitajilla. Hoiva-avustajien palkka on vastaajien mukaan
muutamasta kympistd noin 300 euroon asti lahihoitajien keskimaaraista palkkaa alhaisempi.
Haastateltavat pitivat tarkednd, ettd lahihoitajan suurempi vastuu nédkyy myds palkkatasossa.
Osa vastaajista piti sitd vastoin ongelmallisena sitd, ettd hoiva-avustajien palkka on sama tai
vain hieman korkeampi kuin osastoapulaisen tai hoitoapulaisen palkka, vaikka hoiva-
avustajien koettiin tekevén vaativampaa tyota.

Hoitoalan ammattiliitot Tehy ja Super ovat suhtautuneet hoiva-avustajien koulutukseen
epéilevasti. Tydnantajat eivat kuitenkaan olleet joutuneet ammattiliittojen kanssa konfliktiti-
lanteisiin. Vastaajat kokivat hoiva-avustajien sopeutuneen hyvin tydyhteis6onsa. Hoiva-
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avustajat on hyvaksytty tydyhteiséon kivuttomasti etenkin uusissa yksikoissa, joissa henkil6s-
ton tehtdvét ja vastuut on alusta alkaen selkedsti mééritelty. Hoiva-avustajat on otettu hyvin
vastaan myds niissa yksikdissd, joissa hoiva-avustajien tehtdvéksi on annettu tukitehtavia,
jotka aiemmin ovat olleet muun hoitohenkiléston vastuulla. Esimerkiksi pyykkihuollon pois-
taminen muiden hoitajien tyotehtévistd oli vapauttanut sairaanhoitajien ja lahihoitajien tyo-
panosta enemman varsinaiseen hoitotydhon. Osa haastateltavista painotti, ettd koulutettujen
sairaanhoitajien ja lahihoitajien tulisi saada tehda ydinosaamiseensa kuuluvia tehtdvia, silla
tyytymattdmyys tyohon lisdéntyy, jos korkeammin koulutetut joutuvat tekemdin vdhemmén
koulutusta vaativia tydtehtavid. Hoiva-avustajia rekrytoimalla voitaisiin talléin ehkaista kor-
keammin koulutetun hoitohenkildstén hakeutumista vaativampiin tehtaviin pois ikdihmisten
palveluista.

5.4 YHTEENVETO TYONANTAJAHAASTATTELUISTA

Haastatellut tyénantajat ovat tyytyvéisid hoiva-avustajiin ja hoiva-avustajien koulutukseen.
Osa toivoisi lddkehuoltoa osaksi koulutusta, mutta valtaosan mielestd ladkehuolto tulisi kui-
tenkin jatkossakin pitdd hoiva-avustajan toimenkuvan ulkopuolella. Ty6nantajien mukaan
hoiva-avustajat ovat sopeutuneet hyvin tydyhteisoonsé. Olennaista kuitenkin on, ett4 hoiva-
avustajien toimenkuva ja vastuut on selkeésti maaritelty. Osa etenkin kuntasektorin tyonanta-
jista toivoisi juuri vastuukysymyksista selkedmpia ohjeita. Samoin esitettiin toiveita siitd, etta
koulutus johtaisi tutkintoon.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTAA

Timo Sinervo, Eija-Leena Koponen, Laura Hietapakka & Vesa Syrja

Kokemukset hoiva-avustajan koulutuksesta ovat olleet pa&séantdisesti myonteisid. Koulutuk-
sen kayneiden tydllistymisesta on kuitenkin vaikea tehdd varmoja paatelmia, koska kaytdsséa
olevia rekistereitd ei ole suunniteltu seurantaan vaan viranomaiskayttéon. Kyselyyn vastan-
neista 51 hoiva-avustajasta 25 % oli edelleen opiskelijoita. Sita ei tiedetd, olivatko he aloitta-
neet jonkun muun koulutuksen vai oliko hoiva-avustajan koulutus kesken nayttétutkintojen
osalta. Kaikista vastaajista noin puolet oli tydssa, tyottomand oli 15 %. Niist, jotka eivét
olleet opiskelijoita, yli 75 % oli tydssd. TEM:n rekisteritietojen perusteella koulutuksen suorit-
taneista noin puolet oli tydssa, 30 % tydttdmana.

Ty6nantajien ndkemykset hoiva-avustajien tyollistymismahdollisuuksista vaihtelivat. Eri-
tyisesti yksityissektori on ottanut hoiva-avustajat hyvin vastaan ja hoiva-avustajia on tyollisty-
nyt yksityisiin palvelutaloihin ja muihin vanhuspalveluihin. Sen sijaan kunta-alalla ollaan
hieman epérdivid. Kunta-alalla nojaudutaan edelleen I&hihoitajiin, eiké kaikissa kunnissa kat-
sota tarpeelliseksi palkata hoiva-avustajia. Osittain tdma johtuu siitd, ettd hoiva-avustajia ei
voida sijoittaa tydvuoroihin tydskentelemaan yksin, osin on edelleen epaselvyyttd, mika hoi-
va-avustajien tyonkuvan tulisi olla. Mahdollisena ongelmana pidettiin myds sitd, miten mah-
dollisissa hoitovirhetapauksissa kasitelladn vastuukysymykset. Epéaselvyyksiin saattoi vaikut-
taa se, ettd Valviran ja Aluehallintoviraston paatos siitd, miten hoiva-avustajat lasketaan hen-
kilostomitoituksiin, tuli syksylla 2012, jolloin osa hoiva-avustajista oli jo valmistunut. Talla
hetkella hoiva-avustajat voidaan lukea mitoituksiin taysimaaraisesti, mik& vahentanee epésel-
vyyksié talta osin.

Ne hoiva-avustajat, jotka ovat sijoittuneet tydeldméan ja ne tydnantajat, jotka hoiva-
avustajia ovat palkanneet, olivat paasaantoisesti tyytyvaisid. Tydssé olleet hoiva-avustajat ovat
jopa tyytyvadisempid kuin muut ammattiryhmat esimerkiksi vanhuspalveluissa aiempien tutki-
musten mukaan. Suurimman osan mukaan tyotehtavat olivat pitkélti samat kuin lahihoitajien-
kin, kuitenkin pé&asaéntoisesti ilman sairaanhoidollisia tehtavid ja ladkehoitoa. Toisaalta osa
koki tekevansd liiankin yksinkertaisia tehtévid koulutukseen verrattuna. Laitosapulaisen tehté-
via ei koettu hoiva-avustajan tehtdviksi. Tehtdvakuvassa painottuvat kuitenkin lahihoitajia
enemmaén avustavat tehtavat, kuten oli ajateltukin. Lievanad yllatyksend voidaan pitéa sité,
kuinka lahelld l1ahihoitajien tyotd hoiva-avustajien tyonkuva oli. Siitd, ettd hoiva-avustajat
eivat tydskentele yksin tyévuorossa, pidettiin tiukasti Kiinni. Tydnkuva nayttdisi olevan sel-
kein silloin, kun hoiva-avustajille on erikseen suunniteltu rooli. Helpointa tdma on uusissa
yksikoissa. Esimerkiksi hoiva-avustajalle oli suunniteltu selked rooli erddssé juuri toimintansa
aloittaneessa organisaatiossa kahden pienen vanhusten hoitoyksikén yhteisend tydntekijana.
Vastaavasti nailla kahdella yksikolla oli yhteinen sairaanhoitaja ja padosa tyontekijoista oli
lahihoitajia.

Yhdeksi ongelmaksi mainittiin muiden ammattiliittojen asenne. Hoiva-avustajat nahdaan
joissakin yhteyksissa matalapalkka-ammattina, jolla korvataan lahihoitajien ty6td. Heidan
palkkansa onkin 200-300 euroa / kk matalampi kuin l&hihoitajien. Toisaalta, silloin kun hoi-
va-avustajat korvaavat laitosapulaisen, koulutustaso nousee. Edelleen, jos hoiva-avustajat
tekevét enemman avustavia tehtdvia kuin lahihoitajat, muut ammattiryhmat paéasevat tekeméaan
vaativampia tehtdvid, mik& todennédkoisesti koetaan motivoivana. Jatkossa on myds pohditta-
va, pystytdanko l&hihoitajia kouluttamaan niin paljon, kuin tarvittaisiin.

Hoiva-avustajat ja tyOnantajat olivat padsééntoisesti tyytyvaisia koulutuksen sisaltéon ja
hoiva-avustajat myds koulutuksen jérjestelyihin. Koulutuksen kehittdmiskohteiksi mainittiin
yleisimmin se, ettd koulutus ei sisdltdnyt ladkehoitoa, joka joissakin tapauksissa oli jopa este
tyollistymiselle. Rajatumpi tehtdvdakuva vaikutti muodostuvan joissakin tapauksissa ongel-
maksi tyovuorojen suunnittelulle. Toinen mainittu asia oli se, ettd lahihoitajakoulutuksesta
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suoritettiin kasvun tukeminen —tutkinnon osa. Mielekk&dmpéna olisi pidetty hoito- ja huolen-
pito —osaa ja toisaalta valinnaisista osista vanhustenhuoltoon liittyva4 osaa. Suuri osa hoiva-
avustajista sijoittuu vanhusten laitoshoitoon tai tehostettuun palvelusasumiseen, joissa hoito-
ja huolenpidon osaamistarpeet korostuvat. Koulutuksen eri osioiden jarjestys tuli esiin tapaa-
misessa Kouluttajien ja TE-toimistojen edustajien kanssa. L&hihoitajakoulutus voi toisinaan
olla varsin haastava ja hoiva-avustajien koulutus voisikin olla parempi aloittaa valinnaisella
osiolla, joka useimmiten oli avustaminen ja asiointi kotity6- ja puhdistuspalvelu —tutkinnosta.

Hoiva-avustajat olivat tyonsé siséltoon erittdin tyytyvaisid ja heidan kokemansa kuormitus
oli varsin matala. Osin tdma voi olla seurausta lyhyesta tydssdoloajasta. Hoiva-avustajat koki-
vat itsenséd melko hyvinvoiviksi ja heilld oli varsin véhén kuormitusoireita (psyykKkisia tai tuki-
ja liikuntaelinten oireita). Heista suuri osa uskoi jaksavansa tydssaan elékeikaan saakka.

Hoiva-avustajat sijoittuivat pitkalti niihin tehtaviin, joihin odotettiinkin, eli vanhus- ja
vammaispalveluihin. Kotihoitoon he eivat kuitenkaan sijoittuneet, mika johtui pitkalti siitd,
ettd Kkotihoidossa on pystyttava tydskenteleméan yksin, eikd ole mahdollista ettd hoiva-
avustajat toimisivat jonkun toisen kanssa. Kotihoidossakin tyo olisi mahdollista, mikali kyse ei
ole hoidosta. Esimerkiksi asiakkaan auttaminen ruokailussa, peseytymisessa tai kodinhoidossa
on mahdollista - jos asiakkaalla ei samanaikaisesti ole joitakin vaativia haavahoitoja, ladkehoi-
toja jne., jotka edellyttdvéat korkeammin koulutetun henkilén apua. Kysyntaa tdmankaltaiseen
palveluun voi helposti kuvitella olevan. Esimerkiksi palvelusetelilla naita palveluita ostetaan.

Maahanmuuttajien osalta ongelmaksi muodostui se, ettd koulutus on varsin lyhyt. Siten
opiskelijoilla on oltava jo valmiiksi hyva kielitaito. Tama edellyttdisi monessa tapauksessa
kielikoulutusta ennen hoiva-avustajan koulutusta.

Koulutus muodostettiin lahihoitajatutkinnon osista. Tdma tuottaa jossakin maarin epésel-
vyyksid, kun kyse ei ole kokonaisesta tutkinnosta. Siten on ollut jossakin méarin epéselvaa,
minkalaista tutkintotodistusta tyonantajat odottava. Samoin koulutuksen suorittaminen naytto-
tutkintoina tuottaa h&mmennystd. Nayttdjen suorittaminen venyy helposti pidemmalle kuin
varsinainen valmentava koulutus, jolloin osa-tutkintotodistuksia joutuu odottamaan. Kaiken
kaikkiaan hoiva-avustajista ja koulutuksesta on syyté tiedottaa enemmaén.

Selvitys osoitti, ettd hoiva-avustajien koulutusta pidetdan tarpeellisina ja ainakin osa tydn-
antajista odottaa sen jatkuvan. Toisaalta on selvitettavé erilaiset vastuukysymykset hoitovirhe-
tilanteissa ja esimerkiksi hoiva-avustajien oikeudet kirjata tietoja asiakas- ja potilastietojarjes-
telmiin. Téssa suhteessa on lisattava valtakunnallista ohjausta ja selkeytettava kéytdnnén esi-
merkein, mihin tehtdviin tdmén koulutuksen ajatellaan tuottavan riittdvéd osaamista. Laake-
hoitoon ja kirjaamisiin liittyvat hoiva-avustajien ja tyonantajien kommentit osoittavat, ettd
hoiva-avustajiin liitetddn vaaria odotuksia.

Hoiva-avustajien koulutusta on pidetty onnistuneena, vaikka joitakin kehittdmistarpeitakin
on. Mikali tehtivét ja henkilostorakenne suunnitellaan yksikoissd, on hoiva-avustajille ole-
massa selked rooli etenkin vanhuspalveluissa. Pienemmissa yksikdissa tydvuorojen suunnitte-
lu voi kuitenkin olla ongelmallista. Yksi esitys on ollut se, ett4 koulutukseen valinta olisi hel-
pompaa. Vaikka koulutus oli tyévoimakoulutusta, on tirke&a ettd pdasy koulutukseen toteutuu
samoin perustein kuin muilla lahihoitajaopiskelijoilla, koska padosa koulutuksesta kuitenkin
on lahihoitajakoulutusta. Hoiva-avustajat voivat jatkaa lahihoitajakoulutukseen ja suoritettujen
koulutuksen osien on oltava samanarvoisia kuin muidenkin.

Selvitys perustuu kuitenkin melko pieneen aineistoon. Aineiston kokoon (51) ja vastaus-
prosenttiin (50 %) vaikutti ilmeisesti osittain se, ettd vaikka opiskelijoiden valmentava koulu-
tus olikin paattynyt, ei nayttdja ollut vield suoritettu. Siten tyohon sijoittumiseen ja tyéhon
liittyviin kysymyksiin oli ilmeisesti vaikea vastata. Kun vield suostumuksen kyselyyn osallis-
tumiseen antoi vain noin puolet hoiva-avustajista, on vastaajia kaikista hoiva-avustajista vain
25%. Ongelmalliseksi todettiin myds muuhun kéyttdéén suunniteltujen rekistereiden kaytto.
Ura-tiedoista saadaan selville tietoja vain niiden osalta, jotka ovat tydvoimaviranomaisten
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asiakkaina. Naiden ongelmien vuoksi jatkossa onkin syyté selvittdad tarkemmin, miten hoiva-
avustajat ovat sijoittuneet tydeldmaén tai jatkaneet koulutusta.

SUOSITUKSIA

Hoiva-avustajien koulutuksen osalta olisi ratkaistava joitakin ongelmakohtia. L&&kehoidon
osalta on selked, ettd hoiva-avustajat eivét osallistu la&kkeiden jakoon. Epdselvad kuitenkin
on, luetaanko ladkkeiden antaminen doseteista ladkkeiden jakoon vai eikd. Tahan olisi otettava
kanta. On myds kaytettavissa uusia menetelmid la&kkeiden jakoon, jotka voisivat ratkaista
tdman kysymyksen. Mikali apteekit toimittavat 1a&kkeet asiakkaille annosjakeluna, tilanne
voisi helpottua. Toinen selvitettdva asia on tulkinta vastuista hoitovirheiden osalta. On ollut
selkedd, ettd hoiva-avustajat eivat tydskentele yksin tydvuoroissa. Tama ei ilmeisestikaén ole
ollut riittdva vastaus tdhan ongelmaan.

Hoiva-avustajan koulutuksen osalta oli selvad, ettd viestintdd ja markkinointia on parannet-
tava. Tydnantajien on tunnettava koulutus ja sen sisaltd sekd se, mitd hoiva-avustajat voivat
tehda ja mita eivat. Tamanhetkiset ohjeet ovat ilmeisesti liian yleiselld tasolla. Teht&véraken-
teen osalta olisi syytd laatia hyvid kaytantoja, joita selvityksen perusteella nayttéisi olevan
olemassa. Niin tyonantajien kuin koulutukseen hakeutuvienkin tietoisuutta koulutuksesta ja
olisi lisattdva. Hankaluutta aiheuttaa myos se, ettd koulutuksesta ei synny tutkintoa. Vaikka
kysymys on koulutuspoliittisesti hankala, olisi opiskelijoiden ja tydnantajien nakdkulmasta
harkittava mahdollisuutta muodostaa koulutuksesta tutkintoon johtava kokonaisuus.

Koulutuksen sisaltdjen osalta olisi syyta edelleen arvioida, ovatko nykyiset lahihoitajakou-
lutuksen osat oikeat hoiva-avustajien tehtdvien kannalta. Erityisesti kasvun tukeminen —
koulutuksen osaa kritisoitiin ja hoito- ja huolenpito -osaa ehdotettiin tilalle. Valinnaiseksi
osaksi olisi toivottu lahihoitajakoulutuksesta vanhustyohon liittyvaa koulutuksen osaa. Naissé
molemmissa ongelmana oli kuitenkin edella mainittu l&&kehoitoon liittyva osio, joka ndihin
molempiin tutkinnon osiin sisaltyy. Hoito- ja huolenpito -osan ongelma on my®és sen laajuus.

Tama selvitys tehtiin tilanteessa, jossa kohderyhmén oletettiin olevan noin 200 hoiva-
avustajaa. Kaytanngssa ndin ei kuitenkaan ollut, vaan koulutuksen olivat ndytttutkintojen
osalta usein kesken. Selvitys tehtiin muutenkin tilanteessa, jossa hoiva-avustajien koulutus oli
vasta aloitettu, eiké& hoiva-avustajilla ollut vakiintunutta paikkaa tydmarkkinoilla. Selvitys olisi
uusittava noin kahden tai kolmen vuoden kuluttua, jolloin koulutus olisi vakiintunut ja koke-
mukset hoiva-avustajista tydelaméssé olisivat myds vakiintuneet. Samoin vanhuspalvelulain
seurantaa ja arviointia toteutettaessa tdma on otettava huomioon.
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LIITE. KYSELYAINEISTOSSA
KAYTETTY MITTARISTO

Kokemukset hoiva-avustajakoulutuksesta ja tyotehtavista

Sisalto

Asteikko

Lahde

Koulutuksen sisaltd

Riittava tiedonsaanti, koulutuksen mie-
lekkyys, koulutus jérjestetty hyvin, kou-
lutuksen haasteellisuus, taloudellisen tuen
riittavyys

8 véittdmas, asteikko
1=tdysin eri mieltd,
5=t&ysin samaa miel-
ta

Vaittdmat luotu tata tut-
kimusta varten

Koulutuksen suhde tyétehtaviin
Koulutuksen ja tyétehtavien vastaavuus,
tyossa ollut helppo 16ytad koulutukseen
soveltuvia tehtavia

4 vaittamad, asteikko
1=tdysin eri mielta,
5=t&ysin samaa miel-
ta

Vaittdmat luotu tata tut-
kimusta varten

Tyoéajan kuluminen
Arvio siitd, kuinka suuri osa tydajasta
kuluu erilaisiin tehtaviin

9 osaa, asteikko
1=18hes koko ty6-
aikani, 5=hyvin
vahan tai ei yhtaén
tyOajastani

Vaittdmat luotu tata tut-
kimusta varten

Omat valmiudet ja muiden suhtautumisen kokeminen

Sisalto

Asteikko

Lahde

Omat valmiudet

Oma arvio valmiuksista vastata asiakkai-
den erilaisiin tarpeisiin ja tydyhteison
odotuksiin

3 véittamag, asteikko
1=huonot valmiudet,
5=erinomaiset val-
miudet

Vaarama, Kainulainen,
Perala & Sinervo, 1999

Ylpeys hoiva-avustajana tydskentele-
misesta

Esim. ”Olen ylped siita, ettd olen tydssa
hoito- ja hoiva-alan avustavissa tehtavis-
s&”, "Voisin suositella l&heisille ystavil-
leni hoito- ja hoiva-alan avustaviin tehta-
viin ryhtymista”

5 vaittdmaa, asteikko
1=tdysin eri mieltd,
5=téysin samaa miel-
ta

Pride,
Tyler & Blader, 2001

Arvostuksen tunne

Esim. ”Minut tuntevat hoito- ja hoiva-
alan ammattilaiset tyopaikallani arvosta-
vat minua hoito- ja hoiva-alan avustavis-
sa tehtdvissa tyoskentelevana”

4 vaittdmaa, asteikko
1=tdysin eri mielta,
5=t&ysin samaa miel-
ta

Respect,
Tyler & Blader, 2001

Tydyhteison ja tiimin toiminta

Sisaltod

Asteikko

Lahde

Organisaation oikeudenmukaisuus
Esim. "Tehdyt paatdkset ovat tyopaikal-
lamme olleet johdonmukaisia”, ”Esimie-
heni kohtelee alaisiaan kunnioittavasti”,
”Saamani palkka ja arvostus vastaavat
ty6hon antamaani panostusta”

8 vaittdmaa, asteikko
1=tdysin eri mielt§,
5= tdysin samaa
mieltd

Formal procedures justice
& Interactional justice,
Moorman 1991,
Distributive justice,
Colquitt 2001
(Lyhennetty versio
Elovainio ym., 2010)
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Vaikutusmahdollisuudet
Mahdollisuus tehdd itsendisia paatoksia,
sananvalta omiin t6ihin, vapaus paattaa
miten tekee tydnsa

6 vaittdmaa, asteikko
1=tdysin eri mielt§,
5=téysin samaa miel-
ta

Job Control (Job Content
Questionnaire, Karasek,
1979)

Vuorovaikutus

Esim. ”Asenteemme on: Toimimme yh-
dessd”, "Pidamme toisemme ajan tasalla
tybasioissa”

4 vaittamad, asteikko
1=tdysin eri mielt§,
5=téysin samaa miel-
ta

Team climate inventory
(T,

Kiviméki & Elovainio,
1999

Y hteiset tavoitteet

Esim. ”"Kannatatko tyoyksikkosi tavoit-
teita?”, "Uskotko, ettd tyoyksikon jasenet
taysin ymmartévét tydyksikon tavoit-
teet?”

4 vaittamaa, asteikko
1=erittdin vahan,
5=erittéin paljon

Team climate inventory
(TC),

Kivimaki & Elovainio,
1999

Sosiaalinen tuki
Kokemukset siita, saako vaikeissa tilan-

1 kysymys, asteikko
1=en koskaan,

QPSNordic-mittari
(Lindstrém ym., 2000)

teissa riittavasti tukea esimieheltd, tyéto- | 5=aina

vereilta sekd puolisolta, kumppanilta tai

lahiomaiselta

Tyon kuormitustekijat

Sisélto Asteikko Lahde

Kiire 3 véittamaa, asteikko | Time pressure (Harris

Asiakkaille liian véhén aikaa, tyota ei
ehdi tehda kunnolla, vain valttamattomat
tehtavat ehtii tehda

1=erittdin harvoin tai
ei koskaan,
5=erittain usein

1989/ Kivimaki ja
Lindstrom 1992,
Elovainio & Sinervo,
1994)

Asiakassuhteet
Hankalat asiakkaat, passiiviset asiakkaat,
asiakkaiden erilaiset odotukset hoidosta

3 véittamag, asteikko
1=erittain harvoin tai
ei koskaan,
5=erittain usein

“Tydstressi ja hyvinvointi
hoitoalalla”-tutkimus
(Kivimaki ja Lindstrom
1992, Elovainio & Siner-
vo, 1997)

Asiakkaiden kuntoisuus

Levottomat/ artyisat asiakkaat, tuskaiset/
ahdistuneet asiakkaat, asiakkaiden héi-
riokayttaytyminen

3 vaittdmaa, asteikko
1=erittain harvoin tai
ei koskaan,
5=erittdin usein

Elovainio & Sinervo,
1997

Ergonomiaongelmat
Hankalat nostot, toistuvat yksipuoliset
liikkeet, vaikeat ty6asennot

3 véittamaa, asteikko
1=erittdin harvoin tai
ei koskaan,
5=erittain usein

Tyostressikysely, Elo
ym., 1992

Rooliepaselvyydet
Tieto paatosvallasta, vastuusta, padmaa-
ristd ja odotuksista

6 vaittamad, asteikko
1=tdysin eri mieltd,
5=téysin samaa miel-
ta

Rizzo ym., 1970

Rooliristiriidat

Ristiriitaiset pyynnét eri tahoilta, tyota
joutuu tekeméan eri tavoin kuin mieles-
taan pitdisi, eri tavoin toimivat ryhmat

7 vaittamaa, asteikko
1=erittdin vahan,
5=erittéin paljon

Rizzo ym., 1970
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Tyo6tyytyvaisyys ja tydmotivaatio

Sisaltod

Asteikko

Lahde

Tyotyytyvaisyys
Esim. ”Olen yleisesti tyytyvainen tdhén
ty6hon, mité teen”

5 vaittdmaa, asteikko
1=tdysin eri mielta,
5=téysin samaa miel-
ta

Job Satisfaction (Job
Diagnistic Survey,
Hackman & Oldham,
1976)

Sitoutuminen
Esim. "Tama tydpaikka merkitsee minul-
le paljon henkiltkohtaisesti”

8 véittamad, asteikko
1=tdysin eri mielta,
5=téysin samaa miel-
ta

Allen & Meyer, 1990

Tyopaikan vaihtoaikeet
”Harkitsen usein eroavani tasta tyosta”

1 véittdma, asteikko
1=tdysin eri mieltd,
5=t&ysin samaa miel-
ta

Hackman & Oldham,
1976

Terveys ja hyvinvointi

Sisaltod

Asteikko

Lahde

Tyokyky
Oma arvio nykyisesta tyokyvystaan

1 kysymys, asteikko
O=téysin tyokyvyton,
10=tyokyky par-
haimmillaan

Tuomi ym., 1997

Terveydentila
Oma arvio terveydentilasta verrattuna
omaan ikéryhméan

1 kysymys, asteikko
1=hyv4, 5=huono

Idler & Benyamini 1997

Stressi

Koettu stressi: jannittyneisyyden tunne,
levottomuus, hermostuneisuus, ahdistu-
neisuus, nukkumisvaikeudet asioiden
vaivatessa mielta

1 kysymys, asteikko
1=en lainkaan,
5=erittéin paljon

Tyostressikysely Elo ym.
1992; Viikari-Juntura ym.
1991

Psyykkinen hyvinvointi

Valvominen huolien takia, ylirasittunei-
suuden kokemus, tunne, ettei voi selvita
vaikeuksista, masentuneisuus

4 vaittamaa, asteikko
1=en ollenkaan,
4=paljon enemman
kuin tavallisesti

Psychological distress
(General Health Ques-
tionnaire,
GHQ,(Goldberg ja
Willams 1988; Goldberg
ym., 1997), masennus- ja
ahdistusoireiden osa-
asteikko Graetz, 1991)

Tuki- ja liikuntaelinoireet

Kuinka monena paivana kipua niska- ja
hartiaseudulla, olkapdissd, jaloissa, selds-
sé, polvissa kuluneiden 3 kk aikana

5 osaa, asteikko 1=ei
yhtenakaan,
5=paivittéin

Kuorinka ym., 1987

Elékeikaan asti jaksaminen
Oma arvio selviytymisestd tygssaan ela-
keikdan asti

1 kysymys, asteikko
1=varmasti en,
5=varmasti

Elovainio ym. 2001
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Tyokyvyttomyyselakkeen hakemisen
harkitseminen

Onko harkinnut tydkyvyttomyyselédkkeen
hakemista

1 kysymys, asteikko
1=en ole ajatellut,
4=olen jo jattanyt
elakehakemuksen
(5=kysymys ei ole
ajankohtainen)

Elovainio ym. 2001

Osa-aikaelakkeen hakemisen harkit-
seminen

Onko harkinnut osa-aikaelédkkeen hake-
mista

1 kysymys, asteikko
1=en ole ajatellut,
4=olen jo jattanyt
elakehakemuksen
(5=olen jo osa-
aikaeldkkeelld,
6=kysymys ei ole
ajankohtainen)

Elovainio ym. 2001
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