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TIIVISTELMA JA KESKEISET EHDOTUKSET

Hallinnonalan ja aluehallinnossa ELY-keskusten tulosohjausprosessia uudistettiin ja
kevennettiin sihkoistdamalld, systematisoimalla ja synkronoimalla. Valtion tulostie-
tojdrjestelmén (Netra) hyddyntamistd ELY-keskusten tulosohjauksessa pilotoitoitiin
y-vastuualueen osalta ja myShemmin kokemusten pohjalta aktiivisesti pilotointia
laajennettiin koskemaan koko ELY-keskuksen suunnittelua ja seurannataa erillisessa
OSY-hankkeessa. Kéyttokokemusten pohjalta viestittiin Valtiokonttorille jarjestelmédn
ja raporttien korjaustarpeet.

Suomen ymparistokeskuksen SYKEn tulossopimus ja tulossopimusprosessi uudis-
tettiin ja Valtion tulostietojérjestelmaa kayttoonotto aloitettiin. Ympéristoministerion
SYKElIle osoittamien mddrarahojen hallinnointia ja seurantaa uudelleen organisoitiin.
Strategisemman tulosohjauksen ja tulossopimuksen jatkokehitystyotd varten kehitet-
tiin alustava tavoitemittaristo. Selvitysten perusteella laadittiin SYKEn laboratoriotoi-
mintoja ja alustoimintaa ohjaavat linjaukset. SYKEn roolia SYKE:d koskevan lain puit-
teissa ja erityisesti suhteessa ymparistoministeriodn ja ELY-keskuksiin kiteytettiin.

Hankkeessa on osallistuttu ympéristdministerion hallinnonalan organisaatioiden,
erityisesti ympaéristoministerion, SYKEn ja ELY-keskusten tehtdvien priorisointity6-
hon. Tulossuunnittelun strategisuutta lisdttiin ja lisdtddn jatkossa.

Kehitystyota jatketaan edelleen uuden, nelivuotisen, entistd strategisemman ja
hallitusohjelmaldhtéisemmaén tulossopimuksen aikaansaamiseksi SYKEIle ja ELY-
keskuksille.



4

Ympiristoministerion raportteja 7 | 2015



SISALLYS

I Tavoitteet ja rajaukset seka niiden toteutuminen ............ccccovvnnnenne. 7

2 LoPPULUIOKSEL ...t ne s s e nenenen 10

21 ELY-Projekti....ccccooiiiiiiiiiiiiiiiii s 11
211 Tulostietojarjestelmén kayttoonotto ELY-keskusten tulosohjaus-

PTOSESSISSA ..vveiviniicnieieiieteetc ettt 11

2.1.2 ELYjen tulosohjausprosessin muu kehittdiminen ............c.ccccccco..... 13

213 ELYjen TAIKA-PIlOtti....ccoooiiiiiiiiiiiiiiccicniiccceceaa, 14

2.2 SYKE- Projekti......cccccovviiiiiiiiiiiiiiiii 15

221 SYKEn tulosohjausprosessi.........c.ccuviviviiininiiiiiiiiinininisiiissecisieenes 15

SYKEn kehittdmiskorien lopputulokset............ccccoovoiiiiniiiiciic, 15

2.3  Muu tulosohjauksen kehittaminen ... 19

2.4 Hankkeen arviointikyselyt...........cccccocviiiiiiiniiccceees 19

JAtKOLOIMIEL ... 20

4 HaNKERNAIIINCGO ...ttt eaean 22

4.1 Hankkeen organisointi ... 22

4.2  Aikataulun, tyomiarien ja kustannusten suunnitelma ja

FOtEUEUIMINEN ..o 22

4.3 Riskienhallinta ..........cccocooniimininiicee e 24

4.4  LaadunvarmiStus .......c.c.coorirriniinienieeeesee ettt 25

4.5 Saadut kokemukset ja Opit.........ccooooviiiiiii 25

4.6 Hankkeen pdattaminen ja arkistointi............ccccooo. 26

B LIEEEEL .. 27

Kuvailul@Rti..........ccooiiiiccc e 61

Presentationsblad ... 62

Ympiristoministerion raportteja 7 | 2015

5



6

Ympiristoministerion raportteja 7 | 2015



Tavoitteet ja rajaukset sekd niiden
toteutuminen

Toimeksiannossa (asettamispddtos 7.5.2012) hankkeen tavoitteiksi mééritellyt tavoit-
teet toteutuivat seuraavasti:

¢ Hallinnonalan tulosohjaus on ympéristoministeritn strategiat huomioivaa ja tek-
nologiaa sekd verkostoja hyodyntavaa.

Hankkeessa on huomioitu ja korostettu ymparistoministerion (YM) strategian huomi-
ointia tulosohjauksessa. Tulosohjauksen uudistamisessa on hyédynnetty teknologiaa,
kun Valtion tulostietojdrjestelmédd on otettu kdytt6on mahdollisuuksien mukaan.
Jarjestelmdn hyodyntdmisessd on huomioitu valtiokonsernin ohjauksen yhteiset
linjaukset ja pyritty lisadméan poikkihallinnollisuutta. Hanke on ollut mukana val-
mistelemassa Metsédhallituksen luontopalveluiden tulossopimuksen uudistamista
tulostietojdrjestelméad kayttavaksi. Lisdksi on tuettu ympéaristoministerion tulostie-
tojarjestelmén kdyttoonottoa. Asumisen rahaitos- ja kehittamiskeskus (ARA) ja Tur-
vallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) tulosohjauksessa jarjestelmééd hyddynnetddn
raportoinnissa.

* Aluehallinnon strategista tulosohjausta kehitetdan tyo- ja elinkeinoministerion
(TEM) ja valtiovarainministerion (VM) verkostoissa.

Hankkeessa on vaikutettu toisaalta TEM:n ja ELYjen strategisen ohjauksen (OSY-han-
ke) ja toisaalta VM:n ja AVlen strategisen ohjauksen kehityssuuntaan (aluehallinnon
ohjausjdrjestelmén uudistaminen). Valtion tulostietojdrjestelman hyddyntamista ELY-
keskusten tulosohjauksessa on pilotoitu yhden vastuualueen osalta ja my6hemmin
aktiivisesti laajennettu pilotointia koskemaan koko ELY-keskuksen suunnittelua ja
seurantaa.

* ELYjen toiminnallisten tulossopimusten seurannassa ja tarkistamisessa/ suunnit-
telussa otetaan kdyttoon Valtion tulostietojdrjestelmé Netra.

ELY-keskusten ymparisto- ja luonnonvarat -vastuualueen (y-vastuualue) toiminnal-
listen tulossopimusten suunnittelussa syksylla 2012 otettiin kdyttoon Valtion tulostie-
tojdrjestelmd yhteistydssa ELY-keskusten, ymparistoministerion osastojen ja maa- ja
metsédtalousministerion (MMM) vesivarayksikon kanssa. Syksylld 2013 kdyttotapaa
tarkistettiin kokemuksen pohjalta toimivammaksi. Rinnalla vakiinnutettiin jérjestel-
mén kadyttd koko ja osavuoden seurannassa. Kdyttokokemusten pohjalta viestittiin
Valtiokonttorille (VK) jdrjestelmédn ja raporttien korjaustarpeet. Kayttoonotto toimi
mallina ja pilottina ELY-keskusten yleiselle tulostietojarjestelmén kayttoonotolle tu-
lossopimuksen suunnittelussa ja seurannassa OSY-hankkeessa, jonka pilotti-ELY-
keskuksissa tulossopimus laaditaan hyddyntden jarjestelmén tulossopimusraporttia.
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* SYKEn tulossopimus uudistetaan, valmistaudutaan Netran kdyttdonottoon,
LYNET-yhteisty6 huomioidaan tulossopimuksessa ja aikatauluissa.

SYKEn tulossopimuksen rakennetta kehitettiin sekd lisdttiin ja monipuolistettiin
mittareita. Tulossopimuksen uudistaminen jatkui vuoden 2015 sopimuksessa, kun
liitteitd karsittiin edelleen. Valtion tulostietojdrjestelmd otettiin kdytt6on vuoden
2013 tulossopimuksen osa- ja kokovuosiraportoinnissa. My6s vuoden 2014 tulosta-
voitteet on viety tulostietojdrjestelmédén, vaikka jdrjestelmén tulossopimusraporttia
ei pystytty vield hyodyntdméaan. LYNETin ohjausryhmaéssa hyviksytdan vuosittain
LYNET yhteisty6td koskevat linjaukset, jotka on vuodesta 2011 ldhtien nostettu mu-
kaan SYKEn tulossopimukseen. LYNET ohjausta on aikataulullisesti synkoronoitu
MMM:n kanssa v. 2011- 2014.

¢ Osallistutaan hallinnonalan organisaatioiden tehtdvien priorisointiin sekd roolien
ja yhteistyoverkostojen kirkastamiseen.

Hankkeessa on osallistuttu ymparistdministeriéon hallinnonalan organisaatioiden,
erityisesti ymparistoministerion, SYKEn ja ELY-keskusten tehtdvien priorisointity6-
hon. Tulosohjausprosessissa on korostettu priorisointia ja poispriorisointia, missa
lahtokohtana ovat olleet talousarvioesityksen (TAE) ja kevaalld 2014 valmistuneen
ympdristoministerion uuden strategian toimeenpano sekd SYKEn osalta valtioneu-
voston periaatepddtdksen mukainen tutkimuslaitosuudistus toimintamenomaéaréra-
hasupistuksineen Erityisesti SYKEn osaprojektissa pohdittiin eri yhteistyverkostojen
ja organisaatioiden roolia ja osallisuutta hallinnonalan tulosohjaukseen.

Hankkeessa oli tavoitteena rakentaa pohjaa pidemmaén aikavilin kehittdmistyolle
yleisempien valtion tulosohjauksen kehittdmishaasteiden pohjalta, joita ovat poikki-
hallinnollisuus, strategisuus, priorisointi, vaikuttavuus, laadukkuus, lapindkyvyys
ja keventdminen. Naitd aiheita sivuttiin kehittdmistyon eri vaiheissa ja varsinkin
hankkeen loppuvaiheessa korostuivat tarve tulossopimusten strategisuuden ja pri-
orisoinnin lisddmiselle.

Erityisesti hankkeessa etsittiin vastauksia keventdmiseen hyodyntamalld sahkoisid
tyovilineitd ja soveltamalla valtion yhteisid toimintatapasuosituksia. ELY-keskusten
osalta tdssd edettiin pitkdlle, mutta SYKEn tulossopimisessa on tarve jatkaa tatd
kehitysty6td hankkeen jdlkeen. Lisdksi hankkeessa haettiin ja liséttiin tehokkuutta
yhtendistdmaélld prosesseja: toisaalta muuttamalla eri organisaatioiden ohjauksen
toimintatapoja mahdollisimman samankaltaisiksi (systematisoimalla) ja toisaalta
yhtendistdmalld niiden aikataulutusta ja vuosikelloja (synkronoimalla).

Hankkeen painopiste oli niissd tulosohjausprosesseissa, jotka ovat ympéaristomi-
nisterion ohjaustoiminnon vastuulla, mutta mahdollisuuksien ja tarpeiden mukaan
kehittdmistydn médriteltiin kohdistuvan myds muihin hallinnonalan organisaatioi-
den ohjausprosesseihin. Itsendisind osaprojekteina toteutettiin ELY-keskusten toimin-
nallisen ohjauksen ja SYKEn tulosohjauksen kehittdminen.
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Hankkeen lopputulokselle hankesuunnitelmassa asetetut tavoitteet saavutettiin seuraavalla tavalla

(X=saavutettiin, /=saavutettiin osittain):

ELYjen toiminnallinen
tulosohjaus

YM:n hallinnonalan-
ohjausprosessi, MMM:n
vesivarayksikkd'), TEM ja
muut ohjaavat ministeriot

-Valtion tulostietojarjestel-
man otettu kdyttoon suun-
nittelussa ja seurannassa.
-Toimittu pilottina ELYjen
yleiselle Valtion tulostietojar-
jestelman kayttoonotolle.
-Toimintamallit erityiskysy-
myksiin maaritelty

SYKEn tulosohjaus

YM:n hallinnonalan-
ohjausprosessi, MMM,
LYNET-verkosto

-SYKEn tulossopimus uudis-
tettu

-Ohjaus synkronoitu muiden
ohjaajien kanssa?)

-Valtion tulostietojdrjestel-
man otettu kdyttoon suun-
nittelussa ja seurannassa

ELYjen strateginen
ohjaus

TEM ja muut ohjaavat
ministeriot

Osallistuttu TEM:n ohjeiden
mukaiseen valtion tulostieto-
jarjestelman kayttoonottoon
seurannassa, mahdollisesti
myds suunnittelussa

AVlen strateginen ohjaus

VM ja muut ohjaavat
ministeriot

Osallistuttu VM:n ohjeiden
mukaiseen valtion tulostieto-
jarjestelman kayttoonottoon
seurannassa, mahdollisesti
myds suunnittelussa

Ymparistoministerion
sisdinen tulosohjaus

YM:n toiminnan ja tulos-
suunnittelun ohjaus-
prosessi

-Vahintaan selvitetty tarve
kayttoonotolle, mahdollisesti
otettu kdyttoon valtion tu-
lostietojdrjestelmaa suunnit-
telussa ja seurannassa
-Mukanaolo priorisointipro-
sessissa

ARAn tulosohjaus

YM:n rakennetun ympa-
riston osasto

Selvitetty mahdollisuus Val-
tion tulostietojarjestelman
kayttoonotolle

Metsahallituksen tulos-
ohjaus

MMM, YM:n luontoympa-
ristdoosasto

Selvitetty mahdollisuus Val-
tion tulostietojarjestelman
kayttoonotolle

Tukesin tulosohjaus

TEM, YM:n ympariston-
suojeluosasto, muut
ohjaavat ministeriot

Selvitetty mahdollisuus Val-
tion tulostietojarjestelman
kayttoonotolle

I)  Organisaatiomuutoksen jalkeen ohjausyhteistytaho on MMM:n luonnonvaraosasto
2) Synkronointimahdollisuuksia on rajoittanut mm. tutkimuslaitosuudistus

Hankkeen aikataulutus oli tavoitteellinen ja sitd jouduttiin muuttamaan viisi kertaa
hankkeen aikana suunniteltujen toimenpiteiden hitaamman etenemisen ja henkild-

vaihdosten vuoksi.

Ympiristoministerion raportteja 7 | 2015
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2 Lopputulokset

Hankesuunnitelmassa tavoitteeksi asetettiin organisaatioiden tulosohjauksen yh-
tendinen vaiheistettu aikataulu ja vuosikello. Se pystyttiin ottamaan kéyttoon ELY-
keskusten suunnitellulla tavalla. Mys SYKEn tulosohjauksessa otettiin kadyttoon
tulosohjauksen eri vaiheet siséltivd vuosikello, jota edelleen muokataan tarpeen
mukaan tulosohjausta kehitettdessd. Vuosikellot on esitetty liitteessa 1.

talvi

Ohjausprosessien vaiheistus ja vuosikellojen synkronointi

kevit

Strategiatarkastelu (konserni-, poikkihallinnolliset, hallinnonalan tavoitteet),
priorisointiprosessi, erikoistumiset yms. erityiskysymykset

TAEn alustavat tavoitteet ja mittarit vuodelle n+I

kesa

Obhijeistus osavuosiraportointiin

Obhijeistus vuoden n+1| suunnitteluun, mittarointi, mittareiden/mittariston
perustaminen tulostietojarjestelmaan

Osavuosiraportointi virastossa tulostietojarjestelmalla

syksy

Tulossopimusesitykset virastossa tulostietojdrjestelmdan

Tulossopimusesitysten kommentointi ministeriossa

Tulossopiminen tulostietojarjestelmaa hyédyntaen

Ohjeistus vuosiraportointiin vuodesta n

n+l

talvi

Vuosiraportointi tulostietojarjestelmalla

Tilinpdatéskannanotto tulostietojarjestelmad hyddyntden

Ympiristoministerion raportteja 7 | 2015




2.1

ELY-projekti

201
Tulostietojarjestelman kayttoonotto ELY-keskusten tulosohjausprosessissa

ELY-keskusten toiminnallisessa ohjauksessa tavoiteltuun tulosohjauksen vaiheis-
tukseen edettiin suunnitelman mukaisesti alla nidkyvalld aikataululla. Strategisessa
tulossopimuksen raportointikdytantdihin ei ollut mahdollista vaikuttaa.

kevat | Ohjausprosessin vaiheistus ja vuosikellon synkronointi

Toiminnallinen kevat | Mittariston rakentaminen: mittareiden ja luokittelujen maarittely, mit-
tulossopimus tareiden ja yksikon mittariston luominen, kopiointi seka tavoitteiden
tallentaminen Valtion tulostietojarjestelmaan, tarkistus ELYissd

TAE 2013 valmistelussa huomioon tulostietojdrjestelma ja tulosmittarit

Strategiatarkastelu, priorisointi, erikoistuminen

kesa Ohjeistus vuoden 2013 tarkistamiseen ja opastus: raportointi- ja
tarkistusohje, koulutus/kayttdohje, neuvottelupdivat

Ohijeistus osavuosiraportointiin

Osavuosiraportointi: ELYt kirjaavat toteumat tulostietojarjestelmaan

syksy | Tarkistaminen: tavoitteiden tarkistaminen ELYissa tulostietojarjestel-
maa hyddyntden

Tarkistaminen: ministerion kommentointi ja sopiminen

Strateginen kesda Mahdollinen osavuosiraportointi TEM:n ohjeiden mukaan
tulossopimus

Vuosi 2013 kevdt | Vuosiraportointi: tulostietojarjestelman hyddyntaminen, Netran
hyédyntdminen tilinpadtéksen valmistelussa

Strategiatarkastelu, priorisointi, erikoistuminen

kesda Ohjeistus: uudistettu suunnitteluohje, koulutus/kayttoohje

Osavuosiraportointi, kommentointi

syksy | Tulossopiminen: ELYjen tavoite-esitykset tulostietojarjestelmaan,
kommentointi, neuvottelut jarjestelmad hyodyntden

Strateginen kevat | Mahdollinen koko vuoden raportointi TEM:n ohjeiden mukaan
tulossopimus

syksy | Mahdollinen tarkistaminen TEM:n ohjeiden mukaan

Taulukko |. ELY-keskusten osaprojektin aikataulutetut vaiheet.

Tulosohjausprosessin uudistamisen suunniteltu vaiheistettu toimeenpano toteutui
padosin suunnitellulla aikataululla, vaikka hankkeen aloitus viivéstyi ja perustietojen
rakentaminen tulostietojdrjestelméédn kestivit arvioitua kauemmin. Jarjestelméasta
paljastui yllattavia teknisid ongelmia, joiden ratkaisemisessa tarvittiin Valtiokonttorin
teknistd apua. Jarjestelméd ei my0Oskéan taipunut kaikilta osin ELY-keskuksen kaltai-
sen moniohjatun viraston ohjauksen tarpeisiin. Erityisesti raporttiominaisuuksissa
huomattiin useita puutteita. Kehittdmistarpeista viestitettiin Valtiokonttoriin. Suurin
ongelma oli jarjestelmén hitaus, jonka vuoksi jarjestelman kaikkia ominaisuuksia ei
voitu hyddyntdd. Vaikka osastoille jarjestettiin koulutusta jdrjestelmén kayttoon, ei
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kaytto ollut laajaa, vaan pddasiassa toimittiin raporttitulosteiden varassa. Kuitenkin
osa ELY-keskuksista hyodynsi jarjestelmédn tuomaa mahdollisuutta hajauttaa tulos-
suunnitteluprosessia. Ohjeistusta tdsmennettiin, mutta viivastyksid toi puutteellinen
ohjeiden ja médrdaikojen noudattaminen. Liitteeseen 2 on koottu tarkempi arvio

tulostietojdrjestelmén kayttoon liittyneistd ongelmista ja kehittdmisehdotuksista.

Hankkeistus

Hankesuunnitelma ja
—tiedote |)

maaliskuu 2012
-> toukokuu 2012

Kattava ja selked
aineisto, hyvaksyt-
ty suunnitelma

Mittariston
rakentaminen

Tulostietojarjestelman mit-
tari- ja tavoitetiedot 2)

toukokuu 2012
-> heinakuu 2012

Kattavat ja oikeat
tiedot

Opastus

Ohjeet

kesakuu 2012

Selkedt ohjeet ja
opastus 3)

Osavuosiraportointi

Uudistettu puolivuo-
siraportti. Tulostieto-
jarjestelman toteumatie-
dot. Uudistettu prosessia.

syyskuu 2012

Kattavat ja oikeat
tiedot. Tehostettu
prosessi. 4)

Tarkistaminen

Tarkistettu tulossopimus.
Tulostietojarjestelman
tavoitetiedot. Uudistettu
prosessia.

joulukuu 2012

Sujuva prosessi.
Kayttokelpoinen
tulossopimus. 5)

Vuosiraportointi

Uudistettu vuosiraportti.
Tulostietojarjestelman
toteumatiedot. Uudistettu
prosessia.

maaliskuu 2013

Kattavat ja oikeat
tiedot. Tehostettu
prosessi. 6).

Ohjeistus

Ohjeet

kesakuu 2013

Selkedt ohjeet 7)

Osavuosiraportointi

Puolivuosiraportti. Tulos-
tietojdrjestelman toteuma-

tiedot. Uudistettu prosessi.

syyskuu 2013

Kattavat ja oikeat
tiedot. Tehostettu
prosessi. 8)

Tulossopiminen

Uudistettu tulossopimus.
Tulostietojarjestelman tie-
dot. Uudistettu prosessi.

joulukuu 2013

Sujuva prosessi.
Kayttokelpoinen
tulossopimus.

Taulukko 2. ELY-keskusten osaprojektin vaiheet, niiden tulokset, tarkistuspiste ja laatutavoitteet.
Poikkemat laatutavoitteista kerrottu numeroiduissa alaviitteissa.

I) Hankkeen aloitus viivastyi: projektiryhmat aloittivat tyoskentelyn ennen ohjausryhmaa, tulos-
tietojarjestelmadn tietojen tallennus aloitettiin maaliskuussa

2) Tietojen tallennus Valtion tulostietojarjestelmaan valmistui heindkuussa: Yllattavid teknisia ongel-
mia, osa vaati Valtiokonttorin apua; Jarjestelman korjaustarpeet listattu ja vilitetty Valtiokonttoril-
le; Raportointitoiminto toimii vaihtelevasti, riski jarjestelmdn tehokkaalle hyodyntamiselle

3) Valtiokonttori kouluttanut YM:n osastot 16.8., koulutusaineisto jaettu osastoille

4) Kysely ELYille prosessista ja valineesta. Kritiikkid jarjestelman hitaudesta, Excel-tiedonsiirron
puutteista, kommentoinnista.

5) Kehittdmispalaute VK:lle, tulossopimusraportin puutteet. Tulossopimuksen viimeistelyd ja allekir-
joittamista hidastaneet kommunikointipuutteet. Manuaalisesti koostettu tulossopimus.

6) Vaihtelevat ja vajaat toteumatiedot. Julkaisun viivastyminen (23.4.). Manuaalinen yhteenvetora-

porttien kokoaminen.

7) VK:lta saatu aikataulu virheiden korjaamiseksi. TAHEen keskitetty tulostietojarjestelman kayttoa.
8) Kommentointi vie-tuo-Excel-raportin lisdsarakkeella, likennevalo- ja virastovertailuraportit
tehtdva manuaalisesti. Erillinen htv-tarkastelu.
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ELY-projektin tuloksena koko toiminnallisen tulossuunnittelun prosessi uudistui
tdysin aina ohjeistuksesta seurantaan asti. Tulostietojarjestelméédn rakennettiin y-
vastuualueen tuloksellisuuden mittarit, joiden muutokset voidaan jatkossa vuosittain
pdivittdd tulostietojdrjestelmadn suunnitteluprosessin kdynnistyessa. Tulostavoitteet
kirjataan ja muokataan tulostietojérjestelméssd niin, ettd ne voidaan tulostaa alle-
kirjoitettavan tulossopimuksen liitteeksi. Vili- ja koko vuosiraportointi tapahtuu
tulostietojdrjestelmén kautta, kun toteumat kirjataan mittareittain ja johdon katsaus
omaan osioonsa.

Vaikka tulostietojarjestelmada hyodynnetaan mahdollisimman paljon, edelleen huo-
mattava osa suunnittelu- ja seurantaprosessin materiaalista jdd sen ulkopuolelle.
Tallaista aineistoa ovat ELY-keskusten johdon ldhetekirje (Word) ja niiden yhteenveto,
maédrdrahaesitykset (Excel) ja niiden yhteenveto, htv-arviot (Excel) ja niiden yhteen-
veto, hanke-esitykset (Excel) ja niiden yhteenveto, erikoistumis-, hanke- ja muut
muistiot (Word) sekd prosessin organisoimiseen liittyvit aineistot (ohjeet, aikataulut).

Strategia- tavoitteet Suunnittelu- valmistelu sopiminen
TAE- ohjeistus Resurssitarve 0

Tulostietojen Osavuosi- Kokovuosi- Tilinpaatos- Resurssi-
valittdminen raportointi raportointi kannaotto raportointi

Kuva |. Valtion tulostietojirjestelman kadyttd suunnittelu- ja seurantaprosessissa kuvattu vihreilla.

2.12
ELYjen tulosohjausprosessin muu kehittaminen

ELY-keskusten tulosohjausprosessin strategisuutta ja priorisointia korostettiin kun-
kin suunnittelukierroksen ohjeistuksessa. Tamén lahtokohdaksi otettiin talousarvio-
esitys ja sielld méaritellyt alustavat tulostavoitteet. Joka vuosi mittareita pystyttiin
hieman vdhentdma&an ja siten lisddmadan strategisuutta, mutta edelleen tulosohjaus-
mittareiden karsintaa tulee jatkaa. Hyvén ldhtokohdan jatkotyolle antaa ympéristo-
ministerion uusi strategia ja sen toimeenpano.

Taloudellisen tilanteen vaikeutuessa ja ELY-keskusten toimintamenorahoituksen
vdhentyessd korostui yhd enemmaén tavoittein ja resurssien yhteyden tarkeys. Tu-
lossopimukseen liitettiin tarkastelu, miten htv-resurssit jakautuvat tehtavaalueittain
Y-vastuualueella. Tavoitteiden ja resurssien tasapainosta kéytiin keskustelua tulos-
neuvotteluissa tavoitetasoja mddriteltdessd. Ennen tulosneuvottelua tehtiin alustavat
maédrdrahajaot, joita voitiin peilata tavoitetasoihin.

Erikoistumistehtdvien kisittely tulossunnitteluprosessissa méaériteltiin: erikois-
tumistehtdvét kirjattiin htv-resursseineen tulossopimuksiin ja kustakin tehtdvéasta
laadittiin niitd tdsmentavat liitemuistiot. Uusia erikoistumisesityksid valmisteltiin
ja tarkasteltiin osana tulossuunnitteluprosessia. Uutena tavoitteena otettiin kayt-
toon myos toimintamallityohon ja monikanavaiseen asiakaspalveluun sitouttavat
tavoitteet. Toisaalta tulossuunnitteluprosessiin jdivit kytkeméattda mm. ostopalvelut,
rakenne-rahastoasiat, tulevaan lainsdddéntoon varautuminen. Vuonna 2014 ohjaus-
toiminnon OHKE-hankkeiden ja koulutuksen suunnittelu otettiin mukaan osaksi
suunnitteluprosessia.
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Tulossuunnitteluprosessia pyrittiin keventimaan sdhkoistamisen lisdksi myds
vahentdmalld sopimista. ELY-keskusten toiminnallisten tulossopimusten méaardn
vidhentamiseksi vuoden 2012 Y-vastuualueen tulostavoitteista laadittiin ensimmadista
kertaa molempien ohjaavien ministerididen kanssa yksi tulossopimus. Ministeri-
Oiden yhteisesti ohjattavista tehtdvistd muodostettiin yhteiset tulostavoitemittarit
(vesistoseurantaa ja vesienhoitoa koskevat mittarit). Syksylla 2012 tarkistettiin YM:n
ohjaamista tehtdvistd edellisend vuonna laadittua tulossopimusta vain tarvittavilta
osin ja tarkistetut sopimukset allekirjoitettiin ilman varsinaisten tulosneuvottelujen
jarjestamista.

Syksylld 2013 laadittiin ELY-keskuksille tulossopimus, joka YM:n toimialialan
tehtédvissa oli 2-vuotinen ja kattoi vuodet 2014-2015, ja jota oli tarkoitus YM:n teht&-
vid koskevien tavoitteiden osalta tarkistaa vain tarvittavilta osin seuraavana syksy-
nd. MMM Kkatsoi kuitenkin talousarvion tdytdntodnpanon ja toimialansa tehtavien
kannalta tarpeelliseksi kdydd vuosittain tulosneuvottelut ja laatia tulossopimukset.
Lisdksi ELY-keskusten ohjausjdrjestelmédn uudistus ja sen pilotointi kolmessa ELY-
keskuksessa syksylld 2014 sekd ELY-keskusten yt-neuvottelujen kdynnistyminen
vaikuttivat uudistuksen toteuttamismahdollisuuksiin. Lisdksi uudistetun strategi-
ansa toimeenpanemiseksi MMM vahvisti tulosohjaustaan niin, ettd koko toimialan
ohjauksesta muodostuu yhtendinen ruoka- ja luonnonvaratehtavien kokonaisuus.

Poikkihallinnollisuutta tulossopimisessa vahvistettiin yhteistydssda TEM:n ja
MMM:n kanssa. Hankkeen alkuvaiheessa yhteisty6 MMM:n kanssa vahvistui, kun
tulossuunnitteluohjeistus, tulosneuvottelut ja tulossopimus toteutettiin yhteisesti.
Liséksi tulossopimukseen tuli uusia synergisid tulostavoitteita kuten mittari Synergia
alueidenkdytossa.

YM:n tulossopimusten 2-vuotisuuden ja MMM:n uuden strategian my6té tulos-
suunnittelu kuitenkin eriytyi ja tarve kunkin hallinnonalan tulostavoitteiden ja suun-
nitteluprosessien eriyttdmiselle korostui. Kevaalld 2014 YM ja MMM laativat omat
erilliset tulossuunnitteluohjeet ja MMM kévi omat erilliset ruoka- ja luonnonvara-
tehtdvid koskevat tulosneuvottelut omista tulostavoitemittareista omalla aikataululla
sekd solmi kaikki MMM:n toimialan tehtdvit kattavat toiminnalliset tulossopimukset
ELY-keskusten kanssa.

Toisaalta kuitenkin TEM:n johdolla valmisteltiin syksylld 2014 kaikkien ELY-kes-
kusten hallinnonalojen yhteinen tulossopimus ja -neuvottelu OSY-hankkeessa, jossa
pilotoitiin Y-vastuualueen kokemusten avustuksella tulostietojdrjestelman kayttoa
koko ELY-keskuksen sopimisessa. Yhteinen tulostietojérjestelman kaytto lisda tulos-
suunnitteluprosessin yhtendisyytta.

2.1.3
ELY-keskusten TAIKA-pilotti

Keski-Suomen, Hiameen ja Pohjois-Savon ELY-keskukset organisoivat pilottin, jossa
kokeiltiin kdytdnnossd toiminnallisten tulostavoitteiden seuraamista TAIKA-tya-
janseurantajédrjestelmén avulla. ELY-keskusten talous- ja henkilostohallintoyksikko
(TAHE) perusti TAIKAan pilottia varten 53 tulostavoitetta kuvaavaa projektinume-
roa. TAIKA kirjauksia varten tehtiin lyhyt ohjeistus, jota parannettiin vield ELY-kes-
kuksista saadun palautteen jalkeen. TAIKAssa jokaiselle projektinumerolle kirjattiin
myd0s sitd kuvaava tehtdvanumero. Seurannassa oli mukana suurin osa numeerisista
tulostavoitteista. Sanalliset tulostavoitteet jitettin seurannan ulkopuolelle.
ELY-kekusten kokonaistydajasta vain noin neljannes kirjautuu tulosmittareille
Pohjois-Savon ELY-keskuksessa. Tosin todenndkdisesti kaikkea tyoaikaa ei vield kir-
jata oikein. Kirjaamiskdytdnnot vaihtelevatkin runsaasti ELY-keskusten vililld. Pilotin
tavoitteena oli saada tietoa yksittdisten suoritteiden vaatimasta henkildresurssista.
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Samalla voitiin vertailla tehokkuutta ELY-keskusten vélilla. Tima ei kuitenkaan toteu-
tunut, koska kirjaaminen eri keskusten vililld oli hyvin erilaista ensimmadisen puolen
vuoden aikana. Pilotti jatkuu vuoden loppuun ja lopulliset tulokset koko vuodelta
saadaan tulosseurantakierroksen jilkeen

Liitteend 3 on TAIKA-pilotin puolivuotistulokset. Taulukosta 16ytyy tulostavoit-
teiden suoritteiden mddrat ja niithin kéytetty tyoaika. Lisédksi jokaisen tavoitteelle on
laskettu yksikkokustannukset henkildpdivittdin.

22

SYKE- projekti

22.1
SYKEn tulosohjausprosessi

SYKEn tulossopimus ja tulossopimusprosessi uudistettiin. Tutkimus- ja palveluliit-
teistd luovuttiin. Liséksi teema- ja toimintoryhmiin pohjautuva tulossuosopimusval-
mistelu- ja seurantaprosessi uudistettiin. Ympéristoministerion SYKElle osoittamien
maédrdrahojen hallinnointia ja seurantaa uudelleen organisoitiin. Strategisemman
tulosohjauksen ja tulossopimuksen jatkokehitysty6td varten kehitettiin alustava ta-
voitemittaristo. Valtion tulostietojédrjestelma otettiin kdyttdon vuoden 2013 tulossopi-
mubksen osa- ja kokovuosiraportoinnissa. My6s vuoden 2014 tulostavoitteet on viety
tulostietojdrjestelméén, vaikka jarjestelman tulossopimusraporttia ei pystytty vield
hyédyntamaan.

SYKEn kehittamiskorien lopputulokset

SYKEn ohjauksen kehittdmiseen liittyi useita erityiskysymyksid, joita kasiteltiin omi-
na kokonaisuuksina ns. kehittdmiskoreissa.

2.2.1.1
Voimavarat: rahoitus
SYKEn kokonaisrahoitus ympaéristéhallinnon tehtdvissd on koostunut seuraavista
kokonaisuuksista:
* SYKE:n suorasta budjettirahoituksesta (SYKEn toimintamenomadararaha)
* YM:n ja MMM:n myontdmaésta erillisrahoituksesta
e Ulkopuolisesta rahoituksesta, josta merkittivimmat ovat tarkasteluhetkelld
EU:n rahoitusinstrumentit, Suomen Akatemia ja Tekes.

YM:n myontdmaét, vuosittain suunnilleen samana pysynyt palvelutehtdvien rahoitus
on koostunut seuraavista lahteista:
¢ Tulossopimuksen palveluliitteen tehtdviin 700.000 e/v vuoteen 2015, jonka jal-
keen rahoitus muuttuu (ks. alla)
e Tutkimuksen alueellistamisen jouduttamiseen 80.000 €/v vuoteen 2014, jonka
jalkeen rahoitus paattyy
* Ympdéristohallinnon yhteisten koulutustilaisuuksien jarjestiminen 90.000 € vuo-
teen 2015, jonka jédlkeen rahoitus pdattyy (ks. alla)
e Ymparistotyot 70.000 e PIMA /YSO + 30.000 muut/LYMO
* Ymparistotyot 120.000 e (hankkeet / LYMO
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Ymparistoministeriossa korvataan v. 2015 alusta T&K termi VNK:n ohjeistuksen mu-
kaisesti TEAS (tutkimus, ennakointi, arviointi ja selvitys) termilld. TEAS toimintaan
lasketaan mukaan myos TEAS tyyppinen kv-rahoitus. Taméd muutos kytkee TEAS
toimintaa ja kv-hankerahoitusta tiiviimmin yhteen.

SYKElle tehdyt TEAS-mé&drdrahamy6nnot vuosina 2013 ja 2014 ovat olleet volyymil-
taan seuraavat:
2013
K&S (35010107) 1128802 €
vihred talous (351022) 111 314 €
2014
K&S (35010107) 1278 706 €
vihred talous (351022) 208 666 €

Tulosohjauksen kehittimishankkeessa voimavaroja koskevia kdytantoja uudistettiin
seuraavasti:

* YM:n méidrdrahojen myonndissa siirrytddn suurempiin kokonaisuuksiin ja kyt-
ketddn se nykyistd kiinteimmin strategioiden ja tulossopimuksen tavoitteiden
toteuttamiseen. Maksut suoritetaan laskua vastaan.

® YM:n erillisrahoitus SYKElle jaettiin:

0 pysyvdisluonteiseen, vuosittain ldhes samantasoisena ja samoihin tarkoituk-
siin myoOnnettdvdan rahoitukseen ja

o erillisten toimeksiantojen kertaluonteisiin rahoituspéétoksiin (esim. tutki-
musméadrdrahapéatokset) ja muu TEAS-toiminnan rahoitus

Tutkimusrahoituksen osalta pyritddn maararahasuunnittelun yhteydessa sekd YM:n
ettd SYKEn toimesta yhdistimdan projekteja ja muodostamaan niistd isompia koko-
naisuuksia. TEAS-toiminnan méérarahan kidyttdsuunnitelma valmistellaan marras-
joulukuussa ja kisitellddn YM:n virkamiesjohtoryhmaéssd. Valmistelun yhteydessa
arvioidaan SYKElle menevé tutkimusmédrdrahaosuus. Rahoituspddtokset kootaan
hankesalkkuun. YM:n tutkimussuunnitelma on koottu teemoittain intraan.

Ns. palvelurahan maédarittely tarkistettiin nykytilannetta vastaavaksi ja tehtiin sitd
koskevat linjaukset seuraavasti:

¢ Vuonna 2016 palveluliiterahasta 500 000 € siirretdén SYKEn budjettirahoitukseen
ja loput 200 000 € siirretddn YM:n TEAS-rahoitukseen.

e SYKE koulutukselle osoitettu tekninen rahoitus 90 000 e/vuosi kdytetdan YM
informaatio-ohjauksen kehittdmiseen vuodesta 2016 ldhtien. Kaytto kohdenne-
taan informaatio-ja substanssiohjauksen kautta vuosittain koulutustarjonnan
varmistamiseen. Selvitetddn teknisten palveluiden tuottamisvaihtoehdot ja laa-
ditaan kilpailutus koulutuspalveluista vuoden 2015 aikana.

YM:n kansainvaliseen toimintaan liittyvien SYKEn henkil6ston tekemien matkojen
kustannusten korvaamisen kdytantja on myos uudistettu hankkeen aikana.

Voimavarojen seuranta uudistettiin. Vuodesta 2014 ldhtien SYKE raportoi toimin-
takertomuksessaan tai vuosiraportointinsa yhteydessd voimavarojen kdyton koko-
naisuutena teemoittain ja toiminnoittain, tehtédvéatyypeittdin sekd tehtavatyypeittdin
kussakin teemassa ja toiminnossa. Jatkossa tdmé kaytdntd mahdollistaa entistd sel-
keamman kokonaiskuvan resurssien kédyton jakaumakehityksestd ja luo sitd kautta
paremmat edellytykset luottamukseen perustuvan strategisen tulosohjauksen kehit-
tdmiselle. TEAS-rahoituksen seuranta tapahtuu hankesalkun kautta.
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22.1.2

Mittarit

SYKEn tulosohjauksen tulossopimukseen otettavat mittarit, joille asetetaan tulosso-
pimuksessa tavoitteet, arvioitiin ja uudistettiin. Lisdksi on koottu seurantamittareita,
joista kootaan ensin toteumatietoa ja jatkossa niitdkin voidaan ottaa kédyttoon tavoi-
temittareiksi tulossopimukseen (liite 4).

Mittariston toteuma-ja tavoitetarkastelu on osa SYKEn tulosohjauksen vuosikellon
mukaan toistuvaa prosessia. Mittarit on nyt ryhmitelty valtion tulosohjauksessa kay-
tettdvan tulosprisman mukaan. Tarvittaessa SYKEn mittariston rakennetta muutetaan
muuttuvia valtionhallinnon yhteisid tulosohjauskéaytantdja vastaavaksi.

* Vaikuttavuusmittarit on valittu tulossopimuksen vaikuttavuustavoitteista.
Tarkoitus on arvioida tavoitteiden toteutumista SYKEn palvelukykykyselyyn
kehitettdvien kysymysten avulla.

¢ Toiminnallisen tuloksellisuuden mittareita on kehitetty vuoden 2013 tulosso-
pimukseen ja vuoden 2014 sopimukseen niitd tarkistettiin ja monipuolistettiin
jonkin verran.

¢ Voimavaramittareina ovat rahoituksen rakenteen sekd henkisten voimavarojen
hallinnan mittarit. Uutena mukaan on otettu valtionhallinnossa yhteisesti kay-
tetyt vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman inhimillisen pddoman mittarit.

* Seurantamittareiksi valittiin sellaisia mittareita, joista voidaan jatkokehitta-
misessd ottaa tulossopimukseen tavoitemittareiksi tdydentdiméén mittaristoa
paremmin vastaamaan SYKEn monipuolista tehtdvdkenttdd. Aluksi ndistd on
kuitenkin tarve koota seurantatietoa, josta voidaan raportoida toimintakerto-
muksessa.

Mittareiden kehitysty6td jatketaan edelleen mm. uuden, entistd strategisemman,
nelivuotisen tulossopimuksen laadintaprosessin osana.

2.2.1.3

Selvitykset, linjaukset

Ymparistoministerio teetti syksylld 2013 selvitykset SYKEn sidosyksikkdasemasta,
tutkimusaluksista ja laboratoriotoiminnasta. Aki Koponen tarkasteli selvityksessdan
Suomen ympiéristokeskuksen sidosyksikkdaseman kilpailuoikeudellinen arviointi
muun muassa sidosyksikkdaseman etuja ja haittoja tilaajan ja tuottajan ndkdkulmasta
sekd markkinoilla toimimisessa huomioon otettavia asioita.

Ilppo Vuorinen ja Matti Utriainen selvittivit raportissaan Merentutkimusalusten
toiminnan kehittdminen toisaalta tutkimustoimintaa ja toisaalta alusten teknisid ja
taloudellisia ndkokohtia. He toivat esiin muun muassa seurantatarpeiden lisddnty-
misen, tarpeen merentutkimusalukselle seké eri toimijoiden vélisen yhteistyon lisda-
misen. Raportissa esitettiin myos karkeat vaihtoehtolaskelmat korjauksista, uusien
alusten hankinnasta sekd ostopalveluista.

Timo Hirvi ja Janne Nieminen tarkastelivat raportissaan Suomen ymparisto-
keskuksen laboratoriotoiminnan ja ymparisttietoon liittyvdn analyysitoiminnan
organisoimisen vaihtoehtoja selvittaimalla laboratoriotoiminnan nykytilaa ja kehitysta
sekd menossa olevia muutoshankkeita. He vertailivat neljdd vaihtoehtoa laborato-
riotoiminnan jarjestimiselle ja ehdottivat osaamisen kehittymisest ja tiedon laadun
varmistamisesta vastaavan julkisen laboratorion kehittdimispolkua LYNET-labora-
torioyhteistydn pohjalle. Yksityisen sektorin paatehtdvand on kustannustehokas ja
laadukas mittaustiedon tuottaminen. Julkisen laboratorion tulee tukea yksityisen
sektorin palvelutuotannon kehitysta.
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Hankkeen ohjausryhma laati selvitysten pohjalta alustavat linjaukset ja pyysi niihin
SYKEltd kommentit, joita késiteltiin kahdesti ennen lopullisten linjausten valmistelua
ja hyvédksymistd ymparistoministeriossd. Selvitystdiden pohjalta ympéristoministe-
ridssa tehtiin seuraavat SYKEn toimintaa ohjaavat linjaukset:

¢ ELYille hankitaan sopivin analytiikkatuottaja kilpailutuksen kautta.

¢ SYKEn tulee ympéristéanalytiikan toiminnassaan keskittyd ja asemoitua entisté
vahvemmin uuden ympéristomittaustiedon tuottamisessa vaadittavan osaami-
sen kehittdmiseen ja ympaéristdtiedon laadun varmistamiseen. Analyysipalvelu-
jen myyntiin kilpailluilla markkinoilla ei tule kédyttaa resursseja.

* Muikusta luovutaan nykyisen katsastuksen pééattyessa (2016). Korvaaviin jér-
jestelyihin ei osoiteta erillistd rahaa.

* Aranda peruskorjataan (budjetissa jo varaus isoa peruskorjausta varten). SYKE
hallinnoi peruskorjauksen. Arandan omistusta jatketaan toistaiseksi. Tarvittaes-
sa hallintasuhteiden ja hallinnoinnin jérjestdmisvaihtoehtoja voidaan uudelleen
arvioida.

¢ SYKEn tulee jatkossa laatia alustoiminnastaan lapindkyvat kustannusvastaa-
vuuslaskelmat.

SYKE on sittemmin esittdnyt omat varaukselliset ndkemyksensé laboratoriolinjausten
vaikutuksista SYKEn laboratoriotoimintaan.

2.2.14
SYKEn tehtdvien maarittely

Valtion tutkimuslaitosten toiminta ja rahoitus on voimakkaassa murroksessa mm.
kansallisen tutkimuslaitosuudistuksen ja valtionhallinnon virastorakenteen uudis-
tustydn myd6td. Muutokset tullevat edellyttiméan mittavia, valtiohallintotasoisia
uudelleenjdrjestelyja tutkimuslaitosten ja virastojen rakenteissa, yhteistyStavoissa ja
tehtdvamaarittelyissd suhteessa toisiin keskushallinnon yksikoihin sekd aluehallin-
non toimijoihin.

SYKE-projektin puitteissa jarjestettiin kaksi SYKEn rooleja ja tehtdvid pohtivaa tyopa-
jaa. Lisdksi SYKEn rooleja suhteessa ELY-keskuksiin pohdittiin osana ELY-keskusten
sopeuttamistoimia kartoittaneessa typajassa. Ndiden tyopajojen tuloksina hahmo-
teltiin mm. seuraavia ndkokohtia, joita tutkimuslaitosuudistuksen ja virastorakenne-
uudistuksen toimeenpanon myo&téd voidaan tarvittaessa jatkojalostaa:

e SYKE on tutkimus- ja asiantuntijalaitos, joka tutkimuksen ja arvioinnin keinoin
tuottaa tietoa ja palveluita kestdvdn elinympariston ja vihredn kasvun edista-
miseen seka vilittad tietoa ja perusteltuja ndkemyksid tehokkaasti paatoksen-
tekoon.

¢ Suhteessa alueellisiin elinkeino-, liilkenne- ja ympéristokeskuksiin SYKEn roo-
lissa korostuu tietoon pohjautuvan ymmarryksen ja ndkemyksen kokoaminen
lainsddddannon toimeenpanoa palvelevaan muotoon sekéd sdhkdisten ratkaisujen
luominen ymparistohallinnon tehtdvien toimeenpanon tueksi.
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2.3
Muu tulosohjauksen kehittaminen

Hanke on ollut vuoden 2013 ajan mukana valmistelemassa Metsdhallituksen luon-
topalveluiden tulossopimuksen uudistamista tulostietojdrjestelméda kayttavaksi.
Luontoympéristdosaston johdolla toteutetussa kehittdmishankkeessa uudistettiin
tulosohjauksen mittarit, prosessi ja tulossopimus liitteineen. Kehittamistyossa lah-
tokohtana oli toisaalta ympéristoministerion strategian uudistaminen ja toisaalta
valtiokonsernin ohjauksen yhteiset tulosohjauslinjaukset.

ARAnN ja Tukesin tulosohjauksessa jédrjestelmdd hyddynnetddn raportoinnissa.
ARAnN tiedot ovat olleet tulostietojdrjestelméssad vuodesta 2011 l&htien. Tukesin ra-
portointi tulostavoitteiden toteutumisesta tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion
tulostietojarjestelméddn Netraan 30.6.2015 tilanteesta 30.8. ja 31.12.2015 tilanteesta
15.3.2016 mennessa.

Lisédksi hanke on tukenut ympéristoministerion omassa seurannassa tulostietojér-
jestelméan kdyttoonottoa. Vuoden 2013 aikana ympéristoministerion tietoja julkaistiin
valtion tulostietojdrjestelmadssd ja tulivat ndkyviin Netra-palvelussa.

2.4
Hankkeen arviointikyselyt

Kehittdmistyotd arvioitiin vuodenvaihteessa 2013 — 2014 tehdylld kyselylld, joka
suunnattiin toisaalta ymparistoministerion osastoilla ja toisaalta ELY-keskuksille ja
SYKE:lle. ELY-keskusten tulosohjausprosessi sai keskimédédrdiseksi kouluarvosanaksi
7,4. Uudistettua tulosohjausprosessia pidettiin melko systemaattisena ja synkronoitu-
na sekd my0s strategisena ja priorisoivana. Kehittdmista oli enemmaén synergisuudes-
sa, poikkihallinnollisuudessa ja tehokkuudessa. Tosin arvosanojen erot olivat melko
pienid ja vaihtelivat 5-portaisella asteikolla valilla 2,9 — 3,5. Suurin ero oli arviossa,
kuinka hyvin prosessi huomioi resurssit: ELY-keskusten mielestéd heikosta ja ympé-
ristdministerion virkamiesten mielestd hyvin. Prosessin eri vaiheita arvioitaessa tyy-
tyvaisimpid oltiin tulossopimuksen késittelyyn ELY-keskuksessa, tulosneuvotteluihin
seké ohjeistukseen. Heikoimmat arvosanat kohdistuivat valtion tulostietojarjstelman
ja internetportaali Netran kdyttoon.

SYKE-kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd hankkeessa uudistetun pro-
sessin ndhtiin kokonaisuutena parantuneen selvemmin SYKEn kuin YM:n edustajien
mielestd. Erityisesti prosessin systemaattisuuden ja osaprosessien synkronoinnin ko-
ettiin parantuneen. Sen sijaan prosessin tehokkuudessa ja resurssien huomioimisessa
uudistuksen vaikutukset olivat jadneet vihdisemmiksi.

Kehittamistarpeista korostuivat strategisuuden ja yli osastorajojen menevén prio-
risoinnin lisidminen seka tavoitteiden ja resurssien tasapainottaminen. Yksittdisista
asioista erityisesti erikoistumistehtdvien ja mddrdrahajaon valmisteluun tulisi kiin-
nittdd erityistd huomiota. Tarkemmin tulokset on kuvattu liitteessa 5.
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Jatkotoimet

Tulosohjaus ja resurssien kohdentaminen strategisemmaksi

Tulosohjauksen strategisuutta ja priorisointia tulee jatkaa ympéristdministerion uutta
strategiaa jalkauttaen, tulevaisuuskatsaus ja seuraava hallitusohjelma huomioiden.
Kehittamisty6ssa tulee huomioida poikkihallinnollisuus ja hallinnonalan organisaa-
tioiden eri roolit sekd organisaatioiden yhteisty0. Strategisemmaksi muuttuvan tulos-
ohjauksen rinnalla tulee kehittdd informaatio-ohjausta ja sen eri keinoja korvaamaan
vidhenevéda toiminnallista ohjausta.

Erityistd huomiota tulosohjauksen kehittimisessa kiinnitetdan jatkossa tehokkuu-
den lisddmiseen. Resurssindkdkulma (kehykset, TTS, TAE) otetaan entistd vahvem-
min mukaan tulossuunnitteluun. Rinnalla etsitidn edelleen tulosohjausprosessin
keventdmismahdollisuuksia.

Johtamissopimusten rooli ja suhde tulosohjaukseen kirkastetaan.

Resurssien kayton ja suunnittelun tehostaminen

Strategisemman ja resurssit paremmin huomioivan tulossopimisen kehittiminen
edellyttda resurssien kdyton ja niiden suunnittelun kehittdmista tulosohjauksen ke-
hittdmisen rinnalla.

ELY-keskusten méaararahajaoissa tulee siirtyd nykyisestd hyvin yksityiskohtaisessa
jaottelusta jarkeviin suurempiin ja vaikuttavampiin kokonaisuuksiin. Valmistelun
oikea ajankohta ja riittdvd dokumenttien mééréa tulee arvioida prosessia keventéden.

Ympaéristoministerion SYKElle osoittaman kokonaisrahoituksen erilliset rahoitus-
kanavat eivit projektin puitteissa tdysin poistuneet, mutta niiden perusteet on saatu
selkeammaéksi ja rahoituksen kaytto lapindkyvammaksi. Vaikka erillisestd palvelu-
liitteestd ja sen erillisrahoituksesta luovuttiin, on edelleen jatkettava tulossopimuksen
liitteiden karsintaa. Yhtend ratkaisuna on teema- ja toimintoliitteen korvaaminen
toimintasuunnitelmalla. My6s ELY-keskusten toimintasuunnitelmien rooli tulee poh-
dittavaksi tulosuunnittelun muuttuessa strategisemmaksi ja toiminnallisen sopimisen
loppuessa. ELY-keskuksen toimintasuunnitelma voisi korvata osittain toiminnallisen
sopimuksen sisdlt6d ja roolia.

Ympéristoministerion TEAS-rahoituspédatokset SYKElle on nyt koottu teemoittain
hankesalkussa seurantaa varten. Jatkossa rahoituspdatoksissa SYKElle olisi hyva na-
kyéd, minkd teeman/teemojen rahoitukseen ne kohdentuvat. Vastaavan tarkastelun
mahdollisuutta myos ELY-keskusten osalta tulee arvioida.

Voimavarojen kdyton seurantaa eli TAIKA-luokkia ja kirjaamisen laatua tulee
jatkossa parantaa hyvalld ohjeistuksessa ja jatkuvalla seurannalla. Tyajan tallennus
tulisi tehdd kerran pdivéassd tai vahintddn kerran viikossa. Tulossuunnittelua tulisi
kehittdd, niin ettd seurattavien suoritteiden méarét ja tybaika saadaan kirjattua yk-
siselitteisesti, jolloin myds eri ELY-keskusten vertailu olisi mahdollista. My®s tut-
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kimuslaitosten keskindisen vertailun mahdollistamiseen tulee kiinnittdd huomiota
niin talous- kuin tulosseurannassa ja ndin mahdollistaa eri laitosten tehokkuuden
tarkastelu seké vertailu.

Tulossuunnitteluprosessin tehostamisen, yhtenaistamisen ja
sahkoistamisen jatkaminen

Tulosohjausta tulee kehittdd edelleen valtion yhteisten linjausten mukaisesti (mm.
4-vuotisuus, rullaavuus). Suunnitteluvaiheessa tulostietojirjestelmén ja tulossopi-
muspohjan kédyttod tulee laajentaa. Strategiakartat tulee ottaa kdyttdon, jos sitd edel-
lytetddn kaikilta valtion organisaatioilta. Eri organisaatioiden tulosohjausprosessien
synkronointia tulee jatkaa mahdollisuuksien mukaan poikkihallinnollisesti. Erityi-
sesti SYKEn tulosohjausprosessia ja sopimuspohjaa YM:n ja MMM:n ohjaamissa
tehtdvissa tulee yhtendistdd ottaen huomioon valtioneuvostotason yleiset periaatteet
tulosohjauksen kehittdmisesta.

SYKEn tulosohjauksen mittareiden yhteensopivuutta ja kdytettdvyyttd tulostie-
tojdrjestelméssd joudutaan vield jatkojalostamaan strategisemman tulossopimuksen
ja strategisempien mittareiden kehitystyon myotd. SYKE-ohjauksen mittareiden ke-
hitysty6ta ja tulostietojdrjestelméddn yhteensopivuutta edistetddn edelleen. Samoin
tulossopimuksen laadinnan ja seurantakdytantdjen ldpileikkaavaa koordinaatiota ja
resurssitehokkuutta tulee vield kehittda.

ELY-keskusten tulosohjauksen kehittiminen tehddan padasiassa osana TEM:n ve-
tdmad kehittdmisty6td. Ymparistohallintoa koskevaa omaa kehittdmisty6té jatketaan
erityisesti kiinnittdmalld huomiota erikoistumisen/keskittdmisen vaikuttavampaan
valmisteluun.

Valtion tulostietojarjestelman ja Netran kehittamiseen vaikuttaminen

Tulostietojdrjestelmén ja Netran puutteista ja kehittdmistarpeista tulee jatkossakin
viestid Valtiokonttorille ja valtion ohjauksen kehittimisestd vastaaville. Jarjestelmien
kehittdmiseen osallistumalla voidaan tdhdn konkreettisimmin vaikuttaa.

Muu SYKEn ohjauksen kehittaminen

SYKEn roolikuvauksia suhteessa valtionhallinnon muihin toimijoihin voidaan edel-
leen jatkojalostaa virastorakenneuudistuksen myota.

Selvitysten perusteella laadittujen linjausten toimeenpano integroidaan resurssite-
hokkaasti koko ympaéristohallinnon ohjaukseen.
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Hankehallinto

4.1
Hankkeen organisointi

Hankkeessa oli ohjausryhma ja kaksi projektiryhmdd. Ohjausryhma vastasi projek-
tien linjausten ja tyon yhteensovittamisesta hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Valmisteluty6 tehtiin projektiryhmissa. Projektiryhmien puheenjohtajat olivat asian-
tuntijoina ohjausryhmaéssa.

Ohjausryhmén kokoonpano oli seuraava:

Puheenjohtaja: Oili Hintsala / Aino Jalonen, hallintojohtaja, ympéristoministerio,
hallintoyksikkd
Jasenet:
e Timo Tanninen, ylijohtaja, ympéristoministerio, luontoymparistdosasto
¢ Tuula Varis, ylijohtaja, ympéristdministerid, ympéristonsuojeluosasto
¢ Aulis Tynkkynen, rakennusneuvos, ympdristoministerid, rakennetun ympa-
riston osasto
e KaiKaatra, vesihallintojohtaja, maa- ja metsatalousministerio, luonnonvaraosas-
to, luonnonvara- ja vesitalousyksikko
¢ Qili Hintsala, talousjohtaja, ympéristoministerio, hallintoyksikko
¢ Laura Hoijer, tutkimusjohtaja, ymparistoministerio
e Riitta Ronn, lainsdddantdjohtaja, ymparistoministerio
* Tarmo Maunu, tietohallintojohtaja, ympéristoministerid, hallintoyksikko
e Jussi Salmi / Suvi Reijonen, viestintdjohtaja/péallikko, ymparistoministerio,
viestintd
¢ Pirkko Oilinki-Nenonen, ympdristoneuvos, ymparistoministerio, hallintoyk-
sikko
¢ Heidi Holkeri / Riitta Pirhonen / Elise Sahivirta, ylitarkastaja /kehittdimispéaal-
likkd /hallitussihteeri, ymparistoministerid, hallintoyksikko
Sihteeri Titta Nieminen / Sirpa Halmela / Pirjo Auvvin / Irina Leppanen suunnitte-
lija, ymparistoministerio, hallintoyksikko

ELYjen projektiryhméan kokoonpano oli seuraava:

Puheenjohtaja: Pirkko Oilinki-Nenonen, ympristdneuvos, ympéristoministerio, hal-

lintoyksikkod

Jasenet
e Pirkko Isoviita, ylimetsédnhoitaja, ympéristoministerio, luontoympaéristoosasto
¢ Juho Korpi, ylitarkastaja, ympéristoministerid, rakennetun ympériston osasto
¢ Pasilivonen, kehittamispaallikko, ymparistdministerid, ympéristonsuojeluosasto
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* Leena Westerholm, neuvotteleva virkamies, maa- ja metsdtalousministerio,
luonnonvaraosasto, luonnonvara- ja vesitalousyksikko
e Elise Sahivirta, hallitussihteeri, ympéristoministerio, hallintoyksikko
¢ Mikko Kuoppala, ty6- ja elinkeinoministerid
e Jari Mutanen, johtaja, Pohjois-Savon ELY, ymparistd ja luonnonvarat -vastuualue
e Kari Lehtinen, johtaja, Keski-Suomen ELY, ymparisto ja luonnonvarat -vastuu-
alue
Sihteeri Titta Nieminen / Sirpa Halmela / Pirjo Auvvin / Irina Leppéanen, suunnit-
telija, ymparistoministerid, hallintoyksikko

SYKEn projektiryhmén kokoonpano oli seuraava:

Puheenjohtaja: Heidi Holkeri / Riitta Pirhonen / Elise Sahivirta, ylitarkastaja /ke-
hittamispaallikko /hallitussihteeri, ympéristoministerio, hallintoyksikko
Jasenet
¢ Laura Hoijer, tutkimusjohtaja, ympéristoministerid,
¢ Mikko Kuusinen, ympéristoneuvos, ympéristoministerio, luontoympéristoosasto
e Juho Korpij, ylitarkastaja, ymparistoministerio, rakennetun ympaéristdn osasto
e Pasilivonen, kehittdmispdallikko ympéristoministerio, ymparistonsuojeluosasto
¢ Ismo Tiainen, kansainvilisten asiain neuvos, ymparistoministerio, kansainva-
listen ja EU-asiain yksikko
* Per Mickwitz, tutkimusjohtaja, SYKE
¢ Harri Juvonen, palvelujohtaja, SYKE
e Pirkko Oilinki-Nenonen, kehittdimispaallikko, ympéristoministerio, hallinto-
yksikkd
Sihteeri Titta Nieminen / Sirpa Halmela / Pirjo Auvvin / Irina Leppéanen, suunnit-
telija, ymparistoministerio, hallintoyksikko.

Ohjausryhman tyohon osallistuivat asiantuntijoina SYKE-projektin selvityksié teh-
neet selvityshenkilot.

Henkil6vaihdokset, erityisesti SYKE-projektin vetdjén vaihtuminen kahteen ker-
taan, vaikeuttivat ja hidastivat hankkeen toteutusta. Tamé&n vuoksi hanke jouduttiin
keskeyttamdan vuoden 2014 alusta. Kokouksia ei jarjestetty ennen kuin toukokuussa.
Kéytannossda ELY-projektin tehtdvat valmistuivat syksyyn 2013 mennessd ja vain
ELY-keskusten TAIKA-pilotti toteutettiin vuoden 2014 aikana. ELY-projektiryhma ei
kokoontunut endd 3.12.2013 jalkeen.

Ohjausryhmad kokoontui 17 kertaa, ELY-projektiryhmé 12 kertaa ja SYKE-projek-
tiryhma 26 kertaa.

4.2

Aikataulun, tyomaairien ja kustannusten
suunnitelma ja toteutuminen

Hanke organisoitiin, suunniteltiin ja suunnitelman toteutumista seurattiin systemaat-
tisesti. Hanke keskeytettiin vuoden 2014 alussa neljaksi kuukaudeksi. Hankesuunni-
telmaa pdivitettiin viisi kertaa aikataulujen ja voimavarojen muuttuessa.
Hankeseurantaa vaikeutti KIEKU-jdrjestelmén kayttdonotto ja toteutuksen jakau-
tuminen eri organisaatioihin. Ymparistoministeriossda hankkeeseen arviolta kaytettiin
650 henkil6tyotuntia, josta SYKE-projektin osuus oli 520 henkil6tyotuntia.
Hankkeen kokonaiskustannus ympéristoministeriélle olisi siten noin 200 000 euroa.
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4.3
Riskienhallinta

Hankkeen riskejd on arvioitu alla olevassa taulukossa. Riskien todenndkoisyytta ja
vakavuutta on arvioitu asteikolla 1-5. Taulukossa on listattu eliminointitoimenpiteet
merkittdvien riskien vélttdmiseksi. Riskien ehkdisyn toimenpiteisiin kiinnitettiin huo-

miota hankkeen eri vaiheissa.

Tulosohjauksen ja
hankkeen sidosryh-
mien ristiriitaiset
tarpeet, odotukset ja
painotukset

Hidastaa ja vaikeut-
taa projektia. Lisaa
muutosvastarintaa.
Heikentda tai estad
lopputuloksia.

Suunnitteluvaiheessa priorisoi-
tava eri tarpeet, otettava kantaa
tarpeiden tdrkeysjarjestykseen.
Projektisuunnitelmassa ja
aktiivisessa viestinnassa sel-
kedsti esitettava priorisoidut
kehittamisen kohteet, rajauk-
set ja kehittamisen vaiheistus.
Tulosohjauksen sidosryhmien
yhteisymmarrykseen ja sitoutta-
miseen panostettava.

Muutostarpeita il-
maantuu toteutuksen
aikana

Aikataulu venyy ja
resurssitarve kasvaa

Suunnittelu mahdollisimman
tarkkaan yhdessa sidosryhmien
kanssa ja toimintaymparistoa
ennakoiden. Muutostarpeiden
priorisointi ja realistinen muu-
tosten hallinta.

Aikataulu ei pida

Toteutus venyy

Realistinen vaiheistus, selkedt
tarkastuspisteet. Hyva projek-
tin- ja muutoshallinta. Enna-
kointi.

Ei kyetd irrottamaan
riittavasti resursseja
mm. resurssivajeen,
muiden toiden tai
hankkeiden vuoksi

Toteutus venyy, han-
ke voi keskeytya.

YM:n kehittdmishankkeiden
realistinen koordinointi. Johdon
tuki. Resurssiyhteistyd YM:ssad ja
sidosryhmien kanssa. Muutos-
ahkyn ja —vastarinnan ennakoitu
hallinta.

Lopputulos ei ole
laadukas

Tyytymattomyys
projektiin ja lopputu-
lokseen

Riittavasti resursseja ja aikaa
varattava suunnittelussa ja to-
teutuksessa yhteistyohon sidos-
ryhmien kanssa. Laadukkuus- ja
asiakaslahtoisyys.

Ennaltaehkdisytoimenpiteistd huolimatta osa riskeista toteutui. Hankkeen aikataulu
ei pitdnyt. Erityisesti SYKE-projekti kdynnistyi hitaasti ja sen vaiheet jouduttiin use-
ampaa kertaan aikatauluttamaan uudelleen. Koko hanke venyi SYKE-projektip&él-
likén vaihtumisen vuoksi. Myos valtion tutkimuslaitosten ja tutkimusrahoituksen
kokonaisuudistus v. 2013 aiheutti muutoksia toimintaympaéristossa.

Teknisten vaikeuksien vuoksi lopputulos ei vastannut odotuksia, eikd sdhkéis-
tettyyn suunnitteluprosessiin oltu ELY-keskuksissa tyytyvéisid, vaikka toteutetun
suuren muutoksen omaksuminen kuitenkin parani tulosohjauskierrosten toistuessa.
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4.4

Laadunvarmistus

Hankkeen lopputulokselle asetetaan seuraavat laatutavoitteet sekd todentamiseen
liittyvat kriteerit ja mittarit. Projektipaéllikot raportoivat laatukriteerien toteutumi-

sesta.

Valtion tulostieto-
jarjestelman otettu
kdyttéon suunnitte-
lussa ja seurannassa.

Valtion tulostietojar-
jestelmdssa kattavasti
YM:n, ELYjen, SYKEn
ja mahdollisuuksien
mukaan muiden hal-
linnonalan ohjattavien
virastojen tavoite- ja
toteumatiedot

100 % kayttoaste
virastoissa, liikenne-
valot kdytossa

50 %, YM ja SYKE
kayttavat vain vuosi-
raportointia

SYKEn tulossopimus
uudistettu. Ohjaus
synkronoitu muiden
ohjaajien kanssa

Uusi SYKEn tulosoh-
jausprosessi ja -asia-
kirjat madritelty ja
sovittu yhteisesti

Asiakastyytyvdisyys
uudistettuun pro-
sessiin

Toteutunut osittain

ELY-projektin laatutavoitteet ja niiden toteutuminen on arvioitu ylld. Tavoitteita ei
saavutettu kaikilta osin teknisten vaikeuksien vuoksi.

4.5

Saadut kokemukset ja opit

Valtion tulostietojdrjestelmdn kadyttoonotto ei toteutunut tarkoitetulla tavalla. Vaikka
jarjestelmén kdyttoon on valtiolla velvoitettu yhteisilld linjauksilla, ei jérjestelmén
ominaisuudet kuitenkaan tue moniohjatun organisaatioiden kéyttoa. Lisdksi jarjestel-
mén kdytettdvyydessd on puutteita, erityisesti sen hitaus hdiritsee. Kuitenkin suurin
ongelma kayttoonotolle oli haluttomuus muuttaa totuttuja toimintatapoja. Vaikka
jarjestelma olisi mahdollistanut suunnittelu- ja seurantaprosessin hajauttamisen, sita
ei tehty kuin muutamissa organisaatiossa, joissa johto edellytti toimintatavan muutta-
mista ja tehostamista. Keskeinen edellytys jdrjestelmien hyodyntdmisen lisdédmiselle
ja sahkoistdimisen tuomalla tehostamiselle on johdon ymmarrys sekd vahva sitoutu-
minen muutokseen.

Tulostietojdrjestelman pilotointikokemukset ja opit on jaettu ja hyodynnetty koko
ELY-keskusten tulosohjauksen kehittdmisen OSY-hankkeessa ja Valtiokonttorissa
tulostietojérjestelmén kehitystyossa.

Osana SYKE-projektia kehitetty aiheiden teemoitus —ja teemakohtainen tyosken-
tely koettiin hyvin tervetulleeksi uudistukseksi. Vuosikelloon jaksotettu tavoitteiden
seuranta on myos koettu tarpeelliseksi uudistukseksi.

Laajan, useita organisaatioita koskevan kehittdimistyon kustannusta on vaikea
arvioida, kun kullakin organisaatiolla on erilliset seurantajarjestelmét. Jotta saataisiin
todellinen kuva kehittdmisen kustannuksista, tarvitaan yhtendiset seurantajérjestel-
mit ja yhtendinen tahto seurata kehittdmistyén kustannuksia.
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4.6

Hankkeen paattaminen ja arkistointi

Hankkeessa tuotettua aineistoa hyddynnetdan tulosohjauksessa. Hankkeen paatyttya
sen aineisto on kdytettdvissd koottuna verkkolevylle kansioon M:\ gymtulosohjaus\

kehittdiminen\Tehokas tulosohjausprosessi. Keskeiset tulokset 1oytyvat myos ympé-
ristdministerion intran hankeosiosta.
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Liite 1. Hallinnonalan tulosohjauksen vuosikellot
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Liite 3. TAIKA-pilotin seurantaulukko

Liite 4. SYKEn mittarit

Liite 5. Kyselytulokset
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LIITE I.

Tulosohjauksen vuosikellot

SYKEn tulosohjauksen vuosikello 2014

Strategia- ja voimavaralinjausten
valmistelu vuodelle 2015, YM/SYKE
johtoryhmat

Tulosneuvottelu x.11.2014 60 Vuosikello,
tulossopimus 2015 % muutos/poikkeamaohje
- 2 ja raportointiohje
Tulossopimusesitys YM:n ‘ . a
virkamiesjohtoryhmassa x.11. —

jax.11.2014
n a toimintakertomus ja
SYKEN tulossopimusesitys Pe—
15.10.2014 Loka tilinpaatos 2013
TAE2015 SYKEn esitys

Teema- ja toimintoryhmien 1.
valiarviointi vuodesta 2014

Teema- ja toimintoryhmien
esitykset, ml
koulutustilaisuudet

Syys

SYKEn puolivuotisraportti
2014, x.x.2014 =

Teema- ja
toimintoryhmien 2.

Strategia- ja voimavaralinjaukset
vuodelle 2015, YM/SYKE johtoryhmét

N

Tilinpaatoskannanotto
15.6.

valiarviointi vuodesta

Tulossopimuksen valmistelun
2015 kéynnistystilaisuus,
elo/syyskuu 2014

TAE2015 YM:std VM:lle ]

Tulossopimusvalmistelun ja
véliraportoinnin ohjeet (ml.

Ehdotus uudistettavaksi vuosikelloksi

Toimintasuunnitelma 2016

Strategisen tulossopimuksen
koordinaatioryhman
tyépaja/tapaaminen |

Joulukuu Tammikuu

Marraskuu Helmikuu

SYKEn
. toimintakertomus ja
ikl tilinpaatos

Strateginen tulossopimus - Strategisen tulossopimuksen
ehdotus 2016-2019 koordinaatioryhméan
tyépaja/tapaaminen Il

Huhtikuu

Tilinpaatéskannanotto
Toimintasuunnitelman
Elokuu Toukokuu toteumatarkastelu,
palvelukykykyselyt jne
SYKEn

puolivuotisraportti Heindkuu Kesakuu
2015

n tulossopimuksen Tulossuunnitteluohje 2016
koordinaatioryhman

ty6paja/tapaaminen |1

Operatilvinen toimeenpano -

foordinaatiovastus SYREN I Tulosohjausprosessin tuotoksia
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Raportointiohjeet 2013
Tulossopimukset 2014

Tulosneuvottelut 2014 ELYt ja AVIt

Tulossopimusehdotusten Halli hiel
2014(-15) kasittely GEWREREND
Ministerion strategia

Strategia-asiakirjat

ELYjen ja AVien 2014(-15)
tulossopimusehdotukset

ELYjen ja AVien 2013
valiraportointi
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LIITE 2.

Ymparistoministerié
Miljéministeriet
Ministry of the Environment

)

Tehokas tulosohjausprosessi
ELY —osaprojekti
Pilotin kokemuksia

26.3.2013

Pirkko Qilinki-Nenonen

Lahtokohdat

e Valtiokonttorin maarays suunnitelmien ja seurannan asiakirjojen seka
tuloksellisuustietojen julkaisemisesta Valtion raportointipalvelussa (Netra)
20.12.2010

* Lopulliset tulostavoitteet

* Tiedot tulostavoitteiden toteutumisesta

* Sanalliset tulosanalyysit

* Tuloksellisuuden yleiskuvaukset
Tulosohjauksen kasikirja, Valtion tulostietojadrjestelman ja Netran ohjeet
Valtion tulosohjauksen kehittamishankkeen esitykset
VM:n toimeenpanokirja tulosohjauksen kehittdmishankkeen uudistusten
toimeenpanosta 12.6.2012

1. Tulosohjauksen uusien periaatteiden jalkauttaminen ja uuden tulosprisman

kuvaustavan kayttoonotto

2. Otetaan kaytt6on valtion tulostietojdrjestelmain laadittava tulossopimuspohja

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Vanha Excel-tulossopimus, esimerkki 8 sivua

Pohjois-Pehjanmaan elinkeine-, lilkenne- ja ympéristékeskuksen
toiminnallinen tulossopimus ymp#ristdministeridn tolmlalan tehtivists
sekd maa- ja metsdtalousministeritin vesivarojen kiytén ja hoidon
tehtivistd 2012

Keratty yhtenaisella
Excel-lomakkeella:

¢ Tulostavoitteet

* Osavuositoteumat
* Vuositoteumat

+ Tietojen yhdistelmat

In saydening . likenne- o ymparisttoeakuksss strategiscsso tulgasop muksesss
Aavittja Aottt
YMPARISTONSUCJELU JA YVA
itpuma | annele | teocle | baecils
| #pig 2011 iz | 013 |
Tarh kiynnit yhteenss, kpl 3r 300 | 300 | 300

MiBriaikaiztark 185 | 140 | 150 | 150

Mggg

, kpl
Vesilain mukainen valvonta, valvontakiynnit, kpl

2013 toiminnalliset tulostavoitteet

postaan ymgdristimenishendn [@ maa- Ja
ke mukainen vabrapomontl seka koko wuoden

tanviitaesen 1a8s8 asitattyjen alustavien

Ympiristinsuojeluimoltusten TO% | 7T0%
kustannusyastaavuus, %

Pilaantunaiden alueiden kunnostus, valmistuneet 2 1 a
hankkeat, kpl

limastostrategian toteuttaminen

Jalleiden ja niiden sivuvirtojen hy&dyntamista edistetaan Pohjois-Pohjanmaan iimastostrategian
(2041), seudullisen imastostrategsan (2000) ja vakakunnallisan energiastrategian (2007)
mukaisasti Lausunnolisaa ja ratkaisuisaa yhtena (arkedna tarkastelukulmana oval em.
strategioissa esitetyl tavoitieel.

1 jikbes. itel ja jatealan uuden lainsisdannén toimeenpanc
Culun |aanin alueelisen jatesuunnitelman 2008-2018 toteulumista edistetaan mm. Pohjois-

(-

Haildk| Aronpas

T bte |
Timea Kotkesaan

osastopaalikkn, yijohtaja
maa- ja metedElousministens

Tulossopiminen tulostietojarjestelmalla,
Tehokas tulosohjausprosessi -pilotin kokemuksia

TAE- Tulostavoite- Tulos-
Strategia- tavoitteet Suunnittelu- valmistelu sopiminen
linjaukset ohjeistus

TAE-
resurssit

Resurssitarve R y
-esitykset esurssijaot

Tulostietojen Osavuosi- Kokovuosi- Tilinpaatos- Resurssi-
valittdminen raportointi raportointi kannaotto raportointi

ELY-keskusten Y-vastuualueen toiminnallinen tulossopiminen 2012
®Jarjestelmaa voitiin hyodyntda suunnittelu- ja seurantaprosessin vihredlld merkityissa vaiheissa

Aineisto
¢ Kysely ELYjen Y-vastuualueille lokakuussa 2012

*  Kysymykset ja kommentit ELY-keskuksista, YM:n osastoilta ja MMM:std
¢ Keskustelut Valtiokonttorin ja TEM:n edustajien kanssa

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Ministry of the Environment

: Ymparistoministerio
% Miljéministeriet
A

Tulostavoitteiden
valmistelu

Valtion tulostietojarjestelman kaytto:
Mittariston perustaminen ja yllapito

* +Yleiset ja omat mittarit seka yhtenaiset mittaristot rakennettu

* +Kopiointi-toiminto helpottaa mittaristojen rakentamista

* Mittariston rakentaminen tyolasta, kesti poikkeuksellisen kauan

* Mittariston rakentamisessa useita teknisia ongelmia

Hitaus, kuormituskyky, kayttoliittyma

Erityisesti yksikon (=Y-vastuualue) tietojen kasittely toi useita ongelmia

Osa ongelmista ratkesi vain Valtiokonttorin tekemana

Arvosana-asteikkojen raja-arvoille ei yleistd ohjeistusta, tiedot jouduttiin

viemdaan erikseen Exceliin, jossa raja-arvoille tehtiin omat laskentakaavat
* Mittareista ehdittiin kirjata vain pakolliset tiedot, muu hyédyntdminen jai

» Jarjestelmaraportit palvelevat vajaasti yksikon tarpeita

#Teknisten virheiden korjaaminen: hitaus, kuormituskyky
#Yksikkétoiminnon korjaaminen
=Arvosana-asteikk0jen rajoille tuki ja yhtendinen ohjeistus

Raporttien jatkokehitys ja nopeuttaminen

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Arvosana-asteikkojen raja-arvojen maarittaminen

213
t=mite: {availe t=nite:
U] baleun oteuns
lobewdu u u
[alla BEL=0] kokina
S0%) ivahinta an (100
arvesa an %)
na 2 S0%], arvosa
n kel
YMPARISTONSUOJELU JA YVA e
toteuma | toteums | enouste | tavobe | tavoles Toteutuu 50%
200 | Jewg | 3o | amz | sod
Y mparistoluvararnaiset
laitokset, valvomakohtaet, 5| &5 836 | 840 840 &0
P = Toteutuu 100%
TarkAstiskR gk T 20 [ 2 | 20 | 200 | 200 "
yhi kgl 50| 1] &9 104 193 0| 400
Maardalkaksiarkastukset,
kpl T| 1= i i 178 150 75 [ T4 Fi] 149 150/ i |
Vasilain mukainan
vahwonts, valvontakaynnit, | T| 25 25 25 25 2%
kpl B 5| 1] 12 13 il 25 sm
Vegilan mukcastan
Mo ppasilmolusten F@
oplusimodusben kisatbely, 00 50 N a
kpl
¥3Ln @ V0ion mukarsisla
lupa-aswista aanstul s 213 | 4w | 2E0 kL) 50
lausunnot, kgl

Tiedot jouduttiin siirtdmaan Excel-pohjaan ja raja-arvot maaritettiin ki

Pirkko Oilinki-Nenonen

Valtion tulostietojarjestelman kaytto:
Tavoitteiden tarkistus

Tirettntaan HayEs 2
Tavoitetiedot ¢
'} wlinkeing-, 2 ymparistokeskus - JS000B0C Y vastunalue 2073 Kaicd mta - Kadd miltari .
Kommentti
Yhpiglgme Hnb LR ties 2 (o Rl
VIO FHADELS MU STSI LIVOBeR VA NE SUSEASN LaUkon § ORI L 34NN EvOINLY SOIRLE SSUANISN enSn KIUT
VR OSSR VRN e S B EANE 1ii
T Lalharihavit b Aurneiisen LivoDeiden naancien ol pRnE vl Ll e napainikonela
VR RO il AT ORI AR (R il e Karnentn ) e Urdentimaith 1 olevid (0
savnininen O = Paisihines W o i p ta
Tallenna Valdne 3 L] L [Poiyty L3 Tgzats L Suleuse L ]
1 Vst 201
kgl
Toks=  TuoRtmome Lo i st Lopemne
prisma  rhmd =1 bovole Arvosana  Tusanta i3 o
Tustoasil |4 lasdushatats
- Eporitient ja julkishytdrkheet
TMPRRISTON [7] Ympansithnamaraisst it = =1 T 13m0
TMPARISTON 7] Taaibakimnd htienid i v = =] T a0
TLPARISTOR [7] L0y Seben ghren g ey #1 el =) - =1 ¥ %
YURARISTON [ Oma millar Tesiy = = IZ] T Taizga
ALUMIDIMKA [7] Viata- j3 Sismacaesiuits il 5 = =T e
ALUSIDENIN 7] bt aaveia kogiomad ipl i =) = =] ¥ 40
LUOMNCIEU [7] Blomvnsismaraligian A = - =] T Jaasetaan
LUORRCEE ] - T = e =g =) T Gassstaan
Enig hemistentant (U} B = - = =1

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Tavoitteiden tarkistus: ELY-keskusten nakemyksia

* Nakemykset vaihtelivat, pidettiin huonona verrattuna tuttuun Exceliin
Tekniset ja kdytettavyyteen liittyvat ongelmat keskeisimmat syyt kielteisiin
nakemyksiin.

* Hyvaa: ELYn yhteinen tyoskentelyalusta, eri tiedot koottuna yhdessa paikassa
ja yhdenmukaisina lapinakyvasti, viimeisin muutos ja muokkaaja nakyvissa,
raportteja, prosessin tyén jakaminen, vuoropuhelu YM:n kanssa
kommentteina, toimiessaan nopeuttaa tulossuunnitteluprosessia

* Huonoa: (lisatyo,) hitaus, Excel-tiedonsiirron/Vie-Tuo-Excel-toiminnon virhe,
raporttien erot, kdyttoliittyman luettavuus, tavoitteen arvosana turha,
jarjestelmien integraatioiden kaipuu, ei resurssi-, hanke- ja muistiotietoja

* ministerididen poikkeavat ohjeet, eriaikaiset kommentointikierrokset,
epaselvat kommentit
#Tulostietojérjestelmén nopeuttaminen. Excel-tiedonsiirto

paakayttoliittymaksi? Tavoitteen arvosanan poisto.
Tiedot raporteille samalla logiikalla. Raporttien luettavu
Ministerididen ohjeistuksen synkronointi

Pirkko Oilinki-Nenonen

Tavoitteiden tarkistus: ministerion osastot

* +Tulostavoitteet saatiin valmisteltua tulostietojarjestelmassa

* Uuden prosessin omaksuminen vaihteli koulutuksesta huolimatta
* Ohjeistusta olisi haluttu osastoilla muuttaa jalkikdteen
* Tietoja kirjattiin ELYissa vaariin paikkoihin mm. vaaralle vuodelle, kommenttiin
* Pitkia tyoraportteja tulostettiin tulosohjaajille kommentointia tukemaan
* Aikataulujen noudattamisessa oli puutteita, mika aiheutti ylimaaraista tyota
* Tarve yhden tulostavoiteryhman/osaston mittareiden raportille

* Jarjestelma ei palvele ministerion kommentointia/hyvaksyntaa
* Esitettyjen tavoitteiden hyviaksyminen/kommentoiminen onnistui vajaasti.
Mittarin kommenttikentan kaytdsta luovuttiin osastoilla hitauden vuoksi ja
sijaan kaytettiin yleiskommenttia. ELYissa oli vaikeuksia hahmottaa, milloin
kunkin mittarin tavoite oli sovittu.

# Ministerion tulosohjaajan hyvaksynnalle toiminto: lisays
Excel-tiedonsiirtoon tai kommentointitoiminto kuntoon
Sahkopostiviesti kirjatusta kommentista
Raporttien tiivistaminen ja kehittaminen
Ahiei o .

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Ymparistoministerio
Miljdministeriet
Waw¥, Ministry of the Environment

Tulossopiminen

Uusi 2-osainen tulossopimus, esimerkki 16 sivua«-:

oo e Bt Frana [ —

oy T ————— =
[Teritmabor
Sk rebete e chien |Fobheammpatiant vnterorestaran |% £l
T st
Forlartrmaciei B T (Tatamkbpesnis yhoeenad [Vasmmaiee] (kg |M0
i rarain i s 3%
Paobjois-Pohjanmaan Nikonne- ja = e )
P sebd mas- ja U —————— A N s e = —
muetzitalousminksterion vesivarojen kiytin Ja holdon tehtiviets 2093 RplrGncietuin An s B e rieshes [ ot e
Ja o orta (7wt oatas e e e
L S
CapT Wk iha i Uydelid i fon, RASTE: J8 YTOMnBkask ikBen SURgise s5a s L R st
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Tulossopimuksen laatiminen ja allekirjoittaminen

* Tulossopimus-raportti ei kdy poikkihallinnolliseen sopimiseen
* Eipalvele toisen hallinnonalan organisaation ohjausta, Y-vastuualuetta
* Tietosisallossa korjaustarpeita: puutteita ja ylimaaraisyyksia
* Tulossopimus jouduttiin tekemaan 2-osaisena: allekirjoitussivu+
manuaalisesti muokattu Excel-tiedonsiirto-raportti
* Aiempaa “rumempi”, mm. edellisvuosien toteumat puuttuvat
» Allekirjoitus viivastyi
* Ohjeistusta/kommentteja noudatettiin puutteellisesti, vaadittiin useita
lisatarkistuksia yksittaisista ELYjen kirjauksista mm. Y-johtajien kautta

* Allekirjoitettava sopimus vaati paljon manuaalista muokkausta ja stilisointia
* Yhden ELYn allekirjoituskierros uusittiin tarkistamisen puutteiden vuoksi

-Tulossopimusraportin jatkokehitys
Prosessin muuttaminen tai tietojen tarkistamisen tehostus
ELYihin vastuu/yhdyshenkil6 jarjestelman kayts

Pirkko Oilinki-Nenonen

Tulossopimusraportin korjaustarpeet

Poikkihallinnollinen sopiminen oltava mahdollista !
* Edes manuaalisesti voitava kirjata sopimus oikealle hallinnonalalle
® Otsikkoon mahdollistettava lisdys: Toiminnallinen tulossopimus + vastuualue
* Hallinnonalaksi voitava valita oikea hallinnonala, ei TEM
® Riittavasti allekirjoittajia
Ryhmittely tulostavoiteryhmittdin !
* Valttdmaton jasentamaan suurta mittarimaaraa selkeiksi kokonaisuuksiksi
* Erottaa YM:n ja MMM:n ohjaamat asiat
* Poikkeaa muista raporteista
Ylimaaraiset tiedot pois

Tyhjat ja turhat otsikot voitava poistaa. Mittarin nimessa ei tarvitse nakya vastuualue jos se nakyy otsikossa.

TA=lyhenteen selitys pois, koske se ei koske ELYja.
Kehittamistoiveita

*  Numeerisesta mittarista edellisestd vuodesta sekd tavoite ettd ennuste, myos sitd edeltdva toteuma. Liitteet

mukaan (mddrdrahat, hankelistat ja -muistiot, osavuosiraportti, erikoistumismuistiot). Haluttaessa myos

seurantamittarit raportille asiayhteyteen. Ensin numeeriset mittarit, niiden jalkeen sanalliset mittari

Haluttaessa ndkyviin mittarin kuuluminen luokk
Pirkko Oilinki-Nenonen
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Netran julkinen tavoiteraportti, esimerkki

Vahvistetut tulostavoitteet Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus

2013
TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS
Kannattavuus ja kustannusvastaavuus
Yimpiristinsuajelu ja YVA
Ymopdristénsuojeluilmeitusten kustannusvastaayuus
[visosi | Alustiva tavoile | Lopulinen tavoite. Arvasana | Toteumi |
2013 70 % 4 =
A nkdyits ja rak ohjaus
Bolkkeamispidtokset: kustannusvastaavuus
2013 6% 4
TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA
Suoritteet ja julkishybdykkeet
Ympdaristdnsuofelu fa YVA
Tarkastuskaynnit yhteenss
[ Vuosi | Alustava tavoite | Lopullinen tavoite Arvosana | Toteuma |
2013 300 kpl 4
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Netran linkki 2-osaisiin tulossopimuksiin

YIS OMINERrEn fUEEOpmu S
2043 2042 2011 2010
Ministerion ja virasiojen valisel lulossopimukset

TUIBSSOPIMUS BN WFISI30 J FMPANSIHMINISIEnsn valinen SOMMUS SEIan wasaen
fominnalisista tavofieista mySnneTavien maararahojen puitisssa

Supmen rmpdnslokesius N3 2092 e NeeZ 2010
Asurrisen rahoitus- ja kehiBimskeshes 2093 2002 (e 2011 lide

Elmigns.. [eass. j3 ympar pskisten (ELY) ioiminnalisol Diossopimakse
ympanisiominisierion ioimialie cefdavisc

Uudenmssan ELY 2013 kgnsi 200 MEeines 201E 2011 2010
Vaminaie-Susman GLY 2idkans| 2047 tavaitiesd 2042 2001 2010
Hamaen FLY Elikansl 2073taveitest 2012 2001 2010
Firkanmaan ELY Szkans 20%3%omes) 2012 2011 200
WAk -Suamen ELY D3 kansi 2013 toies 2012 2011 2019
Elela-Sawn LY 2013 kangl 20130meines 2012 2011 2019
Pohyols-Savon ELY aiiikans 20iddavaitiest 2002 201 2010
Fafyols-Kanalan ELY SN3kansl aMdtavafes) 2012 211 A0
Kiesk-Snamen ELY 0% egnel pitdtgeiner 2012 2011 2010
Clela-Pohjanmaan CLY 2213 kansi 2090 breitiesl 2012 2011 20190
Fohiols-Pohjanmazn LY 2013 kansl 20%3tmsitest 2012 2011 2010
Halnuun ELY DGkans 20Mdtacafes) 2012 211 200
Laps ELY Aikans 20Titeamest 212 2011 200

ERnkeing-, llcgnne- |3 ynpdnsiiopskusten SIabegis el ulossopimuksel tval td- |3

- slinksinominisiarin (TEM) Meta-ahula

Kokemuksia Netra-julkaisusta

* Tulossopimusasiakirjan Netra-julkaisu viivastyi
* 2-osainen tulossopimus kahtena eri linkkina (=26 linkkia):
1. Allekirjoitussivu
2. Tavoiteliite noin 15 sivua ja rakenteeltaan hajanainen
* Tavoitteiden Netra-julkaisu viivastyi
* Julkaisua ei voitu tehda Y-vastuualueella vaan julkaistavat tiedot valittava
koko ELYn mittaristosta yksikkotoiminnon teknisten virheiden vuoksi
* Tietojen tarkistaminen ja tdydentaminen vaati useita kierroksia
* +Tavoitetiedot julkisia ja VK:n ohjeiden mukaisia
* Valtiokonttori merkitsee ELYjen Y-vastuualueen tiedot TEM:n

hallinnonalan julkaisutilannetietoihin
=Teknisten virheiden korjaaminen: yksikkétoiminto
Tulossopimusraportin jatkokehitys
EZ)Sitoutuminen ohjeistukseen
#Valtiokonttorin i isuti

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Ymparistoministerio
Miljdministeriet
A " Ministry of the Environment

Toteumien raportointi

Valtion tulostietojarjestelman kaytto:
Osavuosiraportointi

Tomumataot
Toteumatiedot
Etala -, lilk@An@-ja ymparisto - JEDODEB0AY-VASIUUAIUG 6 2012 K3kl misant - Kui st - Waikk miamn
Tuluknelisweden phtbrvasbant

{ Linda sieishaaus )

Flig o opl Sl g megty Ji o gl en )

Vol jilaptaa rasrseeniaia lol s werdllh ne suceass bauluken sokahin bai sanalisis lobsurmia oluisks seshrden keanBan kauta
Voot EOH 6NN VRS EMIES] MESreNlE BN G6n Rt s

Tiedal ja anvol pakiltyl lalsnnapainikkesila
VA KD MMANICEa 18UMIA E-2araKS 6553 ok heamalla Uuden knmmiantn [}kl Eiydentamals jb slivas
= Vhisinen @ = i @ (s 'R E]
Tallenna Valilse r Peisla 3 Tulusla k J ET
T neMROM-  uman SeoNman  ancaarTulkinta = f Totwuma  Ennusta drosana  Tunta  Anahysi N
Yhieiciomanalbnen waluflavuus
Tosmmnalknen tehakiuus
- Tugttaveus
- Tabcudalisuus
n

Tuoloksel g lsadunhalinla
- Suirithaat ja julishyodykkaet

THFARISTON 7] Ympdnsituvanmas sl 2o I=) T 800 1200 WToteun 2= Crgeimia |pweoding 11052002 -

TNPREETON 7] Tamkastus kiynng @aeensa i = 235 ATgctty 2=24000- Sasatetas] peoding 11,05 2092 =

TNPARETON 7] Maamakaistarkashikset (38 (=1 5210000,

TNPARISTON = -

= =
Gindnarsisstisratagisn 5 | | 1alesinataan | IRESEL MAS ArAGtE IS 3 Tols = snalpaia | pledind 19,05 2042 =
Luniilotippes ja lapsuajetun | Eqisslaan i 5 £ 4T = = pifaus 14062012 W
LR - ] L - =] =
Pirkko Oilinki-Nenonen
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Valtion tulostietojarjestelman kaytto:

Vuosiraportointi 1 1

Téed-  Tuiteole

Bl et nad Viiked  Tenouk *"m-m'" TP Tobewma  Ancdded  Tulolh  Aashsd
I P IS H S5 P Te N
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Tholrd 529 5 st nhabing
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Plaaurmicer aksidenk bl ELT_Y 00d; = o BN El =
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Pirkko Oilinki-Nenonen

Tulosraportointi 2012 tulostietojarjestelmalla

* + Toteumatiedot kirjattiin tulostietojarjestelmaan
* Johdon katsaus ei onnistu Y-vastuualueen rajauksella
* Toteumien kirjaamiseen ei suhtauduttu vakavasti kaikissa ELYissa
* Sanallisten tavoitteiden kirjattu puutteellisesti, vain arvosana tai ei ollenkaan
* Myds numeerisia toteumia puuttui -> summatiedot epdluotettavia
* Osa kirjasi toteuman kommenttiin tai analyysiin ohjeistuksen vastaisesti
* Tarkistusta palveleva ELYn tyoraportti kymmenia sivuja
* Tarkistaminen ja tietojen hydédyntdminen vaikeutunut
* ELYjen tietoja ei saa ns. virastovertailu- tai liikennevaloraportille
* Jarjestelmasta ei saa osastojen ohjaustehtavaa tukevia eri ELYjen
tavoitteiden ja toteumienvertailuraportteja ja summaraportteja
* Johtoa palveleva liikennevaloraportti ei-julkaistusta tiedoista puuttuu

-Teknisten virheiden korjaaminen: yksikdn johdon katsaus
Raporttien ja erityisesti virastovertailuraporttien jatkokehi
Ohjeistuksen tarkistaminen

Pirkko Oilinki-Nenonen
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: Ympéristéministerio
& Miljoministeriet

Waw¥, Ministry of the Environment

Tulosohjausprosessi

Tulosohjausprosessin koordinaatio

* + Kokonaiskuva eri ELYjen tietojen tilanteesta ja kommentoinnista
* + ELYjen tavoite/toteumatiedot kirjattu tulostietojarjestelmaan
* Jarjestelmassa olevia tietoja joudutaan manuaalisesti siirtamaan
raporteiksi, vertailu- ja yhteenvetotaulukoiksi
* Puuttuu yhteenvetoraportti ELYjen tavoite- tai toteumatiedoista (A4),
liikennevalo-yhteenvetoraportti ELYjen toteumatiedoista (A4), yhteenvedot
sanallisista tavoitteista, johdon katsauksista
* Vertailuraportteja tarvitaan ei-julkisista ja julkaistuista tiedoista
* Tietojen jarjestys raportille poikkeaa, ulkoasua tulisi tiivistaa
Koko hallinnonalan/ohjattavan kokonaisuuden tilanteesta ei saa
yhteenvetoa jarjestelmasta eika raporteille mm. tarkistamiseen

# Jarjestelmaan ohjattavan kokonaisuuden hallinnan tukea
- Raporttien jatkokehitys ohjausprosessin tarpeita tukemaa

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Ohjeistus

Pilotin ohjeistuksessa haasteita
* Uuden asian omaksuminen vaatii paneutumista
* Toivottiin yksityiskohtaisempaa mutta ei laajaa ohjeistusta
* Valtiokonttorin ohjeistuksen ja koulutuksen lisdksi ohjeita “omalla kielelld”
¢ Tulosohjauksen termeja ei tunneta, ohjeistusta ei ymmarreta samalla tavalla
¢ Uusia outoja ominaisuuksia: "sanallinen tavoite”, arvosana-asteikkojen kaytto, raja-arvojen
madrittaminen, arvosana-automatiikka, toteuma/analyysi/kommentti -erot
* Ministerididen sahkdposti/puhelintukea tarvittiin paljon
* Sitoutuminen uudenlaiseen toimintatapaan vaihteli
° Jarjestelmaan kirjattu tietoja puutteellisemmin kuin entisiin Excel-lomakkeisiin
* Tulossuunnitteluohjeet ja niiden noudattamisen tarkeys korostui (aikataulut)
* Ministerididen/tulosohjaajien ohjeissa eroja
* Esim. sanallisten tavoitteiden kopiointi/uudelleen kirjoittaminen,
kommentointitapa, tietojen tarkistaminen. Ad hoc -ratkaisuja.
* Valtion yhteisessa ohjeistuksessa puutteita
¢ Esimerkiksi arvosana-asteikkojen logiikka, uuden tulosprisman kaytto

Ohjeistuksen ja

Pirkko Oilinki-Nenonen

Tulosohjausprosessin kehittaminen ELYissa

* Tulossuunnitteluprosessia uudistettiin maltillisesti, padasiassa
toimittiin kuten ennenkin.

* Tietoja ei vieda suoraan tulostietojarjestelmaan, vaan
kirjallisten valivaiheiden kautta.

* Padasiassa jarjestelman kayttd keskitettiin yhdelle henkildlle, yritettiin
tehda kuin ennenkin, osa siirsi tiedot vanhaan Excel-taulukkoon, “vanhan
tyon paalle tehtiin uusi Netra-tyo”
¢ Nailta kriittisin palaute, vaatimus muille taytettavaksi jaettavasta Excel-lomakkeista

® 4 hajautti prosessin, ndissa parhaat kokemukset

* Keskeinen tyovéline Vie-Tuo-Excel-toiminto, osa hyddynsi ns. tyéraportteja

* Osa aikoi jatkossa hyddyntaa raportteja enemman

# Parhaat kaytannot, esimerkkiprosessin kuvaus ELYille
* Prosessin hajauttaminen yksikkojen tulossuunnitteluvastaaville

Pirkko Oilinki-Nenonen
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ELY-keskusten yleisarviot
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Tehostuuko tulos-
suunnitteluprosessi
jarjestelman avulla?

Tehosuu

*Tulossuunnitteluprosessin kehitykseen suhtaudutaan
positiivisesti, kunhan tulostietojarjestelmassa havaittuja
puutteita ja ongelmia korjataan

*Rinnalle toivotaan neuvottelua ministerididen kanssa

Keskiarvo
Vuoden 2012 tulossopimuksen valmistelu "perinteisesti" viime syksynd 7,6
Vuoden 2013 tulossopimuksen valmistelu tulostietojarjestelmapilotissa téna syksyna 6,5

8,1

Vuoden 2014 arvioitu tulossopimuksen valmistelu, kun mahdollisia ongelmia korjattu

Tulostietojarjestelman kehittamisen tarpeita

1. Tulossopimus-raportin korjaaminen poikkihallinnolliseen kdyton sopivaksi

¢ ELY-keskuksen Y-vastuualueen —ja muidenkin vastuualueiden - toiminnallinen tulossopimus

¢ Voidaan toteuttaa VM:n toimeenpanokirjeen vaatimus tulosopimuspohjan kaytosta

* Keskeinen perustelu tulostietojarjestelman kaytolle koko suunnitteluprosessissa
2. Virastovertailu- ja lilkkennevaloraporttien tekeminen ei-julkaistuista tiedoista
Mahdollistaa jarjestelmaan kirjattujen tavoite- ja toteumatietojen hyédyntamisen vertailussa

Korvaa manuaalisen tietojen poiminnan jarjestelmasta vertailuraporteille

Keskeinen perustelu tulostietojarjestelman kaytolle koko seurantaprosessissa

3. Yksikkd-toiminnon virheiden korjaaminen
* Pilotissa havaittu prosessin eri vaiheissa lukuisia virheitd, jotka ratkaistu Valtiokonttorin avulla
* Sujuvoittaa prosessia ja poistaa turhaa tyota
® Perustelu tulostietojarjestelman kdyton laajentamiselle ELY-keskusten ja AVlen vastuualueille
4. Excel-tiedonsiirron tadydentaminen kaytettavaksi keskeisena kayttoliittymana
¢ Tuo-Exceliin toimivuuden varmistaminen, mahdollisuus valita raporttiin myds arvosanatiedot,
kommentti seka ennuste ja analyysi, mahdollisuus ministerion hyvaksynta-merkintaan
¢ Korvaa jarjestelman hitautta ja erityisesti hitaan kommentointi-toiminnon
* Perustelu tulostietojarjestelman kadytolle tavoitteiden/toteumien valmistelussa
5. Jarjestelmassa havaittujen keskeisten puutteiden korjaaminen
® Perustelu tulostietojarjestelman kéytolle tulosohjausprosessin tehostajana

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Tulostietojarjestelman kayton edellytykset

¥ @

3.Yksikkotoiminto
4.Excel-tiedonsiirto
5.Jdrjestelmavirheet

TAE- Tulostavoite- Tulos-
linjaukset TAE- ohjeistus ResUrssitarve 7

1.Tulossopimisraportti
2.Virastovertailuraportti

Tulostietojen Osavuosi- Kokovuosi- Tilinpaatos-
valittdminen raportointi raportointi kannaotto
Y

2.Virastovertailuraportit
3.Yksikkotoiminto

Pirkko Oilinki-Nenonen

Tulosohjausprosessin kehittamisen tarpeita

1. Yksinkertainen, tulosohjauksen kannalta oleelliseen keskittyva, priorisoiva,
strategiaa jalkauttava, tietojarjestelmien tukema prosessi
o Mittareiden vahentdminen ja tavoitetekstien lyhentdaminen
* ELY-keskusten eri tarpeiden ja olosuhteiden huomiointi
* Tiedon jakaminen/saatavillaolo helpossa ja kayttokelpoisessa muodossa valmistelussa
2. Tavoitteiden ja resurssien (maararahat, htv) yhteys, tarkistamista ja palaute
osavuosiraportoinnin perustella
o Tulossopimisprosessin uudistaminen resurssit huomioivaksi
3. Sopimisen yhtenaisyys
* Yhteiset tyokalut — Y-vastuualueelle, ELYjen vastuualueille, valtionhallintoon
* Sopimisen ja raportoinnin aikajanne yhtendiseksi
* 4-,2-,1-vai % -vuosittaiset neuvottelut vai rullaava
* Eri ministerididen aikataulujen ja ohjeistuksen yhtendistaminen
* Mm. ministerion kommenttien selkeys, valiraportointisykli
o Parhaat kaytannot/malliprosessit ELY-keskuksille ja ministerion osastoille seka koordinaatioon
4. Tulosneuvottelut vai sektorikohtaiset vapaamuotoiset keskustelut
* Rinnalla tarkentavaa substanssiohjausta eri tavoin
o Tulosohjausprosessin ja muiden ohjausprosessien roolien kirkastaminen
5. Sujuva vuorovaikutus ja luottamuksen rakentaminen

Pirkko Oilinki-Nenonen

44 Ympiristoministerion raportteja 7 | 2015



Ohjeistuksen ja muita kehittamistarpeita

Ohjeistuksen vaikuttavuuden parantaminen
* Ymmadrrettdvyys ja toteuttaminen kaikissa ELYissa
* Yhteisten aikataulujen noudattamiseen sitoutuminen

Y-vastuualueelle ELY-keskuksiin nimetdan tulosohjaus/tulostietojarjestelmé
yhdyshenkild

Omaa koulutusta ELY-keskuksille tulostietojarjestelman kayttoon
Vuorovaikutus Valtiokonttorin ja ohjaavien tahojen kanssa

* Lukuisia toiveita jarjestelman kdytettdvyyden parantamiseksi

Esittajan nimi alatunnisteeseen

Mahdollisuuksia

m) Jirjestelmai ja raportit tulis

Yhtendistaa tulosohjausprosessia eri hallinnonalojen vililla, jos kaikki
ohjaavat tahot ottavat jarjestelman kayttoon ELYissa

Kaikki tulostavoite- ja toteumatiedot yhdessa paikassa

Periaatteessa hyvat raportointimahdollisuudet, reaaliaikaisuus

Keskitetty jarjestelma tukee suunnittelun yhdenmukaisuutta ja uusien
toimintatapojen kayttoonottoa

Tulossuunnitteluprosessi nopeutuu, jos jarjestelma saadaan toimivammaksi
Tyoskentelyalustana hyodyllinen, erityisesti usean vastuualueen yhteisessa
valmistelussa, jossa muutokset ja niiden tekija jaavat nakyviin

Tiedon lapinakyvyys lisddntyy, kun tiedot ovat julkisesti saatavilla.

Koko hallinnonalan tulosohjausprosessin reaaliaikainen tilannekuva
jarjestelman kautta

Jarjestelmaan kirjattuja tietoja voidaan hyédyntdaa mm.

Viliraportin ja toimintakertomuksen valmistelussa, tulossuunnittelun pohjana,

vhteismittallisena historiatietona, strategisessa suunnittelussa, informoinnissa,
ennakoinnissa

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Tulossopimuksen tavoitteet

TULOS_O0l

Tarkastuskaynnit yhteensa

TULOS_02

Maaradaikaistarkastukset

TULOS_03

Vesilain mukainen valvonta, valvontakaynnit

TULOS_04

Vesilain mukaisten ruoppausilmoitusten ja ojitusilmoitusten kasittely

TULOS_05

YSL:n ja VL:n mukaisista lupa-asioista annetut lausunnot

TULOS_06

Pilaantuneiden alueiden kunnostus, valmistuneet hankkeet

TULOS_07

Lausunnot YVA-arviointiohjelmista

TULOS_08

Lausunnot YVA-arviointiselostuksista

TULOS_09

limastostrategian toteuttaminen

TULOS_10

Alueellisen jatesuunnitelman ja jatealan uuden lainsdadannén toimeenpano

TULOS_II

lImansuojelun ja ilmanlaadun seurannan edistaminen

TULOS_12

Yleis- ja asemakaavoitusta koskevat viranomaisneuvottelut

TULOS_I3

Muut kaavoja koskevat neuvottelut kuin viranomaisneuvottelut

TULOS_14

Kunnille annettavat kaavalausunnot

TULOS_I5

Poikkeamispddtokset: ratkaistut yhteensa

TULOS_16

Kunnista tiedoksi tulleet poikkeamispaatokset ja suunnittelutarveratkaisut

TULOS_17

Kunnille annettavat poikkeamispddtoksia ja suunnittelutarveratkaisuja koskevat lausunnot

TULOS_18

Muutoksenhaku: Valvontaviranomaisen kuntien paatoksistad tekemat oikaisukehotukset

TULOS_19

Muutoksenhaku: Valvontaviranomaisen kuntien paatoksista tekemat valitukset hallinto-oikeuteen

TULOS_20

Rakennussuojelupaatokset, ratkaistut yhteensa

TULOS_2I

Luonnonsuojeluohjelmien toteutus

TULOS_22

METSO-toteutus

TULOS_23

Natura-alueiden valmiiden hoito- ja kdyttosuunnitelmien osuus tarpeesta

TULOS_24

Hoidossa olevat perinnebiotoopit, osuus tarpeesta

TULOS_25

Luontotyyppien ja erityisesti suojeltavien lajien rajauspaatokset (LsL 29 §, 47 §)

TULOS_26

YSA merkintd ajantasalla, % alueista

TULOS_27

Lausunnot LsL:n 65 §n mukaisista arvioinneista Natura-alueilla

TULOS_28

Maisema-alueiden pdivitysinventoinnit

TULOS_29

Vesistojen kunnostushankkeet

TULOS_30

Saannostelyn kehittamishankkeet

TULOS_3I

Kalatiehankkeet

TULOS_32

Pohjavesiselvitykset, alueiden rajoja tarkentavat

TULOS_33

Siirtoviemarihankkeet, valmistuvat

TULOS_34

Luvanvaraisten laitosten velvoitetarkkailuohjelmien tarkistaminen maaraysten mukaisiksi

TULOS_35

Seurantaohjelman mukaiset ndytteet

TULOS_36

Kunnossapidettavien hydrologisten havaintoasemien maara
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Henkilotyoaika htp

Suoritteet ja mittarit

Suorite / htp

40,6 59,7 24,3 53 45 59 0,8 1,3 0,4
43,3 29,0 41,1 24 30 31 1,8 1,0 1,3
17,6 57,0 389 28 21 17 0,6 2,7 2,3
195,6 184,1 166,8 91 131 132 2,1 1,4 1,3
135,3 84,1 77,0 92 45 60 1,5 1,9 1,3
62,0 1,6 7,0 0 I 0 11,6
34 9,8 4,3 | 0 I 34 4,3
3,1 1,3 7,0 3 0 I 1,0 7,0
4,0
24,1 [1,0 18,3
24,7 0,7 7,6
14,2 55,2 32,6 21 37 25 0,7 1,5 1,3
26,2 36,0 66,1 29 19 34 0,9 1,9 1,9
80,5 16,7 76,8 59 59 51 1,4 2,0 1,5
479 25,2 24,3 27 19 40 1,8 1,3 0,6
23,8 33,0 33,5 120 128 95 0,2 0,3 0,4
9,0 63,0 5,5 7 6 0 1,3 10,5
1,3 0,2 0 0 0
3,0 1,0 | 0 0 0,0
12,9 4,3 09 0 2 0 2,2
159,7 40,2 147,5 | 206 64 159,7 0,2 2,3
156,9 183,5 36,6 197 355 548 0,8 0,5 0,1
2,0 90 37 24 0,0 0,0 0,1
Il I5 60 9l 0,0 0,0 0,0
32,5 0,3 6 0 0 54
20,4 145,6 95 48 42 0,0 0,4 3,5
1,4 26,2 0 0 2 13,1
8,0 1,0
242,3 279,0 197,4 2 0 2 121,2 98,7
59 0 0 0
16,0 0 0 0
6,0 65,8 14,1 0 | I 65,8 14,1
4,0 106,2 7,0 0 I 0 106,2
3,3 4,3 8,7 2 0 10 1,6 0,9
[1,0 147,1 51,9 188 540 465 0,1 0,3 0,1
414 42,6 90 72 40 0,5 0,6 0,0
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Tulossopimuksen tavoitteet

TULOS_37

Haja-asutusalueiden jatevesineuvonta

TULOS_38

Tulvariskien hallinnan hankkeet

TULOS_39

Suositukset alimmista rakentamiskorkeuksista

TULOS_40

Tulvavaarakartat

TULOS_41

Tulvariskikartat

TULOS_42

Tulvasuojelun hankesuunnitelmat

TULOS_43

Annettujen vesitilanne- ja tulvatiedotteiden maara

TULOS_44

Valvotut patojen madrdaikaistarkastukset

TULOS_45

Suoritetut valtion patojen maaraaikaistarkastukset

TULOS_46

Saannostelyjen toimivuustarkastelut

TULOS_47

Ojitustoimitukset

TULOS_48

Valtion vesistorakenteiden perusparannushankkeet

TULOS_49

Vesitalouden kansainviliset yhteistyohankkeet

TULOS_50

Vesihuoltohankkeet

TULOS_5I

Alueellista vesihuoltoyhteistyotd edistavat hankkeet

TULOS_52

Vesihuollon alueelliset yleissuunnitelmat

TULOS_53

Pohjavesiselvitykset, vedenhankintaa palvelevat

TULOS_54

Vahahiilinen talous

TULOS_55

Toimintamalliryhmat

TULOS_56

Monikanavainen asiakaspalvelu
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Henkilotyoaika htp

Suoritteet ja mittarit

Suorite / htp

15,6 39,2 3,0 I 3,0
1,0 2,1 0 0 0
48,0 1,7 | 0 3 48,0 0,6
0 0 0
0,3 0 0 0
0 0 0
1,0 09 9,5 6 3 6 0,2 0,3 1,6
[1,0 22 0 0 0,5
0 0 2 0,0
4,1 0 0 0
0,3 0 0 0
352 0 0 I 35,2
0 0
27,0 49,1 0 I 0 49,1
12,1 56,0 1,0 0 | 0 56,0
31,8 23,6 0 0 0
9,2 2599 4,8 0 | 0 2599
16,2 0,7 15,0
0,4
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SYKEn mittarit, tulossopimus 2014
3.12.2013

Hallitusohjelman mukaisen lainsdddannon valmistelun tuki, palvelukykykysely
(YM, MMM)

ei vastaavaa
tavoitetta

Hallitusohjelman mukaisen lainsdddannon toimeenpanon tuki, palvelukyky-
kysely (YM, MMM, ELYt, AVIt)

ei vastaavaa
tavoitetta

Vaikuttaminen EU:n ymparistopoliittisten linjausten valmisteluun ymparisto-
ministerion kanssa sovitulla tavalla, palvelukykykysely (YM, MMM, ELYt, AVIt)

ei vastaavaa
tavoitetta

Julkista ja yksityistda ymparistoon liittyvad paatoksentekoa koskevan

ei vastaavaa

kiinnostavuus x aktiivisuus (0-100))

tietdmyksen jakaminen, palvelukykykysely (YM, MMM, ELYt, AVIt) tavoitetta
Toiminnallinen tehokkuus

tuottavuus

Ammattiyhteisdille suunnatut artikkelit/htv 0,19

Vertaisarvioidut tieteelliset artikkelit / htv (T&K) 0,71

Julkaisut / htv 0,97

kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Julkisoikeudellisen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus (%) 100

Liiketaloudellisen toiminnan kustannusvastaavuus (%) 94
Tuotokset ja laadunhallinta

suoritteet ja julkishyodykkeet

Ammattiyhteisdille suunnatut artikkelit, kpl 124

Vertaisarvioidut tietelliset artikkelit (kpl) 212

SYKEn jarjestamiin koulutustilaisuuksiin osallistuneiden maara 3500

Paikkatietoaineistojen latausten kokonaismaard, kpl/a) 16 000

palvelukyky ja laatu

Tyytyvaisyys SYKEn palvelukykyyn kokonaisuutena (YM,MMM,ELYt, AVIt) ei mitattu

Tyytyvaisyys SYKEn asiantuntijatukeen (YM, MMM, ELYt, AVIt) ei mitattu

Tyytyvaisyys SYKEn jarjestamaan koulutukseen 39/5

tunnettuus, media-indeksi (julkishallinnon mediabarometri: ei mitattu
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ei mitattu ei mitattu vahintdan palveluky- Yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite (tulossopimus)
80 % tasolla | kykysely edellyttda palvelukykykyselyn kehittamista
3 taiyli
ei mitattu ei mitattu vahintdan palveluky- Yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite (tulossopimus)
80 % tasolla | kykysely edellyttdd palvelukykykyselyn kehittamista
3 taiyli
ei mitattu ei mitattu vahintaan palveluky- Yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite (tulossopimus)
80% tasolla | kykysely edellyttdd palvelukykykyselyn kehittamista
3 taiyli
ei mitattu ei mitattu vahintdan palveluky- Yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite (tulossopimus)
80 % tasolla | kykysely edellyttdd palvelukykykyselyn kehittamista
3 taiyli
0,23 0,22 0,25 liittyy asiantuntijatyohon, kuvaa tuotosta suhteessa
henkilotyopanokseen
1,05 liittyy tutkimustoimintaan, kuvaa tuotosta suhteessa hen-
kilotyopanokseen
[,10 liittyy tietamyksen jakamiseen, kuvaa tuotosta suhteessa
henkilotyopanokseen
95 95 95 my6s TA:ssa
101 95 100 my&s TA:ssa
150 150 165 liittyy asiantuntijatyohon, kuvaa tunnettuutta ja
nakyvyytta
240 300 300 liittyy tutkimustoimintaan, kuvaa maarda ja tasoa
ei tav 4500 5000 asiantuntijatoiminnan mittareita
ei tav 16 300 16 300 asiantuntijatoiminnan mittareita
39/5 3,88/5 40/5 kuvaa tyytyvaisyytta palveluun yleisesti
ei tav 4,78 /7 5/7
ei tav 39/5 39/5
55 48 ei mitata kuvaa tunnettuutta ja asiantuntijatyon nakyvyyttd
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Rahoitus

toteuma
2012
Suora budjettirahoitus 31,7
(ei sisalla ymparistovahinkojen torjunnan kustannuksia eikd alusinvestointeja)
toteuma
2012
Ulkopuolinen rahoitus kokonaisuutena, milj. € 27,3
- ympdristoministerio 7,7
- muu julkisen sektorin rahoitus 8,2
- budjetin ulkopuolinen rahoitus 74
- maksullisen toiminnan tulot 4,0
Yhteensd 59,0
Tutkimus- ja kehittamistoiminnan rahoitus
Ulkopuolisen tutkimusrahoituksen maara, milj. € 15,0
EU-hankerahoituksen maara, milj.€ 49
Suomen Akatemian rahoituksen maara, milj. € 3,1
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen
henkilostorakenne
toteuma
2012
Henkilotyon maara (htv) 666
Toimintamenorahoitteinen htv-maara 375
Toimintamenorahoitteinen htv-osuus (%) 56
T&K- toiminnan toimintamenorahoitteinen htv-osuus (%) 40
Tuottavuusohjelman mukainen vahenema (htv) -9
Muut henkildston muutokset (htv)
Tyohyvinvointi
Tyotyytyvaisyys (VM-baro) 3,51
Innostava johtaminen | Johdon toiminta esimerkkind ja suunnannayttdjana 3,22
ja esimiestyo
Toiden yleinen organisointi tySyhteisdssd 3,12
Osaamisen kehittymi- | Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen kehittdmisessa 2,97
nen ja uudistuminen
Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet uudistua tydssa 3,43
Henkinen, fyysinen, Tyoyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja padtoksenteossa 3,06
sosiaalinen ja eettinen
tyokyky
Tyon innostavuus ja tydssa koettu tyon ilo 3,59
Sairauspoissaolot (tyopaivaa/htv) 73
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ennuste TAE 2014
2013
31,2 30,6 kuvaa budjetin kautta ohjautuvan rahoituksen maaraa ja
sen muutosta
ennuste tavoite
2013 2014
27,8 274 kuvaa erikseen hankittavan rahoituksen maaraa ja sen
muutosta ( = epavarma osuus)
7,8 7,7
8,0 7,7
8,0 8,0
4,0 4,0
59,0 58,0

17,0 17,0 17,5 kuvaa T&K- toimintaan hankittavan rahoituksen maaraa ja
sen muutosta ( = kilpailun hankittu rahoitus)

4,2 42 4,5 kuvaa EU- tasolla kilpailutettavan rahoitukseen maaraa ja
muutosta, kuvaa myds toiminnan laatua ja onnistumista
verkottumisessa

3,2 3,0 kuvaa kotimaassa tieteellisin perustein kilpailutettavan
rahoituksen maaraa ja sen muutosta, kuvaa myos
tieteellisen toiminnan laatua ja onnistumista yhteistyon
rakentamisessa

ennuste tavoite
2013 2014

676 665 my0s TA:ssa seurattava

366 356 tasmentdd tuottavuusohjelman toteutumista

54 54 tasmentaa htv:n jakautumista toimintamenomomentin ja
muun rahoituksen kesken

38 37 tasmentdd T&K- toiminnan rahoituksen rakennetta, (liian)
pieni osuus on riski pitkdjanteisyyden kannalta, (liian) suuri
osuus saattaa vahentdd ketteryyttd uusien tietotarpeiden
ja rahoitusmahdollisuuksien tunnistamisessa

-10 -9

-2 -6
3,6
3,4 IPO
3,3 IPO
32 IPO
3,5 IPO
3,3 IPO
3,7 IPO
78 7,3 IPO
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SYKEn mittarit, seurantamittarit

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tuotokset ja laadunhallinta

suoritteet ja
julkishyodykkeet

SYKEn tuottamaa ymparistotietoa hyddyntavien ja
SYKElle ymparistotietoa kerddvien mobiilisovellusten
maara

Mobiilisovellusten kautta koottujen ymparisto-
havaintojen maara, latauksia/a)

Verkkosivuvierailuiden maara (www.ymparisto.fi),
kpl/a

Erityistilanteiden kokonaiskesto ( d/a)

Jarjestetyt vertailumittaukset (kpl/a) 17 15
Epdorgaanisen kemian palveluanalyysit (kpl/a) 145 150 000
047
Aluspaivit (vrk/a)
Tietovarantojen koko (GB)
palvelukyky ja laatu SYKE& koskevat uutisoinnit 3625 3400

Tietojarjestelmien kdyttoaste

Resurssit / rahoitus

Alustoiminnan ulkopuolisen rahoituksen osuus (%)
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seurantamittari, liittyy ymparistotiedon jakeluun ja
aineistojen kiinnostavuuteen sekd ymparistotiedon
kerdamisen uudistamiseen

ei tietoa perus-
tasosta; vain |

asetetaan sisai-
nen tavoite lisata
maaraa

seurantamittari, liittyy ymparistotiedon kerdamiseen
uudistamiseen, kuvaa kansalaisten ja kansalaisyhteis-
tojen osallistumisen laajuutta

ei tietoa perus-
tasosta

asetetaan
sisdinen tavoite
lisata maaraa:
luodaan mittaus-

kaytanto
seurantamittari (muutostilanteen takia), liittyy ympa- muutos tehty kootaan
ristotiedon jakeluun ja aineistojen kiinnostavuuteen 2013; vuosi 2014 | seurantatieto
ensimmainen 2014 aikana >
tdysi vuosi tavoite 2015
seurantamittari, liittyy tulva- tms. poikkeustilannepal- | muutoksia kootaan
veluiden laajuuteen [.1.2014 alusta; seurantatieto
"Tulvakeskus” 2014 aikana >
tavoite 2015
seurantamittari
seurantamittari
seurantamittari
uusi mittari tulossa kesken
seurantamittari
kuvaa palvelun laatua, tavoite sovitaan palvelimien neuvottelut kootaan
osalta TORI- palvelukeskuksen kanssa kesken; korkea seurantatieto
palvelinten kdyt- | 2014 aikana >
toaste = enem- tavoite 2015
man
kustannuksia
kuvaa tutkimusalusten rahoituspohjan laajenemisen uusi sopimus kootaan
kehittymista voimaan > taso seurantatieto
nousee 2014 aikana >
tavoite 2016
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LIITE 5.

Ministry of the Environment

( Ymparistdministerio
Miljiéministeriet
\/

Ohjaustoiminnon
kehittamistarpeet

Kysely ELY-keskusten tulosohjausprosessista ja
ohjauksesta joulukuussa 2013

Kehittamistarpeita ELYilta

* Strategisuuden lisddminen

* Priorisointia yli osastorajojen

* Tavoitteiden ja resurssien yhteys

* Tulostavoitteiden ja mittarien vahentdminen

* Aluehallinnon keskeisten toimeenpano- ja palvelutehtavien maarittely
* Tehtdvien ja resurssien tasapainottaminen

* Erikoistumistehtdvien valmistelu

* Maararahajaon pienet erét ja aikataulu

* Esivalmistelut ennen tulosneuvottelua

° Synergiaa yli vastuualuerajojen

* Raportoinnin aikataulu

° Alueelliset erityispiirteet

* Valtion tulostietojarjestelman (Netra) kaytto

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Millainen nykyinen tulosohjausprosessi on verrattuna
aiempaan (tulossopimus 2012-2013) seuraavien
tulosohjauksen kehittamiselle asetettujen tavoitteiden
kannalta? 1 = erittiin tyytymiton, 5 = erittdin tyytyviinen

ELYt YM
Strateginen ja priorisoiva 3,3 3,3
Resurssit huomioon ottava 2,9 3,9 Ero
Systemaattinen 3,5 3,4
Synkronoitu muihin suunnitteluprosesseihin 3,3 3,3
Tehokas (mm. tekniikkaa ja verkostoja hyodyntava) 3,0 3,1
Synerginen, poikkihallinnollinen 3,1 2,9
Vuorovaikutteinen 3,3 3,1
Yhteensa 3,2 3,3

Pirkko Oilinki-Nenonen

Tyytyvaisyys tulosohjauksen prosessiin yleisesti
1 = erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvainen

ELYt YM
Tulossopimuksen valmistelu- ja véliraportointiohjeistus 3,5 3,9
Tulossopimuksen valiraportointi ja ennusteet tulostietojarjestelmassa 3,0 2,7
Tulostavoitteiden valmistelu 3,4 3,3
Maararahajakojen valmistelu 3,3 3,0
Hanke-esitysten/pdatdsten valmistelu 3,8 3,0
Erikoistumistehtavien valmistelu 3,2 3,0
Ymparistohallinnon yhteisen koulutusohjelman valmistelu 3,7 3,6
Tulossopimuksen kasittely ELY- keskuksessa 3,8 4,0
Tulossopimuksen kasittely ELYn johtoryhmissa 4,2 4,7
Tulosneuvottelut 4,0 4,1
Tulossopimusasiakirja 3,4 2,9
Vuosiraportointiohjeistus 3,4 4,0 Ero
Tulossopimuksen vuosiraportointi tulostietojarjestelmassa 3,3 3,3

Netran julkaistu tulossopimusaineisto
Yhteensa

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Ohjaustoiminnon
kehittamistarpeet

Kysely SYKEn tulosohjausprosessista ja
ohjauksesta joulukuussa 2013

Kysymykset teema - ja toimintoryhmille
Miten tyytyvidinen olet seuraaviin?

SYKE-SYKE SYKE-YM

n=8 n=8
Tulossopimusvalmistelun aloitustilaisuus teema- ja toimintoryhmille 29.8.2013 4,20 3,00
Teema- ja toimintoliitteiden ja palveluliitteiden valmistelu teema- ja
toimintoryhmissa 3,83 3,80
Vuoden mittaan ilmenneiden muutostarpeiden kasittely teema- ja
toimintoryhmissa 3,83 3,80
Teema- ja toimintoryhmien raportoinnit (kevat ja syksy) 3,83 3,80
Tulosohjauksen vuosikello
Raportointien ajankohdat (teema- ja toimintoryhmien, tulossopimuksen) 4,13 3,88
Tulossopimusvalmistelun ajankohta ja aikataulu 3,88 3,25
Ympadristohallinnon koulutusohjelman suunnittelun yhdistaminen
tulossopimusvalmisteluun 3,50 3,14

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Tulossopimus ja liitteet

SYKE-SYKE ~ SYKE-YM

Tulossopimusvalmistelun ohjeet 3,63 3,50
Tulossopimusaineiston kasittely SYKEn keskuksessa 3,33 3,33
Tulossopimusaineiston kasittely SYKEn johtoryhmassa 4,00 3,80
Tulosneuvottelu (28.11.2013) 4,33 4,00
Lopputulos, tulossopimus ja sen liitteet 4,13 3,38
Tulossopimuksen ja sen liitteiden hyddyntdminen johtamisessa, ohjauksessa ja

yhteistyGssa 4,00 3,14

Tulosten raportointi

Tulossopimuksen véliraportoinnin ohjeet 4,00

SYKEn tulossopimuksen valiraportointi (elokuu) 3,75 3,38
SYKEn toimintakertomus vuodesta 2012 3,86 3,75
YM:n tilinpaatoskannanotto SYKEn vuoden 2012 toimintakertomuksesta 4,00 3,57

Pirkko Oilinki-Nenonen

Millainen nykyinen tulosohjausprosessi on verrattuna
aiempaan (tulossopimus 2010-2012) seuraavien
tulosohjauksen kehittamiselle asetettujen tavoitteiden

kannalta?
SYKE-SYKE  SYKE-YM
strateginen ja priorisoiva 3,43 3,50
resurssit huomioon ottava 3,29 3,13
systemaattinen 3,71 3,50
synkronoitu muihin suunnitteluprosesseihin 3,71 3,86
tehokas (mm. tekniikkaa ja verkostoja hyddyntava) 3,29 3,50
osastorajat ylittava 3,29 3,63
lapindkyva ja selked 3,57 3,00
vuorovaikutteinen 3,57 3,13

Minka kouluarvosanan (4-10) annat
tulossohjausprosessille?

SYKE-SYKE SYKE-YM
7,71 7,57

Pirkko Oilinki-Nenonen
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Millainen nykyinen tulosohjausprosessi on verrattuna
aiempaan (tulossopimus 2010-2012) seuraavien
tulosohjauksen kehittamiselle asetettujen tavoitteiden

kannalta?
SYKE-SYKE  SYKE-YM
strateginen ja priorisoiva 3,43 3,50
resurssit huomioon ottava 3,29 3,13
systemaattinen 3,71 3,50
synkronoitu muihin suunnitteluprosesseihin 3,71 3,86
tehokas (mm. tekniikkaa ja verkostoja hyodyntava) 3,29 3,50
osastorajat ylittava 3,29 3,63
lapindkyva ja selked 3,57 3,00
vuorovaikutteinen 3,57 3,13

Minka kouluarvosanan (4-10) annat
tulossohjausprosessille?

SYKE-SYKE ~ SYKE-YM
7,71 7,57

Pirkko Oilinki-Nenonen 4

60 Ympiiristoministerion raportteja 7 | 2015



KUVAILULEHTI

Julkaisija Ymparistoministerio Julkaisuaika
Hallintoyksikko Maaliskuu 2015
Tekijd(t) Pirkko Oilinki-Nenonen, Heidi Holkeri

Julkaisun nimi

Tehokas tulosohjausprosessi
Ympiristohallinnonalan tulosohjausprosessin tehokkuuden ja vaikuttavuuden parantaminen

Julkaisusarjan
nimi ja numero

Ymparistoministerion raportteja 7/2015

Tiivistelma

Hallinnonalan ja aluehallinnossa ELY-keskusten tulosohjausprosessia uudistettiin ja kevennettiin sahkoistamalld, syste-
matisoimalla ja synkronoimalla. Valtion tulostietojarjestelman (Netra) hyodyntdmista ELY-keskusten tulosohjauksessa
pilotoitoitiin y-vastuualueen osalta ja mydhemmin kokemusten pohjalta aktiivisesti pilotointia laajennettiin koskemaan
koko ELY-keskuksen suunnittelua ja seurantaa erillisessa OSY-hankkeessa. Kayttokokemusten pohjalta viestittiin Val-

tiokonttorille jarjestelman ja raporttien korjaustarpeet.

Suomen ymparistokeskuksen SYKEn tulossopimus ja tulossopimusprosessi uudistettiin ja Valtion tulostietojarjestelman
kayttoonotto aloitettiin. Ymparistoministerion SYKElle osoittamien madrarahojen hallinnointia ja seurantaa uudelleen
organisoitiin. Strategisemman tulosohjauksen ja tulossopimuksen jatkokehitystyota varten kehitettiin alustava tavoi-
temittaristo. Selvitysten perusteella laadittiin SYKEn laboratoriotoimintoja ja alustoimintaa ohjaavat linjaukset. SYKEn
roolia SYKE:4d koskevan lain puitteissa ja erityisesti suhteessa ymparistoministerioon ja ELYihin kiteytettiin.

Hankkeessa on osallistuttu ymparistoministerion hallinnonalan organisaatioiden, erityisesti ymparistoministerion,
SYKERn ja ELY-keskusten tehtdvien priorisointityohon. Tulossuunnittelun strategisuutta lisattiin ja lisatadn jatkossa.

Kehitystyota jatketaan edelleen uuden, nelivuotisen, entista strategisemman ja hallitusohjelmalahtoisemman tulos-
sopimuksen aikaansaamiseksi SYKElle ja ELY-keskuksille.

Asiasanat

tulosohjaus, ELY-keskus, SYKE, Netra, kehittdminen

Rahoittaja/
toimeksiantaja

Ympdristoministerio

ISBN ISSN
978-952-11-4386-1 (PDF) 1796-170X (verkkoj.)
Sivuja Kieli Luottamuksellisuus

62 suomi julkinen

Julkaisun myynti/
jakaja

Julkaisu on saatavana vain internetista:
www.ym.fi/julkaisut

Julkaisun kustantaja

Ymparistoministerio

Painopaikka ja -aika

Helsinki 2015

Ympiiristoministerion raportteja 7 | 2015 61




PRESENTATIONSBLAD

Utgivare Miljoministeriet Datum
Forvaltningsenheten Mars 2015
Forfattare Pirkko Oilinki-Nenonen, Heidi Holkeri

Publikationens titel

Tehokas tulosohjausprosessi

Ympiristohallinnonalan tulosohjausprosessin tehokkuuden ja vaikuttavuuden parantaminen

(En effektiv resultatstyrningsprocess — arbetet for en effektivare och mer verkningsfull resultatstyrningsprocess
inom miljéférvaltningen)

Publikationsserie Miljoministeriets rapporter 7/2015

och nummer

Sammandrag Inom férvaltningsomradet och regionférvaltningen har processen for resultatstyrning av NTM-centralerna setts
over och férenklats genom digitalisering, systematisering och synkronisering. Det utfordes ett pilotforsok for an-
vindning av statens resultatinformationssystem (Netra) i resultatstyrningen av NTM-centralerna nar det giller
ansvarsomradet for miljon och naturresurserna, och i ett senare skede utvidgades pilotférsoket aktivt till att ocksa
gilla den planering och uppfoljning som rér NTM-centralerna i sin helhet, detta utifran de tidigare erfarenheterna
och i form av ett separat OSY-projekt. Statskontoret underrittades om behoven att utifran anvindarerfarenheterna
andra systemet och rapporterna.
Resultatavtalet och resultatavtalsprocessen med Finlands miljécentral sags 6ver och statens resultatinformations-
system togs i bruk. Administrationen och uppféljningen av de anslag som miljoministeriet anvisat Finlands miljécen-
tral omorganiserades. Med tanke pa det fortsatta utvecklandet av en mer strategisk resultatstyrning och ett mer
strategiskt resultatavtal togs det fram en prelimindr mataruppsattning for mélen. Utifran utredningarna faststilldes
riktlinjer som styr Finlands miljécentrals laboratorieverksamhet och fartygsverksamhet. Finlands miljécentrals roll
utkristalliserades inom ramen for lagen om Finlands miljécentral, och i synnerhet i férhallande till miljéministeriet
och NTM-centralerna.
Inom projektet har man deltagit i arbetet med att prioritera de uppgifter som utférs av organisationerna inom
miljdministeriets forvaltningsomrade, framfor allt miljoministeriet, Finlands miljécentral och NTM-centralerna. Man
har arbetat for att gora resultatstyrningen mer strategisk, och detta arbete kommer att fortsitta.
Utvecklingsarbetet fortgar med malet att fa till stand ett nytt, fyraarigt resultatavtal med Finlands miljdcentral och
NTM-centralerna, och avtalet ar avsett att vara mer strategiskt och i hogre grad utga fran regeringsprogrammet.

Nyckelord resultatstyrning, NTM-central, Finlands miljécentral, Netra, utvecklande

Finansidr/ Miljoministeriet

uppdragsgivare
ISBN ISSN
978-952-11-4386-1 (PDF) 1796-170X (online)
Sidantal Sprak Offentlighet
62 Finska Offentlig

Bestdllningar/ Publikationen finns tillganglig endast pa internet:

distribution www.ym.fi/julkaisut

Forlaggare Miljoministeriet

Tryckeri/tryckningsort Helsingfors 2015

och -dr

62 Ympiristoministerion raportteja 7 | 2015







( Ymparistoministerio
Miljdministeriet

N Ministry of the Environment

ISBN 978-952-11-4386-1 (PDF)
ISSN 1796-170X (verkkoj.)

=<
K4
v
>:
=
[7,]
-
O:
=
=
(7]
-
m
=
O:




	YMPÄRISTÖMINISTERIÖN RAPORTTEJA 7 | 2015 Tehokas tulosohjausprosessi
	Tiivistelmä ja keskeiset ehdotukset
	Sisällys
	1	Tavoitteet ja rajaukset sekä niiden toteutuminen
	2	Lopputulokset
	2.1
ELY-projekti 
	2.1.1
Tulostietojärjestelmän käyttöönotto ELY-keskusten tulosohjausprosessissa 
	2.1.2
ELYjen tulosohjausprosessin muu kehittäminen 
	2.1.3
ELY-keskusten TAIKA-pilotti 

	2.2
SYKE- projekti
	2.2.1
SYKEn tulosohjausprosessi 
	SYKEn kehittämiskorien lopputulokset 


	2.3
Muu tulosohjauksen kehittäminen 
	2.4
Hankkeen arviointikyselyt 

	3	Jatkotoimet
	4	Hankehallinto 
	4.1
Hankkeen organisointi 
	4.2
Aikataulun, työmäärien ja kustannusten suunnitelma ja toteutuminen
	4.3
Riskienhallinta
	4.4
Laadunvarmistus
	4.5
Saadut kokemukset ja opit 
	4.6
Hankkeen päättäminen ja arkistointi

	5	Liitteet
	Kuvailulehti
	Presentationsblad



