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ESIPUHE

Kehitysvammaisten asumiseen huomiota

Kehitysvammaisten ihmisten asumisen ja palvelujen jdrjestiminen on ollut esilld
viime aikoina monilla foorumeilla. Asuntoministeri Vapaavuoren asettama ty6ryhma
antoi kesdkuussa ehdotuksensa kehitysvammaisten henkiliden asumisen jirjesta-
miseksi. Taltd pohjalta laaditaan valtioneuvoston periaatepéitos kehitysvammaisten
asunto-ohjelmaksi vuosille 2010-2015.

Kehitysvammaisten laitoshuollon vihentdminen jatkuu edelleen. Laitoksista siirty-
ville tarvitaan heille sopivia asumisratkaisuja. Toisaalta myds vanhempien luona asuu
paljon aikuisia kehitysvammaisia, jotka tarvitsevat itsendisempéaa asumista. Kehitys-
vammaisten henkildiden kohdallakin 15htokohtana tulee olla asuminen tavallisessa
asuinymparistdssd, kuitenkin siten, ettd heille tarjotaan yksil6llisid asumisratkaisuja
erilaisia tarpeita vastaavasti. Tima on linjassa nykyisen hallitusohjelman kanssa, jossa
korostetaan, ettd hallituksen asuntopolitiikan tavoitteena on sovittaa yhteen ihmisten
asumisen toiveet ja tarpeet, yhteiskunnan tarpeet ja kestavéa kehitys ja ettd hallitus
edistdd jokaisen mahdollisuutta tarpeitaan ja toiveitaan vastaavaan asumiseen.

Kehitysvammaisten asumisen ja palvelujen kehittimisessd tarvitaan alan toimi-
joiden, valtion ja kuntien yhteisty6td. Yhteisin ponnistuksin saadaan aikaan kehi-
tysvammaisten tarvitsemia asumisratkaisuja, joko asumisyksikoissa tai yksittadisissa
asunnoissa siten, ettd riittava tuki ja palvelut asumiseen ovat saatavilla.

Kéapytikka Arabianrannassa on yksi esimerkki uudenlaisesta asumisratkaisusta.
Siind yhdistyy sekd yksityisyys ettd yhteisollisyys. Talon asukkaat ovat nuoria, jotka
ovat muuttaneet Kipytikkaan lapsuudenkodistaan, ja jotka tuntevat toisensa jo en-
tuudestaan. Heitd on my06s valmennettu asumista varten. Kapytikan suunnittelussa
ja toteutuksessa on ollut mukana monta tahoa.

Tamaén julkaisussa esitellyn Képytikan asumiskonseptin ja sen vaiheiden arvioin-
nin ja raportoinnin tarkoituksena on dokumentoida Kapytikka-talohankkeen vaiheet,
jotta niitd voidaan hyddyntdd muissa hankkeissa ja asumisen suunnittelussa, seka
edelleen kehittdd kayttdjien osaamiseen, tarpeisiin ja asumisvalmennukseen perustu-
va asumiskonseptia. Tyon toteuttivat Pekka Sarssi Privato Oy:std sekd Kimmo Ronka
ja Kirsten Sainio Movense Oy:std. Tyon ohjaukseen ovat osallistuneet asuntoneuvos
Raija Hynynen ympéristoministeriostd, johtaja Jarmo Lindén Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskuksesta (ARA) ja asumispalvelupéillikko Kristiina Réihd ja vs. vam-
maistyon péallikké Tuula Poikonen Helsingin kaupungin sosiaalivirastosta. Nama
edelld mainittua kolme tahoa ovat my6s rahoittaneet timan tyon.

Lokakuussa 2009
Raija Hynynen

Ympaéristoministerio
Rakennetun ympariston osasto
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I
Tausta ja lahtokohdat

Kapytikka ry — nuorille kodit!

Kapytikka-yhdistys on helsinkildinen, kehitysvammaisten nuorten vanhempien
vuonna 2003 perustama yhdistys, jonka tarkoituksena on rakentaa perheiden nuo-
rille kehitysvammaisille heidén itsendistymistd, turvallista eldm&d ja integraation
jatkumista tukeva asuinyhteiso.

Képytikka-yhdistys sai Helsingin Arabianrannasta tonttivarauksen syksylla 2003.
Keviaan 2004 aikana Taideteollinen korkeakoulu (Future Home Institute ja Muotoilun
osasto) toteutti opiskelijaprojektin, jonka lopputuloksena syntyi Kapytikka-konsepti.
Talo suunniteltiin vuosina 2005-2006 ja rakennettiin vuosina 2007-2008. Nuoret muut-
tivat omiin koteihinsa vuoden 2009 alussa.

Képytikka-hankkeen veturin, Kapytikka ry:n lisdksi hankkeessa oli suuri jouk-
ko toimijoita. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto kilpailutti palvelujen tuottajan,
Stakes oli mukana suunnittelemassa palvelukonseptia, Asumispalvelusdatio ASPA

kartoitti nuorten palvelutarpeet, Kehitysvammaisten Palve-
lus&&tio toimi nuorten ja heiddn vanhempiensa valmentaja-
na. Varsinaisessa rakentamisessa mukana olivat Asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) hankkeen rahoittajana,
Helsingin kaupungin Asuntotuotantotoimisto (ATT) talon
rakennuttajana, Skanska Talonrakennus Oy rakentajana,
Stefan Ahlman arkkitehtina seké Kirsi Gullichsen sisustus-
suunnittelijana.

Kéapytikka-talo on monella tapaa ainutlaatuinen asu-
misen kehittdmishanke. Ensiksikin aloitteentekijana ja ta-
lohankkeen promoottorina oli asukkaiden muodostama
yhteis6 — tdssd tapauksessa kehitysvammaisten nuorten
vanhempien muodostama verkosto. Toiseksi talon suun-
nittelussa ja rakentamisessa kéaytettiin teollisesta muotoilus-
ta perdisin olevia konseptointimalleja. Kolmanneksi talon
toteutuksessa hyodynnettiin aktiivisen vuorovaikutuksen
ja yhteisty6én avulla toimijaverkoston monipuolista osaa-
mista. Tédstd syystd talon vaiheet haluttiin dokumentoida
ja toimintakonsepti kuvata niin, ettd mahdollisimman mo-
ni asuntoalan toimija pystyy hy6tymaén luoduista uusista
kéytannoista.

f

Kapytikka

Kapytikka ry:n tavoitteena on

® Saada toimivat ja laadukkaat kodit
nuorillemme.

e |drjestdd nuorillemme ylldpitotoimintaa
yhteistydssa kaupungin ym.
kumppaneidemme kanssa.

® luoda toimintamalli muille vastaaville
hankkeille.

e Edistdd vammaisille ja heiddn perheillensd
tarkoitettujen voittoa tavoittelemattomien
asunto- ja virkistyspalveluiden
perustamista.

Ldhde: www.kapytikka.fi
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Tavoitteet

Taman Képytikka-talo -kehitysvammaisten nuorten urbaani asumisyhteiso -projektin
tavoitteena on:

e dokumentoida Kapytikka-talohankkeen vaiheet niin, ettd tuloksia voidaan
hy6dyntéé jatkossa (kdynnistdmis-, konseptointi-, suunnittelu-, toteutus- ja
valmennusvaiheet)

* laatia uudentyyppinen, kédyttdjayhteisjen osaamiseen ja kdyttdjien asumis-
valmennukseen perustuva konsepti

* tehdd johtopditoksid ja kehittdmisehdotuksia siitd, miten uudenlaista kaytta-
jayhteisoihin perustuvaa asumista voitaisiin edistdd Suomessa.

Hankkeen toteutus

Képytikka-hankkeen dokumentoinnin ja konseptikuvauksen rahoittivat Ymparisto-
ministerié, Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) sekd Helsingin kaupunki.
Hankkeen johtoryhmaissa olivat asuntoneuvos Raija Hynynen (ymparistdministerio),
johtaja Jarmo Lindén (ARA) sekd asumispalvelupidallikko Kristiina Réihéd ja vs. vam-
maistyon paallikko Tuula Poikonen (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto). Hankkeen
toteuttivat Pekka Sarssi Privato Oy:std sekd DI Kimmo Rénka ja TaM Kirsten Sainio
Movense Oy:std. Hanke toteutettiin kevaan ja kesdan 2009 aikana.

Raportti jakaantuu kolmeen osaan. Ensimmdisessd osassa esitelldan kayttdjalah-
toisyyden periaatetta seka tapoja, joilla kdyttdjien roolia ja merkitystd voidaan lisa-
td tuotteen ja palvelujen suunnittelussa. Toisessa osassa kuvataan Képytikka-talon
suunnittelun ja rakentamisen vaiheet sekd kerrotaan talohankkeen synnyttimista
kokemuksista. Kolmannessa osassa esitellddn johtopditokset kayttadjalahtoisesta
asuinyhteison suunnittelusta, rakentamisesta ja asumiseen kuuluvasta palvelukon-
septista.
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2
Kayttajat ja asuminen

Kdyttdjien rooli asumisessa ja rakentamisessa on vahvistunut viime vuosina. Ensivaiheessa
aktiivisia olivat erilaiset vammais- ja vanhusjdrjestot, jotka puolustivat toimintarajoitteisten
kdyttdjdryhmien mahdollisuuksia omatoimiseen asumiseen ja toimimiseen. Tuotesuunnitte-
lussa yritykset huomasivat kuluttajien ndkemysten hyédyllisyyden, aluksi tuotteen tai palvelun
kdytettdvyyden kehittdmisessd, mutta myéhemmin myos itse konseptin ideoimisessa ja
kehittdmisessd. Uusimpana menetelmdnd on palvelumuotoilu, jossa painopisteend on asu-
misen palvelukokemus eli asumiskokemus. Mitd on kdyttdjdldhtoisyys, kdytettdvyys ja mitd
tarkoittaa kdyttdjdldhtoinen rakennushanke — seuraavassa luvussa lyhyesti aiheesta.

Kayttajalahtoisyys lahtee kayttajista itsestaan

Kayttdjdlihtoisyydelld (user-driven) tarkoitetaan sitd, ettd kayttdjd ei ole pelkédstdan
suunnittelun kohde vaan tdysivaltainen jdsen suunnittelutytssa. Kayttgjalahtoiset
tuotteet ja palvelut ovat 1aht6isin loppukéyttdjien toiveista, haluista ja tarpeista, jotka
tunnistetaan, méaaritellddn ja konseptoidaan suunnitteluprojektin aikana.

Kiyttdjdldhtoinen suunnittelu (user-driven design) perustuu kayttdjien tarpei-
siin, kykyihin ja arvoihin. Kayttdjaldhtoisid menetelmid ovat mm. erilaiset itsedo-
kumentointimenetelmit (paivikirjat, valo- ja videokuvaus, sms- ja mms-viestipoh-
jaiset menetelmét), havainnointimenetelmit (tutkijat ovat kentilld kuvaamassa ja
dokumentoimassa), ryhméosallistamisen menetelmat (workshop-tydskentely) seka
draamapohjaiset menetelmit (teatterin keinoilla kerrotaan tilanteista, joita sitten
tyostetddn ryhmaéssa).

Empaattisessa suunnittelussa (emphatic design) suunnittelijan tulee pyrkid irti
omista mielipiteistddn ja ndkokulmistaan. Suunnittelijan pitdd pyrkid avoimesti as-
tumaan aiheeseen ja eldytyd kohderyhmdin niin, ettd hdn pystyisi 16ytdméaan sen
keskeisimmat arvot ja niihin liittyvét tarpeet. (Huotari et al 2003)

Yhteiskehittelylld (co-creation, co-configuration) tarkoitetaan osallistuvien taho-
jen yhteisty6té tavoitteena mahdollisimman kéayttéjaldhtoinen tuote tai palvelu. Tilan-
teiden ja erilaisten kéyttdjatarpeiden ilmaantuessa palvelu joudutaan méaéarittamaan
uudestaan, konfiguroimaan (configuration). (Engestrom 2004)

Palvelumuotoilu (service design) tarkoittaa palvelujen innovointia, kehittdmista
ja suunnittelua muotoilun menetelmin. Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on
palvelukokemuksen (service experience) kdyttdjaldhtdinen suunnittelu siten, ettd
palvelu vastaa sekd kdyttdjien tarpeita ettd palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia
tavoitteita. Asiakkaan palvelukokemuksen rakennuspalikoina ovat palvelun kon-
taktipisteet (service touchpoints), palvelutuokiot (service moments) ja palvelupolku
(service string, customer journey). (Miettinen & Koivisto 2009)
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/ Asumisessa on perinteisintd kdyttdjaldhtoisyyttd se, ettd omakotitalo suunnitellaan ja
rakennetaan tulevan asukkaan ja hdnen Idheistensd tarpeiden ja halujen mukaan. Tdllainen
yksilollinen suunnittelu ja rakentaminen on kallista, eikd suunnittelu perustu vdlttdmdt-
td asukkaan osallistamiseen vaan enemmdn suunnittelijan kokemukseen ja toiminnallis-
visuaaliseen ndkemykseen. Kerrostaloissa suunnittelussa taustalla pitkddn olivat yleiset
suunnitteluohjeet, normit ja kdytdnnét, mistd syystd varsinkin 1960-luvun jdlkeen asunnot
alkoivat muistuttaa toisiaan.

Kdyttdjien roolia alettiin vahvistaa 1980-luvulta IGhtien. Alettiin puhua asukassuunnitte-
lusta, jossa asukkaat pddsivdt vaikuttamaan omaan asuinympdristonsd suunnitteluun (mm.
Kukkonen 1984, Staffans 2004). 2000-luvun aikana kdyttdjien roolia kerrostaloasumisessa
on yritetty parantaa ns. massakustomoinnin eli massarddtdldinnin avulla. Silti asumisessa
kdyttdjien rooli on jddnyt etdiseksi asumisen suunnittelu- ja rakentamisprossien nopeutumi-
sesta huolimatta. Kdpytikka-talon suunnittelussa kdyttdjilld oli alusta asti keskeinen rooli,
minkd takia talo toteutui nykyisessd muodossaan.

Palvelujen roolin ja merkityksen kasvu on nostanut palvelujen suunnittelun merkitystd.
Esimerkiksi asumisen kdyttdjdldhtoisten palvelujen kehittdminen edellyttdd sekd kdyttdjén
ettd palvelun tuottajan yhteistyotd, yhteiskehittelyd. Kdpytikka-talon palvelut kehitettiin
vallitsevien kdytdntojen pohjalta - ilman erillistd palvelumuotoilua. Onkin oletettavaa, ettd
palvelumuotoilu tulee uutena menetelmdnd asumisen palvelujen kehittdmiseen ja konsep-
tointiin.

< >

Kayttajalahtoisyys on kokeilua, vuorovaikutusta ja oppimista

Kayttdjaldhtoinen suunnitteluprosessi muuttaa perinteisen lineaarisen projektin ite-
ratiiviseksi kokeilevaksi ja oppivaksi prosessiksi. Vuorovaikutteiseen jérjestelmaan
on kehitetty ns. ihmiskeskeisen suunnittelun standardi (ISO 13407), jonka mukaises-
ti suunnittelussa tulee tunnistaa,
ymmartdd ja madrittdd tuotteen
kayttoyhteys ja -ympéristd, maa-
rittdd kayttdjavaatimukset, tuot- Tunnistetaan
taa suunnitteluratkaisut ndiden tarve
pohjalta seké arvioida ratkaisuja
suhteessa kayttdjavaatimuksiin.
Ihmiskeskeinen suunnittelupro-
sessi palaa alkuun; ja sitd jatketaan
kunnes ratkaisu tayttdd vaatimuk-
set. (kts. kuva)

Ymmdrretddn
ja mddritetddn
kdyttoyhteys

Ratkaisu tdyt-
tdd vaatimukset

Arvioidaan itelldd
1SO 13407: o Eritelldén
Vuorovaikutteisten ratkaisuja vaatimukset
jarjestelmien ihmiskeskei- Tuotetaan
nen suunnitteluprosessi suunnittelu-

(human-centred design
processes for interactive
systems)

ratkaisuja
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Kiyttdjiyhteisojen (user communities, communities of intrest) merkitys kehittami-
sessd on vahvistunut koko 2000-luvun. Sosiaalisessa mediassa (ns. web 2.0) kayttajien
rooli on muuttunut palautteen antajasta kehitt&jéksi ja sisiltdjen tuottajaksi. Kaytta-
jayhteisoja yhdistdd eldméntapa, elamén organisointi, harrastus tai intohimo. Inter-
netin avulla tallaisista kédyttajayhteisoistd on tullut entistd voimakkaampi toimija.

MIT:n professori Eric von Hippel esitteli vuonna 1986 karkikayttdja-menetelmén
(lead user method) keinona tuoda uusia innovaatioita tuotesuunnitteluun (von Hip-
pel, 1986: “Lead users: a source of novel product concepts”). Kéarkikayttdjat on maa-
ritelty heiddn suuren ongelmaratkaisukykynsa perusteella; jos téllaiset edelldkavijat
eivat 16yda ratkaisuja tarpeisiinsa, niin he alkavat keksié niitd itse. Mutta ollakseen
edelldkavijoitd seurattavilla kohdemarkkinoilla, heidan taytyy olla edelld myds tu-
levissa trendeissa. Karkikayttdja-menetelméd eroaa kohderyhmatutkimuksesta, jossa
ryhméa uuden kehitettdvén tuotteen varhaisia omaksujia keskittyy nykyisen tuotteen
optimointiin. Karkikdyttdja-menetelmilld saadut ainutlaatuisten ongelmien uudet
ratkaisut voivatjohtaa tdysin uusiin ldpimurtoihin kehittdmisessa. Kayttdjaldhtoinen
innovaatio (user-driven innovation) on osallistuvan suunnittelun ja kehittdmisen
menetelmd, jossa kédyttdja on mukana suunnitteluprosessissa.

K
Kdapytikka-talon rakentamisessa kdyttdjdyhteisond on ollut kehitysvammaisten nuorten
vanhempien perustama Kdpytikka-yhdistys. Kdpytikka-hanke kokosi nuorten vanhempia,
jotka olivat taustoiltaan ja kokemukseltaan hyvin erilaisia. Ratkaisevana vaiheena oli Taide-
teollisen korkeakoulun kanssa aloitettu yhteistyd, jossa tuotettiin Kdpytikka-talon nuorten
itsensd eldmddn pohjautuva asumisen konsepti.

Asumisessa erilaisten kdyttdjdyhteisdjen rooli on vahvassa kasvussa. Helsingin Arabian-
rannassa toteutettiin senioriyhteison kdynnistdmd talohanke, ns. Loppukiri, jossa kdyttd-
jayhteisond oli Aktiiviset seniorit -yhdistys ja jossa tavoitteena oli eldmdntavoiltaan ja -asen-
teiltaan aktiivisten seniorien yhteiseen eldmiseen perustuvan asumishankkeen suunnittelu,
rakentaminen ja kdyttéonotto.
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Kayttajalahtoinen rakennushanke

Miten kdyttdjd- ja asukasldhtoisyyttd voidaan soveltaa rakentamiseen? Miten kdyttdjdldh-
toinen perinteinen rakennushanke on ollut? Millainen voisi olla kdyttdjdldhtoisesti toteutettu
asumisen suunnittelu-, rakentamis- ja ylldpitohanke? Téssd luvussa kadsitellddn sitd, miten
kdyttdjdldhtoisyyttd voidaan soveltaa asumiseen ja mitd uutta aito kdyttdjdldhtoisyys voi
tuoda rakentamiseen.

Tuotantolahtoisessa asuntorakentamisessa kayttaja
tulee valmiiseen asuntoon

Perinteinen, yh4 vallalla oleva tapa, on ensin suunnitella ja rakentaa talo, méaaritelld
tarkemmin sille palvelut ja sen jdlkeen alkaa houkutella taloon asukkaita. TAma
teollisen tuotannon tyypillinen menettely on ollut kdytantond, koska asunnon suun-
nittelu- ja rakentamisprosessi on helposti kahden vuoden mittainen.

Asukkaat

rakennus

Markkinaldhtoinen prosessi lahtee liikkeelle uusien asuntojen kysynnéstd, asunto-
markkinoiden tilanteesta seké alueellisesta asuntokysynnésta. Rakennuttajat etsivéat
asukkaita mahdollisesti kiinnostavia paikkoja ja sen jalkeen yrittavat hankkia alueelta
rakentamiskelpoista tonttimaata joko kunnalta valmiita kaavoitettuja tontteja tai
raakamaata, jolle aletaan laatia asemakaavaa. Prosessin kdynnistéja on yleensé ra-
kennushankkeen rakennuttaja, joka my®os kantaa riskin siitd, 16ytyyko rakennettaville
asunnoille my6s omistajia tai vuokralaisia.

Tontin hankinnan jalkeen aloitetaan rakennuksen suunnittelu. Suunnittelun yhtey-
dessd madritelldin mahdollinen tuleva kohderyhma. Kohderyhmé maéritelldan
ennakkomarkkinoinnin, yrityksen kokemuksen sekd kaytettdvissd olevan tiedon
(mm. yrityksen omat rekisterit) perusteella. My6s asumisessa vallalla olevat trendit
ja mieltymykset vaikuttavat tulevien asuntojen suunnitteluun. Suunnittelussa jou-
dutaan tekemddn arvauksia — vastaavasti asuntojen myymiseen liittyvien riskien
vahentamiseksi suunnittelun vaihtoehtoja vahennetdén, koska pyritaédn yleispateviin
ratkaisuihin, joiden uskotaan mukautuvan tulevien asukkaiden tarpeisiin.

Tuotantolahtoinen
rakennushanke.
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Asukkaan vaikutusmahdollisuudet prosessissa ovat yleensd melko vihdaiset. Po-
tentiaalisten asukkaiden roolina suunnitteluprosessissa on enemmaén olla tuomassa
mielipiteitddn ja ndkemyksidan ilman varmuutta siitd, ettd juuri he ovat muuttamassa
taloon.

Sen jalkeen kun ennakkomarkkinoinnissa saadaan riittivd m&drd mukaan ldhtevia
asukkaita, kdynnistetddn lopullinen suunnittelu. Téssd vaiheessa asukkaat voivat
tehda rajallisesti valintoja, kuten valita talon asuntojen joukosta omansa sekéa tehda

viimeistelyyn liittyvid materiaalivalintoja.

&

Kapytikka-hankkeessa tulevat asukkaat olivat tiedossa Talon yhteis6 koostuu yleensi toisistaan tun-
hankkeen kdynnistymisestd saakka. Tamd tilanne antoi aivan temattomista asukkaista. Talo siis tayttyy yk-
uusia mahdollisuuksia suunnitteluun. Osa riskeistd muuttui sittdisistd asuntokunnista, joilla ei valttamatta
hallituiksi. Kdyttdjien perustarpeet olisivat samoja, joskin idn ole toistensa kanssa tekemistd. Poikkeuksena
ja mieltymysten muuttuessa voi syntyd uusia tarpeita. Perus- tilanteet, joissa alueelle tulevaan uuteen taloon
konsepti pysyi kuitenkin samana: tarvittiin itsendistd asumiseen asukkaat muuttavat ldhiymparistostd. Nailla-
tdhtddvdad, yhteisollisyyteen kannustavaa ja yksilollisyyttd tuke- kédan ihmisilld ei kuitenkaan yleensi ole toisiinsa
vaa asumispalvelua. yhteisollistd yhteyttd — paitsi yhteistd asumishis-

/“ toriaa samalla alueella.

Kayttajaldhtoinen
rakennushanke.

Kayttajalahtoisessa asuntorakentamisessa asukas
ja lahiyhteiso tunnetaan alusta saakka

Kéyttdjaldhtoisessd asumiskonseptissa ldhdetddn ensin ihmisistd ja kayttdjayhtei-
soistd. Tamaén jalkeen alkaa asumisen valmennus, jossa méaritelldan asumisen rooli,
merkitykset ja tavoitteet. Samalla méaaritelldan myos tarvittavat palvelut. Sen jalkeen
talo suunnitellaan. Lopuksi talo rakennetaan.

Kayttdjaldhtoisessd asuntorakentamisessa ensimmdiseksi madritellddn taloon
muuttava yhteisd, jotta saadaan mahdollisimman tarkat ldht6tiedot tulevien asuk-
kaiden tarpeista, harrastuksista, kiinnostuksen kohteista ja odotuksista niin taloa kuin
yhteisodkin varten. Timé mahdollistaa kartoituksen siitd, minké&laisia pienyhteisja
yhteison sisddn voi muodostua. Yhteison muodostumisen taytyy lahted muuttajista
itsestddn, ei ylhaaltd annettuna.

Palvelut
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Tulevan talon sisdllon mddrittelyyn tuleekin varata riittdvasti aikaa. Suunnittelu
voi tuoda visualisoituja kuvia erilaisista asumiseen liittyvista tilanteista — arkisista
vuorokausirytmiin liittyvistd toistuvista tapahtumista tai elaméan juhlatilanteisiin

liittyvistd erityistarpeista. Tavoitteena on
yhdessi tulevien asukkaiden kanssa pyrkid
rikastamaan asumisen kirjoa ja sitten lopulta
madrittdmaan se taso, mikd sopii asumiseen
varatulle budjetille.

Talon sisdllon suunnittelu antaa aineistoa
talon tilaohjelmalle, jossa tdytyy pyrkid toi-
minnallisuuteen ja tilojen harkittuun kustan-
nustehokkuuteen. Hyvi talokonsepti ei tuota
juurikaan hukkaneli6itd. Hyvin suunniteltu

Kdyttdjdldhtoisen kehittdmismallin mukaan Kdpytikka-
hankkeessa otettiin lagja kirjo osaamistahoja mukaan. Képytik-
ka-hankkeessa oli mukana Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
palvelujen tilaajana ja kilpailuttajana, Stakes oli mukana pal-
velukonseptia suunnittelemassa, Taideteollisen korkeakoulun
Future Home -instituutti toiminnallisuuden suunnittelijana,
KVPS Kehitysvammaisten Palvelusddtio nuorten ja heiddn van-
hempiensa valmentajana, ATT talon rakennuttajana, Skanska
Talorakennus Oy rakentajana, Stefan Ahlman arkkitehtina sekd

tilaohjelma mahdollistaa asukkaiden valisen Kirsi Gullichsen sisustussuunnittelijana.
vuorovaikutuksen syntymisen ja kannusta-
misen. Samalla se antaa asukkaille oman tilan

ja rauhan.

Kéyttdjaldhtoinen rakennushanke hyédyntdd myos talon eri toimijoiden koke-
muksia ja ndkemyksid. Rakentamistekniikan varhaisen tuntemisen avulla voidaan
saavuttaa kustannustehokkuutta. Myos talon ylldpitoon liittyvdd osaamista, kuten
siivoamista, huoltotditd ja talvikunnossapitoa kannattaa hyédyntdd suunnittelun
varhaisessa vaiheessa.

Yksityiskohtainen talosuunnittelu kdynnistetdan sen jélkeen, kun talon toimin-
nallisuus on hiottu yhdessa tulevien kdyttdjien kanssa. Télld tavalla suunnittelussa
voidaan vield hakea erityisen hyvid yksityiskohtaisia ratkaisuja, koska ns. suuret linjat
on voitu jo etukidteen ratkaista.

Asukkaat valmennetaan talon yhteisoon

Kayttajalahtoisessd asumisessa ensimmaiisend vaiheena on yhteisén muodostaminen.
Tahdn vaiheeseen pitdd panostaa, koska talloin méaritellddn tulevan talon toimin-
ta. Talon toiminta ja sisdltd muodostuu talon tulevien asukkaiden eldmaén arkisista
sisalloista.

Kun talon yhteist on koossa ja yhteison jasenilld on yhteinen tahtotila tulevaisuu-
desta ("NUORILLE KOTI”, tahto perustuu nykyiseen eldm&én ja siind oleviin tarkei-
siin asioihin), voidaan alkaa suunnitella taloa. Ensimmaisessi vaiheessa ratkaistaan
talon keskindisen dynamiikan asiat, kuten liikkuminen, kohtaaminen, sosiaaliset
kontaktit sekd pyritidn muodostamaan talon yhteiséjen pohjalta pienempid ryhmia.
Suunnittelussa mietitddn tapoja, joilla tuetaan sekd taloa ja yhteisod yhdistavia asioi-
ta — kuitenkin niin, ettd tilaa on my®0s térkeille pienemmille ryhmille. Yksil6taso on
vuorostaan jokaisen asunnon taso, joka tehddan tdysin yksityiseksi —jokaiselle omat
kodit. Kun suunnittelu on saatu valmiiksi yhteison valmennuksesta saadun tiedon
ja ymmadrryksen pohjalta, voidaan taloa alkaa rakentaa.
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Suunnittelun jalkeen tulee aloittaa jo yhteisén valmennus tulevaa asumista varten.
Talon tilaohjelmaa varten tarvitaan tietoa talon sisalldistd eli toiminnoista. Yhteisoa
valmennetaan toimimaan yhdessd, pienyhteisoissd ja erikseen — tarpeiden ja tilantei-
den pohjalta tuetaan talon suunnittelua. Kun yhteison toiminta 16ytda toimivan, silti
riittdvan viljan muodon, voidaan talon suunnittelu viimeistelld ja tehdd lopulliset
tilaratkaisut.

Talon valmistuttua tarvitaan edelleen tukea talossa asumiseen. Asumisen valmen-
nuksella tarkoitetaan talon yllipidon tukemista niin, ettd tuetaan talon asukkaita
ja asumista. Eldméan valmennus keskittyy yhteison toimivuuteen, pienyhteis6jen
muodostumiseen seké yksiléiden omiin tarpeisiin.

>

/ Kdapytikka-talossa kdyttdjdt eli talon tulevat asukkaat tunsivat toisensa lapsuudesta
saakka. Nuoret olivat kdyneet samaa koulua ja myds vanhemmat tunsivat koulun toiminnan
kautta toisensa.

Kdépytikka-talon toimintamallissa Idhdettiin liikkeelle olemassa olevasta yhteisostd ja sen
tarpeista. Yhteison ymmdrtdmiseen panostettiin ja sen pohjalta syntyi Kdpytikka-konsepti
(luku 5), jossa keskeisend oli erddnlaisen Kdpytikka-kyldn toiminnan tukeminen.

>
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Kapytikka-talon suunnittelu ja rakentaminen

Nuorten vanhemmat perustivat Kdpytikka-yhdistyksen vuonna 2003.Yhdistyksen perustami-
sen syynd oli huoli siitd, miten vanhemmat saisivat nuorilleen oikeat kodit. Kdpytikka-yhteisé
alkoi tdmdn jdlkeen organisoitua ensimmdisend tavoitteenaan paikka talolle (tontti), sen jdl-
keen suunnitella ja rakentaa talo.Tdmd osa prosessia kesti Idhes kuusi vuotta.Tdssd luvussa
kdsitellddn sitd, miten Kapytikka-talon suunnittelu ja rakentaminen kdytdnnossd eteni.

Talon rakentaminen on rahoitettu ARAn hyvidk-
symalld noin 2,7 miljoonan euron korkotukilainalla
ja ARAn myontdmadlld noin 1,4 miljoonan euron
investointiavustuksella, joka kattoi 35 % kustan-
nuksista. Lainan ja avustuksen perusteena on
ARAn 3.5.2007 hyviksymdt hankkeen suunnitel-
mat ja kustannukset. ARA on nimennyt Kapytikka
ry:n yleishyodylliseksi asuntoyhteisoksi 16.5.2006.
Yleishyodyllisyyteen mm. kuuluu, ettd asunnoista
peritddn vain todellisten kustannusten mukaista
kohtuullista vuokraa.

Viisi vuotta yhdistyksen perustamisesta talon
valmistumiseen

Képytikka-talon unelma ldhti liikkeelle
vanhempainillassa v. 2003:

"Kapytikan historia perustuu erddseen vanhempainil-
taan 2003 Képyldn yladasteelle, jossa erds diti kysyi, et-
td mihin meididn nuoret muuttavat, kun he tayttavat
18 v. Tilaisuudessa oli sosiaaliviraston edustaja, joka vastasi
ettd kehitysvammaisilla on subjektiivinen asumisoikeus eli
kunnat ovat velvollisia jdrjestimédn asumisen. Helsingis-

sd vapautuu 5-6 asuinpaikkaa vuodessa ja jonossa ennen meiddn nuoria oli n. 140
henked joista n. 40 oli pikaisen asunnon tarpeessa. Meité oli kahden rinnakkaisluo-
kan vanhemmat tilaisuudessa (yhteensd n. 16 oppilasta). Vilittomasti timén jalkeen
aloimme keskustella siitd, miten itse voimme vaikuttaa nuortemme asumiseen tule-
vaisuudessa.” (Pekka, Iriksen isd)

Valmenus-
kurssit
ukoky 12.10.
;&3 ASPA:IN
@ |wilys-
ReQyREa Y projektin
Ippurapartin
2003 2004 2005 2006
13.5. FHI
projektin
18.5. 3.12. tulosten w
Kilnteistd- Future esitbely
wvirasto Home =Tk
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Kdpytikka-talon vaiheet olivat:

Yhteison perustaminen:
Kdpytikka-yhdistyksen perustaminen v. 2003
Arabianrannan tontinvaraus / epdvirallinen lupaus (kiinteistovirasto) v.2003

Talon suunnittelu ja rakentaminen (2004-2008):
Kdapytikka-konseptin suunnittelu TaiK:ssa [-5/2004

ASPA:n selvitysprojekti v. 2004

Tontinvuokrasopimus v. 2005

Talon (korttelin) suunnittelukilpailu v. 2006

Kapytikka-talon peruskivenmuuraus 11/2007
Kdpytikka-talon harjannostajaiset 8/2008

Kdapytikka-talon avajaiset 12/2008

Yhteison valmennus tulevaa asuintaloa varten (2006-2008):
Kehitysvammaisten Palvelusddtion asumisvalmennus alkaa v. 2006

Uuteen taloon liittyvd asumisen valmennus (2009- ):

Osana talon palvelukonseptia palveluntuottaja tukee ja ohjaa asukkaita
arkipdivdn asioissa ja valmentaa Arabianrannan kaupunginosassa asumiseen
Muutto taloon 1/2009

Kapytikka-talon toteutuksen periaatteet

Kéapytikka-talo on rakennettu yhdessd kahden rajanaapurikerrostalon kanssa siten,
ettd varsinaisen rakentamisen toteutti sama rakennusliike. Kdpytikka-talo on rahoitet-
tu ARAn korkotukilainalla (65 %), ja lisdksi ARAn 35% invetointiavustuksella. Asuk-
kaat ovat vuokrasuhteessa Kapytikka-yhdistykseen ja talon yleiset tilat on vuokrattu
kalustettuina sosiaaliviraston kautta palveluntuottajalle. Asukkaiden hyvinvoinnin
takaamiseksi asukkaille ja heiddn vanhemmilleen jarjestettiin asumis- ja muuttoval-
mennusta 1dhes kahden vuoden aikana. Kaikki taloon muuttavat nuoret tuntevat
hyvin toisensa ja nédin yhteisllisyys on varmistunut jo ennen taloon muuttamista.

Talossa olevat yhteiset tilat on sijoitettu siten, ettd niissd voidaan harjoittaa eri akti-
viteetteja samanaikaisesti toisia hdiritsematta.

0.-10.8,
tunakiurssi
2007 2008 2009
1541 288, 412, MUUTTO
peruskiven- Harja‘lalsia mﬁanlsl:‘f TALOON!
muuraus
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5
Kapytikka-konsepti

Kdpytikka-talon suunnittelua suuntasi ja ohjasi hankkeen alkuvaiheessa tehty nuorten
eldmdn tarpeisiin ja unelmiin pohjautunut Kdpytikka-konsepti. Sen kehittelyssd oli mukana
Taideteollinen korkeakoulu, jossa viisi ulkomaalaista muotoiluopiskelijaa toteutti tiiviin projek-
tin kevddn 2004 aikana. Lopputuloksena oli talon kuviteltua eldmdd kuvaavaa Kdpytikka-
konsepti, jonka aineksista talon suunnittelijat tekivdt lopullisen Kdpytikka-talon. Seuraavassa
luvussa kerrotaan Kdapytikka-konseptin eri vaiheista.

Kapytikka-konsepti — viisi ulkomaalaista muotoiluopiskelijaa

Tammikuussa 2004 viisi ulkomaalaista Taideteollisen korkeakoulun opiskelijaa aloit-
tivat Kapytikka-projektin: Giacomo Butté Italiasta, Orhan Daybelge Turkista, Maria
Nguyen Hollannista, Kirsten Sainio Saksasta ja Ryan Sohlden USA:sta. Opiskelijoita
ohjasi professori Juhani Salovaara. Teollisen ja strategisen muotoilun opiskelijoina he
sovelsivat yleisid vuorovaikutteisen tuotemuotoilun menetelmia eldmisen konseptien
kehittdmiseksi.

Képytikka-konseptin prosessi eteni seuraavissa vaiheissa:

l. Askel: Koosta

Tutki! Hanki mahdollisimman paljon tietoa aiheesta.
Kokoa tietoa ja osaamista!

Informaation kokoaminen vammaisista ja olemassa olevista vammaisten asumisen
konsepteista. Kehitysvammaisten historian avulla (miten kehitysvammaiset asuivat
ennen) voidaan asiakokonaisuus ymmaértdd paremmin. Opiskelijoiden tuleminen
viidestd eri maasta oli hyodyllistd, koska sen avulla voitiin laajentaa tutkimusta
kansainviélisesti.

Menetelmit: Internet-tutkimus, valikoidut lehdet, kirjallisuus, elokuvat, haastattelut
ja esitelmét ASPAssa.

Empatian kokoaminen!

Yritettiin ymmartdd ihmisig, jotka ovat hankkeessa mukana. Ulkomaalainen tausta
helpotti nuorten kanssa kommunikoinnissa. Kielitaidottomuus alensi auktoriteettia,
koska opiskelijat eivit osanneet puhua suomeksi. Haastattelija ja haastateltava usein
kohtaavat vaikeuksia verbaalisissa ilmaisuissa.

Menetelmit: kyselyt, kotivierailut avoimien kysymysten kanssa, koti- ja harrastus-
vierailut.
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2. Askel: Prosessoi

Ideointi!

Informaation ja vaikutelmien ldpikdynti ja arviointi kdyttden erilaisia yhteiskehittelyn
menetelmid. Valmiiden ideoiden ja ensimmaisten konseptien kokoaminen, 1dheinen
tyoskentely tiiming, jokainen idea jaettiin ja prosessoitiin yhdessa.

Menetelmit: aivoriihet, yhtildisyyskartat, entd jos -kysymykset, luonnokset, keskus-
telut ja positiivinen vadarinymmarrys.

3. Askel: Poimi

Téssd vaiheessa on suuri méaard tietoa ja ideoita, mutta mitkd ovat niiden takana
olevat suuret linjat?
Keskity ja poimi!

Keskittyttiin varhaisten ideoiden ja konseptien evaluoimiseen sekd niiden supista-
miseen vahvimpiin. Liian tarkat suunnitteluideat rikottiin konseptiaalisiksi ideoiksi.
Tuotesuunnittelijoiden ensimmaé&inen impulssi oli luoda kaytannéllisid ratkaisuja
kuten erityishuonekaluja tai mobiilisovelluksia, tdtd pyrittiin valttimaan. Tassd vai-
heessa sen sijaan keskityttiin konsepteihin, jotka eivit valttimattd johtaneet kdytan-
nollisiin sovelluksiin.

Menetelmit: Visualisointi, keskustelut ja context mapping.




4. Askel: Artikuloi

Madrittele ja artikuloi yksi periaatteellinen ohje konseptin tekemistd varten!

Konseptisuunnitteluohje on jatkuva kiinted kannanotto, joka antaa tarkan suunnan
konseptoinnille. Jokainen titd seuraava konseptisuunnitelma perustuu tille periaat-
teelle. Se helpottaa suunnassa pysymisessd, kun seuraavia vaiheita suunnitellaan.

Menetelmaét: Sanallistaminen

5. Askel: Omaksu

Omaksu ohjeet vilttdiméattdmien aktiviteettien ja tunnelmien kokoamiseksi
vaiheessa 1.

Kokonaisen asumiskonseptin kokoamisen aloittaminen kellarista kattokerrokseen
asti. Téhtdin on tulevaisuudessa, asukkaan toiveissa, unelmissa ja tarpeissa.
Eldmisen konsepti perustuu asukkaan arkieldmén ja heidén yhteisénsa ennakointiin.
Arkieldméd kuvataan aamusta iltaan: Rutiinit, tehtdvit ja mahdollisuudet. Taustalla
on konseptin suunnitteluohje, joka kertoo oikean suunnan konsepti-ideoille. Tassa
tapauksessa talo on vertauskuvallisesti kyldeldméd: mahdollisuudet spontaaneihin
kohtaamisiin kasvavat olettaen, ettd ihmisten taytyy kulkea talon yleisten tilojen l4pi
kaytannollisten, arkisten syiden takia, kuten roskien viemisen.

Menetelmit: Visualisointi ja vuorovaikutus, visiointi, mallintaminen, experience pro-
totyping

6. Askel: Kommunikoi

Etsi tapa kommunikoida konseptiratkaisut kaikille mukana oleville.

Vahva visuaalinen tarinapohjainen skenaario vaikuttaa ihmisten tunteisiin ja mieliku-
vitukseen. Tarinankerronnan avulla konsepti voidaan siirtdd empaattisesti eteenpdin,
samalla paranevat mahdollisuudet viedd kdytantoon annetut eldamisen konseptien
suunnitteluohjeet.

Lopullisen suunnittelukonseptin kommunikointi osallisille on yhta tirkedd kuin
ohjeet ovat olleet suunnittelijoille. Se pitdd projektin kurssissa pitkilld toteutuksen
matkalla.

Menetelmit: Visualisointi ja vuorovaikutus, luova kirjoitus, visiointi, mallien raken-
taminen.
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Konseptin suunnitteluohje

Kipytikka-talo on KOTI, ei laitos. Se on kuin KYLA,
missi 20 itsenidisti ihmisti muodostaa YHTEISON.
Rakennus kannustaa asukkaiden vailiseen vuorovaiku-
tukseen antaen tarpeeksi tilaa yksityisyydelle.

Namaé ohjeet olivat talokonseptin tarkeimpénd ajurina. Yhteison ajattelun kdynnis-
tyminen alkaa talon sisdédnkédynnistd heti sen jdlkeen kun asukkaat tulevat sisdan.
Heidén tulisi tuntea olonsa kodikkaaksi. Vertauskuvaannollisesti talo voidaan ndhda
kylénd, jossa on erilaisia naapurustoja eri kerroksissa ja iso yhteinen tori alimmassa
ja ylimmasséa kerroksessa.

Yhti tarkedd kuin keskittyminen yhteis6on, on yksityisyyden hoitaminen, mika
on helposti sivuutettu avustetun asumisen konsepteissa. Tietden ettd Kapytikka-
ryhmaéssé on sekd erityisen ulospdin suuntautuneita (ekstroverttejd) ettd sisddnpain
kddntyneita persoonia (introverttejd), ketddn ei voi pakottaa eldiméan tilanteissa,
joissa he eivit itse tunne oloaan mukavaksi. Toisaalta, konsepti yrittdd haastaa eri-
laiset persoonallisuudet niin, ettd ylitetddn asukkaiden arkiset polut niin usein kuin
mahdollista.

Kdapytikka-konsepti toteutettiin tiiviind opiskelijaprojektina, jossa tyo eteni viikoittaisen
suunnitelman mukaisesti. Tyon vaiheita esiteltiin ja tuloksista sekd ideoista keskusteltiin
ohjaavan professorin kanssa. Kdpytikka-projektiin osallistuivat yrityssponsoreina Skanska
Oy ja Kone Oy, joilta myds saatiin kdytdntaon liittyvdd ohjausta. Ohjattuun osuuteen kuului
my0s muita asumiseen ja kehitysvammaisuuteen liittyvid luentoja ja keskustelutilaisuuksia.
Kdapytikka-nuorten kodin, koulunkdynnin ja harrastusten tutustumisen avulla saatiin lopulli-
nen ymmdrrys asumisen kokonaisuudesta. Kapytikka-konsepti esiteltiin nuorille, vanhemmil-
le sekd kaikille kiinnostuneille toukokuussa 2004 Taideteollisen korkeakoulun Mediakeskus
Lumeen Sampo-salissa.

. >
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Kapytikka-konseptin yksityiskohdat

Pehmea sisaantulo

Pitkd, pehmed ja venytetty sisddntuloon toteutettu eteinen edesauttaa sisddntulo- ja
ulosmenokokemuksen synnyttimisessd. Se mahdollistaa yksiloiden valmistautu-
misen uusiin tilanteisiin. Varusteet: Yhteiset ateriat, yhteinen keittio, palvelupiste,
esiintymislava, piano, sohva, uutisia...

Konseptisuunnitelma

Ratkaisu
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Aula

Yleistd aluetta pohjakerroksessa: yksilollisten polkujen tulee ylittdd ja risteytya tassa
kerroksessa aiheuttaakseen arkista yhteydenpitoa. Paikka, jossa syntyy ensimmainen
sisddntulo yhteison eldm&an. Varusteet: Yleiset ateriat, yleinen keittio, palvelupiste,
esiintymislava, piano, sohva, uutisia...

Konseptisuunnitelma

26 Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen raportteja 0212009



_

.

Sl

Asumisen rahoitus- ja kehittidmiskeskuksen raportteja 0212009 27

Ratkaisu




Liike

Hissi ja portaat ovat talon pystysuoria katuja, porraskéytdvi on kiinnostava vaihto-
ehto péivittdisen litkunnan lisdédmiseksi. Portaat samoin kuin hissi tarjoavat paikan
pikaiselle yhteydelle, pysdhtymiselle ja kuulumisten vaihtamiselle.

Konseptisuunnitelma

Ratkaisu
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Ratkaisu

Yhteistilaa joka kerroksessa

Kerrokset ovat eri tasoisia aktiivisuudessa, kadulta kattokerrokseen, kasvaen vilk-
kaasta kyldelamasta hiljaisempaa ja yksilollisempéin vapaa-aikaan joka kerroksissa.
Aktiivisuuden taso laskee intuitiivisesti ylospdin mennessa.

Alakerta on yleinen, kovaddnisen vuorovaikutteinen tila. Sielld on my0s esiintymis-
lava esiintyjille seké paikka yhteisille aterioille ja tapahtumille.

Ensimmdinen kerros on galleriakerros, josta voi tarkkailla turvallisen etdisyyden
pééastd alakerran vilkasta elamaa.

Seuraava kerros on liikuntaa ja aktiivista vuorovaikutusta seké kilpailuja varten.
Sen jdlkeen on kerros luovuutta ja taitojen harjoittamista varten. Lopuksi saavutaan
hiljaiseen, meditatiiviseen ylimp&édn kerrokseen, jossa on sauna ja aistiviriketila/
terapiahuone.

Konseptisuunnitelma
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Huoneistot
w Intuitiivisten tilallisten osien syntymiseksi huoneistossa oleva asuintila on
jaettu kolmeen tunnevyShykkeeseen:
. Seurustelutila ystdvien ja sukulaisten tapaamiseen
o Suojaisa pesitila vetdytymistd ja latautumista varten
. Kehotila pesua, hoitoa ja pukeutumista varten
s Seurustelutila on puolijulkinen tila, joka voidaan avata myds osaksi yh-
teisotilaa.

Konseptisuunnitelma

; i

1

Ratkaisu
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Konseptisuunnitelma

Veranta

Talon edessd oleva veranta mahdollistaa
helpon paédsyn katuelimdan. Se on myds
harmaa vy6hyke kodin ja kaupungin véa-
lissa. Se on paikka, jossa voi ndyttdd lasna-
olonsa suuremmassa yhteisossa.

Ratkaisu
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Kolme tarinaa Kapytikasta —
opiskelijakurssin vetaja, sisustussuunnittelija ja rakentaja

Millainen hanke Kdpytikka-talo oli. Miten Sind koit projektin? Millaisia kokemuksia Kapytikka-
talosta syntyi? Mitd uutta Kdpytikka-talo toi? Millaisia uusia kdytdntojd, suunnitteluratkaisuja
tai toteutuksia on Kdpytikka-talossa? Mitd olisit tehnyt toisin? Missd olisi parannettavaa?
Vai oliko Kdpytikka-talo sittenkddn erilainen talohanke? Voisiko Kdpytikka-mallia kdyttdd
yleensdkin asumisessa: ensin kdyttdjdt, sitten sisdlto ja lopuksi suunnitellaan ja rakennetaan
talo?

Opiskelijakurssin vetdjd, professori Juhani Salovaara, TaiK:

"Kapytikka-talo oli poikkeuksellinen hanke, koska kéyttdjaryhma oli annettu ja talo
tulisi aina olemaan heidédn yhteinen kotinsa. Ei tarvinnut madaltaa tavoiteltavia
ratkaisuja yleisesti pateviksi.

Thmettelin, ettei yhtdan suomalaista opiskelijaa hakeutunut projektiin. Ymmarsin,
ettd talon tuleviin nuoriin tutustuminen muuttaisi projektiin tarttuneiden opiskeli-
joiden maailmankuvaa voimakkaasti. Asukkaiden rajoitteista johtuen yhteis6llisyys
vaikutti erittdin vahvasti.

Suunnitteluprosessiin tuli erityisen voimakkaan asiakaskokemuksen johdosta si-
sdllollinen piirre. Opiskelijat suunnittelivat kerrostaloa, mutta eivét seinié ja portaita
vaan annetun yhteisén elaman humaaneja mahdollisuuksia — yhteisia ja yksityisia.
Asukkaiden erikoislaatuisuus ja yhteis6llisyyden sovittaminen kerrostalon runkoon
oli vaikeaa, mutta tuotti paitteeksi epdtavanomaisen ja hienon ajatusmallin pys-
tysuuntaisesta kyldraitista, joka nousi yhteisestd yksityiseen ja arkisesta henkiseen.
Kunpa syntynyt ajatusmalli olisi voinut vaikuttaa aikaisemmassa vaiheessa ja toteu-
tua tdydellisemmin talon rakenneratkaisujen rajoitteista vapaana.

Kapytikka oli oikeasti erilainen talohanke ja suunnitteluprosessi. Tuleviin asukkai-
siin ja heidén erityislaatuunsa syventymiseen ohjelmoitiin puolet tehtédvélle kdytetta-
vissd olevasta ajasta. Néen, ettd Kdpytikan tapainen pitkdaikaisen yhteisdasumisen
ajatusmalli sopii, kun rakennetaan vaikkapa opiskelijoille, ikddntyville sekd hoivat-
taville. Ajatusmallin lisdksi opiskelijat tuottivat useita laajemmin kayttokelpoisia
yksittdisid ratkaisuja mm sisddntulon- sekéd asumissolun tilan jasennykseen.”

Sisustussuunnittelija, arkkitehti Kirsi Gullichsen, Kédpytikan yhteistilojen kaluste-
suunnittelu:

"Kéapytikka-hanke oli hengeltdén erittdin rakentava ja rakennuttajatahon energia ja
meininki, hyvé lataus, tuntui siirtyvan lihes kaikkialle.

Henkilokohtaisesti kokemus oli hyva, mika osaltaan johtui poikkeuksellisen tark-
kaan rajatusta tdsmétehtavéastd aivan projektin loppumetreilla.

Voi oikeastaan sanoa, ettd palattiin vanhaan kdytdnt66n, jossa suunnittelija saa
palautteen suoraan kéayttgjaltd — timahédn on harvinaista herkkua nykyaan. Koska
en tunne taloa NIIN hyvin, enkd tunne kaikkia sen talon hienouksia, kommentoin
oikeastaan vain prosessia: asenne ja ote oli tuore ja raikas.

Tietty systematiikka ja ennakointi ovat kylld hyvén konseptin jalkeen hankkeen
onnistumisen aja o.

Téamaén tyyppinen, aidosti vuorovaikutteinen suunnitteluprosessi toteutuu var-
masti parhaiten arkkitehtien piirtimissd yhden perheen taloissa, jossa kéyttdja ja
arkkitehti padsevit keskustelemaan syvillisestikin hyvian asumisen edellytyksista.
On tarkedd ymmartad, ettd sisilto- ja arkkitehtisuunnittelun on tarkeimmiltd osiltaan
oltava synkronissa, silld talon luonteeseen vaikuttavat keskeiset paatokset ja valinnat
tehdé&én jo sisdllon ohjelmointivaiheessa.”
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Johtaja Ilpo Luhtala, Skanska Talonrakennus Oy:

”Téalld hankkeella oli kasvot ja kayttdjat alusta saakka. Oli erittdin helppoa samaistua
kayttdjiin ja heidan tarpeisiinsa. Yhteisty6 oli avointa ja vilpitontd. Oman edun ta-
voittelua tai asioiden peittelya ei ollut. Yhteisty6 toimi hyvin ja joustavasti. Konsepti
oli mietitty valmiiksi ja kéyttéja tiesi, mitd haluaa ja miksi haluaa. Asukkaiden oma
olohuone on ideana hyvé ja kédyttokelpoinen. Tamé toimii etenkin silloin, kun on
yhtendinen kéyttdjaryhmé, joka tuntee toisensa entuudestaan. Tama4 ei ole tavallinen
asuintalo, mutta ei myoskaan taysiverinen palvelutalo. Tarvittavat palvelut (ateriat)
yms. ovat talossa tarjolla tarpeen mukaisesti. Alkuvaiheen ideointi eri yhteistyota-
hojen kanssa ja kdyttdjien tarpeiden tarkka médrittely oli hyvin hoidettu ja toimiva
ratkaisu.

On tdrkedd, ettd rakennuttaja sisdistdd konseptin ja toimii sen mukaisesti. Ka-
pytikka-hankkeessa oli alussa kdynnistysvaikeuksia ja viivettd kokonaistarjouksen
kustannuspaineiden vuoksi. On riskialtista paketoida kahden tdysin eri kohteen
tarjoukset. Riskind on se, ettd kumpikaan ei ldhde liikkeelle, vaikka toinen hanke
olisikin elinkelpoinen. Yhteisty6ta voisi vieldkin enemmén syventad ottamalla raken-
taja mukaan heti alkumetreistd saakka. Tallgin saataisiin kohteen kustannusohjaus
paremmin hoidettua ja melko tarkka budjetti olisi kdytossa heti alusta saakka. Eri
vaihtoehtojen vaikutukset budjettiin saataisiin selville nopeasti ja voitaisiin valita
kaikkein tarkoituksenmukaisimmat ratkaisut.

Talohanke ei rakentajan ndkokulmasta poikennut toteutuksen aikana normaalista
projektista. Erityista siind oli pitkd valmisteluaika ennen tdiden aloitusta ja tarkat
speksit, koska kdyttdjakunta oli jo olemassa ja he tiesivdt mitd halusivat. Periaatteessa
tatd konseptia voidaan kdyttdd muutenkin. Haasteena voi olla sopivan kéyttgjaryh-
mén kokoaminen sekd erityisesti heiddn sitouttamisensa tdhdn projektiin. “Nor-
maalilla kuluttajalla” pitkdjanteisyys ei useinkaan ole tédtd luokkaa ja mieli muuttuu
helpommin.”
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6
Kapytikka-palvelukonsepti

Kdpytikka-talon toimintakonseptissa palveluilla on merkittdvdé rooli talon toiminnan ryt-
mittdjdnd ja myés talon asukkaita itsendistymiseen ja ryhmdytymiseen kannustamisessa.
Palvelukonseptia ei ole muotoiltu samalla kdyttdjéldhtoiselld prosessilla kuin talon tilat.
Tdstd syystd Kapytikka-talon palvelukonseptia tulisikin tulevaisuudessa kehittdd ja proses-
soida kdyttdjdldhtoisemmdksi. Seuraavassa kuvataan talon nykyinen palvelukonsepti sekd
esitetddn operatiivisia ratkaisuja konseptin kehittdmiseksi.

Nykyiset kaytannot palvelujen maarittelyssa

Képytikka-talon palvelukonsepti noudattaa padpiirteissadn nykyisid kdytantoja ja
malleja, joita kdytetddn kehitysvammaisten asumispalveluissa. Kapytikka-talon pal-
velukonsepti médriteltiin syksyn 2008 aikana.

Arvioidun tuen tarve (ldhde: Helsingin kaupunki, sosiaalivirasto / 19.6.2008)

Nuorten henkilokohtaisen avun tarve vaihtelee suuresti ja avuntarpeet ajoittuvat usealla
nuorella ajallisesti vuorokauden samaan aikaan. Osa asumispalveluista toteutetaan henki-
lokohtaisten avustajien turvin kuitenkin niin, ettd riittdod ja turvallinen mdard koulutettua
henkilokuntaa on jatkuvasti ldsnd.

Ensisijaisesti palvelun tulee edistdid asukkaan omatoimista selviytymistd ja toimintakykyd ja
perustua omatoimisuutta tukevaan tyootteeseen.

Palveluntuottajan odotetaan luovan ympdriston, joka mahdollistaa virkistyksen sekdi sosiaa-
lisista ettd psyykkisistd tarpeista huolehtimisen. Asukkaan toivomukset ja mielipide otetaan
mahdollisimman hyvin huomioon ja kunnioitetaan hinen itsemddirddmisoikeuttaan sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdddetyn lain mukaisesti.

Tavoite on, ettd palvelun lahtokohta on asukasta voimaannuttava tyoote ja ettd asukkaalle
annetaan mahdollisuus tehdi asioita itse, ja vain mikdli asukas ei itse suoriudu riittdgoalld
tavalla, hiintd ohjataan ja autetaan.

Lisdksi kaikilla nuorilla on henkilokohtaisen avun tarvetta arvion mukaan n. 1 tunti viikossa
harrastusten tms. yhteydessd.

Kapytikka-talon nykyinen palvelukonsepti

Kéapytikka-talon palvelukonsepti muodostettiin vallitsevien kdytantdjen pohjalta.
Kehitysvammaisten asumispalvelulta edellytetdan, ettd palvelut ovat lain sekd mui-
den toimintaa sddtelevien sddnnosten mukaista ja tayttavat ldaninhallituksen luvan
mukaiset ehdot koko sopimuskauden ajan.

Kéytannot on kuvattu seuraavalla sivulla olevassa taulukossa.
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Taulukko.

Asukaskohtaisen tarpeen perusteella toteutettavat palvelut palveluasumisessa (Iahde: Helsingin
kaupunki, sosiaalivirasto / 19.6.2008)

Sopimus

Arvio toteutumisesta,
kehittamistarpeet

Hoiva - asukkaalle laaditaan kirjallinen ohjaus- ja tukisuunnitelma Aktiivinen arkiseen toimin-
- sovitut kdynnit asiakkaan luona tarpeen mukaan taan littdminen
- sovittujen kdyntien valilld henkilokunta on saatavilla avustajakut-
sun kautta ympdri vuorokauden.

Ruokailu - ruokailussa avustaminen tarvittaessa sekd tarvittaessa syottd-

minen
- ravitsemustilan seuranta

Henkilokohtainen hygienia

- pdivittdishygienian varmistaminen, avustetaan tarvittaessa
aamu- ja iltapesuilla

- suihkutus tai saunotus vahintdan kerran viikossa, avustetaan
tarvittaessa

- ihon, hiuksien ja kynsien hoito tarvittaessa

- suuhygieniasta huolehtiminen pdivittdin, avustaminen tarvitta-
essa

Pukeutuminen

- asukasta ohjataan pukeutumaan asianmukaisesti sddn, tilanteen
ja vuodenajan mukaan, tarvittaessa autetaan

Ala-aula, sddtilan jatkuva
seuranta "pdivan sdd”

Laidkehoito ellei asukas osaa
omatoimisesti huolehtia laaki-
tyksestaan

- ladkkeiden jakaminen

- ladkkeiden antaminen, tarvittaessa valvotusti
- ladkehoidon seuranta ja arvioiminen

- reseptien uusiminen

- ladkkeiden hankkiminen apteekista

Terveyden-
tilan seuranta ja hoito

- konsultointi ja yhteistyd omalddkarin ja perusterveydenhuollon,
vammaisneuvolan seka erikoissairaanhoidon kanssa tarvittaessa

Kannustaminen liikkkumiseen
ja likuntaan

Raha-asiat ja etuudet

- avustaminen tarvittaessa raha-asioiden hoidossa
- tarvittaessa asukkaan etuuksien hakemisessa avustaminen

Yhteistyo omaisten ja
yhteistyokumppanien
kanssa

- asiakkaan tarpeesta ldhteva yhteistyd eri tahojen kanssa

Sosiaalinen ja
henkinen tuki

- jatkuva yhteistyd omaisten ja ldheisten kanssa

- psykososiaalinen tuki ja viriketoiminta

- yhteisid tapahtumia omaisille, ldheisille ja asukkaille vuosittain
- ohjaaminen muiden jarjestdmaan tyd- ja pdivatoimintaan

- turvataan riittdvd tuki nuorten aktiivisen harrastustoiminnan
jatkumiselle ja kehittymiselle

Arabianrannan palvelujen
kayton aktivointi (kirjasto,
lenkkeily, konsertit)

Asiakkaan aktivointi

- kuntouttava tydote kaikissa pdivittdisissa toiminnoissa, huomioi-
den fyysiset, sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat

- asukas toimii itsendisesti omien voimavarojensa puitteissa pai-
vittdisissd toiminnoissa.

Asukkaan ja talon yhteisdjen
aktivointil

Ateriapalvelut

- aamiainen

- lounas

- vdlipala

- pdivéllinen

- iltapala

Palveluntuottajalla on mahdollisuus harjoittaa talossa kahviotoi-
mintaa palvelemaan asukkaita, heiddn vieraitaan ja henkildkun-
taa.

Omatoimisuuden tukemi-
nen (aamu- ja iltapalat omis-
sa kodeissa)

Palvelujen hankinnassa ja
kaytossa avustaminen

Palveluntuottaja ei vastaa seuraavien palvelujen tuottamisesta,
mutta tarvittaessa avustaa palvelujen hankkimisessa ja kdyttami-
sessd tai jdrjestdd asiakkaalle apua palvelun kdyttamiseen:

- perusterveydenhuollon palvelut

- erikoissairaanhoidon palvelut

- asioimiskuljetukset

- muiden mahdollisten palvelujen jdrjestdminen

Joukkoliikenteen palvelut
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Arvioita palvelukonseptin kehittamiseksi

Palvelukonseptia tulee arvioida sadnnéllisesti ja kehittdd jatkuvasti, kun kdytannosta
16ytyy malleja ja toimintatapoja palvelun nykyistd paremmaksi hoitamiseksi. Kevaan
2009 aikana Képytikka-talon palvelukonseptin kdyttoonoton yhteydessad on noussut
esille prosessiin liittyvid kehitystarpeita. Niistd lyhyesti seuraavassa:

Tarjouspyyntovaiheen kehittaminen

Tarjouspyyntoon tulee liittdd palveluntuottajan ehdotus kohteen palvelun toteutta-
missuunnitelmasta.

Palvelujen kilpailutuksessa tulee jo tarjouspyyntdvaiheessa ottaa huomioon seu-
raavanlainen kdynnistamisprosessi, jossa voittaja sitoutuu ennen varsinaista muuttoa
toteuttamaan uuden kohteen toiminnan aloittamisen esimerkiksi oheisen kaavan
mukaan:

1.Tuleviin asukkaisiin ja omaisiin tutustuminen

2. Alustavan toimintasuunnitelman laatiminen

3. Palveluntuottajan organisoituminen ennen muuttoa

4. Asukkaat muuttavat taloon.

Asumisvalmennuksen kehittaminen

Asumisvalmennuksen tulee jatkua sekd henkilokunnalle ettd asukkaille ja omaisille
muuton jalkeenkin, jotta kaikki osapuolet puhuvat samaa kielté ja kaikkien osapuol-
ten parhaat toimintatavat voidaan hyodyntaa.

Uuteen kohteeseen ei tule tuoda vanhentuneita kidytantoja ja asenteita, vaan tulee
pyrkid luomaan uutta ja innovatiivista toimintaa. Uuden kohteen kdynnistiminen
vaatii tyon ohjaukselta ja henkilokunnan kouluttamiselta paljon resursseja, jotta siir-
tyminen esim. asukkaiden lapsuuden kodin tutusta ympaéristostd sujuu ilman suu-
rempia ongelmia. On my0s tirkedd ettd henkilokunnalla on riittédvésti tukea toimintaa
kdynnistettdessa.

Muuttovaiheen kehittaminen

Kun tiedetddn taloon muuttavien asukkaiden profiilit, tulee tyontekijoiden rekry-
tointi aloittaa vélittdmasti. Kun paikan vastaava on valittu, tulee henkilokunnan ja
asukkaiden sekd omaisten tapaaminen jarjestdd kuukautta tai kahta ennen varsinaista
muuttoa. Palveluntuottajan kilpailutuksen taytyy tapahtua riittdvéan ajoissa, jotta koh-
teeseen siirtyvit tai palkattavat tyStekijat voidaan perehdyttdd tuleviin asukkaisiin
ja heidan yksil6llisiin tarpeisiin.

Ennen varsinaisen toiminnan alkua palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma
siitd, mitd ja minkalaista toimintaa talossa tullaan toteuttamaan. Palvelun toteutta-
missuunnitelma tulee tehdé yhteiskehittelyn toimintatapojen mukaisesti avoimesti
ja vuorovaikutteisesti yhdessa kayttdjien (talon asukkaat ja heiddn omaiset seka
henkilokunta) kanssa.
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Palvelukonseptin kehittaminen

Kayttajalahtoinen palvelukonsepti syntyy toimijoiden vilisend yhteisty6nd, yhteiske-
hittelyna. Palvelukonseptin méaarittelyssa voidaan kayttad palvelumuotoilun keinoja.
Prosessissa tavoitteena on palvelukokemuksen suunnittelu niin, ettd palvelu vastaa
sekd kayttdjien tarpeita ettd palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia tavoitteita. Proses-
sin osapuolina on neljd eri toimijaa; palveluntilaaja, palveluntuottaja, asukkaat ja
omaiset. Talon omistus ja palvelun tuottaminen tulee pitéa erillddn lapindkyvyyden
varmistamiseksi.

Palvelua suunniteltaessaja kdytannon pyorittaimisessa kannattaa hy6dyntaa omai-
sia lisdévoimavarana. Henkilokunnalta vaaditaan luovuutta, joka korvaa vanhat kay-
tannot (elamystaikuri vs. hoitaja). Kehitysvammaisten henkildiden tarpeet, toiveet
ja unelmat ovat samanlaisia kuin muillakin, niiden toteuttaminen vaatii enemman
mielikuvitusta. Koulumaailmasta opittu integraatio tulee jatkua my®0s itsendisessa
asumisessa. Vaaditaan aktiivisuutta ettd nuoret eivit linnoittaudu omaan kotiinsa,
vaan heidit saadaan ulos talosta eri aktiviteettien pariin. Huolenpitovelvollisuuden
tulee ylittdd itsemadrddmisoikeus tietyilld reunaehdoilla — asukkaan ja lahiyhteison
nikokulmia kunnioittaen. Asukkaan elinpiirin ei tule kaventua hinen muuttaessaan
asumaan itsendisesti.

Palveluun siséltyva henkilokohtainen tuki tulee olla yksilollisesti suunniteltu ja
toteutettu ja sen tulee olla tarpeen mukaista, joustavaa ja henkil6n valitsemaa. Hen-
kilokohtainen tuki tulee perustua kéyttdjaldhtoisen tuen tarpeen arviointiin ja tuen
tulee mahdollistaa kehittymisen ja oppimisen. Henkilokohtainen tuki ei perustu
diagnoosiin, eiki tietty diagnoosi johda automaattisesti tiettyihin palveluihin tai
tiettyyn asumismuotoon.

Palvelujen kehittamisessa oleellista on jatkuva kehitystyd, jota tulisi tehda yhdes-
sd asukkaiden ja omaisten kanssa. Vuosittain palvelusuunnitelmaa tulisi paivittad
muuttuneiden tilanteiden ja tarpeiden mukaiseksi.

« D

Kdpytikka-talon palvelukonsepti kehittyy sitd mukaa, kun talon asukkaiden tarpeet ja
toiveet muotoutuvat, talon tilalliset resurssit I6ytdvdit muotonsa sekd palveluntuottaja ndkee
omat kehittdmisensd tavoitteet. Paras lopputulos — omatoimisuuteen kannustava, ldhiyh-
teisoon tukeutuva ja Arabianrannan kaupunkieldmddn suuntautuva palvelukonsepti syntyy
keskindisen luottamuksen, Idpindkyvyyden ja innostuneen yhteistoiminnan seurauksena.
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7
Kapytikan kokemuksia

Miten Kdpytikka-talo kdytdnnossd toimii? Talossa on
asuttu nyt puolisen vuotta ja kokemuksia voidaan jo
arvioida.Tdssd luvussa on esitelty talon asukkaan,Villen
sekd hdnen vanhempansa, Soilin ja Mikon sekd talossa
toimivan asumisvalmentajan, Tanjan tarinat.

Villen (22 v.) paiva Kapytikka-talossa

Ville herdd aamulla, kun hinen herityskellonsa soi
kello 7:15. Han nousee ylos ja valmistaa aamupuu-
ronsa: kaurahiutaleita ja maitoa mikroon kahdek-
si minuutiksi. Silld aikaa kun puuro on mikrossa,
héan kattaa poydéan, kaataa mehua lasiinsa ja ottaa
ladkkeensd rasiasta. Hianen valmentajansa pistdy-
tyy noin kello 7:30 auttamaan hénté silmétippojen
kanssa, joita hdnen taytyy kéayttdad paivittdin. Kun
hanen puuronsa on jadhtynyt, hdn sy6 aamiaista
itsekseen ja katsoo toisinaan samalla TV:td. Han
tiskaa heti, menee peseytyméain kylpyhuoneeseen
ja pukeutuu sen jalkeen. Kello 8:05 on aika valmis-
tautua tyohon. Han tarkistaa, ettd hanelld on kaikki
tarvittava mukanaan: bussilippu, puhelin, avaimet,
reppu... hin tarkistaa asunnon, onko kaikki valot
ja TV suljettu... Han tapaa alakerrassa ystdvansa
ja tyoparinsa Markuksen kello 8:15, kuten joka aa-
mu. He menevit yhdessé raitiovaunuun numero
8 péaastidkseen Pasilaan. Matkalla heidédn taytyy
vaihtaa linjaa kerran. Heidédn tydpdivéansad alkaa
kello 9:00. Ville tyoskentelee siivoojana. Kello kah-
teen asti. Han sy6 lounaan ty6paikallaan. Kun han
palaa toistd, hdn vaihtaa vaatteita noin kello 17:00.
Hén sy0 péivallistd alakerrassa muiden asukkaiden
kanssa useimpina pédivina. Tiistaisin han kdy piano-
tunneilla Kulosaaressa ja kesiviikkoisin kuntosalilla
Pihlajamdessd. Vapaapdivindan hdn on mielelldan
uudessa kodissaan. Hén siivoaa joka maanantai.
Hén nauttii, kun saa olla omassa rauhassaan ja voi
katsella suosikkiohjelmiaan TV:std kenenk&an hii-
ritsemaéttd. Han on sisustanut asuntoaan isdnsa ja
ditinsd avustuksella. Jokaisella esineelld on tietty
paikkansa, ja hian pystyy 16ytimaéan kaiken, vaikka
ulkopuolisesta jdrjestys saattaisi ndyttda kaootti-
selta. Hén kirjoittaa joka paivé katsoessaan TV:td
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suosikkipaikallaan sohvalla. Han séilyttda kaiken kirjoittamansa henkilokohtaisessa
arkistointijdrjestelméssddn. Han omistaa tietokoneen, mutta kirjoittaa kdsin. Han
kirjoitti ennen vanhempiensa tietokoneella, mutta muutettuaan omaan asuntoonsa
héan palasi késin kirjoittamiseen. Han sanoo ottavansa tietokoneen kayttoon sitten,
kun hén on katsonut kaikki videonsa aikajérjestyksessd. Han kuvaa paljon omalla
videokamerallaan ja dokumentoi omaa eldmé&énsa. Torstaisin on hdnen saunavuo-
ronsa yldkerran yhteissaunassa. Noin 20:45 hin laittaa itselleen voileivin iltapalaksi,
sen jdlkeen hén aloittaa iltatoimensa, joihin kuuluu vaatteiden laittaminen valmiiksi
seuraavaa pdivédd varten, herdtyskellon asettaminen jne. Hianen valmentajansa kdy
hanen luonaan vield kerran antamassa silmétipat ja kysymdassd, onko kaikki hyvin.
Villen é&iti soittaa hénelle melkein joka ilta, ja he keskustelevat, kuinka heiddn péi-
vénsd ovat sujuneet. Viikonloppuisin Ville vierailee vanhempiensa ja kummitétinsa
luona ja viettdd yonsa heiddn luonaan.

Saoili ja Mikko,Villen vanhemmat

Soili ja Mikko ovat erittdin helpottuneita siitd, ettd Ville padsi muuttamaan pois
kotoa. He tietdvit, ettd hdn pystyy hyvin pitimaadn huolta itsestddn ja he luottavat
sithen, ettd omillaan asuminen ei vahingoita hanta. Joskus he silti yllattyvit siitd,
kuinka paljon hin on sitoutunut itsendisyyteensd, han esimerkiksi kieltdytyy isan-
séd autokyydistd silloin kun pystyy meneméaan helposti bussilla itse. He eivit edes
vierailee hidnen kotonaan kovin usein viikon aikana, koska hén viettdd viikonloput
heidédn luonaan. Yleensé he vierailevat hdnen asunnossaan vain silloin kun hakevat
hénet tai tuovat hdnet takaisin. He auttoivat hdntd sisustamaan asuntoaan ja tukevat
hintd hanen mieltymyksissddn. Aluksi he soittivat joka ilta kuullakseen, ettd kaikki
oli hyvin. Mutta nyt he ovat niin tottuneita hdnen elaméntapaansa, ettd he joskus
jopa unohtavat soittaa hinelle. Niissd tapauksissa Ville soittaa heille tarkistaakseen,
ettd heilld on kaikki OK. He ymmartavit, ettd Ville on hyvin paljon itsekseen ja
omassa asunnossaan, mutta he tietdvat, ettd han tarvitsee paljon henkilokohtaista
rauhaa tunteakseen olonsa turvalliseksi. He ovat varmoja siitd, ettd kun han jonain




pdivand on riittdvédn tottunut omaan asuntoonsa, hén on val-
mis tapaamaan useammin muita talon asukkaita. Nyt han
tapaa sddnnollisesti tyokavereitaan ja samoilla pianotunneilla
kédyvad ystavadnsa. Tietysti hdn tuntee kaikki, jotka asuvat ja
tyoskentelevit talossa. Vanhemmat kontrolloivat yhi suu-
rinta osaa hinen l4dkityksestdan. He antavat Villelle tdimén
ladkkeet viikonloppuisin. Hdnen valmentajansa antaa hénelle
silmétipat iltaisin ja aamuisin.

Tanja,Villen omatyontekija

Tanja on tydskennellyt Kéapytikkatalossa alusta alkaen. Han
pitdd itseddn enemmain ohjaajana, kuin hoitajana. Yhdessa
tyoparinsa kanssa hin on Villen ja neljain muun asukkaan
omatyontekijd. Heilld on kymmenen asumispalvelutyonte-
kijan tiimi jaettuna neljaan tyopariin. Jokainen tyopari on pe-
rehtynyt syvemmin omien nuortensa asioihin, mutta kaikki
tyontekijat tyoskentelevét kaikkien nuorten kanssa. Henki-
lIokunta tydskentelee kolmessa vuorossa. Vuorojen vaihdot
tapahtuvat varhain iltapdivéalld, kun kaikki nuoret eivét ole
vield palanneet toistd kotiin. Kuulumiset vaihdetaan vuorojen
vaihtuessa kasvokkain, lisdksi apuna ovat myds tietokoneelle
kirjatut viestit. Tietokoneelle kirjataan myds nuorten aika-
taulut, tulot, menot ja harrastukset. Dokumentointia tehddin
my0s nuoren arjen sujumista helpottamaan. Jokaisesta viikos-
ta tehdadan viikkokalenteri, jossa nakyvait kaikki tulevan vii-
kon asiat. Kdpytikkatalon kiireisimpid hetkid ovat arkiaamut
ja-illatjolloin ldhes kaikki talon asukkaat ovat paikalla, silloin
ajan jakaminen asukkaille tasapuolisesti tuottaa haastetta.
Tyontekijoiden vastaanottomainen tyétila on riittdvan suuri,
mutta tarvittaisiin my®6s tilaa luottamuksellisten asioiden puhumiseen ja hoitamiseen
ilman, ettd ulkopuoliset kuulevat.

Talossa tyoskentelee myds eméntd, joka valmistaa arkisin pdivan ateriat. Mahdol-
lisuuksien mukaan nuoret auttavat keitti6toissd ja ruoanvalmistuksessa. Nuorten
erilaisten aikataulujen vuoksi kaikki eivit ruokaile samanaikaisesti, vaan péivéllisajan
madrittdd nuoren omat tulot ja menot.

Képytikkatalo, jossa asuu 20 ihmistéd, on melko epéatavallinen paikka henkilokun-
nan kannalta ja he etsivit edelleen toimintatapoja tukeakseen jokaisen yksilollisyytta.
Aloittamisen jdlkeen henkilskunnassa on tapahtunut pari vaihdosta. Uuden tyonte-
kijan asettuminen Képytikkatalon toimintaan vie aina oman aikansa.

Tanja odottaa kesdd ja aikatauluttomampaa olemista nuorten kanssa, seké talon ul-
kopuolelle suuntavan tekemisen mahdollisuutta. Talossa on vield sellaisia asukkaita,
jotka eivit ole lahteneet mukaan yhteisiin toimintoihin ja tarkeda onkin 16ytaa heille
mieluista tekemistd, jotta heidétkin saataisiin liittym&an mukaan.

Sunnuntaisin nuoret ja vuorossa olevat tyontekijit tapaavat ja juttelevat ajankoh-
taisista asioista ja seuraavan viikon tapahtumista. T4ll6in nuorilla on mahdollisuus
puhua heitéd askarruttavista asioista tai jos siltd tuntuu, niin vaikka esittdd oma tans-
siesitys.
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8
Kayttajalahtoinen konseptointi ja valmennus

Kdépytikka-talo oli edelldkdvija kdyttdjéldhtoisen asumisen kehittdmisessd. Millaisia oppeja
talon konseptoinnista, suunnittelusta, rakentamisesta ja asumisvalmennuksesta on saatu ja
miten niitd voidaan soveltaa erilaiseen asumiseen Suomessa?

Kapytikka naytti uuden suunnan asumisen kehittamiseen

Képytikka-talo on nuorten kehitysvammaisten ja heidédn vanhempansa organisoima
uudisrakennus Helsingin Arabianrannassa. Kapytikka-talon ldhtokohtana oli nuor-
ten elimddn pohjautuva kéyttdjalahtéinen konsepti, jonka antamien suuntaviivojen
pohjalta asuintalo suunniteltiin ja rakennettiin.

Kéapytikka-talon synty ideasta toteutukseen kesti ldhes kuusi vuotta. Menestyksek-
kddn, amatoorivetoisen yhdistyksen toteuttamana hanke tuotti useita kdytdnnon
innovaatioita.

Kayttajat maarittavat tulevan asumisen sisdllon. Asumisessa kdyttédjien tulee olla
asumisensa haltijoita ja kokea kotona asuminen tdysivaltaisena kokemuksena. Asu-
mispalveluissa kuten vammaisten ja vanhusten asumisessa asukkailla tulee olla
ehdoton asema sekd asuntoa suunniteltaessa ettd asumista tukevan palvelun kehit-
tamisessd. Kédpytikan tulevat asukkaat tunnettiin viittd vuotta ennen rakennuksen
valmistumista.

Kéyttdjayhteisot vahvistavat yksiliden roolia. Yksittdisen kéyttédjan roolia voidaan
vahvistaa tukemalla asumiseen liittyvien kdyttdjayhteisgjen toimintaa. Kayttdjayhtei-
sot toimivat kdyttdjien epdvirallisena verkottajina, informaation lisd&djind ja asumiseen
liittyvien tarpeiden, toiveiden ja unelmien kokoajina. Kéyttdjayhteisot ovat siksi
tarked ja kustannustehokas resurssi paremman asumisen laadun toteuttamiseksi.

Tulevia asukkaita pitdd valmentaa uuteen kotiin. Kdpytikka-hanke toi esille uu-
denlaisen asumisen kehittdjén, ns. asumisvalmentajan roolin. Asumispalveluissa
on pitempddn kaytetty termid asumisvalmentaja, jota voisi kdyttdd laajemminkin
asumisessa. Esimerkiksi asuinalueen palveluja voitaisiin kehittdd yhdessd alueen
asumisvalmentajan kanssa; asumisvalmentajan tehtavaa tulisikin kehittda edelleen
niin, ettd yksityisten ja julkisten palvelujen rajapinta asumiseen muodostuisi nykyistd
selkeammaksi.

Konsepti antaa talon suunnittelulle raamit ja sisallon. Kapytikka-talon suunnitte-
lua ohjaavan konseptin loivat Taideteollisen korkeakoulun teollisen muotoilun viisi
kansainvilistd opiskelijaa. Aihetta tuntemattomina he onnistuivat 16ytdimaan uusia ja
avaavia elementtejd sekd kehitysvammaisten asumiseen ettd asumiseen yleensakin.
Muotoiluprosessin menetelmit, out of the box -ajattelu sekd luova yhteiskehittely
tuottivat innovatiivisen lopputuloksen. Asumisen ja asuinalueiden suunnittelussa
tulisikin nykyistd rohkeammin kdyttdd muotoilun keinoja seka tilojen ettéd palvelujen
suunnittelemiseksi.

Palvelumuotoilu tulee tuoda mukaan asumispalvelujen kehittimiseen. Jatkossa
tulisi kokeilla ja kehittdd tapoja, joissa palvelumuotoilun osaamista voitaisiin soveltaa
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asumisen palvelujen kehittdmisessd. Menetelména palvelumuotoilu 1dhtee kiyttéjien
tarpeista, mutta tuo lisdksi kayttdjakokemuksen (user experience) keinoksi arvioida
palvelun laatua. Lisdksi palvelumuotoilu noudattaa yhteiskehittelyn periaatetta, ja
ndissd kehityshankkeissa on aina aktiivisena osapuolena liiketoimintaa harjoittavat
yritykset. Képytikka-talon palvelukonsepti noudattaa perinteisid avustetun asumisen
malleja. Uusissa vastaavissa kehitysvammaisten asumiskohteissa tulee kehittamisen
painopiste siirtd4 talon palvelukonseptin kehittdmiseen. Menetelméni voidaan kayt-
tdad edelleen kayttajalahtoisia kehittimismenetelmiéd painottaen palvelunmuotoilun
jo vakiintuneita toimintamalleja.

& N

Kdapytikan opit ovat:

- Osallistuminen kaikkeen kohdetta koskevaan pddtoksen tekoon IGhtien kaavoituksesta
ja pddtyen ympdriston rakentamiseen turvalliseksi

- Prosessin osapuolten sitouttaminen: Toiveiden esittdminen vaatimusten sijaan pddt-
tdjille

- Asukkaiden valmennus: Asumis- ja muuttokoulutuspaketin luominen tuleville asuk-
kaille

- Uudet kdytdnnot: Vakiintuneiden kdytdntdjen kyseenalaistaminen ja uusien innovatii-
visten kdytdntojen luominen

- Kiinted yhteistyo kaikkien toimijoiden kanssa

- Suuruuden ekonomia pientd kohdetta rakennettaessa

- Avoin ja ldpindkyvd taloudenhoito

- Suorahankinnat: sisustuksen ja muiden kaluston ja laitteiden suorahankinnat valmista-
jilta tai maahantuojilta mahdollistivat huomattavat sddstét hankinnoissa.

Kapytikan opit mukaan asumisen kehittamiseen

Kéapytikka-talon kokemuksia voidaan hyvin soveltaa muuhun valtion tukemaan ja
my0s vapaarahoitteeseen asumiseen. Kédpytikkalaisia yhdisti kehitysvammaisuus
ja vanhempien aktiivisuus nuorten asumisen puolestapuhujana. Vastaavanlaisesti
asumisessa voi yhdistdd harrastukset, kiinnostukset kulttuuriin tai ylipdatansa yh-
teiseen tekemiseen. Oleellista on kuitenkin se, ettd kdyttdjayhteisojen tulee pystya
itse organisoitumaan ja l9ytdiméan juuri ne oikeat yhteiset asiat, jotka pitdvéat asu-
misyhteison koossa.

Yhteisollisen asumisen mallit eivit sovi kaikkein yksilollisimpiin elaméntapoihin.
Ne, jotka mieluiten asuvat ja eldvit yksikseen ja vain oman ydinyhteisénsa kanssa,
eivat valttamattd sovellu jaetun asumisen elaméntapaan. On kuitenkin korostettava
sitd, ettd yhteiso itse méadrittdd yhteisollisyyden rajat. Siksi yhteis6llinen asuminen
voi olla hyvinkin tiivistd tai hyvinkin harvaa. Oleellista on kullekin sopivan kau-
punkimaisen yhteiseldméan mairittely — se taas selvidd, kun elaméntoiveet, -tarpeet
ja unelmat puretaan auki hyvassd asumisvalmennuksessa.
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