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SAZETAK

U zavrsnom radu definirane su zadace i kompetencije fitness-trenera. Navedene su osobine koje
bi trebao posjedovati trener kao strucna osoba u provedbi sportskog vjezbanja i rekreacije.
Jedan od bitnih ¢cimbenika za uspjesno poslovanje u fitnessu su kinezioloske kompetencije. Kako
bi se bolje razumjela njihova problematika, objasnjeni su cimbenici o kojima treba voditi brigu
da stjecanje i usavrsavanje bude sto ucinkovitije. Uz kompetencije, postoje i drugi ciljevi kojima
bi trebali teziti svi fitness-treneri, te su i oni pojasnjeni zbog sto kvalitetnijeg odabira strucne

0S0be u ovom podrucju poslovanja.

Opisan je razvoj fitnessa u Hrvatskoj, razine skolovanja na Sveucilistu Kinezioloskog fakulteta

u Zagrebu te programi osposobljavanja i usavrsavanja na Fitnes ucilistu u Zagrebu.

U svijetu fitnessa potrebni su strucni kadrovi s kompetencijama iz svih podrucja djelovanja.
Menadzeri sporta bitni su ¢cimbenici koji kvalitetnim radom mogu doprinijeti razvoju fitnessa.
U nastavku rada objasnjeno je zasto bi menadzeri sporta uz dodatnu edukaciju mogli obavijati

posao fitness-trenera.

Za potrebe rada izraden je anketni upitnik namijenjen korisnicima usluga fitness-centara kojim
se zele ispitati najbitnije kompetencije. Rezultati istrazivanja pomoci ¢e pruzateljima usluge
sportske poduke da bolje razumiju Zelje, potrebe i ocekivanja korisnika usluga sportskog

treninga. Na temelju dobivenih rezultata doneseni su zakljucci.

Kljucéne rijeci: fitness, fitness-trener, kompetencije, Skolovanje, menadzment
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Marina Babi¢ Kompetencije sportskih kadrova u fitness-centrima

1. UVOD

Fitness je rije¢ engleskog podrijetla, a moze se prevesti kao tjelesna forma. Definicija
istog mogla bi biti odredena kao proces koji pomaze da se osoba dovede iz odredenog
pocetnog tjelesnog stanja do finalnog stanja, tj. dobrog tjelesnog i mentalnog zdravlja
(https://fitnes-uciliste.hr/sto-je-fitnes/). Sindik i Missoni (2012) navode definiciju trenera:
,»Osoba s opseznim stru¢no - pedagoskim i specifiénim trenerskim metodoloskim
znanjem, koja razumije i znanstveni i stru¢ni rad, te usmjerava pripremu i trening sportasa
i rekreativaca u svrhu postizanja najvisih sportskih rezultata®. Kvaliteta trenerskog rada
u sportskoj rekreaciji postize se obrazovanjem i radom u praksi, a time se stjece iskustvo
koje je vazno u donoSenju odluka, planiranju i programiranju odgovarajucih

kinezioloskih sadrzaja (Andrijasevi¢, 1999).

Kineziolozi moraju posjedovati niz kompetencija kako bi pravilno proveli odredenu
kinezioloSku aktivnost, a one se u velikoj mjeri odnose i na fitness-trenere. Findak (2017)
definira kinezioloSku kompetenciju: ,,Osposobljenost da se koristi znanje, vjeStine i
sposobnosti u situacijama ucenja ili vjezbanja u podru¢jima edukacije, sporta, sportske

rekreacije i kineziterapije u osobnom i profesionalnom razvoju‘.

Skolovanje je bitna sastavnica u podruéju fitnessa. Danas postoje razni te¢ajevi i fakulteti
gdje se moze ste¢i dodatno znanje u podrucju koje nas zanima. Osobe koje Zele svoj hobi
pretvoriti u stvarni posao i upotpuniti svoje znanje o fitnessu imaju mogucénost studiranja
na jednom od najznacajnijih fakulteta u Hrvatskoj, a to je Kinezioloski fakultet
SveudiliSta u Zagrebu. Postoje i razna fitness-ucilista koja takoder pruzaju mogucnost
osposobljavanja za fitness-trenere. Neka od ucilista su: Fitnes uciliste u Zagrebu s
podruznicama u Rijeci i1 Splitu, Instructus uciliSte za obrazovanje odraslih u Zagrebu,
Pucko otvoreno uéiliste Libar u Sibeniku s podruznicama u Zadru, Splitu, Rijeci i Zagrebu
itd.

DBurovi¢ (1996) navodi: ,,Za uspjesno upravljanje, vodenje, organiziranje fitness centara
i fitness pokreta u cjelini treba postojati dobar model fitness menadzmenta“. Menadzeri
u sportu orijentirani su na vodenje, organiziranje i upravljanje sportskog dogadaja i
objekta te financiranje poduzetnickog pothvata. Sve je to povezano s fitness-centrima

zbog toga §to treba znati upravljati takvim objektima, organizacijom, ljudskim resursima,

Medimursko veleudiliste u Cakovcu 5


https://fitnes-uciliste.hr/sto-je-fitnes/

Marina Babi¢ Kompetencije sportskih kadrova u fitness-centrima

a kako menadzeri sporta usvajaju znanja iz tih podrucja, vrlo su kompetentni i za fitness-
trenera. DosSkolovanjem mogu ste¢i viSe znanja iz podrucja tjelesnog vjezbanja i
rekreacije. Zbog $irokog podru¢ja znanja, menadzeri sporta mogu se dobro uklopiti u

svijet fitnessa.
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2. FITNESS-TRENER

Treneri, vjerojatno najbitnije stru¢no osoblje u podrucju sporta, bitan su cimbenik
kvalitete u sportu. Sindik i Missoni (2012) naveli su definicuju trenera: ,, Trener je osoba
s opseznim struc¢no - pedagoskim i specificnim trenerskim metodoloskim znanjem, koji
razumije i znanstveni i stru¢ni rad te usmjerava pripremu i trening sportasa i rekreativaca
u svrhu postizanja najvisih sportskih rezultata®. Do trenerskog stila, u kojem pojedinac
najbolje koristi svoje osobne prednosti, dovodi osobnost i percipirana uloga. Osobnost je
dobar pokazatelj ponasanja u radu, u odnosu na opée mentalne sposobnosti, znanja ili
vjestine. Trener svojim ponaSanjem iskazuje svoje karakteristike i ishode u situacijskim
¢imbenicima koji se mogu mijenjati tijekom vremena. Treneri bi trebali biti iznimno
motivirani, reflektirajué¢i u odnosu na sportaSe te razviti trenerski stil koji je najvise u
skladu s njihovom osobnos¢u. Oni posjeduju znanja o trenerskim metodama i imaju
vlastito miSljenje o tome koje su metode uspjesne, a koje nisu. Treniranje je nacin da
ohrabre sportasa ili rekreativca da vise vjeruje u sebe. Na trenerski se poziv moze gledati
I kao na posao povezan s rastuéim ocekivanjima vezanim uz predanost osobnom

ispunjenju 1 razvoju sebe kao li¢nosti.

Vrednovanje sportskog trenera je vrlo kompleksno. Hizak (2010) navodi: ,,Sportska
praksa pokazuje da se kod oblikovanja cijena za trenere polazi prvenstveno od trzis$nih
okolnosti u datom trenutku“. Tako je u javnosti uvrijezeno vjerovanje da je za
prihvatljivost odredene cijene najbitnija Stvarna kvaliteta trenera, to se u praksi samo
djelomi¢no pokazuje to¢nim. Stvarna kvaliteta trenera samo je dio subjektivne ocjene
onoga koji angazira trenera. Drugu zna¢ajnu komponentu prosudbe ¢ini imidz trenera, tj.
skup uvjerenja 1 misljenja o doti¢nom treneru stvoren u javnosti. Pod ,,cijenom* trenera
podrazumijeva se trenerovo stru¢no znanje i ostvareni sportski rezultati, ali to nije
presudno kod dogovaranja konac¢ne cijene. Za odredivanje konacne cijene presudan je
nacin na koji trener prezentira svoja znanja i svoju osobnost u javnosti. Trener koji ima

izgraden bolji imidz u javnosti, U pravilu postize i ve¢u cijenu na trzistu.
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2.1. U¢inkovitost fitness-trenera

Rad u fitness-centru, zavrSen tecaj za fitness-trenera ili dobro vodenje odredenog
programa ne definiraju trenera kao uéinkovitog. Svaki novi dan donosi situacije koje
iziskuju da se njima ovlada na najbolji mogucéi nacin. Potrebno je mnogo vremena, rada i
truda da se fitness-trener moze smatrati uc¢inkovitim. Kako svijet fitnessa iz dana u dan

sve vise raste, tako fitness-treneri moraju biti u koraku s vriemenom da bi bili u¢inkoviti.

Autori navode: ,,Rasprave o u¢inkovitosti trenera nude brojna glediSta o ulozi trenera i
specifi¢nostima njegova rada. Uspjesnost trenerova rada ne ovisi samo o razliitim
modalitetima njegova ponasanja, nego ponajprije o njegovim sposobnostima
promatranja, analiziranja, sazimanja informacija, modeliranja i vodenja treninga u skladu
s uvjetima 1 indivdualnim potrebama sportaSa®. U raspravama se naglaSava da je za
sloZzeno vodenje i upravljanje treningom vazna suvremena izobrazba sportskih trenera,
obogacena znanstvenim i visoko struénim informacijama. Stalni kontakti s istrazivac¢ima
1 teoretiCarima iz podrucja sporta, sudjelovanje na strucnim i znanstvenim skupovima,
pracenje stru¢ne literature omogucit ¢e treneru da upotpuni ranije steCeno znanje jer je
poznato da i znnosti koje proucavaju probleme modeliranja i vrednovanje sportskog
treninga, iz dana u dan nude nove i sve kvalitetnije spoznaje (Milanovi¢ i sur., 1999,
prema Campbell, 1993; Schnabel i sur., 1993; Gambetta, 1989).

Ucinkovitost trenera uvjetovana je njegovom stru¢noscu i osobnos¢u. Struénost se odnosi
na profesionalna znanja 1 vjeStine, a osobnost na znacajke li€nosti 1 Zivotna iskustva.
Profesionalna znanja i vjeStine stjeCu se Skolovanjem i usavrSavanjem tijekom trenerskog
rada. Trenerova osobnost i njegovo zivotno iskustvo takoder su dijelovi njegove
kompetentnosti 1 uspjesnosti. Znanja koja svakog profesionalca ¢ine kompetentnim lako
zastarijevaju, i upravo trenerove sposobnosti da usvoji nove znanstvene spoznaje i da ih
ugradi u oblikovanje procesa sportske pripreme, presudni su ¢imbenici njegove trenerske
efikasnosti. Kompetentan trener razmislja o procesu sportske pripreme kao o izazovu koji
moze i zna prihvatiti. Svoj posao dozivljava kao izvor profesionalnoga zadovoljstva i
osjecaja uspjesnosti zbog toga Sto je tome dorastao i posjeduje potrebna znanja i vjestine

(Milanovi¢ i sur., 1999).
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2.2. Uloga trenera u sportskoj rekreaciji

Prema Mrakovi¢u (1997) kineziologija je: ,,Znanost koja proucava zakonitosti
upravljanja procesom vjezbanja i posljedice djelovanja tih procesa na ljudski organizam®.
Postoji nekoliko primijenjenih kinezioloskih disciplina, a to su: sportska edukacija,
sportska rekreacija, sport i kineziterapija. Mozemo rec¢i da fitness spada u podrucje
sportske rekreacije koji ima za cilj omoguciti suvremenom covjeku da kroz raznovrsne
sportsko — rekreativne aktivnosti zadovolji potrebe za kretanjem, igrom, boljim izgledom,
kvalitetno provedenim vremenom, unaprjedenjem zdravlja i zivotnog vijeka. Trener kao
stru¢na osoba u podrucju fitnessa, tj. sportske rekreacije ima vaznu ulogu zbog toga $to

usmjerava sportsku pripremu prema odredenem cilju svakog pojedinca.

Uloga trenera u programiranju i provodenju sportsko — rekreacijskih sadrzaja je
kompleksna. Trener u sportskoj rekreaciji treba poznavati kinezioloske zakonitosti i
metodologiju primjene programa za razliCite namjene. Potrebne su i osobine poput
nadarenosti, komunikativnosti i zelje za pomaganjem ljudima. Kvaliteta trenerskog rada
u sportskoj rekreaciji postize se obrazovanjem i radom u praksi, a time se stjece iskustvo
koje je vazno u donoSenju odluka, planiranju i programiranju odgovarajucih
kinezioloskih sadrZaja. Iskustvo i znanje omogucéavaju kvalitetnije oblikovanje programa
aktivnosti $to je posebno znacajno za motivaciju sudionika. Sportsko — rekreacijska
ponuda svrstana je u usluznu djelatnost, a trener rekreacije u odnosu na ,klasi¢nog*
sportskog trenera ima drugaciju ulogu i zada¢u — dobiva novu dimenziju koja na prvom
mjestu isti¢e zdravlje, iz ¢ega proizlaze i drugi pozitivni uéinci za sudionike rekreacije.
Komplementarnost kinezioloske rekreacije s ostalim strukama, posebice medicinom,
ekonomijom, informatikom i drugima, ukazuje na potrebu suradnje i timskog rada u cilju
kvalitetne ponude. Sudionik sportske rekreacije o¢ekuje pozitivan u¢inak programa na
svoje zdravlje. To se moze posti¢i ukoliko se uvaze svi ¢imbenici koji sudjeluju u
oblikovanju optimalnih kinezioloskih tretmana. Veliki raspon strukture mogucih
korisnika programa i izbor razliCitih sportskih sadrzaja omogucavaju oblikovanje
raznovrsnih programa sportske rekreacije s pozitivnim uc¢incima na razli¢itim razinama.
Trener sportske rekreacije oblikuje programe za ¢iju je ispravnu provedbu odgovoran.
Postujuéi principe struke koji se odnose na zdravstvenu usmjerenost, mora pronaci
odgovarajuce sadrzaje i metode kojima ¢e aktivnosti prilagoditi potrebama korisnika.

Uloga trenera sportske rekreacije, visokoobrazovane osobe, ne zavrSava primjenom
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struke u praksi. Njegov opseg poslova obuhvaca optimalno programiranje razlicitih
oblika sportskih aktivnosti, no isto tako i uoCavanje potreba za novim sadrzajima,
organizaciju provedbe razli¢itih programa, od prakti¢nih do obrazovnih, suradnju s
drugim stru¢njacima, organizaciju seminara, predavanja i aktivnosti poput natjecanja,

pouka i turnira. (Andrijasevi¢, 1999).
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3. KINEZIOLOSKE KOMPETENCIJE

Kineziolozi moraju posjedovati niz kompetencija kako bi pravilno proveli odredenu
kineziolosku aktivnost, a one se u velikoj mjeri odnose i na fitness-trenere. Zbog toga ¢e

se opisati kinezioloske kompetencije kao najsiri pojam u podrucju sportske poduke.

Prema Findaku (2017) kinezioloska kompetencija je: ,,Osposobljenost da se Koristi
znanje, vjestine i sposobnosti u situacijama ucenja ili vjezbanja u podruc¢jima edukacije,
sporta, sportske rekreacije i Kineziterapije u osobnom i profesionalnom razvoju.
Stjecanje kinezioloskih kompetencija u svakom podrucju proizlazi iz potrebe realizacije
njegovih temeljnih ciljeva i zadaca, te specificnih ciljeva i zadaca svake sastavnice u tom

podrudju.

Findak (2017) navodi: ,,Da bi se stjecanje, a potom i usavrSavanje kinezioloskih
kompetencija odvijalo §to u¢inkovitije, treba voditi brigu o*:

1) aktualnom stanju antropolos$kog statusa subjekta,

2) treba definirati, posebno u dijelu koji se odnosi na usavrSavanje kinezioloskih
kompetencija s$to se oc¢ekuje od svakog subjekta tijekom, npr. u podruc¢ju edukacije —
svake pojedine razine $kolovanja; u podruc¢ju sporta — u svakoj fazi aktivnog bavljenja
sportom; u podrucju sportske rekreacije — tijekom sudjelovanja u izabranoj sportsko -
rekreacijskoj aktivnosti; u podru¢ju kineziterapije — tijekom provodenja potrebitog
Kineziterapijskog tretmana,

3) treba definirati o¢ekivano finalno stanje kinezioloskih kompetencija, npr. u podrucju
edukacije — na kraju zavrSenog S$kolovanja, u podrucju sporta — na kraju odredenog
ciklusa bavljenja sportom, u sportskoj rekreaciji — na kraju realiziranog programa u
izabranoj sportsko - rekreacijskoj aktivnosti, u kKineziterapiji — na kraju programiranog

Kineziterapijskog tretmana.

Kako bi se osigurale potrebne kinezioloske kompetencije, treba voditi brigu i o
konkretnim materijalnim uvjetima rada u kojima sudionici nastavnog procesa, trenaznog
procesa ili procesa tjelesnog vjezbanja rade, odnosno stjecu potrebne kinezioloske
kompetencije. To se jednako odnosi na interne i eksterne ¢imbenike. Interni ¢imbenici Su:
zdravstveno stanje subjekta, aktualno stanje antropoloSkog statusa subjekta, vrijeme
provedeno u vjezbanju i kvaliteta stru¢njaka. Eksterni ¢imbenici su: organizacija skole,

kluba, drustva za sportsku rekreaciju, zdravstvene ustanove, materijalni uvjeti rada i broj

Medimursko veleudiliste u Cakovcu 11



Marina Babi¢ Kompetencije sportskih kadrova u fitness-centrima

sudionika obuhvacenih vjezbanjem. Problematika vezana uz kinezioloSke kompetencije
u podruc¢jima edukacije, sporta, sportske rekreacije i kineziterapije je vazna i dinamicna.
Treba osigurati stalne napore za osuvremenjivanje postojecih i u istrazivanje novih
kinezioloSkih kompetencija. To se odnosi na cilj unaprjedivanja rada u svim podru¢jima
1 u¢inkovitije primjene steCenih kinezioloskih kompetencija u svakodnevnom zivotu i

radu djece, u¢enika, mladeZi i odraslih (Findak, 2017).
3.1. Podruéja kompetencija fitness-trenera

Ne mozemo reci da je posao fitness-trenera jedna od najzahtjevnijih profesija, ali razvoj
drustva, sve zahtjevniji poslodavci i korisnici posao fitness-trenera sve vise svrstavaju u

skupinu zahtjevnih profesija.

Hizak (2010) navodi: ,,Trener mora biti dobar govornik, odlu¢an u razmisljanju, vrlo
dobrih sposobnosti opazanja, dosljedan s korisnicima kojima pruza usluge, diplomat,
pregovarac, pedagog, ucitelj, animator, organizator, psiholog, nutricionist, informaticar,
menadzer, poznavatelj marketinskih vjestina®. Najbitnije kompetencije koji svaki trener
mora posjedovati su poznavanje i funkcioniranje ljudskog organizma, planiranje i
provodenje treninga, anatomije i fiziologije ¢ovjeka. Mora biti vje$t u komuniciranju s
medijima, sa sponzorima, s navija¢ima, te svojim primjerom pokazivati Sportasima i
rekreativcima kako se trebaju vladati, izgledati i predstavljati okolini; to su takoder vazne
kompetencije fitness-trenera. Ukoliko trener uza sebe ima strucan tim suradnika koji
pokrivaju odredena poducja, moze se profilirati u uspje$nog trenera — vodu tima. Da bi
postao uspjesSan trener i voda tima, trener mora biti i dobar poznavatelj marketinske
komunikacije. Od trenera se o¢ekuje, osim pozitivnog odgovora na pitanje ,,kakav sam
strucnjak?*, isto takav odgovor na pitanje ,,kakva sam osoba?*. Trud i1 volja nisu dovoljni
da bi netko postao uspjesni trener. Glavne pretpostavke za ostvarivanje uspjesne sportske

trenerske karijere su inteligencija i osobnost.
3.2. Kompetencije uspjesnih fitness-trenera

Postoje odredene kompetencije koje opisuju uspjesnog trenera, tj. fitness-trenera. Da bi
se moglo utvrditi je li fitness-trener prava osoba koja treba voditi svoje klijente kroz

odredeni program, Hizak (2010) navodi sljede¢e kompetencije uspjesnih fitness-trenera:
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1) hrabrost — Osobina koja se temelji na poznavanju samoga sebe i svog trenerskog posla.
Korisnik usluge nece imati povjerenja u trenera bez samopouzdanja i hrabrosti.

2) odgovornost — Kada se trener prihvatio trenerskog posla, preuzima sve greske i
nedostatke svojih prethodnika. Ako pokusa u njihovom radu potraziti alibi za svoj
neuspjeh, prebacujuci tako odgovornost na druge, neée postati uspjesni trener. Ukoliko
netko od njegovih pomo¢nika ¢ini greske, pokazujuci istovremeno da nije dorastao poslu
koji obavlja, trener treba shvatiti da se radi isklju¢ivo 0 njegovoj (trenerovoj)
odgovornosti.

3) samokontrola — Trener koji ne moze kontrolirati samoga sebe, nije u stanju kontrolirati
niti druge.

4) pravednost — Kako bi postigao autoritet nad klijentima, kod trenera treba biti razvijen
osjecaj za pravdu i postenje.

5) suradnja — Dobra suradnja sa suradnicima, sportasima i okolinom glavna je odrednica
budude uspjesnosti trenera. Trener mora biti spreman na suradnju kako bi stekao iskustvo
1 znanje zbog toga $to niti jedan trener ne moze uspjeti sam.

6) stav — Trener koji nema svoj stav, koji se koleba u donosenju odluka, pokazuje da nije
siguran u sebe.

7) odanost — Trener bi trebao uvijek biti odan osobama s kojima radi, tj. poslovnim
suradnicima 1 korisnicima kojima pruza usluge.

8) komunikacija — Temelji trenerskog posla nalaze se u kvalitetnoj komunikaciji koja
zapocinje izgledom, a zavrSava kvalitetnom konverzacijom. Trener bi trebao steci
umijece slusanja, reagiranja i uzajamnog razumijevanja.

9) nemijesanje — UspjeSan trener drzi se svog posla. Ne mijesa se u tude poslove. Ukoliko
pokazuje zanimanje za podrucje koje nikako nije u opisu njegovog posla, Krajnje je
vrijeme da promijeni struku.

10) planiranje — Planiranje poslova, definiranje ciljeva, te njihovo izvrSavanje ¢ine trenera
uspjesnim. Ukoliko se trener oslanja na procjenu bez plana, moze se usporediti s brodom

bez kormila — pitanje je trenutka kad ¢e se nasukati.
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3.3. Cimbenici kvalitete sportskog trenera

Treneri imau razlicite filozofije i sluZe se razli¢itim metodama. Neki njeguju vojnicke
metode motiviranja, dok drugi viSe vole navijacki pristup. Schlosberg i Neporet (1997)
navode ciljeve kojima bi trebali teziti svi treneri:

1) procjena kondicije i ciljeva - Prije nego §to zapo¢ne program, trener bi trebao napraviti
procjenu Vase tjelesne kondicije u tom trenutku, opsirno s Vama porazgovarati o tome
Sto oCekujete od treninga, cemu se nadate, o kojim rezultatima mastate, te koji su Vam
ciljevi.

2) ponuda uravnotezenog plana - Osim ako izri¢ito ne zahtijevate drugacije, Vasi bi
treninzi trebali ukljucivati tri komponente: kardiovaskularne vjezbe, treninge s utezima i
vjezbe gipkosti. Nekim trenerima vise odgovara da kardiovaskularne treninge radite sami,
no ako to zatrazite, oni bi Vam trebali pomo¢i da kreirate program te voditi ra¢una o tome
koliko i kako vjezbate.

3) nadgledanje u vjezbanju - Trener bi trebao paziti drzite li se pravilno dok vjezbate te
Vam davati upute tijekom cijelog treninga. Ne¢e Vam odgovarati trener koji neprestano
govori nesto §to nema veze s Vasim treningom. Trener bi Vam takoder trebao asistirati,
tj. trebao bi stajati tako da moze prihvatiti uteg, ili Vam prisko¢iti u pomo¢ ako Vam
miSici popuste.

4) preispitivanje ciljeva i mjerenje napretka - Dobar trener ¢e Vas ponovo testirati nakon
prvih Sest tjedana treniranja, a zatim ako redovite vjeZbate, svaka dva do tri mjeseca.
Trener kojem je zaista stalo do Vas, preispitivat ¢e VaSe ciljeve kako bi Vam pruzio
poticaj za vjezbanje i napredak.

5) pazljivo slusanje - Ako spomenete da Vam neka vjezba ne odgovara, trener bi trebao
pokusati otkriti razlog, te Vam pokazati neku drugu vjezbu za isti dio tijela. Ne postoji
nijedna vjezba koju obavezno morate raditi. Ako mu kazete da Vam se ¢ini da ne
napredujete, da Vam trening ne predstavlja dovoljan izazov ili da Vam je prenaporno,
trener bi trebao izmijeniti program vjeZzbanja.

6) uciti Vas da postanete samostalni — Dobri treneri naucit ¢e Vas da vjezbate samostalno,
kako trebate pravilno koristiti odredene sprave za vjezbanje i da samouvjereno izvodite
sve vjezbe.

7) govoriti hrvatskim standardnim jezikom, ne u zargonu - Ako ne mozete razumjeti Sto

vam trener govori, pitajte ga za objaSnjenje ili potrazite novog trenera. Treneri Koji pate
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od ,,zargonitisa“ naj¢eS¢e su vrlo nesigurni. S vremena na vrijeme, mala ¢e Vam doza
struc¢nih izraza koristiti. Time ¢e Vas trener nauciti bitne stvari koje biste ipak trebali
znati, primjerice gdje Vam se nalaze tricepsi. Treba zapamtiti da svoju dodatnu energiju

ne trebate trositi na previse nebitnih izraza.
3.4. Faktori odabira fitness-trenera

U svakom poslu postoje osobe koje dobro obavljaju svoj posao i one koje to rade malo
manje dobro. U fitnessu se moZemo susresti s osobama koje na prvi pogled djeluju kao
stru¢njaci, no ¢esto to nije slucaj. Prvi dojam zna zavarati, a Schlosberg i Neporet (1997)
navode pretpostavke koje bi fitness-treneri trebali imati, no ipak nisu garancija da su
strué¢ni u svome poslu:

1) potvrde - Za instruktore fitnessa postoje stru¢na testiranja koja oni moraju pro¢i da bi
dobili potvrdu. Potvrda je svakako garancija kompetencije. Da bi treneri dobili diplomu
neke ugledne organizacije, treba puno vremena i truda. Mjeseci ucenja i testiranja
pokazuju da je osobi do toga stalo i bit ¢ete sigurni da trener ne radi taj posao samo zato
Sto je bolje placen nego na prijaSnjem poslu.

2) fakultetske diplome - Vecina trenera nema diplomu iz fiziologije ili sli¢nih podrudja,
ali im to nemojte racunati kao nedostatak. Ono Sto Vas treba zanimati su diplome iz
fiziologije vjezbanja, zZnanosti o vjezbanju, fizikalne terapije, radne terapije, Sportske
medicine, tjelesnog odgoja 1 kineziologije. Ako trener ima fakultetsku diplomu s podrucja
fitnessa, a nema diplomu stru¢nog trenera, pitajte ga pohada li konferencije i seminare
kako bi se informirao o najnovijimm metodama.

3) iskustvo — Ono ne dolazi preko noéi. Potrebno je puno vremena kako bi se usavrsio
odredeni posao. Odaberite trenera koji ima barem dvije godine iskustva, bilo da je radio
samostalno ili u sportskom centru.

4) brosure - Treneri bi trebali imati brosuru ili mapu sa svojim osnovnim podacima o
profesionalnom iskustvu, kao i 0 svojoj specijalnosti i filozofiji. U broSuri bi trebali biti
jasno izloZeni nacini placanja, Sto je sve ukljuCeno u cijenu, te pravila otkazivanja
suradnje. Takvi materijali dokaz su profesionalnosti trenera.

5) razgovor - Trener moze imati sve potrebne potvrde, no mozda nije u stanju sastaviti

suvislu recenicu. Mozda vam se nece svidjeti kao osoba, mozda pokazuje preveliki ili
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premaleni entuzijazam za va$ ukus. Zbog toga ¢ete ve¢ U prvom razgovoru s njim vidjeti
je li to osoba kakvu zelite da Vas vodi kroz program vjezbanja.

6) pokusni trening - Prije nego Sto se odlucite za nekoliko treninga s osobnim trenerom,
zatrazite besplatni ili jeftiniji pokusni trening. Naj¢eSce treneri na to pristaju, u nadi da ¢e
tako dobiti klijenta na duzi rok. Pokusni trening je Vas prvi dojam o znanju i pristupu
fitness- trenera.

7) cijena - Sportska praksa pokazuje da se pri oblikovanju cijene za trenere polazi
prvenstveno od trzisnih okolnosti u datom trenutku. lako je u javnosti uvrijezeno
vjerovanje da je za prihvatljivost odredene cijene najbitnija stvarna kvaliteta trenera, to
se u praksi samo djelomi¢no pokazuje to¢nim. Stvarna kvaliteta trenera samo je dio
subjektivne ocjene onoga koji angazira trenera. Drugu itekako znacajnu komponentu
prosudbe ¢ini imidz trenera, tj. skup uvjerenja i misljenja o doti¢nom treneru stvoren u
javnosti. Pod ,.cijenom* trenera podrazumijeva se trenerovo stru¢no znanje i ostvareni
sportski rezultati, ali to nije presudno kod dogovaranja konac¢ne cijene. Pri tome se
podrazumijevaju struénost, rezultati i licencija. Za odredivanje konac¢ne cijene presudan
je nacin na koji trener prezentira svoja znanja i svoju osobnost u javnosti. Trener koji ima

izgraden bolji imidZ u javnosti, u pravilu postize i vecu cijenu na trzistu (Hizak, 2010).
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4. RAZVOJ FITNESSA U REPUBLICI HRVATSKOJ

DBurovi¢ (1996) navodi da su se prvi fitness-programi koji su bili slicni programima u
SAD-u i Europi pojavili u klubovima i grupama iz razlicitih sportova i tjelesnih aktivnosti
i tou:

1) atletskim klubovima s orijentacijom na bodybuilding i bodystyling,

2) plesnim grupama i klubovima s orijentacijom na grupe, aerobik i jazz-dance programe
vjezbanja,

3) karate — borilackim klubovima s orijentacijom na grupne aerobik i stretching-

programe.

Krajem 80-ih godina pojavljuju se i prvi fitness-programi u turizmu pri raznim hotelskim
kompleksima koji opremaju manje fitness-dvorane. Tako ve¢ pocetkom 90-ih imamo
Siroku lepezu fitness-ponude na nasem trzistu, a Purovic¢ (1996) navodi da su to:

1) maniji broj pravih fitness-centara s kompletnom ponudom,

2) fitness-vjezbanje u sportsko — rekreacijskim drustvima,

3) fitness-kabineti i studiji u raznim sportskim drustvima i klubovima,

4) fitness i1 grupni programi aerobike koji se vjezbaju u raznim sportskim i ostalim
dvoranama, 5) fitness i grupni programi u Skolskim dvoranama za vjezbanje koje u
najve¢em slucaju vode profesori tjelesne i zdravstvene kulture,

6) fitness-programi u sklopu turisticko — hotelske ponude.

Tako je doSlo do razvitka fitnessa koji se pretvorio u pravo poduzetnistvo. Fitness-
program povezao se s Kinezioloskim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu, kao zna¢ajnom
strutnom institucijom, a djelatnici u fitnessu postaju svjesni svoje potrebe za sve
znacajnijom ulogom i priznanjem u naSem drustvu. Razvoj fitnessa s godinama dobiva
na sve veéem znacaju u Hrvatskoj. Ljudi su zainteresirani za posao fitness-trenera, te se
tako sve vise odlucuju za posao u toj struci. Drustvene mreZe i mediji promoviraju fitness
koji bi trebao poticati ljude da zive kvalitetnije. Oni koji prihvate tjelesno vjezbanje i
fitness, imaju benefite po pitanju zdravlja i fizi€kog izgleda, a s druge strane fitness-centri
I prodavaonice sportske opreme su na dobitku zato $to se sve vise koriste njihove usluge.
Razvoj fitnessa i tjelesnog vjezbanja jos uvijek u Hrvatskoj nije dovoljno razvijen, no s

godinama sve vise ljudi prihvacéa zdraviji nacin zivljenja i Sve se vise okrecu fitnessu.
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5. SKOLOVANJE FITNESS-TRENERA

Svijet fitnessa s godinama dobiva na sve ve¢em znacenju. U doba suvremene tehnologije,
uzurbanog nacina zivota te svakodnevnih obveza, ljudi se sve vise okreéu tjelesnom
vjezbanju kao nac¢inu opustanja i bijega od svakodnevice. Mnogi od njih koriste usluge
fitness-trenera kako bi se $to kvalitetnije rekreirali i tako postigli Zeljene rezultate. Pitanje
koje si trebamo postaviti glasi: Koliko su fitness-treneri obrazovani za posao koji rade i

znaju li prenijeti svoje znanje na svoje klijente?

Skolovanje je bitna sastavnica u podruéju fitnessa. Danas postoje razni fakulteti i tecajevi
gdje se moze ste¢i dodatno znanje u podrucju koje nas zanima, no ne mozemo nauciti
raditi s ljudima. Mozemo sagledati situaciju i prihvatiti da nismo svi jednaki, moramo
znati prihvatiti necije prednosti i mane i to ukomponirati u sam trening i u rad s ljudima.
Komunikativnost i Zelja za uéenjem dovoljni su da se nastavi usavr$avanje u nekom
podrudju. Teorijsko znanje iz podrucja koje nas zanima lako se nauci, ali ako ne znamo
to sve primijeniti u prakti¢nom smislu, nece biti rezultata ni za fitness-trenere ni za

njihovu uslugu.

Prvi dojam je najbitniji, a ljudi odmah prepoznaju Vas karakter, nacin rada i razinu
obrazovanja u fitnessu. To odlucuje hocete li zadrzati odredene korisnike ili podbaciti i
shvatiti da je taj posao ipak za nekoga drugog. Zbog toga je bitno cjelozivotno ucenje, ne
samo da znate kako pokazati odredenu vjezbu, nego da ste specijalizirani u svim
podrucjima fitnessa. Svoje znanje i ljubav prema fitnessu trebate znati prenijeti na druge
i uskladiti prakticno i teorijsko znanje. Raznim seminarima i teCajevima mozete Se

dodatno educirati i pokazati koliko ste stru¢ni u svome poslu.
5.1. Skolovanje fitness-trenera u Republici Hrvatskoj

Osobe koje zele svoj hobi pretvoriti u stvarni posao i upotpuniti svoje znanje o fitnessu,
imaju moguénost studiranja na jednom od najznacajnijih fakulteta u Hrvatskoj, a to je
Kinezioloski fakultet Sveucilista u Zagrebu. Postoje i razna fitness-ucilista koja takoder
pruzaju mogucnost osposobljavanja za fitness-trenere. Neka od ucilista su: Fitnes udiliste
u Zagrebu s podruznicama u Rijeci i Splitu, Instructus uciliste za obrazovanje odraslih u
Zagrebu, Pucko otvoreno u¢iliste Libar u Sibeniku s podruznicama u Zadru, Splitu, Rijeci

i Zagrebu, Studium uciliSte za obrazovanje odraslih u Osijeku, Vukovaru, Vinkovcima,
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Zupanji, Valpovu i Bjelovaru, Ustanova za cjeloZivotno uéenje Magistra u Puli s
podruznicama u Rijeci, Osijeku, Zadru 1 Zagrebu itd.
U nastavku ¢emo poblize prikazati rad Kinezioloskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu te

Fitnes ucilista u Zagrebu.
5.2. Kineziolo$ki fakultet SveuciliS§ta u Zagrebu

Kinezioloski fakultet je akademska, nastavna i znanstvena institucija. Osnovan je 1959.
godine, a prvo ime bilo mu je Visoka $kola za fizicku kulturu. Godine 1973. preimenovan
je u Fakultet za fizi¢ku kulturu. Kona¢ni naziv dobiva 2001. godine, a to je Kinezioloski
fakultet SveuciliSta u Zagrebu. Djelovanjem vise od 50 godina kao samostalna
visokoucili$na institucija postao je znaCajan fakultet u Republici Hrvatskoj. Na
Kinezioloskom fakultetu skoluju se profesori i magistri kineziologije za potrebe nastave
tjelesne i zdravstvene kulture u Skolstvu te magistri kineziologije u izabranoj grani
primijenjene kineziologije (sport, kineziterapija ili rekreacija). Fakultet provodi
preddiplomske i diplomske visokoskolske programe obrazovanja, poslijediplomski
doktorski studij i specijalisticke poslijediplomske studije. U okviru Fakulteta djeluje i
Studijski centar za izobrazbu trenera koji provodi izobrazbu trenera iz podrucja sporta,

sportske rekreacije, kondicijske pripreme i fitnessa (https://www.kif.unizg.hr/o_nama).
5.2.1. Sveudili$ni studij

U okviru Sveucilista na KinezioloSkom fakultetu u Zagrebu postoji sveucilisni studij koji
se sastoji od integriranog preddiplomskog i diplomskog sveucilisnog studija kineziologije
I poslijediplomskog doktorskog studija kineziologije.

Integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij kineziologije traje 10 semestara,
tj. 5 studijskih godina. Redoviti je studij s ukupno ostvarenih najmanje 300 ECTS bodova.
Po zavrSetku integriranog preddiplomskog i1 diplomskog sveuciliSnog studija studenti
stjecu akademski naziv magistar kineziologije (mag. cin.). Prilikom upisa u 7. semestar
studija, uz obvezni modul Kineziologija u edukaciji, studenti upisuju i jedan od izbornih
modula primijenjene kineziologije: Kondicijska priprema sportasa, Fitness, Kinezioloska
rekreacija, Sportski menadzment ili izabrani sport (atletika, kosarka, nogomet, rukomet,
tenis), ¢ime stjecu dodatnu kompetenciju za rad u jednom od izabranih podrucja

primijenjene kineziologije (https://www.kif.unizg.hr/studiji).
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Poslijediplomski doktorski studij kineziologije traje 3 godine, tj. 6 semestara. Od
akademske godine 2001./02. na Kinezioloskom se fakultetu izvodi i doktorski studij
kineziologije u trajanju od 3 godine. Tijekom ovog studija studenti trebaju ostvariti
najmanje 180 ECTS bodova, te se njegovim zavrSetkom stjec¢e akademski stupanj doktora
znanosti. Poslijediplomski doktorski studij kineziologije izvodi se po novom studijskom
programu od akademske godine 2006./07. u trajanju od 3 godine. Studenti trebaju
ostvariti najmanje 180 ECTS bodova tijekom studija, te njegovim zavrSetkom stje¢u
akademski stupanj doktora znanosti iz polja kineziologije

(https://www.kif.unizg.hr/studiji).
5.2.2. Strucni studij

Strucni strudij na SveuciliStu Kinezioloskog fakulteta u Zagrebu sastoji se od stru¢nog
studija za izobrazbu trenera i specijalistickog diplomskog stru¢nog studija za izobrazbu

trenera.

Strucni studij traje 3 godine, tj. 6 semestara. Studenti zavrSetkom stru¢nog studija za
izobrazbu trenera stjecu kompetencije za rad u izabranom sportu, sportskoj rekreaciji,
fitnessu ili kondicijskoj pripremi. Zavrsetkom stru¢nog studija za izobrazbu trenera
studentima pripada naziv struéni prvostupnik (baccalaureus) trenerske struke iz
izabranog sporta (npr. atletike, hrvanja, dZzuda, kosarke, nogometa, odbojke, rukometa,
plivanja, skijanja, streljastva, tenisa i dr.) ili fitnessa, kondicijske pripreme sportasa ili
sportske rekreacije. Nakon zavrSetka ove razine stru¢nog studija studenti Se mogu upisati
na drugu razinu visokoskolske izobrazbe, 0dnosno na specijalisticki diplomski stru¢ni

studij za izobrazbu trenera (https://www.kif.unizg.hr/studiji).

Specijalisti¢ki diplomski strucni studij za izobrazbu trenera traje 2 godine, tj. 4 semestra.
ZavrSetkom specijalistickog diplomskog stru¢nog studija za izobrazbu trenera studenti
stjecu 120 ECTS bodova i naziv struéni specijalist trenerske struke iz izabranog sporta
(npr. atletike, hrvanja, dzuda, koSarke, nogometa, odbojke, rukometa, plivanja, skijanja,
streljastva, tenisa i dr.) ili fitnessa, kondicijske pripreme sportasa ili sportske rekreacije.
Osobe koje zavrSe bilo koji od navedenih stru¢nih studija ne stje€u nastavnicke
kompetencije i ne mogu ostvariti pravo na zaposljavanje i rad u odgojno-obrazovnim

ustanovama (https://www kif.unizg.hr/studiji).
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5.2.3. Prednosti Skolovanja na KinezioloSkom fakultetu

Sveucilista u Zagrebu

Danas postoji vise mogucénosti za skolovanje fitness-trenera, dok to jo§s donedavno nije
bilo moguce. Kinezioloski fakultet Sveucilista u Zagrebu svoje pocetke gradio je pod
nazivom Visoka Skola za fizicku kulturu Sveucilista u Zagrebu, kasnije i s nastavom na
izvanrednom studiju u Splitu. Razna fitness-ucilista takoder zele pruziti moguénost
Skolovanja za fitness-trenera te se nudi veliki izbor korisnicima. Odredeno se Skolovanje

moze zavrsiti u kracem roku nego na KinezioloSkom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu.

Metikos i sur. (1996) navode: “Skolovanje stru¢nih kadrova za fitness u Hrvatskoj trebalo
bi se provoditi na Kinezioloskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, a za to postoje tri vazna
razloga“. Kao prvo, Fakultet ima znatnu tradiciju u skolovanju kadrova za potrebe fizicke
kulture u cjelini i to za sve razine stru¢nosti poc¢evsi od najnizih stru¢nih razina pa do
poslijediplomskih studija znanstvenog ili specijalistickog usmjerenja. Osim toga, ima
razvijene gotovo sve kadrovske, materijalne i organizacijske pretpostavke koje su
potrebne za Skolovanje takvih kadrova. Ove pretpostavke omogucuju da se i1 strucni
kadrovi za potrebe fitnessa skoluju po dobro razradenim i u praksi potvrdenim modelima
za stjecanje struéne spreme iz razli¢itih oblasti tjelesne kulture. Drugi bitan razlog izravno
je povezan s ¢injenicom da se na Fakultetu stje¢e znatno visa razina antropoloskih,
metodickih 1 metodoloskoh znanja od one koja se zahtijeva na tecajevima za stjecanje i
usavrSavanje specijalistickih znanja iz fitnessa. Trec¢i, ne manje vazan razlog je formalno
— pravne prirode. Rije€ je zapravo o nasim pozitivnim propisima po kojima je otezano,
ako ne i nemoguce, zasnivanje radnog odnosa svima koji nemaju uredno nostificirane

diplome kod nas ili u inozemstvu.
5.2.4. Model skolovanja i ishodi u¢enja

Metikos i sur. (1996) navode: ,,Model za Skolovanje kadrova za potrebe fitnessa mora biti
isti kao 1 za one kadrove koji stjeCu znanja za strucni rad s ljudima u razli¢itim sportskim
disciplinama. Na Kinezioloskom fakultetu Sveudili§ta u Zagrebu takvi se stru¢njaci
Skoluju u dvije razine, a na¢in $kolovanja slian je kao I u vecini razvijenijh zemalja“.
Prvu razinu predstavljaju na zakonu utemeljeni tec¢ajevi za osposobljavanje kadrova za
obavljanje stru¢nih poslova u podrucju sporta. Kadrovi s diplomom ovih tecajeva ne

mogu samostalno obavljati sve poslove, pogotovo ne mogu obavljati tzv. slozene stru¢ne
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poslove, ve¢ samo pod nadzorom kadrova s viSom, odnosno visokom stru¢nom spremom.
Programi za skolovanje ove razine kadrova gotovi su i ne nalaze se u proceduri usvajanja
kod nadleznih organa. Drugu razinu predstavlja organizirani studij za stjecanje vise,
odnosno visoke stru¢ne razine i to kao samostalni studij (od 4 do 6 semestara) pri
Fakultetu za fizi¢ku kulturu. Ovaj bi studij bio organiziran po posebnom programu Koji
omogucuje stjecanje svih potrebnih znanja za kompetentan struc¢ni rad u podrucju
fitnessa. Druga varijanta ove razine odnosi se na tzv. studij usmjerenja iz podrucja fitnessa
za redovne studente Fakulteta u okviru Cetverogodi$njeg studija, a u trajanju od dva
semestra usko specijalistickog studija u cetvrtoj godini, ¢ime se takoder dobiva visa
stru¢na sprema za rad u ovom podrucju. Svrha navedenih studija je da buduéi kadrovi
dobiju odgovarajuc¢e znanje o Covjeku (antropoloska naobrazba), a prije svega znanja o
gradi i funkcioniranju sustava ¢ovjeka, njegovim psihofizi¢kim svojstvima, a posebno su
bitni dob i spol. To su bitne pretpostavke za kreiranje odredenih programa vjezbanja.
Zbog toga su u ovom podrucju zastupljene znanstvene discipline kao $to su funkcionalna
anatomija, kinezioloska fiziologija, kinezioloSka psihologija, kinezioloska sociologija i
biomehanika. Metodi¢ka naobrazba najizravnije je povezana sa stru¢nom. Temeljna
svrha je stjecanje znanja o op¢im zakonitostima upravljanja procesom vjezbanja,
procedurama planiranja, programiranja, provodenja i kontrole procesa vjeZbanja, kao i 0
specifiénim principima metodi¢kog oblikovanja vjezbanja uvjetovanih razli¢itim
faktorima ogranicenja i zakonitostima trenaznih procesa. Znanja iz ovog podrucja stjecu
se, prije svega, izu¢avanjem sistemske kineziologije, kinezioloske metodike, teorije 1
metodike sportskog treninga te putem specijalnih metodika u okviru pojedinih vrsta
fitness-programa. Stru¢nom naobrazbom trebala bi se dosti¢i potrebna razina osobina i
sposobnosti svakog stru¢njaka te se usvajati odredeni programi motoric¢kih znanja bez
kojih nema efikasne demonstracije, posebno u nekim vidovim fitnessa kao $to je acrobika.
Zato je stru¢na naobrazba gotovo najvazniji dio programa skolovanja kadrova. Svim
navedenim podrucjima izobrazbe nuzno je da se na viS$oj razini obrazovanja dobiju 1
potrebna znanja 1 iz sportskog marketinga 1 poduzetnistva, Sto se na Fakultetu za fiziCku

kulturu stjec¢e u okviru predmeta Ekonomika i marketing sporta.
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5.3. Fitnes u¢iliste u Zagrebu

Fitnes uciliste u Zagrebu je prvo privatno uciliSte u Republici Hrvatskoj registrirano kao
ustanova za obrazovanje odraslih. Kroz razvoj vrhunskih kadrova, njihovo motiviranje i
usavr$avanje zele podiéi kvalitetu i standard usluge u fitness-industriji. Nude programe
osposobljavanja i usavrSavanja za one koji se Zele baviti fitnessom. Programi
osposobljavanja su: Instruktor fitnessa u teretani, Instruktor grupnog fitnessa uz glazbu i
Instruktor pilatesa. Program usavrSavanja koje nudi Fitnes u¢iliste je Osobni i Kondicijski
trener. Programi osposobljavanja i usavrSavanja su verificirani od strane Ministarstva

znanosti, obrazovanja i sporta te se upisuju u radnu knjizicu (https://fitnes-uciliste.hr/).
5.3.1. Programi osposobljavanja

Programi osposobljavanja koji se nude u Fitnes ucilistu su: Instruktor fitnessa u teretani,

Instruktor grupnog fitnessa uz glazbu i Instruktor pilatesa.

Uvjeti koji su potrebni prilikom upisa za program osposobljavanja instruktora fitnessa u
teretani su zavrSena srednja Skola i lije¢nicko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti. Za
razredbeni postupak provodi se provjera specificnih motoric¢kih sposobnosti 1 znanja. Da
bi se polaznik izravano upisao potreban je dokaz o prijedenom razredbenom pragu na
Kinezioloskom fakultetu ili Studijskom centru za izobrazbu trenera ili Rjesenje o
kategorizaciji sportasa izdano od Hrvatskog olimpijskog odbora. Prednost je ako imate
potvrdu fitness ili aerobik-centra o organiziranom bavljenju sportskim aktivnostima ili
iskustvo u izradi i provedbi fitness-treninga. Program osposobljavanja za instruktora
fitnessa u teretani provodi se u trajanju od 238 sati redovnom nastavom. Teorijski dio
programa izvodi se u trajanju od 135 sati, vjezbe u trajanju od 63 sata i prakti¢na nastava
u trajanju od 40 sati. Nastava se odvija subotom i nedjeljom u trajanju od priblizno 3
mjeseca. Rad polaznika nadzire mentor, u pravilu profesor kineziologije koji treba imati
najmanje tri godine radnog iskustva u fitnessu. Cijena programa iznosi 11.000,00 kuna u
Zagrebu i Rijeci, a 9.900,00 kuna u Splitu. Polaznici ¢e zavrSetkom ovog programa moci
ponuditi uslugu pocetne obuke 1 poducavanja osoba osnovnoj tehnici rada na trenazerima
1 sa slobodnim utezima te pomoc¢ za laksSu prilagodbu na vjezbanje u teretani. ZavrSetkom
programa, polaznici se mogu upisati u Europski registar profesionalaca u fitnessu
(EREPS) §to ¢e im omoguditi laksi pronalazak posla u zemljama Europe. Skolarina

ukljucuje: nastavu i konzultacije, nastavno pismo, ispite iz nastavnih predmeta te
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polaganje zavrSnog ispita (https://fitnes-uciliste.hr/programi-osposobljavanja/instruktor-

fitnesa-u-teretani/).

Uvjeti upisa koji su protrebni prilikom upisa za program osposobljavanja instruktora
grupnog fitnessa uz glazbu su zavrSena srednja Skola i lije¢ni¢ko uvjerennje o
zdravstvenoj sposobnosti. Za razredbeni postupak provodi se provjera specificnih
motoric¢kih sposobnosti i znanja. Da bi se polaznik izravno upisao potreban je dokaz o
prijedenom razredbenom pragu na Kinezioloskom fakultetu ili Studijskom centru za
izobrazbu trenera ili Rjesenje o kategorizaciji sportasa izdano od Hrvatskog olimpijskog
odbora. Prednost je ako imate potvrdu fitness ili aerobik-centra o organiziranom bavljenju
sportskim aktivnostima ili iskustvo u izradi i provedbi fitness-treninga. Program
osposobljavanja za instruktora grupnog fitnessa provodi se u trajanju od 238 sati
redovnom nastavom. Teorijski dio programa u trajanju od 135 sati, vjeZbe u trajanju od
63 sata i prakti¢na nastava u trajanju od 40 sati. Nastava se odvija subotom i nedjeljom
u trajanu od priblizno 3 mjeseca. Rad polaznika na prakti¢noj nastavi nadzire mentor, u
pravilu profesor kineziologije koji treba imati najmanje tri godine radnog iskustva u
fitnessu. Cijena programa iznosi 7.900,00 kuna u Zagrebu i Rijeci, a 6.400,00 kuna u
Splitu. Polaznici ¢e zavrSetkom ovog programa moc¢i ponuditi uslugu pocetne obuke i
poducavanja grupe osoba osnovnoj tehnici vjezbanja uz glazbu te pomoci u lakSoj
prilagodbi na vjezbanje uz glazbu. Zavrsetkom programa polaznici se mogu upisati u
Europski registar profesionalaca u fitnessu (EREPS) §to ¢e im omoguciti laksi pronalazak
posla u zemljama Europe. Skolarina ukljuduje: nastavu i konzultacije, nastavno pismo,
ispite iz nastavnih predmeta te polaganje zavrSnog ispita (https:/fitnes-

uciliste.hr/programi-osposobljavanja/instruktor-grupnog-fitnesa-uz-glazbu/).

Uvjeti upisa koji su potrebni prilikom upisa za program osposobljavanja instruktora
pilatesa su zavrSena srednja Skola i lije¢niCko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti. Za
razredbeni postupak provodi se provjera specificnih motori¢kih sposobnosti i znanja. Da
bi se polaznik izravano upisao potreban je dokaz o prijedenom razredbenom pragu na
Kinezioloskom fakultetu ili Studijskom centru za izobrazbu trenera ili RjeSenje o
kategorizaciji sportasa izdano od Hrvatskog olimpijskog odbora. Prednost je ako imate
potvrdu fitness ili aerobik-centra o organiziranom bavljenju sportskim aktivnostima ili
iskustvo u izradi i provedbi fitness-treninga. Program osposobljavanja provodi se u

trajanju od 256 sati redovnom nastavom. Teorijski dio programa u trajanju od 134 sata,
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vjezbe u trajanju od 82 sata i prakti¢na nastava u trajanju od 40 sati. Nastava se odvija
subotom i nedjeljom u trajanju od priblizno 3 mjeseca. Rad polaznika na prakti¢noj
nastavi nadzire mentor, u pravilu profesor kineziologije koji treba imati najmanje tri
godine radnog iskustva u fitnessu. Cijena programa iznosi 7.900,00 kuna u Zagrebu i
Rijeci, a 6.400,00 kuna u Splitu. Polaznici ¢e zavrSetkom ovog programa moc¢i ponuditi
uslugu individualne pocetne obuke i podu¢avanja osoba osnovnoj tehnici pilatesa te rada
na specijaliziranim pilates-trenazerima i rekvizitima te pomo¢ za laksu prilagodbu na
vjezbanje pilatesa. ZavrSetkom programa polaznici se mogu upisati u Europski registar
profesionalaca u fitnessu (EREPS) sto ¢e im omoguciti laksi pronalazak posla u zemljama

Europe (https://fitnes-uciliste.hr/programi-osposobljavanja/instruktor-pilatesa/).
5.3.2. Program usavrS$avanja

Program usavr$avanja koji postoji na Fitnes ucilistu je program za usavr$avanje osobnog
i kondicijskog trenera. Zahtijeva se odredeno predznanje iz podrucja fitnessa i
primijenjene Kkineziologije te predstavlja nastavak edukacije nakon programa
osposobljavanja, Kinezioloskog fakulteta ili Vise trenerske pripremajuci polaznike za
sloZenije poslove. Programi usavrSavanja podijeljeni su na module koje je moguce
odvojeno upisati. Za upis na kompletan program te dobivanje zvanja osobni i kondicijski
trener uvjet je zavrSeni Kinezioloski fakultet, Studij za izobrazbu trenera (Visa trenerska)
ili program osposobljavanja iz podrucja fitnessa. Program predstavlja skup znanja,
vjestina i sposobnosti, a time ¢e se polaznik usavrsiti za sveobuhvatan pristup u radu s
Klijentima. Upisuje se deset polaznika, a odraduje se 440 sati nastave i 90 sati prakse.
Redovna, konzultativno-instruktivna i multimedijska nastava provodi se subotom i
nedjeljom kao i individualne konzultacije, u periodu od godinu dana. Cijena programa
usavrSavanja iznosi 20.900,00 kuna, za polaznike Fitnes ucilista 15.900,00 kuna, a cijena

paketa programa iznosi 25.900,00 kuna (https://fitnes-uciliste.hr/osobni-trener/).

Autori navode: ,,Za sportska dostignuca sportasa i sportaSica u znacajnom broju sportskih
disciplina uz trenere specijaliste i druge nuzne kadrove u velikoj mjeri zasluzni Su i
kondicijski treneri*“. Njhova uloga je posebno znacajna u onim sportskim disciplinama u
kojima natjecateljski rezultati u visokoj mjeri ovise o onim funkcionalnim, motori¢kim i
morfoloskim karakteristikama koje je moguce pogodnim sustavima vjezbanja znatno

mijenjati. Posebno to vrijedi za one sportske discipline u kojima su treneri-specijalisti
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prihvatili saznanja prema kojima se visoka specijalisti¢ka tehni¢ko — takticka znanja i
umije¢a mogu ostvariti samo na stabilnim 1 visokorazvijenim temeljima bitnih
antropoloskih karakteristika te da se potrebna baza ne moze nikako u dovoljnoj mjeri
razviti specijalistickim trenaznim procesima. Te su spoznaje i njihova pozitivna potvrda
u praksi mnogih sportskih disciplina Sirom otvorila vrata ulazu razli¢itih tehnologija rada
za razvoj 1 unaprjedenje temeljnih funkcionalnih, motorickih i morfoloskih obiljezja
sportasa. Navedene trenazne tehnologije zbog njihove slozenosti, posebnosti i nuznog
specifi¢nog teorijskog i1 prakticnog znanja provode u pravilu specijalisti, koje najcesée
nazivamo kondicijskim trenerima. Danas su oni zaposleni u mnogim sportskim
klubovima. U najrazvijenijim sportskim centrima gradi se, prema zamislima i nacrtima
kondicijskih trenera, sve vise specijaliziranih dvorana za fizicku pripremu, gdje je
cjelokupna oprema namijenjena provodenju razli¢itih vrsta kondicijskih trenaznih
procesa. Kod nas, a i u mnogim drugim zemljama, poslove kondicijskog trenera vrlo ¢esto
provode stru¢njaci za atletiku, klasi¢no dizanje utega, bodybuilding ili fitness u Sirem
smislu tog pojma, ostvarujuci Cesto vrlo dobre rezultate. Budué¢i da se kondicijska
priprema u sportskoj realnosti provodi na vrlo razli¢ite nacine, a kako svaki sustav
vjezbanja, po prirodi stvari, ima i svoja ograni¢enja, tj. dobre i loSe strane, opravdano su
autori postavili pitanje: Koja su to teorijska i prakti¢na znanja i kolika su po opsegu i
dubini, kojima bi kondicijski trener morao suvereno vladati, kako bi njegov doprinos u
razvoju 1 odrzavanju vrhunskih sportskih dostignuca bio Sto kvalitetniji 1 ve¢i? (Metiko$

i sur. 1999).
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6. MENADZMENT U FITNESSU

Purovi¢ (1996) navodi: ,,Da bi fitness menadzment bio uspjesan treba postojati dobar
model istoga, a on bi trebao dati rjeSenje za uspjesno upravljanje, vodenje, organiziranje
fitness centara i fitness pokreta u cjelini. Cilj kojem treba teziti je optimalno

zadovoljavanje potreba korisnika, te ostvarenje profita“.

U cilju uspjesnijeg postavljanja navedenog modela Purovi¢ (1996) navodi: ,,Potrebno
spoznati problematiku s kojom se suocava fitness pokret i to:

1) danas postoji velik broj klubova, centara, studija i grupa koji se bave fitness vjezbanjem
i poslovanjem bez ikakve evidencije,

2) vedéina centara otvorena je samoinicijativno bez reda i kriterija koji zadovoljavaju
suvremena znanja o vjezbanju, zdravlju i pokretu,

3) vrlo je tesko doc¢i do adekvatnih prostora za fitness dvorane s obzirom na specificnu
situaciju koja vlada u Hrvatskoj (netrzi$ne visoke cijene koje placaju osobe koje su na brz
1 lak nacin dosle do kapitala),

4) nema evidentiranih ekonomskih pokazatelja u fitness poslovanju,

5) nedostatak specificno Skolovanog stru¢nog osoblja potrebnog za poslovanje u fitness

centrima.«

Na fakultetima i ucilistima za zvanje fitness-trenera odredene djelatnosti javljaju se
predmeti vazni za tjelesno vjezbanje 1 sportsku rekreaciju. Teorijsko 1 prakti¢éno znanje
omogucava pojednicima da steknu potrebne kompetencije, kako bi kroz daljnji rad
kvalitetno provodili odredenu djelatnost. S druge strane, javljaju se menadzeri sporta. Oni
ne mogu biti fitness-treneri ako ne zavrse dodatno $kolovanje. Orijentirani su na vodenje,
organiziranje i upravljanje sportskog dogadaja i objekta te financiranje poduzetni¢kog
pothvata. Istovremeno moraju znati potrebe korisnika odredene dobi kako bi im
omogucili odredene sadrzaje. Menadzeri sporta svoje znanje usavrsavaju kroz predmete
kao sto su kineziologija, poslovno komuniciranje ili marketing. Time stjeCu znanja o
kretanju Covjeka, komuniciranju 1 kreativnom izrazavanju. Sve to moZemo povezati s
fitness-centrima zbog toga Sto treba znati upravljati takvim objektima, organizacijom i
ljudskim resursima. Sportski menadZeri usvajaju znanja iz navedenih podrucja, te su

kompetentni i za fitness-trenere. Doskolovanjem mogu ste¢i vise znanja iz podrucja
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tjelesnog vjezbanja i rekreacije te posljedica ljudskog kretanja. Siroko podruéje znanja

omogucuje menadzerima sporta da se dobro ukope u svijet fitnessa.
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7. ANALIZA KOMPETENCIJA SPORTSKIH KADROVA

Cilj ovoga rada je istraziti i analizirati koje kompetencije trebaju imati sportski treneri

zaposleni u fitness-centrima.

Istrazivanjem se Zeli ispitati:

Koje su najvaznije kompetencije sportskih trenera prema misljenju korisnika?

Postoji li razlika u misljenju korisnika o vaznosti pojedinih kompetencija s obzirom na
spol?

Prema navedenim problemima, formirane su sljedece hipoteze:

H1) Clanovima fitness-centara najvaznije kompetencije sportskih trenera su
komunikacijske vjestine i dobro planiranje programa.

H2) S obzirom na spol korisnika fitness-usluga, postoji razlika u misljenju o vaznosti

pojedinih kompetencija.
7.1. Uzorak ispitanika

U istrazivanju su sudjelovala 102 ispitanika. Ispitanici su razli¢ite spoli, dobi i radnog
statusa, a svaka osoba sudjeluje u drugacijem sportskom programu te ima individualno

misljenje o fitness-treneru.
7.2. Instrument istrazivanja (anketni upitnik)

U svrhu istrazivanja kinezioloskih kompetencija sportskih trenera u fitness-centrima
prema misljenju korisnika usluga izraden je anketni upitnik sastavljen u Google-obrascu.
Metoda rjesavanja bila je online. Odgovori su prikupljeni putem drustvenih mreza i
razliitih portala. Pitanja su konstruirana na temelju kompetencija koje navode autori
Schlosberg i Neporet (1997) te Hizak (2010).

Istrazivanjem je prikupljen odredeni broj ispitanika koji su upoznati s radom fitness-
trenera te sudjeluju ili su sudjelovali u odredenom sportskom programu, kao npr.
individualni program s privatnim trenerom, grupni programi vjezbanja ili samostalno
vjezbanje u fitness-centrima uz pomoc fitness-trenera. Ispitanici su trebali ocijeniti odredenu
kompetenciju ocjenom od jedan do pet kako bi se na taj na¢in moglo utvrditi njihovo misljenje o

vaznosti pojedine kompetencije kod fitness- trenera.
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7.3. Obrada podataka

Podaci su obradeni u modelu za proracunske tablice Microsoft Excel. Nakon obrade

podataka doneseni su zakljucci.
7.4. Rezultati istraZivanja

Na pitanje Kojeg ste spola? odgovorilo je 25,5 % muskih osoba i 73, 5 % Zenskih osoba.
Grafikon 1: Kojeg ste spola?

Kojeg ste spola?

102 cdgovora

@ Musko
@ Zensko

Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Koliko imate godina? Odgovorilo je 14,7 % mladih od 20 godina, 52 % u dobi
od 21 do 30 godina, 24,5 % u dobi od 31 do 40 godina, 7,8 % u dobi od 41 do 50 godina
i 1 % u dobi starijoj od 50 godina.

Grafikon 2: Koliko imate godina?

Koliko imate godina?

102 odgovora

® =20
®21-30
@ 31-40
@ 41-50
@®50-=

Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Vas radni status? odgovorilo je 9,8 % ucenika, 31,4 % studenata, 2 %

nezaposlenih i 56,9 % zaposlenih osoba.

Grafikon 3: Vas radni status?

Vas radni status?

J£ odgovora

@ Ucenikica

@ Studentfica
Mezaposlenfa

@ Zaposlenfa

Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Kolika su Vasa mjesecna primanja? odgovorilo je 17,7 ispitanika koji imaju
primanja manja od 500 kn, 15,7 % s primanjima od 500 do 1500 kn, 6,9 % s primanjima
od 1500 do 2500 kn, 11,8 % s primanjima od 2500 do 4000 kn, 40,2 % s primanjima od

4000 do 8000 i 8,8 % ispitanika s primanjima ve¢im od 8000 kn.

Grafikon 4: Kolika su Vasa mjesecna primanja?

Koliko su Vasa mjesecna primanja?

102 odgovora

® =500 kn

@ 500 - 1500 kn
1500 - 2500 kn

@ 2500 - 4000 kn

@ 4000 - 3000 kn

@ > 2000 kn

Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Spol Vaseg sportskog trenera? 79 % ispitanika odgovorilo je da spol njihovog
sportskog trenera muski, a 21 % ispitanika odgovorilo je da je spol njihovog sportskog

trenera zenski.
Grafikon 5: Spol Vaseg sportskog trenera?

Spol Vaseg sportskog trenera?

100 odgovora

® Muiko
@ Zensko

Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Sudjelujete li u nekim od navedenih programa? 5,9 % ispitanika odgovorilo je
da sudjeluje u individualnim programima s privatnim trenerom, 81 % ispitanika sudjeluje
u grupnim treninzima i 32,4 % ispitanika samostalno vjezba u fitness-centru, uz pomo¢

zaposlene strucne osobe.
Grafikon 6: Sudjelujete li u nekim od navedenih programa?

Sudjelujete li u nekim od navedenih programa?

102 odgovora

@ Individualni program s privatnim
trenerom

@ Grupni treninzi

@ Samostalno vieZbanje u fitness centru
uz pomoc zaposlene struéne osobe

Izvor: Vlastita izrada
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Za pitanje Koliko vaznim smatrate hrabrost kao kompetenciju sportskog trenera? ocjenu
1 dalo je 3,9 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 7,8 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 14,7 %
ispitanika, ocjenu 4 dalo je 38,2 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 35,3 % ispitanika.

Grafikon 7: Koliko vaznim smatrate hrabrost kao kompetenciju sportskog trenera?

Koliko vaznim smatrate hrabrost kao kompetenciju sportskog trenera?
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Izvor: Vlastita izrada

Za pitanje Koliko vaznim smatrate odgovornost kao kompetenciju sportskog trenera?
ocjenu 1 dalo je 1 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 1 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 2,9 %

ispitanika, ocjenu 4 dalo je 8,8 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 86,3 % ispitanika.

Grafikon 8: Koliko vaznim smatrate odgovornost kao kompetenciju sportskog trenera?

Koliko vaznim smatrate odgovornost kao kompetenciju sportskog trenera?

02 odgovora
91
92

@4
@5

Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Koliko vaznim smatrate samokontrolu kao kompetenciju sportskog trenera?
ocjenu 1 dalo je 1 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 2 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 10,8 %
ispitanika, ocjenu 4 dalo je 21,6 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 64,7 % ispitanika.

Grafikon 9: Koliko vaznim smatrate samokontrolu kao kompetenciju sportskog trenera?

Koliko vaznim smatrate samokontrolu kao kompetenciju sportskog trenera?
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Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Koliko vaznim smatrate pravednost kao kompetenciju sportskog trenera?
ocjenu 1 dalo je 2,9 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 1 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 8,8 %

ispitanika, ocjenu 4 dalo je 19,6 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 67,6 % ispitanika.

Grafikon 10: Koliko vaznim smatrate pravednost kao kompetenciju sportskog trenera?
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Izvor: Vlastita izrada

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 34



Marina Babi¢ Kompetencije sportskih kadrova u fitness-centrima

Na pitanje Koliko vaznim smatrate stav/pristup prema klijentima kao kompetenciju
sportskog trenera? ocjenu 1 dalo je 2 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 0 % ispitanika,
ocjenu 3 dalo je 2,9 % ispitanika, ocjenu 4 dalo je 7,8 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je
87,3 % ispitanika.

Grafikon 11: Koliko vaznim smatrate stav/pristup prema klijentima kao kompetenciju
sportskog trenera?
Koliko vaznim smatrate stav/pristup prema klijentima kao kompetenciju

sportskog trenera?
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Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Koliko vaznim smatrate odanost/lojalnost kao kompetenciju sportskog
trenera? ocjenu 1 dalo je 2 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 3,9 % ispitanika, ocjenu 3 dalo

je 8,8 % ispitanika, ocjenu 4 dalo je 22,5 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 62 % ispitanika.

Grafikon 12: Koliko vaznim smatrate odanost/lojalnost kao kompetenciju sportskog

trenera?

Koliko vaznim smatrate odanost/lojalnost kao kompetenciju sportskog
trenera?
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Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Koliko vaznim smatrate komunikacijske vjestine kao kompetenciju sportskog
trenera? ocjenu 1 dalo je 1 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 0 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je
4,9 % ispitanika, ocjenu 4 dalo je 21,6 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 72,5 % ispitanika.

Grafikon 13: Koliko vaznim smatrate komunikacijske vjeStine kao kompetenciju

sportskog trenera?

Koliko vaznim smatrate komunikacijske vjestine kao kompetenciju
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Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Koliko vaznim smatrate dobro planiranje kao kompetenciju sportskog trenera?
ocjenu 1 dalo je 1 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 2 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 1 %

ispitanika, ocjenu 4 dalo je 9,8 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 86,3 % ispitanika.

Grafikon 14: Koliko vaznim smatrate dobro planiranje kao kompetenciju sportskog

trenera?

Koliko vaznim smatrate dobro planiranje kao kompetenciju sportskog
trenera?
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Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Koliko vaznim smatrate kvalitetnu suradnju kao kompetenciju sportskog
trenera? ocjenu 1 dalo je 1 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 1 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je
1 % ispitanika, ocjenu 4 dalo je 16,4 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 78,4 % ispitanika.

Grafikon 15: Koliko vaznim smatrate kvalitetnu suradnju kao kompetenciju sportskog

trenera?

Koliko vaznim smatrate kvalitetnu suradnju kao kompetenciju sportskog
trenera?
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Izvor: Vlastita izrada

Za pitanje Koliko vaznim smatrate iskustvo kao kompetenciju sportskog trenera? ocjenu
1 dalo je 1 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 3,9 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 9,8 %

ispitanika, ocjenu 4 dalo je 23,5 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 61,8 % ispitanika.

Grafikon 16: Koliko vaznim smatrate iskustvo kao kompetenciju sportskog trenera?
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Izvor: Vlastita izrada
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Za pitanje Koliko vaznim smatrate educiranost kao kompetenciju sportskog trenera?
ocjenu 1 dalo je 2 % ispitanika, ocjenu 2 dalo je 0 % ispitnika, ocjenu 3 dalo je 3,9 %
ispitanika, ocjenu 4 dalo je 11,8 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 82,4 % ispitanika.

Grafikon 17: Koliko vaznim smatrate educiranost kao kompetenciju sportskog trenera?

Koliko vaznim smatrate educiranost kao kompetenciju sportskog trenera?
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Izvor: Vlastita izrada

Za pitanje U kojoj mjeri sportski trener prati Vasu kondiciju i ciljeve? ocjenu 1 dalo je 2
% ispitanika, ocjenu 2 dalo je 4,9 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 17,6 % ispitanika, ocjenu

4 dalo je 33,3 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 42,2 % ispitanika.

Grafikon 18: U kojoj mjeri sportski trener prati Vasu kondiciju i ciljeve?

U kojoj mjeri sportski trener prati Vasu kondiciju i ciljeve?
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@2

3
&4
@5

Izvor: Vlastita izrada
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Za pitanje Koliko sportski trener prati Vas napredak u treningu? ocjenu 1 dalo je 2 %
ispitanika, ocjenu 2 dalo je 6,9 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 8,8 % ispitanika, ocjenu 4
dalo je 34,3 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 48 % ispitanika.

Grafikon 19: Koliko sportski trener prati Vas napredak u treningu?

Koliko sportski trener prati Vas napredak u treningu?

02 odgovora
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Izvor: Vlastita izrada

Za pitanje Koliko ste zadovoljni programom treninga koji Vam je izraden od strane Vaseg
sportskog trenera prema Vasim Zeljama i ciljevima? ocjenu 1 dalo je 1 % ispitanika,
ocjenu 2 dalo je 2 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 2 % ispitanika, ocjenu 4 dalo je 16,7%
ispitanika, ocjenu 5 dalo je 52 % ispitanika, a njih 26,5 % odgovorilo je da ne postoji

program treninga.

Grafikon 20: Koliko ste zadovoljni programom treninga koji Vam je izraden od strane

Vaseg sportskog trenera prema Vasim Zeljama i ciljevima?

Koliko ste zadovoljni programom treninga koji Vam je izraden od strane
Vaseq sportskog trenera prema Vasim zeljama i ciljevima?
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@ Me postoji program treninga

Izvor: Vlastita izrada

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 39



Marina Babi¢ Kompetencije sportskih kadrova u fitness-centrima

Za pitanje Je li cijena fitness-programa Vaseg sportskog trenera adekvatna njegovom
strucnom znanju i kompetencijama? 67,6 % ispitanika odgovorilo je da je cijena u skladu
sa znanjem i kompetencijama njihovog sportskog trenera, 16,7 % ispitanika odgovorilo
je da je cijena previsoka u odnosu na znanje i kompetencije njihovog sportskog trenera i
15,7 % ispitanika odgovorilo je da je cijena preniska u odnosu na znanje i kompetencije

njihovog sportskog trenera.

Grafikon 21: Je li cijena fitness-programa Vaseg sportskog trenera adekvatna njegovom

strucnom znanju i kompetencijama?

Je li cijena fitness programa Vaseq sportskog trenera adekvatna njegovom
strucnom znanju i kompetencijama?

@ Da. cijena je u skiadu sa znanjem i
kompetencijama mojeg sporiskog
trenera

@ Ne. cijena je previsoka u odnosu na
znanje i kompetencije sportskog
trenera
Cijena je preniska u odnosu na znanje
| kompetencije sporiskog irenera

Izvor: Vlastita izrada

Za pitanje Koliko ste zadovoljni sa svojim sportskim trenerom? ocjenu 1 dalo je 1 %
ispitanika, ocjenu 2 dalo je 2,9 % ispitanika, ocjenu 3 dalo je 9,8 % ispitanika, ocjenu 4
dalo je 19,6 % ispitanika i ocjenu 5 dalo je 66,7 % ispitanika.

Grafikon 22: Koliko ste zadovoljni sa svojim sportskim trenerom?

Koliko ste zadovoljni sa svojim sportskim trenerom?
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Izvor: Vlastita izrada
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7.5. Rasprava

Hipoteza 1: Clanovima fitness-centara najvaznije kompetencije sportskih trenera su

komunikacijske vjestine 1 dobro planiranje.

Za pitanje Koliko vaznim smatrate komunikacijske vjestine kao kompetenciju sportskog
trenera? dobivena je srednja vrijednost 4,64, a za pitanje Koliko vaznim smatrate dobro
planiranje kao kompetenciju sportskog trenera? dobivena je srednja vrijednost 4,78.
Mozemo zakljuéiti da je Hipoteza 1, Clanovima fitness centara najvaZnije kompetencije
sportskih trenera su komunikacijske vjesStine i dobro planiranje, djelomi¢no potvrdena.
Kompetencija komunikacijske vjestine sportskih trenera sa srednjom vrijednosti 4,64 nije
najvaznija korisnicima fitness-centara, a kompetencija dobro planiranje uz stav/pristup i
odgovornost, sa srednjom vrjednoséu 4,78 jedna je od najvaznijih korisnicima fitness-

centara.

Tablica 1. Aritmeticka sredina pojedinih kompetencija od najvaznijih do manje vaznih

prema misljenju korisnika fitness-centara

Redni broj Naziv kompetencije Aritmeticka sredina
1 Stav/pristup 4,78
2 Dobro planiranje 4,78
3 Odgovornost 4,78
4 Educiranost 4,72
5 Kvalitetna suradnja 4,72
5 Komvl;re];riiceijske 4,64
7 Pravednost 4,48
8 Samokontrola 4,47
9 Iskustvo 4,41
10 Odanost/lojalnost 4,40
11 Hrabrost 3,93

Izvor: Vlastita izrada
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Hipoteza 2: S obzirom na spol korisnika fitness-usluga, postoji razlika u misljenju 0

vaznosti pojedinih kompetencija.

Na pitanje Koliko smatrate hrabrost kao kompetenciju sportskog trenera? odgovorilo je
26 muskih osoba 1 76 zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora muskih osoba je 3,96,
a zenskih osoba 3,92. Mozemo zakljuciti da je kompetencija hrabrost vaznija muskim

osobama.

Tablica 2. Aritmeticka sredina kompetencije hrabrost s obzirom na spol

Spol
Muski Zenski
Moguca ocjena Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 3 3
2 3 6 5 10
3 3 9 12 36
4 8 32 31 124
5 11 55 25 125
Arltme_tlcka 3,06 3,02
sredina

Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Koliko vaznim smatrate odgovornost kao kompetenciju sportskog trenera?
odgovorilo je 26 muskih osoba i1 76 Zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora muskih
osoba je 4,73, a Zenskih osoba 4,95. Mozemo zakljuéiti da je kompetencija odgovornost

vaznija zZenskim osobama.

Tablica 3. Aritmeticka sredina kompetencije odgovornost s obzirom na spol

Spol
Muski Zenski
Moguca ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 0 0
2 0 0 1 2
3 0 0 3 9
4 3 12 6 24
5 22 110 66 330
Arltme_tlcka 473 4,95
sredina

Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Koliko vaznim smatrate samokontrolu kao kompetenciju sportskog trenera?
odgovorilo je 26 muskih osoba i 76 zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora muskih
osoba je 4,50, a Zenskih osoba 4,46. Mozemo zakljuciti da je kompetencija samokontrola

vaznija muskim osobama.

Tablica 4. Aritmeticka sredina kompetencije samokontrola s obzirom na spol

Spol
Muski Zenski
Moguca ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 0 0
2 0 0 2 4
3 2 6 9 27
4 5 20 17 68
5 18 90 48 240
Arltme_tlcka 4,50 4.46
sredina

Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Koliko vaznim smatrate samokontrolu kao kompetenciju sportskog trenera?
odgovorilo je 26 muskih osoba 1 76 Zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora muskih
osoba je 4,35, a zenskih osoba 4,50. Mozemo zakljuditi da je kompetencija pravednost

vaznija Zenskim osobama.

Tablica 5. Aritmeticka sredina kompetencije pravednost s obzirom na spol

Spol
Muski Zenski
Mogucéa ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 2 2
2 0 0 1 0
3 4 12 5 15
4 5 20 15 60
5 16 80 53 265
Arltme_tlcka 4,35 4,50
sredina

Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Koliko vaznim smatrate stav/pristup kao kompetenciju sportskog trenera?

odgovorilo je 26 muskih osoba i 76 zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora muskih

osoba je 4,81, a zenskih osoba 4,78. Mozemo zakljuciti da je kompetencija stav/pristup

vaznija muskim osobama.

Tablica 6. Aritmeticka sredina kompetencije stav/pristup s obzirom na spol

Izvor: Vlastita izrada

Spol
Muski Zenski
Moguca ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 1 1
2 0 0 0 0
3 0 0 3 9
4 1 4 7 28
5 24 120 65 325
Arltme_tlcka 4,81 478
sredina

Na pitanje Koliko vaznim smatrate odanost/lojalnost kao kompetenciju sportskog

trenera? odgovorilo je 26 muskih osoba i 76 Zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora

muskih osoba je 4,23, a zenskih osoba 4,39. MoZemo zakljuciti da je kompetencija

odanost/lojalnost vaznija Zzenskim osobama.

Tablica 7. Aritmeticka sredina kompetencije odanost/lojalnost s obzirom na spol

Spol
Muski Zenski
Moguca ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 1 1
2 1 2 3 6
3 1 3 8 24
4 6 24 17 68
5 17 85 47 235
Arltme_tlcka 423 4.39
sredina
Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Koliko vaznim smatrate komunikacijske vjestine kao kompetenciju sportskog
trenera? odgovorilo je 26 muskih osoba i 76 Zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora
muskih osoba je 4,54, a zenskih osoba 4,68. Mozemo zakljuciti da je kompetencija

komunikacijske vjeStine vaznija Zenskim osobama.

Tablica 8. Aritmeticka sredina kompetencije komunikacijske vjestine s obzirom na spol

Spol
Muski Zenski
Moguca ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 0 0
2 0 0 0 0
3 2 6 3 9
4 4 16 18 72
5 19 95 55 275
Arltme_tlcka 4,54 4,68
sredina

Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Koliko vaznim smatrate dobro planiranje kao kompetenciju sportskog trenera?
odgovorilo je 26 muskih osoba 1 76 Zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora muskih
osoba je 4,31, a zenskih osoba 4,82. Mozemo zakljuciti da je kompetencija dobro

planiranje vaznija Zenskim osobama.

Tablica 9. Aritmeticka sredina kompetencije dobro planiranje s obzirom na spol

Spol
Mugki Zenski
Moguca ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 0 0
2 0 0 2 4
3 0 0 1 3
4 4 16 6 24
5 21 95 67 335
Arltmgtlcka 431 4.82
sredina

Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Koliko vaznim smatrate kvalitetnu suradnju kao kompetenciju sportskog
trenera? odgovorilo je 26 muskih osoba i 76 Zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora
muskih osoba je 4,31, a zenskih osoba 4,82. Mozemo zakljuciti da je kompetencija

kvalitetna suradnja vaznija zenskim osobama.

Tablica 10. Aritmeticka sredina kompetencije kvalitetna suradnja s obzirom na spol

Spol
Muski Zenski
Moguca ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 0 0
2 0 0 1 2
3 1 3 0 0
4 7 28 12 48
5 17 85 63 315
Arltme_tlcka 4,50 4.80
sredina

Izvor: Vlastita izrada

Na pitanje Koliko vaznim smatrate iskustvo kao kompetenciju sportskog trenera?
odgovorilo je 26 muskih osoba i 76 Zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora muskih
osoba je 4,46, a Zenskih osoba 4,39. Mozemo zakljuciti da je kompetencija iskustvo

vaznija muskim osobama.

Tablica 11. Aritmeticka sredina kompetencije iskustvo s obzirom na spol

Spol
Muski Zenski
Mogucéa ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 0 0
2 0 0 4 8
3 2 6 8 24
4 6 24 18 72
5 17 85 46 230
Arltme_tlcka 4.46 4,39
sredina

Izvor: Vlastita izrada
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Na pitanje Koliko vaznim smatrate educiranost kao kompetenciju sportskog trenera?
odgovorilo je 26 muskih osoba i 76 zenskih osoba. Srednja vrijednost odgovora muskih
osoba je 4,65, a Zenskih osoba 4,75. MoZemo zakljuéiti da je kompetencija iskustvo

vaznija zenskim osobama.

Tablica 12. Aritmeticka sredina kompetencije educiranost s obzirom na spol

Spol
Muski Zenski
Moguca ocjena | Broj ispitanika Vrijednosti Broj ispitanika Vrijednosti
1 1 1 1 1
2 0 0 0 0
3 2 6 2 6
4 1 4 11 44
5 22 110 62 310
Arltme_tlcka 4,65 4,75
sredina

Izvor: Vlastita izrada
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Usporedbom aritmeticke sredine pojedinih kompetencija s obzirom na spol, mozemo
zakljuciti da postoji mala razlika u misljenju o vaznosti pojedinih kompetencija kod
sportskih trenera. Muskim osobama bitnije su kompetencije: hrabrost, samokontrola,
stav/pristup 1 iskustvo, a Zenskim osobama bitnije su kompetencije: odgovornost,
pravednost, odanost/lojalnost, komunikacijske vjestine, dobro planiranje, kvalitetna

suradnja i educiranost.

Najvaznije kompetencije muskim osobama su: stav/pristup, odgovornost i educiranost.
Najvaznije kompetencije Zenskim osobama su: odgovornost, dobro planiranje i kvalitetna

suradnja.

Tablica 13. Usporedba aritmeticke sredine pojedinih kompetencija s obzirom na spol

Aritmeticka sredina prema spolu
Redni broj Naziv kompetencije
Muski Zenski
1 Hrabrost 3,96 3,92
2 Odgovornost 4,73 4,95
3 Samokontrola 4,50 4,46
4 Pravednost 4,35 4,50
5 Stav/pristup 4,81 4,78
6 Odanost/lojalnost 4,23 4.39
7 Komunikacijske 4,54 4,68
vjeStine

Dobro planiranje 4,31 4,82
9 Kvalitetna suradnja 4,50 4,80
10 Iskustvo 4,46 3,39
11 Educiranost 4,65 4,75

Izvor: Vlastita izrada
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8. ZAKLJUCAK

Iz ovog zavr$nog rada moze se zakljuciti da su fitness-treneri iznimno vazne osobe u
fitnessu. Njihovo znanje i motivacija su temelj pruzanja usluge korisnicima. Svojim
prepoznatljivim stilom stjeCu dobar glas i povjerenje osoba koje koriste njihovu uslugu.
Trebaju prepoznati potrebe korisnika i u skladu s njima pristupiti radu kako bi i jedna i

druga strana bile na dobitku.

Cjelozivotnim u¢enjem usvajaju nova znanja i pospjesuju svoje kompetencije. Teorijskim
i praktiénim znanjem mogu doprinijeti svijetu fitnessa, te kreativnim idejama kroz

provodenje fitnessa unaprijediti covjekovo zdravlje.

lako u Hrvatskoj sport i fitness nisu razvijeni u mjeri u kojoj bi trebali biti, a financiranje
sporta nije dostatno, vjerovanje fitness-trenera da svojim kompetencijama moze
promijeniti barem nesto, treba biti jako. Samo upornoséu se moze uspjeti. Ako se znanje
fitness-trenera prenese i na mali broj korisnika, zna se da netko svoj posao radi dobro.

Dobar glas brzo se $iri, te tako moze s vremenom do¢i i do vec¢ih uspjeha u sportu.

Svijet fitnessa je veliko podrucje koje svakog dana raste. Uvijek ima mjesta za napredak,
a fakulteti i uciliSta nude razli¢ite smjerove kako bi se zadovoljile potrebe podrucja
usavrSavanja. Kako je fitness povezan i s podru¢jem menadzmenta u obliku organizacije,
vodenja i upravljanja, tako su i menadzeri sporta kadrovi koji mogu doprinijeti svijetu

fitnessa kao fitness-treneri, uz dodatno Skolovanje i usavrsavanje.

Primarni cilj treba biti zadovoljavanje potreba korisnika i time se treba voditi kroz
Skolovanje fitness-trenera. Ako ne postoji cilj koji se Zeli ostvariti, tada uspjeh u fitnessu
nece biti potpun. Mora postojati i teorijsko 1 prakticno znanje, tj. znanje o gradi covjeka,
a s druge strane kako tom ¢ovjeku pristupiti i ponuditi mu kvalitetnu uslugu. Ako postoji
teorijsko i prakti¢no znanje fitness-trenera kako pravilno vjezbati, koristiti sprave za
vjezbanje ili znanje o odredenim misi¢nim skupinama, a s druge strane nema potrebne
kompetencije kao Sto su komunikativnost, odgovornost, suradnja ili stav, tada uspjesnost

u fitnessu nece biti potpuna.

Mozemo zakljuéiti da su kompetencije najbitniji ¢imbenik kod trenera fitnessa.
Skolovanjem se ne mogu steéi neke kompetencije, te ée zbog toga sam korisnik najbolje

procijeniti osobnost fitness-trenera 1 odluciti hoce li koristiti njegove usluge.
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PRILOZI

Anketni upitnik

Kompetencije sportskih kadrova u fitness
centrima

Postovani,
ovaj anketni upitnik sluzi u svrhu pisanja zavrénog rada kako bi se istrazile i analizirale kompetencije kod sportskih

kadrova zaposlenih u fitness centrima, a provodi ga Marina Babié, studentica Medimurskog veleuéilista u Cakoveu.
Anketni upitnik namijenjen je svima koji imaju iskustva sa bilo kakvim uslugama sportskih trenera.
Wasi su rezultati u potpunosti anonimni te Vas molim da na pitanja odgovorite iskreno.

Unaprijed hvala na odgovorima.

Kojeg ste spola?
Musko

Zensko

Koliko imate godina?

=20

21-30
37 -40
47 -50

50 =
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Vas radni status? ™

Uéenik/ca
Student/ica
Mezaposlen/a

Zaposlen/a

Koliko su Vasa mjesecna primanja? ~

< 500 kn

500 - 1500 kn
1500 - 2500 kn
2500 - 4000 kn
4000 - 8000 kn

> 8000 kn

Spol Vaseg sportskog trenera?

Musko

Zensko
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Sudjelujete li u nekim od navedenih programa? *

Individualni program s privatnim trenerom
Grupni treninzi

Samostalno vjezbanje u fitness centru uz pomoc zaposlene struéne osobe

Kompetencije kod sportskih kadrova
zaposlenih u fithess centrima

1 (nedovoljno vaine, nedovoljng),
2 (dovoljno vazno, dovoljno),

3 (osrednje, dobro),

4 (vrlo vazno, vrlo dobro),

5 (iznimno vazno, izvrsno)

Koliko vaznim smatrate hrabrost kao kompetenciju sportskog trenera? ~

Koliko vaznim smatrate odgovornost kao kompetenciju sportskog trenera? *
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Koliko vaznim smatrate samokontrolu kao kompetenciju sportskog trenera? *

Koliko vaznim smatrate pravednost kao kompetenciju sportskog trenera? *

Koliko vaznim smatrate stav/pristup prema klijentima kao kompetenciju
sportskog trenera?
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Koliko vaznim smatrate odanost/lojalnost kao kompetenciju sportskog
trenera?

Koliko vaznim smatrate komunikacijske vjestine kao kompetenciju
sportskog trenera?

Koliko vaznim smatrate dobro planiranje kao kompetenciju sportskog
trenera?
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Koliko vaznim smatrate kvalitetnu suradnju kao kompetenciju sportskog
trenera?

Koliko vaznim smatrate iskustvo kao kompetenciju sportskog trenera?

Koliko vaznim smatrate educiranost kao kompetenciju sportskog trenera? *
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U kojoj mjeri sportski trener prati Vasu kondiciju i ciljeve? "

Koliko sportski trener prati Vas napredak u treningu? *

Koliko ste zadovoljni programom treninga koji Vam je izraden od strane
Vaseg sportskog trenera prema Vasim zeljama i ciljevima?

Ne postoji program treninga
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Je li cijena fitness programa Vaseg sportskog trenera adekvatna njegovom
strucnom znanju i kompetencijama?

Da, cijena je u skladu sa znanjem i kompetencijama mojeg sportskog trenera
Me, cijena je previsoka u odnosu na znanje | kompetencije sportskog trenera

Cijena je preniska u odnosu na znanje i kompetencije sportskog trenera

Koliko ste zadovoljni sa svojim sportskim trenerom? ~
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Popis grafikona
1. Kaojeg ste spola? 30
2. Koliko imate godina? 30
3. Vas$ radni status? 31
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16. Koliko vaznim smatrate iskustvo kao kompetenciju sportskog trenera? 37
17. Koliko vaznim smatrate educiranost kao kompetenciju sportskog

trenera? 38
18. U kojoj mjeri sportski trener prati Vasu kondiciju i ciljeve? 38
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21. Je li cijena fitness-programa Vaseg sportskog trenera adekvatna njegovom

stru¢nom znanju i kompetencijama? 40
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22. Koliko ste zadovoljni sa svojim sportskim trenerom? 40
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