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INTRODUCCION

La trucha ahumada, es muy atractiva para el mercado de Canada debido a su
agradable presentacion y el significado que tiene para el consumidor Canadiense

optar por alimentos saludables.

Para el acuicultor peruano, la calidad de agua y el clima es inmejorable la cual ofrece
la posibilidad de cosechar este producto en contra-estacion, pudiendo ser
comercializado en momentos en que la demanda es elevada y la oferta limitada. De
esta manera, se abre una importante oportunidad, ya que en los meses de enero,
febreroy primeros dias de marzo se presenta una escases en la produccién de trucha
en Canadd, debido a sus bajas temperaturas la cual es una de las razones

primordiales que convierten a Canada como destino de las exportaciones de trucha.
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RESUMEN

En el primer capitulo se empieza a tocar el tema de la trucha en lo referente a su
produccion y oferta exportable, dentro de la cual se explica su dimorfismo sexual,
sus sentidos, etapas del desarrollo de la trucha, su alimento, las enfermedades que
padece la trucha asi como las medidas de control que se deben tomar, asimismo se
presenta las propiedades que contiene la trucha, el tipo de crianza que se utiliza las
cuales se dividen en extensiva, semi-intensiva e intensiva, también se explica el
proceso de reproduccién que puede ser natural o artificial, después analizamos
todas las etapas del proceso de ahumado de trucha. Luego pasamos analizar la
produccion peruana de trucha, las cuales tienen como destino principal Canada y
Estados Unidos, asimismo nos centralizamos en la producciéon de la regién Puno el
cual es el primer productor de truchas, y también tiene una capacidad de produccion
de trucha ahumada de 5827 toneladas la cual esta dada por diferentes empresas de

esta region.

El segundo capitulo se hace un descripcion del mercado de Canada, explicando su
gobierno, religion, idioma, sus razas étnicas; luego pasamos a analizar sus
indicadores macroeconémicos y como es el comercio de Canada con el mundo de
acuerdo a sus exportaciones e importaciones. Asimismo se hizo un analisis del
mercado de Canada, y también de las caracteristicas del consumidor Canadiense en
cuanto a lo que mas gastaba, sus tendencias y cudles eran sus necesidades
primordiales del mismo. Luego se analizaron los requisitos que se necesita para
ingresar este producto al mercado de Canadd tanto en normas de envasado
empaque exterior, etiquetado y embalaje. Después se analizé la produccién de
trucha en Canad4, cuanto ha crecido esta porcentualmente y cudles son las zonas de
produccion de trucha. Luego se pas6 a nombras algunas empresas que son
procesadoras de trucha ahumada en Canadad y como es el proceso de la trucha
ahumada en Canad4, asi mismo se analiz6 el precio de la trucha ahumada la cual se
vende en diferentes stuper mercados y tiene un precio promedio de $8.75 por 250 gr

de trucha ahumada, siguiendo con el analisis se estudid la estacionalidad de la trucha
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tanto asi como de producciéon y como de demanda, asimismo se analizaron los
productos sustitutos y productos complementarios. Luego se analizaron los canales
de distribucion del producto, en la cual se nombraron los principales mercados de
Canada y las principales cadenas de supermercados y por ultimo a las cadenas
distribuidoras de productos hidrobioldgicos. Por ultimo se analizaron las
oportunidades que nos brinda el mercado de Canada y de acuerdo a eso se establecio

una estrategia de comercializacién para el comercio de trucha ahumada en Canada.
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SUMMARY

In the first chapter we start with trout production and export supply and also
explains their sexual dimorphism, senses, developmental stages of trout, their food,
diseases and control measures to be taken, also trout properties, trout farming
divided into extensive, semi-intensive and intensive, also explains, the process of
reproduction which may be natural or artificial, then we analyzed all the production
stages of smoked trout, after that we analyzed the Peruvian production of trout,
which has Canada and USA markets as main destinations, we also centralized the
study in Puno’s trout production, region which is the largest trout producer, and also
it has a smoked trout capacity of 5827 tons, this information has been given by

different companies in this region.

In the second chapter we make a description of the Canadian market, explain its
government, religion, language, its ethnic roots, secondly we analyze its
macroeconomic indicators and Canada's trade with the rest of the world according
to its exports and imports. Furthermore, we made an analysis of the Canadian
market, and also the Canadian consumer characteristics in terms of in what they
spend money in, trends and what their primary needs are. Thirdly we analyzed the
requirements needed to enter this product in the Canadian market, requirements
like outer packaging packaging standards, labeling and packaging. Next we analyzed
trout production in Canada, its growth and trout production areas and we name the
most important smoked trout processing companies in Canada, we also discussed
the price of smoked trout which is sold in various grocery stores and has an average
price of $ 8.75 per 250 grams, the next step is make an analysis of trout seasonality

of production and demand and also contrast the substitutes and complementary
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products. Then we analyze the product distribution channels and listed the major
markets in Canada and major supermarket chains and. Finally we analyzed the
opportunities provided by the Canadian market and according to that we

established a marketing strategy for trade Canada smoked trout in Canada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CAPITULOI:
PRODUCCION Y OFERTA EXPORTABLE

1.1 TRUCHA

La trucha pertenece a la familia de los salménidos, el cual en condiciones
naturales es un pez que se adapta a temperaturas bajas, factor por el cual
tiene mayor desarrollo en la regidn sierra respecto a la costa, la coloracién de
la trucha varia de acuerdo al ambiente en que vive, edad, estado de
maduracion sexual y otros factores, como por ejemplo la influencia del
ambiente en riachuelos sombreados presentan un color plomo oscuro
mientras que en un estanque bien expuesto a los rayos del sol ofrece una
tonalidad mucho mas clara, verde oliva en su parte superior luego una franja
rojiza para finalizar con el abdomen blanco. Son oviparos, y la reproducciéon
artificial es muy comun, donde se fecundan los huevos de las hembras y las

homogenizan con el esperma de los machos.

El cuerpo de la trucha consta de 60-66 vértebras, espinas dorsales 3-4, 10-12
radios blandos dorsales, espinas anales 3-4, 8-12 radios blandos anales,
presenta una aleta adiposa por lo general con el borde negro. No hay
tubérculos nupciales, pero los cambios de menor importancia se producen en
la cabeza, los lados, la cabeza y las aletas estan cubiertas de pequefias
manchas negras. La coloraciéon varia con el habitat, tamafio y condicion

sexual.

La tendencia para los residentes de corriente y los reproductores suelen ser
mas oscuro con un color mas intenso, mientras que los residentes del lago

son mas brillantes y plateados.
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1.1.1 UBICACION TAXONOMICA

e Reino : Animal

e Sub Reino :  Metazoos

e Phylum : Chordata

e Sub Phylum : Vertebrata

e Orden : Salmoniformes
e Sub Orden : Salmonidei

e Familia :  Salmonidae

e SuperClase : Gnastosthomata
o (lase : Osteichyes

e Sub Clase . Actinopterygii

1.1.2 DIMORFISMO SEXUAL

Los reproductores al madurar sexualmente llegan a diferenciarse en las

siguientes caracteristicas

MACHO 'HEMBRA
Boca y Mandibula | Grande y Puntiaguda Pequefia y redondeada

Dientes Agudos No muy agudos
Musculatura Dura Suave
Abdomen Duro Mas blanda
Poro genital No prominente Prominente
Color nupcial Muy negruzco Normal

Ancho de cuerpo | Angosta Ancha

Forma de cuerpo | Delgada Redondeada

Fuente: Manual para la produccién de la trucha en jaulas flotantes
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1.1.3 ETAPAS DE DESARROLLO DE LAS TRUCHAS

e Ova.- Son los huevos fecundados que después de un promedio
aproximado de 30 dias de incubacion, eclosionan para convertirse en

larva.

e Alevino.- Son peces pequefios que miden de 3 cm. a 10cm. con un peso

que oscila entre 1.5 gr. A 20 gr.

e Juvenil.- Son peces que miden de 10 cm. a 15 cm. cuyo peso es

generalmente de 20 gra 100 gr.
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e Comercial.- Es la etapa especial, donde los peces han recibido el proceso
de engorde para ser comercializados, estos miden 15 cm a 22 cm. Con un

peso de 100 a 200 gr.

1.1.4 ORGANOS DE LOS SENTIDOS

e Olfato.-Junto con la vista es el 6rgano mas desarrollado en los peces, con
el que perciben en el agua la presencia de substancias quimicas disueltas,
le sirven como sistema de alarma, detectan en el agua el olor de heridas

de su propia especie.

e Gusto.- Son grupos de células esparcidas en la boca y en los tentaculos

como de bagres

e Vista.- Los ojos estan bien desarrollados, poseen lentes esféricos con

musculos para modificar el enfoque y precisar la vision.

e 0Oido.-El oido es completamente interno, carecen de pabell6n auditivo. El
oido interno esta alojado dentro del craneo a cada lado del cerebro y algo
atras de los ojos, se dice que pueden escuchar los pasos de un pescador
que penetra su dominio acudatico y aun percibir el rumor de una

conversacion.

e Tacto.-Estd conformado por células tactiles distribuidas en todo el
cuerpo, estas son numerosas alrededor de la cabeza y especialmente en
los labios, perciben la temperatura y el dolor, de tal forma que cuando

desaloja los gases aumenta su peso especifico y entonces puede bajar a
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profundidades y al aumentar el volumen de la vejiga entra aire

aumentando la flotabilidad, permitiendo de este modo subir a la

superficie.

1.1.5

ENFERMEDADES Y MEDIDAS DE CONTROL

ENFERMEDAD AGENTE TIPO SINDROME MEDIDAS
Inflamacion  del intestino;
enrojecimiento de las aletas, se | Antibidtico mezclarse con
. Aeromonas . . .
Furunculosis L. Bacteria |reduce en el cuerpo, las aletas | los alimentos, por ejemplo,
salmonicida , . . e
pectorales; tejidos infectados | oxitetraciclina
mueren
Las lesiones mas pequefias en el
.. cuerpo que se convierten en| .. .
Similar a  la| Aeromonas . PO que Mismo tratamiento que la
. . . Bacteria |llagas abiertas; aletas se .
furunculosis liquefaciens : o furunculosis
enrojecen y los tejidos se
descomponen
Pérdida del apetito; aletas y las
areas alrededor de ventilacién y .
o . Igual que la furunculosis,
o Vibrio . la boca se enrojecen, a veces| 2,
Vibriosis ) Bacteria mas vacuna para una
anguillarum sangrado alrededor de la bocay L
. : mayor proteccién
las branquias; alto potencial de
mortalidad
Lesiones blanquecinas en el
rifién, sangrado de los rifiones y
Enfermedad renal | Corynebacteriu . el higado, algunos peces pueden .
. Bacteria . Igual que la furunculosis
bacteriana (ERB) |m perder el apetito y nadar cerca
de la superficie, aparecen de
color oscuro
Pérdida de apetito, hinchazdn y
enrojecimiento de las agallas; - .
o) S a8 Bafiarse en bactericida y
finalmente filamentos | .
Enfermedad branquiales masa  iuntos filtrado  regulares de
bacteriana de las | Myxobacterium | Bacteria qui , J,. Y| abastecimiento de agua
. convertirse en mas palido con L
branquias 0 para eliminar las
un bloqueo de la secrecion de la 2
iy particulas en el agua
funciéon de enmalle en etapa
posterior
0 . No hay tratamiento
. Natacion erratica, | .. . .
Necrosis disponible; erradicar la
2o . eventualmente hasta el fondo .
Pancreatica IPN Virus enfermedad mediante la
. del tanque donde ocurre la| .. . "
Infecciosa eliminaciéon del ganado
muerte :
infectado
Natacion erratica
eventualmente flotando boca .
. . . No hay tratamiento
. abajo mientras respirando | . . .
Necrosis rapidamente desoués de que se disponible; erradicar la
hematopoyética | NHI Virus p P qU€ 3¢ o hfermedad mediante la
. . produce la muerte, ojos| . .,
infecciosa eliminacién del ganado
sobresalen, sangrado de la base | .
infectado
de las aletas pectorales, aleta
dorsal y ventilacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

UNIVERSIDAD

TESIS UCSM s i
DE SANTA MARIA
. No hay tratamiento
Ojos saltones y, en algunos| . . .
. . . disponible; erradicar la
Septicemia . €asos, 0jos sangrantes; .
2 q . VHS Virus . 2 . . | enfermedad mediante la
Hemorrégica Viral branquias palidas, hinchazén | . "~
. eliminaciéon del ganado
abdominal, letargo .
infectado
Bafio de formalina para los
Las manchas blancas en el |parasitos superficiales,
Ichthyophthiriu | Protozoa |cuerpo; aletargamiento; intento | sulfato de cobre para los
Mancha blanca iy . o ‘s .
s multifilis rio de remover los parasitos | pardsitos debajo de Ila
frotandose en el lado del tanque | superficie; prevenirse
aguas rapidas
Oscurecimiento de la piel, la| .. .
. - Sin tratamiento, el
natacién en la moda girando;
Enfermedad del . pescado debe mantenerse
s Myxosoma Protozoa |deformidades alrededor de las .
vértigo . . . fuera del agua infectada, el
. cerebralis rio branquias y aletas de la cola, la
(Myxosomiasis) agua tratada con
muerte se produce con el|; . o
. cianamida calcica
tiempo
Letargicos, se hunden hasta el
Hexamitaisis Hexamita Protozoa |fondo del tanque donde ocurre | Alimente calomel con
Octomitis truttae rio la muerte, algunos peces hacen | alimentos
movimientos repentinos al azar
. . . Pr Lim 1 grisa n la piel - .
Costiasis Costia necatrix .otozoa 1Mo azul grisaceo e a PIel| g5 de formalina
rio que contiene los parasitos
Parésitos fijados a las aletas
caudal anal; cuerpo las
. Trematod y . po ¥ ~ .
Chiripa Gyrodactylus sp. o5 aletas se erosionan, dejando | Bafio de formalina

lesiones que son atacadas por
Saprolegnia

Fuente: Programa de informacién de especies acuaticas

1.1.6 ALIMENTACION

Las truchas se alimentan basicamente de diferentes organismos los cuales

pueden ser de origen acuatico como terrestre.

1.1.7 ORIGEN ACUATICO

¢ Insectos Acuaticos
e Efemeropteros

e Tricopteros

e Plecopteros

e Odonatos

e Dipteros

e Peces

e Crustaceos
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e Pancoray camardn

Anfipodos

Moluscos

Caracoles

1.1.8 ORIGEN TERRESTRE:

e Insectos terrestres

e Pequefios roedores

e Pequefios animales

e Pichones de aves caidos al agua

e Himendpteros (avispas y hormigas)

e Coledpteros (escarabajos y cascarudos)

e Ortopteros(saltamontes y grillos)

1.1.9 PROPIEDADES DE LA TRUCHA

La trucha es un pescado bastante parecido nutricionalmente a la carpa, se le
puede considerar como un pescado semigraso. En este sentido, 100 gramos
de trucha aportan 3 gramos de grasa y casi 90 calorias, de forma que nos
encontramos ante un alimento bajo en grasas e interesante en dietas de

adelgazamiento.

Aporta proteinas de alto valor biolégico, de manera que contiene todos los
aminoacidos esenciales, también aporta vitaminas y minerales, aunque en

cantidades algo menores en comparacién con otros pescados.

En relacion a su contenido en vitaminas, aporta vitamina A, B2, B3. También

contiene minerales, como el hierro, magnesio, potasio, fésforo y zinc.

Vitaminas | Minerales

Vitamina A 14 mcg  Fosforo 250 mg |
Vitamina B1 0.1 mg Magnesio 29 mg
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Fuente: Manual para la produccién de la trucha en jaulas flotantes

En cuanto a los beneficios de la trucha es un pescado especialmente rico en
acidos grasos omega 3, los cuales ayudan a prevenir enfermedades
cardiovasculares al reducir la hipertensién y el colesterol LDL y aumentar el

colesterol HDL.

Gracias a su bajisimo aporte calérico (tanto en grasas como por tanto en
calorias) ayuda a disminuir el sobrepeso y la obesidad, especialmente cuando

la dieta de adelgazamiento se combina con la practica del ejercicio.

Su contenido en sal es realmente bajo de forma que su consumo esta
recomendando para personas con hipertension arterial. Ademas por su alto

contenido en proteinas, se aconseja para deportistas. !

Cuadro comparativo de trucha con otras carnes

CUADRO COMPARATIVO DE VALOR NUTRICIONAL CON OTRAS

CARNES
VACA POLLO CERDO |OVINO TRUCHA
Proteina | 17% 1450% |14.50% |6.40% |18.50%
Grasa 21.80% |37.30% |37.30% [31.10% [3.00%

Fuente: Manual para la produccién de la trucha en jaulas flotantes

1.1.10 TIPOS DE CRIANZA
o Extensiva.-Siembra o resiembra en un cuerpo de agua, cuya alimentacion
se sustenta en la productividad natural del ambiente, pudiendo existir
algun tipo de acondicionamiento.
e Semi-Intensiva.-Cultivo en ambientes naturales o artificiales, se utiliza
alimentacién suplementaria ademas de la alimentacién natural, existe un

mayor nivel de manejo y acondicionamiento del medio.

I MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, Filetes de pescado para Canada: Perfil de filetes de
pescado para el mercado canadiense a corto plazo, Marzo 2011
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e Intensiva.-Se utiliza avanzada tecnologia y un mayor nivel de manejo y
control que permita obtener elevado rendimiento por unidad de area,

empleando ademas como alimentacién principal dietas balanceadas.

1.1.11LATRUCHAY LA SALUD

La trucha es un pescado azul, por lo tanto es un pescado rico en Omega 3. Es
un pescado semigraso, cada 100 gramos de trucha 3 gramos son grasa. Es un
pescado muy nutritivo porque es bajo en grasas y por lo tanto es ideal para
dietas hipocaléricas. Su carne es rica en potasio y fosforo ideal para el sistema
nervioso y el sistema muscular. Ademas, estos minerales ayudan a regular el
flujo de agua en el organismo. Ademas es un alimento rico en vitaminas del

grupoAyB.z2 1
1.1.12 PROCESO DE REPRODUCCION

La trucha es una especie ovipara cuya fecundaciéon es externa, para
reproducirse requiere la madurez sexual, la que se presenta
aproximadamente a los 3 afios de edad en las hembras y a los 2 afios en los

machos.

Las tallas promedio en que la trucha inicia el desove es variable,
generalmente entre los 20 a 25 cm. en el caso de los machos y de 25 a 35 cm.
en el caso de las hembras, no siendo esta una regla fija, ya que la madurez

depende de muchos factores ambientales.

La reproduccién de la trucha se inicia aproximadamente en abril y se
prolonga hasta el mes de septiembre, siendo los meses de junio y julio los de
mayor actividad reproductiva, los periodos de desove son anuales, es decir
las truchas desovan una vez por afo, esta activada se realiza tanto en

ambientes naturales, como en forma artificial en las piscigranjas.

2 MINISTERIO DE LA PRODUCCION Estudio de mercado trucha: Elaboracion del estudio de mercado de la
trucha en Arequipa, Cusco, Lima, Huancayo y Puno. Julio 2010.
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1.1.13 REPRODUCCION NATURAL

En ambientes naturales la trucha alcanza la madurez sexual a partir de los
dos afos, como todos los salménidos remonta las corrientes para desovar
hasta encontrar lugares ideales, areas poco profundas con fondo de arena y
grava, donde la hembra con movimientos de la aleta caudal hace una especie
de nido y deposita los 6vulos, los que luego son fecundados por el macho

siendo la fecundacion externa.

Los sintomas mas caracteristicos de la hembra en periodos de reproduccién
es que el vientre se nota abultado por los huevos, muestra el poro genital
turgente y rosaceo. El macho presenta el cuerpo mas alargado y la primera

aleta dorsal tefiida ligeramente de blanco.

El tiempo de incubacidn de los huevos varia de acuerdo a la temperatura del
agua y puede estar generalmente entre 20 y 35 dias, luego eclosionan y dan
lugar a las larvas provistas de unas bolsas abdominales, denominadas sacos
de vitelino, del cual se provee de las sustancias alimenticias necesarias hasta

que estén en capacidad de obtener su propio alimento.

1.1.14 REPRODUCCION ARTIFICIAL

Para llevar a cabo la reproduccién artificial de la trucha es indispensable

contar con:

Plantel de reproductores.- Constituido por cierta cantidad de truchas
adultas tanto hembras como machos, que constituyen el plantel de
reproductores y de donde se obtendran las ovas. Es conveniente que algin

tiempo antes de la reproduccion se separe las hembras de los machos.

Sala de incubacion.- Ambiente apropiado donde se realiza la incubacion de
las ovas; esta sala debera ser construida de acuerdo a la cantidad de ovas que
se pretende incubar, procurando que sea oscura. La fuente de abastecimiento

de agua debera abastecerse con agua clara sin turbidez.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

Desove y fecundacion artificial.- Constituye en la expulsion de los 6vulos
en las hembras y el esperma en el macho. Existen dos métodos para el desove
artificial:

0 Método seco.-El cual no es recomendable ya que los huevos en contacto
con el agua sufren un proceso de hidratacion cerrandose el micrépilo del
huevo, impidiendo la fecundacion.

0 todo Humedo.-Es el recomendado ya que asegura la apertura del
micropilo.

0 Incubacién.-Consiste en colocar las ovas en las bandejas de incubacion
vertical o bastidores de las artesas de incubacién horizontal. La
incubacién aproximadamente dura 30 dias, dependiendo mas que nada

de la temperatura del agua.

1.1.15 CICLO DE PRODUCCION DE LA TRUCHA

- Agua
& 4 —
Q}__'W Seleccion
Reproductores
- ,-..1-_1\_). ] |
4 iy &) O
_‘5’(\/‘ Lavado Pertilimeiin
Q Huevo 4. hoewss Fertilizaciés de
S & Absorciin de agea Huewos
crecimiento 2
aios T——a Liberacitn al rio o
I venta
Tiempo de

crecimiento 1 ato

Canales , Janlas , Seleccion de

canales de recicurlacion hagyss
‘ Tanques de crin ‘
Venta de huevos
Liberar pesca para la venta seleccionados

Fuente: Programa de informacién de especies acudticas
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1.1.16 ALIMENTACION EN EL PROCESO PRODUCTIVO

El alimento viene a ser el insumo mas importante que se va requiere. Las
truchas son exigentes en cuanto a su alimentacidn, es por eso que se les debe
suministrar harinas de alta calidad, en forma constante y con una frecuencia

de una vez por hora cuando todavia son pequefias.

El alimento es balanceado y peletizado a base de harina de pescado que se
adquiere a $1 el kilo. El indice contemplado para dosificar las raciones de
comida esta comprendido entre 0.5% y 3% del peso diario de cada trucha;
una variable que se combina con la temperatura del agua en razén de que
cuando mas calida sea, mas grande sera la racion diaria que se la deba
suministrar. Y a la inversa: cuando en invierno la temperatura del agua es

mas fria, la proporcidn que se les da tiene que ser mas baja.

El alimento se distribuye en forma manual, a medida que las truchas se
aproximan al tamafio para su venta, esta operacion tiene que ser realizada

dos veces al dia.

La clasificacion de las truchas debe ser por tamano para hacer mas eficiente
el suministro de alimentacion, debido a que el crecimiento de este pez es muy

desparejo3.

1.1.17 PROCESO DE PRODUCCION DE TRUCHA AHUMADA

Recepcion.- La trucha puede ser recepcionada en la planta de proceso en
recipientes de plastico de capacidad variada de preferencia en estado
refrigerado. Para los efectos de control en planta, el lote de trucha
recepcionada debera pasar por una evaluacion fisico-organoléptica, durante
esta etapa se clasificaran las truchas en grandes, medianas y chicas, como

también separar aquellas piezas que presentan cortes y magulladuras. Es

3 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RAGASH Manual truchas antamina: Manual de crianza de trucha
antamina. 2009.
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deber del encargado de dicho andlisis, determinar el grado de frescuray el
tipo de procesamiento a efectuar al lote de trucha recepcionada en planta. El
analisis fisico-organoléptico comprende un examen del aspecto exterior, que
viene a contemplar aspectos de color, ojos, agallas, escamas y la integridad

de las truchas o defectos fisicos.

Pesado.- Las truchas en sus respectivas estibas son pesadas en una balanza,

con la finalidad de realizar el control de peso.
| |

Peso

Lavado.- La trucha es lavada con abundante agua potable libre de
contaminacion, eliminando posibles sangrados, mucosidad y mejorando la

apariencia del producto.
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Lavado

L : —J

Descamado y Lavado.- Las truchas son inmediatamente descamadas con

escobillas y lavadas con abundante agua potable.

Escamado

Eviscerado y Descabezado.- Las truchas son evisceradas efectuando un
corte ventral hasta la abertura anal, con la finalidad de permitir el facil acceso
a la cavidad abdominal para una completa eliminaciéon del estémago y los
restos de visceras. El descabezado se realiza con un corte perpendicular a la
Ospina dorsal, en forma recta, pasando por la zona donde roza el borde mas

extremo del opérculo.

Eviscerado

o

Descabezado

B

I
I
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Lavado IIL.- La trucha eviscerada y descabezada es lavada con abundante
agua potable, limpiando escrupulosamente la masa muscular eliminando

toda la sangre y posibles restos de intestinos u otros residuos.

F
Lavado

IF
=

Fileteado.- La trucha es fileteada mediante un corte longitudinal a los largo

de la espina dorsal, obteniéndose 2 filetes con piel.

F

'm

Sanitizado.- Los filetes de trucha son colocados en agua clorinada de 5ppm.
Por un tiempo de 30 0 40 segundos luego son escurridos para eliminar restos

de la solucién clorinada.
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Salado.- En esta operacién se colocan los filetes en una solucion salina de
80% de saturaciéon y de 0.2% de azucar, el tiempo de inmersiéon de 12 a 15

minutos de acuerdo a la diferencia de tamano y peso del pescado eviscerado.

Ahumado.-En esta operacion consiste en someter al pescado en un flujo
constante de humo con la finalidad de conservarlo y darle caracteristicas
particulares en olor y sabor. Con el ahumado se consigue darle a la superficie
del pescado un color amarillo dorado y sabor caracteristico de humo. El humo
necesario para realizar el ahumado provendra exclusivamente de la
combustion de especies vegetales no resinosas y cuyos humos no posean
olores que contaminen o desmejoren el producto a elaborar. El material de
combustion suele ser aserrin de madera, acompafiado de coronta seca de

maiz.
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1.1.18 PROCESO AHUMADO

En esta operacidn consiste en someter a la trucha en un flujo constante de
humo con la finalidad de conservarlo, especialmente en lugares donde los
métodos de refrigeracion no estan disponibles y se corre el riesgo de que el
producto se deteriore rapidamente y darle caracteristicas particulares en olor
y sabor. También permite almacenar la trucha para su consumo en épocas de
alta demanda, por ejemplo durante la Semana Santa y obtener un producto de

color y sabor diferente.

Durante el proceso de ahumado, el humo que proviene de la madera quemada
contiene compuestos quimicos que inhiben las bacterias, mientras el calor del
fuego produce el secado y coccion del pescado, previniendo el crecimiento de
bacterias y la acciéon de enzimas. El ahumado ademas, da el color y sabor

especificos de la trucha, que es el objetivo principal de dicho proceso.

El ahumado se realiza al quitar agua a los organismos por la acciéon del humo
y de la corriente de aire seco por él provocada. Se coloca el producto en

tuneles o chimeneas porlos que pasa el humo al quemar maderas como roble,
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nogal, caoba, abedul, fresno y mangle en hogares especiales. Con la técnica
del ahumado se logran dos objetivos: la deshidratacién para la conservacion
y la adicidn de determinadas sustancias que se desprenden de las maderas
de tipo oloroso y les dan un sabor especial a los productos asi conservados.
La seleccion de las maderas depende, en parte, del gusto de los

consumidores y del tipo de organismos que se procesan.

Las maderas utilizadas durante el proceso de ahumado no deben contener

resinas o taninos.

En cada zona o region donde esté ubicado el acuicultor se debera buscar
madera que reuna las condiciones aptas, y ensaya aquellas de mejor calidad,
muy especialmente, en cuanto a dureza y aromas. El aserrin facilita el manejo

del fuego y confiere la posibilidad de maniobrar con el humo.

El ahumado se efecttia por lapsos definidos en funcién del tamafio del producto
utilizado. Los tiempos que se emplean estan comprendidos entre 2 y 3 horas,

dos a tres veces por dia.

Los tiempos varian de acuerdo con la estacidon del afio. Cuando el clima es
relativamente seco (40 a 70% de humedad) se utiliza entre 12 y 20 horas,
mientras que en la estacion considerada himeda (70 a 90% de humedad) se

emplearon 20 a 30 horas.

El punto exacto del ahumado estd dado por la pérdida de humedad, Ila

penetracion del humo y la coloracién adquirida por el producto.

Entre un 25 y 40% de perdida de humedad, en el ahumadero, se considera
satisfactorio, por el contrario, fuera de estos valores el producto puede quedar
hiimedo o demasiado seco y fuerte. La penetracién del humo también esta dada

por el espesor de los filetes utilizados.

Cuando el producto ha sido expuesto un tiempo mayor que el necesario, los

filetes presentaran un color marrén oscuro y opaco.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

B$——CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

La adiccion de harina de maiz, en el proceso de ahumado facilita la uncién,
confiriendo al producto un color amarillento, que se une al color dorado,

optimo, buscado.
Los principios de conservacion son:

e La destruccion de enzimas y microorganismos en el pescado por el calor
del humo.

e La inhibicién del crecimiento microbiano debido a los componentes del
humo y de la sal utilizada.

e Labajahumedad del producto final debido al secado durante el ahumado.*

1.2 PRODUCCION PERUANA DE TRUCHA

En el Pert, la produccion de trucha se basa en la variedad Arco Iris, la que
se produce en aguas continentales de zonas alto andinas de Junin, Puno y

Huancavelica principalmente.

El Pert ocupa la décimo primera posicion a nivel de la produccién mundial
de trucha arco iris criada en agua dulce y representa el 2% de la produccion

mundial con 5, 155 toneladas métricas segun estadisticas de FishStat-FAO.

Las exportaciones peruanas de trucha crecieron en 30 por ciento entre enero
y setiembre del presente afio teniendo como principales destinos a Canada y
Estados Unidos que, de manera conjunta, concentraron el 70 por ciento del
total de los envios, sefialala Asociacion de Exportadores La exportacion total
de ese producto sumod entre enero y setiembre tres millones 614 mil dolares,
30 por ciento mas que en similar periodo del afio pasado cuando la cifra

ascendi6 a dos millones 788 mil délares.

En total 13 paises compraron truchas peruanas, el mayor comprador es

Canada con un millén 255 mil délares (34.7 por ciento), mientras que Estados

4 INSTITUTO DE INVESTIGACION PESQUERA, Proceso de ahumado de trucha en la Regién Puno, Agosto
2011
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Unidos ocup6 el segundo lugar al importarlo por un millén 248 mil ddlares

(34.5 por ciento).

Le sigue Noruega con 485, 170 délares, concentrando el 13 por ciento del
total y Alemania que registr6 una participacion de siete por ciento. También
se encuentran Suecia, Espafia, Egipto, Francia, Bélgica, Reino Unido, México

y Santa Lucia.

La cosecha de truchas ha venido creciendo desde el afio 2001. En el afio 2012
la cosecha de truchas fue de 20,100 toneladas, cantidad 0.69% superior a la

cosecha del ano 2010.

Hasta Abril del 2013, la cosecha de trucha arcoiris fue de 7, 075 toneladas,

2.86% superior a lo cosechado en el mismo periodo el afio anterior.>

TABLAN? 1
COSECHA PERUANA DE TRUCHA
2000-2012

Cosecha Peruana de Trucha (Toneladas)

25.000
20.000 /r-o
15.000 7

10.000

5.000

0":' T T T T T T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fuente: Ministerio de la Produccion

Fuente: Ministerio de la Produccién

5 REDESA, Alcances para la produccién de trucha en jaulas artesanales, Setiembre 2006
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1.3  RECURSOS HIDRICOS EN LA REGION PUNO

De los abundantes recursos hidricos continentales disponibles para la
produccion acuicola de trucha en el pais, solo se llega a utiliza una pequefia

parte.

Se considera a La Regién Puno como el primer productor de truchas en el
Pert. El desarrollo de la crianza de truchas en Puno se ha impulsado a partir
de 1983, esta regidn cuenta con un potencial de recursos hidricos sustentado
en la existencia de 354 lagunas, 316 rios y el Lago Titicaca. La Cuenca
Hidrografica del Titicaca, es rica por sus caracteristicas linmologicas que
ofrece condiciones excepcionales para la crianza de truchas:

¢ Importantes masas de agua.

e Temperaturas frias pero estables.

e Escasa contaminacion en las zonas habilitadas para la crianza.

e Baja turbidez.

e Buena oxigenacion y presencia de microorganismos aprovechables en la

alimentacion de los peces.

En el caso del lago Titicaca en Puno, la superficie apta para la crianza de
truchas es de 17, 400 Ha., de las cuales hasta la fecha se viene utilizando sé6lo

un 10%.

1.4 PRODUCCION DE TRUCHA EN LA REGION PUNO

La produccién de truchas en Puno, se ha incrementado potencialmente desde
el afio 2011, superando las 15000 toneladas métricas, duplicindose con
relacion al afio anterior, superando de esta forma a Junin que era el primer
productor de truchas. Esta disponibilidad de recursos hidricos apropiados
para el cultivo de la especie ofrece grandes oportunidades para nuevos

inversionistas.
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TABLA N¢ 2
COSECHA DE TRUCHAS POR REGIONES
2011

Cosecha de Truchas por Regiones (afio 2011)

. __ Otros;6,63%
Huancavelica;

5,62%

Fuente: Ministerio de la Produccion

Fuente: Ministerio de la Produccién

En el Peru se cosecha trucha arcoiris en 16 regiones, pero las 3 regiones
principales concentran alrededor del 93.37% de la cosecha nacional, siendo
Puno la principal region productora de trucha, concentrando el 77.9% de la

produccion nacional total.
1.5 EVOLUCION DE LA COSECHA DE TRUCHA

La cosecha de trucha en la regién Puno paso de menos de mil toneladas a una
cosecha de 15, 550 toneladas en el afio 2011, mientras que la region Junin

sufrié un estancamiento de su cosecha durante la dltima década.

6 MINISTERIO DE PRODUCCION, La acuicultura en el Pert, Octubre 2009.
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TABLA N2 3
EVOLUCION DE LA COSECHA DE TRUCHA, REGIONES JUNIN
Y PUNO, EN TONELADAS
2000-2011

Evolucion de la Cosecha de Trucha, Regiones Junin y
Puno (tm)

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

-1 T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

) ® Junin ®Puno
Fuente: Ministerio de la Produccion

Fuente : Ministerio de la Produccion

1.6 PRINCIPALES ZONAS DE ACTIVIDAD TRUCHICOLA EN LA REGION PUNO

La actividad se ha desarrollado en gran parte de las provincias de Puno
gracias al apoyo de diferentes organismos de promocion y desarrollo,

publicos y privados.

Las principales zonas de la actividad truchicola en la region son:

e Zona Sur (Faro-Pomata, Chucasuyo, Kajje y Olla - Juli, Cachipucara-
Pilcuyo

e Zona Centro Charcas-Plateria, Socca -Acora, Barco, Cusipata-Chucuito.
Callejon, Ichu -Puno, Taman-Capachica

e Zona Norte: Laguna Lagunillas-Santa Lucia, Laguna Arapa-Arapa,

MiajachiVilquechico-Huancané y Jacantaya-Moho.?

7 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO. Plan operativo de la trucha Regién Puno, Febrero
2011.
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1.7 CONVERSION DE TRUCHA A TRUCHA AHUMADA

La relacion de conversion de materia prima a producto final es de 0.34, con
lo cual se tiene que por cada 100 kilogramos de trucha, se consigue 34

kilogramos de trucha ahumada.

Las truchas arcoiris para ser sometidas al proceso de ahumado deben tener
un peso de 700-710 gramos. La parte comestible esta conformada por el

musculo de la trucha en salmuerado.

1.8 CAPACIDAD DE PRODUCCION DE TRUCHA AHUMADA DE LA REGION
PUNO

A pesar que no se sabe con exactitud las cifras exactas de trucha ahumada
que se producen en le region Puno, teniendo en cuenta la produccion total de
trucha de la region en el afio 2011, podemos concluir que la capacidad de
produccion de trucha ahumada de la region Puno es de 5287 toneladas.
Dentro del mercado peruano la trucha ahumada no es producto muy
valorado, a nivel nacional anualmente se vende tan solo cerca de una
tonelada de trucha ahumada, sin embargo este producto es altamente
demandado en el exterior, es por esto que desde el afio 2012 nuestra primera
dama Nadine Heredia comenzé una campafia para incrementar el consumo
del producto, asi mismo junto a cinco empresas peruanas se cre6 la marca
“ANDEAN TROUT” que participo en la feria internacional ESE (EUROPEAN
SEAFOOD EXPOSITION) el afio 2012 y también el afo 2013, teniendo a la

trucha ahumada como producto estrella en el 2013.

Las empresas participantes, Piscifactoria Pefia (PIPESAC), Aquatrout, Arapa,
Pesquera Canahua y Titicaca Trout trabajan en plantas de procesamiento
instaladas en Puno, Cajamarca y Lima que en conjunto producen mas de 50

toneladas mensuales de trucha en todas sus presentaciones.
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Las cinco empresas estan en condiciones de proveer al mercado exterior 2
contenedores mensuales de 20 toneladas de trucha cada uno, en sus distintas

presentaciones.8

1.9 EMPRESAS PROCESADORAS DE TRUCHA EN LA REGION PUNO

Segun la Direccion Regional de la Produccién de Puno, en el 2011 se
encontraban con licencia vigente 324 empresas truchicultoras, 174 formales
y 150 informales. Cabe destacar que los pescadores artesanales en su
mayoria realizan también otras actividades econémicas como la agricultura,
la ganaderia y la artesania.
Las empresas que producen a mayor escala y con tecnologia son :

e Piscifactoria de los Andes

e River Fish SAC

e Pesquera Arapa San Pedro y San Pablo

e APT

e Lagunillas

La Empresa Piscifactoria de los Andes es la inica empresa de la regién que
produce y acopia trucha para el mercado internacional en sus diversas
presentaciones; las empresas restantes mayormente producen para el

mercado nacional.

Segun informacidn de la Direccién Regional de la Produccion el conjunto de
empresas artesanales han conformado asociaciones que corresponden a los
primeros grados de organizacion buscando una convergencia operativa de
producciéon. Asi en la regiéon se cuenta con aproximadamente 497
organizaciones acuicolas, donde se destacan las provincias de Lampa y

Chuchito por concentrar el 27% y 24% de dichas organizaciones.

8 PROMPERU, Haciendo Negocios con Canada: Haciendo negocios con Canada, Inteligencia de mercado,
febrero 2009.
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Es importante mencionar que algunas empresas estan conformadas en bases

a organizaciones de productores. Entre las mas importantes se tiene:

e Comité de Pesca fondepez de “lagunillas” ubicado en el distrito de Santa
Lucia Provincia de Lampa producen alrededor de 100 Tm. anuales de
trucha destinadas a mercados locales, regionales y nacionales.

e LaEmpresa Asociacion de Productores Trucha “apt” ubicada en diferentes
distritos del departamento de Puno posee una producciéon de 140 Tm. y
esta formada por: La Comunidad de Chucasuyo, distrito de Juli, con una
produccion de 60 Tm.

e Productores de la Bahia del distrito de Capachica, 40 Tm.

e Comunidad de Ojerani Distrito de Puno, 30 Tm.

e Empresa de produccién de truchas “arapa” ubicada en la provincia de
Azangaro, posee una produccion promedio de 120 Tm. y la orienta a
mercados locales, regionales y nacionales dentro de ellos a los

supermercados Wong y Plaza Vea.

A pesar de los avances logrados en la crianza de truchas en la region se
evidencian brechas tecnoldgicas y limitaciones en términos de gestién y

conocimiento de los mercados.?

1.10 PROCESO DE NEGOCIACION

Considerando que nuestro pais aun no exporta grandes cantidades de trucha
ahumada al mercado canadiense, es recomendable que las empresas
exportadoras asistan a las principales ferias del producto en Canadj, de este
modo podran hacer notar el producto y tener la oportunidad de contactar a
compradores potenciales, el sistema de negociacion en Canada es conocido
por ser preciso, objetivo y corto, por lo tanto si los productores de trucha
ahumada logran dar una buena impresién a las empresas importadoras de

trucha ahumada de Canada y si se cuenta con recurso suficiente como para

9 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, Filetes de pescado para Canada: Perfil de filetes de
pescado para el mercado canadiense a corto plazo, Marzo 2011.
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satisfacer la demanda, el proceso de negociacion demorara menos de un mes.

10

A continuacion se presentan las ferias de alimentos mas relevantes de

Canada.

e GROCERY INNOVATIONS
Lugar: Toronto, Ontario
Fecha: 24 -25 deOctubre 2013

Website: www.groceryinnovations.com

e OTTAWA WINE & FOOD SHOW
Lugar: Ottawa, Ontario
Fecha: 9- 13 de Noviembre 2013

Website: www.ottawawineandfoodshow.com/index.html

e SIAL CANADA
Montreal, Quebec
Fecha: 9 - 11 de Mayo 2014

Website: www.sialCanada.com/sial/fr/index.sn

e THE CANADIAN FOOD AND BEVERAGE SHOW (CRFA)
Lugar: Toronto, Ontario
Fecha: 4-6 de Marzo 2014

Website: www.crfa.ca/tradeshows/crfashow/

e TORONTO GOURMET FOOD& WINE EXPO
Lugar: Toronto, Ontario
Fecha: 17 - 20 deNoviembre 2013

Website: www.foodandwineexpo.ca

10 PROMPEX, Oportunidades de negocio en la sierra exportadora, gerencia de pesca y acuicultura, Abril
2011.
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Si tenemos empresas nacionales que produzcan trucha ahumada, podemos
utilizar a las empresas canadienses transformadoras como socios,
aprovechando la via de comercializacion, clientes, puntos de venta, marca
conocida, conocimiento del mercado y la experiencia en general del

canadiense siendo esto el mayor valor de un socio estratégico.

Elegir a un buen importador es crucial, esta eleccién determinara si el
proyecto tendra un buen fin o no, busque un importador de acuerdo a sus

volumenes de exportacion.

En relacion a la entrada al mercado se sugiere precios competitivos o
promociones de precios de entrada (mas bajos que la competencia) de tal
forma de ganar una porcion del mercado, esto acompafiado con

degustaciones seria una fuerte arma de entrada al mercado.

Asistir a ferias o eventos locales que permite dar a conocer ain mas el
producto, asi mismo se debe buscar mejorar los precios, envases y
desarrollar nuevas lineas de productos, buscar certificaciones especiales,
asistir a seminarios y conferencias sobre el sector a nivel internacional,
Canada es un mercado muy competitivo y veloz por lo cual el constante

desarrollo es parte del negocio.

Una buena oportunidad para dar a conocer el producto entre los
importadores canadienses es registrarse ante la TFOC (Trade Facilitation
Office Canadd), contactandose con ella, ya que la informacién proporcionada
a esta Agencia va a permitir incorporar a la empresa exportadora en una base

de datos disponible entre los importadores canadienses interesados. 11

1.11 ACCESO AL MERCADO

En el primer contacto con un importador en Canada el comprador debera

exigir al exportador muestras del producto. Estas deberan acompafiarse de

11 pROMPERU Guia de mercado de Canada: Guia de mercado a Canadad (Sub direccién de inteligencia de
mercados y prospectiva comercial), Febrero 2012
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un certificado de analisis emitido por una autoridad competente en el pais de
origen. Los envios deben ser acompafiados a su vez de los formularios de
declaracién de las importaciones. Una vez en Canada las muestras se
evaluaran para establecer si cumplen o no con los reglamentos fitosanitarios,

las preferencias y las normas de calidad.

El pescado y productos como la trucha estan sujetos a la ley y reglamento de
inspeccién de pesca, que contiene los requisitos para la salubridad, el

etiquetado, el embalaje, clasificacidn, y la salud y la seguridad.!?

1.12 PRESENTACION DEL PRODUCTO

El tipo de envase que se utiliza es plastico al vacio, ya que también es uno de
los envase mas usados, a pesar de que el canadiense entiende de mejor
manera la importancia del medio ambiente, el envase de plastico aun es
aceptado en forma general, si debe tener la posibilidad de reciclarse y el logo
pertinente debe estar claramente especificado, lo que se llama el envase

verde. 13

12 PROMPERU, Produccién sostenible de truchas en el sistema extensivo e intensivo en lagunas y jaulas
Puno — Perd, Julio 2006
13 TFO CANADA, Consumidor de Canada: Exportando a Canadé 2010
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1.13 EXTRATEGIA PARA EL CONTACTO COMERCIAL

Debido a que Canada se sitiia entre los paises con las importaciones mas altas
per capita, los exportadores de todas partes del mundo estan presentes aqui,
compitiendo encarnizadamente y constantemente para conseguir una parte
de este mercado lucrativo. Para penetrar en este mercado, un exportador
debe ofrecer ya sea un producto completamente nuevo o ser capaz de hacer
aun lado a un proveedor existente con una oferta mas atractiva en términos
de calidad, servicio, precio, empaquetado o etiquetado. Las empresas

canadienses involucradas en la importacidn, reventa, distribucién y ventas al
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por menor en todo Canada buscan apoyo en comercializacién al igual que
cumplimiento con la reglamentacidn, esfuerzos de mercadeo y promocion de
sus proveedores en el extranjero a fin de comercializar sus productos y

establecer nuevas bases de clientes.

La clave para una explotacion exitosa del mercado canadiense es el desarrollo

de una estrategia de marketing organizada.

Lo siguiente requiere de atencion prioritaria:

e Despacho rapido en la produccién demuestras

e Respuesta en el mismo dia (por e-mail, fax o teléfono) a cada
comunicacién

e Entregas a tiempo, con demoras acordadas por adelantado con el
comprador

e Entrega de producto que concuerda exactamente con las
especificaciones o muestras acordadas, con cambios acordados por
adelantado con el comprador

e Continuidad del suministro

e Mantenimiento de alta calidad a precio competitivo

e Material de embalaje apropiado para embarques maritimos

e Instalaciones de manipuleo y almacenaje adecuadas

e Promocioén, especialmente de nuevos productos (incluyendo los
nombres de clientes actuales y pasados y/o sus paises).

e Conocimiento de las condiciones de pago.

Ademas, usted debera asegurarse que su representante en contacto con el
comprador hable y escriba inglés o francés claro y fluido, dependiendo de la

preferencia del comprador.14

14 ASOCIACION DE PRODUCTORES DE TRUCHA DE ALTO PERU, Programa de crianza de trucha, Junio
2010.
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1.14 FORMAS COMUNES DE PAGO

Las importaciones de alimentos regularmente se pagan de dependiendo del
importador. En general las cotizaciones se deben hacer bajo el incoterm
“Libre a bordo” (F.0.B. por sus siglas en inglés) en la frontera peruana, sin
embargo, el importador puede pedir que se haga bajo el incoterm “Costo,

Seguro y Flete” (C.LF. por sus siglas en inglés)

El importador canadiense puede realizar su pago en efectivo contra los
documentos de embarque o bajo carta de crédito. Esta ultima generalmente
incluye una clausula en donde se establece que el producto debe ser
inspeccionado y certificada esa inspeccion por un agente antes de ser
embarcado. Asimismo, el importador incluye en el contrato una garantia
contra defectos no visibles. Sin embargo, en el mercado canadiense en
general y en Quebec en particular, no se manejan las cartas de crédito en la
importacion de alimentos frescos. El monto total de la factura no es pagado
hasta que se haya llevado a cabo una inspeccién del producto, ya sea en el
pais del exportador o en el del importador, por el mismo importador, un

agente especializado o la autoridad competente. 1>

Cuando se ha establecido una buena relacion de negocios, es decir de
confianza, se puede crear un método de pago sencillo, sin intermediacién de
bancos, con el fin de ahorrarse las comisiones bancarias. Cuando existe una
relacion de confianza entre exportador e importador, las formas mas
comunes de pago son; Pago con cheque post-fechado, transferencia bancaria
antes del embarque o transferencia bancaria a 30, 60 o 90 dias posteriores a
la fecha de embarque, sin embargo, La legislacién canadiense considera los
cheques como <<pagarés>>y no como instrumentos ejecutorios de pago, por

lo tanto, un cheque sin fondos no constituye un acto criminal en Canada.

15 PROMPERU, Produccién sostenible de truchas en el sistema extensivo e intensivo en lagunas y jaulas
Puno — Perd, Julio 2006
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Se sugiere negociar la forma de pago siempre buscando disminuir los riesgos
para el exportador peruano. Por ejemplo, se puede pedir pago contra entrega
de la trucha ahumada en el almacén de la empresa peruana, o pago contra-
entrega en la frontera peruana, o pago contra-entrega en la frontera

canadiense. 16
1.15 RESUMEN CAPITULOI

En esta parte hablamos sobre la trucha asi como también su ubicacién
Taxondémica donde explicamos su clase, reino, familia, etc. Luego explicamos
sobre su dimorfismo sexual donde diferenciamos las caracteristicas de un
macho y una hembra. Explicamos también sobre los 6rganos de los sentidos
que tiene la trucha y como es que utilizan estos sentido en su vida, también
analizamos como es el desarrollo las truchas la cual empieza desde las ovas
y termina en la ultima etapa que es la trucha en su forma comercial, en lo que
se refiere a los alimentos que consume la trucha para sobrevivir hablamos
sobre dos tipos las cuales son de origen acuatico y de origen terrestre.La
trucha cuenta con algunas enfermedades las cuales hemos mencionado asi
como también las medidas que debemos tomar en el caso que se muestre esta
enfermedad. Explicamos las propiedades que tienen las truchas asi como
también que tipo de vitaminas tienen y que minerales contienen, terminando
sobre las propiedades de la trucha explicamos cuales son los tipos de crianza
de la misma las cuales se dividen en extensiva, semi-intensiva e intensiva.
Luego de analizar sobre la trucha explicamos cémo es su proceso de
reproduccion en la cual encontramos que existen dos procesos, la primera
que se refiere a la reproduccion natural donde no entra la mano del hombre
y la segunda se refiere a la reproduccion artificial en la cual entra la mano del
hombre con una avanzada tecnologia, luego vemos como es el ciclo de
produccion de la trucha y cudl debe ser el alimento adecuado para esta

produccion, después se explica como es el proceso de produccion de trucha

16 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR DE CHILE: Estudio de mercado Salmon ahumado Canada, julio
2011
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ahumada, desde el momento de recepcion de la trucha hasta el ahumado de
la misma.

Luego analizamos la producciéon peruana de trucha las cuales esta
distribuidas en zonas como Junin, Puno y Huancavelica, esta produccién de
trucha tienen como principales destinos Canada y Estados Unidos, los cuales
concentran el 70 % del total de los envios, avanzando con en andlisis de la
produccion de trucha nos centramos en la regiéon Puno la cual supera a Junin
quien era el primer productor de truchas, vamos analizando como es la
evolucion de la cosecha de trucha en Puno asi como también las principales
zonas de actividad truchicola de esta region,luego explicamos cémo es el
proceso de ahumado de la trucha asi como también los materiales que se
utiliza para este proceso,después analizamos la capacidad de produccion de
trucha ahumada que tiene la regién Puno la cual es de aproximadamente de
5827 toneladas,esta capacidad de produccion que tiene la regién de Puno es
dada por diferentes empresas de esta region las cuales son mencionadas en
este analisis. Luego se explica el proceso de negociaciéon y como es el acceso
al mercado de Canadd, también se nombra algunas ferias de alimentos que

son importantes en Canada las cuales son de mucha ayuda.

Por ultimo explicamos como sera la presentacion del producto en la cual se
utilizara plastico al vacio, también analizamos una estrategia comercial la
cual serd la clave para una explotacion exitosa al mercado canadiense y
terminamos este capitulo con las formas de pago las cuales son siempre

buscando disminuir los riesgos para el exportador peruano.”

17 REDESA, Alcances para la produccidn de trucha en jaulas artesanales, Setiembre 2006.
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CAPITULO II:
ANALISIS DE LA DEMANDA

2.1 CANADA

Canada es un pais compuesto por diez provincias y tres territorios que estan
agrupados en cuatro regiones: Oeste (Columbia Britanica, Alberta,
Saskatechewan y Manitoba), Central (Ontario y Québec).Atlantica ( New
Brunswick, Nova Scotia, Price Edward Island y New Foundland) y Norte
(Territorios de Yukén, Noreste y Nuvanut). De estas, la region central
concentra cerca del 62% de la poblacion total, la cual tiene un aproximado de

33, 7 millones de habitantes.

Canada es una de las naciones mas ricas del mundo, es miembro del grupo de
paises G8 y de la organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico
(OCDE).Su PBI fue de USD 1.819 miles de millones en el 2012, y su
desempefio ha estado soportado principalmente el sector servicios que en
promedio concentra 71% de la actividad econdmica. Le siguen la industria y

la agricultura cada uno con participaciones de 26% y 2% respectivamente.

A pesar de la importancia del sector terciario en la economia canadiense,
algunas actividades primarias como la explotacion de petroleo, gas y madera,
sobresalen en el desempefio de este mercado debido a las abundantes
reservas de recursos naturales y minerales con las que cuenta este pafs. Asi,
Canada se ubica como el segundo en reservas petroleras después de Arabia
Saudita, es el tercer productor mundial de gas natural y el tercer exportador
de madera. Esto, posiciona a Canada como un mercado de interés no solo por

un nivel de riqueza y fortaleza econémica.
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2.2 CANADA: DESCRIPCION DEL MERCADO

Con un area de 9, 970, 610 km2, Canada es el segundo pais con mayor
extension territorial en el mundo. Sin embargo, la densidad de la poblacién
de Canada es la mas baja de todos los paises industrializados con tan solo 3
habitantes por cada kilometro cuadrados para un total de 33, 476, 688
habitantes. Comparandolo con el mercado peruano, encontramos que Pert
cuenta con una superficie nueve veces inferior a la de Canada (1, 285, 216

km?) y casi la misma cantidad de habitantes (30, 475, 144 habitantes).

La poblacion de Canada no esta distribuida sobre su vasta extension
geografica en una forma uniforme. Por razones climatoldgicas, historicas y
econdmicas, casi el 90% de la poblaciéon estd concentrada en una banda
angosta que atraviesa el territorio de este a oeste, situada dentro de los 200

kildmetros de distancia del limite con Estados Unidos.

El corazén industrial del pais se encuentra en la regién central canadiense,
esto es, en las provincias de Ontario y Quebec. Aunque son mercados bien
distintos por razones predominantemente lingliisticas, es importante saber
que estas dos provincias juntas llevan a cabo mas del 62% de todas las ventas

al por menor que se efectiian en Canada.

La regién de las praderas, integrada por las provincias de Alberta,
Saskatchewan y Manitoba, es predominantemente agricola, a excepcion de
Alberta en donde el descubrimiento de minerales ha transformado
notablemente la economia. Por tltimo, el Canada Atlantico, compuesto por
las provincias de New Brunswick, Nova Scotia, Prince Edward Island y
Newfoundland, vive de la industria pesquera y la agricultura, siendo la parte

mas rural y menos diversificada de todo el pais.
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2.2.1 PRINCIPALES PUERTOS

Vancouver
Montreal
Prince Rupert
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2.2.2 GOBIERNO

Canada tiene un gobierno parlamentario con fuertes tradiciones
democraticas. El parlamento estd compuesto por la corona, una camara de
los comunes electa por el pueblo y un senado designado. Cada miembro del
parlamento en la cdAmara de los comunes es elegido por mayoria simple en

un distrito electoral o su equivalente. El primer ministro es quien convoca a
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2.2.3

2.2.4

elecciones generales, las cuales deben ser maximo cinco afios después de la
eleccion anterior, o pueden ser desencadenadas por el gobierno al pedir la

mocion de censura en el parlamento.

RELIGION
TABLA N? 4
RELIGION EN CANADA
2013
Religion %

Catodlica Romana 42.60%
Protestantes 23.30%
Otros cristianos 4.40%
Musulmanes 1.90%
Otros no especificados 11.80%
Ninguna 16%

Fuente: Manual para exportaciéon a Canada 2013

Canada en la actualidad no tiene ninguna iglesia oficial y el gobierno se ha
comprometido oficialmente a la pluralidad religiosa. Si bien los lazos oficiales
del gobierno canadiense a la religion, especialmente el cristianismo son

pocos, mas abiertamente reconoce la existencia de Dios.

IDIOMA
TABLAN® 5
IDIOMA EN CANADA
2013
Idioma % ‘
Ingles 58.80%
Francés 21.60%
Otros 19.60%

Fuente: Manual para exportacién a Canada 2013

Canada tiene dos idiomas oficiales, inglés y francés. En todo Canada, el inglés

es el idioma que se usa ampliamente para el comercio.
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2.2.5 GRUPOS ETNICOS

TABLAN? 6
GRUPOS ETNICOS EN CANADA
2013

Grupos Etnicos | %
Originarios de las Islas Britanicas 28%
De origen Francés 23%
De otros paises Europeos 15%
Amerindios 2%
Asiaticos, Africanos, Arabes 6%
Antecedentes mixtos 26%

Fuente: Manual para exportaciéon a Canada 2013

Canada es una tierra con una diversidad étnica inmensa ocasionada por las
sucesivas olas inmigratorias desde distintas partes del mundo. La
inmigracion ha llegado a ser mas importante en las décadas recientes ya que
la tasa de natalidad en el pais ha ido gradualmente por debajo de los niveles

de reposicion. 18

2.3 INDICADORES MACROECONOMICOS

TABLA N2 7
INDICADORES MAROECONOMICOS EN MILLONES DE DOLARES
2009-2011
Indicador 2009 2010 | 2011
Poblacién 33,7 34,0 34,3
PIB (USD millones) 1.336.418 1.568.147 163.229
PIB per capita(USD en PPP) 38.04 39.4 40.38
Tasa de crecimiento real PIB (Var%) -2.50% 3.50% 2.10%
Inflacién (Var%) 0.30% 1.70% 2.10%
Tasa de desempleo 8.30% 7.90% 7.40%
Exportaciones (USD millones FOB) 312.711 421.887 446.517
Importaciones (USD millones FOB) 319.61 391.476 417.826

Fuente: Manual para exportacién a Canada 2013

18 TEO CANADA, Manual para la exportacién a Canada 2013: Manual para la exportacién a Canada
(décima edicién) 2013
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2.4 COMERCIO DE CANADA CON EL RESTO DEL MUNDO

Tradicionalmente Canada ha registrado una balanza comercial superavitaria
en el comercio con el mundo. Sin embargo, en 2009, debido a la crisis
financiera mundial, registro por primera vez un déficit en la balanza

comercial de USD 6.890 millones.

Las exportaciones de Canada durante el periodo 2002-2008 reportaron un
crecimiento anual compuesto de 10.3%. En contraste en 2009, las ventas
externas registraron un descenso de 31.4%, alcanzando un total de USD
312.711 millones. Los principales productos exportados por Canada en 2009
se asociaron a los sectores: Petréleo y sus derivados (20.3%), vehiculos y
medios de transporte (13.9%), metalmecédnica (10.4%), instrumentos y

aparatos (6.3%) y quimico (4.3%).

Las importaciones, en el periodo 2002 - 2008 reportaron un
comportamiento similar a las exportaciones con un crecimiento anual

compuesto de 10.7%.

El principal socio comercial es Estados Unidos. En 2009 este pais participo
con 75% (USD 234.457 millones) del total exportado por Canada y 51.2%
(USD 163.597 millones) del total importado. En términos de exportaciones le
siguieron Reino Unido con una participacion de 3.3% ( USD 10.429 millones)
y China con 3.1% (USD 9.755 millones ). Respecto a los importadores se
destacan China y México con participaciones respectivas de 10.9% (USD

43.741 millones) y 4.5%(USD 14.458 millones).

Latinoamérica representa 2.6% (USD 8.035 millones) del total exportado por

Canaday 7.2% (USD 23.147 millones) del total importado.

El intercambio comercial representa aproximadamente el 45% del PBI de
Canadj, a su vez Canada juega un rol importante en eventos internacionales

que conducen a la expansion y liberacion del comercio exterior. Canada tiene
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una economia rica en recursos con abundante suministro de la mayoria de
los minerales y amplia variedad de bienes de consumo agricola. La
produccion doméstica, por lo tanto, satisface la mayor parte de la demanda
por petroleo y otros combustibles, granos, madera y productos de madera,
carbdn, y muchos metales ferrosos y no ferrosos. Canada es también un gran

exportador de bienes de consumo en estas areas.

Balance Comercial: En 2012, Canada import6 $7 mil millones de productos
por encima de los que import6. En 2011, Canada también tuvo un déficit en
servicios al importar $25 mil millones por encima de lo que import6 el afio
anterior. Esta dependencia de las importaciones son buenas noticias para los

exportadores peruanos.

TABLA N2 8
EXPORTACIONES E IMPORTACIONES CANADIENSES
EN DOLARES AMERICANOS
2005-2012

VOLUMEN DE VOLUMEN DE
IMPORTACIONES EXPORTACIONES
2005 314444419 360552446
2006 350257150 388178676
2007 380646622 419881604
2008 408762168 455632184
2009 321227568 315176831
2010 392108702 386579900
2011 450579509 450430008
2012 462369245 453380895

Fuente: TradeMap

2.4.1 EXPORTACIONES

Las exportaciones de Canada en el periodo comprendido entre el 2005 al

2012, reflejaron un crecimiento sostenido, con excepcion del afio 2009,

donde experimento un crecimiento negativo de -30.79 % con relacion al

2008, como resultado de las crisis econ6mica mundial.
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El afio que se destaca con mayores exportaciones fue el 2008 con US$455.72
mil millones. En el 2012, el valor de las exportaciones fue de US$453.38 mil

millones, aumentando un 1%, con relacién al 2011.

2.4.2 IMPORTACIONES

Las importaciones de Canadd en el periodo 2005-2012, tienen un
comportamiento similar a las exportaciones, es decir, se mantuvieron en

crecimiento, descendiendo en el

2009, esto se explica en la contraccion que sufrieron las grandes economias
mundiales, fruto de la crisis financiera internacional. El afio que se destaca
con mayores importaciones dentro del periodo fue el 2008, con USD408.74

mil millones.

En el 2012, el valor de las importaciones fue de USD462.36 mil millones,

aumentando un 3%, con relacion al 2011.

El crecimiento acumulado de las importaciones para el periodo 2005-2012

fue de 2.23%.

TABLA N2 9
BALANZA COMERCIAL EN DOLARES AMERICANOS
PERU - CANADA
2006-2010

PERU - CANADA BALANZA COMERCIAL

2006 2007 2008 | 2009
Exportacién | 1602961 | 1784701 | 1949772 | 2309422 | 3319749
Importacién | 258805 | 296280 | 385635 | 375681 | 487760
Saldo 1344156 | 1488421 | 1949386 | 1933741 | 2831989
Intercambio | 1861766 | 2080981 | 1950158 | 268103 | 3807509

Fuente: Manual para exportacién a Canada 2013
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2.4.3 PRODUCTOS NO TRADICIONALES EXPORTADOS A CANADA

TABLA N2 10
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES A CANADA
2005-2010
PERU: EXPORTACIONES A CANADA
(En US$ FOB)
|Ivo TRADICTONALES 2005 2006 2007 2008 2000 2010 | Crec Anml
12407445 | 15747610 21328413 2203587 2608813 35000053 23004
1958078 2,606,842 347914 2191 908 3519793 4,047,807 15.64
16,606,536 16,506,537 15,397,736 14,291 585 18,508 468 15,987,601 0 5%
361,030 493724 97916 23917 08645 1802738 37.5%
2333837 244,101 1,780,320 32340402 1348846 2253012 0.7
480,232 1429060 1,493 682 1858507 1,204 892 1430140 24.4%
1,019,629 381,800 1402 1,066,395 51482 1454081 7.4
1816537 | 2003447 3347083 279087 330461 3815654 16,00
3530 73497 834 £3555 $2281 452,185 66.5%
29,450 369,303 21,5 268,094 238197 334517 768
AL NO TRADICIONALES 3728004 42245001 48527073 SIL43DAD0  SS60NB08 66578689 1230
e SUNAT
N

2.4.4 IMPORTACIONES DEL ANO 2013

Importaciones a Marzo 2013: De acuerdo a las ultimas cifras anuales
disponibles a marzo 2013, Canada importo $4, 1 mil millones de alimentos
preparados, bebidas, licores, vinagre, tabaco y sustitutos de tabaco; $3, 3 mil
millones de textiles y productos textiles; y casi $3 mil millones de productos
vegetales. La siguiente tabla brinda mayor informacién sobre importaciones
de productos por clasificacion de grupo de bienes de consumo, en orden

descendiente de valor.
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TABLA N2 11
IMPORTACIONES POR CLASIFICACION DE GRUPO DE BIENES DE CONSUMO,
CANADA
MARZO 2013

Importaciones por Clasificacion de Grupo de Bienes de Consumo, Marzo 1, 2012-Marzo 31, 2013 ($ millones)

XVI - Magquinaria y accesorios mecanicos; equipos eléctricos; partes para los mismos; grabadoras y reproductoras 26.172
de sonido, grabadoras y reproductoras de imagen y sonido de television, partes y accesorios

XVII - Vehiculos, aeronaves, navios y equipos de transporte asociado 19.761
V - Productos minerales 14.038
VI - Productos de la industria quimica o asociadas 10.064
XV — Metales base y articulos de metal base 7.641
VII - Plasticos y articulos de plastico; goma y articulos de goma 5.359
IV - Alimentos preparados; bebidas, licores, vinagre; tabaco y sustitutos de tabaco 4.147
XIV - Perlas naturales o cultivadas, piedras preciosas o semipreciosas, metales preciosos, metales revestidos con 3.778
metales preciosos y articulos de los mismos; bisuteria; monedas

XVIII - Instrumentos y aparatos opticos, fotograficos, de medicion, verificacion, precision, médicos, quirtirgicos; 3.467
relojes; instrumentos musicales

XX - Articulos manufacturados varios 3.368
Xl - Textiles y Articulos Textiles 3.273
Il - Productos vegetales 2.956
X - Pulpa de madera o de otro material celulosico fibroso; papel o carton recuperado (desechos y residuos) 2.061
XXI - Obras de arte, piezas para coleccionistas y antigliedades 1.923
XIII - Articulos de piedra, yeso, cemento, asbesto, mica o materiales similares; productos de ceramica; vidrio y 1.236
cristaleria

| - Animales vivos y productos para animales 1.159
IX - Madera y articulos de madera; carbon de madera; corcho y articulos de corcho; manufacturas de paja, de 811
esparto o de otros materiales para enchapado; canastas y cesteria

XII - Zapatos, articulos para la cabeza, paraguas, bastones, latigos, fustas y partes para las mismas; plumas 735
preparadas y articulos hechos de plumas; flores artificiales; articulos de cabello humano

VIIl - Cueros sin curtir, pieles, cuero, pieles y articulos de piel; talabarteria y arreos; articulos para viajeros, bolsos 644
de mano y ofros similares; articulos de tripas de animales (excepto de gusano de seda)

Il - Grasas y aceites animales o vegetales; grasas comestibles preparadas; ceras de animales o vegetales 281
Fuente: Direccion General de Estadisticas de Canada, Importaciones y Exportaciones de Mercaderia entre Canada y el Mundo
por la Seccion del Sistema Armonizado, base aduanera, afio a la fecha 2013, Abril 2013

Fuente: TFO CANADA

2441 IMPORTACIONES SEGUN GRUPO DE PRODUCTOS

A medida que las importaciones de bienes en general subieron 3, 5% en 2012
en comparacion al afio anterior, las importaciones de articulos
manufacturados subid casi 3, 5 veces ese porcentaje, a 12%. Los grupos de
productos como cueros, alimentos preparados y bebidas, también
encontraron compradores que adquirieron un monto mayor que el afio

anterior.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

2.4.4.2 IMPORTACIONES POR REGIONES

Se estd evidenciando una tendencia en las importaciones por regiones en
Canad3, ya que mientras que las principales ciudades de Ontario, Quebec y
Columbia Britanica contintian importando la mayor cantidad, existen otras
ciudades en la parte occidental del pais, Manitoba, Alberta, y Saskatchewan
que incrementaron sus compras en los ultimos cinco afios. Los exportadores
deben tomar en cuenta el cambio en el patréon de compras para capitalizar las

oportunidades fuera del corredor tradicional de Toronto/Canada Oriental. 1

TABLA N2 12
CAMBIO EN LAS IMPORTACIONES POR REGIONES, CANADA
2008-2012
Cambio en Importaciones por Provincia 2008-2012 (%)
Manitoba 25
Terranova y Labrador 25
Alberta 23
Nuevo Brunswick 22
Saskatchewan 22
Ontario 8
Columbia Britanica -1
Nunavut -2
Quebec -5
Territorio de Yukon -7
Nueva Escocia -21
Isla Principe Edward -68
Territorios del Noroeste -98
Fuente TFO CANADA

2.4.5 PRINCIPALES PAISES PROVEEDORES DE CANADA

La mayoria de importaciones de Canada se sigue centrando en 10 paises que

son sus principales proveedores teniendo a Estados Unidos a la cabeza.

19 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, Mercado de Canada: Canada un mercado de oportunidades.
Noviembre 2011.
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TABLA N2 13
PRINCIPALES PAISES PROVEEDORES DE CANADA
2012

10 principales Proveedoresa
Canadden 2012 (S mil
millones)

233.8

|

| Estados Unidos

| China

: México

' Japon
Alemania

Reino Unido

Coreadel Sur

Argelia

. Source: Industry Canada:
' Italia 5.2 Trade Data Online, May 2013

Francia 5.0

Fuente: Industria Canada

2.4.6 EXPORTACIONES DE PAISES SUB-DESARROLLADOS A CANADA

El mercado de Canada tiene una amplia gama de proveedores provenientes
de paises del tercer mundo, entre los que figura el Peri como principal pais

sub-desarrollado proveedor de Canada en el 2012

Entre 2011 y 2012, se observaron incrementos significativos en
importaciones de Chad, las Bahamas, y Azerbayan, todo lo cual se debio
principalmente al incremento de importaciones de petréleo crudo y
productos de petréleo. Las importaciones disminuyeron mayormente de

Ghana (-63, 3%), Jamaica (-63%), y Surinam (-52, 4%).20

20 BANCO MUNDIAL. Oportunidades de negocio para paises del tercer mundo, Enero 2012
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TABLA N2 14
PRINCIPALES PAISES SUB-DESARROLLADOS PROVEEDORES, CANADA
EN MILLONES DE DOLARES AMERICANGOS, 2012

Peri | I——— 3,684
Tailandia ,— 2,633
Malasia | ) 226
Nigeria |SEEEEEESSSS—— 2,006

Angola |8 1,929

Chile |F—— 1,677
Vietnam | 1,617
Turquia | 1,479

Indonesia | SEN—— 1,313
Bangladesh 'I_ 1,128
Filipinas | SEE—— 951
Sudifrica |SEEEED 693
Colombia |SSEENED 664
Camboya !i_ 598
Cuba (SN 540
Egipto |SEEEED 515
CostaRica ?I_ 513
Guyana |SEmE 454
CostadeMarfil |Sm 452
Guinea Ecuatorial !I- 441
Guatemala ||_ 405
Nicaragua |§ESER 400
Reptiblica Dominicana 'P 284
Pakistdn |8 278
Ecuador .h 262
Bolivia |88 251
Trinidad y Tobago (&8 248
Honduras |#8 219
Namibia |88 196
SriLanka |8 189
Bahamas h 147
Surinam |8 121

Chad |®@ 115
Malawi (®@ 1039
sudén |@ 106

Jamaica '- 102
Elsalvador |®@ 97
Madagascar |® 86

Tanez !f 51
Liberia |d 34
Haiti (4 30
Jordania l 22
Kenia |§ 21
Libano |8 21
Ghana |# 20
Etiopla | 18 Tade Dat Onine oy 2013
Nepal |# 12

Camerun | 11

Fuente: Industria Canadd, Trade Data online
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2.5 DESCRIPCION DEL CONSUMIDOR CANADIENSE

El canadiense es orgulloso de su pais, independiente y altamente sensible a

las comparaciones que se le hacen con el estadounidense. Tiene una

identidad cultural Uinica que refleja sus necesidades, aspiraciones y su vision

de la vida misma, la cual se basa en un alto respeto por la conservacién del

espacio natural y la igualdad entre hombres y mujeres.

e El canadiense es considerado un cliente informado y exigente, siempre
exigiendo calidad en los productos que compra.

e El mercado canadiense es considerado un mercado de altos ingresos,
donde el 70% de su poblacién tiene casa propia.

e El consumidor canadiense le da bastante importancia al cuidado del
medio ambiente y la salud.

e (Canada es considerado un pais cada vez mas multicultural con diferencias
marcadas entre sus regiones.

e Lapoblacion madura es un segmento muy importante en este mercado al

igual que los babyboomers.
2.5.1 GASTOS PERSONALES EN BIENES

GRAFICO N2 1
DISTRIBUCION DE GASTOS PERSONALES, CANADA
2012

F o |
Distribucion de gastos personales en bienes

Ropay zapatos
o

Recreacion v
elicda nlo

11%%

Mros
6%
Bienes de uso
domestico
1520

Transportey
CONMUNICACIoNes
359

Almmentos, bebidas
¥ tabaco
24%

= =l

Fuente: Manual para exportaciéon a Canada 2013
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2.5.2 TENDENCIAS DEL CONSUMIDOR

Productos étnicos.

e Tendencia hacia el consumo de productos naturales y organicos.

e El consumidor canadiense busca Comodidad y calidad en los productos
que compra.

e Al ser un consumidor con alto poder adquisitivo, el consumidor
canadiense tiene una tendencia a la adquisicion de productos Gourmet

e Servicios y productos educacionales

e Dias de Fiestas/Feriados: mercados estacionales

e Buscan mayor valor nutritivo en alimentos y bebidas, precisan de una
buena alimentacion, en la cual le hacen guerra a la gordura

e Aprecian mucho el comercio justo, es muy importante el origen de los
productos importados

e Tienden una tendencia mas creciente por los productos organicos

e Elingreso neto promedio anual de una familia de dos 0 mas personas es
de $64800

e Los mayores ingresos se registran en parejas casadas con familia $92900
anual

e Los factores que influyen en la decisién de compra son salud (66%), sabor
(38%) seguridad (30%) y medio ambiente (26%)

e El consumidor canadiense esta saliendo menos a restaurantes y esta

comprando mas para preparar en casa.
2.6 COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

e El mercado canadiense tiene una alta preocupacién por la salud y
nutricion, asi como interés por alimentos étnicos, debido al alto nimero
de inmigrantes que se encuentran en el pais, lo cual, genera
oportunidades para desarrollar la presencia de productos peruanos en

este mercado.
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e Respecto a las oportunidades de productos pesqueros, se estima que a
30% de los canadienses les gusta el pescado y los mariscos, mientras que
un 50% come pescado ocasionalmente, lo que indica un mercado
potencial por desarrollar. La preferencia del consumidor canadiense es
mayor por el pescado de carne blanca y por productos marinos que se
expendan en porciones pequeiias, listos para el consumo. Durante los
ultimos afios, se ha registrado un mayor consumo de pescado en Canada,

debido a sus valores nutritivos. 2!
2.6.1 CARACTERISTICAS FAVORABLES DEL MERCADO DE CANADA

El mercado canadiense tiene una serie de caracteristicas que lo hacen

interesante para las exportaciones, como son:

e Varios productos cumplen satisfactoriamente con los requisitos
fitosanitarios exigidos por el gobierno de Canada

e Concentracién de mercados: Toronto-Montreal-Vancouver

e Distribucion: La red de distribucién no tiene inconveniente en trabajar
con pequefios volimenes.

e Estacionalidad: Ingreso en contra -estacion en comparacién con
competidores.

e Preferencias Arancelarias.

e Exportar a Canada es operativamente es similar que exportar a EEUU, el
cual, es uno de los principales mercados de destino de las exportaciones
peruanas.

e C(Cercania

e Actualmente, EEUU reexporta productos hacia Canada.

2.6.2 SECTOR DE ALIMENTOS EN CANADA

e (anada representa el 0, 49% de la poblacién mundial y su produccion y

consumo de alimentos a escala global alcanza el 1, 1% y el 0, 8%

21 SIICEX. Informe de compradores Canadd, Informe realizado por PromPeru, Febrero 2011
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respectivamente. Es un pais autosuficiente en cuanto a la
agroalimentacion basica aunque tiene limitaciones productivas derivadas
de sus condiciones climatolégicas y de su cercania con los Estados Unidos
de América.

e (Canada concentra el 47, 77% de sus exportaciones de alimentos en el
mercado estadounidense e importa el 56, 24% de sus compras de su
vecino. Lo anterior posibilita un volumen bruto de intercambio promedio
entre Canadd y EE.UU. cercano a los 101, 5 millones de dolares
canadienses al dia (en lo que a productos alimentarios se refiere)

e Laaportacion de la industria de la alimentacién al PBI canadiense tiene
una importancia significativa. Dentro del sector primario, la partida
relativa a productos alimenticios (agriculture, forestry, fishing and
hunting) supone alrededor de un 2, 25% del PIB del pais. Las ventas
totales de supermercados y tiendas de conveniencia y alimentacion
llegaron a los 85.489 millones de dolares canadienses en 2011, lo que
supone un incremento del 1, 2% con respecto al afio precedente.

e Ontario y Québec son las provincias con un mayor nimero de ventas,
sumando el 56, 85% de las ventas totales de supermercados en 2011.

e (Canada es signatario de casi todos los acuerdos internacionales de
liberalizacion del comercio; sin embargo mantiene una serie de barreras
no arancelarias que se constituyen en importantes elementos de
proteccionismo comercial. En el sector de la agroalimentacion el gobierno
canadiense es particularmente restrictivo en algunos productos

(carnicos, hortofruticolas, lacteos y bebidas alcoholicas).

2.6.3 QUE BUSCAN LOS IMPORTADORES

e Proveedores fiables y que resuelvan problemas

e Productos competitivos

e Entrega en el tiempo pactado

e C(alidad estable, consistencia en la calidad del producto, el empaque

utilizado, el etiquetado realizado y la carga por conteiner, etc.
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e Informacién verazy constante.- sobre la calidad del producto, el embalaje,

tiempo de entrega.

2.6.4 EXIGENCIAS DE EMPRESARIOS Y GOBIERNO CANADIENSE A SUS
POTENCIALES PROVEEDORES.

e Trato directo con productores / exportadores.

e Relacion de confianza, respuesta inmediata y contacto permanente.

e Contar con una buena pagina web actualizada y todos los datos de
contacto.

e Brindarinformacién abundante sobre producto y produccién (imagenes).

e Tener cuidado en consideraciones para etiquetado de productos
(idiomas).

e Productos con disefio y de alta calidad.
2.7 TRATADO DE LIBRE COMERCIO PERU - CANADA
Suscrito el 29 de mayo de 2008 y vigente desde el 1 de agosto de 2009

Los objetivos del Pert para suscribir estos tratados, como en otros casos,
fueron alcanzar el desarrollo econémico a través de un comercio libre, con

inclusion y responsabilidad social.

Canada ofrece acceso inmediato al 100% de las exportaciones peruanas y
97% de partidas arancelarias. Resto de productos se desgrava en plazos

entre 3y 7 afos.

En importante destacar que los gravamenes arancelarios para pescados y
mariscos son de 0% gracias a la firma del tratado de libre comercio con

Canada.
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2.7.1 PARTIDA ARANCELARIA DE LA TRUCHA

0305.43.00.00. Pescado ahumado, incluidos los filetes: Truchas (Salmo
trutta, Oncorhynchusmykiss, Oncorhynchusclarki,
Oncorhynchusaguabonita, Oncorhynchusgilae, Oncorhynchus apache y

Oncorhynchuschrysogaster)

2.7.2 LEYES Y REGLAMENTACION CANADIENSE

Dependiendo del producto, una o mas de las siguientes reglamentaciones
deben ser observadas para el ingreso exitoso al mercado Canadiense.

Ley de Inspeccion de Pescado: La Ley y Reglamentacion para la Inspeccion
de Pescado establece los requisitos para la composicion, calidad, etiquetado
y empaquetado del pescado y productos de pescado comercializados
internacionalmente e inter-provincialmente. La reglamentacion también fija
estandares para la construccién, operacion y mantenimiento de
establecimientos de procesamiento.

Ley de Pesqueria: La Reglamentacion de Salud del Pescado conforme a la
Ley de Pesqueria estd disefiada para prevenir la propagaciéon de
enfermedades infecciosas de los pescados, tanto inspeccionando las fuentes
de produccion de la existencia de pescado, como controlando los
movimientos de existencia de pescados infectados. Se aplica a pescados y
huevos cultivados vivos y muertos (incluyendo todo producto de sexo
fertilizado o no fertilizado) de pescados cultivados y salvajes. Esta
reglamentacién aplica a ciertos tipos de pescados de la familia de los

Salmonidae.

Otras Leyes y Reglamentaciones pertinentes incluyen:

e Leyde Alimentos y Medicamentos

e Ley de Empaquetado y Etiquetado para el Consumidor

e Leydela Agencia Canadiense de Inspeccién de Alimentos

e Leyde Aranceles de Aduana.
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2.7.3 REQUISITOSPARA EL INGRESO DEL PRODUCTO

Segun el programa de inspeccidn para importacién de pescado de la CFIA, los
importadores de pescado y los mariscos para consumo humano y para la
venta comercial deben contar con una licencia de importaciéon de pescado o
una licencia de importaciéon del programa de gestion de calidad de la CFIA.
Los importadores son responsables de asegurar que sus productos cumplen
los requisitos de la reglamentacion canadienses incluyendo los estandares de
una cuidad alimenticia establecidos por el ministerio de salud de Canada. Los
embarques que ni cumplen con los requisitos no pueden ser vendidos en

Canada.

La CFIA regula mas de 1000 importadores de pescados y mariscos, y controla
la inspecciona a los importadores para garantizar que cumplen las
condiciones de su licencia. Si un embarque falla en cumplir los
requerimientos de la reglamentacion canadiense y el importador no puede
hacer que el producto cumpla con los requerimientos, el embarque en su

totalidad es retirado de Canada o destruido.

Ademas, el procesador extranjero es incluido en la Lista de Inspeccion
Obligatoria de la CFIA y los productos entrantes se examinan en un
coeficiente del 100% hasta que cuatro embarques consecutivos cumplan con
los requerimientos canadienses. Si la CFIA verifica que los productos no
fueron tratados correctamente por un importador, se toma accién de
aplicacion que puede incluir retiro del producto del mercado, revocacién de
la licencia de importacion y/o el procesamiento conforme a la Ley y
Reglamentacién de Inspeccion de Pescado y/o la Ley y Reglamentacion de

Alimentos y Medicamentos.

2.7.4 GUIAS REGULADORAS:

e  Terapéuticos Aprobados para el Uso en Acuacultura

e Directrices Bacterioldgicas para Pescado y Productos de Pescado
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e Directrices Canadienses para Contaminantes y Toxinas Quimicas en
Pescado y Productos de Pescado

e  Guia para Etiqueta y Publicidad Alimenticia - Pescado y Productos de
Pescado

e  Guia para Aditivos Permitidos en Pescado y Productos de Pescado.

Los importadores han informado que una causa importante de retraso en la
liberacién de importaciones son las etiquetas deficientes o incorrectas
aplicadas por el proveedor. El importador entonces tiene que encargarse del
re-etiquetado y aunque el producto pueda ser eventualmente liberado para
la venta por la CFIA, estas demoras podrian hacer que el importador
incumpla los plazos y las oportunidades valiosas de ventas. Tales problemas
de etiquetado podrian por lo tanto terminar su relaciéon con un comprador
antes de que haya tenido una ocasién de progresar. En casos serios, los envios
no conformes pueden ser destruidos o retirados de Canada por orden de las

autoridades.

El Reglamento B.21.025 esta disefiado para garantizar la seguridad de los
productos pesqueros ahumados distribuidos y vendidos en Canada. Se
estableci6 en respuesta a los incidentes de intoxicacion alimentaria
botulismo resultantes de exceso de temperatura de envasado al vacio
pescado ahumado conjunto. Las bacterias que causan los brotes de
Clostridium botulinum, tipo E, que es frecuente en los ambientes marinos y
por lo tanto presente en muchos peces. Este organismo es de particular
preocupacién para la salud publica debido a que bajo condiciones
anaerdbicas (libre de oxigeno) que puede crecer y producir la toxina a

temperaturas de refrigeracién sin evidencia de deterioro de los alimentos.

Division B.21.025 del Reglamento de Alimentos y Medicamentos de
prohibir la venta de productos de origen animal o de los animales marinos
y de agua dulce que se fuman (o al que humo liquido se ha afiadido) si se
envasan en un recipiente que se sella para excluir el aire a menos que el se

cumplan las siguientes condiciones:
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1. El contenedor debe estar procesado con calor después de sellar a la
temperatura y durante un tiempo suficiente para destruir todas las
esporas de la especie Clostridium botulinum

2. El contenido del recipiente no debe contener menos de nueve por ciento
de sal

3. El contenido del recipiente se debe mantener congelado y el panel
principal de la etiqueta del recipiente debe decir "mantener congelados
Antes del uso" en el mismo tipo de tamafio que se utiliza para el nombre

comun de los contenidos del recipiente.
2.7.5 REGULACIONES DE IMPORTACION Y NORMAS DE INGRESO

2.7.5.1 LICENCIAS DE IMPORTACION

Los importadores de pescados y mariscos deberan estar en posesion de una
licencia de importacion, emitida y aprobada por la Canadian Food Inspection

Agency (CFIA). Esta licencia debera renovarse cada 12 meses.

2.7.5.2 FORMULARIO DE NOTIFICACION DE IMPORTACION DE PESCADO

48 horas antes del arribo a un puerto canadiense de los productos de mar
importados, la empresa importadora debera completar y entregar un
Formulario de Notificacion de Importacion de Pescado (Fish Import

Notification Form).

La informacién obligatoria en dicho formulario y que deberd ser

proporcionada por la empresa exportadora es la siguiente:

a) Pais de Origen. - El pais de origen es aquel en el cual se elaboré o proces6
el pescado o producto del mar.

b) Procesador Exterior. - Se denomina procesador exterior a toda empresa
fuera de Canada en la cual se elabor6 o procesd el pescado y demas
productos del mar. No se refiere al nombre de la empresa corredora que

pudo mediar en la venta.
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c) Etiquetas con Instrucciones de Conservacion. - La empresa
importadora debera rellenar este dato cuando se trate de productos listos
para el consumo. Dicha informacién hara que la CFIA determine el tipo de
inspeccién a seguir para analizar la salubridad y seguridad del producto.
Cuando los productos listos para el consumo no sean congelados o
refrigerados (conservas y enlatados) las etiquetas con instrucciones de
conservacién no son de aplicacién y deberan marcarse como N/A. En el
caso de productos refrigerados habra también de indicarse la fecha de

caducidad.

d) Descripcion del producto:

e Tratamiento Primario.- se refiere al método primario de
conservacion del producto. Se debe proporcionar informacion basica
sobre el cumplimiento de los requisitos de salubridad y seguridad.
También sirve de base para determinar el tipo de inspeccion y analisis
al que deberad someterse. Es necesario indicar cémo se procesé
inicialmente el pescado, por ejemplo, vivo, crudo, seco, refrigerado,
etc.

e Tratamiento Secundario. - descripcion de cualquier proceso
adicional al que se haya sometido al producto, de manera que se pueda
determinar con mayor exactitud el tipo de analisis que se debera
llevar a cabo durante la inspeccién. Ejemplos de tratamiento
secundario incluyen la coccion, parcialmente cocinado, pasteurizado,
cocinado, ahumado, encurtido, salado, acidificado, envasado en
ambiente modificado (MAP), etc.

e Nombre Comun. - Indica el nombre comun de los pescados y demas
productos del mar. La CFIA mantiene un listado exhaustivo de
nombres comunes y cientificos y sus traducciones en inglés, francés y
espafiol.

e Presentacion del Producto. - La forma de presentacion del

producto, como por ejemplo: entero, con piel, sin cabeza ni visceras,
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lomos de pescado, filetes, cortes transversales y medio de envasado,
si fuera necesario.

e Nombre de la Marca- Hay que incluir la marca de todo producto
empaquetado y etiquetado.

o Fuente. - Marcar la casilla que proceda para indicar si el pescado es
de produccidn acuicola o atrapado en alta mar.

e Nombre cientifico. - Hay que mencionar el nombre cientifico del
producto, incluyendo su género y a qué especie pertenece.

e Usuario Final. - Se debe indicar si el producto esta destinado al
comercio minorista (de venta en tiendas o directamente al
consumidor), con fines de hosteleria o institucionales (no se vende en
tiendas ni directamente al consumidor) o para ser procesado en una
planta registrada a nivel federal en Canada
(“Importedforfurtherprocessing”). Por procesamiento se entiende la
transformacion significativa del producto, por ejemplo, cuando el
producto llega fresco, vivo o congelado y se filetea, sala o enlata. En
este caso se debera también rellenar el formulario de “Solicitud para
Importar Productos de Mar para ser procesados en plantas
registradas a nivel federal” ("Applicationto ImportFish
ProductsforFurther Processing in Federally Registered Plants").
Dicho formulario debera adjuntarse a la Notificacion de Importacion

de Pescado.

e) Numero de Cajas. - Numero de paquetes y cajas en los que se import6 el

producto.

f) Unidades por Caja. - Numero de unidades individuales empaquetadas

en cada caja.

g) Peso por unidad. - El peso de cada unidad individual debera expresarse

en kilogramos.
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h) Coédigos / Tamaifos. - Se considera a los productos enlatados y listos
para el consumo como de alto riesgo. Por tanto, debera adjuntarse un
documento indicando el nombre y contacto de la empresa procesadora en
el extranjero y el numero de contenedores para cada codigo de

produccion.

i) Fecha probable del arribo.- Esta fecha debera ser cuando el producto
esté listo para que se pueda tomar una muestra para el analisis, debido a

que se puede demorar la llegada de algunos contenedores al almacén.
2.7.5.3 NORMAS DE ENVASADO

Las normas de envasado se rigen por las especificaciones detalladas en las

Tablas de las Processed Products Regulations (PPR).
2.7.5.4 EMPAQUE EXTERIOR (de embarque).

Por lo general las cajas de empaque deben ir etiquetadas en inglés y francés

con la siguiente informacion:

e Nombre y tipo de producto.

e Peso de la caja en libras y Kilogramos y el nimero de items por
contenedor.

e Grado. (sies aplicable)

e Tamafio de la caja.

e Pais de origen.

e Nombre y direccién del productor o exportador.

e UPC/PLU u otro cédigo de barra, idéntico al de los productos en forma
individual.

e Numero de lote. (para identificar los embarques individuales).

En general, los paquetes deben ser de tamafio estandar, embalado uniforme
y deberian estar acomodados en los contenedores de forma ordenada. El

contenedor debera tener las instrucciones de envio, claramente estampadas
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en un minimo de dos lados con tinta indeleble, mientras que los paquetes

interiores deberan contar con el nimero de articulo correspondiente.

Debido a que los compradores usan, generalmente, el mismo embalaje para
enviar los productos desde sus lugares de almacenamiento, los paquetes
deberian ser lo suficientemente resistentes como para que puedan ser re-
enviados varias veces. Un embalaje que se puede usar varias veces en lugar
de ser desechable es apreciado al tomar en cuenta las preocupaciones
ambientales. Un embalaje de baja calidad puede dafiar el producto y crear
problemas para el importador cuando estos productos pasan la aduana y al

comercializarlos en Canada.
2.7.5.5 EMBALAJES DE MADERA

Para prevenir la diseminacién de insectos y enfermedades que provienen en
las maderas, todos los embalajes de madera no manufacturada, como por
ejemplo palets, deben venir tratados con uno de los métodos especificados
en la Directiva D-98-08, especificamente calor o, fumigaciéon. Todos los
embarques que contengan embalaje de madera deben venir timbrados con el
logo o marca oficialmente establecido para ello (o acompafados de un
certificado Oficial Fitosanitario emitido por el SAG) que confirma que estos
han sido tratados conforme a los requerimientos establecidos. Los
embarques que no cumplan estos requerimientos pueden ser paralizados e
incluso denegada su entrada a Canad3, siendo los consecuentes costos de ello

de responsabilidad del importador.
2.7.5.6 NORMAS DE ETIQUETADO

Los productos envasados en la manera que seran vendidos al consumidor
final deben seguir las normas de etiquetado definidas en Canada. El
organismo responsable de velar por el cumplimiento de estas normas es la

Canadian Food Inspection Agency (CFIA).
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Para todo bien o producto alimenticio o no-alimenticio pre-empaquetado,
cuyo destino es la venta en cualquier parte de Canadj, se exige etiquetado

bilingiie en inglés y francés.

La provincia de Québec requiere que todos los productos vendidos en esta
provincia sean etiquetados en francés, ademas del certificado de garantia,
manuales, instrucciones y signos publicos.

Algunos de los requerimientos basicos a ser exhibidos en la etiqueta en inglés

y francés son:

e Nombre Comun.

e Declaracion de cantidad Neta.

e Nombre y direccién del Distribuidor/Importador.
o Lista de ingredientes.

o Tabla de nutrientes.

o Fecha de duracion.

Antes de imprimir las etiquetas obtenga la aprobaciéon de ellas por el
comprador, si algin requerimiento no se cumple el producto no podra ser

vendido.
2.8 PRODUCCION ACUICOLA EN CANADA

La industria acuicola en Canada ha crecido de forma constante en la ultima
década, el aumento en valor entre 2001 y 2011 fue de USD 318 millones a
USD 738 millones, un aumento del 132 por ciento (Fishstat] FAO, Statistics
Canad3, 2012). La produccion total aument6 de 110 628 toneladas a 151 000
toneladas durante este tiempo generando un aumento de la tasa anual

promedio de 2.75% durante la década.
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TABLA N2 15
ACUICULTURA EN CANADA POR REGIONES
2012
COSTA DEL
COSTA DEL PACIFICO INTERIOR
ATLANTICO
Newfoundland & Labrador
Nova Scotia Ontario
British
PROVINCIAS Prince Edward Island
Columbia
Quebec
Manitoba

New Brunswick
VOLUMEN EN
TONELADAS 70,171 76,420 4,300
(2012)
VALOR EN

329,067,000 392,765, 000 16,167,000
USD(2012)
PRINCIPALES |Camarones Merluza Truchaarcoiris
ESPECIES Arenque Salmoén pescado
MARINAS Cangrejo almeja
PRODUCIDAS |Trucha Cangrejo

Fuente: Canada Seafood Canada Report, Islandbanki 2012

2.9

PRODUCCION DE TRUCHA EN CANADA

Las granjas de trucha se pueden encontrar en seis de las diez provincias de
Canada, sin embargo, Ontario es el mayor productor de trucha en Canad,
responsable del 59% de la produccion. En 2012, los acuicultores canadienses
de trucha produjeron 6 683 toneladas de trucha arco iris por un valor de USD

31 600 000.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE A5~ a===CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA
TABLA N2 16
PRODUCCION DE TRUCHA ARCOIRIS EN CANADA
2001-2012
wos gy L mNeumEve T pouuws T pOUMENIO

TONELADAS AMERICANOS
2001 2980 11622000
2002 3200 7% 12736000 10%
2003 3900 22% 15600000 22%
2004 4000 3% 16400000 5%
2005 4300 8% 18060000 10%
2006 4890 14% 20782500 15%
2007 5125 5% 21781250 5%
2008 5700 11% 24510000 13%
2009 6000 5% 28200000 15%
2010 6200 3% 29326000 4%
2011 6300 2% 30000000 8%
2012 6683 6% 31600000 5%

Fuente: FAO- Food and agricultura association, Canada Marzo 2012

2.10 ZONAS DE PRODUCCION DE TRUCHA

En Ontario, hay dos principales zonas de cultivo de la trucha - (1) el suroeste
de Ontario, donde los cultivadores de tabaco se han diversificado en la
acuicultura de truchas, y (2) el norte de Ontario, principalmente en las aguas
de la bahia de Georgiay el Lago Huron, cerca de Isla Manitoulin donde el agua
es mas de 110 pies de profundidad. Manitoulin Island, la isla mas grande de
agua dulce del mundo, ha sido el hogar de cultivo de trucha desde 1987. Los
métodos de cultivo en Ontario se centran en instalaciones intensivas de
recirculacion, flujo a través o recirculacién de incubacion, cultivo en jaulas y

cultivo en estanques. 22

22 AGRICULTURE AND AGRI-FOOD CANADA, Farmed Rainbow trout, Estudio realizado por el gobierno de
Canada, Julio 2012
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2.11 LICENCIAS ACUICOLAS EN CANADA

Tanto los gobiernos federales y provinciales estan autorizados a expedir
licencias de participaciéon y de crear un centro de acuicultura en Canada. El
proceso de solicitud y el certificado obtenido dependera de si la operacion se
encuentra debajo de territorio federal o provincial. Para las operaciones
ubicadas en una propiedad federal, como las autoridades portuarias, parques
nacionales, y para los establecimientos situados en alta mar, el permiso
federal debe ser obtenido bajo la Ley de Pesca (1985) autorizar las
actividades acuicolas que tienen un impacto en el derecho del publico de los
peces. En estos casos, la autoridad de arrendamiento, el Departamento de
Pesca y Océanos de Canada (DFO) tendra en cuenta las preocupaciones de la
direccion pesquera en la toma de decision de emitir o no una licencia federal,
0 para otorgar una concesion federal para un proyecto de operacion de la
acuicultura. La DFO tendra en cuenta el posible impacto de la operacion de la
acuicultura en los peces silvestres, la pesca comercial y recreativa, la pesca
aborigen, y habitat de los peces. La mayoria de las operaciones de acuicultura

en Canada se encuentran cerca de la costa del mar y de las aguas
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continentales, donde los gobiernos provinciales actuan como las autoridades

de arrendamiento.

The Finfish Aquaculture Licensing Policy and Procedures for Applications
establece directrices especificas para la acuicultura. La licencia sé6lo se
expedira si es de interés publico hacerlo. Para decidir si es de interés publico
emitir una licencia de acuicultura de trucha, las directrices se refieren a las
siguientes consideraciones primordiales:

e Proteccion de la salud y la seguridad publica.

e Proteccion del medio ambiente.

e Eldesarrollo econémico sostenible.

En la evaluaciéon de una solicitud, el Ministro podra considerar:

e Si el solicitante ha cumplido con todos los requisitos de la Ley y el
Reglamento.

e Si el sitio propuesto tiene la capacidad biofisica para soportar la
operacion propuesta.

e La capacidad financiera y la estabilidad de la demanda en apoyo de la
operacion propuesta, incluido el seguro de responsabilidad civil y si el
solicitante tiene adecuada y suficiente experiencia y cualificaciones en
las operaciones de acuicultura.

e Elimpacto de la operacion propuesta en otros usos, usuarios y recursos
dentro de la zona de operaciones.

e Laadecuacidn de la notificaciéon publica y la opinién publica.

e La naturaleza y el alcance del apoyo de la comunidad local para la
operacion propuesta.

e Los beneficios econémicos y laborales.

e Sila operaciéon propuesta implicara innovaciones tecnolégicas o mejoras
que pueden conducir a mejoras en las normas de funcionamiento de la

industria de la acuicultura de la trucha.

2.12 EMPRESAS DEDICADAS AL PROCESAMIENTO DE PESCADO EN CANADA

En 2003 Canada poseia 1, 369 establecimientos dedicados al procesado del

pescado, en su mayoria pequefias y medianas empresas. Un 84% de estos
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establecimientos tenia menos de 100 empleados, 15% tenia entre 100 y 500

empleados y tan sélo un 1% tenia mas de 500 empleados.

La principal competencia de la industria canadiense del procesado del
pescado proviene de Asia, en concreto China, Taiwan y Corea, al igual que de
algunos paises latinos como Espafia, México y Brasil. A pesar de que la
productividad en la industria canadiense de procesado del pescado ha ido
aumentando lentamente en los Ultimos afios, no ha sido capaz de equipararse
con las mejoras ocurridas en otros paises, como por ejemplo los EEUU y

demas paises latinos.

En comparacion con los EEUU, las plantas procesadoras en Canadad son
pequefias y aun no se han realizado grandes inversiones en equipos
modernos y automatizados. La inversion en maquinaria ha permanecido
relativamente estable, con algunas crestas, durante los ultimos afos. Sin
embargo, el nivel de inversion no ha sido suficiente para mantener o crecer
el capital neto de la industria en su conjunto. La industria del procesado de
pescado canadiense no ha sido capaz de crecer paralelamente al crecimiento
en la demanda por parte del consumidor. Las inversiones son pocas y tienden
a concentrarse en las empresas de mayor tamafio situadas en las provincias
de Nueva Escocia, Nuevo Brunswick y Tierra Nueva, principalmente. La
produccion acuicola en estas provincias tiende a concentrarse en crustaceos
y moluscos, mientras que el pescado tipo salmén o trucha representa una

pequefia parte de la produccion.

Todo esto viene en apoyo de la conclusion que la mayor oportunidad para los
exportadores peruanos se encuentra en ofrecer trucha de mayor valor
afiadido, debido a la falta de capacidad de la industria local para abastecerla
creciente demanda de productos de mar elaborados, especialmente

pescados.

Dentro de las empresas procesadoras de pescado en Canada, siete son

consideradas las mas importantes. 23

2 AQUACULTURE CANADA. Aquaculture statistics, Estadisticas publicadas por el Gobierno de Canada,
Enero 2012

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ‘==  DE SANTA MARIA

TABLA N2 17
PRINCIPALES EMPRESAS PROCESADORAS DE TRUCHA AHUMADA EN CANADA
2012

EMPRESA DIRECCION ‘ REGION
Bos Smoked Fish Inc. 1175 Pattullo Avenue
Woodstock, Ontario ONTARIO
Canada
N4S 7W3
Canadian Smoked Fish (1994) |522 New Glasgow RD RTE
Inc. 224
Ebenezer, Prince Edward PRINCE EDWARD
Island ISLAND
Canada
C1E 0S9
Central-Epicure Food Products |501 Garyray Drive
Toronto, Ontario ONTARIO
Canada
MOIL 1P9
Cold Water Fisheries Inc., ON 54 Vankoughnet St. East
PO Box 385
Little Current, Ontario ONTARIO
Canada
POP 1KO
Cooke Aquaculture Inc. 874 Main Street
BlacksHarbour, New NEW BRUNSWICK
Brunswick
Canada
E5H 1E6
J. Willy Krauch& Sons Ltd. 35 Old Mooseland Rd.
PO Box 81
Tangier, Nova Scotia NOVA SCOTIA
Canada
B0OJ 3HO
Mersey Point Fish Products Ltd. | PO Box 13
Port Mouton, Nova Scotia NOVA SCOTIA
Canada
BOT 1TO

Fuente: Agriculture and Agri-Food Canada
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2.13 PASOS PARA LA ELABORACION DE TRUCHA AHUMADA

2.13.1 LAVADO

El bafio fresco de la trucha capturada debe ser transferida a la sala
preparatoria, donde los peces son aturdidos en un contenedor equipado para

este propdsito.

2.13.2 EVISCERADO

El eviscerado debe llevarse a cabo en una mesa resistente a la corrosion
provista de una tuberia por despedir a las visceras de la trucha. Se debe tener
cuidado de no dafiar el canal intestinal durante la evisceracién de lo
contrario, puede ensuciar la carne dela trucha. Se debe contar con una
lavadora de peces para eliminar la sangre de dentro y fuera de los peces. El
drenaje de la pileta de lavado de la trucha debe estar equipado con una

trampa de grasa.
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2.13.3 LIMPIEZA

Es importante limpiar los peces, ya que lleva micro-organismos en su piel,
que facilmente provocan deterioro en etapas posteriores durante
procesamiento. Es imprescindible el uso limpio, agua corriente y evitar la

reutilizacion de agua varias veces.

2.13.4 CLASIFICACION Y CALIFICACIONES

La clasificacion es la practica de separar a los peces en grupos con diferentes
caracteristicas fisicas propiedades, mientras la calificacion es la practica de

separar la trucha de calidad segun ciertos criterios predeterminados.
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2.13.5 CORTAR CON FILETES

Dependiendo de la especie, el tamafio de la trucha y el grado de
procesamiento, la trucha se corta en rodajas hasta filetes. Estos etapas se
pueden realizar manualmente o con maquinas. Cuando es fileteado a mano,
la carne es cuidadosamente separada de grandes huesos de pescado con un
cuchillo afilado, comenzando en la parte posterior. Con una rutina adecuada,

60-65 por ciento de vida de trucha se puede ganar.

2.13.6 SALADO

El método se basa en la preservacion efecto de la sal de mesa para evitar
deterioro de los alimentos, es suficiente aplicar una cantidad de 15 % para
mantener el peso del producto. La superficie entera de trucha estara cubierta
con sal. La sal sin colorear, libre de aditivos debe aplicarse tanto en caso de
la salazén en seco o mojado o su combinacién. La salazén se debe hacer en un
lugar fresco temperaturas para reducir las posibilidades del crecimiento

bacteriano.
2.13.7 AHUMADO

Las técnicas de ahumado pueden variar ampliamente de una regién a otra y
son muy dependientes de las preferencias gustativas. Es uno de los los
métodos de tratamiento mas antiguas de peces y es muy adecuado para la

produccion de productos con una vida ttil larga especialmente en lo que hace
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pescar. Ademas, el humo de componentes (fenoles, acidos) tienen

antioxidantes positivos sobre el producto.

Las condiciones climaticas tienen una gran impacto en el ahumado. El
proceso es diferente en las regiones frias, himedas o montafiosas de que en
tierras bajas y secas. Los peces deberan ser curados en salmuera antes de
ahumarlos, ya sea en salmuera fuerte o en una mas suave. El primero es un
25-30 por ciento salmuera y el tltimo es un 10-12 por- ciento solucién salina.
Los peces deberan ser curados en el mismo durante aproximadamente 12-16
horas y cuidadosamente convertido dos o tres veces durante este periodo. El
lavado de la trucha debe ser transferido en un plastico cubierto. Cuando el
agua ha goteado fuera de ellos, la trucha se coloca en barriles de plastico y la
salmuera se vierte sobre ellos. La trucha se cura en la salmuera durante un
tiempo, entonces se retiran de la salmuera, enganchados uno por uno y

colgado de una varilla que es colocado en una caja de laminacion.

2.14 PRECIO DE LA TRUCHA AHUMADA

El 75% del total de trucha ahumada disponible en Canada es adquirida por
los consumidores canadienses en las principales cadenas de supermercados
e hipermercados, siendo 8 las principales cadenas de supermercados en el
pais.

TABLA N¢ 18
PRECIO PROMEDIO DE TRUCHA AHUMADA SEGUN CADENAS DE
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SUPERMERCADOS E HIPERMERCADOS

2013
CADENAS DE
SUPERMERCADOS PRESENTACION PRECIO USD
Loblaw Filetes de 250gr USD9.00
Overwaitea Food Group Filetes de 500gr USD16.00
Safeway Filetes de 200gr USD9.00
Sobeys Filetes de 500gr USD17.00
Walmart Filetes de 250gr USD8.50
Metro Filetes de 250gr USD7.80
Federated Cooperatives Filetes de 250gr USD8.00
Costco Filetes de 250gr USD9.00

Elaboracion: Propia

2.14.1PRECIO PROMEDIO DE TRUCHA AHUMADA EN EL MERCADO DE
CANADA

De acuerdo a los precios extraidos de los diferentes supermercados e
hipermercados, podemos concluir que la presentaciéon de trucha ahumada
mas demandada por el mercado de Canada es en filetes de 250gr, y el precio

promedio de 250gr de trucha ahumada en filete es de USD8.75

2.15 ESTACIONALIDAD DEL PRODUCTO

2.15.1 ESTACIONALIDAD DE LA PRODUCCION

Segun el articulo “Trouthunt in Canada” publicado por Outdoor Canada en
Setiembre del 2012, En regiones como Newfoundland, los meses de
temporada alta del producto van de Junio a Setiembre, mientras que en los
meses de Diciembre, Enero, Febrero y primeros dias de Marzo se presenta
escasez de trucha, esto es debido a las bajas temperaturas en las regiones del
oeste de Canada colindantes con el océano pacifico que son hogar del 41%

del total de truchas en el territorio de Canada.

Esta es una de las razones que convierten a Canada en el principal destino de

las exportaciones de trucha peruana.
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GRAFICO N2 2
TEMPERATURA MEDIA SEGUN MESES DEL ANO, CANADA
2013
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La temperatura media diaria baja (azul) y alta (rojo) con bandas de percentil

(banda interior del 25 al 75 por ciento, banda exterior del 10 al percentil 90).

La estacion cdlida dura desde Mayo 25 a Septiembre 16 con una temperatura
media diaria por encima de 14 ° C. El dia mas caluroso del afio es el 22 de

Julio, con una maxima promedio de 23 ° Cy bajade 12 ° C.

La temporada de frio se extiende desde Noviembre 30-Marzo 03 con una alta
temperatura diaria promedio por debajo de -10 ° C. El dia mas frio del afio es

el 22 de Enero, con un promedio bajo de -28 ° C y maximo de -17 ° C. 24

24 AGRICULTURE AND AGRI-FOOD CANADA, Farmed Rainbow trout, Estudio realizado por el gobierno de
Canada, Julio 2012
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GRAFICO N2 3
FRACCION DE TIEMPO EN VARIAS BANDAS DE TEMPERATURA, CANADA
2013
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La fracciéon media de tiempo empleado en varias bandas de temperatura: frio
(entre 5° Cy -9 ° C), la congelacién (-10° Cy -28 ° C), comodo (18° Ca 24 °
(C), caliente (25 ° Ca 29 ° C), y sofocante (por encima de 38 ° C).

2.15.2 ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA

La temporada de mayor demanda estd relacionada con las diferentes fiestas,
ya sean religiosas, comerciales o politicas como el dia de Canada el 1 de Julio
o el 24 de Junio en la provincia de Quebec. Es importante sefialar que las
vacaciones de los estudiantes son desde fines de junio a fines de agosto
retomando sus actividades normales los primeros dias de septiembre, asi
como también las dos semanas de vacaciones del sector de la construccion
literalmente paralizan al pais, luego en estas fechas es posible encontrar un
aumento en la demanda, asi como también en el mes de diciembre en relacién
a las festividades pertinentes, en el mes de abril en relacion a las fiestas

religiosas. 2°

25 OUTDOOR CANADA. Toughing out with sea trout, Reporte realizado por la alianza de acuicultores en
Canada July 2011
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2.16 PRODUCTOS SUSTITUTOS Y COMPLEMENTARIOS
2.16.1 PRODUCTOS SUSTITUTOS:

Los productos sustitutos seran aquellos pescados que pueden ser sometidos
a procesamiento; entre estos tenemos a la tilapia y al salmoén, el atin y las
sardinas. Se les considera como productos sustitutos ya que si hay una suba
del precio de la trucha ahumada esto provoca que la demanda por productos
como el salmon, la tilapia, el atin o las sardinas aumente. De igual modo
podemos concluir que si hay un incremento en los precios del salmén, tilapia
o sardinas, esto provocaria que haya un aumento de la demanda de trucha

ahumada.

2.16.2 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS:

Se considera como productos complementarios de la trucha ahumada a los
acompafiantes de este producto, sin embargo esta relacion no esta tan
marcada. Consideramos como principales productos complementarios a las
ensaladas, papa y arroz. Se les considera como productos complementarios
ya que si existe una suba en el precio de la trucha ahumada esto provocaria
que la demanda por los productos complementarios tales como el arroz, las
papas y las ensaladas disminuya, mientras que si ocurriese una diminucion
en el precio de la trucha ahumada la demanda de estos productos

complementarios aumentaria.

2.17 PRINCIPALES MERCADOS CANADIENSES

2.17.1 TORONTO

Capital de la provincia de Ontario.
Poblacién: mas de 4, 4 millones.

Es la ciudad mas grande de Canada.
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Toronto es el centro industrial y financiero dominante del pais. Mas de la
mitad de las 150 compafiias mas grandes dela nacién tienen su sede de
operaciones en esta ciudad, asi como también las instituciones financieras
mas importantes. Un gran numero de importadores y departamentos de
compra estan situados aqui, convirtiéndola asi, en ciudad clave para los
proveedores extranjeros. Por su rapido crecimiento, Toronto se ha
convertido en la ciudad canadiense con el costo de vida mas alto de todo el
pais. La ciudad se caracteriza también por una creciente mezcla étnica que

incluye inmigrantes procedentes de Europa Oriental, América Latina y Asia.

2.17.2 MONTREAL

Montreal, situada en la provincia franc6fona de Quebec, es la segunda ciudad
mas populosa de Canada con 3, 3millones de habitantes. Es también la ciudad
de lengua francesa mas grande del mundo fuera de Europa, aunque la gente
de negocios suele dominar igualmente el Inglés. Montreal es un centro
financiero y comercial importante, especialmente en el campo aeroespacial,
de la moda, la ingenieria, y las finanzas. Empresas de gran envergadura tales
como Bombardier, Nortel y Bell Canada International, estas dos ultimas con
fuertes inversiones en nuestro pais, tienen su sede principal en Montreal. A
pesar de que en los ultimos afios el dinamismo de Montreal como centro
econémico ha decaido considerablemente debido a cuestiones politicas y a
un éxodo sin precedentes de anglosajones y sedes empresariales de todo tipo,
Montreal continua siendo un mercado atractivo para el exportador. La
comunidad empresarial de habla francesa que reside en Quebec mira
siempre con agrado cualquier oportunidad comercial fuera de América del

Norte. Montreal es ademas ciudad puerto y sede de numerosos importadores.

2.17.3 VANCOUVER

Vancouver, ciudad puerto de la costa del Pacifico, es el centro urbano mas
importante de la region occidental de Canada y también puerta de entrada a

la dindmica region asiatica del Pacifico con la cual mantiene estrechos
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vinculos. Situada en la provincia de British Columbia, Vancouver cuenta con
1.9 millones de habitantes. Gran niimero de inmigrantes de Hong Kong y
otros paises asiaticos se han establecido en Vancouver en los ultimos afios y
casi todas las exportaciones asiaticas al Canada entran por esta ciudad.
Compafiias mineras y forestales constituyen la base empresarial de
Vancouver, pero los sectores manufactureros y de servicios también han
crecido notablemente en los ultimos afios, haciendo de Vancouver una ciudad
con una economia bastante diversificada. Aunque existe un numero
significativo de importadores, esta ciudad se encuentra todavia muy por

debajo de Toronto y Montreal.

2.17.4 CALGARY

Con tan solo 851, 600 habitantes, Calgary es un mercado sumamente
atractivo y préspero, lleno de posibilidades por descubrir. Los ingresos de la
poblacion en esta ciudad sobrepasan en un quince por ciento el promedio
nacional. Aunque cuenta con una poblacién menor que la de Edmonton,
capital de Alberta, Calgary no sélo es el segundo centro financiero de Canad,
sino también base de casi toda la industria de hidrocarburos y sede de
grandes empresas de servicios y tecnologia avanzada que se han

desarrollado alrededor de la produccién de gas y petrdleo.

2.17.5 EDMONTON

Con una poblacion de 890, 000 habitantes, la capital de Alberta es una de las
ciudades con mas rapido crecimiento de Canada. Por su ubicacién geografica,
Edmonton es cruce obligatorio para rutas tanto del este como del oeste de
Canada. Al igual que Calgary, Edmonton debe su prosperidad y rapido
crecimiento al descubrimiento de gas y petroleo a finales de los afos 40. La
industria petroquimica ha generado una fuente de empleo significativa en
esta ciudad, y Edmonton se ha convertido en sede central de numerosas
refinerias y centros financieros. La baja en los precios del petréleo en los

afios80 genero una alta tasa de desempleo y resultdé en un éxodo hacia otras
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ciudades. Hoy en dia Edmonton es una ciudad muy préspera, y aunque no es
sede de muchos importadores, se le considera un centro importante para los

servicios de transporte terrestre, férreo y aéreo.
2.17.6 OTTAWA

Ottawa es la capital de Canada y sede del gobierno federal. La ciudad de
Ottawa como tal, s6lo cuenta con 323, 340habitantes y el empleador principal
de la misma es el gobierno federal. No obstante, junto con sus alrededores, lo
que se conoce como la region de Ottawa-Hull, esta ciudad se convierte en un
mercado atractivo de mas de un millén de habitantes quienes gozan de un
alto ingreso percapita y una calidad de vida excepcional. Ottawa y sus
alrededores se han convertido en sede de grandes firmas de alta tecnologia,
y muchos se refieren hoy en dia a la ciudad capital de Canada como el "Silicon
Valley" del Norte. Se concentran en esta region firmas especializadas en la
investigaciéon, desarrollo y manufactura en los campos delas

telecomunicaciones, microelectrénica, software y tecnologia aeroespacial.

26

2.18 CANALES DE DISTRIBUCION

Las redes de distribucion en Canada tienden a ser altamente centralizadas
debido a la baja densidad demografica en el pais, las grandes distancias y las
condiciones climaticas adversas. Sin embargo, la creciente importancia de
mercados regionales, mercadeo en nichos y productos hechos a pedido ha
diversificado la distribucién en algunas industrias. A menudo, un distribuidor
que trabaja desde Toronto o Montreal cubre la region oriental de Canada
(Ontario, Québec, y Canada del Atlantico), y otro distribuidor en Calgary o
Vancouver cubre Canadad Occidental. Para garantizar la cobertura del
mercado nacional, unos cuantos intermediarios ofrecen verdaderas

instalaciones de distribucién a nivel nacional. Es comun la consolidacién de

26 MINISTERIO DE LA PRODUCCION. Estudio sobre la acuicultura de la trucha a nivel mundial, el
desenvolvimiento de la importacién de ovas, la tendencia de la produccién nacional y su comercializacion,
Abril 2011.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM N | DE SANTA MARIA

los embarques importados a las principales areas de mercados de Toronto,

Montreal y Vancouver.

Los actores principales en el proceso de distribucion son los compradores y
agentes locales. Los compradores incluyen mayoristas, corredores, empresas
para pedidos por correo, cadenas de tiendas y tiendas por departamentos,
vendedores al por menor de una sola linea, cooperativas de compras, y
usuarios industriales que pueden comprar directamente del exportador. Los
agentes locales venden las importaciones en base a una comision, aceptando
pedidos de los compradores canadienses conforme a los acuerdos con los
exportadores. La principal ventaja que se obtiene de los agentes es su
conocimiento del mercado canadiense y su ubicacion fisica del mercado
objetivo. Ellos pueden ofrecer garantias de produccion de pedido para
permitir que los proveedores planifiquen la mano de obra y los materiales.
También estan mas conscientes de los problemas potenciales que podrian
emerger al tratar de cumplir los requerimientos canadienses en lo que refiere
a tamafo y calidad entre otros, y podrian estar dispuestos a cooperar con los
proveedores dandoles pautas para adaptar el producto o facilitar etiquetas

que ayuden a penetrar el mercado canadiense.

2.18.1 DISTRIBUIDORES DEL PRODUCTO

Las ventas a compaifiias canadienses son manejadas mediantes canal de
comercializacién cortos, y en muchos casos los productos se mueven

directamente desde el productor al usuario final. A menudo una completa

Cobertura del mercado consumidor requiere contar con representacion en

varias regiones de Canada.

Toronto, la mas grande area metropolitana y centro comercial del pais, es la
mas légica ubicacion para establecer una sola representacién, al mismo
tiempo la ciudad de Montreal se caracteriza por su cultura franco6fona,
permitiendo un escenario de dos culturas diferentes en Canad4, la angléfona

y la francéfona.
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La cadena de distribucién mas tipica es del productor/exportador al
importador/agente, quien distribuye a un mayorista o usuario industrial,
quien a su vez distribuye a los comerciantes y éstos a los consumidores. A
continuacion se describen las caracteristicas mas destacadas de los

principales actores de la cadena de distribucidn:
2.18.2 CANALES DE DISTRIBUCION PARA LA IMPORTACION DEL PRODUCTO

Una tendencia que ha venido tomando fuerzas en los dltimos afios entre los
minoristas canadienses es el tratar de disminuir la cadena de distribucion,
con el objetivo de atraer mayores clientes a precios mas bajos que la

competencia, pero manteniendo un margen de ganancias mas alto.

La utilizacién de intermediarios es productiva en la medida que el exportador
peruano tenga poca experiencia, o cuando se trata de segmentos del mercado
a los cuales es dificil acceder. Puede ser de gran utilidad también, cuando se
desconoce a los compradores minoristas en Canada. Un intermediario puede
proporcionar al exportador contactos claves para introducir sus productos

en este mercado, pero se debe escoger al mismo con mucha cautela.

Por otro lado, no es recomendable contratar a un intermediario para toda
Norteameérica, si se quiere exportar tanto a Estados Unidos como a Canadj,
esto puede resultar poco beneficioso ya que la mayoria de las veces estos
agentes, si no residen en Canada, carecen de contactos en este pais y
desconocen sus tramites aduaneros y regulaciones especificas para la

importacion de productos.

Una de las formas mas eficientes de superar los problemas del alto
intermediarismo es a través del establecimiento de centros de almacenaje y
distribucién en Canada. Esto resultaria mas sencillo y menos costoso para el

exportador peruano en la medida que productores de un mismo sector se
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organizaran entre si con miras a fomentar de manera mancomunada su

oferta exportable. 27

2.18.2.1 IMPORTADORES Y AGENTES

Los importadores y agentes poseen un gran conocimiento de los canales de
comercializacién y son responsables directos de la mayor parte de las
importaciones del extranjero. Los importadores y agentes suelen estar mas
dispuestos a correr los riesgos asociados con comercializar con nuevos
proveedores por primera vez. Sin embargo, también son mas proclives a
realizar un concienzudo examen de nuevos proveedores extranjeros antes de
decidirse a entrar en tratos comerciales. Suelen requerir referencias
detalladas y sopesar la experiencia exportadora del proveedor, su situacion
financiera, etc. Es importante tener preparada toda esta informacidn,
incluyendo datos de contacto de las empresas dadas como referencia, antes
de ponerse en contacto con importadores o agentes. Los importadores y
agentes suelen conocer a fondo todos los requisitos exigidos por las
autoridades canadienses en materia de calidad y pueden ayudar al
exportador a adaptar sus productos o a elaborar etiquetas que se conformen

a los reglamentos y gustos locales.

2.18.2.2 MAYORISTAS Y USUARIOS INDUSTRIALES

Los mayoristas distribuyen los productos a través de varios canales de
comercializacion tipo grandes cadenas de supermercados, tiendas de
alimentacién especializada y a otros distribuidores de instituciones como
hoteles y restaurantes. Los usuarios industriales suelen procesar de nuevo
los productos a fin de elaborar productos listos para el consumo. También se
encargan de envasar y etiquetar de nuevo para el comercio minorista

aquellos productos importados en grandes cantidades.

27 SEACHOICE.ORG. Seafood traceability in Canadd, Mayo 2012
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2.18.2.3 GRANDES SUPERFICIES (CADENAS DE SUPERMERCADOS)

La mayoria de los canadienses compran la comida en grandes superficies.
Este tipo de supermercados ofrece todo tipo de productos. Aunque algunas
cadenas de supermercados compran directamente a los exportadores, la
mayoria se resiste a hacerlo asi por la mayor burocracia que conlleva y por la
inseguridad respecto a las fechas de entrega y la calidad de los productos.
Debido a esto, la mayor parte de los supermercados se abastece a través de
importadores locales. Cadenas de supermercados ubicados en dreas con gran

poblacion étnica manejan una mas extensa linea de productos.

2.18.2.4 TIENDAS DE ALIMENTACION ESPECIALIZADA Y COMERCIOS
INDEPENDIENTES

Estas tiendas por lo general manejan un rango mas limitado de productos que
los supermercados, pero cuentan con un gran volumen de ventas en Canads,
aunque por lo general se especializan en productos frescos o transformados.
Las ventas en este tipo de comercio han aumentado rapida y
consistentemente, presentando por tanto una buena oportunidad para los

exportadores.

Por lo general adquieren los productos a través de importadores o
mayoristas. Suelen ser mas exigentes con la calidad de los productos y de la
presentacion que los grandes supermercados, aunque también comandan

precios mas altos.
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TABLA N2 19
RELACION DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE
PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOSEN CANADA

2013
DELTA PACIFIC SEAFOODS LTD 6001 - 60 Ave,,
Delta BC, V4K 4E2
FLAVOUR OF LANKA CATERING SERVICES | 2500 Keitel Drive,
Peterborough ON, K9K 2N9
DISTRIBUTEUR HOMARD RB INC 165 Rue Joseph-Carrier,
Vaudreuil-Dorion QC, J7V 5V5
DOVRE IMPORT AND EXPOR LTD 13931 Bridgeport Rd,,
Richmond BC, V6V1]6
OCEAN TROUT FARMS INC PO Box 70,
Upper Port La Tour NS, BOW 3NO
PROVIDENCE SEAFOOD INC 9808-135 Davie St.,
Vancouver BC, V6Z 2Y1
EN GROS PIERRE POISSONS INC 6412 RteTranscanadienne,
Saint-Laurent QC, H4T 1X4
BREAKERS FISH CO 2165-21000 Westminster Hwy,
Richmond BC, V6V 259
ALIMENTS UNI INC 200-6100 Ch De La Cote-De-Liesse,
Saint-Laurent QC, H4T 1E3
BELLA COOLA FISHIERS LTD 9829 RiverRd,
Delta BC, V4G 1B4

Fuente: Elaboracién propia

TABLA N2 20
RELACION DE LAS PRINCIPALES CADENAS DE SUPERMERCADOS EN CANADA
2013

CADENAS DE SUPERMERCADOS

COSTCO

JimPattisonGroup operates
Bulkley Valley Wholesale
Buy-LowFoods
Cooper'sFoods
NestersMarkets
OverwaiteaFoods
PriceSmartFoods
Save-On-Foods

UrbanFare
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Atlantic Cash &Carry

AtlanticSuperstore

AtlanticSuperValu

Axep

Dominion (in Newfoundland& Labrador)
Entrep6ts Presto / Club Entrepot

Extra Foods

Fortinos

Freshmart

The Real Canadian Superstore/Loblaw Superstore
Real Canadian Liquorstore

Real Canadian Wholesale Club

Red & White FoodStores

SaveEasy (formerlyAtlanticSaveEasy)
Shop EasyFoods

SuperValu

T&T

Bonichoix
Food Town
Foodland
FreshCo

Price Chopper
Rachelle-Béry
Sobeys
ThriftyFoods
TraditionMarkets
Target Grocery
Fuente: Industria Canada

2.19 PRODUCCION Y ABASTECIMIENTO

Canada representa el 0, 49% de la poblacion mundial y su produccién y
consumo de alimentos a escala global alcanza el 1, 1% y el 0, 8%
respectivamente. Es un pais autosuficiente en cuanto a la agroalimentacion
basica. Sus grandes recursos naturales y enorme extension territorial, hacen
propicia una agricultura extensiva que compite a escala internacional. Las
provincias maritimas (Nueva Escocia, Terranova, Isla del Principe Eduardo y
la provincia de Nuevo Brunswick), son importantes suministradoras de

productos pesqueros. Las limitaciones productivas de Canada se derivan de
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sus condiciones climatoldgicas y de su cercania con los Estados Unidos de
América. Los largos y crudos inviernos canadienses permiten inicamente

una acuicultura estacional.
2.20 IMPORTACIONES DE PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS EN CANADA

La geografia natural de Canada, rodeada por los Océanos Artico, Atlantico y
Pacifico y cuna de los Grandes Lagos, la hacen una gran nacién maritima. De
acuerdo con Fish and Seafood Online publicada por el Ministerio de
Agricultura y Agroalimentacion de Canada, la pesqueria de captura

representa el 76% de la produccion total de pescados y mariscos en Canada.

La industria de pesca de captura y la industria en crecimiento de la
acuacultura se desarrollan en tres regiones amplias - Atlantico, Pacifico y

agua dulce.

En 2011 las principales procedencias fueron de Estados Unidos ($776
millones); Tailandia ($353 millones); y China ($347 millones) entre paises de

Latinoamérica encontramos de manera notable a Chile ($104 millones);

De las provincias importadoras, Nuevo Brunswick mostroé el incremento mas
grande en compras equivalente a 45%, mientras que Saskatchewan mostro

la mayor baja equivalente al 60%.
2.20.1 PRINCIPALES PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS IMPORTADOS

Considerando datos del 2009 encontramos que el mayor valor de
importaciones correspondié a los crusticeos los que con $520 millones,
excedieron las importaciones de $493 millones del afio anterior. Las
importaciones en 2009 de filetes de pescado fresco/enfriado/congelado
($471 millones), y pescado, caviar y sustitutos de caviar preparado/en

conserva ($335 millones) también excedieron las importaciones del afio
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anterior. Sin embargo, el pescado fresco/enfriado a excepcion de los filetes

de pescado decliné de $211 millones en2008 a $203 millones en 2009. 28

TABLA N2 21
PRINCIPALES PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOSIMPORTADOS, CANADA
EN MILLONES DE DOLARES AMERICANOS
2008-2009

Importaciones de Pesqueria y Mariscos por Tipo 2008-2009

($ millones)
W 2009 = 2008

HS 0306 - crustaceos - vivos, frescos, enfriados, congelados, 520
secos, salados o en salmuera 493
HS 0304 - filetes de pescadoy otra carne de pescado- fresca, an
enfriada o congelada 416

HS 1604 - pescado, caviar y sustitutos de caviar - preparadoo
enconserva

HS 0302 - pescado fresco o enfriado (excluyendofiletes de
pescado)

HS 1605 - crustaceos, moluscosy otros invertebrados
acuaticos - preparados o en conserva

HS 0303 - pescado congelado (excluyendofiletes de pescado)

HS 0307 - moluscos - vivos, frescos, enfriados, congelados,
secos, salados o en salmuera

HS 0305 - pescado (incluyendo harina de pescado) - seco,
salado, ahumado o en salmuera

HS 0301 - pescadovivo

HS 1603 - extractosy jugo de carde, pescado o crustaceos,
moluscos uotros invertebrados acuaticos

Fuente: Agriculture and Agri-Food Canada, Government of Canada

28 SEACHOICE.ORG. Ob. Cit.
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2.20.2 PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES DE PRODUCTOS
HIDROBIOLOGICOS A CANADA

En 2011 las principales procedencias fueron de Estados Unidos ($776
millones); Tailandia ($353 millones); y China ($347 millones)

TABLA N2 22
PRINCIPALES PAISES PROVEEDORES DE PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS,
CANADA EN MILLONES DE DOLARES AMERICANOS
2012

EE.UU.
Tailandia

China

776

Vietnam
Chile
India
Rusia

Noruega

Indonesia

Taiwan

Fuente: FAO CANADA
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2.20.3 IMPORTACIONES DE PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS POR REGIONES

Dentro de las principales regiones importadoras de productos
hidrobiologicos en Canadd, encontramos que destacan principalmente
Quebec y Ontario, sin embargo regiones como NUEVO Brunsick han
mostrado un incremento notable del afio 2011 al 2012, convirtiéndose en un

mercado atractivo para los exportadores.

TABLA N¢ 23
PRINCIPALES REGIONES IMPORTADORAS DE PRODUCTOS
HIDROBIOLOGICOS, CANADA EN TONELADAS

2011-2012
Importaciones de Productos de Pesqueria / Mariscos por Provincia
Ene-Ago Ene-Ago Cambio

Nuevo Brunswick 98,324 142,264 45%
Territorio de Yukon 41,781 48,113 15%
Alberta 21,959 24 384 11%
Isla Principe Edward 42 44 6%
Manitoba 3,179 3,068 -4%
Columbia Britanica 406,961 383,369 6%
Ontario 482,291 434,223 -10%
Québec 222,686 196,542 -12%
Nueva Escocia 85,312 74 870 -12%
Terranova y Labrador 8,144 7,193 -12%
Saskatchewan 941 378 -60%

Fuente: TFO Canada

2.20.4 PRODUCTOS DEL SECTOR PESCA PERUANOS CON POTENCIAL
EXPORTADOR AL MERCADO DE CANADA

A través de la metodologia de la CEPAL, se identificaron algunos de los

productos con potencial exportador en el sector pesca hacia el mercado
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canadiense, entre los cuales, se encuentran los filetes de trucha ahumada,

langostinos enteros congelados y la pota congelada.

Asimismo, de acuerdo a las cifras del World Trade Atlas, las importaciones
canadienses de camarones y langostinos congelados fueron el principal tipo
de producto importado dentro del rubro de crustaceos, alcanzando el valor
de US$ 600 millones el afio 2011 y un crecimiento de 13% respecto al afio
anterior. Respecto al rubro de filetes de pescado, Canada import6 el afio 2011
un valor de US$ 500 millones, de lo cual, US$ 200 millones lo concentr¢ los
filetes de pescado congelado, US$ 30 millones lo concentré los filetes de
trucha ahumada. Respecto al rubro de moluscos, Canada importé el afio
2011, un total de US$ 159 millones, de los cuales, US$ 41 millones
corresponden a pota congelada y US$ 29 millones corresponden a la partida
referida a conchas de abanico. Cabe destacar el crecimiento de 33% de la

partida referida a pota congelada.

La exportacién peruana de productos pesqueros de consumo humano directo
hacia Canadj, se ha incrementado en los ultimos tres afios, pasando de US$
FOB 2.2 millones (2009) a US$ FOB 4 millones (2011), lo cual, representa un

crecimiento de 81%.

Asimismo, en el ranking de paises hacia donde el Pert exporta productos
pesqueros de consumo humano directo, Canada ascendi6 su posicion
pasando del puesto 34 en el afio 2008 al puesto 22 en el afio 2010. Existe un
Acuerdo de Libre Comercio entre Pert y Canada, el cual, entré en vigencia el
1 de agosto del 2009, con lo cual, varios productos peruanos pueden ingresar

a este mercado sin aranceles. 29

29 FISHERIES AND OCEANS CANADA. Aquaculture in Canada 2012: A Report on Aquaculture
Sustainability, Reporte realizado por el ministerio de agricultura y pesca de Canada, Setiembre 2012
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TABLA N2 24
IMPORTACIONES DE TRUCHA AHUMADA EN MILLONES DE DOLARES Y
TONELADAS, CANADA
2012

Exportadores Valor en millones de d6lares TONELADAS

Noruega 10 2143
China 5 1071
Lithuania 3 642
Filipinas 1 214
Estados Unidos |1 209
Mundo 40 8572

Fuente: TradeMap

TABLA N2 25
EXPORTACIONES DE TRUCHA AHUMADA EN MILLONES
DE DOLARES, CANADA
2012
IMPORTADOR VALOR EN MILLONES DE DOLARES

Mundo 2
Fuente: TradeMap

2.21 RETOS Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO CANADIENSE

e (Canadd es un mercado muy desarrollado y con gran diversidad de
productos de todo el mundo, los cuales compiten fundamentalmente con
precio y calidad. Es por esta razéon que requiere ser atacado

estratégicamente.

e Las oportunidades son grandes también. Es claro que Canada tiene una
marcada orientacion hacia las importaciones y un gran interés en la
expansion y la liberacion del comercio internacional. Las reglas que

regulan este trafico tienden a favorecer al exportador en la medida en que
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Canada, como miembro activo de la Organizacién Mundial del Comercio,
continda firme en su esfuerzo por disminuir las barreras al comercio

internacional.

e Los exportadores que deseen entrar a este mercado deben poseer la
infraestructura necesaria de produccion y hacer uso de herramientas
adecuadas para lanzar su producto al mercado tales como empaques,
etiquetas, catalogos y muestras que se ajusten a las reglas y estdndares

canadienses.

2.21.1 ANTECEDENTES DE APOYO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES
PERUANAS PARA PROMOVER LAS EXPORTACIONES CON CANADA

PROMPERU considero en su Plan Operativo 2011, objetivos estratégicos
como el de Promocién de Mercados, en el cual, se establece el objetivo de
“Fortalecer las actividades de promociéon comercial en los mercados
priorizados, basados en indicadores que generan impacto en las
exportaciones”. Es en este marco que una de las actividades planteadas por
la Coordinacién de Pesca y Acuicultura ha sido la invitacién anual de
compradores canadienses al Perd con el fin de que conozcan el sector

pesquero y las empresas peruanas. 30

2.22 BALANCE DE OFERTAY DEMANDA

Canada es el principal importador de trucha ahumada del mundo, a pesar de
ser un importante productor de truchas las plantas procesadoras en Canada
son pequefias y aun no se han realizado grandes inversiones en equipos
modernos y automatizados. La inversién en maquinaria ha permanecido
relativamente estable, con algunas crestas, durante los ultimos afos. Sin
embargo, el nivel de inversion no ha sido suficiente para mantener o crecer

el capital neto de la industria en su conjunto. La industria del procesado de

30 CANADIAN AQUACULTURE INDUSTRY ALLIANCE, Production and markets, Estudio realizado por la
alianza de acuicultores en Canada, Marzo 2012
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pescado canadiense no ha sido capaz de crecer paralelamente al crecimiento
en la demanda por parte del consumidor. Las inversiones son pocas y tienden
a concentrarse en las empresas de mayor tamafio situadas en las provincias
de Nueva Escocia, Nuevo Brunswick y Tierra Nueva, principalmente, es por
esto que resulta bastante atractiva la exportacion de pescados con valor

agregado, en este caso trucha ahumada.

Por otro lado la exportacion peruana de productos pesqueros de consumo
humano directo hacia Canad3, se ha incrementado en los tltimos tres afios,
pasando de US$ FOB 2.2 millones (2009) a US$ FOB 4 millones (2011), lo cual,

representa un crecimiento de 81%.

Asimismo, en el ranking de paises hacia donde el Pert exporta productos
pesqueros de consumo humano directo, Canada ascendi6 su posicion
pasando del puesto 34 en el afio 2008 al puesto 22 en el afio 2010. Existe un
Acuerdo de Libre Comercio entre Pert y Canads, el cual, entr6 en vigencia el

1 de agosto del 2009.

TABLA N2 26
IMPORTACIONES DE TRUCHA AHUMADA EN MILLONES DE DOLARES Y
TONELADAS, CANADA
2012

Exportadores Valor en millones de dolares TONELADAS

Noruega 10 2143
China 5 1071
Lithuania 3 642

Filipinas 1 214

Estados

Unidos ! 209

Mundo 40 8572

Elaboracion Propia
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TABLA N2 27
PRODUCCION DE TRUCHA Y CAPACIDAD DE PRODUCCION DE TRUCHA
AHUMADA DE LA REGION PUNO
2005-2011

PRODUCCION TRUCHA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE TRUCHA

FRESCA AHUMADA
2005 2100 714
2006 3000 1020
2007 3800 1292
2008 9000 3060
2009 9500 3230
2010 9800 3332
2011 15550 5287

Elaboracién Ministerio de la produccién

2.22.1 OFERTA DEL PROYECTO PARA EL MERCADO DE CANADA

En el afio 2012 los principales proveedores de trucha ahumada fueron
Noruega (25%) China (13%) y Lithuania (8%). Esto deja un mercado
disponible y no posicionado de 54%, o sea de aproximadamente unas 4716

toneladas anuales.

La produccion de trucha en la regiéon Puno para el afio 2011 fue el doble de
lo producido en el afio 2010, esto se debe a que la cuenca del lago Titicaca
tiene superficie apta para la crianza de truchas es de 17,400 Ha., sin embargo
hasta el momento solo se viene utilizando el 10%. Por este motivo es que el
ministerio de Agricultura anuncio este afio que de mantenerse el crecimiento
de crianza de truchas en la Region Puno, para el afio 2015 Puno podra

producir alrededor de 20,000 toneladas de trucha.

Teniendo en cuenta que la region Puno el afio 2011 produjo 15,550

Toneladas de trucha fresca y siguiendo la regla de conversién de trucha
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fresca a trucha ahumada, podemos concluir que la capacidad de produccion

de trucha ahumada de la region Puno en el afio 2011 fue de 5287 toneladas.

TABLA N¢ 28
OFERTA DEL PROYECTO PARA EL MERCADO DE CANADA
2009-2015
CAPACIDAD MAXIMA 5287 TN ANUALES
CRECIMIENTO PENETRACION MERCADO EXTERNO 100% ANUAL
CRECIMIENTO DEL MERCADO EXTERNO 5%  ANUAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014 ‘2015 ‘
|

TAMANO MERCADO (TONELADAS) 4043 |4256 |4480 4716 |4952 5200 5460
PENETRACION MERCADO 0.00% | 0.00% | 0.00% |0.02% |0.03% |0.04% |0.06%
VENTAS (TONELADAS) 0 0 0 1 2 4 8
CAPACIDAD UTILIZADA 0 0 0 0.02% | 0.03% [0.07% |0.15%

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar, tenemos la capacidad suficiente para satisfacer el
54% de la demanda total de trucha ahumada por parte de Canada, sin
embargo hasta el 2012 no se halogrado exportar mas de una tonelada a dicho
mercado, esto se debe principalmente a la falta de organizacién de los
productores en la region Puno. Al ser productores con escasos recursos estos
hasta el momento no han logrado obtener los permisos sanitarios y
estandares de calidad requeridos por el mercado de Canadé en sus industrias

para poder aumentar la exportacién de trucha ahumada.

De contar con la infraestructura necesaria en las empresas procesadoras de
trucha ahumada, Puno esta en capacidad de satisfacer el 54% de la demanda

de trucha ahumada por parte del mercado de Canada a largo plazo.

Cabe resaltar que Canada es uno de los paises con mayor densidad de

poblacion del mundo, es decir es un pais aun en expansion, el gobierno espera
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que la tasa de natalidad aumente 10% anual, esto quiere decir que la
demanda en general del mercado de Canadd seguira en aumento, esto
beneficiara alas exportaciones a Canada en general, entre ellas la exportacion
de trucha ahumada, por esta razén y porque ano a afio se fomenta mas y mas
el consumo de alimentos saludables entre ellos el pescado, para este analisis
hemos considerando que el aumento de la demanda en Canada de trucha

ahumada es de 5% anual.

Las exportaciones de trucha ahumada hacia el mercado de Canada podrian
con facilidad crecer un 100% anual, generandose una atractiva oportunidad

de negocios que crearia miles de nuevos puestos de trabajo.

Aun si la produccién de trucha fresca en el mercado de Puno se mantuviera
estancada hasta el aflo 2015, la region cuenta con recursos suficientes para
satisfacer la demanda de Canada y por ende convertirse en el principal

proveedor de este producto a largo plazo desplazando a Noruega.
2.23 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

La Region Puno es considerada el primer productor de truchas en el Pert. El
desarrollo de la crianza de truchas en Puno se ha impulsado a partir de 1983,
esta region cuenta con un potencial de recursos hidricos sustentado en la
existencia de 354 lagunas, 316 rios y el Lago Titicaca. La Cuenca Hidrografica
del Titicaca, es rica por sus caracteristicas linmoldgicas que ofrece

condiciones excepcionales para la crianza de truchas.

La produccién de truchas en Puno, se ha incrementado potencialmente
desde el afio 2011, superando las 2, 600 toneladas métricas, considerando
que la relacién de conversion de trucha fresca a trucha ahumada es de 0.34,
concluimos que Puno cuenta con una capacidad de producciéon de 5287
toneladas de trucha ahumada, sin embargo, a pesar que Puno cuenta con un
total de 324 empresas truchicultoras, solo 174 de estas empresas son

empresas formales y dentro de estas 174 empresas solo 5 empresas dentro
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de la Regi6on Puno cuentan con herramientas y tecnologia necesaria para

poder producir a gran escala.

Por tales motivos creemos que para poder enfrentar la demanda en Canada
los productores de la Region Puno deberian asociarse colectivamente
creando una marca comun que cumpla con los estandares de calidad exigidos
por el mercado de Canada permitiendo a los exportadores andinos consolidar
la oferta exportable y a aprender a trabajar juntos frente a metas y objetivos

comunes.

Para tal fin contamos con la presencia de Sierra Exportadora, programa del
gobierno nacional responsable de la promocién de nuevas y rentables ideas
de negocio referidos a la produccion y servicios para empresas orientadas a

la exportacion que se encuentran en los Andes peruanos.

Para poder contar con el apoyo de tal programa los productores andinos
deberdn proporciona informacion sobre la disponibilidad de los recursos
naturales, mano de obra, los mercados de capitales, servicios comerciales y
financieros, el transporte y acceso a la infraestructura y el uso de tecnologias

modernas de informacién y la comunicacion.

Contando con el apoyo de programas gubernamentales como Sierra
Exportadora los productores de la Regién de Puno podran recibir el respaldo
del gobierno para presentar su producto en ferias internacionales, el
respaldo del gobierno en la presentacion de una nueva marca en ferias
internacionales es de suma importancia ya que le da mayor credibilidad y
seriedad a la empresa y esto se vera reflejado en la obtenciéon de mayores
contactos o compradores potenciales del producto, sin embargo, debido a
que Puno aun no es una region con vasta experiencia en la exportacion de
trucha ahumada al mercado de Canad3, es altamente recomendable trabajar
con un bréker o agente en el mercado de Canadd que se encargue de
distribuir el producto en el mercado de Canad, facilitando asi el ingreso del

producto al mercado de Canada.
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2.24 RESUMEN CAPITULO II

En este capitulo hacemos una descripciéon del mercado de Canada
investigando sus puertos principales asi como también el tipo de gobierno
que manejan el cual es parlamentario, el tipo de religion que hay en todo
Canada, los idiomas principales que se habla y el idioma principal en los
negocios el cual es el inglés, sus razas ya que cuenta con una diversidad étnica
inmensa, después pasaremos a ver sus indicadores macroecondmicos,y
también como es el comercio de Canada con el mundo, como han ido
fluctuando sus exportaciones e importaciones, en cuanto a sus importaciones
se ha analizado por productos, regiones.También se estudi6 en cuanto

asciende las exportaciones de paises sub-desarrollados a Canada.

Luego se hizo un analisis de las caracteristicas del consumidor Canadiense,
asi como en qué era lo que mas gastaba, cudles eran sus tendencias; estas
caracteristicas nos ayudan a saber las necesidades y que es lo que busca el
consumidor Canadiense.Después se analiz6 el comportamiento de mercado
de Canadda y como esta representada el sector de alimentos en este mercado.
Siguiendo con el estudio se analiza el tratado de libre comercio de Peru -
Canada, asi como también la partida arancelaria para exportar este producto,
las leyes y reglamentacion de este mercado, los requisitos que necesitamos
para ingresar este producto al mercado de Canada, las regulaciones de
importaciones, las normas de envasado tanto de empaque exterior y
embalajes, y las normas de etiquetado. Después de revisar los requisitos para
el ingreso al mercado de Canada pasaremos a nombrar las ventajas que nos
brinda este mercado asi como también que es lo que los importadores buscan

de un exportador.

Luego pasaremos con un andlisis de la producciéon de trucha en Canad3,
donde se analiz6 cuanto ha sido la produccién de trucha por afio y cuanto ha
crecido esta porcentualmente, y cuales son la zonas de produccién de trucha

y que licencia se necesita para producir trucha en Canada.
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Se nombr¢ las principales empresas procesadoras de trucha ahumada asi
como también en que region trabajan estas, luego pasamos a explicar el
proceso de trucha ahumada que realizan estas empresas en Canada, después
se analizé el precio de trucha ahumada en los diferentes siper mercados de
Canada obteniendo como precio promedio de 250 gr de trucha en filete de $

8.75.

Siguiendo con este analisis se estudi6 la estacionalidad tanto de producciéon
como de demanda, después se analizaron los productos sustitutos como el
salmoén, las sardinas, tilapias; y complementarios como el arroz, papa y

ensaladas.

Se analiz6 los canales de distribucion, como se va distribuir el producto en
este mercado, se nombrd los principales mercados de Canada en los cuales
estan las principales cadenas de supermercados, las principales empresas

distribuidoras de productos hidrobiolégicos.

Se hizo un analisis de las importaciones de productos hidrobiol6gicos, asi
como los principales paises exportadores de estos productos al mercado de
Canada, teniendo como principal proveedor a Estados Unidos, luego se
analizé estas importaciones de estos productos hidrobiol6gicos por regiones.
Por ultimo se analiz6 las oportunidades del mercado de Canada y una

estrategia de comercializacién la cual ayudara al comercio de este producto.
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INCIDENCIA DE LA EXPORTACION DE
TRUCHA AHUMADA EN LA ECONOMIA
REGIONAL Y NACIONAL

El abrir mercados en el extranjero es una medida muy eficaz para lograr la
expansion de su negocio a nivel global, ofreciendo productos en una mayor
dimension respecto al mercado interno y gracias a ello incrementar su cartera de

clientes y sus ingresos.

Las empresas que deciden exportar estos productos de muy buena calidad gozan de
un crecimiento de hasta un 20% y la probabilidad de que estas empresas fracasen
como negocio es de 9% menor comparado con las empresas que no exportan, estas
empresas al exportar sus productos les ayudara a diversificar sus riesgos frente a

mercados internos inestables.

Al exportar los productos se va generar economias de escala, de tal forma que se va
aprovechar mejor las instalaciones existentes y asi se tenga un nivel de producciéon

que implique menores costos unitarios.

Las exportaciones de estas empresas significa una forma de crecimiento y su
consolidaciéon de las mismas, sobre todo si los mercados internos son
extremadamente competitivos, a una empresa exportar uno de los beneficios
principales es que va mejorar la relacidn con los proveedores, clientes y los bancos;
otro beneficio importantes es que permiten equilibrarse respecto a la entrada de
nuevos competidores en el mercado interno, dadas las exigencias del mercado se

incentivara a la mejora e innovacién del producto.

Para que estos empresarios sean competitivos la gestion de su negocio debe basarse
en responsabilidad, honestidad, puntualidad, empefio, perseverancia, solidaridad,
transparencia, respeto, solidaridad y otros valores que conlleven a un adecuado
comportamiento ético. Un factor importante es que el empresario debe tener una

conducta intachable para abrir las puertas a nuevos mercados, ya que el empresario
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no representa solo a su empresa sino también a su pais y por ello su éxito abre las

puertas a otros compatriotas empresarios y emprendedores.

Al fin de dinamizar las exportaciones con valor agregado, el ministerio de comercio
exterior y turismo (mincetur), ha puesto en marcha un programa especializado en
formacién de promotores publicos de comercio exterior, en lo cual se capacitara a
los empresarios para que sus exportaciones cuenten con un valor agregado.
También se gestionara anualmente planes de negocios de exportaciéon en
coordinacion con las unidades empresariales de su zona para generar su capacidad
exportadora. Los empresarios que aprueben la capacitacion serdn incorporados a
un programa agresivo de promocion de exportaciones que se trabajara con

Promperd.

El Perd ocupa la décima primera posicion de la produccion mundial de trucha, la
cual esta representada por el 2% de la produccién mundial con 20,100 toneladas,
las exportaciones de trucha han crecido el 30%, las cuales tienen como principal
destino Canada y Estados Unidos que conjuntamente concentran el 70% del total de

los envios.

La region de Puno es el primer productor de truchas en el Pert, este desarrollo de
crianzas de truchas se ha impulsado desde 1983, Puno cuenta con un potencial de
recursos hidricos sustentado en la existencia de 354 lagunas, 316 rios, y el lago
Titicaca; la superficie apta para la crianza de truchas es de 17400 Ha., de las cuales

se viene utilizando solo el 10%.

La exportacion de trucha tiene efectos favorables en otras areas como la
construccion de embarcaciones, la elaboracion de redes, construccién de
plataformas de produccién, lo cual gracias a ello ayuda aumentar los niveles de
empleo en la regién Puno y esto va generar que las comunidades de Puno mejoren

su calidad de vida al tener nuevos ingresos.

La empresa Piscifacotoria los andes - Piscis; es el mayor exportador peruano de
truchas, esta empresa ademas de su propia produccién de trucha también se provee

de pequefas empresas: Los angeles, River fish y JM Hermanos y 16 asociaciones de
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productores de trucha que agrupan a 300 familias, a quienes se les provee de

asistencia técnica.

Lo que se visualiza al 2017 son las capacidades propias de produccién de ovas, todos
los acuicultores produciendo trucha ahumada de muy buena calidad, las cuales
tengan condiciones sanitarias optimas y con una capacidad alta de oferta exportable.
Se visualiza también que los productores asociados logren una integracion vertical
hacia adelante, disponiendo de plantas propias de almacenamiento, asi mismo se
visualiza también que las plantas procesadoras exportadoras se integren hacia

atras, estableciendo modernos centros de crianza.
ESTRATEGIA PARA LA EXPORTACION DE TRUCHA

1. Desarrollo de la oferta exportable.- Lograr una oferta estratégicamente
diversificada de trucha con significativo valor agregado, de calidad y volumen
que permita tener una presencia competitiva en los mercados

internacionales.

e Disponery difundir informacién actualizada sobre produccién y aspectos
tecnologicos de la cadena de la trucha de puno.

e Fortalecer y ampliar la base productiva con tecnologia apropiada
orientada a incrementar la productividad y calidad.

e Implementar sistemas de aseguramiento de la calidad e inocuidad de
validez internacional.

2. Desarrollo de mercado de destino.- Diversificar y consolidar la presencia de
las empresas productoras de trucha ahumada de puno en el mercado
internacional.

e Impulsar un sistema de informacion de la trucha ahumada para que se
genere y difunda informacién especializada y actualizada.

e Mejorar el conocimiento de los actores de la cadena regional respecto al
mercado y ampliar su capacidad de gestion comercial internacional

e Promover la trucha ahumada de Puno en los mercados internacionales

proyectando una imagen de diferenciaciéon
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3. Facilitacion del comercio.- Contar con mecanismos eficaces que faciliten la
exportaciéon de trucha ahumada y permitan el acceso y la presentaciéon de
servicios de distribucién fisica y financieros en mejores condiciones de
calidad y precio.
e Articular las areas de produccion acuicola con los principales ejes
carreteros y mejorar la distribucién fisica internacional.
e Facilitar el acceso al financiamiento de los actores de la cadena
acuicola de Puno.
e Facilitar el acceso de acuicultores y procesadores a registros,
certificaciones y autorizaciones.
4. Cultura exportadora
o Fortalecer la asociatividad y mejorar las capacidades para el manejo del
negocio acuicola ampliando los conocimientos, habilidades y destrezas de
los agentes econOomicos involucrados, mediante la aplicacion de
instrumentos de gestién empresarial

e Promover una actitud favorable de la sociedad civil de la region hacia la
actividad exportadora de la trucha

e Orientar la formacién de los recursos humanos de la regién para que

satisfagan los requerimientos de la cadena acuicola.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Disponibilidad de area acuatica en
cuenca hidrografica del Titicaca para
produccion.

F2. Condiciones climaticas y de calidad de
agua aptas para la produccién.

F3. Aptitud de lagunas y rios de la region
para la crianza y produccion.

F4.Presencia de profesionales en biologia

pesquera. sistema productivo
F5. Disponibilidad de tecnologia para el | D5. Inexistencia de alianzas con
ahumado de trucha. proveedores

D1. Falta de capital humano
especializado en comercio exterior.
D2. Ineficientes  servicios de
investigacion.

D3. Falta de proveedores de ovas y
avelinos de garantia.

D4. Débil relacion de las universidades

e institutos de investigacion con el

D6. Débil acceso a informacion técnica

comercial.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01. Incremento de consumidores de trucha
ahumada nacionales e internacionales.

02. Mayor consumo de productos
ecologicos

03. Interés del gobierno para apoyar la
actividad truchicola

06. Firma del tratado de libre comercio

07. Aumento de la demanda por comida

saludable

Al. Comercio informal de la trucha
(Bolivia)

A2. Contaminacion

A3. Monopolio de proveedores de
insumos

A4. Existencia de competidores

A5. Escases de proveedores de envases

y embalajes

Nuestras exportaciones al ingresar al mercado Canadiense, ingresan con arancel
cero, ya que cuentan con un tratado de libre comercio y esto hace colocar al Pert en

una mejor posicion competitiva por el lado del exportador
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Este comercio que se va dar con Canada es muy importante para el crecimiento y
desarrollo sostenido a largo plazo, en la actualidad tiene un peso importante en
diferentes sectores, estas exportaciones ayudan al crecimiento del producto bruto

interno siendo estos factores:

e Inversién : mayor flujo de dinero
e Consumo : incremento adquisitivo por las familias
e Gasto de gobierno : mayores divisas a favor del estado

e Balanza comercial (X-M) : mayor exportacidon, menos importaciones

La exportacion de estos productos deben cumplir ciertos estandares de calidad, de
tal manera que las personas que intervengan en este proceso deben estar
debidamente capacitados para hacer cumplir estos requerimientos. Estas
exportaciones a su vez van a traer el mejoramiento de infraestructuras, carreteras,

puertos, que a su vez ayudaran al bienestar social y a mejorar la economia.

La exportacion de trucha va resultar positivo para la balanza comercial, cuenta
corriente y de pagos, es una fuerte demanda para la produccién de bienes y

multiplica el producto y los ingresos de la economia en general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ‘==  DE SANTA MARIA

CONCLUSIONES

PRIMERA:

En regiones como Newfoundland, en los meses de Diciembre, Enero, Febrero y
primeros dias de Marzo se presenta escasez de trucha, debido a las bajas
temperaturas en las regiones del oeste de Canada colindantes con el océano pacifico
que son hogar del 41% del total de truchas en el territorio de Canad4, por otro lado,
al estudiar la estacionalidad de la demanda de trucha ahumada en el mercado de
Canada, encontramos que nunca hay escasez de esta, pero si hay fuertes
incrementos de la demanda en determinados meses del afio como Diciembre y Abril
debido a festividades religiosas

La Regién Puno puede incrementar sus exportaciones al mercado de Canada gracias
a que en los meses de Diciembre a Marzo Canada cuenta con una producciéon de
trucha deficiente y una sobre demanda del producto mientras que la Regiéon Puno
cuenta con una produccién de aproximadamente 15550 toneladas de trucha

durante todo el afio.

SEGUNDA

De acuerdo a las cifras del WorldTrade Atlas, referido a las importaciones
canadienses de filetes de pescado, Canada importé en el afio 2011 un valor de US$
259 millones, de lo cual, US$ 50 millones lo concentré los filetes de pescado
congelado, con un crecimiento de 13% y US$ 16 millones lo concentrd los filetes de
trucha con un crecimiento de 53%.

Mientras que la exportacion peruana de productos pesqueros de consumo humano
directo hacia Canad4, se ha incrementado en los dltimos tres afios, pasando de US$
FOB 2.2 millones (2009) a US$ FOB 4 millones (2011), lo cual, representa un
crecimiento de 81%, esto convierte a Canada en un mercado sumamente atractivo

para las exportaciones de trucha ahumada.
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TERCERA

Debido principalmente a la fuerte presencia de personas en edad madura
ocasionado por el fendmeno de los baby-boomers, El mercado canadiense tiene una
alta preocupacién por la salud y nutricion, se estima que a 30% de los canadienses
les gusta el pescado y los mariscos, mientras que un 50% come pescado
ocasionalmente, lo que indica un mercado potencial por desarrollar. Durante los
ultimos afios, se ha registrado un mayor consumo de pescado en Canadd, debido a
sus valores nutritivos, esto representa una gran oportunidad de negocio para la

exportacion de trucha ahumada considerando los valores nutritivos de este pescado.

CUARTA

La Region Puno cuenta con un potencial de recursos hidricos sustentado en la
existencia de 354 lagunas, 316 rios y el Lago Titicaca. La Cuenca Hidrografica del
Titicaca, es rica por sus caracteristicas linmolégicas que ofrece condiciones
excepcionales para la crianza de truchas. En el caso del lago Titicaca en Puno, la
superficie apta para la crianza de truchas es de 17, 400 Ha., de las cuales hasta la
fecha se viene utilizando sélo un 10%.

Actualmente la Regiéon Puno produce alrededor de 15500 toneladas de trucha
anualmente, teniendo en cuenta que la relacion de conversion de trucha fresca a
trucha ahumada es de 0.34, podemos concluir que Puno cuenta en la actualidad con
una capacidad de producciéon de trucha ahumada de aproximadamente 5287

toneladas.

QUINTA

Una tendencia que ha venido tomando fuerzas en los ultimos afios entre los
minoristas canadienses es el tratar de disminuir la cadena de distribucién, con el
objetivo de atraer mayores clientes a precios mas bajos que la competencia, pero
manteniendo un margen de ganancias mas alto.

Sin embargo, en el caso de la Region Puno, considerando que el mercado de Canada
es un mercado exigente, dificil de acceder y atin no se tiene la experiencia suficiente
en la exportacion de trucha ahumada, es recomendable la utilizacion de un

intermediario, ya que este puede proporcionar al exportador contactos claves para

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM " DE SANTA MARIA

introducir sus productos en este mercado, pero se debe escoger al mismo con mucha

cautela.

SEXTA

Puno cuenta con un total de 324 empresas truchicultoras, solo 174 de estas
empresas son empresas formales y dentro de estas 174 empresas solo 5 empresas
dentro de la Regién Puno cuentan con herramientas y tecnologia necesaria para
poder producir a gran escala. Debido a la gran cantidad de productores artesanales
en la Region Puno creemos que la mejor manera de enfrentar la demanda de trucha
ahumada del mercado de Canada es que los productores de la Region Puno se
asocien colectivamente creando una marca comun que cumpla con los estandares
de calidad exigidos por el mercado de Canada permitiendo a los exportadores
andinos consolidar la oferta exportable.

Abe resaltar que actualmente en la Region Puno existen indicios de asociaciéon que
corresponden a los primeros grados de organizacién buscando una convergencia
operativa de produccién. Asi en la regidon se cuenta con aproximadamente 497
organizaciones acuicolas, donde se destacan las provincias de Lampa y Chuchito por

concentrar el 27% y 24% de dichas organizaciones.

SEPTIMA

El tratado de libre comercio con Canada esta vigente desde el 1 de agosto de 2009
ofreciendo gravamenes arancelarios para pescados y mariscos de 0%, esto
representa un gran incentivo para las exportaciones de productos hidrobioldgicos
al mercado de Canadd, sin embargo se debe considerar que el consumidor
canadiense es conocido por su exigencia en cuanto a la calidad en los productos que
consume, es por tal motivo que el mercado de Canada es uno de los mercados mas
rigurosos en cuanto a requisitos de productos que entran a su territorio, para poder
empezar con el proceso de exportacion el importador exige al exportador muestras
del producto. Estas deberdn acompafiarse de un certificado de andlisis emitido por
una autoridad competente. Los envios deben ser acompafiados a su vez de los
formularios de declaracién de las importaciones. Una vez en Canada las muestras se

evaluaran para establecer si cumplen o no con los reglamentos fitosanitarios y las
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normas de calidad. El pescado y productos como la trucha estan sujetos a la ley y
reglamento de inspeccion de pesca, que contiene los requisitos para la salubridad,

el etiquetado, el embalaje, clasificacion, la salud y la seguridad.

OCTAVA

El sistema de negociacién en Canada es conocido por ser preciso, objetivo y corto,
por lo tanto si los productores de trucha ahumada logran dar una buena impresiéon
a las empresas importadoras de trucha ahumada de Canada y si se cuenta con
recurso suficiente como para satisfacer la demanda, el proceso de negociacion

demorara menos de un mes.

NOVENA

Las plantas procesadoras en Canada son pequefias y atin no se han realizado grandes
inversiones en equipos modernos y automatizados. La inversiéon en maquinaria ha
permanecido relativamente estable, con algunas crestas, durante los ultimos afios.
Sin embargo, el nivel de inversién no ha sido suficiente para mantener o crecer el
capital neto de la industria en su conjunto. La industria del procesado de pescado
canadiense no ha sido capaz de crecer paralelamente al crecimiento en la demanda
por parte del consumidor. Las inversiones son pocas y tienden a concentrarse en las
empresas de mayor tamano situadas en las provincias de Nueva Escocia, Nuevo
Brunswick y Tierra Nueva, principalmente. La produccién acuicola en estas
provincias tiende a concentrarse en crustaceos y moluscos, mientras que el pescado
tipo salmon o trucha representa una pequefia parte de la produccion.

Todo esto viene en apoyo de la conclusion que la exportacion de trucha ahumada
peruana al mercado de Canada representa una gran oportunidad de negocio gracias
al valor agregado de este producto debido a la falta de capacidad de la industria local
para abastecerla creciente demanda de productos de mar elaborados,

especialmente pescados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Debido a que Canada se sitia entre los paises con las importaciones mas altas per
capita, los exportadores de todas partes del mundo estdn presentes aqui,
compitiendo encarnizadamente y constantemente para conseguir una parte de este
mercado lucrativo. Para penetrar en este mercado, un exportador debe ofrecer ya
sea un producto completamente nuevo o ser capaz de hacer a unlado a un proveedor
existente con una oferta mas atractiva en términos de calidad, servicio, precio,

empaquetado o etiquetado.

SEGUNDA
La clave para una explotacion exitosa del mercado canadiense es el desarrollo de
una estrategia de marketing organizada.
Lo siguiente requiere de atencion prioritaria:
e Despacho rapido en la producciéon demuestras
e Respuesta en el mismo dia (por e-mail, fax o teléfono) a cada comunicacién
e Entregas a tiempo, con demoras acordadas por adelantado con el
comprador
o Entrega de producto que concuerda exactamente con las especificaciones o
muestras acordadas, con cambios acordados por adelantado con el
comprador
e Continuidad del suministro
e Mantenimiento de alta calidad a precio competitivo
e Material de embalaje apropiado para embarques maritimos

e Conocimiento de las condiciones de pago.

TERCERA
Asistir a ferias o eventos locales que permite dar a conocer aiin mas el producto, si
es un exportador relativamente nuevo es recomendable ir a ferias internacionales

acompafiados de algin organismo gubernamental como PromPeru o Sierra
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Exportadora, esto le dard mayor credibilidad y seriedad al producto que se piensa
exportar, asi mismo se debe buscar mejorar los precios, envases y desarrollar
nuevas lineas de productos, buscar certificaciones especiales, asistir a seminarios y
conferencias sobre el sector a nivel internacional, Canada es un mercado muy

competitivo y veloz por lo cual el constante desarrollo es parte del negocio.

CUARTA

Una buena oportunidad para dar a conocer el producto entre los importadores
canadienses es registrarse ante la TFOC (Trade Facilitation Office Canada),
contactdndose con ella, ya que la informacién proporcionada a esta Agencia va a
permitir incorporar a la empresa exportadora en una base de datos disponible entre

los importadores canadienses interesados.

QUINTA

Para poder enfrentar la demanda en Canada es recomendable que los productores
de la Region Puno se asocien colectivamente creando una marca comun que cumpla
con los estandares de calidad exigidos por el mercado de Canada permitiendo a los
exportadores andinos consolidar la oferta exportable, as mismo es recomendable
tener contacto con programas gubernamentales tales como, Sierra Exportadora,
responsable de la promocidn de nuevas y rentables ideas de negocio referidos a la
produccion y servicios para empresas orientadas a la exportacion que se encuentran

en los Andes peruanos.

SEXTA

De existir con el tiempo empresas o consorcios en la Regién Puno que produzcan
trucha ahumada en grandes cantidades, que cumplan con los estandares requeridos
y que tengan amplia experiencia en exportaciones al mercado de Canada, podemos
utilizar a las empresas canadienses transformadoras como socios, aprovechando la
via de comercializacion, clientes, puntos de venta, marca conocida, conocimiento del
mercado y la experiencia en general del canadiense convirtiendo a las empresas
canadienses transformadoras en socios estratégicos.

SEPTIMA
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Los exportadores peruanos deben tomar en cuenta el cambio en el patrén de
compras para capitalizar las oportunidades fuera del corredor tradicional de
Toronto/Canada Oriental ya que en los ultimos afios se estd evidenciando una
tendencia en las importaciones por regiones en Canada, ya que mientras que las
principales ciudades de Ontario, Quebec y Columbia Britdnica contintian
importando la mayor cantidad, existen otras ciudades en la parte occidental del pafs,
Manitoba, Alberta, y Saskatchewan que incrementaron sus compras en los ultimos

cinco anos.
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ANEXOS

ANEXON?21
PLAN DE TESIS

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA
“Analisis del mercado de Canada para la exportacion de trucha

ahumada de la Regiéon Puno, 2009-2015.”

1.2 DESCRIPCION

El mercado de Canada se considera uno de los mercados mas atractivos para
la exportacién de trucha ahumada, al solicitar cerca de 4 millones de délares
Entre Enero y Setiembre del afio pasado debido a que presenta escasez de
este producto en determinados meses. El consumo percapita de trucha en
Canada se increment6 de 17 a 20kg en los ultimos afios debido a una

tendencia de consumo de alimentos saludables, de gran calidad.!

El propésito de este trabajo es analizar la demanda del mercado de Canada a
fin de ver la factibilidad de incrementar las exportaciones de trucha ahumada

de la Regién Puno a dicho mercado

Se verifico que la produccién promedio de trucha ahumada en la regién Puno
segun el proyecto presentado por el gobierno de dicha regién indica que
Puno cuenta con un potencial de recursos hidricos sustentado en la existencia
de 354 lagunas, 316 rios y el Lago Titicaca. La Cuenca Hidrografica del
Titicaca, es rica por sus caracteristicas linmolégicas que ofrece condiciones

excepcionales para la crianza de truchas: importantes masas de agua,

! Informacion extraida del articulo “Canada: trout consumption” (Elaborada y publicada por la FAO),
diciembre 2012
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temperaturas frias pero estables, escasa contaminacién en las zonas
habilitadas para la crianza, baja turbidez, buena oxigenacién y presencia de
microorganismos aprovechables en la alimentacién de los peces. La
superficie apta para la crianza de truchas es de 17,400 Ha., de las cuales hasta
el afio 2012 se viene utilizando sélo un 10%.2

Se concluye que de continuar esta tendencia de la demanda de trucha
ahumada generada por el mercado de Canad3, es posible que en Canada se
pueda generar oportunidades de negocios mejorando la calidad de vida de
los productores de la Region Puno; un incentivo a esto es que Sierra
exportadora declaro que “Si mantenemos la tendencia de crecimiento actual,
hemos proyectado que para el 2015 vamos a estar en alrededor de 26

millones de délares en exportacion de trucha”3

1.2.1 CAMPO: Ciencias econémicas
1.2.1.1 AREA: Ingenieria Comercial
1.2.1.2 LINEA: Negocios Internacionales

1.2.2 TIPO DE PROBLEMA:

o DESCRIPTIVO: Este problema es descriptivo ya que describe como
se da la demanda de Trucha ahumada de los consumidores del
mercado de Canada. Con el fin de analizar el consumo y la tendencia

de un posible crecimiento o disminucion.

o EXPLICATIVO: El problema es explicativo, ya que se dedica a explicar
cual y cémo es el comportamiento de la exportaciéon de la Trucha
ahumada, para tener conocimiento de la existencia de una oferta
suficiente para abastecer el mercado Canadiense y por ende la

demanda de este, durante el periodo de estudio.

2 Informacion extraida del articulo hecho por Maria E. Sanchez, “Informe de compradores en Canadd”
(Publicada por la BBC) febrero 2011.

3 Informacion extraida del proyecto “Comportamiento actual de los agentes productivos de trucha
ahumada en la Regiéon Puno”. (Elaborada y publicada por Gobierno Regional de Puno) 2010.
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1.2.3.1.1 Variable Dependiente: Exportacion de trucha ahumada de

la region Puno.

1.2.3.1.2 Variable Independiente: Mercado de Canada

Competidores

TIPO DE VARIABLE ‘ VARIABLE SUB VARIABLE INDICADORES
Producto Produccion de trucha Toneladas producidas
Propiedades Atributos tangibles
Proceso productivo Etapas
Produccion regional Toneladas producidas
Toneladas exportadas
Oferta -
Monto en dolares proveniente de
exportable .
la exportacion
Empresas exportadoras Numero y Nombre
Proceso de ahumado Pasos del proceso de ahumado
Requisitos Estandares de calidad requeridos
por el mercado de Canada
Proceso de : Ty 2
iy Estrategia de comercializacién | Manera en que se deberia
Exportacion
exportar el producto
Presentacion del producto Envase y embalaje
Distribucién del Producto Entrega del producto
Negociacion Forma de pago
Operaciones & - bas
. Terminos de pago
Documentarias [— - - :
Tiempo de Negociacién Tiempo necesario
Produccion Nacional Toneladas
Producciéon de | Empresas productoras Numero y nombres
Canada/ Precio de la trucha ahumada Monto en $ valor FOB

Estacionalidad de la produccion

Meses de alta produccidon y meses
de escaza produccién

Distribuidores del producto

Numero de empresas y nombres

Comportamiento del Mercado

Preferencias de productos

Productos Sustitutos y

Nombre del producto

Promocion

Demanda complementarios
Volimenes Importados Paises de los que importa el
producto
Toneladas
PBI per Capita Ingreso anual en délares
americanos
Gobierno Tipo
Desarrollo Econémico Crecimiento porcentual
Aspectos - — -
Idioma Oficial y de negocios
Generales y a | T = !
Culturales ases sociales ERE porcentua
Religion Tipo

Publicidad del producto

Monto en ddlares americanos
gastados anualmente por
concepto de publicidad

Tipo de publicidad

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ‘==  DE SANTA MARIA

1.2.3 INTERROGANTES BASICAS

e ;Cuadl es el Monto total en délares que proviene de la oferta exportable
de trucha ahumada de la region Puno?

e ;Cuantas toneladas de trucha ahumada exporta la regiéon Puno?

e ;Cudles son las reglas de origen que debe cumplir la trucha ahumada
peruana de la regién Puno para poder ser exportada al mercado de
Canada?

e ;Cudles son los procesos estandares y requisitos que deben cumplir las
empresas procesadoras de trucha ahumada para poder exportar al
mercado de Canada?

e ;Cudles son las propiedades y presentacion de la trucha ahumada en el
mercado Canadiense?

e ,;Cudntas toneladas de Trucha ahumada se importan en Canada ?

e ;Cuadles son los principales paises exportadores de Trucha ahumada al
mercado de Canada?

e ;Cudles son los aspectos demograficos, econémicos y culturales que
influyen en la demanda de trucha ahumada por parte del mercado de

Canada?

1.3 JUSTIFICACION
JUSTIFICACION: El estudio permite evaluar la demanda de Trucha ahumada

que existe dentro de los sectores con mayor poder adquisitivo en el mercado
canadiense como destino de exportacién lo que permitird determinar el
beneficio econémico obtenido por las exportaciones hacia dicho pais y su
aporte al volumen de exportacién total, asi como el efecto positivo en la
balanza comercial, el PBl y la calidad de vida de los productores de la region
Puno.

Asi mismo, el estudio adquiere relevancia sabiendo que se debe aprovechar
la oportunidad que ofrece el tratado de libre comercio sostenido entre Pert
y Canada. Al haber preferencias arancelarias este tratado ayudaria al

beneficiara al comercio de la trucha ahumada al mercado Canadiense,
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aprovechando asi los beneficios que hay para la exportacién de dicho

producto y bajar los costos unitarios.

1.4 OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar el mercado de Canada para la exportacion de trucha ahumada de la
region Puno
Objetivos Especificos

e Detallar el monto en délares proveniente de la oferta exportable de
trucha ahumada de la regién Puno.

e Determinar la cantidad en toneladas de trucha ahumada que exporta
la Region Puno

e Examinar las reglas de origen que debe cumplir la trucha ahumada
para poder ser exportado a Canada.

e Describir la manera como se debe exportar la trucha ahumada al
mercado canadiense asi como los requisitos indispensables para
ingresar a este mercado.

e Detallar las propiedades y presentacion de la trucha ahumada en el
mercado de Canada.

e Precisar la cantidad en toneladas de trucha ahumada que importa el
mercado de Canada.

e Identificar los principales paises exportadores de trucha ahumada al
mercado de Canada.

e Identificar los aspectos demograficos, econdémicos, y culturales del
mercado de Canada que influyen en la demanda de la trucha ahumada

de la region Puno.
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CAPITULO1

1.5 MARCO TEORICO

Producto.-Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para
satisfacer un deseo o una necesidad.

Produccion.-Es la capacidad de generar de generar satisfacciéon ya sea
mediante un producto, un bien econémico o un servicio mediante distintos
modos de produccion.

Demanda.-Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor o por el
conjunto de consumidores.

Oferta exportable.-Son los volimenes solicitados por un determinado
cliente o contar productos que satisfacen los requerimientos de los mercados
de destino.

Productos Sustitutos.-Son productos que compiten en el mismo mercado,
se puede decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma
necesidad.

Logistica.-Son el conjunto de medios y métodos necesarios parallevar a cabo
la organizacion de una empresa o de un servicio, especialmente de
distribucion.

Competidores.-Viene a ser la empresa que oferta un producto o servicio
similar o que tiene el mismo proveedor.

Precio.-Es el valor monetario asignado a un bien o servicio, es la expresion
del valor que se le asigna a un producto o servicio en términos monetarios.
Envase.-Es un producto que puede estar fabricado en una gran cantidad de
materiales y que sirve para contener, proteger, manipular, distribuir y
presentar mercancias en cualquier fase de su proceso productivo, de
distribucién o venta.

Embalaje.-Es un recipiente o envoltura que contiene productos de manera
temporal principalmente para agrupar unidades de un producto pensando

en su manipulacion, transporte y almacenaje.
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Gobierno.-Son las autoridades que dirigen, controlan y administran las
instituciones del Estado el cual consiste en la conduccién politica general o

ejercicio del poder del estado.*

LA TRUCHA

La trucha es una especie que viene de la familia del salmdn la cual posee un
cuerpo de forma oblonga perfectamente adaptado a su medio, su cuerpo
mide de cuatro a cinco veces la longitud de la cabeza, puede desarrollar
velocidades de natacion de hasta 37 km./hora. Llega a medir 60 cm. la
coloracién de la trucha es variable, normalmente con manchas negras y rojas

oceladas.5

Tipos de trucha

e Trucha de arroyo ( salvenilus fontinalis ).- Es una especie de gran belleza
que cambia su coloracién como consecuencia de la alimentacién, Es
marrén verdosa por momentos iridiscente, con motas claras y rojas en su
lomo y parte superior de la cabeza. Debido a que prefiere aguas mas frias
y bien oxigenadas, su distribucién se halla mas restringida con respecto a
las otras truchas.

e Trucha marron (salmo trutta).- Vive en ambientes poco accesibles, donde
es dificil llegar con un sefiuelo, su color en los rios es marron mas oscuro
en el lomo, hacia los flancos un marron dorado, se la encuentra en gran
cantidad de ambientes y es la trucha que alcanza mayor tamaio.

e Trucha arcoiris (Oncorhynchus mykiss).- De cabeza pequefia y cuerpo
alargado, posee dos aletas dorsales, siendo una de ellas (la mas pequefia)
de tejido adiposo exclusivamente. Su color es vistoso, azulado o verdoso
hacia los flancos y un blanco plateado en su vientre, Es muy codiciada por

los pescadores por su combatividad y tamafio.

4 Informacion extraida de la publicacion “Cualidades de la trucha” revista de Apicultura(Elaborado por
M.Cuadros).

5 Esta informacién se obtuvo de la entrevista a la gerente de la cdmara de comercio Arequipa,Maria del
Pilar Gordillo.”Canad3, el principal destino de trucha ahumada” (Elaborada y publicada por Peru21). 20
de diciembre de 2011.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM " DE SANTA MARIA

e Perca (percichthys trucha ).- Presenta una sola aleta dorsal con los
primeros radios transformados en espinas fuertes y punzantes. Se
encuentra en numerosos ambientes y es la inica especie que no ha sido
introducida por el hombre.®

Produccion de trucha ahumada en puno

Segun el ministerio de produccion Puno es desde hace tres afios atras, por lo

menos, el primer productor de trucha del pais, con una producciéon que

supera las 10,500 toneladas anuales. Las condiciones medioambientales de
las zonas alto andinas y la presencia de recursos hidricos de éptimas
condiciones para esta actividad acuicola han favorecido dicho crecimiento.

La Region Puno viene desarrollando su actividad productiva de truchas

mediante la crianza en ambientes no convencionales (jaulas flotantes)

predominantemente, esto debido fundamentalmente al gran potencial de
recursos lénticos (lagos y lagunas) que presenta a lo largo de su region, en

donde destaca nitidamente el Lago Titicaca, con un volumen de 930,106

millones de m3, una longitud de 176 km, un perimetro medio de 1,750 km y

una profundidad maxima de 283 m, son sus principales caracteristicas, las

cuales son aprovechados por el mayor nimero de productores de truchas de
la Regién Puno, llegando a producir el 73.6% de la produccién nacional.

La Region Puno, cuenta con un enorme potencial de ambientes 1énticos (841

lagunas), l6ticos (316 rios) y con la Cuenca Hidrografica del Titicaca. Por

presentar estas condiciones bioecolégicas para la crianza de truchas, podria
alcanzar antes del 2020 la produccién alcance las 100,000 TM/afio.

Para este afio el gobierno intentara duplicar el consumo de trucha en el pais,

este seria una meta del ministerio e la produccion, atraves de la propuesta “

consume trucha, consume Perd”. Actualmente el consumo per capita de
trucha en el pais es de medio kilo por persona, lo que se quiere llegar es al

kilo en este afio.

6 Informacién dada por Alfonso Velasquez, presidente ejecutivo de Sierra Exportadora “Las
exportaciones de trucha peruana sumardn 26 millones de ddlares en el afio 2015 gracias a campafias de
promocion estatales e inversiones privadas” ( Elaborado y publicado por RPP NOTICIAS)07 de
setiembre de 2012.
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1.5.1 ESQUEMA ESTRUCTURAL
CAPITULOI MARCO TEORICO
LI.I Concepto
LII Tipos de trucha
LIII Produccion de la trucha ahumada en Puno
LIV Produccion y procesamiento de la trucha ahumada
L.V Oferta exportable de trucha ahumada de la region Puno
L.VI Operaciones documentarias necesarias para iniciar el proceso de
exportacion de la trucha ahumada
L.VII Caracteristicas tangibles e intangibles de la trucha ahumada.
L.VIII Produccion de trucha ahumada en el mercado de Canada y cantidad
importada de este producto.
LIX Analisis de la demanda;
0 comportamiento del mercado,
0 productos sustitutos y complementarios,
o0 distribuidores del producto,
0 precio del producto
I.X Aspectos generales y culturales que influyen en la exportacion de trucha
ahumada al mercado de Canada.
LXI Publicidad
CAPITULOII PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
CAPITULOIII RESULTADO DE LA INVESTIGACION
CAPITULOIII  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.5.2 BIBLIOGRAFIA BASICA
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01/04/13 “Laproduccion de trucha aumentaria en 40% el 2013”
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1995 Ediciones Mundi-Prensa “ La Trucha Cria Industrial”
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2002 Editorial Esic “Marketing Internacional”

Garcia Ferrer, Gemma

2012 Editorial Esic “Investigacion Comercial”

Hernandez Sampieri Roberto

2010 Editorial Mc Graw Hill “ Metodologia De La Invetigacion”

Jeres Riesco, Jose Luis

2011 Editorial Esic “Comercio Internacional”

L. Pope, Jeffrey
2002 Editorial Norma “Investigacion De Mercados Guia Maestra Para el

Profesional”

PromPerd

2011 “Guia de mercado Canada”
http://www.perumarketplaces.com/documentosportal/alertas/documento
doc/379284780rad936D3.pdf

Tafur Portilla,Raul

1995 Mantara “ La Tesis Universitaria”

Yapuchura Sayco, Angélica

“Produccion y comercializacion de truchas en el departamento de Puno y

nuevo paradigma de produccién”

puchura.htm
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1.5.3_ANTECEDENTES

Articulo publicado por FAO (Food and agricultura organization of the United
Nations), donde se muestra la gran demanda de este producto por parte del
mercado americano y canadiense donde remarcan que el mercado
canadiense importa mayores cantidades de este producto que el americano
debido a la escasez de este producto en determinados meses del afio, este fue
nuestro primer antecedente para visualizar como problematica e incentivo a
un analisis de la produccion y exportacion dela trucha ahumada.

Para el desarrollo de la tesis se necesita saber sobre el perfil del consumidor
canadiense, se encontraron documentos en linea que se analizaran y
resumirdn para también formar parte del marco teorico.

El “Proyecto Sierra Exportadora” desarrolla informaciéon cuantitativa que
sera parte del marco teérico y desarrollo de la tesis, la informaciéon que nos
muestra es sobre la produccion y precios en la Regién Puno, documentos en
formato PDF sobre la oferta que tiene dicho lugar, detalles de publicaciones
sobre el proyecto, memorias anuales.

Bejarano Torres, Adriana Lucia

“Plan de negocios para la exportacion de truchas al Japén 2007” Tesis de
titulacion UCSM

Esta tesis nos ha servido para poder ver la realidad de los productores de
Trucha en el Perd, asi como las caracteristicas que tiene la regién Puno que
propicia la exportacién de este producto y la razén por la que esta region

posee el mayor volumen de produccion.

Ministerio de Comercio exterior y turismo

“Plan operativo de la trucha de la regién Puno”

Este plan operativo nos ha servido para ver la situacién de la regién puno en
la produccién de trucha, asi como también ver las exportaciones peruanas
de trucha, y también analizar los factores de competitividad exportadora de

la trucha de puno.
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1.6 HIPOTESIS

Canada es uno de los mercados mas atractivos para la exportacion de trucha
ahumada, al incrementar la importacién de este producto del afio 2011 al
2012 en un 30%, concentrando asi el 45% del total de envios debido a que
presenta escasez de este producto en determinados meses del afio, segln
Informacion extraida del articulo “Canada: trout consumption” (Elaborada y
publicada por la FAO), diciembre 2012.

Por tal motivo creemos que llevando a cabo un analisis detallado de la
demanda de trucha ahumada del mercado de Canada es posible que se
puedan incrementar las exportaciones de trucha ahumada al mercado de

Canada en los préximos afios.
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CAPITULOII
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que utilizaremos para la realizaciéon de la presente

investigacion seran los siguientes:

PO DE VARIAB ARIAB B VARIAB DICADOR A R 0
Producto Produccion de trucha Toneladas producidas Observacion documental | Ficha de observacion
Propiedades Atributos tangibles Observacion documental | Ficha de observacion
Toneladas producidas Observacion documental | Ficha de observacion
Ofera exoorable Produccion regional Toneladas exportadas observacion documental (F;chat fie ol?sceswaglon
p ENTREVISTA uestionario Semi-
estructurado
Empresas exportadoras Numero y Nombre Observacion documental | Ficha de observacion
. Camara fotografica
Proceso de ahumado Pasos del proceso de ahumado | Observacion de campo - g
observacion
- Estandares de calidad requeridos ) . )
Requisitos por el mercado de Canada Observacion documental | Ficha de observacion
” Estrategia de Manera en que se deberia ) . )
Proceso de Exportacion ———— exportar el producto Observacion documental | Ficha de observacion

Camara fotografica
Ficha de observacion
Observacion documental | Ficha de observacion

; . rvacion m
Presentacion del producto | Envase y embalaje O EE R CO6E S

Distribucién del Producto | Entrega del producto Observacion documental | Ficha de observacion
. o Forma de pago Observacion documental | Ficha de observacion
Operaciones Negociacion s b ond T Fichade o ;
RS Terminos de pago Observacion documental | Ficha de observacion
Tiempo de Negociacion Tiempo necesario Observacion documental | Ficha de observacion
Producc_lon de Canadé/ Produccion Nacional Toneladas Observacion documental | Ficha de observacion
Competidores
Empresas productoras Namero y nombres Observacion documental | Ficha de observacion
FEgDiB B EiE Monto en $ valor FOB Observacion documental | Ficha de observacion
ahumada
Estacionalidad de la Meses de alta produccion y ) . )
produccion meses de escaza produccion Observacion documental | Ficha de observacion
Demanda Distribuidores del producto | Numero de empresas y nombres | Observacion documental | Ficha de observacion
ﬁzrrr;g(ér;amlento i Preferencias de productos Observacion documental | Ficha de observacion
Productos Sustitutos y ) - .
complementarios Nombre del producto Observacion documental | Ficha de observacion

Observacion documental | Ficha de observacion

Paises de los que importa el

Voltimenes Importados Observacion documental | Ficha de observacion

producto
éspectos Ganatly PBI per Capita Ingre§o glallenitoiaies Observacion documental | Ficha de observacion
ulturales americanos
Gobierno Tipo Observacion documental | Ficha de observacion
Desarrollo Econémico Crecimiento porcentual Observacion documental | Ficha de observacion
Idioma Oficial y de negocios Observacion documental | Ficha de observacion
Clases sociales Tamafio porcentual Observacion documental | Ficha de observacion
Religion Tipo Observacion documental | Ficha de observacion
Monto en dolares americanos
Publicidad del producto gastados anualmente por Observacion documental | Ficha de observacion
concepto de publicidad
Promocion Tipo de publicidad Observacion documental | Ficha de observacion

2.2.Campo de Verificacion
2.3.1 Ambito:
Ambito externo consideramos Canada.

Ambito interno consideramos Region Puno.

2.3.2 Temporalidad:
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El periodo de tiempo en el cual se enfoca el estudio es del afio 2009

al aflo 2015

2.3.3 Unidades de estudio:
En la presente investigacion consideraremos como unidad de
estudio:
- La Demanda: Consumo en el mercado de Canada.
- La Oferta Exportable: Productores de trucha ahumada en la region
de Puno.
(a) Universo: Region Puno, cuenta con 30 modulos de crianza de

trucha

2.3.Estrategia de recoleccion de datos
Se formularan estrategias con la finalidad de estructurar el mecanismo de la

investigacion:

- Realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacién recopilada.
- Comparando la informacién consultada, visitando paginas web como
ministerio de produccion, CAmara de Comercio, pagina web de comercio

exterior.

Contacto con la Unidad de estudio

e Coordinar previamente con el sector comprometido con la produccion,
para tener acceso a la informacién sin inconvenientes e iniciar el proceso
de recoleccion de datos, asi mismo se realizara una observacion
documentaria detallada del mercado de Canada.

e Preparar el instrumento para la toma de datos mencionados

anteriormente (entrevistas, ficha de observacion).
Toma de Datos

e Se hara uso de instrumento de medicién (ficha de observacion) para la

toma de datos.
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e Se debera realizar la recopilacién de datos cumpliendo el rol de fechas
establecido.

e Estos datos seran clasificados por fecha y zona productiva.

e Para el estudio de la demanda se hara una observaciéon documental
detallada de diversos libros, articulos, paginas web, etc, recopilando
informacién que prueben la existencia o ausencia de demanda en el

mercado de Canada.

Analisis y procesamiento de datos

e DMostrar visualmente el estado actual de la producciéon de trucha
ahumada de la Region de Puno asi como de la demanda del producto en
el mercado de Canada.

e Se determinara cuales son los pro y contras de la produccién de Trucha
ahumada en cuanto al manejo presupuestal y el precio establecido en el

mercado de Canada.

Criterios para el manejo de resultados

e Losresultados obtenidos seran fundamentales para su posterior analisis,
es por eso que estos deben ser tomados con sumo cuidado y llevados a
andlisis utilizando métodos que permitan vislumbrar la situacién de la
demanda en el mercado de Canada, asi como de las zonas productivas y
en consecuencia plantear soluciones que permitan resolver las
interrogantes basicas que fueron planteadas al inicio del estudio.

e Esta investigacion se hara uso del control estadistico de procesos y de
herramientas de gestién para determinar cudles son los principales

problemas correspondientes al sector.

2.4.Recursos necesarios
2.5.1 Humanos
¢ Investigadores:

0 Paulo Cesar Bengoa Mora
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0 Vanessa Briceno Pefiafiel

e Asesor:

0 Dr. Patricio Quintanilla Paulet

2.5.2 Materiales

Bienes:

Ordenador Intel Corel 2 Duo

Papel bond : % de millar

O O O

Textos bibliograficos :Apicultura

e Servicios

0 Internet

2.5.3 Financieros
La financiacion de la presente investigacion sera asumida integramente

por los autores del trabajo. Recursos Financieros: TOTAL:1196
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Concepto Cto /

unidad(S/.)
1.00 (10)
1000.00 1000.00
100.00 100.00
5.00 5.00
50.00 50.00
40.00 40.00

2.6 Cronograma

TIEMPO Mes 1 Mes 2 Ies 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
ACTIVIDADES {por quincena) 15307 15|22|31 3|15|22|31 3|15|22|3o 7|14|21|31 B|Jj|21|30 7|15‘22|31

Redaccion del Plan de Tesis

Presentacion del Plan de investigacidn

Acepracion e inscripcidn del Plan de Investigacion

Busgueda mas profunda de Informacion
Redaccion del Marco Tedrico

Eleccién y constitucion de la cartera a analizar

Cdlculo de las distintas variables a utilizar: Rentabilidad,
desviacion estandar, varianza, etc.

Elaboracion e interpretacion de graficas

Redaccion de Introduccion

Redaccion de resultados

Redaccion de condlusiones

Presentacion del borrador de tesis

Lectura y calificacion por asesores
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ANEXO N2 2
ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA A LOS EXPORTADORES

1.- ;Cudl cree usted que es la principal caracteristica que hace de la trucha ahumada
un producto atractivo para mercados internacionales?

a) Saludable

b) Facil de procesar

c) Sabor

d) Facil de cocinar

e) Precio competitivo

2.- ;Cuales es el principal importador a nivel mundial de trucha ahumada? ;Cual es
las region de Peru posicionada como principal exportador?

3.-;Por qué elegir a Canada como destino para la exportacion de este producto?
Seleccione el principal

a) Por la estacionalidad de la produccién

b) Por el precio aue pagan

c) Por la facilidad de acceso al mercado de Canada

d)La creciente demanda por el producto

e) otros

4.- ;Por qué decidi6 involucrarse en la comercializacion de trucha ahumada?
Seleccione el principal

a) Facil de exportar

b) Precio

c) Abundancia del producto en Peru

d) Constante creciente de la demanda en mercados internacionales

e)otros

5.-;El Peru tiene ventajas frente a los otros paises productores?Mencione la
principal

6.- ;Cuales son los obstaculos o barreras que observé en la exportacién de la trucha
ahumada? Seleccione el principal

a)Falta de instalacion adecuada en las empresas procesadoras en la region Puno
b)Falta de capital necesarios para iniciar la exportaciéon

¢)No hay suficiente oferta

d)Los requisitos zoosanitarios y estdndares de calidad exigidos por el pais
importador

e) Falta de conocimiento del mercado de destino
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f)otros

;Qué facilidades podria brindarse a los exportadores? Mencione una

7. Usted considera que las plantas procesadoras en Puno cuentan con las
instalaciones necesarias y cumplen los requisitos exigidos por el mercado de Canada
para la exportacién de trucha ahumada? SI () NO ()

2 00 0 10 (=SSP

9- Del total de trucha producida en el pais...;Qué porcentaje es procesado y
convertido en trucha ahumada?

10- Referente a la presentacion del producto ;Cual es el empaque y embalaje que
usted utiliza?

11- ; Cree usted que las empresas procesadoras en Puno han logrado estandarizar
su proceso de ahumado?

?SI()NO()

EPOT QUET ettt se s s s AR R SRR
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ANEXO N2 3
ENCUESTA A LOS PRODUCTORES DE TRUCHA

1. Cuanto tiempo lleva como productor?
a. 1lafo
b. 2 afos
c. 3afios
d. 4 amas afios
2. Con qué frecuencia produce la trucha
a. 2vecesal afio
b. 3 a5vecesalafo
c. 6a7vecesalafio
d. 8 amas veces al afio
3. Cuantas truchas puede producir en un afio?
a. De 1000 a 3000 truchas
b. De 4000 a 6000 truchas
c. De 7000 a 9000 truchas
d. De 10000 a mas truchas
4. A quien vende las truchas? ;Participa en alguna cooperativa?

5. Tipos de Productos aplicados en las labores acuicolas?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE # ﬁ&

ANEXO N2 4

Ficha de Observacion

Fecha:
Lugar:
Que se va a observar:

Observador
Comentario
Fecha hora /
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