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DE: Docentes Miriam Martinez Delgado y Federico Rosado Zavala
ASUNTO: Dictamen de Borrador de Tesis. Expediente Nro. 20170000058918
FECHA: 04 enero de 2018

Habiendo revisado el documento Borrador de Tesis denominada “Campafia
publicitaria para promocionar el servicio depilacion laser de la Clinica Piel y
Laser, Arequipa 2017", presentado por las bachilleres Jessica Alejandra Ponce
Luque y Mishell Halmy Chirinos Cutire, informo a Usted lo siguiente:

A. Aspectos de Forma

1. Redaccion: se sugiere utilizar un estilo impersonal, en caso de redactar en
primera persona evitar utilizar pronombres personales como “‘nuestro”; tener
cuidado en el uso de los tiempos presente y pasado a lo large de todo el
documento.

2. Resumen ejecutivo: redactar nuevamente el resumen ejecutivo, indicar la
siguiente informacion de manera breve y precisa; el problema encontrado, que
se investigd, resultados y la propuesta de intervenciéon que se plantea para
intervenir el problema identificado. El resunien debe dar una idea de todo el
trabajo realizado que se encontrara detallado en la tesis.

3. Revisar el correcto citado de fuentes (pag. 30 Gréfico 1)

B. Aspectos de Fondo

1. Los objetivos de la propuesta deben ordenarse por jerarquia, primerc los de
marketing e incluir no sélo el objetivo de ventas, sino también el o los objetivos
de comunicacién —cuantitativos y/o cualitativos— y luego los objetivos
publicitarios de la campafia. Se sugiere, no scio considerar el problema de
ventas, se puede incluir aspectos que resultaron de la investigacidon como por
ejemplo el posicionamiento de la clinica que segun se ve forman parte de la
propuesta pero no se han incluido en el objetivo de marketing.

2 Revisar la relacion entre los objetivos de marketing, publicitarios y los
obietivos a lograr por cada pieza de la propuesta. (Por sjemplo: no se
establece un objetivo de recordacion de marca como objetivos de marketing,
sin embargo, en la pieza paletas publicitarias si esté considerado como objetivo

de la pieza). p

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v == . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

3. En cuanto al piblico objetivo, si bien se hace un perfil, no se presenta un
sustento de porque se ha elegido ese segmento para la propuesta.

4. Aclarar el tiempo de duracidn de la campafia, se entiende que la propuesta
tiene una duracion de 4 meses y en el cronograma se ve acciones de 6 meses.

5. Revisar la relacion costo beneficio de la propuesta, se observa un presupuesto

muy elevado para ! objetivo de marketing planteado.

o

Mejorar la calidad del sforyboard en la propuesta.
7. Revisar las conclusiones, estas no estan en relacién a los objetivos planteados,

tanto de la investigacion como de la propuesta.

C. Opinién

En funcidn a lo revisado en cuante al aspecio formal y de contenide, el Borrador de
Tesis “Campafia publicitaria para promocionar el servicio depilacion laser de la Clinica
Piei y Laser, Arequipa 2017 queda aprobado, siendo responsabilidad de los
hachilleres levantar las observaciones que presenta el documento.

Sin otro en particular, es cuanto cumplo en informar a Usted.

Atte.

i . W/\_)

Magtr. Miriam Martinéz Delgado Mgtr. Federico Rosado Zavala
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"Lo que la mente del hombre puede concebir y creer,
es lo que la mente del hombre puede lograr."
Napoleon Hill
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RESUMEN

El presente documento titulado “CAMPANA PUBLICITARIA PARA
PROMOCIONAR EL SERVICIO DE DEPILACION LASER DE LA CLINICA PIEL
Y LASER. AREQUIPA — 2017” fue desarrollado por las Bachilleres en Ciencias
Publicitarias y Multimedia, Mishell Holmy Chirinos Cutire y Jessica Alejandra Ponce

Luque.

Al detectar el problema de disminucion del 30% de clientes en el periodo de Enero a
Junio del 2017 en el servicio de depilacion laser de la clinica Piel y Laser, se realiz6 una
investigacion interna en la cual se encontré que la Unica variable que cambid fue la
presencia de publicidad, esto generd una pérdida de S/. 20,250.00; por esta razén se
propone el desarrollo de una campafa para promocionar el servicio de depilacion laser y
asi poder incrementar el numero de 7 a 10 clientes por semana, lo que es ideal para los

ingresos de la clinica.

Segln una investigacion realizada a los clientes reales de la clinica se encontr6 que el
51% de clientes que toman el servicio de depilacion laser son mujeres entre 25 y 35 afios;
segun estos resultados, se investigo a las clientes potenciales con este rango de edades,

obteniendo resultados apropiados para el desarrollo de esta campafia publicitaria.

Esta tesis consta de 4 capitulos, los cuales describen los procesos de investigacion de la
cuenta, identificacion del problema, investigacion y analisis del publico objetivo,
descripcion de las acciones necesarias para lograr los objetivos planteados, medicion y
monitoreo de resultados y finalmente todo el desarrollo de la pieza mas importante de

esta campaiia publicitaria.

Palabras clave: Campafia publicitaria, promocion, depilacion laser.
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ABSTRACT

This document entitled “ADVERTISING CAMPAIGN FOR PROMOTION THE
SERVICE OF LASER DEPILATION OF THA CLINIC SKIN AND LASER.
AREQUIPA-2017” was developed by the bachilleres in Advertising and Multimedia

Science, Mishell Holmy Chirinos Cutire y Jessica Alejandra Ponce Luque.

When detecting the problem of 30% reduction of clients in the period from January to
June 2017 in the laser depilation service of the Skin and Laser clinic, an internal
investigation was carried out in which it was found that the only variable that changed
was the presence of advertising, this generated a loss of S /. 20,250.00; for this reason it
is proposed to develop a campaign to promote the laser depilation service and thus be
able to increase the number of 7 to 10 clients per week, which is ideal for the clinic's

income.

According to an investigation made to the actual clients of the clinic, it was found that
51% of clients who take the laser depilation service are women between 25 and 35 years
old; according to these results, potential clients with this age range were investigated,

obtaining appropriate results for the development of this advertising campaign.
This thesis consists of 4 chapters, which describe the research processes of the clinic,
identification of the problem, research and analysis of the target audience, description of

the actions necessary to achieve the objectives set, measurement and monitoring of results

and finally all the development of the most important piece of this advertising campaign.

Key words: Advertising campaign, promotion, laser depilation.
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INTRODUCCION

Ante nuestro objetivo de la obtencion de licenciatura en Publicidad y Multimedia, se
presento la oportunidad de concretarlo mediante el desarrollo de una campafia publicitaria
para la promocion y solicitud del servicio de depilacion laser de la clinica Piel Y Laser.
Este documento consta de cuatro capitulos, en los cuales se pone en practica todo el
aprendizaje adquirido durante los cinco afios de carrera y a su vez las experiencias
adquiridas en las practicas internas y externas desarrolladas durante en el afio 2016.

En el primer capitulo de este documento se realizd un analisis de la empresa, para
identificar el problema, con lo cual se pudo realizar una matriz de alternativas para la
intervencion.

En el segundo capitulo se realiz6 una investigacion a nuestro publico objetivo, haciendo
despliegue de las herramientas empleadas. Los resultados obtenidos son posteriormente
analizados individualmente, de estos se hizo una formulacion para optar por la estrategia
mas adecuada y asi encontrar una solucion.

El tercer capitulo se plantean las propuestas de las acciones que se desarrollaran en la
campafa publicitaria con las que se dara solucion al problema, teniendo en cuenta el perfil
de nuestro publico objetivo. Cada accion cuenta con definicion, descripeion, objetivos y
descripcion técnica.

Seguidamente en el cuarto capitulo se desarrolla la realizacion de la pieza mas importante,
es la que obtendra mayor impacto, la cual contara con el despliegue de su elaboracion.
Finalmente se brindan las conclusiones seguidas de las sugerencias para la Clinica Piel y

Laser, el presupuesto que se solicitara para realizar esta campafia y anexos necesarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DESANTA MARIA

CAPITULOI:
PROYECTO DE TESIS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

1. Pliego minimo de marketing

1.1. Informacién basica de la cuenta

Tabla 1. Datos de la empresa Piel y Laser.

Razon social PIELY LASER S.R.L
Marca PIEL Y LASER
RUC 20455047430
Direccion Urb. Villa gloria C-8 Cercado
Gerente general Freddy Mostajo
Competidores directos v' DERMO LASER - Dra. Katia
escudero
v DERMIA
v MEDIC MAJOOR
v' CLINICA EMBELLECER
v CLINICA ESTETICA NUNEZ
VILLAR
v IBN SINA
v' BEGAZO
Pagina web www.pielylaseragp.com
Numero de trabajadores 20
Teléfono 054 - 330212
Rubro Salud y estética
Horario de atencion: 8:00 am - 12:00 pm y 2:00 pm a 8:00 pm

Elaboracidn propia
1.2. Lamarca

1.2.1. Resefia historica

Piel y Laser es una clinica conformada por siete socios especializados en
dermatologia donde se brindan consultas médicas y tratamientos estéticos
dentro de los cuales los mas solicitados son: Depilacion laser,
radiofrecuencia corporal y facial, tratamiento para el acné y cicatrices. Esta
clinica viene operando desde el afio 2008, esta ubicada en la Urb. Villa
Gloria C-8 Cercado.
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Piel y Laser se ha ido implementando a lo largo de estos 8 afios con 7
maquinas que hacen posible los tratamientos estéticos y algunos
dermatoldgicos y a su vez cuenta con una botica especializada en
dermatologia.

Los 7 médicos asociados reciben capacitaciones anualmente para estar
actualizados en los ultimos tratamientos médicos relacionados en
dermatologia y estética.

Segun las opiniones brindadas por clientes y algunos médicos, estos 7
especialistas son los dermatdlogos mas prestigiosos de Arequipa.

Piel y Léaser est4 planeando proximamente abrir una nueva sede en el

distrito de Yanahuara.

1.2.2. Posicionamiento

Actualmente la clinica tiene un posicionamiento positivo!, ya que segin
una encuesta? realizada la mayoria de clientes considera esta clinica como
su primera opcién por la calidad de sus médicos, la marca ain no ha
alcanzado un posicionamiento ideal, debido a que un 40% de sus clientes

la sigue considerando como un spa o estética.

1.2.3. ldentidad corporativa

A agosto del 2016 la identidad corporativa de la clinica no contaba con un
manejo adecuado, ya que la empresa no tenia un manual de identidad
corporativo, por lo cual los colores, logotipo e isotipo usados en las piezas
realizadas para publicidad no tenian una aplicacion correcta.

En Agosto del 2016 se iniciaron practicas pre-profesionales por 2
estudiantes de la carrera de Publicidad y Multimedia® y como uno de los
trabajos realizados hicieron una mejora en la identidad corporativa de la
clinica, realizando también el manual de identidad corporativa* para su

correcta aplicacion.

! Posicionamiento positivo: Percepcion buena, pero no igual a la que la marca desea. Fuente:
Profesor Federico Rosado

2 La encuesta se realizd por las practicantes Mishell Chirinos Cutire y Jessica Ponce Luque
durante el periodo del 22 de agosto al 24 de septiembre del 2016. Ver anexo 3

% Las practicas pre-profesionales realizadas en la clinica Piel y Laser fueron realizadas por
Mishell Chirinos Cutire y Jessica Ponce Luque

4 Ver anexo 1
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Figura 1. Logo anterior de Piel y Laser.
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Figura 2. Nuevo Isologo de Piel y Laser.

1.3. Producto / Servicio®
Dermatologia Clinica
e Acné
e Rosacea
e Vitiligo
e Queratosis Seborreica
e Hongos
o Caida del Cabello

e Psoriasis

® Clinica Piel y Laser. Pagina web. http://www.pielylaseragp.com
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e Dermatitis

e Alergias

Dermatologia Estética

Tratamiento con L&ser: Tratamiento répido y efectivo apto para todas

las zonas del cuerpo de varones y mujeres.

e Med Contour: Tratamiento para la reduccion de medidas y de la grasa
localizada, actuando como una poderosa liposuccion sin cirugia.

e Radiofrecuencia Facial: Ayuda a regenerar el coldgeno, elimina
marcas de expresion, eleva el contorno facial, mejora el aspecto de la
piel.

e Radiofrecuencia Corporal: Tratamiento no invasivo utilizado para
definir el contorno corporal, mejorar la flacidez y la celulitis.

e Botox: Medicamento que se utiliza para la eliminacion de arrugas
faciales e hiperhidrosis (sudoracion excesiva) palmar, plantar y axilar.

e Relleno con Acido Hialurénico: Técnica minimamente invasiva que
le permite rellenar las arrugas profundas del rostro como surcos naso
genianos y las lineas de marioneta, volumen de labios; devolviendo la
juventud al rostro.

e Hidratacion Facial Profunda: Ayuda a restablecer los niveles de agua
en la piel, efecto regenerador, devuelve la firmeza, luminosidad y
frescura de su rostro.

e Limpieza de Cutis: Tratamiento indicado para todo tipo de pieles,
logrando una limpieza profunda de manera inmediata.

e Maquillaje Permanente: Procedimiento que consiste en implantar

pigmentos en la dermis, de manera que sean resistentes al agua.

Dermatologia Quirtrgica
e Quistes Epidérmicos
e Crioterapia

e Electrocirugia
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e Lampara de WOOD
e Melanoma y Carcinoma Baso celular

e Verrugas Vulgares y Planas

Otros Servicios

e Botica Dermatoldgica
e Laboratorio Clinico

e Limpieza Profunda

e Hidratacion

e Peeling Pre-Nupcial

1.4. Precio®
El costo por consulta es de 100 Nuevos soles.
El costo de los demas servicios varian dependiendo de cada doctor ya, cada
uno maneja una tarifa distinta, dependiendo del tratamiento y las sesiones
que se vayan a realizar.
El rango de precios de los tratamientos varia entre S/.150 a S/.600.
Formas de pago:
e En efectivo
e Con tarjeta de crédito

e Con tarjeta de débito

1.5. Distribucion
La clinica se encarga de brindar el servicio directamente a sus
consumidores sin intermediarios, todos los servicios se realizan en el local.
La empresa por el momento no tiene otra sucursal, pero estd planeando

abrir una en el distrito de Yanahuara para el afio 2018.

¢ Dato obtenido de la entrevista con Percy Juarez — Administrador de la clinica Piel y Laser.
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1.6. Personal
— Gerente general: Freddy Mostajo
— Administrador: Percy Juarez
— Medicos Asociados:
e Dr. Marcial Rios
e Dr. Freddy Mostajo
e Dr. Ferdinand de Amat
e Dr. Roberth Zegarra
e Dra. Lilia Zapata
e Dra. Marisol Vela
e Dra. Karla Anci
— Recepcionista
— 3 Técnicas
— 2 Vigilantes (uno para turno de mafiana y otro para turno de tarde)

— Limpieza

1.7. Publicidad
La publicidad esta a cargo del administrador de la clinica debido a que esta
no cuenta con un area de marketing, se realizo de manera empirica, ya que
las estrategias utilizadas no tenian objetivos definidos, ni una planeacion

anticipada o seguimiento y tampoco medicion de resultados.

La empresa no tenia definida de forma apropiada su publico objetivo ya
que solo los dividia en dos segmentos muy generales, “personas que Solo
quieren tratamientos estéticos” y “personas que solo quieren tratamientos
clinicos”, sin embargo para los tratamientos que brinda la clinica hay
rangos de edades en los cuales pueden ser aplicados, como por ejemplo la
eliminacién de arrugas es para una persona entre 40 a + afios, el
tratamiento para el acné es sobre todo para gente joven, por lo cual el
publico objetivo manejado por la clinica era muy extenso.
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Como fue mencionado anteriormente alumnas del Gltimo semestre de
publicidad y multimedia realizaron sus préacticas pre profesionales en la
empresa, donde mejoraron la identidad visual de la clinica, realizaron una
nueva segmentacion, realizaron acciones publicitarias que la empresa

solicité y también que ellas propusieron.

La descripcion y analisis de las acciones publicitarias realizadas para Piel
y Laser han sido separadas en dos etapas, la etapa 1 en la cual se detallara
toda la publicidad hecha por la clinica antes del ingreso de las practicantes,
y la etapa 2 donde se mostraran las acciones hechas por las practicantes
en el periodo del 22 de Agosto al 9 de Diciembre del 2016.

1.7.1. Descripcion y analisis de la accién publicitaria

1.7.1.1. Etapal
Antes del ingreso de las practicantes a Piel y Laser.

A continuacion se analizaran las acciones publicitarias realizadas

en la etapa 1:
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a) Brochure dirigido a clientes reales.

e

\/C%n:uulum » Asociados

Piel y Laser le proporciona la oportunidad
unica de devolverte un rostro y cuerpo
rebosante de belleza y juventud.

Siéntase y véase bien; &n nuestros
tratamientos exclusivos notard cambios
inmediatos desde la primera sesion. i
{ ¥4
Contamos con sistemas laser de‘:.yﬁrya‘
generacion, otona. #

L Dermat6logos Asociados

L

Figura 3. Anterior brochure de Piel y Laser.

El brochure que la clinica brindaba a sus clientes no contenia la
informacion adecuada como los tratamientos que se realizan en Piel y
Laser, ni el nombre de los médicos asociados. La Unica informacion
relevante en el brochure es la direccion y el teléfono de la clinica.
Graficamente usa de forma adecuada los colores corporativos pero la
distribucion de los elementos hace que este se vea muy saturado, a su
vez la cantidad de texto es abundante y poco relevante.

Esta pieza grafica fue disefiada por un contacto del administrador de

la clinica.
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b) Pieza gréafica para revista dirigida a clientes potenciales.

e

westra tecralogia ba roweva

- Dermatologia Clinica

- Quirurgica y Estética

- Nuevo Laser Diodo

- Para Depilacién Unico en el Sur

- Laser Yag Erbium - Neodimio

- De ultima generacién unico en el Sur

- Rejuvenecimiento Facial y Corporal

- Estrias, Cicatrices de Acné y Queloides
- Onicomicosis

- Eliminacién de Vello no Deseado

- Rosacea, Acne, Telangiectasias y Vasos Finos.

rk I ) I
Nuevos equipos seguros y efectivos ultra cavitador
para tratamiento de la grasa localizada y celulitis
asegurando resultados visibles desde la primera
sesion.

r Faci yral
Reafirmacion, flacidez y reduccion de Celulitis Botica
Dermatolégica

Dr. Marcial Rios F. RNE 5164

Dr. Fredy Mostajo Q. RNE 10616
Dra. Marisol Vela V. RNE 20225
Dra Lilia Zapata C. RNE 10086

Dr. Ferdinand de Amat L. RNE 16163
Dr. Robert Zegarra del C. RNE 18943
Dra. Karla Anci P. RNE 21513

Figura 4. Anterior pieza para revista "Te amo Yanahuara”

Esta pieza fue utilizada para la revista “Te amo Yanahuara” a
mediados del 2016.

Gréaficamente la pieza era poco estética, contenia mucho texto, la
distribucion de los elementos era desordenada, se utilizaba la silueta
de una mujer que podia causar la confusion del lector a simple vista.
Sobre la informacion brindada en esta pieza para revista la
informacion que utilizaron si era relevante pero estaba mal redactada
y repetitiva.

Esta pieza grafica fue disefiada por un contacto del administrador de

la clinica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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c) Publicaciones en redes sociales

Piel y laser actualiz6 su foto de portada.

O
Publicado por @ Ciro Endara [?] - 9 de noviembre de 2015 - @

6 personas alcanzadas © Promocion no disponible

ifr Me gusta @ Comentar # Compartir ﬁ'

Figura 5. Portada anterior de Facebook de Piel y Laser.

Piel y laser actualiz6 su foto del perfil.
Publicado por @ Ciro Endara [?] - 9 de noviembre de 2015 - @

Sy it

Dermatodlogos Asociados

L

8 personas alcanzadas © Promocién no disponible

f# Me gusta P Comentar # Compartir ﬁ'
Qs

Figura 6. Foto de perfil anterior de Facebook de Piel y Laser.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El uso de redes sociales, en este caso Facebook, fue creado a fines del
2015, en el cual unicamente se subieron 2 fotografias y no se volvio a

utilizar mas.

CONCLUSIONES:

v’ La identidad corporativa no fue manejada de una forma adecuada, el
logotipo presenta variaciones en el color y en su propia distribucion, el
uso del isotipo no es constante en todas las piezas.

v No tienen una tipografia definida.

<

No hubo un manejo constante de las redes sociales.

v" Hubo muy poca presencia de publicidad en esta etapa.

1.7.1.2. Etapa2

Luego del ingreso de las practicantes a Piel y Laser (Del 22 de
Agosto al 9 de diciembre del 2016).

La nueva segmentacion realizada por las practicantes se detalla a

continuacion:

Tabla 2. Tratamientos y segmentacion de la Clinica.

Tratamientos clinicos Tratamientos estéticos

Personas entre 3 a + afios que tengan | Mujeres entre 14 y 25 afios que se
algin problema dermatoldgico y que | cuiden estéticamente y que vivan en la

vivan en la ciudad de Arequipa. ciudad de Arequipa.

Mujeres entre 25 a 40 afios que se
cuiden estéticamente y que vivan en la
ciudad de Arequipa.

Mujeres entre 40 a + afios que se
cuiden estéticamente y que vivan en la

ciudad de Arequipa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Hombres entre 18 y 35 afios que se
cuiden estéticamente y que vivan en la

ciudad de Arequipa.

Fuente: Elaborada por practicantes de la clinica Piel y Laser.

a) Mejora del logotipo.

W &%’V

Dermatdlogos Asociados

Figura 7. Anterior logotipo. Figura 8. Nuevo Isologo.

b) Plegable 1:

M - ST
ENERO FEBRERO lIARZO J
[ oL mm v
e TR i 23458 T ‘; Dermatélogos Asociados

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
RS

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
[ D Lm M Vs LD Lmm v
23458 3

i

Figura 9.Plegable 1 (parte exterior del plegable)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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NOTAS NUESTROS SERVICIOS

¢ Dermatologia clinica

e Quirurgicay estética

¢ Botica dermatolégcia

¢ Eliminacién de estrias, cicatrices
de acné, y queloides

_NB ¢ Reduccién de medidas,

- reafirmacion, y tonificacion

¢ Rejuvenecimiento facial y corporal

TR e Rosdceayacne

¢ Depilacion Laser

¢ Reduccion de Celulitis

¢ Hidratacion facial

] Telf: 054 - 330212
www.pielylaser.com Direccion: Urb. Villa Gloria C-8 Cercado

Figura 10.Plegable 1 (parte interior del plegable).

Este brochure tiene como direccionalidad a los clientes reales de la clinica
ya que este fue entregado a ellos al ingreso de la clinica, el objetivo de la
parte de “notas” como se puede ver en el plegable 1 en la figura n° 10
justamente es para que los médicos puedan poner una breve explicacion
0 precios de alguno de los tratamientos que el cliente a la hora de la cita
haya podido consultar.

El plegable 1 se hizo de manera funcional adicionandole un calendario
como se puede ver en la fig. n° 9 con el objetivo que las personas no lo
desechen rapidamente.

- Alcance dentro de la clinica: 150 personas por semana

- Alcance en BTL: 300 -350 plegables repartidos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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c) Plegable 2:

Servicios que brinda Piel y laser

- Consulta dermatolgica - Tratamiento de cicatrices,

- Cirugia dermatolgica estrias secuelas de acné

- Crioterdpia - Depilacion laser

- Electroterdpia - Tensado facial

- Dermatoscopia - Reduccion de medidas

- Reafirmacion facial - Radiofrecuencia corporal Tell. 054- 330212
- Rosacea y telanglectasias - Borrado de tatuajes Direccion: Urb. Villa G"’“m“‘“

Figura 11.Plegable 2 (parte exterior del plegable)

Proteje u piel del sol!

En el sur del Perd se soporta el mayor dafio

solar por el adelgazamiento de la capa de ozono,

el indice de radiacion solar llega a niveles extremos

(15, 16, 17), es la peor a nivel mundial! Por lo que la
poblacidn tiene mayor riesgo de presentar cancer de

piel, manchas y fotoenvejecimiento prematdro. Tomar en
cuenta que existe un bloqueador para cada tipo de piel, el

uso de bloqueador debe ser recomendado por un dermat6logo.

Entérate de Dctos.
y promociones!

Encuentranos en

Facebook como:

K Piely laser

Figura 12.Plegable 2 (parte interior del plegable).

El plegable 2, también dirigido a los clientes potenciales de la clinica, fue
disefiado especialmente para el BTL que se realizé en el centro comercial
Real Plaza.

- Alcance en BTL: 300 -350 plegables repartidos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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d) Pieza grafica para revista:

Dermatélogos Asociados

* Dermatologia clinica
e Quirurgica y estética
» Botica dermatolégcia
« Eliminacion de estrias, cicatrices de acné, y queloides
¢ Reduccion de medidas, reafirmacion, y tonificacion
 Rejuvenecimiento facial y corporal

e Rosdcea y acné

e Depilacion Laser

* Reduccion de Celulitis

Dr. Marcial Rios F.

Dr. Fredy Mostajo Q.

Dra. Marisol Vela V.

Dra Lilia Zapata C.

Dr. Ferdinand de Amat L.
Dr. Robert Zegarra del C.
Dra: Karla Anci P.

Central: (054) - 330212
Urb. Villa Gloria C - 8 Cercado, Arequipa
www.pielylaseragp.com

Figura 13. Pieza grafica para revista.

Esta pieza fue hecha como reemplazo a la pieza grafica de la fig. n° 4, se
realiz6 con la nueva identidad de la clinica, esta dirigida a los clientes
potenciales, pero en este caso especificamente a las personas que compren
la revista “Te amo Yanahuara”, la clinica quiso publicarla en esa revista

ya que querian captar mas clientes de esa zona.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e) Pieza grafica para las paginas amarillas

O [

-

- Consulia dermatoldgica - Tensado facial

- Cirugia dermatoldgica

- Bofica dermatolégica

- Depilacion laser

- Redfirmacion facial

- Eliminacion de estrias,
cicatrices y queloides

- Radiofrecuencia corporal

- Borrado de fatuajes

Dermatologos Asociados

&3 Piely laser

" 4

- Crioterapia
Electroterapia

- Dermatoscopia
Reafirmacion y tonificacion

- Rejuvenecimiento facial
y corporal

- Rostcea y acné

\f‘\\ Central: (054) - 330212

S\

=\

&

Q Urb. Villa Gloria C - 8 Cercado, Arequipa

Dr. Marcial Rios F.

Dr. Fredy Mostajo Q.

Dra. Marisol Vela V.

Dra Lilia Zapata C.

Dr. Ferdinand de Amat L.
Dr. Robert Zegarra del C.
Dra. Karla Anci P.

www.pielylaseragp.com

Figura 14.Pieza grafica para paginas amarillas.

Esta pieza estd dirigida para clientes potenciales que no usen redes
sociales, mas que todo para personas mayores de 60 afios, que son los que
hacen mas uso de las paginas amarillas.

Esta pieza fue publicada en marzo del 2016.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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f) Redes sociales

Piel y laser actualiz6 su foto del perfil. n Piel y laser actualiz6 su foto de portada.

0
Publicado por Jessica Ponce Luque [?]- 17 de octubre de 2016 - @ - Publicado por Jessica Ponce Luque [?]+ 17 de octubre de 2016 - @

Piel y laser, Avenida Villa Gloria, Arequipa

[}
\ Tw W%”Z&s ] W&_
/ nuesty, 4

A K
. &Y ,: ' % Senuert
7 E ~ Controk (084)- 330212
—— weE Urb Villa Gloria C - 8 Cercodo, Arequipa
17.567 personas alcanzadas
I ——

Ver resultados

Dermatdlogos Asociados
& Me gusta # Comentar # Compartir ﬁ'

@O’ Patricia Luque Cardenas y 195 personas mas Orden cronologico ™

12 veces compartido

Ver 12 comentarios mas

Cétalina Péréz Depilacion laser cuanto esta
Me gusta - Responder - 18 de enero a las 8:12

Gaby Afari A mi tambien me gusta Piel y Laser

46 personas alcanzadas © Promocién no disponible Me gusta - Responder - 20 de enero a las 17:30

-~

2 == ) " O
i@ Me gusta @ Comentar #» Compartir -

Figura 15.Foto de portada Facebook. Figura 16.Foto de perfil Facebook.
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Piel y laser

(4]
Publicado por Jessica Ponce Luque [?]- 17 de octubre de 2016 - @

Prepérate para el verano! ©+ ™
#Pielylaser #depilacionlaser #belleza #verano
Promocién valida del 17 de octubre hasta el 20 de diciembre.

Promocionar publicacién

Figura 17.Pieza grafica para Facebook.

642 personas alcanzadas

Piel y laser agregé una foto nueva.
Publicado por Jessica Ponce Lugue [?] - 11 de noviembre de 2016 - @

i

F( TN

WValidodel 14 al28 denbviembre

11.357 personas alcanzadas

¢ Ver resultados

fs Me gusta W Comentar #» Compartir ﬂ'

o Patricia Luque Cardenas, Mia Bravo y 160 personas mas Orden cronolégico ™

Figura 19.Pieza grafica para Facebook.
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iSORTEO!

- BASES PARA ENTRAR EN EL SORTEO -

1. DARLE LIKE A LA PAGINA

2. COMPARTE ESTA PUBLICACION EN TU MURO

3. COMENTA CON EN HASHTAG #meencantapielylaser... Ver mas

~ de axilas

. Gratis!

;‘5’;”;4141‘1,@_{54:(:1fuyh'y,y_u_y

14.752 personas alcanzadas Ver resultados

il Me gusta ¥ Comentar #» Compartir ﬁ Y

Q0% 192

Orden cronolégico *

124 veces compartido

Figura 18.Pieza grafica para Facebook.

1.808 Me gusta +99 esta semana
Giancarlo Arenas Delgado y 41 amigos méas

1.805 seguidores

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
la pagina

7 estuvieron aqui

11.227 personas alcanzadas con tus
publicaciones esta semana

Figura 20.Incremento de seguidores en la
pagina de Facebook.
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Las redes sociales tienen un pablico muy extenso, por lo cual debe ser
manejado por publicaciones, cada publicacion dirigirla al target
adecuado.

El uso de Facebook con la nueva identidad se inicio el 17 de octubre del
2016 con 180 likes en la fan page, a partir de esa fecha se hicieron
publicaciones casi diarias, las publicaciones mas importantes se
posteaban con un metodo de pago para lograr un mayor alcance.

Entre el 17 de octubre y el 09 de diciembre los likes se incrementaron de
180 a 1600, al igual que los comentarios, por lo cual aumento la
interaccidn entre los usuarios y la clinica, también incrementaron mucho
los mensajes y consultas al chat de Facebook.

g) Banners

\ { e = /// )
\ 0/”“&‘( o
\ 7 N\

—

I piely laser
Consulta dermatologica Depilacion Laser
Cirugfa dermatolégica Reduccion de Celulitis
Botica dermatol6gcia Hidratacion facial
Reafirmacion facial Tensado facial
Eliminaci6n de estrias, cicatrices Radiofrecuencia corporal
de acné y queloides Crioterdpia
Reduccion de medidas, Electroterdpia

ion ytonficaco o ;

Rejuvenecimiento facial y corporal Borrado de tatuajes
Rosécea y acné

3 o0z winw pielylaser.com g;‘:ﬁ:&ga‘ﬁmée

Figura 21.Banner tratamientos.
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SKIN HEALTH FOR LIFE

}\é/l/‘d /Cda'd/ MD’

* Exfoliacion y limpieza * Acnéy exceso de grasa
+ Resultados inmediato + Lineas finas y arrugas

« Extraccion e infusién + Reduccién de poros

« Textura y tono de piel + Hiperpigmentacién

« Sin tiempo de recuperacion « Todo tipo de piel

Telefono: 054 - 330212
Urb. Villa gloria C-8 Cercado

Figura 22 Banner hidrofacial.
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Figura 24 .Banner logo.
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Los banners fueron dirigidos a los clientes reales y potenciales de la
clinica, en el caso de los banners de las figuras 22 y 23 son para clientes
reales, ya que son banners fijos dentro de la clinica, en los cuales se brinda
informacién sobre maquinas de Piel y Léaser, en cambio los banners
mostrados en las figuras 21 y 24 estan dirigidos a clientes reales y
potenciales, ya que estos banners también son llevados a las activaciones

que realiza la clinica.

h) BTL: Activacion real plaza

Figura 25. Activacion Real Plaza.

La direccionalidad de este BTL fue para los clientes potenciales que vivan
por las zonas de Yanahuara, Caymay Cerro colorado, ya que en esa zona
queda la principal competencia de Piel y Laser la cual es Dermolaser de
la doctora Katia Escudero. La clinica queria captar mas clientes de esas
zonas Y jalarse clientes de la competencia.

En la activacion se realizaron juegos, sorteos para descuentos, consultas,
reparticion de brochure y se llevaron banners para brindarles mas

informacién a los clientes potenciales.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CONCLUSIONES:

v" Se mejoro la identidad corporativa de la clinica realizando un manual
de identidad corporativo.

v Se incrementaron las publicaciones en las redes sociales, consiguiendo
un mayor alcance reflejado en las interacciones y numero de
seguidores de la pagina.

v Se disefiaron piezas importantes para los requerimientos de la clinica.

v’ Se aportd un nuevo tipo de publicidad en este caso BTL, la cual era
desconocida para la clinica.

v Se logr6 incrementar la solicitud de los servicios de la clinica.

1.7.2. Concepto y tono de comunicacion

Tabla 3.Concepto y tono de comunicacion de las piezas.

¢ TONO DE i
COMPONENTE ACCION | DISTRIBUCION
COMUNICACION
Actividades externas,
Plegables recepcion de la
Informativo clinica, BTL.
PUBLICIDAD A _
3 Actividades sociales
GRAFICA Banners o
(activaciones)
: Informativo y Revista “Te amo
Revista »
expositivo Yanahuara”
REDES Publicaciones

Publicaciones

Informativa'y

SOCIALES ) interdiarias en la
en Facebook | sensorial o

(Facebook) pagina de Facebook.

ACTIVIDADES | Banner o
. o Activaciones
SOCIALES gigante de la | Ludica
L externas.
(Activacion) empresa
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Fuente: Elaboracion propia

1.7.3. Frecuencia de uso

e Brochure: Diariamente.

e Publicidad impresa (revista): Junio del 2016 y Octubre del
2016.

e Redes sociales: el ultimo post que se publicé fue en la etapa 1,
en su pagina de Facebook el 1 de Marzo del afio 2016, no se
publicaron anteriormente mas piezas. En la etapa 2 el uso de
Facebook fue casi diario incrementando de forma notoria el
alcance y los likes en su fan page.

e P4ginas amarillas: Una publicacion cada vez que sale el nuevo
ejemplar de las paginas amarillas

e BTL: hasta la fecha solo se realiz6 una sola activacion que fue
hecha en el real plaza el 23 de octubre del 2016.

1.7.4. Alcance:

e Brochure: 168 personas (al mes)

e Redes sociales: 500 personas

e Reuvista: 600 personas

e Banners: 400 a 600 personas por activacion

e Paginas amarillas: 800 - 1000 anualmente

e BTL real plaza: 800 a 1000 personas

1.7.5. Accion de control y/o medicion de resultados

La empresa no hace medicion de sus resultados.’

" Dato obtenido de la entrevista con Percy Juarez — Administrador de la clinica Piel y Léser.
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1.7.6. Inversion publicitaria®

El monto invertido en publicidad en

1000 soles anual.

la etapa 1 fue entre 800 y

El monto que se invirtio en publicidad durante la etapa 2 fue de

2500 soles.

1.8. Matriz de segmentacion

Tabla 4.Matriz de segmentacion de clientes reales.

MATRIZ DE SEGMENTACION

Finales (B2C)

Reales o actuales

Potenciales

Futuros

8000 clientes actuales
registrados en la base de
datos de la clinica.

e Clientesactualesdela |e
competencia.

e Personas que ain no
conocen Piel y Laser y
que viven en la ciudad
de Arequipa. o

e Clientes de Piel y Laser
que se fueron a la

competencia.

Personas que a futuro tenga
algn problema.
dermatologico o estético
que vivan en la ciudad de
Arequipa.

Personas que se muden a la
ciudad Arequipa que tengan
algn problema
dermatoldgico o estético.

1.9. Perfil de segmento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Perfil de segmento de personas con problemas dermatologicos de la clinica.

Perfil de Segmentos

Hombres y mujeres con problemas dermatolégicos

e Residentes de la ciudad de Arequipa

® Ibid
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e Hombres y mujeres con edades entre los 3 afios en adelante.

e Hombres y mujeres con problemas hormonales que causan problemas

dermatoldgicos

e Hombres y mujeres propensos a contraer enfermedades dermatologicas

e Nivel econdmico Ay B

e Personas que requieran de productos para tratamientos dermatolégicos

e Hombres y mujeres que son clientes reales de la competencia directa e indirecta

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Perfil de segmentos de personas que se cuiden estéticamente de la clinica.

Perfil de Segmentos

Hombres y mujeres que se cuiden estéticamente.

Mujeres entre 14 a 25 afios que se cuiden e Le dan importancia al cuidado de

estéticamente. su imagen.

e Muestra interés por lucir una
buena figura.

e Optan por tratamientos hechos

por expertos.

Mujeres entre 25 a 40 afios que se cuiden e Mejorar su imagen personal.
estéticamente e Interés por lucir una buena figura.
e Optan por tratamientos hechos

por expertos.

Mujeres entre 40 afios a mas que se cuiden e Inclinacion a prevenir las secuelas

estéticamente de la edad.

e Importancia al cuidado de su
imagen.

e Interés por lucir una buena figura.

Hombres entre 18 a 35 afios que se cuiden e Mayor cuidado a su imagen.

estéticamente e Habitos estéticos.

Fuente: Elaborada propia.
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1.10. Competencia
1.10.1. Competencia directa

Competidor mas fuerte: Dermolaser, Doctora KATIA
ESCUDERO, se considera esta la competencia méas fuerte porque
entre todas las deméas empresas esta es la Unica en la que la atencion
es brindada por un médico especializado® al igual que en Piel y
Laser, en las otras empresas la atencion es brindada por un técnico
en estética.

En el siguiente grafico se puede apreciar las diferencias entre los
distintos factores que se vienen trabajando en las clinicas a lo largo

de su trayectoria, donde 10 es considerado alto y 1 bajo:

Grafico 1.Grafico comparativo de la competencia directa.

=
o

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Precio Médicos Uso de redes Buen manejo de Botica especializada Satisfacciondel Calidad de equipos Publicidad exterior

especializados en sociales identidad cliente
dermatologia
=#=—DERMOLASER —a—DERMIA ® MEDIC MAJOOR  =#=NURNEZ VILLAR  =#=IBN SINA —e—~MUNDO ESTETICO  —e—PIEL Y LASER

Basada en la estrategia del océano azul (W. Chan Kim y Renée Mauborgne, 2004)

® Esta informacion se obtuvo de las visitas realizadas a la competencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.10.1.1. Dermolaser — Dra. Katia Escudero

Tabla 7.4ndlisis de clinica Dermolaser.

Analisis

Dermolaser es la competencia mas fuerte
de Piel y Laser en los siguientes
servicios:

e Depilacion laser

DERMOLASER ¢ Rejuvenecimiento facial

CENTRO DERMATOESTETICO

e Reduccion de medidas

Fi 26.L de Clinica D laser. . . .
1gura ~5.~0go de L Hlca LietHiotaset Estos son los servicios estrella de Piel y

Laser por lo que significa una amenaza

10
para la empresa.
Dermolaser hace uso constante de las

redes sociales, actualmente tiene 2000

seguidores.
i
. DEPILACION LUZ
INTENSA PULSADA
AxLAS RS
* e ) USAR EST
BIKINI / TE OFRECEMOS DEPILACION CON:
® LUZ INTENSA PULSADA
I : ® Y LASER DE DIODO
; S/. 120 |
POR SESION
y ANTES: s/.200
4
4
R DERMOLASER
Figura 27.Publicidad en Facebook Figura 28.Publicidad en Facebook de
de Dermolaser. Dermolaser.

Fuente: Elaboracion propia

10 Esta informacion se obtuvo de las visitas realizadas a la competencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CAMBIO DE IDENTIDAD DERMOLASER

El cambio de imagen de la clinica Dermolaser se dio a partir

del 12 de diciembre el 2016.11

Se deduce que este cambio se debi6 a la buena acogida que
tuvo la mejora de identidad de la Clinica Piel y Laser a partir

del 17 de octubre del 2016.

Comparacion de logotipos:

CENTRO DERMATOESTETICO
Figura 29.Anterior logo de Dermolaser. Figura 30.Nuevo logo de Dermolaser.
1 de Septiembre del 2012 12 de Diciembre del 2016

1 Informacion obtenida de la pagina oficial de Dermolaser en Facebook.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dermatodlogos Asociados

/f/ //%

('\‘/x Dermatélogos Asociados

Figura 31.Anterior isologo de Piel Figura 32.Nuevo isologo de Piel y
y Laser. Laser.
28 de Diciembre del 2008 17 de Octubre del 2016

Entre las similitudes se pueden apreciar que el isotipo es circular al
igual que el de piel y laser, al igual que el color turquesa usado en
ambos casos es semejante y por Gltimo se puede observar que la
silueta que se muestra dentro del circulo puede ser una més de las
semejanzas entre ambas aunque Dermolaser muestra la mayor
parte del cuerpo de una mujer, este usa un color blanco al igual que

el isotipo que realizamos con anterioridad.

Como conclusion podemos decir que Dermolaser esta pendiente de
la clinica Piel y Laser ya que este puede ser considerado su mayor

competidor.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1.10.1.2. Dermia

Tabla 8.4ndlisis de Dermia.

Analisis

Los servicios en los que Dermia le hace

mas competencia a Piel y Laser son:!?

, e Rejuvenecimiento facial

D E IW’A e Tratamiento de acné y secuelas

e B B — Dermia esta enfocado mas que todo
en un publico juvenil.

Figura 33.Logo de Dermia. — Hace un buen manejo de la identidad
corporativa.

— Dermia es la unica entre los demaés
competidores que hace publicidad
exterior.

— Hace uso constante de redes sociales,
cuenta con 4000 seguidores en

Facebook.

Fuente: Elaboracion propia

12 Esta informacion se obtuvo de las visitas realizadas a la competencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.10.1.3. Medic Majoor

Tabla 9. Andlisis de Medic Majoor.

Analisis

Los servicios en los que Medic Majoor le
hace mas competencia a Piel y Laser son:
e Depilacion laser!

— Medic Majoor no tiene una
identidad corporativa bien definida
en relacion a los colores y tipografia,
la aplicacion de su identidad varia

mucho en muchas de sus piezas.

M ed IC M d J 0or — Medic Majoor hace uso constante de

Medicina estética & Procedimientos Léser

las redes sociales, actualmente
Figura 34.Logo de Medic Majoor. cuenta con 11000 seguidores en
Facebook.

—* MEDIC MAJOOR

|D PIL‘ACIONI
; a te estas

reparando
para el VERANO? e

Figura 35.Publicidad en Facebook de Figura 36.Publicidad en Facebook de
Medic Majoor. Medic Majoor.

Fuente: Elaboracion propia

13 Esta informacion se obtuvo de las visitas realizadas a la competencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.10.1.4. Clinica estética Nuiiez Villar

Tabla 10.4nalisis de Nuriez Villar.

Analisis

Los servicios en los que la clinica estética
Nuiez Villar le hace mas competencia a
Piel y Laser son:!*
¢ Rejuvenecimiento facial
e Botox
— Esta empresa hace un muy buen uso
de su identidad corporativa, la tiene

bien definida.

— Hace uso constante de redes sociales

Figura 37.Logo de Clinica Nufiez
Villar.

y paga por publicidad en Facebook.
— Actualmente cuenta con 5000

seguidores.

(%)

NUNEZ VILLAR
oo AR

Www.c linicaestetica laser.co m

Figura 38.Publicidad en Facebook de
Nuiiez Villar.

Fuente: Elaboracion propia

14 Esta informacion se obtuvo de las visitas realizadas a la competencia.
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Tabla 11.4nalisis de IBN SINA.

Analisis

IBNSINA
Dermatologia Liser Y Estética

Figura 39.Logo de IBN SINA.

IBN

ha llegado al mercado arequipefio a
mediados del 2016.
Los servicios en los que IBN SINA le

hace

11

Son:

e Depilacion laser

_)

SINA es una empresa limeifia, la cual

mas competencia a Piel y Laser

Eliminacion de cicatrices y estrias
Eliminacion de tatuajes
Rejuvenecimiento facial
Radiofrecuencia corporal
Hace muy buen manejo de su
identidad junto con las redes

sociales, tiene en su fan page de

Facebook 110000 seguidores.

15 Esta informacion se obtuvo de las visitas realizadas a la competencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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' DEPILACION LASER iTu ellges.
\ DIODO de alta potencia ] ”
para todo tipo de pieles V. ZOM
| %) N
, I
7 snkiikmis e B DEPILACION LASER DIODO

iTU TE LO MERECES!

i ' ‘
LA sl
Figura 40.Publicidad en Facebook de IBN Figura 41.Publicidad en Facebook de IBN
SINA. SINA.

Fuente: Elaboracion propia

1.10.1.6. Mundo Estético

Tabla 12.4nalisis de Mundo Esteético.

Analisis

Los servicios en los que Mundo Estético
Villar le hace mas competencia a Piel y
Léser son:!®

e Radiofrecuencia corporal

e Botox
— Mundo estético no hace un uso

adecuado de su identidad

corporativa, ya que hace uso de

MEDICINA ESTETICA - SPA colores y tipografias muy varias.

GEL BE

Figura 42.Logo de Mundo Estético. — Hace uso constante de redes

sociales, en Facebook tiene 29000

seguidores.

16 Esta informacion se obtuvo de las visitas realizadas a la competencia.
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laser, Mundo Estético no brinda ese

servicio.

— Respecto al servicio de depilacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.4nalisis de posicionamiento de mercado orientado al servicio de depilacion

laser.
L
o 5
05 & _ Medic . e o
O < ¢ Dermolaser Dermia . IbnSina Nufiez Villar Piel y Léser
S 2 < Majoor
o o -
mow
n 0O
o .
= Enfocado a ) ] ) Mujeres entre 25
D . . N Mujeres entre Mujeres entre 20 | Mujeres entre .
= Mujeres entre 25 | chicas jovenes b . k y 40 afios de edad,
[S) . 18 y 40 afios de | y 40 afios de 18 y 50 afios de )
3 y 40 afios de edad | Entre 16 y 25 de nivel
= g edad. edad edad .
2 afos. econémico Ay B
a
Rostro: S/. 260 Rostro: S/. 200 Rostro: S/. 250 Rostro: S/. 250 Rostro: S/. 260 | Rostro: S/. 300
8 Piernas: S/. 340 Piernas: S/. 280 | Piernas: S/. 350 | Piernas: S/. 300 | Piernas: S/. 360 | Piernas: S/. 400
[&]
E Brazos: S/. 150 Brazos: S/. 150 | Brazos: S/.200 | Brazos: S/. 180 Brazos: S/. 200 | Brazos: S/. 200
Axilas: S/. 100 Axilas: S/. 80 Axilas: S/.100 Axilas: S/. 120 Axilas: S/. 100 | Axilas: S/. 150
4 Diodo Diodo Alejandrita
2 g Diodo Diodo Diodo ) ! Y
S o 'S | Marca: Marca: Diodo
= ° = Marca: Innova Marca: Lumenis Marca: Fotona .
O = PZLASER Lumenis Marca: Fotona
< Dermatologa Buena . Son7
o . L Reconocida en )
s 3 reconocida. ubicacion. Buena ) . dermatdlogos
'z 8 . . »w lima. Clinica .
< O Tiene muchas Constante ubicacion. . reconocidos.
S S ) . Constante reconocida. )
> = recomendaciones. | publicidad. i Tiene buenas
= . . publicidad. .
° Bajo precio. recomendaciones.
o No se le hace
» El servicio es Cuenta con Muchas o
3z ] . . publicidad al
< realizado por una | algunas malas sesiones para Poco conocida o o
R L . L . servicio de Poca publicidad
= técnica y no por la | referencias del depilacion en Arequipa. L
2 o depilacion
0o dermatdloga. servicio. permanente 4
aser.
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=
5 2
€ o o - — o _— Medico
= o Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico o
3 c especialista
o =
° g
a -
Tiene muchos
Publicidad banners Spot publicitario
mediante redes ubicados en en el canal de
sociales. calles . América
o Publicidad sobre L
principales de . Television solo
. el servicio de .
Alto alcance Avrequipa pero o para Arequipa,
. depilacion laser
debido a que solo 1 es . en el cual
o ] en la revista ) No hace o
g realizan sorteos y enfocado al ] menciona todos W, Publicidad pagada
= N Arequipa. o publicidad sobre .
O se comparte servicio de Sus Servicios, o sobre depilacion
3 . el servicio de )
m muchas veces. depilacion laser. dentro de ellos el o laser en Facebook.
- Hacen mucha ¥ depilacion laser.
a . de depilacion
g publicidad ’
En cada Hace mas de un laser.
L 4 pagada por la red
publicacion afio no hace :
- b4 social Facebook. B
especifican el publicidad en Publicidad
procedimiento del | redes sociales pagada en
servicio. sobre este Facebook.
servicio

Fte. Elaborado con informacion obtenida de los analisis publicitarios. Elaboracion propia.

1.10.2. Competencia Indirecta
e CENTRO DE ESTETICA CORPORAL NEW LIFE
e ESTHETIC WINNER'S CHOICE
e CONSULTORIOS MEDICOS
e EGGO SPA
e BELIFCORP
e ESTETICAS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.11. Perfil de medios

Tabla 14.Perfil de medios segun los servicios de la Clinica Piel y Ldser.

PERFIL DE MEDIOS

0
% Target Servicios Cuantitativo Cualitativo
=
Mujeres entre 14 a 25 o Depilacion laser 400 personas Mujeres con
afios que se cuidan o Med Contour. Smartphone que
esteticamente. « Radiofrecuencia Corporal estan
« Hidratacién Facial Profunda constantemente
e Limpieza de Cutis revisando sus
redes sociales.
Hombres entre 18 a 35  |o Depilacion laser de pecho. 120 personas
afios que se cuiden e Relleno con Acido
. estéticamente Hialuronico
§ Mujeres entre 25a60  |e Tratamiento con Laser 450 personas
§ afios que se cuiden e Med Countour
% estéticamente. e Radiofrecuencia facial
. o Radiofrecuencia Corporal
e Botox
e Hidratacion facial profunda
Mujeres y hombres e Acne y secuelas 500 personas
entre 13 a 60 afios que e Roséacea
tengan problemas « \Verrugas
dermatoldgicos. * Vulgares y Planas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Clientes actuales de la
clinica, que no conozcan
de todos los servicios
gue esta brinda.

Brochure

Personas desconozcan
de la clinica Piel y Laser
y los tratamientos que
esta ofrece.

¢ Dermatologia clinica,
quirdrgica y estética.
¢ Botica dermatoldgica

e Eliminacion de estrias,

cicatrices de acné y queloides.

¢ Reduccion de medidas,
reafirmacion y tonificacion.

¢ Rejuvenecimiento facial y
corporal

e Rosaceay acné

e Depilacion laser

e Reduccion de Celulitis

o Hidratacion facial

150 personas

semanalmente

300 a 500
personas por

activacion

Personas con
requerimiento de
mas informacion

sobre la clinica.

Personas que compren
la revista “Yo amo

Yanahuara”).

Revista (“Yo amo Yanahuara”)

e Dermatologia clinica,
quirdrgica y estética.
¢ Botica dermatoldgica

e Eliminacion de estrias,

cicatrices de acné y queloides.

e Reduccion de medidas,
reafirmacion y tonificacion.

¢ Rejuvenecimiento facial y
corporal

e Rosaceay acné

o Depilacion laser

e Reduccion de Celulitis

300 a 500

personas

Familias que
vivan en la zona
de Yanahuara 'y
compren esta

revista.

Clientes actuales de la

clinica.

Banners

¢ Consulta dermatologica

e Cirugia dermatoldgica

e Botica dermatoldgica

¢ Reafirmacion facial

e Eliminacion de estrias y
cicatrices de acné y queloides

¢ Reduccién de medidas,

reafirmacion y tonificacion

250 a 350

personas

Personas pueden
ver los banners
mientras esperan
en la sala de
espera o las
personas que se

acercan al moédulo

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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¢ Rejuvenecimiento facial y
corporal

¢ Rosacea y aché

¢ Depilacidn laser

¢ Reduccidn de celulitis

e Hidratacion facial

e Tensado facial

¢ Radiofrecuencia corporal

¢ Crioterapia

o Electroterapia

¢ Dermatoscopia

¢ Borrado de tatuajes

Personas que asistan a
lugares donde se
realizaran activaciones
de la clinica Piel y
Léser.

e Consulta dermatoldgica

e Cirugia dermatologica

e Botica dermatoldgica

¢ Reafirmacion facial

¢ Eliminacion de estrias y
cicatrices de acné y queloides

e Reduccion de medidas,
reafirmacion y tonificacion

¢ Rejuvenecimiento facial y
corporal

¢ Rosacea y acné

e Depilacion laser

¢ Reduccidn de celulitis

e Hidratacion facial

e Tensado facial

¢ Radiofrecuencia corporal

e Crioterapia

e Electroterapia

e Dermatoscopia

¢ Borrado de tatuajes

400 a 600
personas por

evento

en las

activaciones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Hombres y mujeres de | e Consulta dermatoldgica 500 a 1000 No usan las redes
60 arios en adelante que | e Dermatologia clinica. personas sociales y buscan
tengan problemas « Botica dermatolégica anualmente un lugar donde
<=% dermatolégicos o se e Rosaceay acné ser atendidos.
E cuiden estéticamente. |, Cirugia dermatolégica
ff) ¢ Rejuvenecimiento facial
.E o Botox
& . . _
o o Hidratacion facial
¢ Radiofrecuencia corporal
Personas con problemas | e Consulta dermatoldgica 200 a 300 Personas que por
dermatologicos o que se | e Cirugia dermatoldgica personas por casualidad estén
cuiden estéticamente, « Botica dermatoldgica activacion en el real plaza a
que no conozcan de la | ¢ Reafirmacién facial la hora de la
clinica, ni los servicios | ¢ Eliminacion de estrias y activacion.
que esta brinda y que cicatrices de acné y queloides Personas que
hayan asistido al real « Reduccion de medidas, hayan asistido
plaza el dia de la reafirmacion y tonificacion especialmente por
. activacion. « Rejuvenecimiento facial y informacion a la
. E Clientes reales que no corporal 40 a 70 por activacion.
'n_n c_Ds- conozcan de todos los « RosAcea y acné activacion
é servicios que brinda la « Depilacién laser
clinica. e Reduccion de celulitis
e Hidratacion facial
e Tensado facial
« Radiofrecuencia corporal
o Crioterapia
o Electroterapia
e Dermatoscopia
¢ Borrado de tatuajes

Elaboracion propia.
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1.12. Resumen del diagnostico publicitario

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Publicidad de boca a boca. - Tiene muchos segmentos.

- Médicos reconocidos. - Unica clinica dermatoldgica por la
- Implementacion de la clinica. zona.

FODA

DEBILIDADES
- No tiene un area de marketing. AMENAZAS

- No hacen medicién de resultados. - Competencia directa en mejor
. . ubicacion.
- No invierte mucho dinero en
publicidad.

1.13. Problema
A Agosto del 2017, el nimero de clientes del servicio de depilacion laser
de la clinica “Piel y Laser” disminuyo en un 30% debido a la ausencia de
publicidad entre Enero y Junio del 2017, como consecuencia la clinica

tuvo una pérdida de S/. 20,250.00 en este periodo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.14. Matriz de alternativas
1.14.1. Objetivos
1.14.1.1. Objetivo de Marketing:
v Objetivos de ventas:

e La empresa desea incrementar sus clientes para
el servicio de depilacion laser de 7 a 10 clientes
por semana.

v Objetivos de comunicacion:

e Posicionar el servicio de depilacion laser como el
mas eficaz de Arequipa y sin efectos secundarios.

e Desmentir mitos sobre la depilacion laser.

e Resaltar el beneficio de “durabilidad”.

e Generar recordacion de marca.

e Informar todos los beneficios que trae el servicio
de depilacion laser.

1.14.1.2. Objetivo Publicitario

e Target: Mujeres entre 25 a 35 afilos que viven en Arequipa
metropolitana con nivel econémico A y B, que se depilan y/o
rasuran periodicamente.

e Impacto: El servicio de depilacion laser de la clinica Piel y
Laser es el mas eficaz de Arequipa y no tiene efectos
secundarios.

e Alcance: 4500

e Continuidad: Setiembre — Diciembre del 2017.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CAPITULO II:
DISENO Y RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION
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2. Disefoy resultados de la investigacion

2.1. Asunto
Percepcion del servicio de depilacion laser en mujeres entre 25 y 35 afios
de edad que vivan en la ciudad de Arequipa y se depilen y/o rasuren

periddicamente.

2.2. Objetivos de la investigacion
e Identificar el posicionamiento actual de la marca en clientes
potenciales.
e Determinar el nivel de conocimiento del servicio.
¢ ldentificar a nuestra competencia directa en este servicio.
e Estimar grado de aceptacion del servicio

¢ Identificar porque medio se enteraron de la Clinica Piel y Laser.

2.3. Publico objetivo
e El publico objetivo al que se investigd con esta encuesta, son mujeres
entre 25 y 35 afios de edad con un nivel econémico A y B, que viven
en la ciudad de Arequipa y que se depilen y/o rasuren periédicamente,
se eligid este segmento de edades por las siguientes razones:

— Al ser un segmento con edades entre 25 y 35 afios son usuarios y
clientes, ellos reciben el servicio y a su vez son los que pagan por
él.

— EI'51% de los clientes reales del servicio de depilacion laser de la
clinica Piel y Léser pertenecen a ese segmento.*’

A continuacion el gréafico y tabla donde se explica detalladamente

la informacién mencionada:;

17 Resultado de investigacion hecha por Mishell Chirinos y Jessica Ponce a clientes reales de la
clinica Piel y Laser en Agosto del 2016

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Grifico 2;Actualmente qué servicio o tratamiento esta solicitando en la clinica?

4%

5/“‘

® Tratamiento médico m Depilacidn Laser
m Radiofrecuencia m Relleno acido hialurdénico
m Otros

Fte. Pregunta 4 de la encuesta hecha a clientes reales en agosto del 2016. Ver anexo 03

Tabla 15.Cuadro de porcentajes de clientes reales de depilacion ldser.

Cuadro de edades de los clientes reales del servicio de depilacion laser

Tratamiento Edad % Clientes
18-24 29%
o 25-35 51%
Depilacion laser
36 -50 15%
50 - 65 5%

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a esta pregunta realizada a clientes reales de la clinica podemos
saber que el tratamiento estético mas solicitado por los clientes reales es el
servicio de depilacion laser y el segmento de edad que mas solicita el
servicio, en este caso es el segmento que va de los 25 a 35 afios, con una

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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notable diferencia, ya que cuenta con el 51% de los clientes reales de este

servicio.

2.4. Unidades de estudio:
2.4.1. Universo:
35,318 mujeres que residen en la ciudad de Arequipa metropolitana
con edades entre 25 y 35 afios de edad de nivel economico Ay B.*
2.4.2. Muestra para la encuesta:
400 encuestas, margen de error +/- 4,9%, grado de confianza 95%.

2.5. Instrumentos

2.5.1. Ficha técnica

Tabla 16.Ficha técnica de clientes potenciales para servicio de depilacion laser.

VARIABLE SUBVARIABLE INDICADORES | INSTRUMENTO

Reconocimiento de

Marca Posicionamiento la clinica

Top of mind

Opinién sobre el

» 3 servicio
Percepcion Servicio

Reconocimiento del
servicio
Medio por el que se Cuestionario

entero de la

Medio Publicidad ’ .
existencia de la

clinica

o Frecuencia de
Reconocimiento de \=
Target depilacion o
target _,
rasuracion

18 Datos obtenidos del censo realizado por el INEI en los afios 2008 -2009, actualizados al afio
2017 mediante la tasa de porcentaje de crecimiento anual.
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Tipo de Exploratoria (se centra en analizar e investigar aspectos concretos

investigacion | de la realidad que aun no han sido analizados en profundidad)

Jessica Ponce Luque Dia de 22 al 26 de
Mishell Chirinos Cutire aplicacion Setiembre
Hora 9:00 - 19:00

Lugares Club Internacional de Arequipa
Investigadores Fairis Spa (Calle Antiquilla)
Mall Plaza (entrada)
Panoramico

Gimnasios mas reconocidos

Metodologia | Cualicuantitativa

Técnica Cuestionario
empleada
Estructura | Estructurada
Instrumento | ="CUesta Aplicacion | Entrevista asistida
Universo Mujeres que se depilan una 0 mas
de una vez al mes
Sexo Mujeres
Publico Edad 25 a 35 afios
objetivo Estado Civil | Variado
Disefio de la Nivel
muestra Econdémico AyB
Caracteristicas Basicas
Tamafio de la 400 encuestas mujeres que se depilan 1 0 mas
muestra veces al mes.
Universo 35,318 Mujeres de nivel econémico Ay B
Margen de error | +/- 4,9%

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2. Encuesta
Buenos dias/tardes/noches.
Estamos realizando una investigacion sobre la depilacion laser, nos
gustaria saber qué es lo que sabe sobre este servicio, la encuesta
seria totalmente an6nima.

Muchas gracias.

CUESTIONARIO Nro.: 00

Ocupacion:

Distrito: Edad:

1. ¢Usted se depila y/o rasura? (Si la respuesta es no acaba la encuesta)

( )sl
( )NO

2. ¢Con que frecuencia? (Si es 1 0 mas veces por mes seguir con la encuesta)

3. ¢Ha escuchado hablar de la depilacion laser? (Si la respuesta es no acaba la

encuesta)

()sl
( )NO

4. Cuando se le menciona “depilacion laser” ;Qué centro(s) dermatoldgico(s) se le

vienen a la mente?

5. ¢Tomaria el servicio? Fundamente por qué

( )sl
( )NO

6. Sien la pregunta 4 menciond la clinica Piel y L&ser ; CoOmo se enter6 de ella?

() Recomendacion
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() Publicidad
() Redes Sociales
() Pagina web
Otros:

7. ¢Qué opina de la clinica Piel y L&ser?

2.6. Resultados de la investigacion

Tabla 17. Resultados de ocupacion de encuesta.

Respuestas = 447 personas Porcentaje

Trabaja 326 73%
Estudia 36 8%
Ambas 85 19%
Total 447 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacién de la encuesta - 2017.

Grifico 3.0cupacion de las personas encuestadas.

® Trabaja ™ Estudia ® Ambas

Fuente: Elaboracion propia
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La mayor parte de nuestro publico objetivo cuenta con ingresos propios,
lo cual los convierte en usuarios y clientes; es por esto que se decidio
dirigir la elaboracion de las piezas segun las preferencias que le

corresponde a este segmento.

Tabla 18, Usted se depila y/o rasura? (Si la respuesta es no acaba la encuesta).

Respuestas = 447 personas Porcentaje

Sl 398 89%
NO 49 11%
Total 447 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2017.

Grafico 4, Usted se depila y/o rasura? (Si la respuesta es no acaba la encuesta).

=S| =mNO

Fuente: Elaboracion propia
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El 89% de las mujeres encuestadas se depilan por lo menos una vez al mes,
lo cual ya las convierte en clientes potenciales para el servicio de
depilacion laser. Esto porque ellas tienen un crecimiento de vellos

periddico.

Tabla 19, Con que frecuencia? (Si es 1 o mds veces por mes seguir con la encuesta).

Respuestas = 398 personas Porcentaje
SEMANALMENTE 107 27%
1 VEZ AL MES 68 17%
2 VECES AL MES 115 29%
3 VECES AL MES 88 22%
CADA 2 MESES 12 3%
CADA 3 MESES 8 2%
Total 398 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2017.

Grafico 5;,Con que frecuencia? (Si es 1 o mas veces por mes seguir con la encuesta).

\(\

= Semanalmente ®m 1 vez al mes
m 2 veces al mes m 3 veces al mes
m Cada 2 meses m Cada 3 meses

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro anterior se puede apreciar que el mayor nimero (29%) de
encuestadas respondio que se depila dos veces por semana, seguido por el

que se depila semanalmente (27%). Segun los resultados se puede apreciar

que si existe demanda y posible solicitud del servicio.

Tabla 20, Ha escuchado hablar de la depilacion ldaser? (Si la respuesta es no acaba la

encuesta).
Respuestas = 398 personas Porcentaje
Si 223 56%
NO 175 44%
Total 398 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2017.

Grafico 6;Ha escuchado hablar de la depilacion laser? (Si la respuesta es no acaba la

encuesta).

=S| =mNO

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos apreciar en el cuadro que la mayoria de mujeres conoce este
servicio, lo cual nos indica que tenemos un 44% de posibles futuros
clientes a los cuales tenemos que brindarles mayor informacion. Por esto
se decidid incrementar la accesibilidad a informacidn sobre este servicio

mediante los diferentes medios en los que se realizara publicidad.

Tabla 21.Cuando se le menciona “depilacion laser” ;Qué centro(s) dermatologico(s)

se le vienen a la mente?

Respuestas = 223 personas Porcentaje

DERMIA 69 31%
DERMOLASER 51 23%
PIEL Y LASER 49 22%
IBN SINA 16 7%
MEDIC MAJOOR 18 8%
MEDICAL - STETIC 5 2%
DR. MARCO 11 5%
ZEGARRA

MAGNOLIAS 2 1%
OTROS 2 1%
Total 223 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2017.
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Grifico 7.Cuando se le menciona “depilacion laser” ;Qué centro(s) dermatologico(s) se

le vienen a la mente?

5% 1% 1%

N
4

m Dermia m Dermolaser m Piel y Laser
m |BN SINA m Medic Majoor m Medical - Stetic
Dr. Marco Zegarra m Magnolias m Otros

Fuente: Elaboracion propia

Con el cuadro anterior se percibe que nuestros mayores competidores son
Dermia y Dermolaser. Con este dato se podra mejorar las estrategias
implementadas anteriormente y que la competencia ya vino llevando a

cabo. Para asi mejorar el alcance de nuestro servicio de depilacion laser.

Tabla 22, Tomaria el servicio? Fundamente por qué.

Respuestas = 223 personas Porcentaje

Sl 158 71%
NO 65 29%
Total 223 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2017.
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Grafico 8; Tomaria el servicio? Fundamente por qué.

=S| =NO
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23, Por qué si? Tabla 24, Por qué no?

Respuestas = 158 Porcentaje Respuestas = 65 Porcentaje
No duele 40 25% Duele 14 21%
Duradero 107 68% Es caro 28 44%
Tiene  pie 8 5% Efectos 21 32%
sensible secundarios

Otros 3 2% Otros 2 3%
Total 158 100% Total 223 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacién de la encuesta - 2017.
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Grafico 9, Por qué si? Grafico 10, Por qué no?

= Porque no duele = Porque duele

® Porque es duradero ® Porque es caro

m Porque mi piel es sensible m Por efectos secundarios
m Otros m Otros

Fuente: Elaboracion propia
El 71% de las encuestadas tomaria este servicio, esto debido a que se
encuentran informadas sobre este servicio. Mientras que el 29% tiene
informacion errénea de este servicio, es por esta razon que se opto por
realizar piezas informativas dentro de la campafia. Dando a conocer los
beneficios de este servicio, junto a su procedimiento y cambiar la idea
errénea de nuestro publico objetivo.

Tabla 25.5i en la pregunta 4 menciono la clinica Piel y Laser ;Como se entero de ella?

Respuestas = 223 personas Porcentaje

RECOMENDACIONES 145 65%
PUBLICIDAD 47 21%
REDES SOCIALES 27 12%
PAGINA WEB 4 4%
Total 223 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2017.
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Gréfico 11.Si en la pregunta 4 menciono la clinica Piel y Laser ;Como se entero6 de

ella?

Si en la pregunta 4 menciond la clinica Piel y Ldser ¢Cdmo
se enterd de ella?

2%

m Recomendacion = Publicidad = Redes sociales m Pagina web

Fuente: Elaboracion propia
El 65% de personas que conocen la clinica es debido a recomendaciones
de familiares o amigos, lo que hace que Piel y Laser sea reconocida como
una clinica que brinda un buen servicio por lo que es recomendada. Esto
no hace menos importantes las demas variables. Por lo que se determino
hacer una buena distribucion de las piezas publicitarias y a su vez tener
mas interactividad en redes sociales para incrementar el porcentaje en

estos dos campos y lograr un mayor alcance.

Tabla 26, Qué opina de la clinica Piel y Laser? Esto para los que escucharon sobre la

clinica.

Respuestas = 223 personas Porcentaje
MEDICOS 69 31%
RECONOCIDOS
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MUCHOS SERVICIOS 33 15%
BUENA ATENCION 47 21%
NUNCA HE IDO 43 19%
NO TIENE BUENA 11 5%
REPUTACION

OTROS 20 9%
Total 223 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacién de la encuesta - 2017.
Grafico 12;Qué opina de la clinica Piel y Laser? Esto para los que escucharon sobre la

clinica.

¢Que opina de la clinica Piel y Laser?

9%

"
$

«

= Tiene médicos reconocidos ® Tiene muchos servicios m Buena atencién

= Nunca he ido m No tiene buena reputacion m Otros

Fuente: Elaboracion propia

Lo que la mayoria de personas encuestadas destaca en esta pregunta son
los buenos médicos que trabajan en la clinica Piel y Laser. Esto nos revela
la ventaja diferenciadora ante nuestra competencia. La que podriamos usar

en la elaboracion de nuestra campafia.
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CAPITULO IlI:
PROPUESTA
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3. Propuesta

3.1. Denominacion
“Campana publicitaria para promocionar el servicio de depilacion laser de

la clinica Piel y Laser.”

3.2. Justificacion
Culminado el periodo de préacticas en Diciembre del 2016 designado para
las alumnas del décimo semestre de la carrera de Publicidad y Multimedia,
la Clinica Piel y Léser afrontdé una perdida notoria de clientes para el
servicio de depilacion laser, lo cual se vio manifestado en los ingresos de
la clinica y pudo ser comprobado con la base de datos con la que esta

cuenta.

Se realiz6 un monitoreo de todas las variables que habrian podido afectar
para la disminucion de demanda de este servicio y se obtuvieron los
resultados de que la unica variable que habria cambiado, fue ausencia de
publicidad en los Gltimos meses, esto fue en el periodo de Enero a Junio
del 2017, que fue el periodo en el que ya no se encontraban las practicantes.

La clinica Piel y Laser, considera que de hacer nuevamente promocion de
este servicio lograré recuperar el numero de clientes que ellos necesitan

por semana para obtener las ganancias deseadas.

Cabe destacar que la depilacion laser es el servicio estético que brinda
mayores ingresos a la clinica, ya que para este servicio se requiere entre 8
y 12 sesiones, de las cuales se paga entre 150 y 400 soles por sesion
depende de la zona que se depilara.

Por consiguiente se plantea la siguiente solucion que consta de 6 acciones
(gréficas, audiovisuales y activaciones).

En la siguiente tabla se muestran la cantidad de dinero perdido por la
disminucion de clientes causada por la ausencia de publicidad.
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Tabla 27.Perdida de ingresos por disminucion de clientes de la clinica.

Con 7 clientes a la semana x 6 meses (168 personas)

% de )
o N.° de ) Precio x
Zona de depilacion clientes TOTAL
personas persona
por zona
Axilas 22 13% S/. 100 S/. 2,200
Brazos 59 35% S/. 250 S/. 14,750
Piernas 53 32% S/. 400 S/. 21,200
Cara 34 20% S/. 250 S/. 8,500
Ingresos con 7 clientes a la semana en 6 meses S/. 46,650

Con 10 clientes a la semana x 6 meses (240 personas)

% de \
¥\ N.° de ) Precio x
Zona de depilacion clientes TOTAL
personas persona
por zona
Axilas i 13% S/. 100 S/. 3,100
Brazos 84 35% S/. 250 S/. 21,000
Piernas 77 32% S/. 400 S/. 30,800
Cara 48 20% S/. 250 S/. 12,000
Ingresos con 10 clientes a la semana en 6 meses S/. 66,900
PERDIDA EN 6 MESES (Enero a Junio del 2017) S/. 20,250

3.3. Objetivo

Elaboracién propia

3.3.1. Publico objetivo
Mujeres entre 25 a 35 afios que viven en Arequipa metropolitana
con nivel econébmico A y B, que se depilan y/o rasuran

periddicamente.
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3.3.2. Alcance
4500
3.3.3. Impacto
El servicio de depilacion laser de la clinica Piel y Laser es el mas
eficaz de Arequipa y no tiene efectos secundarios.
3.3.4. Continuidad
Setiembre — Diciembre del 2017.

3.4. Viabilidad
3.4.1. Humana
La propuesta es viable humanamente porque se cuenta con personas

dispuestas a trabajar en equipo:

e El administrador de la clinica Piel y Laser Percy Juarez
facilitard el proceso para la aprobacion de las acciones
planeadas.

e Jessica Ponce Luque y Mishell Chirinos Cutire se encargaran
de la planificacion y ejecucion de la campafia promocional
para el servicio de depilacion laser.

e El gerente general Fredy Mostajo y la Dra. Lilia Zapata se
encargard de la verificacion del cumplimiento de los
objetivos.

e El personal asistente de la clinica colaborara en el desarrollo

de las piezas publicitarias gue sean necesarias.

3.4.2. Técnica
La propuesta es viable técnicamente porque se cuenta con equipo
tecnoldgico propio:
e Camaras fotograficas, tripodes, rebotadores y luz artificial.
e Laptops que cuenten con los programas necesarios para
realizar cualquier pieza grafica o audiovisual (Adobe
Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe Premiere, Adobe After
Effects).
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3.4.3. Financiera
La propuesta es viable financieramente ya que el presupuesto que
la Clinica Piel y Laser aprobo para el desarrollo de la campafia
promocional es de S/.12,000.00*°

3.5. Descripcidn estratégica
3.5.1. Descripcion de la propuesta

Esta propuesta consta de una campafa publicitaria, la cual servira
para promocionar el servicio de depilacion laser, estd planteada
para poder alcanzar el nimero de clientes deseados por la clinica
semanalmente.

La gran parte de nuestras acciones cuentan con una estrategia de
comunicacion de tipo racional ya que explicara el procedimiento y
comunicard los beneficios de este servicio, con el fin de informar a
nuestro publico objetivo. A su vez serd usada la estrategia de
comunicacion de tipo sensorial para crear una experiencia entre el
cliente y la marca ya que los usuarios retienen instintivamente

aquellos mensajes que movilizan profundos estados de animo.

Dicha campafia contara con 6 acciones las cuales seran tanto online
y off line:

Online: Publicidad y Marketing en Redes Sociales es un tipo de
estrategia que utiliza todas y cada una de las herramientas de
mercadeo para satisfacer los objetivos comerciales de una empresa
0 persona en particular, el marketing en redes sociales siempre usa,
como plataforma de promocidn, por ejemplo, los medios sociales,
aprovechando todas las ventajas que éstos poseen.

Off line: Es una forma de comunicacién que utiliza los canales
tradicionales para el anuncio de los productos o servicios. Como su
nombre lo indica, este tipo de publicidad se encuentra “fuera de

linea” por lo que no hace uso del internet como medio de difusion.

1 Informacion obtenida de la entrevista con el administrador de la clinica — Percy Juarez
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Incrementamos acciones que no fueron implementadas con
anterioridad por la clinica, estas seran estratégicamente planeadas,

teniendo en cuenta el perfil de nuestro publico objetivo.?°

3.5.2. Objetivo de Marketing
> Objetivos de ventas:
La empresa desea incrementar sus clientes para el servicio de
depilacion laser de 7 a 10 clientes por semana.
> Objetivos de comunicacion:
— Posicionar el servicio de depilacion laser como el mas
eficaz de Arequipa y sin efectos secundarios.
— Desmentir mitos sobre la depilacion laser.
— Resaltar el beneficio de “durabilidad”.
— Generar recordacion de marca
— Informar todos los beneficios que trae el servicio de
depilacion laser.
3.5.3. Objetivo publicitario
— Target: Mujeres entre 25 a 35 afios que viven en Arequipa
metropolitana con nivel econémico A y B, que se depilan y/o
rasuran periodicamente.
— Impacto: El servicio de depilacion laser de la clinica Piel y
Laser es el més eficaz de Arequipa y no tiene efectos
secundarios.
— Alcance: 4500

— Continuidad: Setiembre — Diciembre del 2017.

3.5.4. Publico objetivo
Mujeres de Arequipa Metropolitana, entre 25 a 35 afios de edad,

que se depilan y/o rasuran periddicamente.

20 Informacion obtenida del curso de marketing digital del HEMD.
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Son mujeres modernas, independientes, flexibles a los cambios,
que en su mayoria cuentan con ingresos propios y tienen un titulo
profesional.

Toman gran importancia a su imagen personal, pero siempre
cuidando la sensibilidad de su piel. Acceden a servicios que pueden
tener precios altos, siempre y cuando valga la pena.

Pertenecen a la generacion de los millenials?! lo que indica que
todas poseen un Smartphone y andan siempre conectadas a sus
redes sociales y e-mail durante todo el dia. No solo le gusta recibir
informacion de un producto o servicio, sino también produce su
propio contenido mediante las plataformas de su interés.

Buscan una buena atencion y que prioricen sus necesidades,
esperan obtener lo ofrecido por las empresas y que estas les den a
conocer que su satisfaccion es lo mas importante, prefieren pagar
un poco mas pero con la seguridad que se les dara un servicio de

calidad.?

3.5.5. Posicionamiento
Real: Piel y Laser hace depilacion laser.
Ideal: El servicio de depilacion laser de la clinica Piel y Laser es

el mas eficaz y no tiene efectos secundarios.

3.5.6. Promesa bésica
Luce una piel libre de vellos permanentemente y sin efectos

secundarios.

3.5.7. Argumentacion (Reason why)
Piel y Laser cuenta con 7 dermat6logos especializados que estan
en capacitacion constante para avanzar a la par con los nuevos
tratamientos y tecnologias que estan relacionados con el servicio

de depilacion laser, también la clinica cuenta con maquinas de

2L Millennials define a los jovenes entre 20 y 35 afios que se hicieron adultos con el cambio de
milenio, presentan una personalidad de descontento y amor a la tecnologia.

22 Informacion obtenida del libro “Los millenials peruanos”, BEGAZO, José y Walter,
FERNANDEZ
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altima generacion, las cuales entre 8 y 10 sesiones aseguran y
comprueban que la piel estara libre de vellos, y se ha probado que

no tiene efectos secundarios.

3.5.8. Tono de comunicacion

Tabla 28.Tono de comunicacion de las acciones propuestas.

. TONO DE .
ACCION , DESCRIPCION
COMUNICACION

Transmitir informacion
precisa sobre el servicio
gue demuestre al

- consumidor los
Plegables Racional .
procedimientos y
beneficios de la depilacion
laser. Formas de

contactarse con la clinica.

Brindar informacién

) concreta sobre el servicio a
Banner Racional y
nuestros clientes

potenciales.

Pieza que tendra una
imagen referencial al
servicio con texto
informativo, descripcién
Boletin Club Internacional Racional breve del procedimiento y
los beneficios de la
depilacion laser. Formas
de contactarse con la

clinica.

Publicaciones en ) ) Tendra imégenes e
Racional/Sensorial ) .
Facebook informacion sobre las

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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promociones que brindara
la clinica a lo largo de la
campafa, siguiendo un
formato para lograr la
identificacion de la marca.
Ademas se realizaran
sorteos para poder
incentivar la interaccion

con la fan page.

Tendra iméagenes e
informacion sobre las
promociones que brindara
la clinica a lo largo de la
Instagram Racional / Sensorial camparia, a su vez se
postearan imagenes de
mujeres que se realizaron
este tratamiento. Formas
de contacto con la clinica.

Se dara la informacion
requerida por nuestros
clientes potenciales
mediante los médicos
especialistas. Se realizaran
juegos y sorteos para
Activaciones Sensorial/Informativo poder tener méas
aceptacion del pablico
hacia este servicio. Se
dispondréa de
merchandising con
informacion sobre

contactos de la clinica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Informacion relevante y
o ) precisa sobre lo que se

Spot publicitario Sensorial ) )
quiere comunicar al

publico objetivo.

Elaboracion propia

3.5.9. Descripcion de acciones publicitarias

3.5.9.1. Acciéon 1: PLEGABLES

Definicion: Impreso de varias hojas que sirve como instrumento
divulgativo o publicitario. Su forma de distribucion es variada:
situandolo en el propio punto de venta, mediante envio por correo,
buzones o incluyéndolo dentro de otra publicacion. (Palmieri,
2003).

Descripcion: Se crearan 2 disefios distintos de plegables, ambos

con la informacion necesaria, pero uno de ellos contara con

cupones de promociones y descuentos para ser canjeados en la
clinica.

Seran repartidos en eventos como activaciones de la empresa para

lograr un mayor alcance y brindar la informacion detallada sobre

el servicio.

Objetivo:

e Comunicar detalladamente el proceso del servicio de
depilacién laser, para informar a las personas que no conocen
el servicio.

e Destacar los beneficios del servicio de depilacién laser.

e Desmentir mitos sobre efectos secundarios.

e Resaltar beneficio de durabilidad.

e Explicar al cliente porque este servicio es tan eficaz.

Descripcion Técnica:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

"B
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

e 1000 plegables impresos ambos lados en CMYK, papel couché
mate de 100 gr.

e Dimensiones: 21 cm x 29.7 cm

e Herramientas: Adobe Illustrator y Adobe Photoshop.

e Presupuesto: Disefio + Impresién: S/.360.00.

e Distribucién: Sala de espera de la clinica y eventos externos

programados de la clinica.

3.5.9.2. Accion 2: BANNER

Definicion: El cartel no debe ser solo descriptivo, sino sugestivo,

insinuante. Combina en una misma configuracion simbolos

intencionales, que denotan... y simbolos interpretativos que

connotan. Es un dato cultural o estético que provoca en el receptor

reacciones afectivas, crea un mundo supra sensorial, desbordando

el ambito de los signos (Enel, F. 1974:16)

Descripcion: Sera un banner impreso que se utilizara en eventos

como activaciones que se brindan en otros establecimientos para

obtener un mayor alcance, a su vez también seré ubicado en la sala

de espera de la clinica. Proporcionara informacion del servicio de

manera grafica y escrita.

Se utilizaran fotografias provenientes del banco de imagenes de la

empresa, retocadas en Adobe Photoshop.

Se emplearan los colores corporativos junto con el isologo, para

que esta pieza cause identificacion de la marca.

Objetivo:

e Captar la atencion de nuestro publico objetivo con una pieza
graficamente creativa.

e Comunicar un mensaje claro y preciso sobre el servicio de
depilacion laser.

e Recordacion de marca

e Resaltar que no tiene efectos secundarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Descripcion técnica:

e 1 banners mate impresos en CMYK con soporte solido de
tubos.

e Dimensiones: 2.30mx 1 m

e Herramientas: Adobe Illustrator y Adobe Photoshop.

e Presupuesto: Disefio + Impresion: S/.310.00.

e Distribucién: Sala de espera de la clinica y eventos externos

programados de la clinica (BTL).

3.5.9.3. Accion 4: BOLETIN CLUB INTERNACIONAL

Definicién: La revista es un tipo de publicacién, por lo comun

mensual, que ha de atraerse al lector, no por el interés de la noticia

inmediata, sino por la utilizacién de otros elementos técnicos entre

los que el “grabado” ocupa el primer lugar. Trae valores inéditos

como la sugestion del pablico, la imagen, color, etc. (Klepnner,

2006)

Descripcion:

Pieza grafica que contara con una imagen referente al tratamiento,

junto con un copy que describa los beneficios que tiene este

servicio, se utilizara media cara.

Se contratara este servicio por 4 meses.

Objetivo:

e Recordacion de marca.

e Informar a nuestro publico objetivo sobre el beneficio de
durabilidad.

e Desmentir mitos de efectos secundarios.

Descripcion técnica:

e Pieza impresa en papel couché.

e Dimensiones: 14,8 x 21,0 cm.

e Herramientas: Adobe Illustrator y Adobe Photoshop.

e Compra temporal del espacio en el boletin.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Presupuesto: Disefio + Espacio de publicacion : S/.900.00

e Distribucién: Entrada del Club Internacional.

3.5.9.4. Accion 5: PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
Definicion: Publicidad y Marketing en Redes Sociales es un tipo
de estrategia que utiliza todas y cada una de las herramientas de
mercadeo para satisfacer los objetivos comerciales de una empresa
0 persona en particular, el marketing en redes sociales siempre usa,
como plataforma de promocion, por ejemplo, los medios sociales,
aprovechando todas las ventajas que éstos poseen. (IIEMD, 2016)
Descripcion: Se utilizara la pagina de Facebook de la clinica Piel
y Laser y se creara una cuenta nueva en la red social Instagram, se
subiran publicaciones relacionadas al servicio de depilacion laser
cada 2 o 3 dias, en las cuales se brindara informacion, se
comunicard sobre nuevas promociones y también se realizaran
sorteos.

Objetivo:

e Alcance selectivo y especifico de nuestro publico objetivo.

e Recordacion de marca.

e Resaltar lo eficaz que es este procedimiento.

e Brindar informacion detallada.

e Desmentir mitos sobre efectos secundarios.

e Resaltar beneficio de durabilidad.

e Generar feedback entre la empresa y el cliente.

Descripcion técnica:

e Piezas de formato JPG en alta calidad.

e Dimensiones: Piezas digitales de 800px x 800px.

e Herramientas: Adobe Illustrator y Adobe Photoshop.

e Presupuesto: Disefiador + Community Manager: S/.1000.00.

e Distribucién: Se publicaran las piezas en la fan page y en
Instagram oficial de la empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.5.9.5. Accion 6: ACTIVACIONES

Definicion: BTL es el acronimo de Below The Line (debajo de la

linea) y consiste en emplear formas de comunicacion no masivas

dirigidas a un segmento especifico (target) empleando como armas

principales la creatividad, la sorpresa o el sentido de oportunidad,

creando a su vez canales novedosos para comunicar el mensaje

deseado, ya sea publicidad como informacion corporativa interna.

Dentro del Below the Line (también podemos llamarla publicidad

no convencional) se ubican el marketing directo, el marketing

promocional (las promociones de ventas), el marketing relacional:

las relaciones publicas, patrocinios, merchandising, etc. (Basile,

2012)

Descripcion:

Las 2 activaciones se realizaran en lugares con alta concurrencia

de nuestro publico objetivo. Se optara por un tono de comunicacion

informativo y sensorial, para poder captar la atencion e incentivar

la aceptacion de los usuarios.

Por tratarse de una actividad externa a la clinica se solicitara la

presencia de los doctores que realizan este tratamiento, para que

puedan responder todas las que tienen los usuarios sobre este

servicio.

Objetivo:

e Generar recordacion de marca.

e Desmentir mitos.

e Captar la atencion de nuestro publico objetivo de una manera
novedosa.

e Generar una nueva base de datos.

e Brindar informacion detallada.

e Generar un lazo positivo entre el cliente y la empresa mediante

los juegos a realizarse.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Resaltar la eficacia del servicio y el beneficio de durabilidad.

Descripcion técnica:

e Se emplearan piezas de apoyo para realizar las activaciones,
como: plegables, banner, merchandising y el spot se
reproducira en una pantalla LED 42”.

e Las activaciones se realizaran en el evento Bodanovia y en el
Club Internacional.

e Presencia de algunos doctores que responderdn dudas del
publico.

e Presupuesto: Anfitriona + Pantalla LED + Espacio de

activacion + Transporte: S/. 2,360.00.

3.5.9.6. Accion 7: SPOT PUBLICITARIO

Definicion: Se denomina Spot publicitario a un producto
audiovisual de corta duracién, generalmente hasta 60 segundos,
que se utiliza para publicitar, divulgar o trasmitir mensajes breves
y precisos sobre un producto o servicio a traves de medios

audiovisuales. (Degrado, 2005).

Descripcion: Se realizard un spot publicitario con una duracion
aproximada de 30 segundos, sera publicitado mediante Facebook e
Instagram en la pagina principal de Piel y Léser.

A manera de tener un mayor alcance y mejor atencién del pablico
objetivo se decidio fragmentar el spot publicitario en 3 pastillas®®
con una duracion de 12 segundos cada una, se publicitaran en
videos de Facebook los 4 meses de duracién de la campafia.

Objetivo:

23 Una pastilla publicitaria es un recurso audiovisual que sirve para dar una informacion de
manera breve y concisa. Dura menos que un spot y tiene un fin educativo, cultural o
publicitario.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Comunicar un mensaje claro y preciso sobre el servicio de
depilacion laser.

e Informar direccion, teléfono, y redes sociales de la clinica.

e Generar recordacion de marca en el publico objetivo.

e Destacar la eficacia del servicio.

e Desmentir mitos sobre efectos secundarios.

Descripcion técnica:

e Duracion de 00:30 segundos tiempo completo.

e Duracion de pastillas: 00:12 segundos

e Personajes previamente seleccionados mediante casting.

e Herramientas: Adobe Premier y After Effects, equipo de
filmacion.

e Presupuesto: Grabacion y edicion + Vestuario + Transporte +
Magquillista + Publicidad pagada: S/.2,260.00

e Distribucidon: Sera publicado en las redes sociales (publicidad

pagada para lograr mayor alcance).

3.6. Estrategia de medios
Tabla 29.Listado de acciones.

COMPONENTE ACCION SOPORTE FUNCION

e Comunicar detalladamente el
proceso del servicio de
depilacion laser, para

informar a las personas que
PUBLICIDAD

i Plegables Gréfico no conocen el servicio.
GRAFICA

e Destacar los beneficios del
servicio de depilacion laser.
e Desmentir mitos sobre

efectos secundarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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¢ Resaltar beneficio de
durabilidad.
e Explicar al cliente porque

este servicio es tan eficaz.

e Captar la atencion de nuestro
publico objetivo con una
pieza graficamente creativa.

e Comunicar un mensaje claro

Banners y preciso sobre el servicio de
depilacion laser.

e Recordacion de marca

e Resaltar que no tiene efectos

secundarios.

e Recordacion de marca.

e Informar a nuestro publico
Boletin Club objetivo sobre el beneficio de
Internacional durabilidad.

e Desmentir mitos de efectos

secundarios.

e Alcance selectivo y

especifico de nuestro publico

Publicaciones objetivo.
Internet »
en Facebook e Recordacion de marca.
REDES o Resaltar lo eficaz que es este
SOCIALES procedimiento.

e Brindar informacion

detallada.
Instagram Internet L
e Desmentir mitos sobre

efectos secundarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Resaltar beneficio de
durabilidad.
e Generar feedback entre la

empresa y el cliente.

e Generar recordacion de
marca.

e Desmentir mitos.

e Captar la atencion de nuestro
publico objetivo de una
manera novedosa.

e (Generar una nueva base de

datos.
ACTIVIDADES

SOCIALES

Activaciones BTL e Brindar informacion
detallada.

e Generar un lazo positivo
entre el cliente y la empresa
mediante los juegos a
realizarse.

e Resaltar la eficacia del
servicio y el beneficio de
durabilidad.

e Comunicar un mensaje claro
y preciso sobre el servicio de
depilacion laser.

e Informar direccién, teléfono,
PUBLICIDAD Spot

S Video y redes sociales de la clinica.
AUDIOVISUAL publicitario

e Generar recordacion de
marca en el publico objetivo.
e Destacar la eficacia del

servicio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Desmentir mitos sobre

efectos secundarios.

Elaboracién propia

MIX DE MEDIOS

Tabla 30.Mix de medios para las acciones propuestas.

COMPONENTE ACCION UNIDAD DISTRIBUCION

Los plegables se distribuiran en la

recepcion de la clinica y a su vez se
Plegables 1000 requerira de ellas en las activaciones

que se realicen durante estos cuatro

meses.
PUBLICIDAD Seré requerido en las activaciones y
GRAFICA Banners 1 se encontraran en la recepcion de la
clinica.

Se publicaréa una pieza con
Boletin Club informacion sobre el servicio de
Internacional depilacion l&ser en el boletin

mensual del club internacional.

Se realizaran publicaciones
informativas y promociones, en la
fan page con el propdsito de causar
Facebook 50 - 60 interés en el publico objetivo.
Algunas de estas publicaciones seran
REDES SOCIALES .
publicidad pagada para lograr mayor

alcance.

Fotografias y videos del
Instagram 50 - 60 procedimiento y resultados de este

tratamiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

Se realizaran en aquellos lugares

ACTIVIDADES o externos a la clinica donde exista
Activaciones 2 ) ]
SOCIALES mas concurrencia de nuestro pablico
objetivo.

Spot que se publicitara en redes
PUBLICIDAD Spot

L 1 sociales, para tener un alcance
AUDIOVISUAL publicitario

elevado a un costo mas accesible

Elaboracion propia.

3.7. Presupuesto

Tabla 31.Presupuesto de investigacion y planificacion.

INVESTIGACION

Cantidad item Precio Unitario | Importe
250 (dos | Copias de encuestas Publico | S/.0.08 S/.20.00
encuestas por | Objetivo

hoja)

2 Lapiceros S/.1.00 S/.2.00

1 Elaboracion y ejecucion de | S/. 400.00 S/. 400.00

encuesta

TOTAL | S/.422.00

PLANIFICACION

1 Disefio de campafia S/.300.00 S/.300.00

1 Copias $/.20.00 S/.20.00
TOTAL | S/.320.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32.Presupuesto de la ejecucion de las piezas.

EJECUCION

Accion/Pieza Cantidad | Item Precio Importe

Unitario

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Plegables 2 Disefio S/.100.00 S/.200.00
1000 Millar de impresion S/.160.00 S/.160.00
Banner 1 Disefio S/.100.00 S/.100.00
1 Impresion + soporte S/.210.00 S/.210.00
Boletin 1 Disefio S/.100.00 S/.100.00
4 Espacio en la boletin S/.200.00 S/.800.00
(Media Cara)
Redes Sociales | 1 Disefiador+Community S/.1000.00 S/.1000.00
(Facebook, Manager
Instagram)
Activacion 1 1 Anfitriona (por dia) S/.50 S/.50
1 Pantalla LED de 42” S/.300 S/.300
1 Alquiler espacio en | S/. 800.00 S/.900.00
Bodanovia
Transporte S/.20.00 S/.20.00
1 Anfitriona (por dia) S/.50.00 S/.50.00
1 Pantalla LED de 42” S/. 300.00 S$/.300.00
Activacion 2 i Alquiler  espacio  Club | S/. 800.00 S/.700.00
Internacional
Transporte S/.40.00 S/.40.00
2000 Millar de lapiceros S/. 350.00 S/.700.00
serigrafiados con laser
Merchandising | 100 Espejos de mano S/.1.80 S/.180.00
600 Llaveros S/.1.30 S/.780.00
Spot 1 Grabacion + edicion S/. 300.00 S/. 300.00
publicitario Vestuario S/.50.00 S/.50.00
Transporte S/.70.00 S/.70.00
4 Magquillador (por dia) S/.40.00 S/.40.00
4 Publicidad en videos de S/. 350.00 S/.1,400.00
Facebook (mensual)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1 Publicidad en pégina de
Facebook de Piel y Laser

S/. 400.00

S/. 400.00

TOTAL

S/. 8,850.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.8. Cronograma

Tabla 33.Cronograma y ejecucion.

Accidn y/o Pieza Publicitaria

Funciones y/o
responsabilidades

JUNIO - JULIO - AGOSTO

ETAPA UNO: INVESTIGACION

Area de intervencion

Recopilacion de informacion
Contexto

SEMANAS

Plan de tesis

Analisis de la cuenta
Andlisis de la competencia
Diagnostico Publicitario
Problema

Encuestas de investigacion del
servicio de depilacién laser

Disefio de investigacion
Realizacidn de fichas técnicas
Realizacion de encuestas
Validacién de encuesta
Realizacidn de entrevista
Analisis de resultados

Propuesta Preliminar

Objetivos

Descripcion
Viabilidades
Descripcion estratégica
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ETAPA DOS: PLANIFICACION DE LA CAMPANA

Propuesta definitiva

Perfil de publico objetivo
Perfil de medios

Mix de medios
Cronograma

Descripcion de acciones
Presupuesto

Control y evaluacion

Elaboracion propia
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Tabla 34. Cronograma de acciones a ejecutar en Septiembre.

ACCIONES SEPTIEMBRE
Componente Accion Proceso 1112|1314 |15(16 |17 |18 |19|20(21 |22 23|24 |25|26|27 (28|29 |30
Plegables Disefio
Impresion
Reparticion _
Publicidad Banner Diseﬁ.o’
Grafica Impre5|.o’n
Colocacion -
Boletin Club Disefio
Internacional Inicio de
distribucién
Publicaciones Disefio
Redes en Facebook | Publicacién
Sociales Instagram Disefo
Publicacion
Actividades | Activacién 1 | Preparacion
sociales Ejecucion
Spot Grabacion
Completo Edicidn
Pastilla 1 Grabacion
Edicién
Publicidad : Publicacion
Audiovisual Pastilla 2 Grat')a'cllon
Edicion
Publicacion
Pastilla 3 Grabacion
Edicidn
Publicacion
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Tabla 35. Cronograma de acciones a ejecutar en Octubre.

Redes Sociales

en Facebook

Disefio
Publicacién

ACCIONES OCTUBRE
Componente Accion Proceso 213[41/5|6(7|8|9]10({11|12(13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
Publicidad Boletin Club Disefio
Gréfica Internacional Inicio de distribucion
Redes Sociales |Publicaciones en Disefo
Facebook Publicacién
Instagram Disefo
Publicacion
Publicidad Pastilla 1 Grabacion
Audiovisual Edicion
TN 0
Elaboracion propia
Tabla 36.Cronograma de acciones a ejecutar en Noviembre.
ACCIONES NOVIEMBRE
Componente Accion Proceso 1|2(3|4 (5/6|7(8(9(10|11(12|13|14({15|16|17|18|19(20 (21|22 |23 |24 (25|26 (27 (28 (29|30
Publicidad | Boletin Club |——5eNO
Gréfica Internacional .Im(.:lo dﬁ
distribucién
Publicaciones

Instagram Disefio
g Publicacién
Grabacid
Publicidad . rabacion
.. Pastilla 2 Edicién
Audiovisual ——
Publicacién
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Tabla 37.Cronograma de acciones a ejecutar en Diciembre.

ACCIONES DICIEMBRE
Componente Accion Proceso 1|2 10(11|12|13|14|15|16|17|18|19(20 (21|22 (23|24 |25 (26|27 |28 |29
Publicidad Plegables Disefio
Gréfica Impresion
Reparticion
Banner Impresion
Colocacion
Boletin Club Disefio
Internacional Inicio de
distribucién
Redes Sociales | Publicaciones Disefio
en Facebook | Publicacién i
Instagram Disefio
Publicacion
Actividades Activaciéon 1 | Preparacion
sociales Ejecucidn
Activaciéon 2 | Preparacion
Ejecucidn
Publicidad | Spot completo | Grabacidn
Audiovisual Edicién
Publicacion
Pastilla 3 Grabacion

Edicién
Publicacion

Elaboracion propia

106




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

3.9. Matriz de control y evaluacién
El control de la campafia estara a cargo del administrador Percy Juérez.
Resultados a corto plazo seran evaluados por las alumnas que realizaran la
campana, las cuales registraran el alcance obtenido de las acciones de
redes sociales mediante las interacciones de los usuarios. EI documento
que tendra registrado los resultados sera enviado a el gerente y al
administrador para poder acotar opiniones sobre el desarrollo de la

campana.

Los resultados a largo plazo, se evaluaran con una investigacion

cualicuantitativa que serd comparada con la investigacion anteriormente

realizada a clientes potenciales. Asi mismo se realizard una comparacion

con la demanda que se obtendra del servicio después de haber realizado la

campafa con la que se tuvo anteriormente.

Tabla 38.Control y evaluacion.

Objetivo Indicador Meta Fuente de | Instrumento | Frecuencia
verificacion
Incrementar i
_ Clientes que
clientes _ 10
asistan al ) Base de
para el o clientes Fecha de
o servicio de datos de la y Semanal
servicio de 0N por depilacion
o depilacion empresa
depilacion ) semana
) laser
laser
Informar
todos los | Clientes que
beneficios conozcan 35% del Resultados o
o Finalizados
que trae el los publico de Encuesta
- - - - - - - - -7 IOS 4 meSeS
servicio de | beneficios objetivo | investigacion
depilacién | del servicio
laser

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Posicionar a
Piel y laser ]
Clientes que
como la
reconozcan
empresa ) )
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4. Pieza: Spot Publicitario

4.1. Spot Publicitario completo
4.1.1. Ficha técnica
a. Denominacion: Spot publicitario para el servicio de depilacion
laser.
b. Objetivo:
— Target: Mujeres entre 25 a 35 afios que viven en Arequipa
metropolitana con nivel econdmico A y B, que se depilan
y/o rasuran periédicamente.
— Impacto:
e El servicio de depilacion laser de la clinica piel y laser
es eficaz.
e Ladepilacion laser no duele.
e Ladepilacion laser es duradera.
e No tiene efectos secundarios.
— Alcance: 400
— Continuidad: Diciembre del 2017
c. Descripcién: Spot publicitario para el servicio de depilacién
laser de la clinica Piel y Laser, sera difundido por medio de
Facebook e Instagram en la pagina principal de la empresa.
d. Formato: H.264 (mp4)
e. Duracion: 33 segundos
f.  Herramientas: Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe
Audition, Adobe Illustrator.

g. Presupuesto:
e Grabacion + Edicion = S/. 90.00
e Publicidad pagada en Facebook: S/. 400.00

h. Distribucién: Pagina principal de Piel y Laser en la red social
Facebook e Instagram.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

4.1.2. Informe
Producido con el fin de resaltar los beneficios de la depilacion
laser, como que es duradero y eficaz, también desmentir los mitos
como que es doloroso y que tiene efectos secundarios.
Se escogié como medio mas conveniente de difusion la red social
Facebook porque permite seleccionar especificamente al publico
objetivo al que se quiere llegar y también el alcance que se desea
tener.
Para asegurar la correcta comprension del spot, se realizo un focus
group®*, en el cual se explicd y mostré el story board y a su vez se
realizaron unas preguntas con las cuales se determind que el
publico objetivo entenderia de manera correcta el mensaje del spot.
El spot tendra una duracion aproximada de 33 segundos, el formato
elegido sera H.264, con una velocidad de 30 fotogramas por
segundo, con una resolucion de 1920 x 1080 px y con una relacion
aspecto 16:9.
En cuanto a los disefos, isologo y tipografias seran disefiados en
Adobe Illustrator, la animacion del isologo sera animada en Adobe
After Effects y el montaje del video se realizard en Adobe

Premiere.

4.1.3. Sinopsis
Tres mujeres diferentes tienen a sus citas esperandolas en la puerta
de sus casas. Sus tres citas tocan el timbre suponiendo que ellas ya
estan listas para salir, pero en realidad cada una de ellas tiene
distintos problemas con los métodos de depilacion que realizaron,
incluyendo efectos secundarios. Excepto la Gltima que no tiene
ningun problema ya que siempre esta lista porque se realizo

depilacion laser en la Clinica Piel y Laser.

2 \/er anexo 6
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4.1.4. Guion literario

Escena 1 Interior-Dia / Cuarto de mujer

Aparece mujer 1 arregldndose frente al espejo con banda depilatoria en la
axila, escucha sonar el timbre y répidamente se saca la banda.

Transicion con texto animado “SIN DOLOR”.

MUJER 1
AUCH!

EFECTO DE SONIDO
TIMBRE

Escena 2 Interior-Dia / Bafio
Aparece mujer 2 rasurandose rapidamente la pierna y se hace un corte.

Transicion con texto animado “SIN MARCAS”.

MUJER 2
AYY!

EFECTO DE SONIDO
TIMBRE

Escena 3 Interior-Dia / Habitacion con espejo
Aparece mujer 3 preocupada viéndose al espejo con pequeios granos en
el rostro.

Transicion con texto animado “SIN EFECTOS SECUNDARIOS”.

MUJER 3
Oh no!

EFECTO DE SONIDO
TIMBRE
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Escena 4 Exterior-Dia / Puerta de casa

Aparece hombre llegando a la puerta de una casa.

Aparece mano de hombre a punto de tocar el timbre.

Muyjer 4 sonriente abre la puerta antes de que el hombre toque el timbre.
Hombre y Mujer 4 se toman de la mano sonriente y empiezan a caminar.

Toma va difumindndose gradualmente.

MUJER 4

(, Vamos?

VOZ EN OFF
Siempre lista con la depilacion laser hecha por los mejores especialistas

de Arequipa.

Escena 5
Aparece animacion de isologo.

Aparece teléfono y direccion de la clinica Piel y Laser.

VOZ EN OFF

No mas vellos, pero siempre bella con Piel y Laser
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Tabla 39.Guion técnico y story board.
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Descripcion de Descripcion de | Tiemp
Esc. | Toma | Locacion Storyboard
imagen audio 0
Aparece mujer 1
arreglandose MUIJER 1
frente al espejo AUCH!
con banda
Cuarto de ] ] )
1 1 . depilatoria en la Musica en 6”
mujer )
axila, escucha segundo plano.
sonar el timbre y
rapidamente se Efecto Timbre
saca la banda.
Aparece mujer 2
rasurandose
rapidamente la MUIJER 2
pierna y se hace AYY!
un corte.
2 1 Bafio Musica en 6”
Toma se va segundo plano.
acercando a una
pared y aparece Efecto Timbre
texto animado
“SIN MARCAS”
Aparece mujer 3
MUIJER 3
preocupada
) OH NO!
viéndose al
Habitacion espejo con .
3 1 ) Musica en 6”
con espejo | pequefios granos
| segundo plano.
en el rostro. IR
o Efecto Timbre
Transicion con
texto animado
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“SIN EFECTOS
SECUNDARIOS
Aparece hombre
llegando a la | 3
Puerta de
4 1 puerta de una ‘ Efecto exterior 27
casa J
casa
Aparece mano de
Puerta de
4 2 hombre a punto Efecto exterior 17
casa
de tocar el timbre
Mujer 4 sonriente
Efecto puerta
abre la puerta
Puerta de
4 3 antes de que el 4
casa MUIJER 4
hombre toque el
! (,Vamos?
timbre.
Hombre 2 y
Miusica en
Mujer 4 se toman
segundo plano
de la mano
sonriente y
Puerta de ) VOZ EN OFF
4 4 empiezan a _ 47
casa ] Estate lista
caminar.
siempre con la
depilacion laser
Toma va
hecha por los
difumindndose ]
mejores
gradualmente.
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especialistas de
Arequipa.
VOZ EN OFF
Aparece No mas vellos,
animacion de ) R pero siempre
isologo. M% bella con Piel y
5 1 Estudio baser 4
Aparece teléfono
y direccion de la
clinica Piel y Musica en
Laser segundo plano

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6. Guion literario y voz en off

Tabla 40.Guion literario y voz en off.

001 | AUCH!
002 | AYY!
003 | OHNO!

004 | ;Vamos?

005 Estate lista siempre con la depilacion laser hecha por los mejores especialistas
de Arequipa.
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006 | No mas vellos, pero siempre bella con Piel y Laser

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Pastillal
4.2.1. Ficha técnica
a. Denominacion: Pastilla 1 - Spot
b. Objetivo:

— Target: Mujeres entre 25 a 35 afios que viven en
Arequipa metropolitana con nivel econémico Ay B,
que se depilan y/o rasuran periodicamente.

— Impacto:

e El servicio de depilacién laser de Piel y Laser es
eficaz.
e Ladepilacion laser no duele.
— Alcance: 500
— Continuidad: Setiembre y Octubre del 2017
c. Descripcion: La pastilla 1 sera un fragmento extraido del spot
completo, con una duracién de 12 segundos con la finalidad de
evitar aburrir a las personas y poder ser difundido con
publicidad pagada en videos de Facebook y en la red social
Instagram.
Tendra contenido diferente a la pastilla 2 y 3.
d. Formato: H.264 (mp4)
e. Duracion: 12 segundos
f. Herramientas: Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe
Audition, Adobe Illustrator.

g. Presupuesto:

e Grabacion + Edicion = S/. 70.00

e Publicidad pagada en Facebook: S/. 700.00
h. Distribucion: Publicidad en videos de Facebook.
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4.2.2. Guion literario

Escena 1 Interior-Dia / Cuarto de mujer

Aparece mujer 1 arreglandose frente al espejo con banda depilatoria en la
axila, escucha sonar el timbre y rapidamente se saca la banda.

Transicion con texto animado “SIN DOLOR”.

MUJER 1
AUCH!

EFECTO DE SONIDO
TIMBRE
Escena 2
Aparece animacion de isologo.

Aparece teléfono y direccion de la clinica Piel y Laser.

VOZ EN OFF
Esto no es para ti, prueba la depilacion laser, una solucion eficaz para tu

vida.
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4.2.3. Guion técnico y storyboard

Tabla 41.Guion técnico y story board pastilla 1.

DE SANTA MARIA

Descripcion de Descripcion de
Esc. | Toma | Locacion Storyboard Tiempo
imagen audio
Aparece mujer 1
arreglandose MUIJER 1
frente al espejo AUCH!
con banda
Cuarto de ] ] ]
1 1 ] depilatoria en la Musica en 6”
mujer )
axila, escucha segundo plano.
sonar el timbre y
rapidamente se Efecto Timbre
saca la banda.
VOZ EN OFF
Esto no es para
Aparece 4
. ti, prueba la
animacion de ' .
_ ' "/ | depilacion laser,
isologo. M il .
Tem—— una solucion
2 1 Estudio eficaz para tu 6”
Aparece teléfono )
e vida.
y direccion de la
clinica Piel y )
Musica en
Léser
segundo plano
Fuente: Elaboracion propia
4.3. Pastilla 2

4.3.1. Ficha técnica
a. Denominacion: Pastilla 2 - Spot
b. Objetivo:
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— Target: Mujeres entre 25 a 35 afios que viven en Arequipa
metropolitana con nivel econdmico A y B, que se depilan y/o
rasuran periddicamente.

— Impacto:

e El servicio de depilacion laser de Piel y Laser es eficaz.
e No tiene efectos secundarios.
— Alcance: 500
— Continuidad: Noviembre del 2017
c. Descripcion: La pastilla 2 sera un fragmento extraido del spot
completo, con una duracién de 12 segundos con la finalidad de
evitar aburrir a las personas y poder ser difundido con
publicidad pagada en videos de Facebook y en la red social
Instagram.
Tendréa contenido diferente a la pastilla 1 y 3.
d. Formato: H.264 (mp4)
e. Duracion: 12 segundos
f. Herramientas: Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe
Audition, Adobe Illustrator.
g. Presupuesto:
e Grabacion + Edicion = S/. 70.00
e Publicidad pagada en Facebook: S/. 350.00
h. Distribucion: Pagina principal de Piel y Laser en la red social

Facebook.

4.3.2. Guion literario
Escena 1 Interior-Dia / Baiio
Aparece mujer 2 rasurandose rapidamente la pierna mientras tocan el
timbre y se hace un corte.
Transicion con texto animado “SIN MARCAS”.

MUJER 2

AYY!
EFECTO DE SONIDO
TIMBRE
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Escena 2
Aparece animacion de isologo.

Aparece teléfono y direccion de la clinica Piel y Léser.

VOZ EN OFF
Esto no es para ti, prueba la depilacion laser, una solucién eficaz para tu

vida.

4.3.3. Guion técnico y storyboard
Tabla 42.Guidn técnico y story board pastilla 2.

Descripcion de Descripcion de
Esc. | Toma | Locacion Storyboard Tiempo
imagen audio
MUIJER 2
Aparece mujer 2
AYY!
rasurandose
rapidamente la .
1 1 Bafio . i Musica en 6”
pierna mientras
f segundo plano.
tocan el timbre y
se hace un corte. )
Efecto Timbre
VOZ EN OFF
Esto no es para
Aparece .
— ti, prueba la
animacion de /\ e, denilacion 14
. 7 epilacion laser,
isologo. I 14 é@?’ J P )
/L// Darmatiogos Asocidos una solucion
2 1 Estudio eficaz para tu 6”
Aparece teléfono )
o vida.
y direccion de la
clinica Piel y )
Mtsica en
Laser
segundo plano

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Pastilla3
4.4.1. Ficha técnica
a. Denominacion: Pastilla 3 - Spot
b. Objetivo:
— Target: Mujeres entre 25 a 35 afios que viven en Arequipa
metropolitana con nivel econémico A y B, que se depilan
y/o rasuran periédicamente.
— Impacto:
e Elservicio de depilacion laser de Piel y Laser es eficaz.
e No tiene efectos secundarios.
— Alcance: 500
— Continuidad: Diciembre del 2017
c. Descripcion: La pastilla 3 sera un fragmento extraido del spot
completo, con una duracién de 12 segundos con la finalidad de
evitar aburrir a las personas y poder ser difundido con
publicidad pagada en videos de Facebook y en la red social
Instagram.
Tendra contenido diferente a la pastillaly 2.
d. Formato: H.264 (mp4)
e. Duracion: 12 segundos
f. Herramientas: Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe
Audition, Adobe Illustrator.
g. Presupuesto:
e Grabacion + Edicion = S/. 70.00
e Publicidad pagada en Facebook: S/. 350.00
h. Distribucion: Péagina principal de Piel y L&ser en la red social
Facebook.
4.4.2. Guion literario
Escena 1 Interior-Dia / Habitacion con espejo
Aparece mujer 3 preocupada viéndose al espejo con pequeios granos en
el rostro mientras suena su timbre.

Transicion con texto animado “SIN EFECTOS SECUNDARIOS”.
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MUJER 3
Oh noo!

EFECTO DE SONIDO
TIMBRE
Escena 2
Aparece animacion de isologo.

Aparece teléfono y direccion de la clinica Piel y Laser.

VOZ EN OFF
Esto no es para ti, prueba la depilacion laser, una solucion eficaz para tu

vida.

4.4.3. Guion técnico y storyboard

Tabla 43.Guion técnico y story board pastilla 3.

y Descripcion de Descripcion de .
Esc. | Toma | Locacion . Storyboard i Tiempo
imagen audio

Aparece mujer 3

MUIJER 3
preocupada
] Oh noo!

viéndose al

Habitacion espejo con
1 1 ) Musica en 6”
con espejo | pequefios granos
segundo plano.

en el rostro

mientras suena su )
) Efecto Timbre
timbre.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

VOZ EN OFF

Esto no es para
Aparece )
ti, prueba la

animacion de M denilacion |
v 2l or epilacion laser,
isologo. / / P
o

Dermatologos Asociados una Solucién

2 1 Estudio eficaz para tu 6”
Aparece teléfono )
o vida.
y direccion de la
clinica Piel y ]
Musica en

Laser
segundo plano

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Nuestro publico objetivo, son mujeres independientes entre los 25 a 35 afios de edad que
generan ingresos propios y a la vez tienen gran interés por su imagen personal, lo que las
convierte en clientes y usuarias ideales, ya que este publico objetivo tiene aceptacion por
los tratamientos estéticos. Sacando como conclusion que nuestra propuesta tendria un
buen retorno de inversidon, a su vez generaria el impacto deseado, obteniendo resultados

satisfactorios.

SEGUNDA:

La Clinica Piel y Laser quiere lograr la aceptacion del publico objetivo hacia la depilacion
laser que brinda, desmintiendo mitos y resaltando su eficacia y beneficios, por lo que se
propusieron acciones que seran publicadas en distintos medios a lo largo de la campafia

lo que lograra el cumplimiento de los objetivos previstos.

TERCERA:

Para poder adquirir el posicionamiento ideal, se plante6 una correcta implementacion de
las acciones, en las plataformas adecuadas para nuestro publico objetivo, que cumple con
el perfil de una mujer moderna e independiente, dichas acciones expondrén un fin claro
y tendrén continuidad en la estructura del disefio para asi también lograr la identificacion

de la marca.

CUARTA

Como accién principal de la campafia se planted el spot publicitario, ya que este tiende a
causar identificacion con los problemas que tiene nuestro publico objetivo al utilizar otros
medios de depilacion, y concluye dando una solucion practica y eficaz (que es la

depilacion laser), esta accion tendrd una difusion en las redes social de Facebook e

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Instagram hacia mujeres entre 25 a 35 afios de edad, lo que nos que permitird obtener

mayor alcance especificamente dirigido.

QUINTA
La Clinica Piel y Laser es la Unica clinica dermatoldgica y estética conformada por una
asociacion de siete médicos especialistas en la ciudad de Arequipa, por ello cuenta con

una gran publicidad de boca a boca.
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SUGERENCIAS

A laclinica:

e Laclinica fue realizando publicidad pero sin ningun tipo de planeacion y/o
estrategia, esta era realizada por el area administrativa para evadir costos, pero
deberia implementar un area exclusivamente a esto.

¢ Que tenga un presupuesto solamente destinado al area publicitaria.

e Que existan evaluaciones periddicas que permitan saber el nivel de satisfaccion
de los clientes.

e Que se establezcan horarios definidos para cada doctor, asi poder evitar quejas
por demora de atencion.

e Que la clinica genere convenios con otras entidades que tengan concurrencias de
personas que cuiden de su imagen (spa, peluquerias, etc.).

e Cada accidn sea debidamente monitoreada para la medicién de efectividad.

e Que en cada campafa a realizar la clinica no pierda el enfoque a su atributo
diferenciador y el valor agregado que posee, como lo son los médicos
especialistas y la alta calidad de sus maquinas.

e Implementacion de sefialéticas ubicadas en lugares mas concurridos proximos a
la clinica.

A la escuela profesional:

¢ Que se realice un mayor seguimiento al avance de la tesis realizada por los
alumnos, mediante horarios especificamente establecidos para esto.

e Que se realicen mas préacticas con el nuevo equipo adquirido para que los
alumnos puedan desarrollar mejor sus habilidades.

e Realizar un evento donde alumnos y ex alumnos puedan unir sus capacidades

mediante el desarrollo de actividades.
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Dermatélogos Asociados

El Manual de Identidad Corporativa recoge los elementos
constitutivos de la Identidad Visual de la Clinica Piel y Laser. Como
elementos constitutivos establecemos las pautas de construccion,
el uso de las tipografias y las aplicaciones cromaticas de la marca.
La consolidacion de la imagen de la clinica Piel y Laser necesita de
una atencion especial a las recomendaciones expuestas en este
Manual, como documento que nos garantiza una unidad de criterios
en nuestra comunicacién y difusion publica. El Manual de la Marca
debe ser por tanto una herramienta “viva” y presente en todas las
aplicaciones de la marca corporativa, y su convivencia con sus
Productos. Las directrices que contiene este documento no pretenden,
de ninguna maneraq, restringir la creatividad de la empresaq, sino ser
una guia que abra nuevas posibilidades creativas de comunicar su
propia esencia.

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA
INDICE

. La marca

. Construccion y aplicacién
. El color.

. Tipografia

. Usos no correctos

. Papeleria

. Merchandising

. Uniformes

9. Terminologia

oONOODhWN -~
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1. LA MARCA

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 5§

2. CONSTRUCCION Y APLICACION

ISOLOGO
M
Jmotélogos Asociados
ISOTIPO LOGOTIPO
— — f‘#lﬂa”’f‘ﬁ - =

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA
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UNIDADES DE MEDIDA

Las dimensiones del logotipo se representan aqui como unidades de medida
sobre una cuadricula. Las proporciones del logotipo deben ser 13 unidades de
largo por 5 unidades de alto. Serd conveniente solicitar el logotipo a la clinica
Piel y Laser si es necesario, no reproducirlo.

3,6x - 9x

)

5x

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 7

AREA DE PROTECCION

Para evitar la contaminacion visual del logotipo deberemos crear un limite
maximo en el que deberdn colocarse otros elementos del disefio. Este margen
serd de por lo menos 2 unidades por ambos lados y en la zona superior e inferior.

— 2X — —2x —
1 1
2x 2x
Dermatélogos Asociados;
] 1
2x 2x
i 20— — 2X —

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 8
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TAMANO MINIMO DE REPRODUCCION

OFFSET SERIGRAFIA SOPORTE DIGITAL
———— 3cm | ! 3cm | ' 100 px |

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 9

3 EL CULUR El color define un escenario de valores emocionales concretos que
. debemos considerar en su aplicacién a cualquier soporte de comunicacion.

O
O
O
O
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C:4/M:55/Y:95/K:0 El color naranja simboliza el “entusiasmo” con el que
R:221/G: 144/ B:26 el personal de la oficina trabaja para satisfacer a
#DD901A sus clientes.

C:88/M:0/Y:37/K:0 El color turquesa esta representa la salud y la
R:68/G:175/B:183 integridad con la que trabaja la empresa.

#44AFB7

C:76 /M:71/Y:64/K:22 gl color gris oscuro simboliza el exito y la formalidad con la
R:76/G:76/B:76 que Piel y Laser trabaja.
#4C4C4C

C:0/M:0/Y:0/K:0
R: 255/ G: 255/ B: 255 El color blanco simboliza la limpieza y pureza de la clinica.

#FFFFFF

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 10
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APLICACIONES CROMATICAS

M Sobre fondo blanco
L/

ermatdlogos Asociados

Sobre fondo negro

4 Dermatbélogos Asociados

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATVA | 11

. /
Blanco sobre negro
Dermatélogos Asociados
. ,
Negro sobre blanco
Dermatoélogos Asociados

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 12
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Sobre entorno fotografico claro

Sobre entorno fotografico oscuro

Dermatélogos Asociados

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 13

4. TIPOGRAFIA

QU eST”O I, Regular

abcdefghijk

A Imnopqrst
UVWXYZ
1234567890

Se eligi6 esta fipografia por su legibilidad.

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 14
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Identidad Corporativa

Se recomienda un especial cuidado en evitar
o usos no correctos que afectan a al imagen de la

Cambios en la distribucién de los Eliminacién de elementos del Distorsion en su proporcion
elementos logotipo horizontal.
L/Dvmmmlng«: Asociados Jmmm ASOCIADOS er;mp Asociodos

Cambios en los colores Cambios en la tipografia Distorsién en su proporciéon
vertical

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 15

6. PAPELERIA

FOLDER

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 16
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HISTORIA CLINICA

A2 %

g
g4

§
—-d
e

Hmnos:

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 17

INFORMATIVO

FEBRERD.

* Dermatologia clinica l ‘
« Quirurgica y estética

aser
* Reduccion de Celulitis
* Hidratacion facial \

Telf.: 054 - 330212
Gloria C-8 Cercado l

Direccion: Urb. Villa

www pielylaser.com

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 18
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SOBRES I

Telef: (054) 330212
Gloria C cad

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 19

RECETARIO MEDICO

Rp. INDICACIONES:

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 20
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1. MERCHANDISING

GORROS Y VICERAS

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 21

LAPICEROS Y LLAVEROS

0l

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA | 22
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. 4
60 cm)
Dermatélogos Asociados

TAPASOL PARA AUTOS

60cm

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATVA | 24
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9. TERMINOLOGIA

Para lograr una mejor comprension de esta Manual, se exponen a continuacion
las de niciones mas comunes de los términos empleados.

IMAGEN CORPORATIVA

La percepcién que una determinada persona
o un colectivo tienen de una Entidad.

Es la imagen mental ligada a una Corporaciéon
y alo que ella representa.

IDENTIDAD CORPORATIVA

El conjunto de caracteristicas especificas y
personales de una Entidad, las cuales crean una
forma perceptible y memorizable de si mismay
la diferencian de las demas entidades.

El término Identidad Corporativa, por el que
entendemos su caracter especifco, implica todo
lo que una empresa representa: sus productos,
su comunicacion, sus inmuebles...

IDENTIDAD VISUAL

La parte visible de la identidad de una empresa.
A menudo se utilizan de manera indiscriminada
Identidad Corporativa e Identidad Visual.

No obstante, la primera se encuentra en un plano

superior a la segunda.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
Conjunto de normas que regulan el uso y aplicacién
de la Identidad Corporativa en el plano del disefio.

LOGOTIPO O MARCA

La conjuncion de los distintos elementos que
componen la identidad visual de la empresa: logotipo,
simbolo/anagrama y color.

SIMBOLO O ANAGRAMA
Elemento grafico que simboliza la empresa y contribuye
a mejorar su identifcacion.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Tipo de letra que se utiliza de forma vinculante para
escribir los textos relacionados con la Imagen
Corporativa. La normalizacién de la tipografia es un
factor adicional en todo programa de Identidad Visual.
Busca conferirunidad y armonia en todas las
presentaciones.
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ANEXO 2. FICHA TECNICA Y ENCUESTA REALIZADA A CLIENTES REALES

DE LA CLINICA PIEL Y LASER.
Tipo de Exploratoria (se centra en analizar e investigar aspectos concretos
investigacion de la realidad que ain no han sido analizados en profundidad)
Jessica Ponce Luque Dia de 22 de Agosto al 24
Mishell Chirinos Cutire aplicacion de Setiembre del
Investigadores 2016
Hora 9:00 - 12:00
Lugares Clinica Piel y Laser
Metodologia Cualicuantitativa
Técnica Cuestionario
empleada
Estructura | Estructurada
Instrumeree s Aplicacion | Entrevista asistida
Universo Hombres y Mujeres clientes de la
clinica
Sexo Hombres y
Marco Mujeres
Muestral: | Edad 14 a mas
Disefo de la Estado Civil | Variado
muestra Nivel
Econémico |AyB

Caracteristicas Basicas
Tamaro de 300 encuestas

la muestra

Universo 800 Mujeres de nivel econémico Ay B
Margen de +/-5,4%

error

Objetivos de la Investigacion
1. Identificar el posicionamiento actual del mercado.
Identificar porque medio se enteraron de la Clinica Piel y Laser.
Determinar el atributo diferenciador de la clinica.
Reconocer el nivel de satisfaccion de los clientes.
Identificar a la competencia de la clinica.

N

o

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3. ENCUESTA PARA CLIENTES REALES DEL 2016.

CUESTIONARIO Nro.: 00__

Ocupacion: Sexo: M () F()

L. Residencia: De 14a 17 afios ( )

Soltero () Divorciado () Edad: De 18 a 25afios ( )

Estado civil: Casado () Viudo () ’ De 26 a50afios ( )
Mayor a 50 afios ( )

CONTESTE ESTAS BREVES PREGUNTAS, MARCANDO CON UNA ASPA (X) LA
RESPUESTA DE SU ELECCION

1. ;Coémo te enteraste sobre la clinica Piel y Laser?

a. Pagina web

b. Facebook

¢. Recomendacion
d. Publicidad

e. Otros

2. (Cuéanto tiempo es usted cliente de nuestra clinica?
a. Menos de 6 meses
b. Menos de 1 ano
c. Del a2 afios
d. De 3 a5 afos
e. De 5 amais afios
3. ¢(Cual es el motivo de su preferencia y confianza en nuestra clinica para usted?
a. Staff de médicos especializados
b. Infraestructura de nuestra clinica
c. Servicio de recepcion y atencion al cliente
d. Maquinas y equipos de nuestra clinica
e. Otros
4. ;Actualmente qué servicio o tratamiento esta solicitando en la clinica?
i.  Tratamiento médico
Depilacion Laser
Radiofrecuencia
Botox
Relleno acido hialurénico
Otros
5. ¢Cuadl es su nivel de satisfaccion del servicio recibido por nuestra clinica?
a. Muy satisfactorio
b. Satisfactorio
c. Poco satisfactorio
d. Insatisfactorio
6. (Ha tenido alguna mala experiencia en la clinica?

pg:—'_w%“r

7. ¢Tiene usted conocimiento de alguna otra clinica que brinde los mismos servicios que
nosotros?, detalle.

8. (Qué tratamiento o servicio le gustaria que se implemente?
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9. (A través de qué medios te gustaria recibir informacion sobre la clinica?
a. Mensaje de texto
b. Correo electronico
c. Redes Sociales
d. Otros

Anexo 4.Resultados de la investigacion de clientes reales de la clinica piel y laser.

Tabla 44. ;Como te enteraste sobre la clinica?

Respuestas = 300 personas Porcentaje

Pagina web 0 0%
Facebook 3 1%
Recomendacion 264 88%
Publicidad 24 8%
Otros 9 3%
Total 300 100%

Elaboracioén propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2016.

Grafico 13;,Como te enteraste sobre la clinica?

= Pagina Web Facebook ®m Recomendacién m Publicidad = Otros

Fuente: Elaboracion propia
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Con los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se puede notar que la mayoria de
nuestros clientes reales se enteraron de la clinica por publicidad de boca a boca
(recomendacion). Lo cual hizo que acudieran a esta, ya sea para una consulta o algin

tratamiento estético y /o dermatoldgico.

Tabla 45, Cudnto tiempo es usted cliente de nuestra clinica?

Respuestas = 300 personas Porcentaje

0-6 meses 204 68%
1 afio 69 23%
1-2 afios 18 6%
3-5 aflos 6 2%
5 a més afos 3 1%
Total 300 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2016.

Grifico 14;Cuanto tiempo es usted cliente de nuestra clinica?

®m 0 - 6 meses lafio m1-2afios m3-5afios ®m5-masanos

Fuente: Elaboracion propia
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E168% de los clientes reales frecuenta la clinica entre 0 a 6 meses, mientras que el periodo
mas largo de 5 afios solo tiene un 1%.

Tabla 46.Motivo de preferencia y confianza hacia nuestra clinica.

Respuestas = 300 personas Porcentaje

Staff de médicos 252 84%
especializados

Infraestructura de 9 3%

nuestra clinica

Servicio de recepcion y 18 6%

atencion al cliente

Maquinas y equipos de 21 7%

nuestra clinica

Otros 0 0%

Total 300 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2016.
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Gréfico 15.Motivo de preferencia y confianza hacia nuestra clinica.

m Staff de médicos ® Infraestructura
m Servicio y atencién al cliente Maquinas y equipos de la clinica

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla el porcentaje demuestra que los clientes tienen confianza en los

médicos especialistas de la clinica y es motivo de su preferencia hacia ella.

Tabla 47 Actualmente qué servicio o tratamiento esta solicitando en la clinica?

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2016.
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Respuestas = 300 personas Porcentaje

Tratamiento médico 138 46%

Depilacion Laser 84 28%
Radiofrecuencia 39 13%

Botox 15 5%

Relleno acido 12 4%

hialuroénico

Otros 12 4%

Total 300 100%

Grafico 16, Actualmente qué servicio o tratamiento esta solicitando en la clinica?

AL

® Tratamiento médico m Depilacién Laser
m Radiofrecuencia m Relleno 4cido hialurdnico
m Otros

Fuente: Elaboracion propia

Los tratamientos médicos son los mas solicitados por nuestros clientes reales, lo cual

denota que la mayoria de nuestros clientes van por problemas dermatolédgicos.

Tabla 48, Cudl es su nivel de satisfaccion hacia nuestra clinica?
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Respuestas = 300 personas Porcentaje
Muy satisfactorio 24 8%
Satisfactorio 264 88%
Poco satisfactorio 12 4%
Insatisfactorio 0 0%
Total 300 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2016.

Gréfico 17;Cual es su nivel de satisfaccion hacia nuestra clinica?

m Muy satisfactorio = Satisfactorio ® Poco satisfactorio = Insatisfactorio

Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver en el grafico anterior que nuestros clientes reales estan satisfechos con
nuestros tratamientos y sus resultados. Un criterio que ayuda a seguir teniendo una buena

publicidad de boca a boca.

Tabla 49, Ha tenido alguna mala experiencia en nuestra clinica?
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Respuestas = 300 personas Porcentaje

Impuntualidad 159 53%%
Ninguna 138 46%
Otros 3 1%
Total 300 100%

Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2016.

Grafico 18;Ha tenido alguna mala experiencia en nuestra clinica?

® Impuntualidad en la atencion  ® Ninguna = Otros

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los problemas detectados fue la impuntualidad de los doctores, que causaron

molestias en los pacientes.

Tabla 50, Tiene usted conocimiento de alguna otra clinica que brinde los mismos
servicios que nosotros?

Respuestas = 300 personas Porcentaje

Elaboracién propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2016.
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DERMIA 135 45%
DERMOLASER 81 27%
NUNEZ VILLAR 24 8%
EGGO ESTETICA 21 7%
BELIFCORP 15 5%
OTROS 24 8%
Total 300 100%

Grafico 19, Tiene usted conocimiento de alguna otra clinica que brinde los mismos
servicios que nosotros?

N\

m Dermia ®m Dermolaser ® Nuiiez Villar » Eggo estética m Belifcorp ® Otros

Fuente: Elaboracion propia

Dermia y Dermolaser son los competidores directos mas fuertes, con una buena

recordacion de marca.

Tabla 51, Qué tratamiento o servicio le gustaria que se implemente?

Respuestas = 300 personas Porcentaje
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Endocrinélogo 69 23%
Psicélogo 36 12%
Ninguno 54 18%
Extraccion e lunares 15 5%
Otros 21 7%
Sin respuesta 105 35%
Total 300 100%

Elaboracién propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2016.

Grafico 20;Qué tratamiento o servicio le gustaria que se implemente?

m Endocrinélogo m Psicologo m Ninguno
Extraccion de lunares m Otros m Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia

El 23% de los pacientes cree por conveniente incrementar el servicio de un
endocrin6logo. Mientras que el 35% considera que la clinica cuenta con los
servicio/tratamientos necesarios.

Tabla 52,4 través de que medio le gustaria recibir informacion sobre la clinica?
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Elaboracion propia, sobre los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta - 2016.

Respuestas = 300 personas Porcentaje

Mensaje de texto 30 10%
Correo electronico 177 59%
Redes sociales 84 28%
Otros 9 3%
Total 300 100%

Grifico 21 A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre la clinica?

m Mensaje de texto = Correo electronico = Redes sociales Otros

Fuente: Elaboracion propia

Nuestro publico real ve por conveniente recibir todo tipo de informacién mediante

correos electrénicos, ya que los revidan frecuentemente y lo consideran un medio no tan

invasivo.
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Anexo 4: Pre validacion de un experto del spot publicitario.
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Para poder validar el spot publicitario decidimos tomar la opinién de uno de nuestros
profesores de cuarto afio, experto en el drea audiovisual (pre y post produccién). Una vez
aprobada la idea por el experto se realizara un focusgroup con una muestra de nuestro publico
objetivo, en el cual se recolectaran las opiniones de las clientes potenciales. Para poder
cerciorarnos en el éxito de la publicacién de esta accién publicitaria.

FICHA DE PREVALIDACION DE UN EXPERTO
Nombre: Hardy Guerra
Pieza Publicitaria: Spot Publicitario

Evalué del 1 al 5 los siguientes criterios, siendo 1 el menor puntaje y 5 el maximo.

CRITERIOS 1 2 3 4 5

1.Mensaje claro )d
2.Duracidn suficiente X
3.Palabras del guion concretas )(
4.Efectos bien empleados X )
5.Unidad X
2%

6.Funcionalidad

TOTAL
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Anexo 5: Pré validacion para focus group.
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FICHA PREVALIDACION DE PUBLICO

1. ¢Cual es el mensaje que percibe de este spot?

2. ¢Considera que las imagenes transmiten este mensaje?
()Si
( )No

3. ¢Qué es lo que mas le gusta de este spot? ¢Por qué?

4. ;Qué es lo que menos le gusta? ¢Por qué?

5. ¢El tiempo de duracion es adecuado?
( ) Es adecuado
( ) Es muy largo
() No es suficiente

6. ¢Qué puntaje del 1 al 5 pondria a este spot? (Siendo 1 el minimo y 5 el m&ximo)
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