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RESUMEN

En observancia a las leyes que rigen el orden y cumplimiento de las funciones de las
Instituciones Publicas del Estado Peruano en el marco de la democracia, se
necesitan instrumentos que conviertan los deberes de estas instituciones en acciones
concretas; para asi poder asegurar la atencion de los pedidos y necesidades de la
poblacion. Amparado en esta necesidad y en la busqueda de optimizar el trabajo de
las mencionadas instituciones es que el Gobierno del Perd formula la normativa legal
tedrica para la creacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA,
gue deben tener todas y cada una de las Instituciones Publicas del Estado Peruano.

El presente Informe sobre Experiencia Profesional consiste en el trabajo realizado
dentro del Gobierno Regional de Arequipa, en la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo Institucional, en cuanto a la formulacion, aplicacién, evaluacién vy
modificacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de la
mencionada Institucion; sustentado en la experiencia y especializacion obtenidas
durante 30 afios de servicio publico a la Regién Arequipa.

En el marco de las Relaciones Industriales, este documento considera al TUPA como
un instrumento fundamental para la organizacion de parte de las funciones de una
institucion, en este caso, en cuanto al cumplimiento de sus deberes en los
procedimientos administrativos que un ciudadano tiene derecho a emprender ante la
institucion publica.

Este documento esta dividido en secciones, que contienen el marco tedrico que
justifica este instrumento como elemento de Relaciones Industriales, el marco
profesional que ubica e identifica al responsable de este informe en cuanto a su
experiencia y funciones dentro del Gobierno Regional de Arequipa, las caracteristicas
y fundamentos de la Institucion objeto de este estudio y finalmente, las actividades y
experiencia especificas del responsable en cuanto al Texto Unico de Procedimientos
Administrativos—TUPA. Ademas, se incluyen las conclusiones, sugerencias, fuentes
de informacion y anexos correspondientes. Todo, con el fin de optar por el Grado de
Licenciado en Comunicacion Social, Especialidad: Relaciones Publicas e Industriales.

PALABRAS CLAVES: - Gobierno Regional de Arequipa
- Texto Unico de Procedimientos Administrativos
- Relaciones Industriales
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ABSTRACT

In observance of the laws that govern the order and fulfillment of the Public Institutions
of the Peruvian State functions, inside democracy, we need instruments that turn the
obligations of these institutions into real actions, to be able to ensure the attention of
the requests and needs of the people.

Assured in this need and in the search for these institutions work optimization is that
the government of Peru formulates the legal normative for the creation of the Unique
Text of Administrative Procedures — TUPA, which every single Public Institutions of the
Peruvian State must have.

This Professional Experience report contains the work done in the Regional
Government of Arequipa in the Planning and Institutional Development Office,
regarding the formulation, application, evaluation and modifications of the Unique Text
of Administrative Procedures — TUPA — of this institution; based on my experience and
specialization obtained during thirty years of Public Service to the Arequipa Region.

In the context of Industrial Relations, this document considers TUPA like a fundamental
instrument for the organization of the functions of an institution, in this case, concerning
the fulfillment of its duties in the administrative procedures that a citizen has the right to
initiate before the public institution.

This document is divided into sections that contain the professional framework that
locates and identifies the author of this report, on the subject of his experience and
functions in the Arequipa Regional Government, the features and basis of the
institution at hand and finally the actions and specific experience of the author
concerning the Unique Text of Administrative Procedure — TUPA. Besides, this
document includes conclusions, suggestions, information sources and corresponding
attachments. All of this, with the final intention of pursuing a professional degree, in
Social Communication, specialty of Public and Industrial Relations.

KEYWORDS:
e AREQUIPA REGIONAL GOVERNMENT
e ONE TEXT OF ADMINISTRATIVE PROCEDURES
e [INDUSTRIAL RELATIONSHIPS
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1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
1.1 DENOMINACION

El Gobierno Regional de Arequipa, emana de la voluntad popular, es persona
juridica de derecho publico, con autonomia politica, econémica Yy
administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo un Pliego
Presupuestal para su administracion econémica y financiera.

1.2 BASE LEGAL

En la Constitucion Politica del Perd en su Articulo N° 189, crean las regiones
teniendo como ambito territorial a los Departamentos, las cuales se
constituyen en gobiernos regionales como oOrganos de gobierno. En
concordancia con lo establecido en la Ley N° 27867 Ley Organica de los
Gobiernos Regionales, publicada el 16 de noviembre del afio 2002 se crea el
Gobierno Regional de Arequipa, normatividad que establece la estructura,
organizacion, competencias y funciones.

1.3 HISTORIA

El Gobierno Regional de Arequipa ha tenido varias denominaciones desde su
creacion y ha ido evolucionando de acuerdo a las necesidades que se han
presentado y a los cambios politicos propios de nuestro pais, hasta
convertirse en la institucion que es hoy en dia. Es asi que, el 11 de diciembre
de 1956 se promulgé la Ley N° 12676, con la cual se crea el Fondo Nacional
de Desarrollo Econémico, cuyo objetivo era el estudio y ejecucion de obras
publicas de caracter productivo y de interés social del Departamento de
Arequipa.

a) El 27 de marzo de 1968 se da el Decreto Ley N° 12972, que crea la Junta
de Rehabilitacion de Desarrollo de Arequipa, con la finalidad de atender los
sectores sociales directamente afectados por los terremotos de 1958 y
1960.

b) Durante el Gobierno Revolucionario del General Juan Velasco Alvarado, se
denomind Sistema Nacional de Apoyo a la Movilizacién Social, segun el
Decreto Ley N° 18896.

c) El 14 de agosto de 1979 pas6 a ser Organismo de Desarrollo del
Departamento de Arequipa, segun Decreto Ley N° 22635, mas conocido
como CORDEA AREQUIPA como un organismo capaz de proveer e
impulsar el desarrollo del departamento de Arequipa.

d) Por Ley N° 25022 del 14 de abril de 1989 se crea la Region Arequipa y el
29 de enero de 1990, se instala la primera Asamblea Regional como
o6rgano de Gobierno Regional, constituyéndose en el primer poder de la
region emanado de la voluntad popular.

e) Posteriormente por Ley N° 25432 del 17 de abril de 1992 se disuelve las
Asambleas Regionales, creandose con el mismo dispositivo los Consejos
Transitorios de Administracion Regional, como un 6érgano de gobierno
descentralizado de la funcién ejecutiva del Estado.
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f) En cumplimiento de la Constitucion Politica del Peru del afio 1993, el 16 de
noviembre del afio 2002 se publica la Ley N° 27867 creando los Gobiernos
Regionales, por ende, el Gobierno Regional de Arequipa, el cual por
elecciones de voto popular se instala el 1 de enero del 2003.

1.4 OBJETIVO

El Objetivo del Gobierno Regional de Arequipa es organizar y conducir la
gestion publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas,
compartidas y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la region.

1.5 FINALIDAD

El Gobierno Regional de Arequipa tiene por finalidad esencial fomentar el
desarrollo regional, integral, sostenible; promoviendo la inversién publica y
privada, el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad
de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas
nacionales, regionales y locales de desarrollo.

1.6 UBICACION GEOGRAFICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

¢ Direccion :Calle Unién N° 200, Urh. Cesar Vallejo, Altura de
la Cuadra 16 de la Av. Kennedy

¢ Distrito :Paucarpata

¢ Provincia :Arequipa

e Departamento :Arequipa

¢ Central Telefonica :054-382860 — 054-400119

1.7 ESTRUCTURA ORGANICA

Con Ordenanza Regional N° 010-Arequipa del 14 de mayo del 2007, se
aprueba la Estructura Organica y del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gobierno Regional de Arequipa, documento que aprueba la
siguiente estructura organica:

a) Organos de Gobierno

e Consejo Regional
e Gobernacion Regional
¢ Vice Gobernacion Regional

b) Organos de la Alta Direccién

e Gerencia General Regional
¢ Directorio de Gerentes

c) Organos Consultivos

e Consejo de Coordinacion Regional
e Agencia de Fomento de la Inversion Privada
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d) Organos de Control y Defensa Judicial

Oficina Regional de Control Institucional
Procuraduria Publica Regional

e) Organos de Asesoramiento

Oficina Regional de Asesoria Juridica

Oficina Regional de Defensa Nacional y Defensa Civil

Oficina Regional de Planeamiento, Presupuesto y Ordenamiento
Territorial

- Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional

- Oficina de Presupuesto y Tributacion

- Oficina de Programacién de Inversiones

- Oficina de Ordenamiento Territorial

f) Organos de Apoyo

Oficina Regional de Administracion

- Oficina de Recursos Humanos

- Oficina de Logistica y Patrimonio

- Oficina de Contabilidad

- Oficina de Tesoreria

Secretaria del Consejo Regional

Oficinas Provinciales del Consejo Regional
Secretaria General

Oficinas Operativas Provinciales

g) Organos de Linea

Gerencia Regional de Infraestructura

- Sub Gerencia de Formulacién de Proyectos de Inversién

- Sub Gerencia de Ejecucion de Proyectos de Inversion

- Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Proyectos de
Inversion

- Sub Gerencia de Equipo Mecanico

Gerencia Regional de Agricultura

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo

Gerencia Regional de Educacion

Gerencia Regional de Energia y Minas

Gerencia Regional de la Produccion

Gerencia Regional de Salud

Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones

Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento

h) Organos Desconcentrados

Proyectos Especiales Regionales
Autoridad Regional Ambiental
Empresas Regionales

i) Organos Descentralizados

Archivo Regional de Arequipa
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1.8 ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LOS ORGANOS DE DIRECCION, DE LA
SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

a) Consejo Regional

El Consejo Regional es el érgano normativo y fiscalizador del Gobierno
Regional de Arequipa, le corresponde las funciones y atribuciones que se
establecen en la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales y aquellas que le
sean delegadas. El Consejo Regional estd integrado conforme a Ley por
diez Consejeros Regionales.

b) Gobernacién Regional

La Gobernacion Regional es el érgano ejecutivo del Gobierno Regional de
Arequipa, recae en la Gobernadora Regional quien es la maxima autoridad
de su jurisdiccion, representante legal y titular del pliego presupuestal del
Gobierno Regional de Arequipa, desempefiando su cargo a dedicacién
exclusiva. (Por Ley N° 30305 se cambia la denominacion).

c) Vice Gobernacién Regional

El Vice Gobernador Regional reemplaza a la Gobernadora Regional, en
casos de licencia concedida por el Consejo Regional, que no puede
superar los 45 dias naturales al afio, por ausencia o impedimento temporal,
por suspension 0 vacancia, con las atribuciones propias del cargo.

d) Gerencia General Regional

La Gerencia General Regional es el 6rgano de direccion superior
responsable administrativo de la institucion, estd a cargo del Gerente
General Regional, quien depende jerarquica y funcionalmente de la
Gobernacion Regional y coordina las acciones que correspondan con las
diferentes Gerencias Regionales. Se encarga de asistir a la Gobernadora
Regional en los aspectos administrativos, de planeamiento y programacion
y ejecuta las acciones que le delegue o encomiende.

e) Oficina Regional de Control Institucional

La Oficina Regional de Control Institucional, es el 6rgano de control del
Gobierno Regional de Arequipa, se encarga del realizar el control
gubernamental interno posterior, teniendo como misién, promover la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como
el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de acciones y actividades
de control, para contribuir con el cumplimiento de los fines y metas
institucionales del Gobierno Regional de Arequipa.

f) Procuraduria Pablica Regional

La Procuraduria Publica Regional, es un 6rgano autbnomo en el ejercicio
de sus funciones, responsable de los asuntos judiciales del Gobierno
Regional de Arequipa, encargada de representarla y defender sus
derechos ante el Tribunal Constitucional, Poder Judicial y Ministerio
Publico; conforme a lo dispuesto por las normas del Sistema de Defensa
Judicial del Estado y esté a cargo del Procurador Publico Regional.
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g) Oficina Regional de Asesoria Juridica

La Oficina Regional de Asesoria Juridica es un érgano de asesoramiento
del Gobierno Regional, en temas juridico legales. Asesora a la alta
direccién y a los érganos del Gobierno Regional de Arequipa, en los
aspectos juridicos y administrativos que le sean consultados para su
opinién o tramite.

h) Oficina Regional de Defensa Nacional y Defensa Civil

La Oficina Regional de Defensa Nacional y Defensa Civil es un 6rgano de
asesoramiento, responsable de planear, programar, ejecutar y supervisar
las acciones de defensa nacional, en el ambito regional. Le corresponde
formular, evaluar, dirigir y administrar las politicas en materia de Defensa
Civil, en concordancia con la politica general del gobierno y planes
sectoriales.

i) Oficina Regional de Planeamiento, Presupuesto y Ordenamiento
Territorial

La Oficina Regional de Planeamiento, Presupuesto y Ordenamiento
Territorial es un 6rgano de asesoramiento, responsable de ejercer
funciones en materia de inversiobn publica, planeamiento, inversiones,
presupuesto, tributacién, ordenamiento territorial, cooperacion técnica
internacional, racionalizacion, estadistica, informatica, y adjudicacion de
terrenos de propiedad del Estado.

j) Oficina Regional de Administracion

La Oficina Regional de Administracion, es un o6rgano de apoyo,
responsable de normar, ejecutar, coordinar y controlar la administracién del
potencial humano, prestacion de servicios, bienes patrimoniales y recursos
financieros del Gobierno Regional de Arequipa. Dirigir y controlar la
aplicacion de la normatividad técnico administrativa inherente a los
Sistemas de Personal, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, en
materia de su competencia de conformidad con las disposiciones legales y
normas técnicas vigentes.

k) Secretaria General

La Secretaria General es un 6rgano de apoyo de la Gobernacién Regional,
responsable de dirigir y coordinar la gestion administrativa del Despacho
de la Gobernacion Regional, Relaciones Publicas, Tramite Documentario,
Archivo de la Sede Central y de la Oficina de Coordinacién de Lima.

I) Gerencia Regional de Infraestructura

La Gerencia Regional de Infraestructura es un érgano de linea responsable
de la formulacioén, ejecucion, supervision y liquidacion de los proyectos de
inversion publica y del equipo mecanico. Asi como de conducir el proceso
técnico y administrativo de los proyectos de inversion y su ejecucion, bajo
el Sistema Nacional de Inversién Publica.
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m) Gerencia Regional de Agricultura

La Gerencia Regional de Agricultura es un 6rgano de linea, responsable de
ejercer funciones especificas sectoriales en materia agraria. Le
corresponde formular, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los
planes y politicas de la Regiébn Arequipa en el sector agraria en
concordancia con las politicas nacionales y los planes sectoriales.

n) Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo

La Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo es un érgano de
linea, responsable de ejercer funciones especificas sectoriales en materia
de comercio exterior, turismo y artesania. Le corresponde formular,
ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas de
comercio exterior de la regién, en concordancia con las politicas
nacionales y los planes sectoriales.

0) Gerencia Regional de Educacion

La Gerencia Regional de Educacion, es un organo de linea, responsable
de ejercer funciones especificas sectoriales en materia de educacion,
cultura, ciencia, tecnologia, deporte y recreacion. Le corresponde formular,
ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas del
sistema educativo, en concordancia con las politicas nacionales y los
planes sectoriales

p) Gerencia Regional de Energia y Minas

La Gerencia Regional de Energia y Minas es un oOrgano de linea,
responsable de ejercer funciones especificas sectoriales en materia de
energia minas e hidrocarburos. Le corresponde fomentar y supervisar las
actividades de la pequefia mineria, la mineria artesanal, la exploracion y
explotacion de los recursos mineros de la Regién Arequipa.

q) Gerencia Regional de la Produccién

La Gerencia Regional de la Produccion es un érgano de linea, responsable
de ejercer funciones especificas sectoriales en materia pesquera y de
industria. Le corresponde formular, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y
administrar los planes y politicas en materia pesquera y produccién
acuicola en la Regiéon Arequipa. Administrar, supervisar, fiscalizar y
sancionar la gestion de actividades y servicios pesqueros bajo su
jurisdiccién.
r) Gerencia Regional de Salud

La Gerencia Regional de Salud es un érgano de linea, responsable de
ejercer funciones especificas sectoriales en materia de salud. Le
corresponde formular, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las

politicas de salud de la region en concordancia con las politicas nacionales
y los planes sectoriales.
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s) Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo es un érgano de
linea, responsable de ejercer funciones especificas sectoriales en materia
de trabajo, promocién del empleo y la pequefia y microempresa. Le
corresponde formular, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las
politicas de la pequefia y micro empresa, con la politica general del
gobierno y los planes sectoriales.

t) Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones es un érgano de
linea, responsable de ejercer funciones especificas sectoriales en materia
de transportes y telecomunicaciones. Le corresponde formular, ejecutar,
evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas del sector
transportes de la regién, de conformidad con las politicas regionales y los
planes sectoriales.

u) Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento

La Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento es un
6rgano de linea, responsable de ejercer funciones especificas sectoriales
en materia de vivienda y saneamiento. Le corresponde formular y evaluar
los planes y politicas regionales en materia de vivienda y saneamiento, en
concordancia con los planes de desarrollo de las Municipalidades, y de
conformidad con las politicas nacionales y planes sectoriales.

v) Proyectos Especiales Regionales

Los Proyectos Especiales Regionales son organismos desconcentrados,
dependientes de la Gobernacion Regional, se rigen en lo que corresponde
por lo dispuesto en el presente reglamento, sus respectivas normas de
creacion, reglamentos, y demas dispositivos que norman su
funcionamiento. Tienen autonomia econémica y administrativa de acuerdo
a la normatividad legal vigente y se financian con recursos del tesoro
publico, recursos directamente recaudados y/o de cooperacion
internacional, segun corresponda

w) Autoridad Regional Ambiental

La Autoridad Regional del Medio Ambiente se encarga de las funciones
especificas en materia ambiental y areas protegidas: Le corresponde
formular, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y
politicas en materia ambiental, en concordancia con los planes nacionales
y regionales.

x) Archivo Regional de Arequipa

El Archivo Regional de Arequipa es un d6rgano conformante del Sistema
Nacional de Archivos, que conduce la actividad archivistica en la Regién
Arequipa. Es organismo descentralizado que depende jerarquica,
administrativa y presupuestalmente de la Presidencia Regional y Técnica y
normativamente del Archivo General de la Nacion.
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y) Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CONSEJO
REGIONAL

PRESIDENCIA
------------------ Vicepresidencia
ONAL
DE CONTROL i S —— CONSEJO DE
s S COORDINACION
REGIONAL
AGENCIA DE
e FOMENTO DE LA
INVERSION PRIVADA

SECRETARIA DEL
CONSEJO REGIONAL |

OFICINAS
PROVINCIALES DEL
CONSEJO REGIONAL

OFICINA REGIONAL DE
DEFE

NACIONAL Y
DEFENSA CIVIL
OFiclNAs or CINA OFICINA OFICINA REGIONAL
QEERATIVAS REGIONALDE PLANEAMIENTO PFTO
FROVINCIALES BIRAGION (ASESORIA JURIDICA | Y ORD TERRITORIAL
OFIGINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
OFIGINA BE PLANEAMIENTO Y
GERENC{A GERENcm ONAI GERENCIA GERENGIA GERENCIA  [GER REGIONAL | GER REGIONAL J GER REGIONAL
HOERENCING SERREQIONAL | REGIONAL DE EGONLDe  rEciowave | TmAmsiov | bEvwienoa | ReoRiEey
GAGI PROMOC CONSTRUGC co
FRABST RUCTORA ENERGM,,M RSN EXT Y TURISMO | PRODUCCION PROMOGION ONSTRUCCION MUNICAGIONES
SUB GERENCIA | SUB GERENCIA SUB GERENGIA DE
DE PORMULAGION DE EJECUCIONDE | DEEQUIPO SUPERVIGION Y
DE PROYECTOS | ppovECTOS DE INV ICO | LIQUIDACION DE PROY INV
AUTORIDAD ARCHIVO
EMPRESAS PROYECTOS
REGIONAL DEL ONALE REGIONAL DE
MEP AMBENTE i i i

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL APROBADO CON ORDENANZA REGIONAL N° 010-AREQUIPA
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2. EXPERIENCIA PRACTICA
a) Sobre el Autor

El autor del informe es Bachiller en Ciencias de la Comunicacion Social, Servidor
Publico nombrado con 30 afios de servicio, laborando en la Oficina de
Planeamiento y Desarrollo Institucional de la Sede Central del Gobierno Regional
de Arequipa, en el Cargo Estructural de Especialista en Racionalizacién Nivel IV
y de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones Institucional se viene
realizando las funciones de:

» Dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar el desarrollo de programas y/o proyectos

de racionalizacion administrativa.

Participar en el planeamiento, organizacién y andlisis de procedimientos

administrativos, con la finalidad de reformularlos y simplificarlos.

Participar en la elaboracion de lineamientos de politica de gestién y

normatividad técnica en beneficio de la gestion institucional.

Asesorar y emitir informes técnicos especializados sobre asuntos y/o

expedientes que le sean derivados por la Jefatura.

Integrar comisiones de trabajo, sobre asuntos especializados en materia de

racionalizacion administrativa.

Realizar estudios y proponer alternativas tendientes a reformar, simplificar y/o

sustituir estructuras, funciones cargos, sistemas y procedimientos.

Elaborar, revisar y actualizar los instrumentos de gestion institucional

requeridos por el Gobierno Regional de Arequipa, emitiendo los informes

correspondientes.

» Procesar y emitir informes técnicos sobre la ejecucién de actividades
solicitadas.

vV Vv Y Vv VY V

b) Sobre la experiencia
» MARCO LEGAL

Por Ley N° 27444 se aprueba la Ley del Procedimiento Administrativo
General, normatividad que establece el régimen juridico de los actos
administrativos, regulando las actuaciones de la funcién administrativa del
Estado y el procedimiento administrativo comun que se desarrollan en las
Entidades Publicas.

En ese sentido las Entidades Publicas a través del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos-TUPA, regulan los principios administrativos,
los derechos y deberes de los ciudadanos cuando solicitan un servicio.

Con Ordenanza Regional N° 372-Arequipa del afio 2014, se aprueba el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA del Gobierno Regional de
Arequipa, cuyos Procedimientos Administrativos estan creados y regulados
por normatividad expresa.

> Denominacion

El presente proyecto esta basado en el andlisis y revision de los conceptos:
actualizacion, eliminacion e incorporacion de los Procedimientos
Administrativos de la Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa,
estableciendo el régimen juridico que sirva para la proteccién al interés
general de la sociedad, garantizando los derechos e intereses de los
administrados o publico en general.
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Procedimiento Administrativo.- El Procedimiento administrativo viene a
ser la secuencia de operaciones o0 pasos relacionados entre si, que
ordenados en forma l6gica permiten alcanzar un objetivo predeterminado.

Administrado.- EI Administrado viene a ser aquella Persona natural o
juridica que solicita informacién a cualquier de la Unidades Orgéanicas y/o
Dependencias del Gobierno Regional de Arequipa y que esta sometida a la
jurisdiccién de una autoridad administrativa.

> Justificacion

La existencia y aplicacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
asegura el cumplimiento del deber de las autoridades administrativas de la
Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa, de actuar sin ninguna clase
de discriminacion ante los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela
igualitarios frente al procedimiento administrativo, resolviendo conforme al
ordenamiento juridico y con atencion al interés general. Las normas de
procedimiento deben ser interpretadas en forma favorable a la admision y
decision final de las pretensiones de los administrados.

> Objetivos

Cumplir con el deber de la Institucién Publica, como es el Gobierno Regional
de Arequipa de atender los pedidos y necesidades de la poblacién de su
jurisdiccion.

Brindar al publico en general o administrados, facilidades para el ejercicio de
todos sus derechos y garantias inherentes al debido procedimiento
administrativo, que comprende el derecho a exponer sus argumentos.

Ejecutar con eficiencia, justicia, legalidad y adecuadamente los
Procedimientos Administrativos correspondientes al Gobierno Regional de
Arequipa.

> Meta

Analizar y revisar segun corresponda cuarenta y nueve (49) Procedimientos
Administrativos, de la Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa,
aprobados en el TUPA Regional con Ordenanza Regional N° 372-Arequipa.

> Ambito geografico

Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa, ubicado en la Calle Union
N° 200, Urbanizacion Cesar Vallejo, Distrito de Paucarpata, Provincia de
Arequipa; tiene como jurisdiccion a las 8 Provincias de la Region Arequipa.

» Responsable

El responsable de la formulacion del Informe de Experiencia Profesional es el
Bachiller Edwin Ronald Soto Jauregui.

>» Temporalidad

El tiempo para desarrollar el Informe de Experiencia Profesional son cinco (5)
meses.
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2.1 Técnicas y Procedimientos

Para el logro como resultado de la experiencia profesional, el trabajo esti
dividido en dos técnicas, la primera consiste en el andlisis de 49
Procedimientos Administrativos aprobados y la segunda en una propuesta de
41 nuevos Procedimientos Administrativos, como resultado de la revision
realizada. Para lo cual se ha descrito el siguiente esquema:

- Desarrollo de la Actividad.

- Listado de 49 Procedimientos Administrativos.

- Procedimientos Administrativos de la Sede Central del Gobierno Regional
de Arequipa, aprobados con Ordenanza Regional N° 273-Arequipa.

- Propuesta de nuevos Procedimientos Administrativos.

- Acciones.

- Listado de 41 nuevos Procedimientos Administrativos.

- Nueva propuesta de Procedimientos Administrativos de la Sede Central del
Gobierno Regional de Arequipa afio 2017.

2.1.1 Desarrollo de la actividad
Andlisis y revision de cuarenta y nueve (49) Procedimientos
Administrativos, de la Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa,
en cuanto a su Denominacion, Requisitos, Derecho de Tramitacién,
Calificacion, Plazo para Resolver, Inicio del Procedimiento, Autoridad
Competente para Resolver e Instancias de Resolucion de Recursos
(Reconsideracion y Apelacién).

2.1.2 Listado de 49 Procedimientos Administrativos de la Sede Central
del Tupa del Gobierno Regional de Arequipa, aprobados con
Ordenanza Regional N° 372-Arequipa.

A. PROCEDIMIENTOS GENERALES EN TODO EL GOBIERNO
REGIONAL DE AREQUIPA

1. Acceso a la Informacién Institucional que poseen o producen
todas las Unidades Organicas del Gobierno Regional de
Arequipa.

2. Constancias y otras Acreditaciones.

3. Certificado de Trabajo y otras Acreditaciones Laborales.

4. Recurso de Reconsideracion.

5. Recurso de Apelacion.

6. Ejecucion Coactiva.

7. Terceria de Propiedad

B. OFICINA REGIONAL DE CONTROL INSTITUCIONAL

8. Denuncias y sugerencias ciudadanas.
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C. OFICINA REGIONAL DE DEFENSA NACIONAL Y DEFENSA
CIVIL

9. Inspecciébn Técnica para estimacion de riesgos para
Asentamientos Humanos.
10.Inspeccion Técnica para estimacion de riesgos.

11.Inspeccion Técnica para estimacion de riesgos.

12.Inspeccion Técnica para estimacion de riesgos en Centros
Poblados.

13. Adscripcion de Inspectores.

14.Emision de duplicado de certificado de Inspeccién Técnica de
seguridad en defensa civil, de detalle.

15.Inspecciones técnicas de seguridad en defensa civil tipo detalle.

16.Renovacion del Certificado de Inspeccién Técnica de seguridad
en defensa civil (ITSDOC) de detalle — cada 2 afios.

17.Inspeccion Teécnica de seguridad en defensa civil previo a un
evento y/o espectaculo publico de 3001 Espectadores a mas.

18.Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil
Multidisciplinaria.

19.Renovacion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa
Civil Multidisciplinaria.

D. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

20.0pinion Técnica favorable para la inscripcion en el Registro de
ONG de APCI.

21.0pinion Técnica favorable para la renovacion de la inscripcion
en el Registro de ONG de APCI.

22.0pinion Técnica favorable para adscripcion de cooperantes o
expertos de ONG o ENIEX.

23.0pinion Técnica favorable del Plan Anual de ONG.

24.0pinion Técnica favorable de Proyecto / Actividad de ONG o
ENIEX.

25.0pinion Técnica favorable para prorroga de adscripcion de
cooperantes/ experto de ONG o ENIEX.

26.0pinion Técnica para aceptacion y aprobacion de donacién de
cooperacion internacional.
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E. OFICINA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

27.Informe sobre ubicacién politica administrativa de predios,
accidentes geograficos y otros.

28.Verificacion de limites politico administrativos dentro de la
Provincia de Arequipa.

29.Verificacion de limites politico administrativos fuera de la
Provincia de Arequipa.

30.Solicitud de demarcacion territorial politico administrativo.

31.Adjudicacion en venta de terrenos de propiedad del Estado.

32.Afectacion en uso, transferencia patrimonial interestatal, cesion
en uso a entidades privadas sin fines de lucro de terreno de

propiedad del Estado.

33.Renuncia o extincion de afectacion de uso terrenos de
propiedad del Estado.

34.A. Compra venta por subasta publica de Bienes Inmuebles de
dominio privado del Estado.

B. Compra y Venta directa de Bienes Inmuebles de dominio
privado del Estado, como caso excepcional.

F. OFICINA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO
35.Acceso de bases para licitaciones publicas, concursos publicos,
adjudicaciones directas publicas, adjudicaciones directas
selectivas, para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios
y obras.
36.Recurso de apelacion ante la entidad.
37.Venta de bases por subasta publica de bienes dados de baja.
G. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
38.Expedicién de constancias de haberes y descuentos.

39.Expedicion de certificados de trabajo.

40.Expediciéon de declaracion jurada para bonos de reconocimiento,
AFP.

41.Expedicién de certificados de trabajo para continuacién de pago
facultativo.

42.Busqueda de informacion de documentos, resoluciones, otros.

43.Subsidios.
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H. AREA DE GESTION SOCIAL Y CULTURA
44.Registro central de instituciones.
45.Reqistro de las defensorias del nifio y del adolescente.
46.A. Registro de Voluntarios.
B. Registro Regional Juvenil de Voluntarios.
47.Registro de organizaciones y personas adultas mayores.
48.Registro de personas con discapacidad.

49.Registro de desplazados internos.
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2.1.3 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA,
APROBADO CON ORDENANZA REGIONAL N° 273-AREQUIPA

(Copia original publicada en el Portal Institucional)

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: <
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico i,'féo AUTORIDAD 'NSTANS:EAFEEDCEUEE%%LUC'ON
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO = VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
habiles
NGmero y Denominacién % UIT S!. A |P|N ) RECOC'\:SO',\'?ERA' APELACION
|.- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN TODO EL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
A. PROCEDIMIENTOS GENERALES EN TODO EL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
ACCESO A LA INFORMACION 1. Solicitud: Precisando con Tramite Funcionario Funcionario Superior
INSTITUCIONAL QUE POSEEN O claridad la informacion requerida. documentario de | responsable | que autorizé la | jerargico del
PRODUCEN TODAS LAS UNIDADES | 2. Pago por costo de la dependencia | que posea o informacién funcionario
ORGANICAS DEL GOBIERNO reproduccion. que produzca la peticionada. que autorizd
REGIONAL AREQUIPA a) Por cada folio de fotocopia de | a) 0.003% 0.10 corresponda. informacion la informacion
papel A4. b) 0.008% 0.30 solicitada peticionada.
Ley N° 27444 Art.110° (10. 04. 2001). b) Cada folio de fotocopia de c) 0.0124% | 4.70 Segunday
1 D.S. N° 043-2003-PCM(24-04.03) TUO papel A3. d) 0.184% 7.00 X 7 tltima
de la Ley N° 27806, Ley de ¢) Planos hasta 0,90 *1,00 M. instancia
Transparencia y Acceso a la Informacién | d) Planos de mas de e) 0.029% 1.20
Publica y su Reglamento. 0,90%1,00mt. 0.042% 1.50
D.S. N° 072-2003-PCM(07.08.03) Ley e) Disco compacto. Gratuito Gratuito
N° 27927, modifica Ley N° 27806 Ley N° CD
29060, Silencio Administrativo DVD
f) Correo electrénico.
CONSTANCIAS Y OTRAS 1.-Solicitud: Precisando con Tramite Funcionario Funcionario Superior
ACREDITACIONES claridad la informacion requerida documentario de | responsable que autoriz6 la | jerargico del
la dependencia | de informacién funcionario
BASE LEGAL: que proporcionar peticionada. que autorizé
2 grgenanza Regional N° 10-Arequipa, Art. Gratuito X 7 corresponda. la informacion. !a 3
1 informacién
LEY 27444, ART. 55 peticionada.
Segunda y
ultima
instancia
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
. PLAZO
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD 'NSTANS:EAsEDCEUF;iSO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO N Newan VER PROCEDIMIENTO PARA
: Negativo A
(en dias RESOLVER
hébiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
CERTIFICADO DE TRABAJO Y OTRAS | 1.-Solicitud: Precisando con Tramite Jefe de Funcionario Superior
ACREDITACIONES LABORALES claridad la informacién requerida documentario de | Personal de la | que autorizé la | jerargico del
la dependencia | dependencia | informacion funcionario
BASE LEGAL: que correspondient | peticionada. que autorizé
Orodenanza Regional N° 10-Arequipa, Art. Gratuito X 3 corresponda. e. |nfo_rr_na<:|on
3 61 peticionada.
Segunda y
tltima
instancia
RECURSO DE RECONSIDERACION Escrito avalado por abogado Tramite Autoridad que | Funcionario Superior
BASE LEGAL: y nueva prueba instrumental documentario de | resolvié en que autorizé la | jerargico del
LEY 27444, ART. 208 la dependencia | primera informacion funcionario
que instancia peticionada. que autorizd
4 LEY 29060, Ley del Silencio Gratuito X 30 corresponda. informacion
Administrativo peticionada.
Segunday
dltima
instancia
RECURSO DE APELACION Tramite Autoridad Funcionario Superior
BASE LEGAL: LEY 27444, ART. 209 Escrito avalado por abogado por documentario de | Superior que que autoriz6 la | jerargico del
diferente interpretacion de la dependencia | resolvi6 en informacién funcionario
pruebas o por cuestiones de puro que primera peticionada. que autorizé
derecho . corresponda. instancia informacion
5 Gratuito X 30 peticionada.
Segunda 'y
tltima
instancia
EJECUCION COACTIVA Tramite Ejecutor
BASE LEGAL: LEY 15979, ART. 16 DEL | 1.-Solicitud: Precisando con documentario de | coactivo
6 | 23/09/1998, claridad la informacion requerida. Gratuito X 8 la dependencia
MODIFICADO POR LEY 28165 DEL Adjuntar las pruebas que
10/01/2004 correspondientes. corresponda.
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Regional de Defensa Nacional y

CALIFICACIO
N
A: a
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico T;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:EAsEDCEUEESO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
Solicitud antes que se inicie el Tramite Ejecutor
TERCERIA DE PROPIEDAD remate del bien adjuntando documentario de | coactivo
BASE LEGAL: pruebas de derecho del tercero la dependencia
LEY 15979, ART. 20 DEL 23/09/1998 con documento privado de fecha que
7 cierta. o Gratuito 30 corresponda.
Documento publico u otro
documento que acredite
fehacientemente la propiedad del
bien o bienes antes de haberse
trabado la medida cautelar
B. ORGANO REGIONAL DE CONTROL INSTITUCIONAL
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS Referida a hechos presuntamente Oficina Regional | Oficina
CIUDADANAS irregulares en agravio del Estado de Control Regional de
BASE LEGAL Hechos expuestos en forma Institucional Control
LEY N° 27785 detallada coherente y adjuntando Institucional
LEY N° 27444 o indicando la informacién o Gratuito 30
8 Resolucion de Contraloria N° 184 — 2011 | documentacién que permita su
— CG , que aprueba la Directiva N° 006 — | evaluacion.
2011 — CG “Servicio de Atencién de No constituyan asuntos o sean
denuncias" materia de controversia sujetos a
la competencia de otros
organismos del Estado.
C. OFICINA REGIONAL DEFENSA NACIONAL Y DEFENSA CIVIL
INSPECCION TECNICA PARA
ESTIMACION DE RIESGOS PARA
ASENTAMIENTOS HUMANOS 16.82% 639.20 25 Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
9 ] ) Oficina de Regional de Regional de General
A) INFORME DE EVALUACION DE A) INFORME DE EVALUACION Tramite Defensa Defensa Regional de
RIESGO. DE RIESGO Documentario Nacional y Nacional y Defensa
Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
1) Solicitud dirigida al Gerente Defensa Civil
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
o | A . PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
* Resolucién Jefatural N° 317-2006- Defensa Civil segun Formato. Plazo de Plazo de
INDECI - Aprueba el Manual Basico interposicion interposicion
para la Estimacion del Riesgo y la 2) Plano de Disefio de la 15 dias habiles | 15 dias
Directiva N°016-2006-INDECI/10.2- lotizacion y vias 1/500 6 hébiles
Normas y Procedimientos para la 1/1000. Indicacion de linderos
Programacion y Ejecuclén de la (rasticos)y medidas perimétricas,
Estimacion de Riesgo Publicada el manzanas lotes y calles con su Requisitos
23.07.2008 nomenclatura, cuadro general de Requisitos
areas y aportes y secciones Arts. 208y 211
viales; con indicacién de las vias (Ley N° 27444) | Arts. 208y
de las habilitaciones colindantes 211 (Ley N°
y antecedente registral. 27444)
Plazo de
3) Memoria Descriptiva con Resolucion 30
indicacion de manzanas, dias habiles Plazo de
cuadro de areas y medidas Resolucién
perimétricas de cada lote con 30 dias
aportes reglamentarios indicando habiles

habilitaciones y vias colindantes
firmadas por (Arquitecto o Ing

Civil).
4) Certificado de Inexistencia de
Restos  Arqueoldgicos del

Instituto Nacional de Cultura Filial
Arequipa.

5) Documento emitido por el
Instituto Nacional de Recursos
Naturales (INRENA) protegidas
por el Estado.

6) Copia del Plano de Ubicacion
aprobado por la Municipalidad.

7) Padrén de Socios aprobado
por la Municipalidad y/o similares.
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:?QEDCEUEESO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO
N: Negativo VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
8) Recibo de Pago del Derecho
de Tramite original
INSPECCION TECNICA PARA PARA EL CASO DE VIVIENDAS Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
ESTIMACION DE RIESGOS UNIFAMILIARES . Oficina de Regional de Regional de General
i Tramite Defensa Defensa Regional de
1.PARA EL CASO DE VIVIENDAS A) INFORME DE EVALUACION Documentario Nacional y Nacional y Defensa
UNIFAMILIARES DE RIESGO: Defensay Defensa y Civil | Nacional y
Civil Civil
A) INFORME DE EVALUACION DE 1) Solicitud dirigida al Gerente
RIESGO Regional de Defensa Nacional y
Defensa Civil segun Formato.
2) Copia del Plano de Ubicacion.
3) Copia de Plano de
Base Legal Distribucion.
* Resolucion Jefatural N° 317-2006- : —_— 16.88%
10 | |NDECI - Aprueba el el Manual Basico 4) Memoria Descriptiva. 641.52 X 25
para la Estimacion del Riesgo y la 5) Si cuenta con tan
e gues de Gas
Bwecnva N;Ol6—§_00_6—INDECI/1IO.2— Licuado de Petréleo (GLP) y/ o
ormas y brocedimientos para a Liguido combustible
Programacién y Ejecucudn de la
Egtgn;azc(')%g de Riesgo Publicada el y sus derivados, para cantidades
e inferiores a 0,45 m3 (118.18 gl) y
1 m3 (264.17 gl) respectivamente
presentar constancia de
mantenimiento y operatividad del
depdsito ya sea estacionaria 0
movible y de la red de
distribucion otorgada por la
empresa que da el servicio
(concesionaria)
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: A
. L PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automético PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
o]
N DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO N: Negativo VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N IRECORNEDER A APELACION

CION

6) Si cuenta con estructuras de
telecomunicaciones metalicas
ylo paneles publicitarios, para el
caso de estructuras que soportan
antenas de méas de cinco (05)
metros presentar constancia de
mantenimiento de la estructura

de soporte (sefialando
expresamente el periodo de
garantia

7) Recibo de pago de derecho de
trdmite original
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: 4
2 . PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO N VER PROCEDIMIENTO PARA
: Negativo A
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
INSPECCIQN TECNICA PARA PARA EL CASO DE VIVIENDAS Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
ESTIMACION DE RIESGOS MULTIFAMILIARES Oficina de Regional de Regional de General
i Tramite Defensa Defensa Regional de
A) INFORME DE EVALUACION Documentario Nacional y Nacional y Defensa
l' PARA CASO DE VIVIENDAS DE RIESGO: Defensa Yy Defensa y Civil | Nacional Yy
MULTIFAMILIARES Civil Civil
B) INFORME DE EVALUACION DE 1) Solicitud d|r|g|da al Gerente Plazo de
RIESGO Regional de Defensa Nacional y interposicion 15 | Plazo de
Defensa Civil segin Formato dias habiles interposicion
15 dias
2) Copia del Plano de Ubicacion. habiles
11 Base Legal: 25.00% 950.52 X 30
3) Copia de Plano de Requisitos
* Resolucion Jefatural N° 317-2006- | Distribucion. Art. 208y 211 .
INDECI - Aprueba el el Manual , - (Ley N° 27444 | Requisitos
Béasico para la Estimacion del 4) Memoria Descriptiva. Art. 2008 y 211
Riesgo y la Directiva N°016-2006- . (Ley N
INDECI/10.2-Normas y 5) Si cuenta con tanques de Gas 27444
Procedimientos para la Licuado de Petréleo (GLP) y/ o Plazo de
Programacion y Ejecucudn de la Liquido Combustible Resolucion:
Estimacion de RiesgoPublicada el ) ) 30 dias habiles
23.07.2008 y sus derivados, para cantidades Plazo de
inferiores a 0,45 m3 (118.18 gl) y Resolucion:
1 m3 (264.17 gl) respectivamente 30 dias
presentar constancia de habiles
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO
N

A:
Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A P | N

mantenimiento y operatividad del
deposito ya sea estacionaria o
movible y de la red de
distribucion otorgada por la
empresa que da el servicio
(concesionaria)

6) Si cuenta con estructuras
de telecomunicaciones
metélicas y/o paneles

publicitarios, para el caso de
estructuras que soportan antenas
de mas de cinco (05) metros,

presentar constancia de
mantenimiento de la estructura
de soporte

(sefialando  expresamente el

periodo de garantia).

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

7) Fotocopia de la
constancia de mantenimiento
de escaleras mecanicas,

ascensores, sistemas de
evaluacion, funiculares u
otros equipos similares

electromecanicos (sélo para el
caso de viviendas
multifamiliares).

8) Recibo de Pago del Derecho
de Trémite original.
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZS AUTORIDAD 'NSTANS:EAgEDCEUEESO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
INSPECCION TECNICA PARA INSPECCION TECNICA PARA Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
ESTIMACION DE RIESGOS EN ESTIMACION DE RIESGOS EN Oficina de Regional de Regional de General
CENTROS POBLADOS CENTROS POBLADOS Tramite Defensa Defensa Regional de
Documentario | Nacional y Nacional y Defensa
A) INFORME DE EVALUACION Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
A) INFORME DE EVALUACION DE DE RIESGO: Defensa Civil
RIESGO EN CENTROS POBLADOS
1) Solicitud dirigida al Gerente Plazo de Plazo de
Regional de Defensa Nacional y interposicion 15 | interposicion
Base Legal: Defensa Civil seguin Formato dias habiles 15 dias
* Resolucién Jefatural N° 317-2006- habiles
INDECI - Aprueba el Manual Basico 2) Plano de Disefio de la
para la Estimacion del Riesgo y la lotizacion y vias 1/500 6 Requisitos
Directiva N°016-2006-INDECI/10.2- 1/1000. Indicacion de linderos Requisitos
Normas y Procedimientos para la (rasticos) y medidas perimétricas, Art. 208 y 211
Programacion y Ejecucudn de la manzanas , lotes y calles con su (Ley N° 27444 | Art. 208 y
Estimacion de Riesgo Publicada el nomenclatura, cuadro general de 211 (Ley N°
12 23.07.2008 areas y aportes y secciones X 25 27444
viales; con indicacién de las vias Plazo de
Ley N°© 19338, Ley del SINADECI de habilitaciones colindantes y Resolucion 30
Manual Basico para la esimaciéon del | antecedente registral. dias habiles Plazo de
COREDECI-Riesgo -INDECI -2006. Resolucién
3) Memoria Descriptiva con 30 dias
indicacion de manzanas, habiles

cuadro de areas y medidas
perimétricas de cada lote con
aportes reglamentarios indicando
habilitaciones y vias colindantes
firmadas por (Arquitecto o Ing
Civil) perimétricas de cada lote
con aportes reglamentarios,
indicando habilitaciones y vias
colindantes firmado por
Arquitecto o Ingeniero Civil.
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
. PLAZO
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD 'NSTANS:EAgEDCEUFéESSO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO N Newan VER PROCEDIMIENTO PARA
: Negativo A
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
4) Certificado de Inexistencia de
Restos  Arqueolégicos del
Instituto Nacional de Cultura Filial
Arequipa
5) Documento emitido por el
Instituto Nacional de Recursos
Naturales (INRENA)
o similares de no afectacion de
areas naturales protegidas por el
Estado.
6) Copia del Plano de Ubicacion
aprobado por la Municipalidad.
7) Padron de Socios aprobado
por la Municipalidad y/o similares.
8)Recibo de Pago del Derecho de
Tramite original.
TRAMOS
De 0,010 a3Ha A) 20.28% 770.50
A) informe de Evaluacion de riesgos
De 3.001 a6Ha. B) 35.27% 1,340.24
B) informe de Evaluacién de riesgos
De 6.001 a9Ha. C) 50.03% 1,901.46
C) informe de Evaluacion de riesgos
De 9.001 al12Ha. D) 64.39% |2,447.15
D) informe de Evaluacion de riesgos
De 12.001 a 15Ha. E) 79.36% |3,015.73
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: 4
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:EAgEDCEUFéESSO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO N Newan VER PROCEDIMIENTO PARA
: Negativo A
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
E) informe de Evaluacién de riesgos
De 15,001 amaés F) 90.33% |3,432.33
F) informe de Evaluacion de riesgos
Base Legal:
Ley N° 19338, Ley del SINADECI
Manual Basico para la estimacion del
riesgo-indice 2006 COREDECI
ADSCRIPCION DE INSPECTORES 1) Solicitud dirigida al Gerente X 5 Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
Regional de Defensa Nacional y Oficina de Regional de Regional de General
Defensa Civil segiin Formato Tramite Defensa Defensa Regional de
Base Legal . . . GRATUITO Documentario | Nacional y Nacional y Defensa
2) Copia de Titulo Profesional Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
) Defensa Civil
Decreto Supremo N° 066- 2007 PCM ?ggnot%g dd‘(*Dd,\?lc\‘/‘im:n”tteo) de
Publicado en el Peruano el 05 de Agosto 9 Plazo de Plazo de
del 2007 ( articulo 37°) 4)Resolucién de acreditacion de interposicion 15 | interposicion
inspector técnico Defensa Civil, dias habiles 15 dias
13 otorgado por el INDECI. habiles
5)Acreditacion de experiencia Requisitos Requisitos
profesional de mas de 5 afios y
08 para inspeccién Art. 208 y 211 | Art. 208y
multidisciplinaria. (Ley N° 27444 | 211 (Ley N°
: : 27444
6) Carnet de identidad de Plazo de
Inspector de detalle otrgado por Resolucion 30 | Plazo de
el INDECI- Lima dias habiles Resolucién
30 dias
habiles
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:EAgEDCEURRiSO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
EMISION DE DUPLICADO DE 1) Solicitud dirigida al Gerente | AyB) 0.501 19.04 X 5 Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
CERTIFICADO DE INSPECCION Regional de Defensa Nacional y Oficina de Regional de Regional de General
TECNICA DE SEGURIDAD EN Defensa Civil segun Formato Tramite Defensa Defensa Regional de
DEFENSA CIVIL DE DETALLE Documentario | Nacional y Nacional y Defensa
A) Duplicado por cambio de razén Social | 2) Declaracion Jurada de Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
B) Por pérdida o deterioro pérdida, robo o deterioro del Defensa Civil
certificado de ITSDC.
Base Legal Plazo de Plazo de
Decreto Supremo N° 066- 2007 PCM 3)Recibo de Pago del Derecho de interposicion 15 | interposicion
Publicado en el Peruano el 05 de Agosto | Tramite original dias habiles 15 dias
del 2007 ( articulo 37°) habiles
14
Requisitos
Requisitos
Art. 208 y 211
(Ley N° 27444 | Art. 208 y
211 (Ley N°
27444
Plazo de
Resolucion 30 | Plazo de
dias habiles Resolucion
30 dias
hébiles
INSPECCIONES TECNICAS DE A) INFORME DE INSPECCION Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL: TIPO TECNICA DE SEGURIDAD Oficina de Regional de Regional de General
DETALLE EN DEFENSA CIVIL Tramite Defensa Defensa Regional de
Documentario | Nacional y Nacional y Defensa
A) Informe de Inspeccion Técnica de 1) Solicitud dirigida al Gerente Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
Seguridad en Defensa Civil (ITSDC) para | Regional de Defensa Nacional y Defensa Civil
15 Defensa Civil segin Formato. X 45
1. Edificaciones, recintos o 2)Plano de ubicacién, a escala Plazo de Plazo de
instalaciones de mas de dos niveles adecuada, con resumen de interposicién 15 | interposicion
desde el nivel del terreno o calzada, o un | areas. dias habiles 15 dias
area mayor de 500 m2, tales como: 3)Plano de arquitectura, memoria habiles
tiendas, viviendas multifamiliares, talleres | descriptiva (segun anexo 01 del
mecanicos, establecimientos de manual de inspecciones) y Requisitos
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO

N

A: a

2 - PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
o]
N DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO e VER PROCEDIMIENTO PARA

(en dias RESOLVER
héabiles)

Nimero y Denominacién % UIT S/. A RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
hospedaje, restaurantes, cafeterias, especificaciones técnicas Requisitos
edificacién de salud, playa de (firmadas por arquitecto Art. 208 y 211
estacionamiento, templos, bibliotecas, habilitado). (Ley N° 27444 | Art. 208 y
entre otros. 211 (Ley N°
2. Industrias livianas y medianas, 4)Plano de instalaciones electicas 27444
cualquiera sea el area con la que vigentes y memoria descriptiva y Plazo de
cuenten especificaciones Resolucion 30 | Plazo de
3. Centros culturales, museos, entre Técnicas (firmado por dias habiles Resolucién
otros de similares caracteristicas profesional electricista y/o meca. 30 dias
cualquiera sea el area con la que cuente. | Electricista colegiado. hébiles

4. Mercados de abasto, galerias y
centros comerciales, entre otros de
similar evaluacion, cualquiera sea el area
con la que cuenten

5. Locales de espectaculo deportivos y
no deportivos (estadios, coliseos, cines,
teatros, auditorios, centros de
convenciones, entre otros.), cualquiera
sea el area con la que cuenten

6. Centros de diversion cualquiera que
sea el area con la que cuenten, con
excepcion de los pubs y karaokes.

7. Agencias bancarias, oficinas
administrativas, entre otras de evaluacién
similar que cuenten con un area mayor a
500 m2 y un nimero mayor de veinte
(20) computadoras.

8. Instituciones educativas que cuenten
con un area mayor a 500m2 o de mas de
dos niveles desde el nivel de terreno o
calzada o mas de doscientos (200)
alumnos por turno.

9 . Cabinas de internet que cuenten con
un nimero mayor de veinte (20)
computadoras.

5) Plano de estructuras, memoria
descriptiva, y especificaciones
técnicas.

6) Plan de seguridad o
contingencia (firmado por el Jefe
de seguridad o persona
responsable de seguridad de la
empresa).

7) Planos de sefializacion y
equipos de seguridad acotados(
firmado por arquitecto habilitado).
8) Planos de Rutas de
Evacuacién acotados (firmado
por arquitecto colegiado).
9)Certificados, informes,
constancia y otros documentos
relacionados con la inspeccién
10) Certicado de operatividad de
extintores y prueba hidrostéatica
(segun corresponda).

11) Certificado vigente de
medicion de resistencia de Pozo
de puesta a tierra (antigiiedad no
mayor de 08 meses).

12) Evaluaciones de sobrecargas
y/o carta de seguridad de la
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO

N

A

Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-

CION APELACION

estructura de concreto.( firnado
por Ing. Civil habilitado).

10. Gimnasios que cuenten con
maquinas eléctricas y/o electronicas,
cualquiera sea el area con la que
cuenten.

11. Centros penitenciarios; cualquiera
sea el area con la que cuenten.

12. Las demas edificaciones,
instalaciones o recintos que por su
complejidad califiquen para este tipo de
inspeccion.

13) Planos de instalaciones
sanitarias vigentes a escala 1/50
0'1/20, con memoria descriptiva
( firmado por Ing. Sanitario y/o
Civil seglin corresponda).

14) Memoria descriptiva y
especificaciones técnicas de
sistema de agua contra
incendios, segln corresponda (
firmado por Ing. Sanitario
habilitado).

15) Constancia de
mantenimiento de soporte de las
estructuras metalicas (firmado
por Ing. Civil habilitado).
A .- Constancia de operatividad,
mantenimiento de las pruebas de
presion  hidrostatica de los
sistemas de agua contra

incendios) firmada por
representante de la empresa(
firmada por Ing sanitario
habilitado).

B .- Constancia de operatividad,
mantenimiento de las pruebas de
presion  hidrostatica de los
sistemas de agua contra
incendios) firmada por
representante de la empresa(
firmada por Ing sanitario
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: 4
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:EAQEDCEURR[;SO%LUCION
N° | DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO P- Positivo RSN | procimenro | COMEa NTE
N: Negativo A
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
habilitado).
C. Constancia de mantenimiento
actualizado de calderas ( firmado
por ing. Mecanico habilitado).
16) Informe técnico favorable
emitido por OSINERGMIN segun | A) 15.49%
corresponda.
17) Recibo de Pago del Derecho
de Tramite original.
A) Desde 101 m2 hasta 500 m2 B) 17.87 588.90
Informe de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Defensa Civil (ITSDC).
B) Desde 501 m2 hasta 800 m2 678.76
Informe de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Defensa Civil (ITSDC)
C) Desde 801 m2 hasta 1,100 m2 C) 21.98% 835.60
Informe de Inspeccién Técnica de
Seguridad en
D) Desde 1,101 m2 hasta 3,000 m2 D) 25.70% 976.72
Informe de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Defensa Civil (ITSDC)
E) Desde 3,001 m2 hasta 5,000 m2 E) 28.62% 1,087.62
Informe de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Defensa Civil (ITSDC)
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: 4
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automaético F;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:?QEDCEUEESO%LUCION
N° | DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO P- Positivo RSN | procimenro | COMEa NTE
N: Negativo A
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
F) Desde 5,001 m2 a 10,000 m2 F) 37.30% 1,417.41
Informe de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Defensa Civil (ITSDC)
G) Desde 10,001 m2 a 20,000 m2 G) 51.05% 1,939.97
Informe de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Defensa Civil (ITSDC)
H) Desde 20,001 m2 a 50,000 m2 H) 62.23% 2,364.88
Informe de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Defensa Civil (ITSDC)
1) De 50,001 m2 A més 1) 66.23% 2,516.83

Informe de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Defensa Civil (ITSDC)

Base legal

* Decreto Supremo N° 066-2007-PCM -
Nuevo Reglamento de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Defensa Civil
(Arts 7, 10 y del 23 al 27). Publicado el
05.08.2007

* Resolucion Jefatural N° 251-2008-
INDECI - Manual de Ejecucién de
Inspeccién Técnica de Seguridad en
Defensa Civil (Numeral ). Publicada el
28.06.2008
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO

N

A

Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

INFORME DE LEVANTAMIENTO DE
OBSERVACIONES

a) Informe de Levantamiento de
Observaciones

1. Edificaciones, recintos o
instalaciones de mas de dos niveles
desde el nivel del terreno o calzada, o un
area mayor de 500 m2, tales como:
tiendas, viviendas multifamiliares, talleres
mecanicos, establecimientos de
hospedaje, restaurantes, cafeterias,
edificacion de salud, playa de
estacionamiento, templos, bibliotecas,
entre otros.

2.Industrias livianas y medianas,
cualquiera sea el area con la que
cuenten.

3. Centros culturales, museos, entre
otros de similares caracteristicas
cualquiera sea el area con la que cuente.
4. Mercados de abasto, galerias y
centros comerciales, entre otros de
similar evaluacion, cualquiera sea el area
con la que cuenten.

5. Locales de espectaculo deportivos y
no deportivos (estadios, coliseos, cines,
teatros, auditorios, centros de
convenciones, entre otros.), cualquiera
sea el area con la que cuenten.

6. Centros de diversion cualquiera que
sea el area con la que cuenten, con
excepcion de los pubs y karaokes.

7. Agencias bancarias, oficinas
administrativas, entre otras de evaluacion
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO

N

A

Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

similar que cuenten con un area mayor a
500 m2 y un nimero mayor de veinte
(20) computadoras.

8. Instituciones educativas que cuenten
con un area mayor a 500m2 o de mas de
dos niveles desde el nivel de terreno o
calzada o més de doscientos (200)
alumnos por turno.

9 . Cabinas de internet que cuenten con
un ndmero mayor de veinte (20)
computadoras.

10. Gimnasios que cuenten con
magquinas eléctricas y/o electronicas,
cualquiera sea el area con la que
cuenten.

11. Centros penitenciarios; cualquiera
sea el area con la que cuenten

12. Las demas edificaciones,
instalaciones o recintos que por su
complejidad califiquen para este tipo de
inspeccion.

Base Legal

* Decreto Supremo N° 066-2007-PCM -
Nuevo Reglamento de
inspecciénTécnica de Seguridad en
Defensa Civil Art .7, 10 y del 23 al 27).
Publicado el 05.08.2007.

* Resolucién Jefatural N° 251-2008-
INDECI - Manual de Ejecucién de
Inspeccién Técnica de Seguridad en

B) INFORME DE
LEVANTAMIENTO DE
OBSERVACIONES:

1) Solicitud dirigida al Gerente
Regional de Defensa Nacional y
Defensa Civil segun Formato
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO

N

A

Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

Defensa Civil (Numeral ). Publicada el
28.06.2008.

A) Desde 101 m2 hasta 500 m2

Informe Levantamiento de
Observaciones Defensa Civil (ITSDC)

B) Desde 501 m2 hasta 800 m2

Informe Levantamiento de
Observaciones Defensa Civil (ITSDC)

C) Desde 801 m2 hasta 1,100 m2

Informe Levantamiento de
Observaciones Defensa Civil (ITSDC)

D) Desde 1,101 m2 hasta 3,000 m2

Informe Levantamiento de
Observaciones Defensa Civil (ITSDC)

E) Desde 3,001 m2 hasta 5,000 m2

Informe Levantamiento de
Observaciones Defensa Civil (ITSDC)

F) Desde 5,001 m2 a 10,000 m2
Informe Levantamiento de
Observaciones Defensa Civil (ITSDC)
G) Desde 10,001 m2 a 20,000 m2

Informe Levantamiento de
Observaciones Defensa Civil (ITSDC)

2 Recibo de Pago del Derecho de
Tramite original.

A) 5.45%

B) 5.46%

C) 5.99%

D) 8.95%

E) 9.06%

F) 12.48%

G) 15.99%

207.28

207.60

227.71

340.37

344.62

474.61

607.69
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: A
. » PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO
N: Negativo VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
H) Desde 20,001 m2 a 50,000 m2 H) 16.10% 612.02
Informe Levantamiento de
Observaciones
Defensa Civil (ITSDC)
1) De 50,001 m2 A més 1) 16.10% 612.02
Informe Levantamiento de
Observaciones Defensa Civil (ITSDC)
RENOVAC[ON DELCERTIFICADO DE Gerente Gerente Gerente
INSPECCION TECNICA DE Regional de Regional de General
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL Defensa Defensa Regional de
(ITSDC)DE DETALLE - CADA 2 ANOS Nacional y Nacional y Defensa
1) Solicitud dirigida al Gerente X 30 Mesa de Partes | Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
Regional de Nacional y Defensa Oficina de Defensa Civil
Base Legal: Civil segiin Formato. Tramite
* Decreto Supremo N° 066-2007-PCM - Documentario Plazo de Plazo de
Nuevo Reglamento de inspeccion técnica interposicion 15 | interposicion
de seguridad en defensa civil (Art. 40 y dias hébiles 15 dias
41). Publicado el 05.08.2007 2) Declaracion Jurada de no habiles
16 haber realizado modificacion
* Resolucién Jefatural N° 251-2008- alguna al objeto de inspeccion
INDECI - Manual de Ejecucién de Requisitos
Inspeccién Técnica de Seguridad en
Defensa Civil (Numeral 1X.3). Publicada
el 28.06.2008
A) 15.49% 588.90
A) Desde 101 m2 a 500 m2
B) 17.87% 678.76
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZS AUTORIDAD 'NSTANS:EAgEDCEUEESO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
B)Desde 501m2 hasta 800m2
C) 21.98% 835.60
C) Desde 801m2 hasta 1100m2
D) 25.70% 976.72
D) Desde 1101m2 hasta 3000m2
E) 28.62% 1,087.62
E) Desde 3001m2 hasta 5000m2
F) 37.30% 1,417.41
F) Desde 5001m2 a 10,000 m2
G) 51.05% 1,939.97
G) Desde 10,001m2 a 20,000 m2
H) 62.23% 2,364.88
H) Desde 20,001m2 a 50,000 m2
1) 66.23% 2,516.83
1) Desde 50,001 a mas m2
INSPECCION TECNICA DE 1) Solicitud dirigida al Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL Gerente Regional de Defensa Oficina de Regional de Regional de General
PREVIO A UN EVENTO Y/O Nacional y Defensa Civil 07 Tramite Defensa Defensa Regional de
ESPECTACULO PUBLICO DE 3001 dias habiles antes del evento Documentario | Nacional y Nacional y Defensa
ESPECTADORES A MAS 2,Plan de seguridad en defensa Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
civil conteniendo los croquis Defensa Civil
necesarios.
Informe de ITSDC 3) Copia del Certificado de Plazo de Plazo de
Defensa Civil del recinto vigente. interposicion 15 | interposicion
17 4) Presen}ar Plan de Segt_Jr_idad y A) 23.13% 879.10 dias habiles 15 c_iias
Evacuacion en Defensa Civil. habiles
A) De 3001 a méas espectadores
5) Plano de Ubicacion del recinto. Requisitos
Requisitos
Base Legal 6) Plano de Distribucion Art. 208y 211
detallando la distribucion de (Ley N° 27444 | Art. 208y 211
* Decreto Supremo N° 066-2007-PCM - escenario, grupos electrégnos, (Ley N°
Nuevo Reglamento Ley N° 27276 Articulo | sistemas contra incendio, etc 27444
2° Plan de Proteccion y Seguridad (equipamiento). Plazo de
Resolucién 30
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:EAgEDCEURRiSO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
7) Plano de Instalaciones dias habiles Plazo de
Eléctricas de la instalacién de los Resolucién
equipos destinados al evento. 30 dias
habiles
8) Plano de Estructuras y/o
Montaje de Escenario a levantar.
9) Memorias Descriptivas y
Especificaciones Técnicas por
especialidad.
10) Recibo de Pago del Derecho
de Tramite.
INSPECCION TECNICA DE Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL Oficina de Regional de Regional de General
MULTIDISPLINARIA A) INFORME DE INSPECCION Tramite Defensa Defensa Regional de
TECNICA DE SEGURIDAD EN Documentario | Nacional y Nacional y Defensa
Informe de Inspeccion Técnica de DEFENSA CIVIL: A) 7751 2,945.40 X 45 Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
Seguridad en Defensa Civil (TSDC). Defensa Civil
1)Solicitud dirigida al Gerente
B) Informe de Levantamiento de Regional de Defensa Nacional y Plazo de Plazo de
Observaciones Defensa Civil interposicion 15 | interposicion
dias habiles 15 dias
18 Inmuebles, recintos o edificaciones: 2) Carta Poder simple en caso de habiles
Donde se almacenen, fabriquen o no ser el representante legal del
comercialicen productos y /o materiales local u objeto de inspeccion. Requisitos
peligrosos que signifiquen signifiquen Requisitos
riesgo para la poblacién como son: 3) Copia del Plano de Ubicacion Art. 208y 211
sustancias y productos minerales en escala 1/500. (Ley N° 27444 | Art. 208y 211
quimicos peligrosos (toxicos, reactivos, (Ley N°
corrosivos,, Civil (Numeral 1V). Publicada | 4) Copia de Plano de Arquitectura Plazo de 27444
el 28.06.2008. vigente en escala 1/50 6 1/100. Resoluciéon 30 | Plazo de
dias habiles Resolucion
30 dias
hébiles
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
o | A . PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
Base legal 5) Copia de los Planos de Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
Instalaciones Eléctricas vigente Oficina de Regional de Regional de General
* Decreto Supremo N° 066-2007-PCM - en escala 1/50 6 1/100. Tramite Defensa Defensa Regional de
Nuevo Reglamento de Inspeccion 6) Copia de Planos de Documentario | Nacional y Nacional y Defensa
Técnica de Seguridad en Defensa Civil Instalaciones Sanitarias vigentes Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
(Arts. 7, 11 y del 23 al 27). Publicado el 1/50 6 1/20. Defensa Civil
05.08.2007. 7) Plano de Sefializacion, Plano Plazo de Plazo de
de Evacuacion y Plan de interposicion 15 | interposicion
* Resolucién Jefatural N° 251-2008- Seguridad en Defensa Civil. dias habiles 15 dias
INDECI - Manual de Ejecucién de 8). Copia de Ila Memoria hébiles
Inspeccién Técnica de Seguridad en Descriptiva y Especificaciones Requisitos Requisitos
Defensa Civil (Numeral IV). Publicada el | Técnicas. Art. 208y 211
28.06.2008. 9) Protocolo de pruebas y Art. 208y 211 | (Ley N°
mantenimiento de los Sistemas (Ley N° 27444 | 27444
contra incendios. Plazo de Plazo de
10) Copias del Certificado vigente Resolucién 30 | Resolucion
de medicion de resistividad del dias habiles 30 dias
habiles

pozo de tierra y del nivel de
aislamiento de cables.

11) Fotocopia de la Licencia de
Funcionamiento.

12) Copia de los Planos de
Estructuras en escala 1/50, 1/20,
1/10.

13) Registros de Simulacro del
Plan de Seguridad del Objeto de
Inspeccion.

14) Fotocopia de la Pdliza de
Seguro.

Estudio de

15) Copias del
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO

N

A: a

2 " PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
)
N DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION

Impacto Ambiental (EIA) y/o
Programas de
Adecuacion de Manejo Ambiental
(PAMAS).aprobados
16) Fotocopia de la constancia de
mantenimiento  de  escaleras
mecanicas ascensores, sistemas
de evaluacion, funiculares u otros
equipos similares
electromecanicos.
17)Recibo de Pago del Derecho
de Tramite original.
B) INFORME DE C) 21.95 834.33

LEVANTAMIENTO DE
OBSERVACIONES DE
INSPECCION TECNICA DE
SEGURIDAD EN DEFENSA
CIVIL MULTIDISCIPLINARIA

Solicitud dirigida al Gerente
Regional de Defensa Nacional y
Defensa Civil, segun formato

SI CUENTA CON TANQUES DE
GAS LICUADO DE PETROLEO
(GLP) Y/O

LIQUIDO CONBUSTIBLE Y SUS
DERIVADOS:

Para cantidades superiores a
0.45m3 (118.18 gl) v 1 m3
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO

N

A

Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

(264.17 gl) respectivamente.

* Gas Licuado de Petroleo (GLP):
Informe Técnico Favorable (ITF)
de uso y funcionamiento emitido
por el Organismo Supervisor de
la Inversién en Energia y Mineria
(OSINERGMIN

* Ligquido Combustible y sus
Derivados: Informe  Técnico
favorable al establecimiento
como consumidor directo emitido
por Organismo Supervisor de la
inversion de la Energia y mineria

Mineria (OSINERGMIN).

Constancia Mantenimiento
Operatividad del Depdésito ya sea
estacionaria o movible y de la red
de distribucion otorgada por la
empresa que le d4

El servicio, ya sea estacionaria o
movible y de la red de
distribucion  otorgada por la
empresa que le da el servicio.

SI CUENTA CON
ESTRUCTURAS DE
TELECOMUNICACIONES,
METALICAS Y/O PANELES
PUBLICITARIOS
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
. " PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO N Newan VER PROCEDIMIENTO PARA
: Negativo A
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
Para el caso de estructuras que
soportan antenas de mas de
cinco (05) metros.
Constancia de Mantenimiento de
las Estructuras de Soporte
(sefialando  expresamente el
periodo de garantia.
SI CUENTA CON FACHADAS
VIDRIADAS FLOTANTES
Carta de Mantenimiento o
Seguridad del Sistema de
Fachadas Flotantes (Sefialando
expresamente el periodo de
garantia).
S| CUENTA CON CALDERAS
Constancia de Mantenimiento de
las Calderas (vigente).
SI CUENTA CON EQUIPOS
RADIOLOGICOS
Certificado emitido a la
instalacion por autoridad
competente. 2)Recibo de pago de
) , Derecho de Tramite original
RENOVACIION DE INSPECCION 1) Solicitud dirigida al Gerente Mesa de Partes | Gerente Gerente Gerente
TECNICA DE SEGURIDAD EN Regional de Defensa Nacional y Oficina de Regional de Regional de General
19 DEFENSA CIVIL MULTIDISPLINARIA Defensa Civil, segun formato Tramite Defensa Defensa Regional de
Documentario | Nacional y Nacional y Defensa
A) Informe de Inspeccién Técnica de 2) Declaracion Jurada de no Defensa Civil | Defensa Civil Nacional y
Seguridad en DefensaCivil (ITSDC) haber realizado  maodificaciéon | A)77.51 2,945.40 X 45 Defensa Civil
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
o | A . PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
alguna al objeto de inspeccion.
Base legal Plazo de Plazo de
* Decreto Supremo N° 066-2007-PCM - 3) Plan de Seguridad que interposicion 15 | interposicion
Nuevo Reglamento de Inspeccion corresponda o copia de Plan de dias habiles 15 dias
Técnica de Seguridad en Defensa Civil Contingencia aprobado habiles
(Arts 40 y 41). Publicado el 05.08.2007. actualizado.
Requisitos
* Resolucién Jefatural N° 251-2008- 4) Fotocopia legalizada de Requisitos
INDECI - Manual deEjecucion de constancia de mantenimiento de Art. 208 y 211
Inspeccién Técnica de Seguridad en escaleras mecanicas, funiculares, (Ley N° 27444 | Art. 208 y
Defensa Civil (Numeral I1X). Publicada el |u otros equipos similares 211 (Ley N°
28.06.2008. electromecanicos. Plazo de 27444
Resolucién 30
5) Protocolo de pruebas de dias habiles Plazo de
operatividad y mantenimiento de Resolucién
los equipos de seguridad 30 dias
actualizado hébiles

6) Copias del Certificado vigente
de medicion de resistencia del
pozo de tierra ( no mayor de ocho
meses)

7) Si cuenta con Tanques de Gas
Licuado de Petrdleo (GLP) y/o
Ligquido combustible y sus

Derivados y/o con estructuras de
telecomunicaciones metalicas y/o
paneles

publicitarios y/o con fachadas
vidriadas flotantes y/o calderas,
se presentan los  mismos
(actualizados).

8) Recibo de Pago del Derecho

41




TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: A
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico T;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:EAgEDCEURRiSO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO N Newan VER PROCEDIMIENTO PARA
: Negativo )
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
de Tramite original.
D. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
OPINION TECNICA FAVORABLE Recibo de pago de Tramite Oficina de
PARA LA INSCRIPCION EN EL derechos.Copia simple de documentario Planeamiento
REGISTRO DE ONGD DE APCI Escritura de Constitucion y desarrollo
.Certificado Literal Institucional
BASE LEGALLey N° 27692Ley N° RR.PP.Perfil(es) del proyecto (s) o
20 28386Ley N° 28875 para los proximos dos 2.51% 98.00 X 15
Decreto Legislativo N° 719D.S. N° 015- afos.Curriculum, némina de
92-PCM Junta Directiva y Jefes de
Resolucidn Directoral Ejecutiva N° 067- Proyectos.
2011/APCI-DE+
OPINION TECNICA FAVORABLE Recibo de pago de derechos. Tramite Oficina de
PARA LA RENOVACION DE LA Copia simple de Escrituras de documentario Planeamiento
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE modificacion de la constitucién . y desarrollo
ONGD DE APCI Certificado  Literal inscripcion Institucional
BASE LEGAL Directiva RR.PP.
Ley N° 27692 Informes de actividades de
Ley N° 28386 Gltimos dos afos. o
21 Ley N° 28875 Curriculum, némina de Junta 2.68% 102.00 X 15 21
Decreto Legislativo N° 719 Directiva y Jefes de Proyectos
D.S. N° 015-92-PCM Visita técnica inspectora de las
Decreto Supremo N° 027-2007-RE actividades declaradas, proyectos
de los dos (02) Ultimos afios
declarados
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: A
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automético | 'mars AUToRIDA | INSTANCIAS DE RESOLUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
OPINION TECNICA FAVORABLE Recibo de pago de derechos Tramite Oficina de
PARA ADSCRIPCION DE Presentacion de la ONGD o documentario Planeamiento
COOPERANTES O EXPERTOS DE ENIEX y desarrollo
ONGD O ENIEX Proyecto y funciones donde Institucional
trabajara.
BASE LEGAL
22 Decreto Legislativo N° 719 1.78% 68.00 X 15
Ley N° 27692
D.S. N° 015-92-PCM
Ley N° 28875
Resolucion Directoral Ejecutiva N° 068-
2011/APCI-DE
OPINION TECNICA FAVORABLE DEL | Recibo de pago de derechos Tramite Oficina de
PLAN ANUAL DE ONGD Plan Operativo Anual con perfil documentario Planeamiento
de proyecto(s) a ejecutarse. y desarrollo
Curriculum de Jefe(s) de Institucional
23 BASE LEGAL: proyecto(s) 2.76% 105.00 X 15
decreto Legislativo N° 719
LEY N° 227692
D.S. N° 015-92-PCM
OPINION TECNICA FAVORABLE DE | Recibo de pago de derechos 2.39% 91.00 X 15 Tramite Oficina de
PROYECTO / ACTIVIDAD DE ONGD O | Perfil del Proyecto a ejecutarse documentario Planeamiento
ENIEX Curriculum de Jefe(s) de y desarrollo
2 BASE LEGAL proyecto(s) Institucional
decreto Legislativo N° 719 Perfil del Proyecto a ejecutarse
LEY N° 27692 Curriculum de Jefe(s) de
D.S. N° 015-92-PCM proyecto(s)
OPINION TECNICA FABORABLE Recibo de pago de 2.10% 80.00 X 15 Tramite Oficina de
PARA PRORROGA DE ADSCRIPCION | derechosPresentacion de la documentario Planeamiento
o5 DE COOPERANTES EXPERTO DE ONGD y desarrollo
ONGD O ENIEXBASE LEGALdecreto Institucional
Legislativo N° 719Decreto Legislativo N°
703LEY N° 28386D.S. N° 015-92-PCM
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: A
. » PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
- (en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
OPINION TECNICA PARA Carta compromiso de donacion. Gratuito X 15 Tramite Oficina de
ACEPTACION Y APROBACION DE Listado de bienes. documentario Planeamiento
DONACION DE COOPERACION Documentacion oficial de ingreso y desarrollo
26 INTERNACIONAL y recepcion de bienes, caso de Institucional
BASE LEGAL corresponder
decreto Legislativo N° 719
LEY N° 27692
D.S. N° 015-92-PCM
E. OFICINA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
INFORME SOBRE UBICACION
POLITICO ADMINISTRATIVA DE Solicitud
PREDIOS, ACCIDENTES Plano Perimétrico, de Ubicacion - - ’
e R - Oficina de Oficina de Gerencia
27 GEOGRAFICQS Y OTROS. ylo Localizacion en coordenadas 0.83% 31.87 X 5 Tramite _ Ordenamiento | Ordenamiento | General
BASE LEGAL: UTM Documentario Territorial Territorial Regional
LEY N° 27795 Recibo de pago de derechos 9
DS N° 019-2003-PCM
VERIFICACION DE LIMITES POLITICO | Solicitud 9.35% 355.57 Tramite Oficina de Oficina de Gerencia
ADMINISTRATIVOS DENTRO DE Recibo de pago de derechos por Documentario Ordenamiento | Ordenamiento | General
28 | PROVINCIA DE AREQUIPA inspeccion técnica X 10 Territorial Territorial Regional
Ley N@ 27795
D.S. N2 019-2003-PCM
VERIFICACION DE LIMITES POLITICO X 10 Tramite Oficina de Oficina de Gerencia
ADMINISTRATIVOS FUERA Solicitud Documentario Ordenamiento | Ordenamiento | General
PROVINCIA DE AREQUIPA Recibo de pago de derechos por Territorial Territorial Regional
29 | BASE LEGAL AR AT P 13.86% 526.70
LEY N° 27795 P
D.S. N° 019 — 2003 — PCM
Inspeccién técnico legal y matriculacion
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
LA . PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
habiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
SOLICITUD DE DEMARCACION SolicitudFundamentos de GRATUITO X 10 Tramite Oficina de Oficina de Gerencia
TERRITORIAL POLITICO demarcacion territorial Documentario Ordenamiento | Ordenamiento | General
30 ADMINISTRATIVABASE LEGALLEY N° | (documentado)Acreditacion de Territorial Territorial Regional

27795D.S. N° 019 — 2003 — representantes para la mesa de
PCMiInspeccion técnico legal y trabajo y/o mesa de dialogo
matriculacion
ADJUDICACION EN VENTA DE Solicitud Tramite Oficina de Oficina de Gerencia
TERRENO DE PROPIEDAD DEL Acreditacion:-Persona  Natural Documentario Ordenamiento | Ordenamiento | General
ESTADO (DNI). Territorial Territorial Regional
BASE LEGAL -Persona Juridica (copia de
LEY N° 29151 Personeria Juridica y vigencia de
D.S N° 007-20085- VIVIENDA poderes)
LEY N° 27867 -Partida Registral de predio

solicitado

-Perfil o Proyecto de actividad a
0. desarrollar

-Informe de Estimacion de

Riesgos emitido por la Oficina

Regional Defensa Nacional y

Defensa Civil

-Certificado de Inexistencia de

sl Restos Arqueoldgicos - INC X 30

Certificado de Catastro de| A)12.32% 468.30
A) PROVINCIA DE AREQUIPA Mineria B) 17.84% 678.00
B) OTRAS PROVINCIAS -INGEMMET

-Certificado de Zonificacion y

Vias expedido por la

Municipalidad, Recibo pago de
derechos por Inspeccion Técnica
- Recibo de pago por tasacion del
inmueble

-Recibo de Publicacién de
Resoluciéon Gerencial General en
los diarios ElI Peruano y La
Republica de convocatoria a la
venta
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: A
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZAO AUTORIDAD lNSTANg:EAgEDCEUF;iSO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
Recibo de pago por el valor del
inmueble adjudicado
-Recibo de SUNARP por
derechos de Inscripcion Registral
-Partida Registral de predio
adjudicado
AFECTACION EN USO, Solicitud Tramite Oficina de Oficina de Gerencia
TRANSFERENCIA PATRIMONIAL Documentario Ordenamiento | Ordenamiento | General
INTERESTATAL CESION EN USO A Acreditacion para Entidades Territorial Territorial Regional
ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE | Privadas: Personeria Juridica
LUCRO DE TERRENO DE (Partida Registral y vigencia de
PROPIEDAD DEL ESTADO poder)
- Partida Registral de predio
BASE LEGAL solicitado
LEY N° 29151 - Perfil o Proyecto de actividad
D.S. N° 007-2008- VIVIENDA a desarrollar
LEY N° 27867 - Informe de Estimacién de
Riesgos emitido por la Oficina
32 Regional Defensa Nacional y X 30
Defensa Civil
- Certificado de Inexistencia A 179% 68.30
A) PROVINCIA DE AREQUIPA de Restos Arqueologicos - INC é) 678.14
B)OTRAS PROVINCIAS - Certificado de Catastro de 17.84.%
Mineria - INGEMMET "
Recibo pago de derechos por
Inspeccién Técnica
- Recibo de SUNARP por
derechos de Inscripcion Registral
- Partida Registral de predio
adjudicado
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: A
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automético | 'mars AUToRIDA | INSTANCIAS DE RESOLUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
RENUNCIA O EXTINCION DE Solicitud-  Partida Registral de 468.30678. Tramite Oficina de Oficina de Gerencia
AFECTACION EN USO DE TERRENO | predio-  Acta de Acuerdo o 30 Documentario Ordenamiento | Ordenamiento | General
DE PROPIEDAD DEL ESTADOBASE Resolucién de Alcaldia- Territorial Territorial Regional
LEGALLEY N° 27867LEY N° 29151 Y Acreditacion para Entidades
D.S. N° 007-2008-VIVIENDAD.S. N° 107 | Privadas: Personeria Juridica
33 |~ 2003 -EFA) PROVINCIA DE (Partida Registral y vigencia de A) 12.32%B) X 30
AREQUIPAB) OTRAS PROVINCIAS poder)-  Recibo pago de 17.85%
derechos por Inspeccién Técnica-
Recibo de SUNARP por
derechos de Inscripcion
Registral-  Partida Registral de
predio
COMPRA VENTA POR SUBASTA 1. Solicitud. X 30 Tramite Oficina de Oficina de Gerencia
PUBLICA DE BIENES INMUEBLES * Debe indicarse los datos de Documentario | Ordenamiento | Ordenamiento General
DE DOMINO PRIVADO DEL ESTADO identificacion, domicilio real y Territorial Territorial Regional
legal en la ciudad de Arequipa, la
BASE LEGAL : expresién concreta de lo pedido,
indicando el area y ubicacion del
LEY N° 27867, LEY ORGANIZA DE predio, asi comala causal de A) 10.86%
34. | GOBIERNO REGIONALES. excepcion, precisando los B)) 16 '39% 413.00
A LEY N° 27444 LEY DEL documentos que acomparia a su ' 623.00

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL

LEY N° 29151, LEY DEL SISTEMA
NACIONAL DE BIENES ESTATALES Y
SU REGLAMENTO

DECRETO SUPREMO N° 007-2008-
VIVIENDA

solicitud.

* Los poderes podran constar en
instrumento publico o privado y
debera cumplir las siguientes
formalidades, en el caso de:

DECRETO SUPREMO N° 007-2008-
VIVIENDA APRUEBA REGLAMENTO
DE LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL
DE BIENES ESTATALES Y SUS
MODIFICATORIAS.

DIRECTIVA N° 003-2011/SBN
APROBADA POR RESOLUCION N°
020-2011/SBN

a) Personas Naturales:
documento con firma legalizada
por ante Notario Publico, para
tramitacion ordinaria de
procedimiento y Escritura
Pdblica de Poder para
suscripcién de documentos.

b) Personas juridicas de Derecho
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO
N

A:
Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT S/.

A P | N

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

B.1 PROVINCIA DE AREQUIPA
B.2 OTRAS PROVINCIAS

Privado: A través de Escritura
Publica, el documento debera
contener las facultades otorgadas
al representante vy la
representacion con la que actia
el poderdante.

2. La copia del correspondiente
pago por derecho de tramite
expedido por GRA.

3. Copia del DNI del solicitante y
Constitucion e inscripcion
registral, en caso de personas
juridicas.

3. Copia del DNI del solicitante y
Constitucién e inscripcién
registral, en caso de personas
juridicas.

4. Copia literal de la Partida
Registral de predio expedida por
Registros Publicos, con una
antigiiedad no mayor a 30 dias.
5. Plano Perimétrico de Ubicacion
y memoria descriptiva, suscrita
por ingeniero o arquitecto
(colegiado y habilitado),en
coordenadas UTM con su
respectivo cuadro de datos
técnicos a escala apropiada(*) o
copia del plano perimétrico del
titulo archivado en los Registros
Publicos.
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:EAgEDCEUEESO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
COMPRA VENTA DIRECTA DE BIENES | 1. Solicitud.* Debe indicarse los
INMUEBLES DE DOMINO PRIVADO datos de identificacion, domicilio
DEL ESTADO, COMO CASO real y legal en la ciudad de
EXCEPCIONAL Arequipa, la expresion concreta
de lo pedido, indicando el areay
BASE LEGAL ubicacién del predio, asi comala
34. causal de excepcion, precisando
B LEY N° 27867, LEY ORGANIZA DE los documentos que acompafia a
GOBIERNO REGIONALES.LEY N° su solicitud.* Los poderes podran
27444 LEY DEL PROCEDIMIENTO constar en instrumento publico o
ADMINISTRATIVO GENERALLEY N° privado y debera cumplir las
29151, LEY DEL SISTEMA NACIONAL siguientes formalidades, en el
DE BIENES ESTATALES Y SU caso de::
REGLAMENTO DECRETO SUPREMO a) Personas Naturales:
N° 007-2008-VIVIENDA DECRETO documento con firma legalizada
SUPREMO N° 007-2008-VIVIENDA por ante Notario Publico, para
APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY tramitacion ordinaria de
DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENES | procedimientoy Escritura
ESTATALES Y SUS Publica de Poder para
MODIFICATORIAS.DIRECTIVA N° 003- | suscripcion de documentos.
2011/SBN APROBADA POR b) Personas juridicas de Derecho
RESOLUCION N° 020-2011/SBN Privado: A través de Escritura
Publica, el documento debera
contener las facultades otorgadas
al representante vy la
representacion con la que actda
A) PROVINCIA DE AREQUIPA. el poderdante. A) 12.31% 468.00
B) OTRAS PROVINCIASB. 2. La copia del comprobante de B) 17.84% 678.00

pago por derecho de tramite
expedido por el GRA.

3. Copia del DNI del solicitante y
Constitucién e inscripcién
registral, en caso de personas
juridicas.

4. Copia literal de la Partida
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO
N

A:
Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A P | N

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

Registral de predio expedida por
Registros Publicos, con una
antigliedad no mayor a 30
dias.28.B.2 Otras Provincias.
5. Plano Perimétrico-Ubicacion
en Formato A-2 y memoria
descriptiva, suscrito por ingeniero
0 arquitecto (colegiado y
habilitado),en coordenadas UTM
con su respectivo cuadro de
datos técnicos a escala
apropiada, acompafado de su
respectivo CD, que contenga los
Planos en Formato dwg, o copia
del plano perimétrico del titulo
archivado de los Registros
Publicos correspondiente al
predio.

6. Documentos que acrediten
cualquiera de las causales para
venta directa. Debera
presentarse la siguiente
documentacion:

a) Por causal de colindancia.-
Planos, Partida Registral o
instrumento publico que permita
acreditar que el Gnico acceso
directo al predio de su propiedad
es el que pretende adquirir.
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO
N

A:
Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A P | N

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

b) Por causal de interés Nacional
o Regional.- Resolucién emitida
por autoridad competente, que
aprueba el Proyecto de Interés
Nacional o Regional.

c) Por posesion consolidada.-
cualquiera de los siguientes
documentos:

* Copia certificada o autenticada
de la Declaracion Jurada del
Impuesto Predial y de los recibos
de pago de los tributos
municipales correspondientes a

los afios de posesion del predio.*.

Testimonio de la Escritura
Publica o documento privado con
certificacion de firma, de fecha
cierta en que conste la
transferencia de la posesion del
predio a su favor, de fecha
anterior al 25 de noviembre del
2010.*.Copia certificada de la
inspeccidn judicial del predio en
proceso de prueba anticipada,
con el objeto de verificar la
posesion del predio.* Cualquier
otro documento emitido por
Entidad Publica competente que
acredite la posesion.d) Por
posesion ejercida a través por
dimision menor al lote normativo:
Titulo de propiedad del
colindante-solicitante.28.B.1
Provincia de Arequipa

F.

OFICINA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:EAgEDCEUFéESSO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
ACCESO DE BASES PARA Requisitos establecidos en las 1 Tramite Oficina de Oficina Gerencia
LICITACIONES PUBLICAS, Bases. Documentario Logistica y Regional de General
CONCURSOS PUBLICOS, 1,- Todo proveedor tiene derecho Patrimonio Administracion Regional
ADJUDICACIONES DIRECTAS a acceder a las bases a través
PUBLICAS, ADJUDICACIONES del SEACE.
DIRECTAS SELECTIVAS, PARA LA 2,-Pago de derechos: Solo en el
ADQUISICION DE BIENES, caso que los proveedores opten
PRESTACION DE SERVICIOS Y por solicitar copias directamente
OBRAS. de la Entidad abonaran el costo
35 de reproduccion correspondiente.
a)Por cada folio de fotocopia de 0.003% 0.10
D.L. N° 1017 - D.S. N° 184-2008-EF papel A4 0.008% 0.30
LEY n°29873- D.S.138-2012-E-F b)Por cada folio de fotocopia de 0.124% 4.70
papel A3 0.184% 7.00
c) Planos hasta 0,90 *1,00 M.
d) Planos mas de 0,90*1,00mt. 0.029% 1.10
e) Disco compacto 0.042% 1.60
f) CD Gratuito Gratuito
g) DVD y Correo electrénico
RECURSO DE APELACION ANTE LA A) Presentar recurso de Gratuito 10 Tramite Vocales de la No aplica Sala
ENTIDAD(Para el caso de apelacion en la oficina de tramite Documentario sala competente
Adjudicaciones Directas, y documentario competente
Adjudicaciones de Menor Cuantia) B) Identificacion del impugnante.
BASE LEGAL: C) Sefialar como domicilio
D.L. N° 1017 - D.S. N° 184-2008-EF procesal una direccion
LEY N°29873- D.S.138-2012-E-F electrénica propia.
53° del Decreto Legislativo N° 1017, D) El petitorio que comprende la
36 | publicada el 04.06.2008 determinacién clara y concreta de

Articulos 94°, 104°, 109°y 113° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 184-2008-EF, publicado el
01.01.2009

Articulos 206° y 209° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General publicada el

lo que solicita.

E) Los fundamentos de hecho y
de derecho que sustenten su
petitorio.

F)Pruebas instrumentales
pertinentes.

G) Garantia conforme a lo
sefialado en el articulo 112° el
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
o | A . PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION

11.04.2001 monto de la garantia sera

equivalente al 3% del valor

referencial del respectivo item,

etapa, tramo, lote o paquete
VENTA DE BASES POR SUBASTA En ningln caso la garantia sera
PUBLICA DE BIENES DADOS DE menor al cincuenta (50%)de la
BAJA unidad impositiva tributaria

(UIT)vigente.

H)Firma del impugnante o de su

representante. En el caso de

consorcios firma del

representante comun.

1) Copias simples del escrito y los

recaudos para la otra parte, si la

hubiera.

J) Autorizacién de abogado solo

en casos de licitaciones publicas

y siempre que la defensa sea

cautiva.
VENTA DE BASES POR SUBASTA Pago de derechos Tramite Oficina de Oficina Gerencia
PUBLICA DE BIENES DADOS DE Documentario Logistica y Regional de General
BAJA Patrimonio Administracién | Regional

37 | BASE LEGAL: Requisitos establecidos en las 0.47% 17.92 X 1
Ley N° 29151 - D. S. 007-2008- Bases.
VIVIENDA
Directiva N° 002-2005/SBN
G. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
EXPEDICION DE CONSTANCIA DE Recibo de pago de derechos Tramite Oficina de Oficina de Oficina
HABERES Y DESCUENTOS Por cada afio Documentario Recursos Recursos Regional de
BASE LEGAL o Humanos Humanos Administracio
38 LEY N° 27444 0.25% 9.85 X 5 n

Ley de Procedimientos Administrativos
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: A
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F,;LAARZAO AUTORIDAD lNSTANS:EAsEDCEUF;iSO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P | N ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
EXPEDICION DE CERTIFICADO DE Recibo de pago de derechos Tramite Oficina de Oficina de Oficina
TRABAJO Por cada afio Documentario Recursos Recursos Regional de
BASE LEGAL Humanos Humanos Administracio
39 LEY N° 27444 0.25% 9.85 X 3 n
Ley de Procedimientos Administrativos
EXPEDICION DE DECLARACION Recibo de pago de derechos Tramite Oficina de Oficina de Oficina
JURADA Documentario Recursos Recursos Regional de
PARA BONOS DE RECONOCIMIENTO Humanos Humanos Administracio
40 |, AFP 0.25% 9.85 X 3 n
BASE LEGAL
LEY N° 27444
Ley de Procedimientos Administrativos
EXPEDICION DE CERTIFICADO DE Recibo de pago de derechos Tramite Oficina de Oficina de Oficina
TRABAJO PARA CONTINUACION DE Documentario Recursos Recursos Regional de
PAGO FACULTATIVO Humanos Humanos Administracio
41 BASE LEGAL 0.25% 9.85 X 3 n
LEY N° 27444
Ley de Procedimientos Administrativos
BUSQUEDA DE INFORMACION DE Recibo de pago de derechos Tramite Oficina de Oficina de Oficina
DOCUMENTOS , RESOLUCIONES, Documentario Recursos Recursos Regional de
OTROS Humanos Humanos Administracio
42 BASE LEGAL 0.25% 9.85 X 5 n
LEY N° 27444
Ley de Procedimientos Administrativos
SUBSIDIOS SUBSIDIOS POR Tramite Oficina de Oficina de Oficina
FALLECIMIENTO DEL TITULAR Documentario Recursos Recursos Regional de
Ley N° 28449 1. Solicitud Dirigida al Jefe de la Humanos Humanos Administracio
Ley N° 28444 — Oficina de Recursos Humanos. n
Ley de Procedimiento Administrativo 2. Copia simple legible del DNI
43 | General vigente del solicitante o Gratuito X 03
representante legal.
3. Acta de Defuncién del
Causante.
4. Partida de Matrimonio o
Documento que Acredite el
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: a
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico F;LAARZAO AUTORIDAD 'NSTANS:EAQEDCEURRESO%LUCION
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION
Decreto Supremo N° 005-90-PCM ( Vinculo con el Titular.
18.01.90) (ESPOSA, HIJOS, PADRES).
Art. 144 | Reglamento de la Carrera 1. Solicitud dirigida al Jefe de la
Administrativa Oficina de Recursos Humanos ,
Decreto Supremo N° 051- 91 — PCM presentada por el Beneficiario.
Ley N° 29060 — Ley del Silencio
Administrativo
3. Partida de Defuncién o
Nacimiento segun corresponda
en caso de no constar en el
Escalafon Institucional.
SUBSIDIOS POR GASTOS DE
SEPELIO : TITULAR O
FAMILIAR DIRECTO
1. Solicitud dirigida al Jefe de la
Oficina de Recursos Humanos
por el Beneficiario.
2. Copia simple legible del DNI
vigente del solicitante o
representante legal.
3. Factura o Boleta que acredite
el Gasto Incurrido en el Sepelio o
Servicio Funerario.
H. AREA DE GESTION SOCIAL Y CULTURA
REGISTRO CENTRAL DE Solicitud de inscripciénsuscrito Tramite Funcionario Area de Gerente
INSTITUCIONES por el representante legal del documentario responsable | Gestion Social | General
organismo.Las instituciones de y cultura Regional
BASE LEGAL: LEY N° privadas deberan presentaran proporcionar
a4 29174DECRETO SUPREMO 155-2008- | copia de la Escritura Pablica de Gratuito X 15 la informacién

EFLey N° 29973, Ley General Persona
con Discapacidad

Constitucién Social y Copia
Literal de la partida o ficha de
inscripcién en el respectivo
Registro de Personas Juridicas
de la Superintendencia de
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO
N

A:
Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A P | N

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

Registros Publicos, expedida con
una antigiiedad no mayor de tres
(3) meses a la fecha de
presentacion de la solicitud, la
que debera contener la
composicion de sus 6rganos de
gobierno.En el caso de los
organismos publicos, copia
autenticada del documento de
constitucién en el que figuren el
Estatuto, fines y objetivos, copia
del Acta en la que consta la
Gltima designacion de sus
drganos de gobierno, asi como
copia autenticada del Acto
Administrativo que reconoce al
organismo.

Para los Centros de Atencion
Residencial, presentara licencia
de funcionamiento, constancia de
inspeccién de Defensa Civil,
antecedentes penales, copia
simple de DNI y curriculum vitae
de los trabajadores.

45

REGISTRO DE LAS DEFENSORIAS
DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE.
BASE LEGAL:

LEY N° 29174

DECRETO SUPREMO 155-2008-EF
Ley N° 29973, Ley General Persona con
Discapacidad

Solicitud.

Gratuito

15

Tramite
documentario

Area de
Gestién Social
y cultura

Gerente
General
Regional

56




TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
o | A . PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automatico PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO T VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
hébiles
Nimero y Denominacién % UIT S/. A ) RECOCI\:SOI’\I?ERA- APELACION

REGISTRO DE VOLUNTARIOS Persona Natural Tramite Funcionario Area de Gerente

a) Tener minimo 14 afios de edad documentario responsable | Gestion Social General
BASE LEGAL: (En caso de ser menores de de y cultura Regional
Ley N2- 28238 edad, contar con la autorizacion proporcionar
Decreto Supremo 155-2008-EF escrita de los padres o la informacién
Ley N° 29973, Ley General Persona con | apoderados)
Discapacidad b) Constancia de no tener

impedimento mental y moral.

c) Fotocopia del DNI (en caso de

extranjeros la fotocopia del

pasaporte o carne de extranjeria).

d) Una Fotografia de frente

T/carnét.

e) Declaracion jurada simple de

no tener antecedentes policiales

penales (consignar con claridad

el domicilio actual).

46. f) Ficha registro llenado de Gratui
o ratuito
A acuerdo a formato especificado.

g) Documento de presentacion de
organizacion a la que pertenecen
0 en la que prestaran servicio de
voluntariado.

Personas juridicas

a) Ser organizacion sin fines de
lucro y registrada en la SUNARP.
b) Copia simple de escritura
publica de constitucién.

c) Copia actualizada de partida
electronica o ficha registral.

d) Relacion de voluntarios que
conforman o prestan servicio en
la organizacion; indicando datos
béasicos: nombre, edad, sexo, N°
DNI, actividad especifica que
desarrolla, lugar, etc.
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO

N

A

Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-

CION APELACION

e) Ficha de registro llenada de
acuerdo a formato establecido.
f) Fotocopia del documento de
identidad del representante legal
de la organizacion.

Para organizaciones de Hecho
a) Ser una organizacién dedicada
a prestar servicio de voluntariado
en un ambito determinado y que
no esté registrado en SUNARP;
puede contar con otro tipo de
registro (gobierno local, etc.).

b) Fotocopia del documento de
identidad del representante

c) Acreditacion expedida por la
comunidad o entidad en la que
prestan servicios.

d) Relacion de voluntarios que la
conforman nombre, edad, sexo,
N° DNI, actividad especifica que
desarrolla, lugar, etc.

e) Ficha registral de acuerdo a
formato establecido.

Para Instituciones Publicasa)
Prestar servicio en una actividad
especifica dentro de la institucion
como persona natural, que no
forme parte de una persona
juridica.b) Documento de
presentacion de la institucion en
la que prestara servicio de
voluntariado. c) Fotocopia del
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO
N

A:
Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A P | N

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

DNI (en caso de extranjeros la
fotocopia del pasaporte o carne
de extranjeria).d) Una Fotografia
de frente T/carné.e) Declaracion
jurada simple de no tener
antecedentes policiales penales
(consignar con claridad el
domicilio actual). f) Ficha
registro llenado de acuerdo a
formato especificado. g) En caso
de menor de edad la autorizacién
escrita de los padres o
apoderados

REGISTRO REGIONAL JUVENIL DE
VOLUNTARIOS

Base Legal:

Ordenanza Regional n° 231-Arequipa

a) Solicitud dirigida al Presidente
Regional de Arequipa

b) Tener entre 18 a 29 Afos de
Edad

C) Fotocopia simple del DNI

d) Dos (02) Fotografias tamafio
carnet

e) Declaracion jurada de no tener
antecedentes policiales y
penales, consignar el domicilio
actual

f) Llenar Ficha de Registro.

Gratuito

30

Tramite
documentario

Funcionario
responsable
de
proporcionar
la informacion

Area de
Gestién Social
y Cultura

Gerencia
General
Regional

47

REGISTRO DE ORGANIZACIONES DE
PERSONAS ADULTAS MAYORES -
PAMs.

BASE LEGAL:

Ley N2- 28238

Decreto Supremo 155-2008-EF

Ley N° 29973, Ley General Persona con
Discapacidad

a) Solicitud

b) Copia autenticada del Acta de
Fundacién, para el caso de
Instituciones u Organizaciones de
PAMs. o copia legalizada del
Testimonio de Constitucion, en
caso de instituciones que
trabajan con PAMs. c) Vigencia
de Poder del Representante legal
de la Institucién u Organizacion

Gratuito

Tramite
documentario

Funcionario
responsable
de
proporcionar
la informacion

Area de
Gestién Social
y cultura

Gerente
General
Regional
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Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO
N

A:
Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A P | N

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

solicitante, expedida por los
Registros Publicos. Si la
Organizacion de PAMs. no se
encuentra inscrita los Registros
Publicos, bastara con la copia
autenticada del Acta de Eleccion
de la Junta Directiva vigente. d)
Fotocopia del documento de
identidad del representante legal
de la organizacion.

48

REGISTRO DE PERSONAS CON

DISCAPACIDADBASE LEGAL:Ley N&-
27050Decreto Supremo 155-2008-EFLey
N° 29973, Ley General Persona con

Discapacidad

Requisitos para la inscripcion de
personas naturales a) Solicitud
de inscripciénb) Copia simple del
DNI del solicitante, o del Carné
de Extranjeria, en caso se trate
de persona extranjera residente
en el Perlc) En caso de menores
de edad: Copia simple de la
partida de nacimiento y copia
simple del DNI del tutor.d)
Exhibicién del original del
Certificado de Discapacidad y
presentar una copia simple.
Requisitos para la inscripcion de
las personas juridicas de derecho
privadoa) Solicitud de
inscripciénb) Ficha de datos de la
persona juridica c) Copia simple
del testimonio de la Escritura
Publica de constitucién y
estatutos.d) Copia simple de la
ficha o partida registral vigente
donde conste la inscripcion de la
persona juridica en los Registros
Publicos.Requisitos para la
inscripcién de las personas

Gratuito

15

Tramite
documentario

Funcionario
responsable
de
proporcionar
la informacién

Area de
Gestién Social
y cultura

Gerente
General
Regional
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Ne

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE TRAMITACION

CALIFICACIO

N

A

Automatico

P: Positivo

N: Negativo

Nimero y Denominacién

% UIT

S/.

A

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(en dias
héabiles)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIAS DE RESOLUCION
DE RECURSOS

RECONSIDERA-
CION

APELACION

juridicas de derecho publico

a) Copia simple del DNI del
representante legal

b) Copia simple del poder vigente
del representante legal,
debidamente inscrito en los
Registros Publicos. ¢) Padrén de
asociados expedidos por la
institucion.

49

REGISTRO DE DESPLAZADOS
INTERNOS

BASE LEGAL:

Ley N°© 28223

Decreto Supremo 155-2008-EF

Ley N° 29973, Ley General Persona con

Discapacidad

Requisitos para lainscripcion
de personas naturales

a) Solicitud de inscripcion

b) Copia simple del DNI del
solicitante, o del Carné de
Extranjeria, en caso se trate de
persona extranjera residente en
el Perd

¢) En caso de menores de edad:
Copia simple de la partida de
nacimiento y copia simple del DNI
del tutor.

d) Exhibicién del original del
Certificado de Discapacidad y
presentar una copia simple.
Requisitos para lainscripcion
de las personas juridicas de
derecho privado

a) Solicitud de inscripcion

b) Ficha de datos de la persona
juridica

c) Copia simple del testimonio de
la Escritura Publica de
constitucion y estatutos.

d) Copia simple de la ficha o

Gratuito

15

Tramite
documentario

Funcionario
responsable
de
proporcionar
la informacién

Area de
Gestién Social
y cultura

Gerente
General
Regional

61




TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CALIFICACIO
N
A: A
. L PLAZO INSTANCIAS DE RESOLUCION
REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | Automético PARA AUTORIDAD DE RECURSOS
. P: Positivo RESOL- INICIO DEL COMPETENTE
o]
N DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO N: Negativo VER PROCEDIMIENTO PARA
(en dias RESOLVER
héabiles)
Nimero y Denominacién % UIT S/. A P IRECORNEDER A APELACION

CION

partida registral vigente donde
conste la inscripcién de la
persona juridica en los Registros
Publicos.

Requisitos para la inscripcion de
las personas juridicas de derecho
publico

a) Copia simple del DNI del
representante legal

b) Copia simple del poder vigente
del representante legal,
debidamente inscrito en los
Registros Publicos.

c) Padrén de asociados
expedidos por la institucion.

d) Planes de trabajo de la
institucion.
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2.1.4 Propuesta de nuevos Procedimientos Administrativos

Resulta necesario y fundamental para el interés del Gobierno Regional de
Arequipa, contar con Procedimientos Administrativos que permita su aplicacion,
coadyuvando a la transparencia en el gjercicio de la funcién publica, asi como a
la mejora de la gestion y de la relacion con los usuarios de los servicios.

2.1.5 Acciones

Realizado el analisis de los conceptos: actualizacion, eliminacién e
incorporaciéon de los Procedimientos Administrativos de la Sede
Central del Gobierno Regional de Arequipa, aprobados con la
Ordenanza Regional N° 307-Arequipa, se estd considerando una
nueva propuesta de cuarenta y uno (41) Procedimientos
Administrativos, de la Sede Central del Gobierno Regional de
Arequipa.

2.1.6 Listado de Ila nueva propuesta de los Procedimientos
Administrativos, de la Sede Central del Gobierno Regional de
Arequipa afio 2017

A. PROCEDIMIENTOS GENERALES EN TODO EL GOBIERNO
REGIONAL DE AREQUIPA

1. Procedimientos General.

B. OFICINA REGIONAL DE CONTROL INSTITUCIONAL
2. Denuncias y sugerencias ciudadanas.

C. OFICINA REGIONAL DEFENSA NACIONAL

3. Inspeccion Técnica para estimacion de riesgos para
Asentamientos Humanos.

4. Inspeccion Técnica para estimacion de riesgos para el caso de
Viviendas Unifamiliares.

5. Inspeccién Técnica para estimacion de riesgos para el caso de
Viviendas Multifuncionales.

6. Inspeccién Técnica para estimacion de riesgos en Centros
Poblados.

7. Adscripcion de Inspectores.

8. Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil, cada dos
aflos y Emision de Duplicado.

9. Inspeccién Técnica de seguridad en Defensa Civil previo a un
evento y/o Espectaculo Publico de 3001 Espectadores a mas.

10.Inspeccion  Técnica de seguridad en Defensa Civil
Multidisciplinaria.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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11.Renovacion de Inspeccion Técnica de seguridad en Defensa
Civil Multidisciplinaria.

D. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

12.0pinién Técnica favorable para la Inscripcion en el Registro de
ONG de APCI.

13.0pinién Técnica favorable para Adscripcion de Cooperantes o
Expertos de ONG o ENIEX.

14.0pinién Técnica favorable del Plan Anual de ONG.

15.0pinién Técnica favorable de proyecto / actividad de ONG o
ENIEX.

16.0pini6bn Técnica favorable para prorroga de Adscripcion de
Cooperantes Experto de ONG o ENIEX.

17.0pinién Técnica para aceptacion y aprobacion de donacion de
Cooperacion Internacional.

E. OFICINA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

18.Informe sobre ubicacion politico administrativa de predios,
accidentes geograficos y otros.

19.Verificacion de limites politico administrativos dentro de la
provincia de Arequipa.

20.Verificacion de limites politico administrativos fuera de la
provincia de Arequipa.

21.Solicitud de demarcacion territorial politico administrativa dentro
de la Region Arequipa.

22.Adjudicacion en venta de terreno de propiedad del estado.

23.Afectacion en uso, transferencia patrimonial interestatal cesion
en uso a entidades privadas sin fines de lucro de terreno de
propiedad del estado.

24.Renuncia o extincion de afectacion en uso de terreno de
propiedad del estado.

25.A. Compra venta por subasta publica de bienes inmuebles de
domino privado del estado.

B. Compra venta directa de bienes inmuebles de domino
privado del estado, como caso excepcional.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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F. OFICINA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO
26.Acceso a bases para licitaciones publicas, concursos publicos,
adjudicaciones directas publicas, adjudicaciones directas
selectivas, para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios
y obras.

27.Recurso de apelacion ante la entidad para el caso de
adjudicaciones directas, y adjudicaciones de menor cuantia.

28.Venta de bases por subasta publica de bienes dados de baja.
G. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

29.Expedicion de constancia de haberes y descuentos.

30. Expedicion de certificado de trabajo.

31.Expedicion de declaracion jurada para bonos de reconocimiento
de AFP.

32.Expedicion de certificado de trabajo para continuacion de pago
facultativo.

33.Busqueda de informacién de documentos, resoluciones, otros.
34.Subsidios.
H. GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO E INCLUSION

35.Registro Central de Instituciones que brindan servicios a
Personas con Discapacidad,

36.Registro de las defensorias del nifio y del adolescente.
37.A. Registro de voluntarios

B. Registro Regional juvenil de voluntarios.
38.Registro de organizaciones de personas adultas mayores.
39. Registro de personas con discapacidad.
40.Registro de desplazados internos.

|.  GERENCIA REGIONAL DE PROMOCION DE LA INVERSION
PRIVADA

41.Presentacion y Evaluacién de Proyectos ante el Organismo de
Promocién de la Inversion Privada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




2.1.7 NUEVA PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA ANO 2017

N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automatico PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
A. PROCEDIMIENTOS GENERALES EN TODO EL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
1 PROCEDIMIENTOS GENERALES 1. Solicitud (Formato publicado en X 7 Area de Funcionario Funcionario Superior
el Portal Institucional). Tramite responsable que |que autoriz6 la| Jerarquico del
a) ACCESO A LA INFORMACION 2. Pago por costo de reproduccion. documenta- | posea o produzca | informacién |funcionario que
INSTITUCIONAL QUE POSEEN O 3. Por cada folio de fotocopia de 0.003 0.10 rio de la la informacion peticionada autorizé la
PRODUCEN TODAS LAS UNIDADES papel A4. 0.008 0.30, Dependencial solicitada informacion
ORGANICAS DEL GOBIERNO 4. Cada folio de fotocopia de papel 0.0124 0.50, que peticionada.
REGIONAL AREQUIPA A3. corresponda Segunday
5. Planos hasta 0,90 *1,00 M. 0.184] 7.00 Ultima instancia
Base Legal: 6. Planos de més de 0,90*1,00 mt. 0.029 1.20
7. Medio Optico: CD, DVD 0.042 1.70
1.Ley N° 27444 Procedimientos 8. Correo electrénico. Gratuito
Administrativos Generales, Articulo 110°
(Modificado Decreto Legislativo N° 1272)
2.Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y su
Texto Unico Ordenado aprobado con
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM
b) CONSTANCIAS Y OTRAS 1. Solicitud (Formato publicado en | Gratuito X 7 Area de Funcionario Funcionario Superior
ACREDITACIONES el Portal Institucional). Tramite responsable que |que autorizé la| Jerargico del
documenta- | posea o produzca | informacion |funcionario que
Base Legal: rio de la la informacion peticionada. autorizo la
Dependencial solicitada informacion
1. Ley N° 27444 Procedimientos que peticionada.
Administrativos Generales, Articulo 55° corresponda Segunda y
(Modificado Decreto Legislativo N° 1272) Gltima instancia
2.0Ordenanza Regional N° 10-Arequipa,
Articulo 61°.
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
c) CERTIFICADO DE TRABAJO 'Y 1. Solicitud (Formato publicado en| Gratuito X 3 Area de Funcionario Funcionario Superior
OTRAS ACREDITACIONES el Portal Institucional). Tramite responsable que |que autoriz6 la| Jerargico del
LABORALES documenta- | posea o produzca | informacion |funcionario que
rio de la la informacion peticionada. autorizé la
Base Legal: Dependencial solicitada informacion
que peticionada.
1. Ley N° 27444 Procedimientos corresponda Segunda y
Administrativos Generales, Articulo 55° Gltima instancia
(Modificado Decreto Legislativo N° 1272)
2.0Ordenanza Regional N° 10-Arequipa,
Articulo 61°.
d) RECURSO DE RECONSIDERACION [1. Escrito avalado por abogado. Gratuito X 30 Area de Funcionario Funcionario Superior
2. Presentacién de nueva prueba Tramite responsable que |que autorizé la| Jerargico del
Base Legal: instrumental documenta- | posea o produzca | informacion |funcionario que
rio de la la informacion peticionada. autorizé la
1.Ley N° 27444 Procedimientos Dependencial solicitada informacion
Administrativos Generales, Articulo 208° que peticionada.
corresponda Segunda y
ultima instancia
e) RECURSO DE APELACION 1. Escrito avalado por abogado. Gratuito X 30 Area de Funcionario Funcionario Superior
2. Presentacion por diferente Tramite responsable que |que autoriz6 la| Jerargico del
Base Legal: interpretacion de pruebas o por documenta- | posea o produzca | informacion |funcionario que
cuestiones de puro derecho rio de la la informacion peticionada. autoriz6 la
1.Ley N° 27444 Procedimientos Dependencial solicitada informacion
Administrativos Generales, Articulo 208° que peticionada.
corresponda Segunda y
Gltima instancia
f) EJECUCION COACTIVA 1.-Solicitud (Formato publicado en | Gratuito X 8 Areade | Ejecutor Coactivo
el Portal Institucional). Tramite
Base Legal: 2. Adjuntar las pruebas segun documenta-
correspondan. rio de la
1.Ley N° 26979 Procedimiento de Dependencia
Ejecucion Coactiva y su modificatoria que
Ley N° 28165. corresponda.
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
g) TERCERIA DE PROPIEDAD 1. Solicitud (Antes gue se inicie el | Gratuito X 30 Area de Ejecutor coactivo

remate del bien). Tramite

Base Legal: 2. Adjuntar pruebas de derecho del documenta-
tercero con documento privado rio de la

1.Ley N° 26979 Procedimiento de de fecha cierta. Dependencial

Ejecucion Coactiva y su modificatoria 3. Documento publico u otro que
Ley N° 28165 documento que acredite corresponda.
fehacientemente la propiedad
del bien antes de haberse
trabado la medida cautelar.
B. ORGANO REGIONAL DE CONTROL INSTITUCIONAL
2 | DENUNCIAS Y 1.Referida a hechos Gratuito X 15 Oficina Oficina
SUGERENCIAS CIUDADANAS presuntamente irregulares Regional Regional de
en agravio del Estado. de Control Control
Base Legal: 2.Hechos expuestos en forma Institucio- Institucional
detallada coherente y nal

1.Ley N° 27785, Sistema Nacional de
Control Contraloria General de la
Republica.

2.Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, Articulo 31°,
sobre fiscalizacion posterior.

3.Resolucion de Contraloria N° 184-
2011- CG, aprueba la Directiva N° 006-
2011- CG “Servicio de Atencion de
Denuncias".

adjuntando o indicando la
informacion o documentacion
que permita su evaluacion.

3. No constituyan asuntos que
sean materia de controversia
sujetos a la competencia de
otros organismos del Estado
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1. Resolucion Jefatural N° 317-2006-
INDECI Aprueba el Manual Béasico
para la Estimacion del Riesgo.

2. Directiva N° 016-2006-INDECI, Normas
y Procedimientos para la Programacién
y Ejecucion de la Estimacion de Riesgo.

1/1000, indicacién de
linderos(rasticos) y
medidas, perimétricas,
manzanas, lotes y calles
con nomenclatura, cuadro
general de areas y aportes
y secciones viales; con
indicacién de las vias de las
habilitaciones colindantes y
antecedente registral

3. Certificado de Inexistencia de

Restos Arqueoldgicos del
Instituto Nacional de Cultura
Filial Arequipa.

4. Documento emitido por el

Instituto Nacional de Recursos
Naturales (INRENA)
protegidas por el Estado.

5. Copia del Plano de Ubicacion

aprobado por la Municipalidad.

N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
C. OFICINA REGIONAL DE DEFENSA
NACIONAL Y DEFENSA CIVIL
3 INSPECCION TECNICA PARA 1.Solicitud dirigida al Gerente 16.82 681.21] X 10 Area de Oficina Oficina Gerencia
ESTIMACION DE RIESGOS PARA Regional de Defensa Nacional Tramite Regional de Regional de | General
ASENTAMIENTOS HUMANOS y Defensa Civil. Documen- | Defensa Defensa Regional
. Plano de Disefio de tario Nacional y Nacional y
Base Legal: lotizacion y vias 1/500 6 Defensa Civil Defensa

Civil
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tramite original.

N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
4 INSPECCIQN TECNICA PARA 1. Solicitud dirigida al Gerente 16.88 683.64] X 10 Area de Oficina Oficina Gerencia
ESTIMACION DE RIESGOS, PARA EL Regional de Defensa Nacional y Tramite Regional de Regional de General
CASO DE VIVIENDAS Defensa Civil. Documen- Defensa Defensa Regional
UNIFAMILIARES 2. Copia del Plano de Ubicacion. tario Nacional y Nacional y
3. Si cuenta con tanques de Gas Defensa Civil Defensa
Base Legal: Licuado de Petrdleo (GLP) y/ o Civil
Liquido combustible y sus
1. Resolucion Jefatural N° 317-2006- derivados, para cantidades
INDECI Aprueba el Manual Béasico para inferiores a 0,45 m3 (118.18 gl) y|
la Estimacion del Riesgo. 1 m3 (264.17 gl).
2. Directiva N° 016-2006-INDECI, 4. Presentar constancia de
Normas y Procedimientos para la operatividad del depdsito ya sea
Programacion y Ejecucion de la estacionaria 0 movible y de la
Estimacion de Riesgo. red de distribucion otorgada por
la empresa que da el servicio. Si
cuenta con estructuras de
telecomunicaciones metélicas
y/o paneles. publicitarios, para
el caso de estructuras que
soportan antenas de mas de
cinco (05) metros.
5. Recibo de pago de Derecho.
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Base Legal:

1. Resolucién Jefatural N° 317-2006-
INDECI Aprueba el Manual Basico
para la Estimacion del Riesgo.

2. Directiva N° 016-2006-INDECI, Normas
y Procedimientos para la Programacién
y Ejecucién de la Estimacion de Riesgo.

Licuado de Petréleo (GLP) y/o
Liquido Combustible.

4. Si cuenta con estructuras de

telecomunicaciones
metélicas y/o paneles.

5. Publicitarios, para el caso de

estructuras gue soportan
antenas de mas de cinco (05)
metros.

6. Fotocopia de la constancia de

mantenimiento de escaleras
mecanicas, ascensores,
sistemas de evaluacion,
funiculares u otros equipos
similares.

7. Recibo de Pago del Derecho

de Tramite original.

N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
5 INSPECCION TECNICA PARA 1. Solicitud dirigida al Gerente 25.00 1012.5 X 10 Area de Oficina Oficina Gerencia
ESTIMACION DE RIESGOS, PARA Regional de Defensa Nacional Tramite Regional de Regional de | General
EL CASO DE VIVIENDAS y Defensa Civil segiin Formato Documen- | Defensa Defensa Regional
MULTIFAMILIARES. 2. Copia del Plano de Ubicacion tario Nacional y Nacional y
3. Si cuenta con tanques de Gas Defensa Civil Defensa

Civil
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
6 INSPECCION TECNICA PARA 1. Solicitud dirigida al Gerente X 10 Area de Oficina Oficina Gerencia
ESTIMACION DE RIESGOS EN Regional de Defensa Nacional Tramite Regional de Regional de | General
CENTROS POBLADOS y Defensa Civil segiin Formato Documen- | Defensa Defensa Regional
2.Plano de Disefio de la tario Nacional y Nacional y
Base Legal: lotizacion y vias 1/500 6 Defensa Civil Defensa
1/1000. Indicacién de linderos Civil
1. Resolucién Jefatural N° 317-2006- 3.Documento emitido por el
INDECI Aprueba el Manual Béasico Instituto Nacional de Recursos
para la Estimacion del Riesgo. Naturales.
2. Directiva N° 016-2006-INDECI, Normas | 4.Padrén de Socios aprobado
y Procedimientos para la Programacién por la Municipalidad y/o
y Ejecucién de la Estimacién de Riesgo. similares.
5.Recibo de Pago del Derecho
de Tramite original.
20.28] 821.34
Especificaciones 35.27 1428.43
De 0,010 a3Ha. 50.03  2026.21
De 3.001 a6Ha. 64.39] 2607.79
De 6.001 a9Ha 79.36) 3214.08
.De 9.001 a 12Ha. 90.33  3658.36)
De 12.001 a 15Ha.
De 15,001 a mas
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normatividad para el otorgamiento de la
Licencia de Funcionamiento.

2.Decreto Supremo N° 058- 2014-PCM,
Reglamento de Inspecciones
Técnicas de Seguridad en
Edificaciones.

Copia de Titulo Profesional.

Resolucién de acreditacion de
inspector técnico Defensa
Civil, otorgado por el INDECI.

Acreditacién de experiencia
profesional de mas de 5 afios
y 08 para inspeccion
multidisciplinaria.

Civil

N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
7 ADSCRIPCION DE INSPECTORES
Solicitud dirigida al Gerente Gratuito X 5 Area de Oficina Oficina Gerencia
Base Legal: Regional de Defensa Nacional Tramite Regional de Regional de | General
y Defensa Civil seglin Documen- | Defensa Defensa Regional
1.Ley N° 30230, Ley Marco de Licencia Formato. tario Nacional y Nacional y
de Funcionamiento, establece Defensa Civil Defensa
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Base Legal:

1.Ley N° 30230, Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento, establece
normatividad para el otorgamiento de la
Licencia de Funcionamiento.

2.Decreto Supremo N° 058- 2014-PCM,
Reglamento de Inspecciones
Técnicas de Seguridad en
Edificaciones.

memoria descriptiva (segin
anexo 01 del manual de
inspecciones) y
especificaciones técnicas
(firmadas por arquitecto
habilitado).

Plano de instalacion es
eléctricas vigentes y memoria
descriptiva y especificaciones
Técnicas (firmado por
profesional electricista y/o
meca. Electricista Colegiado.

Plano de estructuras, memoria
descriptiva y especificaciones.

Plan de seguridad o
contingencia (firmado por el
Jefe de seguridad o persona
responsable de seguridad
de la empresa).

Informe técnico favorable
emitido por OSINERGMIN
segun corresponda.

Recibo de Pago del Derecho
de Tramite original.

Para el caso de Emision de
Duplicado, se presenta
Declaracion Jurada de
pérdida. Es gratuito.

N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
8 INSPECCIONES TECNICAS DE . Solicitud dirigida al Gerente X 30 Area de Oficina Oficina Gerencia
SEGURIDAD EN DEFENSA Regional de Defensa Nacional Tramite Regional de Regional de | General
CIVIL, CADA DOS ANOS Y y Defensa Civil segiin Formato Documen- | Defensa Defensa Regional
EMISION DE DUPLICADO. tario Nacional y Nacional y
Plano de Arquitectura, Defensa Civil Defensa

Civil

74




N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automatico PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT SI. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
A) Informe de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Defensa Civil.
Especificaciones:
Desde 101 m2 hasta 500 m2 15.49 627.34
Desde 501 m2 hasta 800 m2 17.87| 723.73
Desde 801 m2 hasta 1,100 m2 21.98 890.19
Desde 1,101 m2 hasta 3,000 m2. 25.70 1040.85
Desde 3,001 m2 hasta 5,000 m2 28.62 1159.11
Desde 5,001 m2 a 10,000 m2 37.30 1510.65
Desde 10,001 m2 a 20,000 m2 51.05] 2067.52
Desde 20,001 m2 a 50,000 62.23 2520.31
m2 De 50,001 m2 A mas. 66.23 2520.31]
Area de Oficina Oficina Gerencia
B) Informe de levantamiento de X 15 Tramite Regional de Regional de | General
observaciones Documen- | Defensa Defensa Regional
tario Nacional y Nacional y
Especificaciones: Defensa Civil Defensa
Desde 101 m2 hasta 500 m2 5.45 220.72, Civil
Desde 501 m2 hasta 800 m2 5.46 221.13
Desde 801 m2 hasta 1,100 m2 5.99 242.59
Desde 1,101 m2 hasta 3,000 m2. 8.95 362.47,
Desde 3,001 m2 hasta 5,000 m2 9.06 366.93
Desde 5,001 m2 a 10,000 m2 12.48 505.44
Desde 10,001 m2 a 20,000 m2 15.99 647.59
Desde 20,001 m2 a 50,000 m2 16.10 652.05|
De 50,001 m2 a mas. 16.10 652.05]
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Base Legal:

1.Ley N° 30230, Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento, establece
normatividad para el otorgamiento de la
Licencia de Funcionamiento.

2.Decreto Supremo N° 058- 2014-PCM,
Reglamento de Inspecciones
Técnicas de Seguridad en
Edificaciones.

. Plan de seguridad en defensa
civil conteniendo los croquis
necesarios.

. Copia del Certificado de
Defensa Civil del recinto
vigente.

. Plano de Distribucion
detallando de escenario,
sistemas contraincendios,
etc. (equipamiento).

. Plano de Instalaciones
Eléctricas de la instalacién de
los equipos destinados al
evento.

. Plano de Estructuras y/o
Montaje de Escenario a
levantar.

. Memorias Descriptivas y
Especificaciones Técnicas.

. Recibo de Pago del Derecho
de Tramite.

N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
9 INSPECCION TECNICA DE 1. Solicitud dirigida al Gerente 3.13 126.76 X 7 Area de Oficina Oficina Gerencia
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL Regional de Defensa Nacional Tramite Regional de Regional de | General
PREVIO A UN EVENTO Y/O y Defensa Civil, con 07 dias Documen- | Defensa Defensa Regional
ESPECTACULO PUBLICO DE 3001 héabiles antes del evento. tario Nacional y Nacional y
ESPECTADORES A MAS. Defensa Civil Defensa

Civil
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N°

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE
TRAMITACION

CALIFICACION
A: Automaético
P: Positivo
N: Negativo

NUMERO Y DENOMINACION

% UIT S/.

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(Dias
Habiles)

INICIO
DEL
PROCEDI
MIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIA DE
RESOLUCION DE
RECURSOS

RECOSIDE-
RACION

APELA-
CION

10

INSPECCION TECNICA DE
SEGURIDAD EN DEFENSA
CIVIL MULTIDISCIPLINARIA

Base Legal:

1.Ley N° 30230, Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento, establece
normatividad para el otorgamiento de la
Licencia de Funcionamiento.

2.Decreto Supremo N° 058- 2014-PCM,
Reglamento de Inspecciones
Técnicas de Seguridad en
Edificaciones.

A) Informe de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Defensa Civil (TSDC)

10.

11.

12.

13.

Solicitud dirigida al Gerente
Regional de Defensa Nacional
y Defensa Civil.

Carta Poder simple en caso de
no ser el representante legal
del local u objeto de
inspeccion.

Copia de Plano de Arquitectura
vigente en escala 1/50 61/100.
Copia de los Planos de
Instalaciones Eléctricas
vigente en escala 1/50 6
1/100.

Copia de Planos de
Instalaciones Sanitarias
vigentes 1/50 6 1/20. Defensa
Civil.

Protocolo de pruebas y
mantenimiento de los Sistemas
contraincendios.

Copias del Certificado vigente
de medicién de resistividad del
pozo de tierra y del nivel de
aislamiento de los cables.
Fotocopia de la Licencia de
Funcionamiento.

Copia de los Planos de
Estructuras en escala
1/50,1/20,1/10.

Registros de Simulacro del
Plan de Seguridad del Objeto
de Inspeccion.

Fotocopia de la Pdliza de
Seguro.

Copias del Estudio de Impacto
Ambiental.

Recibo de Pago del Derecho
de Tramite original.

77.51

3139.15

30

Area de
Tramite
Documen-
tario

Oficina
Regional de
Defensa
Nacional y
Defensa Civil

Gerencia
General
Regional

Oficina
Regional de
Defensa
Nacional y
Defensa
Civil
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
B) Informe de levantamiento de 1.Solicitud dirigida al Gerente
observaciones de inspeccion técnica de | Regional de Defensa Nacional y 21.95 888.97|

seguridad en defensa civil
multidisciplinaria.

Defensa Civil, segun formato.
2.Constancia de funcionamiento
emitido por el Organismo
Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria
(OSINERGMIN).

B.Informe Técnico favorable al
establecimiento como
consumidor directo emitido por
Organismo Supervisor de la
inversion de la Energia y Mineria
(OSINERGMIN).

4.Ligquido Combustible y sus
Derivados: Informe Técnico
favorable al establecimiento
como consumidor directo emitido
por Organismo Supervisor de la
inversion de la Energia y Mineria
(OSINERGMIN).

5.Constancia de Mantenimiento

de las Estructuras de Soporte
(sefialando expresamente el
periodo de garantia.

6.Si cuenta con fachadas vidriadas
flotantes, carta de Mantenimiento
0 Seguridad del Sistema de
Fachadas Flotantes, (sefialando
expresamente el periodo de
garantia).

7.Si cuenta con calderas,
Constancia de Mantenimiento

de las Calderas (vigente).

8.Si cuenta con equipos
radioldgicos, Certificado emitido
a la instalacion por autoridad
competente.

9.Recibo de Pago del Derecho

de Tramite original.
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
11 | RENOVACION DE INSPECCION 1.Solicitud dirigida al Gerente 77.5]] 3139.15 X 30 Area de Oficina Regional | Oficina Gerencia
TECNICA DE SEGURIDAD EN Regional de Defensa Nacional y Tramite de Defensa Regional de General
DEFENSA CIVIL Defensa Civil, segun formato. Documen- Nacional y Defensa Regional
MULTIDISCIPLINARIA 2.Plan de Seguridad que tario Defensa Civil Nacional y
corresponda o copia de Plan de Defensa
Civil

Base Legal:

1. Ley N° 30230, Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento, establece
normatividad para el otorgamiento de la
Licencia de Funcionamiento.

2. Decreto Supremo N° 058- 2014-PCM,
Reglamento de Inspecciones
Técnicas de Seguridad en
Edificaciones.

Contingencia.

3.Fotocopia legalizada de
constancia de mantenimiento de
escaleras mecanicas.
4.Protocolo de pruebas de
operatividad y mantenimiento

de los equipos de seguridad.
5.Copias del Certificado vigente de
medicién de resistencia del pozo
de tierra.

6.Si cuenta con Tanques de Gas
Licuado de Petroleo, liquido
Combustible y derivado con
estructuras de
telecomunicaciones metalicas
y/o paneles publicitarios y/o con
fachadas.

7.Recibo de Pago del Derecho

de Tramite original.
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automatico PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT SI. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
D. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL
12 | OPINION TECNICA FAVORABLE PARA (1. Recibo de pago de 2.57, 104.08 X 10 Area de Oficina de
LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE derechos. Tramite Planeamiento y
ONG DE APCI. 2. Copia simple de Escritura de documen- | Desarrollo
Constitucion. tario Institucional

Base Legal:

1.Ley N° 27692, Ley de Creacion de la
Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional.

2.Decreto Legislativo N° 719, Ley de
Cooperacion Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.

3.Decreto Supremo N° 015-92-PCM,
Reglamento Decreto Legislativo N° 719

4.Resolucion Directoral Ejecutiva N° 068-
2011/APCI-DE, aprueba Directiva que
norma la inscripcion, renovacién y
vigencia registros de ONG y ENIEX.

NOTA: ONG (Organismo No
Gubernamentales de Desarrollo.
APCI (Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional.

3.Certificado Literal Registros
Publicos.

4. Perfil(es) del proyecto (s) para
los préximos dos afios.
5.Curriculum, némina de Junta
Directiva y Jefes Proyectos
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N°

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE
TRAMITACION

CALIFICACION
A: Automaético
P: Positivo
N: Negativo

NUMERO Y DENOMINACION

% UIT

S/.

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(Dias
Habiles)

INICIO
DEL
PROCEDI
MIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIA DE
RESOLUCION DE
RECURSOS

APELA-
CION

RECOSIDE-
RACION

13

OPINION TECNICA FAVORABLE PARA
ADSCRIPCION DE COOPERANTES O
EXPERTOS DE ONG O ENIEX

Base Legal:

1. Ley N° 27692, Ley de Creacion de la
Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional.

2. Decreto Legislativo N° 719, Ley de
Cooperacion Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.

3. Decreto Supremo N° 015-92-PCM,
Reglamento Decreto Legislativo N° 719

4. Resolucion Directoral Ejecutiva N° 068-
2011/APCI-DE, aprueba Directiva que
Establece procedimiento adscripcién de
expertos.

NOTA. ENEX (Entidades de
cooperacion internacional constituidas
en el extranjero.

1. Recibo de pago de derechos

2. Presentacion de la ONG o
ENIEX.

B. Proyecto y funciones

donde trabajara.

1.78

72.09

10

Area de
Tramite
documen-
tario

Oficina de
Planeamiento y
desarrollo
Institucional

14

OPINION TECNICA FAVORABLE DEL
PLAN ANUAL DE ONG

Base Legal:

1. Ley N° 27692, Ley de Creacion de la
Agencia Peruana de Cooperacién
Internacional.

2. Decreto Legislativo N° 719, Ley de
Cooperacion Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.

3. Decreto Supremo N° 015-92-PCM,
Reglamento Decreto Legislativo N° 719

2. Plan Operativo Anual con
perfil de proyecto(s) a
ejecutarse.

3. Curriculum de Jefe(s) de
proyecto(s).

1. Recibo de pago de derechos.

2.76)

111.78

10

Area de
Tramite
documen-
tario

Oficina de
Planeamiento y
desarrollo
Institucional
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
15 | OPINION TECNICA FAVORABLE DE 1. Recibo de pago de derechos. 2.39 96.79 X 10 Area de Oficina de
PROYECTO / ACTIVIDAD DE ONG O 2. Perfil del Proyecto a ejecutarse Tramite Planeamiento y
ENIEX Curriculum de Jefe(s) de documen- | desarrollo
proyecto(s). tario Institucional
Base Legal: 3. Perfil del Proyecto a ejecutarse
Curriculum de Jefe(s) de
1.Ley N° 27692, Ley de Creacién de la proyecto(s)
Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional.
2.Decreto Legislativo N° 719, Ley de
Cooperacion Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.
3.Decreto Supremo N° 015-92-PCM,
Reglamento Decreto Legislativo N°719
16 | OPINION TECNICA FABORABLE PARA | 1.Recibo de pago de derechos. 2.10, 85.05 X 10 Area de Oficina de
PRORROGA DE ADSCRIPCION DE 2.Presentacion de la ONGD Tramite Planeamiento y
COOPERANTES EXPERTO DE ONG O documen- | desarrollo
ENIEX. tario Institucional

Base Legal:

1.Ley N° 27692, Ley de Creacién de
laAgencia Peruana de Cooperacion
Internacional.

2.Decreto Legislativo N° 719, Ley de
Cooperacion Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.

3.Decreto Supremo N° 015-92-PCM,
Reglamento Decreto Legislativo N°719

4.Resolucion Directoral Ejecutiva N° 068-
2011/APCI-DE, aprueba Directiva que
Establece procedimiento adscripcion de
expertos.
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
17 | OPINION TECNICA PARA 1.Carta compromiso de Gratuito X 10 Area de Oficina de
ACEPTACION Y APROBACION donacion. Tramite Planeamiento y
DE DONACION DE 2.Listado de bienes. documen- | desarrollo
COOPERACION INTERNACIONAL 3.Documentacion oficial de tario Institucional
ingreso y recepcion de bienes,
caso de corresponder
Base Legal:
1.Ley N° 27692, Ley de Creacion de la
Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional.
2.Decreto Legislativo N° 719, Ley de
Cooperacién Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.
3.Decreto Supremo N° 015-92-PCM,
Reglamento Decreto Legislativo N°
719.
E. OFICINA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
18 | INFORME SOBRE UBICACION 1.Solicitud. 0.83 33.61 X 5 Area de Oficina de Oficina de Gerencia
POLITICO ADMINISTRATIVA DE 2.Plano Perimétrico, de Tramite Ordenamiento Ordena- General
PREDIOS, ACCIDENTES Ubicacion y/o Localizacion en Document | Territorial miento Regional
GEOGRAFICOS Y OTROS. Sistema de coordenadas ario Territorial
Universal Transversal
Base Legal: Mwercator.
3.Recibo de pago dederechos
1.Ley N° 27795, Ley de Demarcacion y
Organizacion Territorial.
2.Decreto Supremo N° 019-2003-PCM,
Reglamento de la Ley N° 27795.
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION

19 | VERIFICACION DE LIMITES POLITICO 1. Solicitud. 9.60 388.80 X 10 Area de Oficina de Oficina de Gerencia
ADMINISTRATIVOS DENTRO DE 2. Recibo de pago de Tramite Ordenamiento Ordenamien | General
PROVINCIA DE AREQUIPA. derechos por inspeccién Document | Territorial to Territorial | Regional

técnica ario
Base Legal:
1.Ley N° 27795, Ley de Demarcacion y
Organizacion Territorial.
2.Decreto Supremo N° 019-2003-PCM,
Reglamento de la Ley N° 27795.

20 | VERIFICACION DE LIMITES POLITICO 1. Solicitud. 13.86 561.33 X 10 Area de Oficina de Oficina de Gerencia
ADMINISTRATIVOS FUERA 2. Recibo de pago de Tramite Ordenamiento Ordenamien | General
PROVINCIA DE AREQUIPA. derechos por inspeccion Document | Territorial toTerritorial Regional

técnica ario
Base Legal:
1.Ley N° 27795, Ley de Demarcacion y
Organizacion Territorial.
2.Decreto Supremo N° 019-2003-PCM,
Reglamento de la Ley N° 27795.

21 | SOLICITUD DE DEMARCACION 1.Solicitud. Gratuito X 10 Area de Oficina de Oficina de Gerencia
TERRITORIAL POLITICO 2.Fundamentos de demarcacion Tramite Ordenamiento Ordenamien | General
ADMINISTRATIVA DENTRO DE territorial (documentado) Document | Territorial toTerritorial Regional
LA REGION AREQUIPA 3.Acreditaciénde ario

representantes para la mesa
Base Legal: de trabajo y/o mesa de
dialogo
1.Ley N° 27795, Ley de Demarcacion y
Organizacion Territorial.
2.Decreto Supremo N° 019-2003-PCM,
Reglamento de la Ley N° 27795.
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
22 | ADJUDICACION EN VENTA DE 1. Solicitud. X 30 Area de Oficina de Oficina de Gerencia
TERRENO DE PROPIEDAD DEL 2. Persona Natural (DNI). Tramite Ordenamiento Ordenamien | General
ESTADO 3. Persona Juridica (copia Document | Territorial toTerritorial Regional
de Personeria Juridica y ario
Base Legal: vigencia de poderes).
4.Partida Registral de predio
1.Ley N° 29151, Ley General del Sistema solicitado.
Nacional de Bienes Estatales y su 5.Perfil o Proyecto de actividad a
Reglamento, Decreto Supremo N° 007- desarrollar.
2008-VIVIENDA.
1.Informe de Estimacion de
A) PROVINCIA DEAREQUIPA Riesgos emitido por la Oficina 12.32 498.96
Regional Defensa Nacional y
B) OTRAS PROVINCIAS Defensa Civil. 17.84 722.52

2.Certificado de Inexistencia de
Restos Arqueoldgicos —INC
Certificado de Catastro de
Mineria—INGEMMET.

3.Certificado de Zonificacion y
Vias expedido por la
Municipalidad.

4.Recibo pago de derechos por
Inspeccién Técnica.

5.Recibo de pago por
tasaciondel inmueble.

6.Recibo de Publicacion de la
Resolucién Gerencial
General en El Peruano o La
Republica de convocatoria a
la venta.

7.Recibo de pago por el valor del
inmueble adjudicado.

8.Recibo de SUNARP por
derechos de Inscripcion
Registral.

9.Partida Registral de predio
adjudicado.
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DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

N° REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
23 | AFECTACION EN USO, 1. Solicitud. X 30 Area de Oficina de Oficina de Gerencia
TRANSFERENCIA PATRIMONIAL 2.Acreditacion para Entidades Tramite Ordenamiento Ordenamien | General
INTERESTATAL CESION EN USO A Privadas: Personeria Juridica Document | Territorial toTerritorial Regional
ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE (Partida Registral y vigencia ario
LUCRO DE TERRENO DE de poder).
PROPIEDAD DEL ESTADO 3.Partida Registral de predio
solicitado.
Base Legal: 4.Perfil o Proyecto de
actividadades arrollar.
1.Ley N° 29151, Ley General del Sistema 5.Informe de Estimaciénde
Nacional de Bienes Estatales y su Riesgos emitido por la Oficina
Reglamento- Decreto Supremo N° 007- Regional Defensa Nacional y
2008-VIVIENDA Defensa Civil.
6.Certificado de Inexistencia de [1.7917.84 72.49
A) PROVINCIA DEAREQUIPA Restos Arqueoldgicos —INC.
7.Certificado de Catastro de 722.52
B) OTRASPROVINCIAS Mineria —-INGEMMET.
8.Recibo pago de derechos por
Inspeccién Técnica.
9.Recibo de SUNARP por
derechos de Inscripcion
Registral.
10. Partida Registral de predio
adjudicado
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
24 | RENUNCIA O EXTINCION DE 1. Solicitud. X 30 Area de Oficina de Oficina de Gerencia
AFECTACION EN USO DE TERRENO 2.Partida Registral de predio. Tramite Ordenamiento Ordenamien | General
DE PROPIEDAD DEL ESTADO. 3.Acta de Acuerdo o Resolucion Document | Territorial toTerritorial Regional
de Alcaldia. ario
Base Legal: 4.Acreditacion para Entidades
Privadas: Personeria Juridica
1.Ley N° 29151, Ley General del Sistema (Partida Registral y vigencia
Nacional de Bienes Estatales y su de poder).
Reglamento- Decreto Supremo N° 007- 5.Recibo pago de derechos
20085-VIVIENDA. por Inspeccién Técnica.
2.Decreto Supremo N° 107-2003-EF, 6.Recibo de SUNARP por
Modifica Reglamento General de derechos de Inscripcion
Procedimientos Administrativos de los Registral.
Bienes de Propiedad Estatal.
12.32 498.96
A) PROVINCIA DEAREQUIPA
17.85 722.92
B) OTRASPROVINCIAS
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Base Legal:

1.Ley N° 29151, Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales y su
Reglamento- Decreto Supremo N° 007-
20085-VIVIENDA.

2.Decreto Supremo N° 107-2003-EF,
Modifica Reglamento General de
Procedimientos Administrativos de los
Bienes de Propiedad Estatal.

3.Resolucién N° 064-2011/SBN aprueba
Directiva N° 06-2011/SBN, denominada
“Procedimiento para la aprobacion de la
venta directa de predios de dominio
privado estatal de libre disponibilidad”.

indicando el area y ubicacion
del predio, asi como la causal
de excepcion, precisando los
documentos que acomparfia a
su solicitud.

2.Los poderes podran constar en
instrumento publico o privado y
debera cumplir las siguientes
formalidades, en el caso de:

a)Personas Naturales:
documento confirma
legalizada por ante Notario
Publico, para tramitacion o
rdinaria de procedimiento y
Escritura Publica de Poder
para suscripcion de
documentos.

b)Personas juridicas de
Derecho Privado: A través
de Escritura Publica, e
Idocumento debera
contener las facultades
otorgadas al representante
y la representacion con la
gueactua el poderdante.

3.La copia del comprobantede
pago por derecho de tramite
expedido por el GRA.

N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automatico PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT SI. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
25 | COMPRA VENTA POR SUBASTA 1.Solicitud. Debe indicarse los X 30 Area de Oficina de Oficina de Gerencia
A PUBLICA DE BIENES INMUEBLES DE datos de identificacion, Tramite Ordenamiento Ordenamien | General
DOMINO PRIVADO DEL ESTADO. domicilio real y legal en Document | Territorial toTerritorial Regional
laciudad de Arequipa, ario
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DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE
TRAMITACION

CALIFICACION
A: Automaético
P: Positivo
N: Negativo

NUMERO Y DENOMINACION

% UIT

S/.

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(Dias
Habiles)

INICIO
DEL
PROCEDI
MIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIA DE
RESOLUCION DE
RECURSOS

RECOSIDE-
RACION

APELA-
CION

A) PROVINCIA DEAREQUIPA

B) OTRAS PROVINCIAS

4.Copia del DNI del solicitante y
Constitucion e inscripcion
registral, en caso de
personas juridicas.

5.Copia literal de la Partida
Registral predio de Registros
Publicos, con una antigiiedad
no mayor a 30 dias.

6.Plano Perimétrico Ubicacion y
memoria descriptiva, suscrita
por ingeniero o arquitecto
(colegiado y habilitado), en:

a)Coordenadas UTM con su
respectivo cuadro de datos
técnicos a escala apropiada
(*) o copiadel plano
perimétrico del titulo
archivado en los Registros
Publicos.

b)Planos perimétricos se
presentaran a escalas
manejadas segun la
extension del predio, se
efectuara el pago de
derechode tramite fijado
para este procedimiento,
cada predio que se solicitara
dentro de una misma
peticion.

10.86

16.39

439.83

663.79
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automatico PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT SI. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
25 |[COMPRA VENTA DIRECTA DE BIENES 1.Solicitud. Debe indicarse los X 30 Area de Oficina de Oficina de Gerencia
B | INMUEBLES DE DOMINO PRIVADO DEL datos de identificacién, domicilio Tramite Ordenamiento Ordenamien | General
ESTADO, COMO CASO EXCEPCIONAL real y legal en la ciudad de Document | Territorial to Territorial | Regional
Arequipa, indicando el area 'y ario

Base legal:

1.Ley N° 29151, Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales y su
Reglamento- Decreto Supremo N° 007-
20085-VIVIENDA.

2.Decreto Supremo N° 107-2003-EF,
Modifica Reglamento General de
Procedimientos Administrativos de los
Bienes de Propiedad Estatal.

3.Resolucion N° 064-2011/SBN aprueba
Directiva N° 06-2011/SBN, denominada
“Procedimiento para la aprobacion de la
venta directa de predios de dominio
privado estatal de libre disponibilidad”.

ubicacién del predio, asi como la

causal de excepcion, precisando

los documentos que acompafia

a su solicitud.

Los poderes podran constar en

instrumento publico o privado y

debera cumplir las siguientes

formalidades, en el caso de:

a) Personas Naturales:
documento confirma
legalizada por ante
Notario Publico, para
tramitacién ordinaria de
procedimiento y Escritura
Publica de Poder para
suscripcion de
documentos.

b) Personas juridicas de
Derecho Privado: A través
de Escritura Publica, el
documento debera contener
las facultades otorgadas al
representante y la
representacion con la
queactua el poderdante.

2.La copia del comprobante de
pago por derecho de tramite
expedido por el GRA.

3.Copia del DNI del solicitante y

Constitucion e inscripcién

registral, en caso de personas

juridicas
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automatico PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION

4.Copia literal de la Partida

Registral de predio
expedida por Registros
Publicos, con una
antigliedad no mayor a 30
dias.

5.Plano Perimétrico-
Ubicacion en Formato A-2 y
memoria descriptiva,
suscrito por ingeniero o
arquitecto (colegiado y
habilitado), en coordenadas
UTM con su respectivo
cuadro de datos técnicos a
escala apropiada,
acompafado de su
respectivo CD, que
contenga los

Planos en Formato dwg, o copia

del plano perimétrico del titulo

archivado de los Registros

Publicos correspondiente al

predio.

6.Documentos que acrediten

cualquiera de las causales para

venta directa. Debera

presentarse la siguiente
documentacion:

a) Por causal de colindancia. -
Planos, Partida Registral o
instrumento publico que
permita acreditar que el Unico
acceso directo al predio de
su propiedad es el que
pretende adquirir.
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DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION
TRAMITACION A: Automatico
P: Positivo
N: Negativo
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(Dias
Habiles)

INICIO
DEL
PROCEDI
MIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIA DE
RESOLUCION DE
RECURSOS

RECOSIDE-
RACION

APELA-
CION

b)

c)

Por causal de interés

Nacional o Regional:

Resolucién emitida por

autoridad competente, que

aprueba el Proyecto de

Interés Nacional o Regional.

Por posesion consolidada. -

cualquiera de los siguientes

documentos:

* Copia certificada o
autenticada de la
Declaracion Jurada del
Impuesto Predial y de los
recibos de pago de los
tributos municipales
correspondientes a los afios
de posesion del predio.

. Testimonio de la Escritura
Publica o documento privado
con certificacion de firma, de
fecha cierta en que conste la
transferencia de la posesién
del predio a su favor, de
fecha anterior al 25 de
noviembre del 2010.

* Copia certificada de la
inspeccién judicial del predio
en proceso de prueba
anticipada, con el objeto de

*
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DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE
TRAMITACION

CALIFICACION
A: Automaético
P: Positivo
N: Negativo

NUMERO Y DENOMINACION

% UIT

S/.

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(Dias
Habiles)

INICIO
DEL
PROCEDI
MIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIA DE
RESOLUCION DE
RECURSOS

RECOSIDE-
RACION

APELA-
CION

A) PROVINCIA DE AREQUIPA.
B) OTRAS PROVINCIAS

verificar la posesion del
predio.

* Original o copia certificadade
la constancia de posesién
otorgada por la
Municipalidad distrital en
cuya jurisdiccién se
encuentra el predio.

* Cualquier otro documento
emitido por Entidad Publica
competente que acredite la
posesion.

d) Por posesion ejercida através
de actos posesorios:
*Documentos que acrediten
indubitablemente que el
solicitante viene ejerciendo la
proteccion, custodia yc
onservacion del area para
si,con una antigliedad mayor
de 5 afios, cumplidos al 25-
11-2010.

e) Por dimisién menor al lote
normativo: Titulo de
propiedad del colindante-
solicitante. 28.B.1, Provincia
de Arequipa

12.31]
17.84

498.55
722.52)
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
F. OFICINA DE LOGISTICA'Y
PATRIMONIO
26 | ACCESO DE BASES PARA 1.Todo proveedor tiene derecho a | Gratuito X 1 Area de Oficina de Oficina Gerencia
LICITACIONES PUBLICAS, acceder a las bases a través del Tramite Logistica y Regional de | General
CONCURSOS PUBLICOS, SEASE. Documen- | Patrimonio Administra- Regional
ADJUDICACIONES DIRECTAS 2.Pago de derechos, para el caso tario cion
PUBLICAS, ADJUDICACIONES cuando los proveedores opten
DIRECTAS SELECTIVAS, PARA LA por solicitar copias
ADQUISICION DE BIENES, directamente de la Entidad
PRESTACION DE SERVICIOS Y abonaran el costo de
OBRAS. reproduccion segun
corresponda: 0.003 0.12
Base Legal: a)Por cada folio d efotocopia
de papel A4. 0.008 0.32
1.Ley N° 30225, Ley de Contrataciones b)Por cada folio de fotocopia
del estado. de papel A3. 0.124 5.02
2.Decreto Supremo N° 350-2015-EF, c¢) Planos hasta 0,90 *1,00 M. 0.184
Reglamento Ley N° 30225. d)Planos de mas de
0,90*1,00 mt. 0.029 1.17
e) Medio Optico CD. 0.042 1.70
f) Medio Optico DVD. Gratuito
g) Correo electrénico
27 | RECURSO DE APELACION ANTE LA 1. Presentar recurso de apelacion | Gratuito | Gratuito X 10 Area de Vocales de la No aplica Sala
ENTIDAD, PARA EL CASO DE 2. Identificacion del impugnante. Tramite sala competente competente
ADJUDICACIONES DIRECTAS, Y 3.Sefialar como domicilio Documen-
ADJUDICACIONES DE MENOR procesal una direccion tario
CUANTIA. electrénica propia.
4.Los fundamentos de hecho y
Base Legal: dederecho que sustenten su
petitorio.
1. Ley N° 30225, Ley de Contrataciones 5.Pruebas instrumentales
del Estado. pertinentes.
2. Decreto Supremo N° 350-2015-EF,
Reglamento Ley N° 30225
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N°

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
6.Garantia conforme a lo sefialado
en el articulo 112° el monto de la
garantia serae quivalente al 3%
del valor referencial del
respectivo item, etapa, tramo,
lote 0 paquete. En ningun caso la
garantia sera menor al cincuenta
(50%) de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) vigente.
7.Firma del impugnante o de su
representante. En el caso
dec onsorcios firma del
representante comun.
B.Autorizacion de abogados solo
en casos de licitacione spublicas
y siempre que la defensa sea
cautiva.

28 | VENTA DE BASES 1. Pago de derechos. 0.47| 19.03 X 1 Area de Oficina de Oficina Gerencia
PORSUBASTAPUBLICA DE 2. Requisitos establecidos en las Tramite Logistica 'y Regional de | General
BIENES DADOSDEBAJA Bases. Documen- | Patrimonio Administra- Regional

tario cién
Base Legal:
1.Ley N° 29151, Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales y su
Reglamento, Decreto Supremo N° 007-
2008-VIVIENDA.
2. Resolucion N° 046-2015-SBN, aprueba
Directiva N° 001-2015/SBN.
G. OFICINA RECURSOS HUMANOS
29 | EXPEDICION DE CONSTANCIA DE Recibo de pago dederechos 0.25] 10.12 X 03 Area de Oficina de Oficina de Oficina
HABERES Y DESCUENTOS por cada afio Tramite Recursos Recursos Regional de
Documen- | Humanos Humanos Administra-
Base Legal: tario cién
1. Ley N° 27444, Ley de Procedimientos
Administrativos, Articulo 39°.

95




N°

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
30 | EXPEDICION DE CERTIFICADO DE . Recibo de pago de 0.25 10.12, X 03 Area de Oficina de Oficina de Oficina
TRABAJO derechos por cada afio Tramite Recursos Recursos Regional d
Documen- | Humanos Humanos Administra-
Base Legal: tario cion
1. Ley N° 27444, Ley de Procedimientos
Administrativos, Articulo 39°.

31 | EXPEDICION DE DECLARACION . Recibo de pago de 0.25 10.12 X 03 Area de Oficina de Oficina de Oficina
JURADA, PARA BONOS DE derechos por cada afio Tramite Recursos Recursos Regional de
RECONOCIMIENTO, AFP. Documen- | Humanos Humanos Administra-

tario cién
Base Legal:
1. Ley N° 27444, Ley de Procedimientos
Administrativos, Articulo 39°.

32 | EXPEDICION DE CERTIFICADO DE . Recibo de pago de 0.25 10.12 X 03 Area Oficina de Oficina de Oficina
TRABAJO PARA CONTINUACION derechos por cada afio deTramite | Recursos Recursos Regional de
DEPAGO FACULTATIVO. Documen- | Humanos Humanos Administra-

tario cién
Base Legal:
1. Ley N° 27444, Ley de
Procedimientos Administrativos,
Articulo 39°.

33 | BUSQUEDA DE INFORMACION DE . Recibo de pago de 0.25 10.12 X 03 Area de Oficinade Oficinade Oficina
DOCUMENTOS, RESOLUCIONES, derechos por cada afio Tramite Recursos Recursos Regional de
OTROS. Documen- | Humanos Humanos Administra-

tario cién
Base Legal:
1. Ley N° 27444, Ley de
Procedimientos Administrativos,
Articulo 39°.
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1.Decreto Legislativo N° 276, Ley de la
Carrera Publica y su Reglamento
Decreto Supremo N° 005-90-PCM,
Articulo 144°.

Oficina de Recursos Humanos.
2.Acta de Defuncion del
Causante.

3.Partida de Matrimonio o
Documento que Acredite el
vinculo con el Titular.
SUBSIDIOS
PORFALLECIMIENTO DE LA
ESPOSA, HIJOS, PADRES.
1.Solicitud dirigida al Jefe de la
Oficina de Recursos Humanos
presentada por el Beneficiario.
2.Partida de Defuncién o
Nacimiento segun
corresponda en caso de no
constar en el Escalaféon
Institucional.

SUBSIDIOS POR GASTOS DE
SEPELIO:

TITULAR O FAMILIAR
DIRECTO

1.Solicitud dirigida al Jefe de la
Oficina de Recursos Humanos
por el Beneficiario.

2.Factura o Boleta que
acrediteelGasto Incurrido en el
Sepelio o Servicio Funerario

N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
34 | SUBSIDIOS ISUBSIDIOS FALLECIMIENTO Gratuito X 03 Area de Oficina de Oficina de Oficina
DEL TITULAR. Tramite Recursos Recursos Regional de
Base Legal: 1.Solicitud Dirigida al Jefe de la Documen- | Humanos Humanos Administra-
tario cion
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
H. GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO E INCLUSION
SOCIAL
35 | REGISTRO CENTRAL DE 1. Solicitud de inscripcién Gratuito X 10 Area de Funcionario Gerencia Gerente
INSTITUCIONES QUE BRINDAN suscrito por el representante Tramite responsable de | Regional de General
SERVICIOS A PERSONAS CON legal del organismo. Documen- proporcionar la | Desarrollo e Regional
DISCAPACIDAD. 2.Las instituciones privadas tario informacion Inclusién

Base Legal:

1.Ley N°© 29174, Ley General de
Centrosde atencion Residencial de
Nifias, Nifios y Adolescentes y su
Reglamento Decreto Supremo N° 008-
2009-MIMDES.

2.Ley N° 29973, Ley General Persona
con Discapacidad y su Reglamento
Decreto Supremo N° 002-2014-
MIMDES.

deberan presentar copia d la
Escritura Pablica de
Constitucién Social y Copia
Literal de la partida o ficha de
inscripcion en el respectivo
Registro de Personas Juridicas
de la Superintendencia de
Registros Publicos, expedida
con una antigliedad no mayor
de tres (3) meses a la fecha de
presentacion de la solicitud.

3.En el caso de los organismos
publicos, copia autenticada del
documento de constitucion del
Estatuto, asi como copia
autenticada del Acto
Administrativo que reconoce al
organismo.

4.Para los Centros de Atencion
Residencial, presentara
licencia de funcionamiento,
constancia de inspeccion de
Defensa Civil, y curriculum
vitae de los trabajadores.

5.Para la renovacion de la
inscripcion en el registro, se
solicitara los requisitos
previstos en los incisos
anteriores segun
corresponda.

Social
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
36 | REGISTRO DE LAS DEFENSORIAS 1. Solicitud. Gratuito X 10 Area de Funcionario Gerencia Gerente
DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE. 2.Llenado de ficha. Tramite responsable de | Regional de General
Base Legal: 3. Organigrama. Documen- proporcionar la | Desarrollo Regional
Base Lega. 4.Plan de Trabajo. tario informacion e Inclusion
1.Ley N° 29174, Ley General de 5.Reglamento Interno del Social
Centrosde atencion Residencial de 6 ger\(lcg.l d t
Nifias, Nifios y Adolescentes y su eLteh ol ek #° oy
acredite capacitacion de los
Reglamento Decreto Supremo N° 008- integrantes
2009-MIMDES. 7.Requisitos Para Renovacion:
2.Ley N° 29973, Ley General Persona .S . . :
. / olicitud de Renovacion.
con Discapacidad y su Reglamento 8. Plan deTrabajo
Decreto Supremo N° 002-2014- '
MIMDES
37 | REGISTRO DEVOLUNTARIOS PersonaNatural Gratuito X 10 Area de Funcionario Gerencia Gerente
A 1.Tener minimo 14 afios de edad Tramite responsable de | Regional de General
Base Legal: (En caso de ser menores de Documen- proporcionar la | Desarrollo e Regional
edad, contar con la tario informacién Inclusion
1.Ley N° 28238, Ley General del autorizacion escrita de los Social

Voluntariado y su Reglamento Decreto
Supremo N° 003-2015-MIMDES.

2.Ley N° 29973, Ley General Persona
con Discapacidad y su Reglamento
Decreto Supremo N° 002-2014-
MIMDES

padres o apoderados).

2.Constancia de no tener
impedimento mental y
moral.

3.Una Fotografia de frente
tamafio carné.

4.Declaracion jurada simple de
no tener antecedentes
penales.

5.Ficha registro llenado
de acuerdo a formato
especificado.

6.Documento de presentacion de
organizacion a la que
pertenecen o en la que
prestaran servicio de
voluntariado.
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automatico PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION

Personasjuridicas

1.Ser organizacion sin fines de
lucro y registrada en la
SUNARP.

2.Copia simple de escritura
publica de constitucion.

3.Copia actualizada de partida
electronica o ficha registral.

4. Relacion de voluntarios que
conforman o prestan servicio
en la organizacion indicando:
nombre, edad, sexo, DNI,
actividad que desarrolla.

5.Ficha de registro llenada de
acuerdo a formato establecido.

Para organizaciones deHecho

1. Ser una organizacion dedicada
a prestar servicio
devoluntariado en un ambito
determinado y que no esté
registrado en SUNARP.

2. Acreditacion expedida por la
comunidad o entidad en la que
prestan servicios.

3.Relacion de voluntarios que la
conforman nombre, edad,
sexo, N° DNI, actividad
especifica que desarrolla.

4.Ficha registral de acuerdo a
formato establecido
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DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE
TRAMITACION

CALIFICACION
A: Automaético
P: Positivo
N: Negativo

NUMERO Y DENOMINACION

% UIT S/.

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(Dias
Habiles)

INICIO
DEL
PROCEDI
MIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIA DE
RESOLUCION DE
RECURSOS

APELA-
CION

RECOSIDE-
RACION

Para InstitucionesPublicas
1.Prestar servicio en una
actividad especifica dentro de
la institucién como persona
natural, que no forme parte de
una persona juridica.
2.Documento de presentacion de
la institucién en la que prestara
servicio de voluntariado.
3.Declaracioén jurada simple de
no tener antecedentes
penales.
4.Ficha registro llenadode acuerdo
aformato especificado.
5.En caso de menor de edad la
autorizacion escrita de padres o
apoderados.

REGISTRO REGIONAL JUVENIL DE
VOLUNTARIOS

Base Legal:

1. Ordenanza Regional N° 231-Arequipa

1.Solicitud dirigida al Presidente
Regional de Arequipa.

2.Tener entre 18 a 29 Afios de
Edad.

3.Dos (02) Fotografias
tamafio carnet.

4.Declaracion jurada de no
tener antecedentes
policiales y penales,
consignar el domicilio
actual.

5.Llenar Ficha deRegistro

Gratuito

10

Area de
Tramite
Documen-
tario

Funcionario
responsable de
proporcionarla

informacién

Gerente
General
Regional

Gerencia
Regional de
Desarrollo e
Inclusion
Social

101




N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
38 REGISTRO DE ORGANIZACIONES DE 1.Solicitud. Gratuito X 10 Area de Funcionario Gerencia Gerente
PERSONAS ADULTAS MAYORES. 2.Copia autenticada del Acta de Tramite responsable de | Regional de General
Fundacion, para el caso de Documen- proporcionarla Desarrolloe Regional
Base Legal: Instituciones u Organizaciones tario informacién Inclusién
de PAMs. o copia legalizada Social
1.Ley N° 28238, Ley General del del Testimonio de
Voluntariado y su Reglamento Constitucion, en caso de
Decreto Supremo N° 003-2015- instituciones que trabajan con
MIMDES PAMSs.
2.Ley N° 29973, Ley General Persona 3.Vigencia de Pode del
con Discapacidad y su Reglamento Representante legal de la
Decreto Supremo N° 002-2014- Institucion u Organizacién
MIMDES. solicitante, expedida por los
Registros Publicos. Si la
Organizacion de PAMs. No
se encuentra inscrita en los
Registros Publicos, bastara
con la copia autenticada del
Acta de Eleccion de la Junta
Directiva vigente.
39 | REGISTRO DE PERSONAS CON Requisitos paralainscripcion | Gratuito X 10 Area Funcionario Gerencia Gerente
DISCAPACIDAD de personas naturales. deTramite responsable Regional de General
1. Solicitud de inscripcion. Documen- deproporcionar | Desarrollo Regional
Base legal: 2.En caso de menores de edad: tario lainformacién e Inclusion
Copia simple de la partida de Social
1.Ley N° 29973, Ley General Persona nacimiento.
con Discapacidad y su Reglamento 3. Exhibicién del original del
Decreto Supremo N° 002-2014- Certificado de Discapacidad y
MIMDES. presentar una copia simple.
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DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE
TRAMITACION

CALIFICACION
A: Automaético
P: Positivo
N: Negativo

NUMERO Y DENOMINACION

% UIT S/.

PLAZO
PARA
RESOL-
VER
(Dias
Habiles)

INICIO
DEL
PROCEDI
MIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA
RESOLVER

INSTANCIA DE
RESOLUCION DE
RECURSOS

RECOSIDE- APELA-
RACION CION

Requisitos para lainscripcion
de las personas juridicas de
derecho privado)

1. Solicitud de inscripcion.

2.Ficha de datos de la persona
juridica.

3.Copia simple del testimonio de
la Escritura Publica de
constitucion y estatutos.

4. Copia simple de la ficha o
partida registral vigente donde
conste la inscripcion de la
persona juridica en los
Registros Publicos.

Requisitos paralainscripciéon

de las personas juridicas de

derecho publico).

1.Copia simple del poder
vigente del
representante legal,
debidamente inscrito en
los Registros Publicos.

2.Padrén de
asociadosexpedidos por la
institucion.

3.Planes de trabajo de la
Institucion

40

REGISTRO
DEDESPLAZADOSINTERNOS

Base Legal:

Ley N° 28223 Ley sobre los
Desplazamientos Internos y su
Reglamento Decreto Supremo N°
004-2005

1. solicitud de inscripcion.

2.Formato de miembrosdel
hogar del desplazado.

3.Formato de familiares directos
del desplazado por el conflicto
armado interno.

4. Constancia de victima de
violencia politica.

Gratuito

10

Area
deTramite
Documen-

tario

Funcionario
responsable d
eproporcionar
la informacién

Gerencia
Regional de
Desarrollo e
Inclusién
Social

Gerente
General
Regional
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N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO REQUISITOS DERECHO DE CALIFICACION PLAZO INICIO AUTORIDAD INSTANCIA DE
TRAMITACION A: Automaético PARA DEL COMPETENTE RESOLUCION DE
P: Positivo RESOL- PROCEDI PARA RECURSOS
N: Negativo VER MIENTO RESOLVER
(Dias
Habiles)
NUMERO Y DENOMINACION % UIT S/. A P N RECOSIDE- APELA-
RACION CION
. GERENCIA REGIONAL DE
PROMOCION DE LA INVERSION
41 | PRESENTACION Y EVALUACION DE 1.Nombre o Razdén social del 59.3 2401.65 30 Area de Funcionario Gerencia Gerente
PROYECTOS ANTE EL ORGANISMO DE | solicitante. Tramite responsable de | Regional de General
PROMOCION DE LA INVERSION 2.Propuesta de modalidad de Documen- proporcionar la | Desarrollo e Regional
PRIVADA” participacion de la inversion tario informacion Inclusién

Base Legal:

1. Ley N° 28059, Ley Marco de
Promocion de la Inversion
Descentralizada.

2. Decreto Legislativo N° 1012, Ley marco
de asociaciones publico-privadas
generadoras de empleo.

3. Decreto Supremo.N° 015-2004-PCM,
Reglamento de la Ley N° 28059.

4. Decreto Supremo N° 146-2008-EF,
Reglamento del Decreto Legislativo N°
1012.

privada.

3.Ambito de influencia del
Proyecto.

4.Evaluacion economica y
financiera.

5.Evaluacién de Impacto ambienta

6.Propuesta de vigencia de la
inversion.
7.Capacidada financiera del

solicitante y experiencia para la

ejecucion de proyectos de
similar envergadura.

8.Declaracion jurada expresando

que la iniciativa privada no
solicitara co - financiamiento

publico, garantias financieras a
cargo del estado o garantias no

financieras que tengan una
probabilidad significativa de
demandar el uso de recursos
publicos, por parte de este.

Social
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2.2 RECUROS
a) RecursosMateriales

Para el analisis de los cuarenta y nueve (49) Procedimientos Administrativos,
se contara con enseres de oficina, equipo de cémputo, impresora, internet,
etc.

b) RecursosHumanos
Se contara solamente con el autor del presente Informe.
¢) RecursosFinancieros

Para la formulacion del presente Informe el financiamiento ser4 asumido en
su totalidad por el Autor.

2.3 RESULTADOS DEL ANALISIS REALIZADO A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, APROBADOS CON LA ORDENANZA REGIONAL N° 273-
AREQUIPA'Y LA NUEVA PROPUESTA

Como resultado del analisis hay procedimientos que siguen igual y en lo que
corresponde unos se han actualizado, incorporado y/o eliminado como son:

A. PROCEDIMIENTOS GENERALES EN TODO EL GOBIERNO REGIONAL
DE AREQUIPA

PROCEDIMIENTO N° 01

a) Denominacién del Procedimiento
“PROCEDIMIENTOS GENERALES”

Acceso a la informacion institucional que poseen o producen todas las
Unidades Organicas del Gobierno Regional de Arequipa.

Constancias y otras acreditaciones.

Certificado de trabajo y otras acreditaciones laborales.

Recurso de reconsideracion.

Recurso de apelacion.

Ejecucién coactiva.

Terceria de propiedad.

VVVVVYV VY

- Los siete (7) Procedimientos Administrativos que se indican
constituyen uno solo, teniendo en cuenta que forman parte del
acceso a la informacion solicitado por los Administrados, de acuerdo
a la Ley Transparencia.

- Se considera como uno solo, a fin de que el administrado tenga las
facilidades del caso.

Base Legal:

- se ha actualizado, la Ley N° 27444 de Procedimientos
Administrativos General, la cual ha sido modificada por el Decreto
Legislativo N° 1272.

- Se ha actualizado, la Ley N° 15979 Coactiva ha sido derogada y
cambiada por la Ley N° 26979 Procedimiento de Ejecucién Coactiva
y su modificatoria Ley N° 28165.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Requisitos:
- Se ha numerado.
- Se ha mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Sigue igual.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

B. ORGANO REGIONAL DE CONTROL INSTITUCIONAL
PROCEDIMIENTO N° 02

a) Denominacién del Procedimiento:
“DENUNCIAS Y SUGERENCIAS CIUDADANAS”

- El presente Procedimiento de N° 08, ha pasado como Numero 02.

Base Legal:
- Sigue igual.

b) Requisitos:
- Se ha numerado.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 30 dias habiles a 15 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento:
- Sigue igual.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucién de Recursos
- Sigue igual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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C. OFICINA REGIONAL DE DEFENSA NACIONAL Y DEFENSA CIVIL
PROCEDIMIENTO N° 03

a) Denominacion del Procedimiento:
“INSPECCION TECNICA PARA DETERMINAR RIESGOS DE
TERRENOS INDIVIDUALES”

- El presente Procedimiento de N° 09, ha pasado como Numero 03.

Base Legal:
- Se ha mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Se ha eliminado el requisito Numero 3, ya que se duplica con el
requisito Numero 6.
- Se ha eliminado el requisito Numero 7, por ser innecesario.

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el aino 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 25 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Mesa de Partes, por la de Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional, siendo lo correcto.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional.
- Se ha eliminado en las dos columnas los términos descritos, por no
corresponder.

PROCEDIMIENTO N° 04

a) Denominacién del Procedimiento:
“INSPECCION TECNICA PARA DETERMINAR RIESGOS CENTROS
POBLADOS (AAHH), REGULADOS Y NO REGULADOS HASTA 25
LOTES”
- El presente Procedimiento de N° 10, ha pasado como Numero 04.

Base Legal:
- Sigue igual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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b) Requisitos:
- Se ha eliminado los requisitos NUumero 3 y 4, ya que se duplica con el
requisito Numero 2.

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 25 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Mesa de Partes, por la de Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional, siendo lo correcto.

h) Instancia de Resolucién de Recursos
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional.
- Se ha eliminado en las dos columnas los términos descritos, por no
corresponder.

PROCEDIMIENTO N° 5

a) Denominacién del Procedimiento: )
“INSPECCION TECNICA PARA ESTIMACION DE RIESGOS, PARA EL
CASO DE VIVIENDAS MULTIFAMILIARES”

- El presente Procedimiento de N° 11, ha pasado como Numero 05.
- Se ha mejorado la redaccion del nombre del procedimiento.

Base Legal:
- Sigue igual.

b) Requisitos:
- Se ha eliminado los requisitos Niumero 3 y 4, ya que se duplica con el
requisito Numero 2.

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.
d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 25 dias habiles a 10 dias habiles.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Mesa de Partes, por la de Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional, siendo lo correcto.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional.
- Se ha eliminado en las dos columnas los términos descritos, por no
corresponder.

PROCEDIMIENTO N° 06

a) Denominacién del Procedimiento: ]
“INSPECCION TECNICA PARA ESTIMACION DE RIESGOS EN
CENTROS POBLADOS”

- El presente Procedimiento de N° 12, ha pasado como Numero 06.
- Se ha mejorado la redaccion del nombre del procedimiento.

Base Legal:
- Se ha actualizado la normatividad habiendo retirado la ley N° 19338.

b) Requisitos:
- Se ha eliminado los requisitos Numero 3 y 6, ya que se duplica con el
requisito Numero 2.

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacion:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 25 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Mesa de Partes, por la de Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional, siendo lo correcto.

h) Instancia de Resolucién de Recursos
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional.
- Se ha eliminado en las dos columnas los términos descritos, por no
corresponder.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PROCEDIMIENTO N° 07

a) Denominacion del Procedimiento:
“ADSCRIPCION DE INSPECTORES”

- El presente Procedimiento de N° 13, ha pasado como Numero 07.

Base Legal:

- Se ha actualizado la normatividad, habiendo incluido el Decreto
Supremo N° 058- 2014- PCM, Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones.

b) Requisitos:
- Se ha eliminado los requisitos Numero 3 y 6, de acuerdo al Decreto
Legislativo N° 1310 de Simplificacion Administrativa.

¢) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Mesa de Partes, por la de Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional, siendo lo correcto.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional.
- Se ha eliminado en las dos columnas los términos descritos, por no
corresponder.

PROCEDIMIENTO N° 08

a) Denominacién del Procedimiento:
“INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL, CADA
DOS ANOS Y EMISION DE DUPLICADO”

- Los Procedimientos 14, 15 y 16 se han fusionado, han pasado como
Numero 08.

- Dicha fusibn comprende la parte técnica y nuevo nombre del
Procedimiento.

Base Legal:

- Se ha actualizado la normatividad, habiendo incluido el Decreto
Supremo N° 058- 2014- PCM, Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones.
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b) Requisitos:
- Se ha eliminado los requisitos Numero 1 y 3 del Procedimiento N° 14,
del Procedimiento N° 15 los requisitos Numero 2, 7, 8 y 9, de acuerdo al
Decreto Legislativo N° 1310 de Simplificaciéon Administrativa.

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 45 dias habiles a 30 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Mesa de Partes, por la de Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional, siendo lo correcto.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional.
- Se ha eliminado en las dos columnas los términos descritos, por no
corresponder.

PROCEDIMIENTO N° 09

a) Denominacion del Procedimiento:
“INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL PREVIO
A UN EVENTO Y/O ESPECTACULO PUBLICO DE 3001
ESPECTADORES A MAS”

- El presente Procedimiento de N° 17, ha pasado como Numero 09.

Base Legal:

- Se ha actualizado la normatividad, habiendo incluido el Decreto
Supremo N° 058- 2014- PCM, Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones.

b) Requisitos:
- Se ha eliminado los requisitos Niumero 4 y 5, de acuerdo al Decreto
Legislativo N° 1310 de Simplificacion Administrativa.

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.
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e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 45 dias habiles a 30 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Mesa de Partes, por la de Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional, siendo lo correcto.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional.
- Se ha eliminado en las dos columnas los términos descritos, por no
corresponder.

PROCEDIMIENTO N° 10

a) Denominacién del Procedimiento:
“INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL
MULTIDISCIPLINARIA”

- El presente Procedimiento de N° 18, ha pasado como Numero 10.
Base Legal:

- Se ha actualizado la normatividad, habiendo incluido el Decreto
Supremo N° 058- 2014- PCM, Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones.

b) Requisitos:
- Se ha eliminado los requisitos Numero 3, 6 y 8, de acuerdo al Decreto
Legislativo N° 1310 de Simplificacion Administrativa.

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 45 dias habiles a 30 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Mesa de Partes, por la de Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver

- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional, siendo lo correcto.
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h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional.
- Se ha eliminado en las dos columnas los términos descritos, por no
corresponder.

PROCEDIMIENTO N° 11

a) Denominacion del Procedimiento: )
“RENOVACION DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN
DEFENSA CIVIL MULTIDISCIPLINARIA”

- El presente Procedimiento de N° 19, ha pasado como Numero 11.

Base Legal:

- Se ha actualizado la normatividad, habiendo incluido el Decreto
Supremo N° 058- 2014- PCM, Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones.

b) Requisitos:
- Se ha elimindo el requisito Numero 2, de acuerdo al Decreto Legislativo
N° 1310 de Simplificacion Administrativa.

¢) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacion:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 45 dias habiles a 30 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Mesa de Partes, por la de Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional, siendo lo correcto.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Se ha actualizado el nombre de la Unidad Organica de Gerente
Regional por Oficina Regional.
- Se ha eliminado en las dos columnas los términos descritos, por no
corresponder.

D. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
PROCEDIMIENTOS N° 12

a) Denominacién del Procedimiento: ]
“OPINION TECNICA FAVORABLE PARA LA INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE ONGD DE APCI”.

- El presente Procedimiento de N° 20, ha pasado como Numero 12.
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Base Legal:

- Se ha mejorado la redaccion.

- Se ha actualizado: Ley N° 27692, Ley de Creacién de la Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional.

- Decreto Legislativo N° 719, Ley de Cooperacién Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.

- Decreto Supremo N° 015-92-PCM, Reglamento Decreto Legislativo N°
719.

- Resolucién Directoral Ejecutiva N° 068-2011/APCI-DE, aprueba
Directiva que norma la inscripcion, renovacién y vigencia registros de
ONG y ENIEX.

b) Requisitos:
- Se ha numerado y mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- No corresponde.

PROCEDIMIENTO N° 13
a) Denominacién del Procedimiento:

El Procedimiento Numero 21 “Opinion técnica favorable para la
Renovacién de la Inscripcién en el Registro de ONGD de APCI”, ha sido
eliminado segun Resolucién Directoral Ejecutiva N° 073-2016-/APCI-DE.

“OPINION TECNICA FAVORABLE PARA ADSCRIPCION DE
COOPERANTES O EXPERTOS DE ONGD O ENIEX”

- El presente Procedimiento de N° 22, ha pasado como Numero 13.

Base Legal:

- Se ha mejorado la redaccion.

- Se ha actualizado: Ley N° 27692, Ley de Creaciéon de la Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional.

- Decreto Legislativo N° 719, Ley de Cooperacion Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.
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- Decreto Supremo N° 015-92-PCM, Reglamento Decreto Legislativo N°
719.

- Resolucion Directoral Ejecutiva N° 068-2011/APCI-DE, aprueba
Directiva que norma la inscripcidon, renovacion y vigencia registros de
ONG y ENIEX.

» ONG (Organismo No Gubernamentales de Desarrollo.
» ENIEX (Entidades de cooperacion internacional constituidas en el
extranjero

b) Requisitos:
- Se ha numerado y mejorado la redaccién

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- No corresponde.

PROCEDIMIENTO N° 14

a) Denominacién del Procedimiento:
“OPINION TECNICA FAVORABLE DEL PLAN ANUAL DE ONGD”

- El presente Procedimiento de N° 23, ha pasado como Numero 14.

Base Legal:

- Se ha mejorado la redaccion.

- Se ha actualizado: Ley N° 27692, Ley de Creaciéon de la Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional.

- Decreto Legislativo N° 719, Ley de Cooperacion Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.

- Decreto Supremo N° 015-92-PCM, del Reglamento Decreto Legislativo
N° 7109.

- Resolucion Directoral Ejecutiva N° 068-2011/APCI-DE, aprueba
Directiva que norma la inscripcién, renovacion y vigencia registros de
ONG y ENIEX.

b) Requisitos:
- Se ha numerado y mejorado la redaccién
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c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- No corresponde.

PROCEDIMIENTO N° 15
a) Denominacién del Procedimiento:

“OPINION TECNICA FAVORABLE DE PROYECTO/ACTIIDAD DE ONG
O ENIEX”

- El presente Procedimiento de N° 24, ha pasado como Numero 15.

Base Legal:

- Se ha mejorado la redaccion.

- Se ha actualizado: Ley N° 27692, Ley de Creacion de la Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional.

- Decreto Legislativo N° 719, Ley de Cooperacion Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.

- Decreto Supremo N° 015-92-PCM, Reglamento Decreto Legislativo N°
719.

- Resolucion Directoral Ejecutiva N° 068-2011/APCI-DE, aprueba
Directiva que norma la inscripcion, renovacion y vigencia registros de
ONGD y ENIEX.

» ONGD (Organismo No Gubernamentales de Desarrollo).
» ENIEX (Entidades de cooperacion internacional constituidas en el
extranjero).

b) Requisitos:
- Se ha numerado y mejorado la redaccion

c) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.
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f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- No corresponde.

PROCEDIMIENTO N° 16

a) Denominacién del Procedimiento:
“OPINION TECNICA FABORABLE PARA PRORROGA DE
ADSCRPCION DE COOPERANTE EXPERTO DE ONGD O ENIEX”

- El presente Procedimiento de N° 25, ha pasado como Numero 16.

Base Legal:

- Se ha mejorado la redaccion.

- Se ha actualizado: Ley N° 27692, Ley de Creaciéon de la Agencia
Peruana de Cooperacién Internacional.

- Decreto Legislativo N° 719, Ley de Cooperacién Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.

- Decreto Supremo N° 015-92-PCM, Reglamento Decreto Legislativo N°
719.

- Resolucion Directoral Ejecutiva N° 068-2011/APCI-DE, aprueba
Directiva que norma la inscripcion, renovacion y vigencia registros de
ONGD y ENIEX.

» ONGD (Organismo No Gubernamentales de Desarrollo.
» ENIEX (Entidades de cooperacion internacional constituidas en el
extranjero

b) Requisitos:
- Se ha numerado y mejorado la redaccién

c) Derecho de Tramitacién:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento: ]
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- No corresponde.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

At :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

PROCEDIMIENTO N° 17

a) Denominacién del Procedimiento: ] )
“OPINION TECNICA PARA ACEPTACION Y APROBACION DE
DONACION DE COOPERACION INTERNACIONAL”

- El presente Procedimiento de N° 26, ha pasado como Numero 17.

Base Legal:

- Se ha mejorado la redaccion.

- Se ha actualizado: Ley N° 27692, Ley de Creacién de la Agencia
Peruana de Cooperacién Internacional.

- Decreto Legislativo N° 719, Ley de Cooperacién Técnica Internacional y
su modificatoria Ley N° 28386.

- Decreto Supremo N° 015-92-PCM, Reglamento Decreto Legislativo N°
719.

- Resolucion Directoral Ejecutiva N° 068-2011/APCI-DE, aprueba
Directiva que norma la inscripcién, renovacion y vigencia registros de
ONGD y ENIEX.

b) Requisitos:
- Se ha numerado y mejorado la redaccion

¢) Derecho de Tramitacion:
- Se ha incrementado teniendo en cuenta la Unidad Impositiva Tributaria
vigente para el afio 2017.

d) Calificacion:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- No corresponde.

E. OFICINA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
PROCEDIMIENTO N° 18
a) Denominacién del Procedimiento: )
“INFORME SOBRE UBICACION POLITICA ADMINISTRATIVA DE
PREDIOS, ACCIDENTES GEOGRAFICOS Y OTROS”

- El presente Procedimiento de N° 27, ha pasado como Numero 18.

Base Legal:
- Se ha mejorado la redaccién

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

b) Requisitos
- Se ha numerado y mejorado la redaccion.

¢) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
-Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.
g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 19

a) Denominacion del Procedimiento:
“VERIFICACION DE LIMITES POLITICO ADMINISTRATIVOS DENTRO
DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA”

- El presente Procedimiento de N° 28, ha pasado como Numero 19.

Base Legal:
- Se ha mejorado la redaccién

b) Requisitos:
- Se ha numerado y mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.
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PROCEDIMIENTO N° 20

a) Denominacion del Procedimiento:
“VERIFICACION DE LIMITES POLITICO ADMINISTRATIVOS FUERA
PROVINCIA DE AREQUIPA”
- El presente Procedimiento de N° 29, ha pasado como Numero 20.

Base Legal:
- Se ha mejorado la redaccién

b) Requisitos:

- Se ha numerado y mejorado la redaccion

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucién de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 21
a) Denominacién del Procedimiento: ’
“SOLICITUD DE DEMARCACION TERRITORIAL  POLITICO
ADMINISTRATIVO DENTRO DE LA REGION AREQUIPA”

- El presente Procedimiento de N° 30, ha pasado como Numero 21.
- Se ha mejorado la redaccién del nombre del Procedimiento.

Base Legal:
- Se ha mejorado la redaccién.

b) Requisitos:
- Sigue igual, se ha mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacién:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.
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e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 22

a) Denominacién del Procedimiento:
“ADJUDICACION EN VENTA DE TERRENO DE PROPIEDAD DEL
ESTADO”

- El presente Procedimiento de N° 31, ha pasado como Numero 22.

Base Legal:
- Se ha mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Sigue igual, se ha mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacion:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 23

a) Denominacion del Procedimiento:
“AFECTACION EN USO, TRANSFERENCIA PATRIMONIAL
INTERESTATAL CESION EN USO A ENTIDADES PRIVADAS SIN
FINES DE LUCRO DE TERRENO DE PROPIEDAD DEL ESTADO”

- El presente Procedimiento de N° 32, ha pasado como Numero 23.
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Base Legal:
- Se ha mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Sigue igual, se ha mejorado la redaccion.

¢) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 24
a) Denominacién del Procedimiento:

“RENUNCIA O EXTINCION DE AFECTACION EN USO DE TERRENO
DE PROPIEDAD DEL ESTADO”

- El presente Procedimiento de N° 33, ha pasado como Numero 24.

Base Legal:
- Se ha mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Sigue igual, se ha mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.
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h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 25

a) Denominacion del Procedimiento:
“COMPRA VENTA POR SUBASTA PUBLICA DE BIENES INMUEBLES
DE DOMINIO PRIVADO DEL ESTADO”

- El presente Procedimiento de N° 34, ha pasado como Numero 25.

Base Legal:
- Se ha mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Sigue igual, se ha mejorado la redaccion.

¢) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

F. OFICINA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO
PROCEDIMIENTO N° 26

a) Denominacion del Procedimiento:
“ACCESO DE BASES PARA LICITACIONES PUBLICAS, CONCURSO
PUBLICO, ADJUDICACIONES DIRECTAS PUBLICAS,
ADJUDICACIONES DIRECTAS SELECTIVAS, PARA LA ADQUISICION
DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS Y OBRAS”.

- El presente Procedimiento de N° 35, ha pasado como Numero 26.
Base Legal:

- Se ha incorporado nueva normatividad.

- Se ha mejorado la redaccién.

b) Requisitos:
- Se ha numerado y mejorado la redaccion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.
g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 27

a) Denominacién del Procedimiento:
“RECURSO DE APELACION ANTE LA ENTIDAD, PARA EL CASO DE
ADJUDICACIONES DIRECTAS Y ADJUDICACIONES MENOR
CUANTIA”

- El presente Procedimiento de N° 36, ha pasado como Numero 27.

Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad.
- Se ha mejorado la redaccién.

b) Requisitos:
- Se ha anulado los requisitos 4 y 9, por duplicidad.
- Se ha numerado y mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:

- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucién de Recursos
- Sigue igual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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PROCEDIMIENTO N° 28

a) Denominacion del Procedimiento: ]
“VENTA DE BASES POR SUBASTA PUBLICA DE BIENES DADOS DE
BAJA”
- El presente Procedimiento de N° 37, ha pasado como Numero 28.

Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Sigue igual.

¢) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucién de Recursos
- Sigue igual.

G. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
PROCEDIMIENTO N° 29

a) Denominacién del Procedimiento:
“EXPEDICION DE CONSTANCIA DE HABERES Y DESCUENTOS”

- El presente Procedimiento de N° 38, ha pasado como Numero 29.

Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Sigue igual.

c) Derecho de Tramitacién:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.
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e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 30

a) Denominacién del Procedimiento:
“EXPEDICION DE CERTIFICADO DE TRABAJO”,

- El presente Procedimiento de N° 39, ha pasado como Numero 30.

Base Legal:
- Se ha incorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Sigue igual.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacion:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucién de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 31

a) Denominacién del Procedimiento:
“EXPEDICION DE DECLARACION JURADA, PARA BONOS DE
RENOCIMIENTO AFP”

- El presente Procedimiento de N° 40, ha pasado como Numero 31.

Base Legal:
- Se ha incorporado nueva normatividad, mejorado la redaccién.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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b) Requisitos:

- Sigue igual.
c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.
d) Calificacién:
- Sigue igual.
1
e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 32

a) Denominacién del Procedimiento:
“EXPEDICION DE CERTIFICADO DE TRABAJO PARA CONTINUACION
DE PAGO FACULTATIVO”

- El presente Procedimiento de N° 41, ha pasado como Numero 32.

Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Sigue igual.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucidon de Recursos
- Sigue igual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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PROCEDIMIENTO N° 33

a) Denominacién del Procedimiento:
“BUSQUEDA DE INFORMACION DE DOCUMENTOS, RESOLUCIONES,
OTROS”
- El presente Procedimiento de N° 42, ha pasado como Numero 33.

Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Sigue igual.

¢) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucién de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 34

a) Denominacién del Procedimiento:
“SUBSIDIOS”

- El presente Procedimiento de N° 43, ha pasado como Numero 34.
Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.
b) Requisitos:
- Sigue igual.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
-Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

H. GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

(Con Ordenanza Regional N° 307-Arequipa se deroga el Area de Gestion
Social y Cultura y se crea la Gerencia Regional de Desarrollo e Inclusion
Social)

PROCEDIMIENTO N° 35

a) Denominacién del Procedimiento:
“REGISTRO CENTRAL DE INSTITUCIONES QUE BRINDAN
SERVICIOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

- El presente Procedimiento de N° 44, ha pasado como Numero 35.
- Se ha mejorado la redaccién del nombre del procedimiento.

Base Legal:
- Se ha incorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Se numerado y mejorado la redaccién.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
-Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucién de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 36

a) Denominacion del Procedimiento: B
“REGISTRO DE LAS DEFENSORIAS DEL NINO Y DEL
ADOLESCENTE”

- El presente Procedimiento de N° 45, ha pasado como Numero 36.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Se eliminado el requisito nimero 8.
- Se numerado y mejorado la redaccion.

¢) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area
de Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 37

a) Denominacion del Procedimiento:
“REGISTRO DE VOLUNTARIOS” A
“REGISTRO REGIONAL JUVENIL DE VOLUNTARIOS” B

- El presente Procedimiento de N° 46, ha pasado como Numero 37.

Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Del Rubro Persona Natural, se ha eliminado el requisito numero 3.
- Del Rubro Personas Juridicas, se ha eliminado el requisito nimero 6.
- Del Rubro Organizaciones de Hecho, se ha eliminado el requisito
namero 2.
- Del Rubro Instituciones Publicas, se ha eliminado el requisito numero 3.
- Se numerado y mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 30 dias habiles a 10 dias habiles.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 38

a) Denominacion del Procedimiento:
“REGISTRO DE ORGANIZACIONES DE PERSONAS ADULTAS
MAYORES”

- El presente Procedimiento de N° 47, ha pasado como Numero 38.

Base Legal:
- Se ha incorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.

b) Requisitos:
- Se ha eliminado el requisito numero 4.
- Se numerado y mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 39

a) Denominacion del Procedimiento:
“REGISTRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

- El presente Procedimiento de N° 48, ha pasado como Numero 39.

Base Legal:
- Se ha incorporado nueva normatividad, mejorado la redaccién.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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b) Requisitos:
- Del Rubro Persona Natural, se ha eliminado el requisito nimero 2.
- Del Rubro Personas Juridicas, se ha eliminado el requisito nimero 1.
- Se numerado y mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
-Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 40

a) Denominacién del Procedimiento:
“REGISTRO DE DESPLAZADOS INTERNOS”

- El presente Procedimiento de N° 49, ha pasado como Numero 40.
Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad, mejorado la redaccion.
b) Requisitos:
- Se numerado y mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacién:
- Sigue igual.

e) Plazo para Resolver:
- Se ha reducido de 15 dias habiles a 10 dias habiles.

f) Inicio del Procedimiento:
- Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por Area de
Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

PROCEDIMIENTO N° 41
a) Denominacion del Procedimiento:

“PRESENTACION Y EVALUACION DE PROYECTOS ANTE EL
ORGANISMO DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA”

- Incorporacion de nuevo Procedimiento.

Base Legal:
- Se haincorporado nueva normatividad

b) Requisitos:
- Se numerado y mejorado la redaccion.

c) Derecho de Tramitacion:
- Sigue igual.

d) Calificacion:
-Sigue igual.
e) Plazo para Resolver:
- Sigue igual.
f) Inicio del Procedimiento: )
- Se ha actualizado el término de Tramite Documentario, por Area de

Tramite Documentario, siendo lo correcto.

g) Autoridad Competente para resolver
- Sigue igual.

h) Instancia de Resolucion de Recursos
- Sigue igual.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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RESUMEN

Para el logro de los objetivos del presente informe y dentro del principio de simplificacion
de pasos yde requisitos, asi como el principio de presuncion de veracidad en la
tramitacion del procedimiento administrativo, se ha obtenido el siguiente resultado:

1. Andlisis del concepto Denominacién del Procedimiento, Total 49
a) Procedimientos Administrativos Actualizados: 35
b) Prodecimientos Administrativos Incorporados: 03
¢) Procedimientos Administrativos Eliminados: 11
d) Procedimientos Administrativos de la nueva propuesta: 41

e) Se ha reducido un 16.30% de Procedimientos Administrativos.

2. Analisis de los Requisitos

a) Requisitos considerados en los 49 Procedimientos

de la Ordenanza Regional N° 273-Arequipa: Total 291
b) Requisitos de la nueva propuesta: Total 264
¢) Requisitos eliminados: Total 27

d) Se ha reducido un 9.28% de requisitos.
3. Andlisis del Derecho de Tramitacion

a) Importe considerado en los 49 Procedimientos

de la Ordenanza Regional N° 273-Arequipa: Total 56,761
b) Importe considerado en la nueva propuesta: Total 49,865
c¢) Importe reducido: Total 6,896

d) Se ha reducido un 12.10% derecho de tramitacion.
4. Andélisis del Concepto Calificacion

En la calificacion se concidera la Aprobacion Automatica, Evaluacion Previa con
Silencio Positivo y de Evaluacion Previa con Silencio Negativo, siguen igual.

5. Plazo para Resolver

a) Dias considerados en los 49 Procedimientos

De la Ordenanza Regional N° 273-Arequipa: Total 784
b) Dias considerados en la nueva propuesta: Total 662
c) Dias eliminados: Total 122

d) Se ha reducido un 15.50% de dias tramitados.
6. Inicio del Procedimiento

Se ha actualizado el término de Tramite documentario, por la de Area de Tramite
Documentario, dicha actualizacion corresponde a un 100%.

7. Autoridad Competente para resolver
Sigue igual, no ha sufrido variaciones.
8. Instancia de Resolucién de Recursos

Sigue igual, no ha sufrido variaciones.
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2.4 EVALUACION FINAL DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
LOSAPROBADOS Y DE LA NUEVA PROPUESTA

2.4.1 Diagnostico Comparativo

Como resultado del diagnostico comparativo de los cuarenta y nueve (49)
Procedimientos Administrativos aprobados con Ordenanza Regional N°
273-Arequipa, se tuvo como resultado que la nueva propuesta es de
cuarenta y uno (41) Procedimientos Administrativos de la Sede Central del
Gobierno Regional de Arequipa.

2.4.2 Pasos que se siguieron

Los conceptos que se detallan en el siguiente Numeral 3.4.3, permiti que
los Procedimientos Administrativos cumplan con su proposito de ser
informativos y simplificadores, para el publico usuario, que realizan
tramites ante las distintas Unidades Organicas de la Sede del Central del
Gobierno Regional de Arequipa.

2.4.3 De los términos comparativos

En cuanto a los criterios de razonabilidad, simplicidad y flexibilidad, los
ocho (08) conceptos que forman parte del Formato del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, se han realizado las siguientes acciones:

2.4.3.1 Denominacién del Procedimiento Administrativo

a) Se ha comparado la nomenclatura de los nombres de los
procedimientos administrativos, para lo cual se ha mejorado
gue este correctamente escrito que los términos y/o palabras
propias utilizadas sean las correctas.

b) Se ha actualizado la base legal, habiendo mejorado su
redaccion en cuanto a los dispositivos legales vigentes,
identificandolas normas y el sustento legal que determinan las
competencias de los procedimientos administrativos.

2.4.3.2 Requisitos del ProcedimientoAdministrativo

a) Se ha evaluado si los requisitos establecidos por cada tramite
son necesarios, aportan valor y suministran informacion
indispensable al objetivo del tramite, asi como esté
fundamentado en razones técnicas y legales respecto de la
regulacion general materia del tramite.

b) Se ha suprimido y/o fusionado la documentacion que no tiene
sustento legal e innecesario, a fin de que los administrados
presenten la documentacion minimamente indispensable.

2.4.3.3 Derecho de Tramitaciéon del ProcedimientoAdministrativo

Dentrodeunprincipiodeigualdaddeloscostosafindedeterminarelder
echo de tramitacion a cobrar al administrado, el monto expresado
enelformato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
en lo més justo y real.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.4.3.4 Calificacién del ProcedimientoAdministrativo

Se ha definido por cada uno de los Procedimientos
Administrativos su calificacion, precisando si son de Aprobacion
Automatica, de Evaluaciéon Previa con Silencio Positivo y de
Evaluacién Previa con Silencio Negativo:

a) Los Procedimiento de Aprobacion Automética, son aquellos
cuando la Solicitud es considerada aprobada desde el mismo
momento de su presentacion, siempre que cumpla con los
requisitos exigidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

b) Procedimiento de Evaluacién Previa con Silencio Positivo,
corresponde cuando el procedimiento esta sujeto a una
supervisién y V° B° de una Jefatura.

¢) Procedimientos de Evaluacion Previa con Silencio Negativo,
cuando la solicitud esta relacionada sobre asuntos de interés
publico, incidiendo en la salud, medio ambiente, recursos
naturales, la seguridad ciudadana, el sistema financiero y de
seguros, el mercado de valores, la defensa nacional y el
patrimonio histérico cultural de la nacion.

2.4.3.5 Plazo para Resolver el ProcedimientoAdministrativo

Para una mayor flexibilidad y ahorro de tiempo en los plazos
establecidos para la atencion de las solicitudes presentadas,
dicho plazo se ha computado en dias habiles, habiendo reducido
los dias del plazo para Resolver término de entrega; habiendo
aplicado el Decreto Legislativo N° 1310 de Simplificacion
Administrativa.

2.4.3.6 Inicio del ProcedimientoAdministrativo

Se ha mejorado el tramite interno, habiendo obviado pasos
innecesarios a fin de optimizar la atencién de los Administrados,
donde toda documentacion sobre procedimientos administrativos
es ingresada por el Area de Tramite Documentario.

2.4.3.7 Autoridad Competente para resolver el
ProcedimientoAdministrativo

Se ha identificado a la autoridad competente para pronunciarse
en cada instancia de cada procedimiento administrativo, asi
como a la Unidad Organica a la que corresponde pronunciarse.

2.4.3.8 Instancia de Resolucién de Recurso del
ProcedimientoAdministrativo

a) Reconsideracion.- Se ha establecido el Cargo del Funcionario
responsable de emitir el acto administrativo, que corresponde
a la Resolucién que fundamenta el recurso.

b) Apelacion.- Se ha determinado el Cargo del Funcionario
supervisor jerarquico al que resolvi6 o debié resolver en
primera instancia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3. FUENTES DE INFORMACION

o Ley N° 27444. Diario ElI Peruano. Archivo Digital de la Legislacion del
Per0.2001.http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27444.pdf.

e Ordenanza Regional N° 010-Arequipa, aprueba la modificacion de la Estructura Orgénica
y del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Arequipa.

e Ordenanza Regional N° 273-Arequipa, aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Gobierno Regional de Arequipa.

4. DEFINICIONES

a) Derecho de tramitacién. - Es la tasa que debe pagar obligatoriamente el
administrado por concepto de tramitacion de un procedimiento administrativo.

b) Entidad.- Todas las Entidades Publicas previstas en el Articulo I, incisos 1 al 7,
del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, que tramiten procedimientos
administrativos a solicitud de los administrados.

c) Formato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).- En
concordancia al Decreto Supremo N° 062-2009-PCM, en el que se consignan los
conceptos para la tramitacion de los procedimientos administrativos.

d) Procedimiento administrativo. - EsS un conjunto de actos y diligencias
tramitados ante una Entidad Publica, conducentes a la emision de un acto
administrativo que produzca efectos juridicos individuales o individualizables
sobre intereses, obligaciones o derechos del administrado sea éste persona
natural o juridica, pablica o privada.

e) Plazo maximo de atencion del procedimiento administrativo. - El plazo que
transcurra desde el inicio de un procedimiento administrativo, no puede exceder
de treinta (30) dias habiles, salvo que por ley o decreto legislativo se
establezcan procedimientos cuyo cumplimiento requiera una duracion mayor.

f) Procedimiento de Aprobacién Automatica, son aquellos cuando la Solicitud es
considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion, siempre
que cumpla con los requisitos exigidos en el Texto unico de Procedimientos
Administrativos.

g) Procedimiento de Evaluacién Previa con Silencio Positivo, corresponde cuando
el procedimiento esta sujeto a una supervision y V° B° de una Jefatura.

h) Procedimientos de Evaluacion Previa con Silencio Negativo, cuando la solicitud
esta relacionada sobre asuntos de interés publico, incidiendo en la salud, medio
ambiente, recursos naturales, la seguridad ciudadana, el sistema financiero y de
seguros, el mercado de valores, la defensa nacional y el patrimonio historico
cultural de la nacion.

i) Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA.- Documento de
gestion institucional creado para brindar a los administrados o ciudadanos en
general la informacién sobre todos los procedimientos administrativos que se
tramitan ante las Entidades Publicas.

j) Unidad Impositiva Tributaria. - Es un valor de referencia que es utilizado en las
normas tributarias. Para el TUPA del afio 2014 se ha utilizado la UIT de S/.
3,800.00 aprobada con Decreto Supremo N° 304-2013-EF y para el TUPA afio
2017 se ha utilizado la UIT de 5050 Soles, aprobada con Decreto Supremo N°
353-2016-EF.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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