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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer y analizar la “Percepcion

del Sistema de Tutoria Universitaria, segun los estudiantes de las Escuelas Profesionales del
X Semestre de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades de la

Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa —2015".

El presente estudio corresponde a un disefio transeccional, de tipo campo y de nivel

descriptivo — comparativo.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta y como
instrumento un cuestionario de elaboracion propia, el mismo que esté subdividido en los tres
servicios considerados en la Estructura Organica del Sistema de Tutoria Universitaria, para
lo cual se elabor6 un total de 25 items, distribuidos de la siguiente manera: Tutoria con 10

items, Espiritual 5 items y Psicologica 10 items.

Para cada item se le asigné un valor, el mismo que va de 0 a 4, teniendo en cuenta que el

valor de 0 es nulo y el valor més alto o mejor valor es 4.

El Universo Estadistico es un universo limitado y cuantitativo, el mismo que estuvo
conformado por 272 alumnos, distribuidos en las seis Escuelas Profesionales de la Facultad
de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades de la UCSM, teniendo como Fuente los
datos de la Oficina de Informatica de la UCSM: Datos al 2015 — mayo, 06.; sin embargo éste
universo se redujo a 184 alumnos, los mismos que estuvieron presentes al momento de la

aplicacion del cuestionario de preguntas.

Para la interpretacion general de los resultados sobre el Sistema de Tutoria Universitaria de
la UCSM utilizamos el baremo de calificacion que va de 0 a 100, distribuido de la siguiente

manera;

Para el Servicio de Tutoria y Asesoria Psicoldgica se ha considerado 10 items para cada
servicio, y como maximo 4 puntos para cada item, igual 40, lo que equivale: 0 nulo, de 1 a
25 Inicio, de 26 a 50 regular, de 51 a 75 bueno y de 76 a 100 muy bueno.
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Para el Servicio de Asesoria Espiritual se ha considerado 5 items y 4 puntos como maximo
por cada item, total 20 puntos, lo que equivale: 0 nulo, de 1 a5 inicio, de 6 a 10 regular, de
11 a 15 bueno y de 16 a 20 muy bueno.

Los resultados;

Los resultados de la investigacion realizada sobre /a “Percepcion del Sistema de Tutoria
Universitaria, segun los estudiantes del X Semestre de la Facultad de Cienciasy Tecnhologias
Sociales y Humanidades de la Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa— 2015 ", nos

mostraron lo siguiente:

o Al Servicio de Tutoria, los estudiantes de la Escuela Profesional de Publicidad y
Multimedia lo perciben en un nivel de inicio con un 57.9%; en cambio los estudiantes
de las Escuelas de Comunicacion Social, Educacion Psicologia y Turismo y Hoteleria
lo consideran en un nivel regular con el 46.2%, 40.0%, 46.9% y 60.5%
respectivamente.

o Al Servicio de Asesoria Espiritual los estudiantes de las Escuelas Profesionales de
Comunicacion Social, Psicologia , Publicidad y Multimedia, Turismo y Hoteleria lo
perciben en un nivel de inicio con el 61.5%, 49.0%, 52.6%, y 47.4% ,
respectivamente; mientras que los estudiantes de Educacion lo consideran regular con
el 40.0%

o El Servicio de Asesoria Psicologica es percibido en un nivel de inicio por los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de Comunicacion Social, Publicidad y
Multimedia, Turismo y Hoteleria con el 59.0% 57.9% y 50.0% respectivamente. Los
estudiantes de Educacion lo perciben como regular y los estudiantes de Psicologia lo

perciben como en inicio o regular con el 38.8% en ambos indicadores.

Haciendo un anélisis de la investigacion realizada vemos que la percepcion general de los
estudiantes del X semestre de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Sociales y Humanidades, indican que el Sistema de Tutoria de la Universidad
Catdlica de Santa Maria esta considerado en un nivel de inicio con un 41.3%

Palabras clave: Tutoria Universitaria, Educacion Superior.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

ABSTRACT

This research aims to understand and analyze the "Perception System of University Tutoring,
as students of Professional Schools X Semester Faculty and Social Sciences and Humanities
Technologies Catholic University of Santa Maria, Arequipa - 2015 "

This study corresponds to a transeccional design, field type and level descriptive -
comparative.

For data collection was used as a research technique Survey and as an instrument
questionnaire prepared by author, the same is divided into three services considered in the
Organic Structure of the System of University Tutoring, for which it produced a total of 25
items, distributed as follows: Tutoring with 10 items, Spiritual and Psychological 5 items of
10 items.

For each item you will be assigned a value, the same as going from 0 to 4, considering that
the value of 0 is zero and the highest value is 4 or better value.

Statistical Universe is a limited and quantitative universe, the same was made up of 272
students divided into six professional schools of the Faculty of Sciences and Social and
Humanities Technologies UCSM, with the source data from the Bureau of Computing
UCSM: data 2015 - May 06.; however this universe was reduced to 184 students, the same
who were present at the time of application form questions.

For general interpretation of the results on the System of University Tutoring UCSM we use
the rating scale ranging from 0 to 100, distributed as follows;

For Tutoring Service and Psychological Counseling has considered 10 items for each service,
and a maximum of 4 points for each item, just 40, which equals: O no, 1 to 25 Home, 26 to
50 regular, 51 75 good and 76 to 100 very good.

For Advisory Service Spiritual been considered 5 items and 4 points maximum for each item,
a total of 20 points, which equals: 0 no, 1 to 5 start 6 to 10 regularly, 11 to 15 good and 16 to
20 very good.

The results;

The results of the research on the "Perception System of University Tutoring, as students of
X Semester Faculty and Social Sciences and Humanities Technologies Catholic University
of Santa Maria, Arequipa - 2015" showed us the following:

Al Tutoring Service, students from the Professional School of Advertising and Multimedia
perceive a starting level with 57.9%; students instead of Schools of Social Communication,
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Psychology and Education Tourism and Hospitality consider on a regular level with 46.2%,
40.0%, 46.9% and 60.5% respectively.

The Service of Spiritual Counseling students of Professional Schools of Social
Communication, Psychology, Advertising and Multimedia, Tourism and Hospitality
perceive a starting level with 61.5%, 49.0%, 52.6% and 47.4%, respectively; while students
consider Regular Education with 40.0%

The Psychological Counseling Service is perceived in a start level by students of Professional
Schools of Social Communication, Advertising and Multimedia, Tourism and Hospitality
with 59.0% 57.9% and 50.0% respectively. Education students perceive it as a regular and
psychology students perceive it as at home or regular with 38.8% in both indicators.

Making an analysis of the research we see that the general perception of the students of X
semester of Professional Schools of the Faculty of Sciences and Social and Humanities
Technologies indicate that the system of tutoring the Catholic University of Santa Maria is
considered a start level with 41.3%.

Keywords: University Tutoring, Higher Education.
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INTRODUCCION.

Todas las instituciones educativas y los profesionales que hemos asumido la hermosa mision
de formar personas, tenemos que estar totalmente convencidos, como lo dice Howard G.
Hendricks, que “La ensefianza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza,

sino de corazon a corazén. ™t

La introduccion a esta investigacion la hemos iniciado con esta frase, porque el contenido
que ella encierra nos muestra que el arte de ensefiar y aprender, dos términos completamente
diferentes pero que al mismo tiempo estan intimamente relacionados, nos sefiala que es una
actividad que se realiza no solo por responsabilidad profesional, sino fundamente por
vocacidn, con apasionamiento, con afecto y empatia y éstaes la que mejor llega y da mejores

resultados educativos.

Una de las grandes megatendencias que nos plantea la Educacion Universitaria del siglo XXI
es el de la formacién integral y toda institucion que se considere seria y responsable debe
apostar y trabajar dentro de una formacidn integral, entendiéndose a ella como una manera
peculiar que busca no solo dar instruccion al estudiante de los saberes que nos brinda la
ciencia, sino que al mismo tiempo brindarles los elementos fundamentales para que crezcan
como personas , buscando en todo momento el desarrollo de todas sus potencialidades,
talentos y caracteristicas propias de cada uno , la misma que a través de una adecuada
orientacion , acompafiamiento y tutoria, busque lograr principalmente la plena realizacion
del ser humano, hombre o mujer, la misma que va a repercutir en mejorar su calidad de vida

y las interrelaciones con su entorno social,

Hoy en dia el estudiante universitario confronta una serie de problemas y situaciones que los
vivencia en el dia a dia, que hace que lo distraiga de su mision fundamental de ser estudiante
universitario, problemas que pasan desde su periodo de insercién y adaptacién a la vida
universitaria, desercion, disfuncionalidades y crisis familiares, asi como a los retos y

frivolidades que les ofrece la sociedad. Es en este contexto que la Tutoria se constituye en

L http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=473
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un componente basico en la etapa universitaria ya que va a posibilitar personalizar el interés
por el estudiante y asi poder atender sus diferencias y problematica de manera individual y
grupal.

Como afirman Alvarez, Alegre & Lopez Aguilar (2012, p.4), la tutoria universitaria:

...constituye un factor de la calidad orientado a la mejor integracion de todo el alumnado,
la optimizacion del proceso formativo, la promocion de una mayor igualdad de
oportunidades, la potenciacion del principio de orientacion a lo largo de la vida, el refuerzo
de la educacion inclusiva, la prevencion del abandono de los estudios, entre otros

beneficios.?

Todo esto nos lleva a tener que reconocer que la tutoria debe considerar un concepto de
integralidad que sea capaz de dar respuesta a las distintas funciones que le competen, es decir,
desde su labor formadora y orientadora, la misma que fortalezca el crecimiento integral del
estudiante en su dimensidn personal, académica, profesional y social, y que a su vez
repercutan en el logro de su proyecto profesional y el de su propia vida.

La presente investigacion considera un capitulo unico que aborda los resultados de la

investigacion., objetivando los resultados a través de una tabla y una grafica.

Seguido a estos datos estadisticos con sus respectivas interpretaciones se presenta una
discusion de los resultados, luego las conclusiones a las que hemos llegado, a continuacion
las sugerencias pertinentes y el alcance de una propuesta de intervencion con la finalidad de

dar solucién a la problematica existente.

No queremos finalizar esta introduccién sin resaltar lo valioso que ha significado la
realizacion de esta investigacion ya que nos ha permitido enriquecer nuestro aprendizaje

personal y profesional a través de consultas, asesorias y sobre todo el haber compartido con

2 www.gufoi.ull.es/dlopez/?page_id=126
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extraordinarios profesionales y mejores personas como son el Dr. Abel Tapia Fernandez, la
Dra, Alejandra Hurtado Maceyra, el Dr. Alberto Caceres Huambo y una mencion especial

al Dr. Hugo Tejada Pradell, a quienes expresamos nuestra eterna gratitud, ya que a decir del

escritor Phil Bosmans “El agradecido demuestra que su corazon tiene buena memoria™
y el nuestro si que lo tiene y en abundancia.
3 CANAL TRINT, Juan- Coleccion: Cofre de la Sabiduria - La Aventura de Vivir N° 5, pag. 31
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1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la presente investigacion que hemos realizado acerca de la “Percepciun
del Sistema de Tutoria Universitaria, segun los Estudiantes del X Semestre de las Escuelas
Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Catélica de Santa Maria, Arequipa, 2015”, la hemos sistematizado de la

siguiente manera:

o Percepcion del Sistema de Tutoria por Escuelas Profesionales con sus respectivas
tablas y graficas

o Comparacidn de la Percepcion del Servicio de Tutoria por Escuelas Profesionales con
su respectiva tabla y grafica

o Percepcion del Sistema de Asesoria Espiritual por Escuelas Profesionales con sus
respectivas tablas y graficas

o Comparacién de la Percepcion del Servicio de Asesoria Espiritual por Escuelas
Profesionales con su correspondiente tabla y grafica

o Percepcion del Sistema de Asesoria Psicologica por Escuelas Profesionales con sus
correspondientes tablas y graficas

o Comparacidn de la Percepcion del Servicio de Asesoria Psicologica por Escuelas
Profesionales con su respectiva tabla y grafica

o Percepcion General del Sistema de Tutoria Universitaria segun los Estudiantes de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades de la Universidad

Catdlica de Santa Maria, Arequipa, 2015.
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1.1.SERVICIO DE TUTORIA

1.1.1. PERCEPCION DEL SERVICIO DE TUTORIA, POR ESCUELAS
PROFESIONALES

TABLAN°1

COMUNICACION SOCIAL

Escala Frecuencia %

Nulo 0 0.0
Inicio 12 30.8
Regular 18 46.2
Bueno 7 17.9
Muy bueno 2 5.1
TOTAL 39 100

Fuente: Elaboracion propia
La muestra nos indica que el 46.2% de los estudiantes del X semestre de la Escuela
Profesional de Comunicacion Social de la UCSM tienen una percepcion regular sobre el
servicio de tutoria; mientras que solo el 5.1% consideran que el servicio de tutoria es muy

bueno. Es importante mencionar el 30.8 % que lo consideran en un nivel de inicio

GRAFICA N° 1
COMUNICACION SOCIAL
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Nulo Inicio Regular Bueno Muy bueno
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N°. 2
EDUCACION
Escala Frecuencia %

Nulo 0 0.0
Inicio 2 10.0
Regular 8 40.0
Bueno 6 30.0
Muy bueno 4 20.0
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados nos muestran que el 40.0% de los estudiantes del X semestre de la Escuela

Profesional de Educacion de la UCSM tienen una percepcion regular sobre el servicio de

tutoria universitaria, mientras que el 10.0% consideran que el servicio de tutoria esta en

inicio. Es importante considerar el 30% de los estudiantes que lo consideran en un nivel

bueno, sin dejar de mencionar que el 20% lo considera muy bueno.

GRAFICA N° 2

EDUCACION
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TABLA N°. 3
PSICOLOGIA
Escala Frecuencia %
Nulo 0 0.0
Inicio 12 24.4
Regular 23 47.0
Bueno 13 26.6
Muy bueno 1 2.0
TOTAL 49 100

Fuente: Elaboracion propia

Aqui se percibe que el 46.9% de los estudiantes del X semestre de la Escuela Profesional de
Psicologia de la UCSM tienen una percepcion regular sobre el servicio de tutoria
universitaria, mientras que el 2.2% consideran que el servicio de tutoria es muy bueno.
También cabe mencionar el 26.5% que lo considera bueno y con muy poca diferencia del

24 % que lo considera en inicio.

GRAFICA N° 3
PSICOLOGIA
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TABLA N°. 4
PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA

Escala Frecuencia %

Nulo 1 2.7
Inicio 22 57.9
Regular 11 28.9
Bueno 4 10.5
Muy Bueno 0 0.0
TOTAL 38 100

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados nos indican que el 57.9% de los estudiantes del X semestre de la Escuela
Profesional de Publicidad y Multimedia de la UCSM tienen una percepcién de inicio sobre
el servicio de tutoria universitaria, mientras que el 10.5% consideran que el servicio de tutoria

es bueno. Hay que tener en cuenta que el 28.9% lo considera regular.

GRAFICA N° 4
PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLANC. 5

TURISMO Y HOTELERIA

Escala Frecuencia %
Nulo 0 0.0
Inicio 4 105
Regular 23 60.5
Bueno 10 26.3
Muy bueno 1 2.7
TOTAL 38 100

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados nos indican que el 60.5% de los estudiantes del X semestre de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria de la UCSM tienen una percepcion regular sobre el
servicio de tutoria universitaria, mientras que el 2.6% consideran que el servicio de tutoria

es muy bueno; sin embargo hay un 26.3% que lo considera bueno

GRAFICAN°5
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TABLAN°. 6

1.1.2.COMPARACION DE LA PERCEPCION DEL SERVICIO DE TUTORIA EN
LAS ESCUELAS PROFESIONALES

PROGRAMA
Escala Comunicacién Educacion Psicologia Publicidad y Turismo y
Social Multimedia Hoteleria
N°. % N°. % N°. % N°. % N°. %
Nulo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.7 0 0.0
Inicio 12 30.8 2 10.0 12 24.4 22 57.9 4 10.5
Regular 18 46.2 8 40.0 23 47.0 11 28.9 23 60.5
Bueno 7 17.9 6 30.0 13 26.6 4 10.5 10 26.3
Muy bueno 2 5.1 4 20.0 1 2.0 0 0.0 1 2.7
TOTAL 39 100 20 100 49 100 38 100 38 100

Fuente: Elaboracion propiaX?=44.73 P<0.05

La presente tabla comparativa, segun la prueba de chi cuadrado (x2=44.73) muestra que el
nivel de tutoria en los estudiantes de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias
y Tecnologias Sociales y Humanidades presentd diferencias estadisticas significativas
(P<0.05). Asi tenemos:

o Lamayoria de los alumnos consideran este servicio en un nivel regular, asi lo indican
los estudiantes Turismo y Hoteleria con el 60.5%; de igual manera en Comunicacion
Social, Educacion y Psicologia con un 46.2%, 40% y 47.0% respectivamente.

o Cabe mencionar los porcentajes significativos que lo consideran en un nivel de inicio,
como Comunicacién Social y Psicologia con el 30.8% y 24.5% Yy sobre todo la
percepcién de Publicidad y Multimedia con un 57.9%.

o No podemos dejar de mencionar el 30% y 20% de Educacion en los niveles de bueno
y muy bueno, asi como el 26.5% de Psicologia y el 26.3% de Turismo y Hoteleria,

ambos en el nivel bueno.
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1.2 SERVICIO DE ASESORIA ESPIRITUAL
1.2.1 PERCEPCION DEL SERVICIO DE ASESORIA ESPIRITUAL POR
ESCUELAS PROFESIONALES

TABLAN°7

COMUNICACION SOCIAL

Escala Frecuencia %
Nulo 6 15.4
Inicio 24 61.5
Regular 7 18.0
Bueno 2 5.1
Muy bueno 0 0.0
TOTAL 39 100

Fuente: Elaboracion propia

La muestra nos indica que el 61.5% de los estudiantes del X semestre de la Escuela
Profesional de Comunicacion Social de la UCSM tienen una percepcion de inicio sobre el
servicio de asesoria espiritual, mientras que el 5.1% consideran que el servicio de asesoria

espiritual es bueno; asimismo el15.4% de los estudiantes lo consideran nulo.
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TABLA N°. 8
EDUCACION

Escala Frecuencia %

Nulo 0 0.0

Inicio 7 35.0

Regular 8 40.0

Bueno 4 20.0

Muy bueno 1 5.0

TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracién propia

Aqui observamos que el 40.0% de los estudiantes del X semestre de la Escuela Profesional
de Educacion de la UCSM tienen una percepcion regular sobre el servicio y un significativo

35% en inicio, mientras que el 5.0% consideran que este servicio es muy bueno y un 20% lo
sindica como bueno.
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TABLA N°.9
PSICOLOGIA
Escala Frecuencia %
Nulo 8 16.3
Inicio 24 49.0
Regular 8 16.3
Bueno 7 14.3
Muy bueno 2 4.1
TOTAL 49 100

Fuente: Elaboracion propia

Percibimos que el 49.0% de los estudiantes del X semestre de la Escuela Profesional de
Psicologia de la UCSM tienen una percepcion de inicio sobre el servicio de asesoria
espiritual, mientras que el 4.1% consideran a este servicio como muy bueno. Asimismo el

16.3% lo consideran nulo o regular; pero hay un 14.3% que lo aprecia como bueno.
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TABLA N°. 10

PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA

Escala Frecuencia %
Nulo 12 31.6
Inicio 20 52.6
Regular 3 7.9
Bueno 3 7.9
Muy bueno 0 0.0
TOTAL 38 100

Fuente: Elaboracion propia
La presente tabla nos muestra que el 52.6% de los estudiantes del X semestre de La Escuela
Profesional de Publicidad y Multimedia de la UCSM tienen una percepcién de inicio sobre
el servicio de asesoria espiritual, mientras que el 7.9% lo consideran como regular o bueno;
Asimismo parael 31.6 % de ellos es nulo.
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TABLA N°. 11
TURISMO Y HOTELERIA

Escala Frecuencia %

Nulo 1 2.6
Inicio 18 47.4
Regular 13 34.2
Bueno 4 10.5
Muy bueno 2 5.3
TOTAL 38 100

Fuente: Elaboracion propia

Apreciamos que el 47.4% de los estudiantes del X semestre de la Escuela Profesional de
Turismo y Hoteleria de la UCSM tienen una percepcion en inicio sobre el servicio de asesoria
espiritual, mientras que el 5.3% consideran que el servicio es muy bueno. Hay un porcentaje
de 34.2% que lo considera como regular, sin dejar de mencionar el 10.5 % como bueno.
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TABLA N°. 12
1.2.2.COMPARACION DE LA PERCEPCION DEL SERVICIO DE ASESORIA
ESPIRITUAL EN LAS ESCUELAS PROFESIONALES

PROGRAMA
Escala Comunicacién Educacion Psicologia Publicidad y Turismo y
Social Multimedia Hoteleria
NO. % NO. % NO. % N°. % N°. %
Nulo 6 15.4 0 0.0 8 16.3 12 31.6 1 2.6
Inicio 24 61.5 7 35.0 24 49.0 20 52.6 18 47.4
Regular 7 18.0 8 40.0 8 16.3 3 7.9 13 34.2
Bueno 2 5.1 4 20.0 s 14.3 3 7.9 4 10.5
Muy bueno 0 00.0 1 5.0 2 4.1 0 0.0 2 5.3
TOTAL 39 100 20 100 49 100 38 100 38 100

Fuente: Elaboracién propiaX?=33.77 P<0.05

La prueba de chi cuadrado (x?=33.77) nos muestra que el nivel de asesoria espiritual en los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnoldgicas Sociales
y Humanidades present6 diferencias estadisticas significativas (P<0.05).

o El 61.5%de los estudiantes del X semestre de la Escuela Profesional de
Comunicacion Social perciben un nivel inicio, apreciacion que coincide con los
estudiantes de las Escuelas de Publicidad y Multimedia con 52.6%, Psicologia con el
49%, Turismo y Hoteleria con el 47.4% y Educacion con el 35.%.

o Tambien son significativos la percepcion de regular de los estudiantes de Educacion
con un 40.0% y del 34.2% de Turismo y Hoteleria.

o La apreciacion de nulo la encontramos en Publicidad y Multimedia con 31.6%,
seguido de Psicologia y Comunicacion Social con el 16.-% y 15.4% respectivamente

o Mencionaremos también que el 20.0% de Educacion y el 14.3% de los estudiantes de
Psicologia lo consideran en un nivel bueno.

o También se percibe a un 5.3% en Turismo y Hoteleria y al 5.0% de Educacién que

lo perciben como muy bueno.
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1.3. SERVICIO DE ASESORIA PSICOLOGICA

1.3.1 PERCEPCION DEL SERVICIO DE ASESORIA PSICOLOGICA POR
ESCUELAS PROFESIONALES

TABLA N°. 13

COMUNICACION SOCIAL

Escala Frecuencia %

Nulo 1 2.6
Inicio 23 59.0
Regular 13 33.3
Bueno 2 51
Muy bueno 0 0.0
TOTAL 39 100

Fuente: Elaboracion propia

Aqui observamos que el 59.0% de los estudiantes del X semestre de la Escuela Profesional
de Comunicacion Social de la UCSM tienen una percepcion en inicio sobre el servicio de
asesoria psicoldgica, mientras que el 5.1% lo consideran en un nivel bueno; mientras que el

33.3% lo considera como regular y un 2.6% como nulo.
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TABLA N°. 14

EDUCACION
Escala Frecuencia %
Nulo 0 0.0
Inicio 2 10.0
Regular 10 50.0
Bueno 7 35.0
Muy bueno 1 5.0
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracién propia

La presente muestra nos indica que el 50.0% de los estudiantes del X semestre de la Escuela
Profesional de Educacion de la UCSM tienen una percepcién regular sobre el servicio de
asesoria psicoldgica, mientras que el 5.0% consideran este servicio como muy bueno ; pero

también es importante sefialar que el 10% lo considera en inicio.
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TABLA N°. 15
PSICOLOGIA
Escala Frecuencia %
Nulo 2 4.1
Inicio 19 38.8
Regular 19 38.8
Bueno 6 12.2
Muy bueno 3 6.1
TOTAL 49 100

Fuente: Elaboracién propia

Observamos que el 38.8% de los estudiantes del X semestre de la Escuela Profesional de
Psicologia de la UCSM tienen una percepcion de inicio o regular sobre el servicio de asesoria
psicoldgica, mientras que el 6.1% lo consideran como muy bueno; el 12.% lo sindica como
bueno. También mencionamos que el 4.1% lo identifica nulo.

GRAFICA 15
PSICOLOGIA

38.8 38.8

B
o

N

w
o

N
w

Porcentaje(%)
N
o

15
10
6.1
4.1
5 -/ '
0 T T T T 1
Nulo Inicio Regular Bueno Muy bueno

Asesoria Psicoldgica

Fuente: Elaboracién propia

31

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

TABLA N°. 16

PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA

Escala Frecuencia %
Nulo 6 15.8
Inicio 22 57.9
Regular 8 21.1
Bueno 2 5.3
Muy bueno 0 0.0
TOTAL 38 100

Fuente: Elaboracién propia

La muestra nos indica que el 57.9% de los estudiantes del X semestre de la Escuela
Profesional de Publicidad y Multimedia de la UCSM tienen una percepcion de inicio sobre
el servicio de asesoria psicologica, mientras que el 5.3% lo consideran como bueno.
Asimismo el 15.8% de los estudiantes identifican que este servicio es nulo y el 21.1% lo
percibieron como regular.
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TABLA N°. 17

TURISMO Y HOTELERIA

Escala Frecuencia %
Nulo 0 0.0
Inicio 19 50.0
Regular 12 31.6
Bueno 7 18.4
Muy bueno 0 0.0
TOTAL 38 100

Fuente: Elaboracion propia

Aqui observamos que el 50.0% de los estudiantes del X semestre de la Escuela Profesional
de Turismo y Hoteleria de la UCSM tienen una percepcion de inicio sobre el servicio de
asesoria psicolégica, mientras que el 18.4% consideran que el servicio de asesoria
psicoldgica es bueno y el 31,6% lo perciben como regular.
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TABLA N°. 18

1.3.2.COMPARACION DE LA PERCEPCION DEL SERVICIO DE ASESORIA
PSICOLOGICA EN LAS ESCUELAS PROFESIONALES

PROGRAMA
Escala Comunicacién Educacion Psicologia Publicidad y Turismo y
Social Multimedia Hoteleria

N©°. % N©°. % N°. % N°. % N°. %

Nulo 1 2.6 0 0.0 2 4.1 6 15.8 0 0.0

Inicio 23 59.0 2 10.0 19 38.8 22 57.9 19 50.0

Regular 13 33.3 10 50.0 19 38.8 8 21.1 12 31.6

Bueno 2 51 ¥ 35.0 6 12.2 2 5.3 7 18.4

Muy bueno 0 0.0 1 5.0 3 6.1 0 0.0 0 0.0

TOTAL 39 100 20 100 49 100 38 100 38 100

X?=43.89 P<0.05

La tabla N°18, segun la prueba de chi cuadrado (x2=43.89), nos muestra que el nivel de
asesoria psicoldgica en los estudiantes de las Escuelas Profesionales de la Facultad de
Ciencias y Tecnoldgicas Sociales y Humanidades presentd diferencias estadisticas
significativas (P<0.05).

o EI59.0%de los estudiantes del X semestre de la Escuela Profesional de Comunicacion
Social perciben un nivel inicio al igual que el 57.9% de Publicidad y Multimedia, el
50.0% de Turismo y Hoteleria y el 38.8% de Psicologia.

o EI 15.8% de Publicidad y Multimedia consideran este servicio como nulo, incluido
el 4.1% de los estudiantes de Psicologia.

o Consideran este servicio como regular los estudiantes de Educacion con un 50.0%,
seguido de Psicologia con 38.8%, Comunicacion Social con 33.3% y Turismo y
Hoteleria con 31.6%

o Los estudiantes de Educacion lo consideran como bueno con 35.0% y como muy
bueno el 6.1% de Psicologia y Educacion con 5 %
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TABLA N° 19
1.4 PERCEPCION GENERAL DEL SERVICIO DE TUTORIA.

Escala Frecuencia %

Nulo 1 0.5
Inicio 52 28.2
Regular 83 45.2
Bueno 40 21.8
Muy bueno 8 4.3
TOTAL 184 100

Fuente: Elaboracién propia

En esta muestra observamos que el 45.2% de los estudiantes de la Facultad de Ciencias y

Tecnologicas Sociales y Humanidades perciben al servicio de tutoria en un nivel regular y
solo el 0.5% de ellos lo consideran en un nivel nulo.

El 28.3% lo considera en un nivel de inicio y 21.8% lo percibe como bueno, asi como el
4.3% lo identifica como muy bueno.
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TABLA N°. 20
1.5 PERCEPCION GENERAL DEL SERVICIO DE ASESORIA ESPIRITUAL
Escala Frecuencia %
Nulo 27 14.7
Inicio 93 50.5
Regular 39 21.2
Bueno 20 10.9
Muy bueno 5 2.7
TOTAL 184 100

Fuente: Elaboracién propia

En esta tabla observamos que el 50.5% de los estudiantes de la Facultad de Ciencias y
Tecnoldgicas Sociales y Humanidades perciben al Servicio de Asesoria Espiritual en un
nivel de inicio y solo el 2.7% de ellos lo consideran en un nivel muy bueno; el 10.9% como
bueno y el 14.7% de los estudiantes lo identifican como nulo.
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TABLA N°. 21
1.6.PERCEPCION GENERAL DEL SERVICIO DE ASESORIA PSICOLOGICA

Escala Frecuencia %
Nulo 9 4.9
Inicio 85 46.2
Regular 62 33.7
Bueno 24 13.0
Muy bueno 4 2.2
TOTAL 184 100

Fuente: Elaboracién propia

La muestra nos indica que el 46.2% de los estudiantes de la Facultad de Ciencias y
Tecnoldgicas Sociales y Humanidades perciben al servicio de asesoria psicoldgica en un
nivel de inicio y solo el 2.2% de ellos lo consideran un nivel muy bueno.

También observamos que el 33.7% lo identifican como regular y el 13.0% como bueno;
pero hay un 4.9% que lo considera nulo.
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TABLA N°. 22

1.7 .PERCEPCION GENERAL DEL SISTEMA DE TUTORIA SEGUN LOS
ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS SOCIALES Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD

CATOLICA DE SANTA MARIA, AREQUIPA 2015.

Escala Frecuencia %

Nulo 1 0,5
Inicio 76 41,4
Regular 72 39,1
Bueno 30 16,3
Muy bueno 5 2.7
TOTAL 184 100

Fuente: Elaboracion propia

La percepcion general que tienen los Estudiantes del X Semestre de la Facultad de Ciencias

y Tecnologias Sociales y Humanidades, sobre el Sistema de Tutoria en la Facultad es la

siguiente:

o El41.4% lo percibe en un nivel de inicio

o EI39.1% lo considera en un nivel regular

o EI 16.3% lo considera como bueno

o EI2.7% lo sindica como muy bueno y

o El 0.5% lo percibe como nulo
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2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion se realizo con el objetivo de identificar y conocer la “Percepcion
General del Sistema de Tutoria Universitaria, segun los Estudiantes del X Semestre de
las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y

Humanidades, de la Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa, 2015”.

Hay antecedentes que confirman la gran importancia que tiene hoy el ofrecer al estudiante
de los diferentes niveles un servicio de tutoria y acompafiamiento , de manera especial en el
nivel universitario que es donde el estudiante es objeto de multiples tentaciones y frivolidades
dentro de la sociedad y que si no tienen el sustento de valores del hogar y ser acompafiado
oportunamente por una persona que se interese por él , terminara siendo un desertor mas de
su carrera profesional y si logra culminarla existe el gran riesgo que termine absorbido por
la mediocridad, ya que primero tiene que ser buena persona Y ese titulo se lo adquiere solo
a través de la practica y actitudes enmarcadas dentro de los valores que nos pone el sello

caracteristico del propio estilo de vida personal.

Los resultados de la presente investigacion confirman que la hipotesis planteada para la
presente investigacion es probada, ya que los resultados del Sistema de Tutoria que brinda la

Universidad, en forma general, se encuentra en un nivel de inicio

Uno de los grandes retos que tiene que afrontar la universidad del siglo XXI es el de tener
que ejercer plenamente el acompafiamiento y el actual sistema si es propicio para ello, ya que
considera los tres ejes fundamentales que conllevan a una formacidn integral, como son el
servicio de tutoria, de asesoria espiritual y asesoria psicologica, y es través de los mismos
que se tiene que ejecutar este sistema y que el alumno perciba que verdaderamente hay

alguien que se preocupa por él como persona.

Lo expresado anteriormente coincide con lo afirmado por la norteamericana Elena G. White,

autora de varios articulos educativos, quien manifiesta que la educacion “... es el desarrollo

armonioso de todas las facultades fisicas, mentales y espirituales...”

4 https://egwwritings-a.akamaihd.net/pdf/es_ EC(FE).pd - Elena G. De White Estate
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El interés que ha despertado la tutoria y el acompafiamiento en las instituciones de educacion
superior, de manera especial en el Espacio Europeo de Educacién Superior, a partir de la
primera Declaracion de Bolonia en 1999 que ha sefialado a la “Tutoria Universitaria como
un elemento importante de Calidad Universitaria”®, tal como lo resalta la Universidad de
Murcia, Espafia — 2013, a través de la Tesis Doctoral de Francisco Javier Pérez Cuso,
Tutoria Universitaria: ¢Un elemento de Calidad? Este elemento de calidad universitaria,
sefialado por esta universidad, también es considerado en la octava conclusion por Oscar Juan
Rodriguez Taranco, autor de la Tesis “Disefio y Experimentacion de un Sistema de Tutoria

para la Facultad de Ingenieria Quimica —Universidad Nacional del Callao-UNMSM-2003”

También es relevante considerar lo indicado por el Docente Universitario Otto Carbo Gil,
de la Universidad Peruana Union- Lima, en su articulo “Tutoria, ;Una necesidad en el
tiempo? el mismo que afirma que “...la figura del profesor - Tutor, es una necesidad
imprescindible hoy en dia para que el estudiante cuente, desde el inicio hasta la
terminacion de su carrera , con los consejos y apoyos de un profesor debidamente
preparado, y que esta figura abarque no solo el aspecto académico, sino también respecto

a su formacion integral...”

Aqui también es oportuno resaltar el concepto que tiene el filantropo espafiol Vicente Ferrer
Moncho (2003), que considera a la Tutoria Universitaria como “Una actividad de cardcter
formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su
dimension intelectual, académica, profesional y personal’”, percepcion que coincide con

los tres servicios que considera el actual Sistema de Tutoria de la UCSM.

5 PEREZ CUSO, Francisco Javier, Tesis: Tutoria Universitaria, ;Un elemento de Calidad? Universidad de
Mircia-Espafia-2013.
® CARBO GIL, Otto, Tesis: Tutoria, ¢Una necesidad en el tiempo? Universidad Peruana Unién —Lima , Pag.
65
" FERRER MONCHO, Vicente- Desarrollo Integral del Estudiante Universitario,
www.revistaconecta2.com.mx/archivos/revistas/revistad/9_3.pdf
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En las dos ultimas apreciaciones encontramos dos terminologias que son comunes:
desarrollo integral y formacion integral y pensamos que es importante precisar que ambas

estan referidas desde el punto de vista educativo, sefialando que:

La “La formacion es un proceso educativo que consiste en propiciar, favorecer y estimular
la explicitacion, desarrollo y orientacion de las virtualidades y dinamismos de la persona

humana”. (Gerardo Remolina Vargas S.J., 1998: 718); mientras que:

“La formacidn integral es el proceso continuo, permanente y participativo que busca
desarrollar arménica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser
humano, a fin de lograr su realizacién plena en la sociedad”. (ACODESI, 2002: 139).

De ambas definiciones se infiere que todo estudiante universitario para ser un buen
profesional, una persona digna y un ciudadano de bien, debe formarse integralmente,
afirmacion que es considerada como un desafio por Carmen Rocio Encinas Vasquez a
través de su Tesis sobre Tutoria Académica, de la Universidad San Martin de Porres-
Lima- 2013. Por consiguiente, todo ser humano siempre es una persona la misma que esta
en una busqueda constante de la excelencia humana y comprometida con el principio

fundamental de la Doctrina Social de la Iglesia, que es la Dignidad Humana.

Los resultados estadisticos obtenidos en las diferentes Escuelas Profesionales, nos muestran
diferencias significativas, sin embargo cabe sefialar, que al momento de aplicar el
cuestionario, muchos de ellos estaban en grupos participando de actividades académicas de
asesoria, ponencias o talleres y esto nos induce a pensar que el estudiante ha confundido la
asesoria con la tutoria, dos términos completamente diferentes, ya que la Tutoria incluye
temas relacionados a la vida personal del estudiante, el mismo que es acompafado a traves
de su formacién universitaria y la informacion que se obtiene de €l es completamente

confidencial, no asi el asesoramiento que abordan temas especificamente relacionados con

8 Orientaciones Orientacion Universitaria

www.javeriana.edu.co/archivo/ahj2012/paginas/m_ins/doc_ins/o_uni/.../25.pd
® Formacion Integral — Articulo de Acodesi

www.acodesi.org.co/es/index.php?option=com_content&view=article&id...
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su profesion, requiere de la especialidad profesional del Docente y su tratamiento no es
confidencial.

El servicio de Tutoria brindado por la Universidad en su mayoria, los estudiantes lo
consideran dentro del nivel regular, donde sobresale la apreciacion de los estudiantes de
Turismo y Hoteleria que incluso le asignan un nivel de muy bueno, percepcion que tiene

relacion con lo indicado en el parrafo anterior.

Pensamos que esta apreciacion debe mejorar, ya que debe ser siempre una constante la
busqueda de lo mejor y en eso también coincidimos con el estudio realizado por Francisco
Javier Pérez Cusd en su Tesis Doctoral, donde senala expresamente “la necesidad de
potenciar la Tutoria, de analizar los temas a tratarse, un acompafiamiento, orientacion e
insercidn profesional, de manera especial en los primeros afios, la conveniencia de una
mayor difusion e informacion acerca de los objetivos, finalidades, funciones y ventajas
del servicio de tutoria, el nivel de compromiso e implicancia Docente en su mision
formativa — educativa, la interrelacién entre ambos, pertinencia de horarios y la

obligatoriedad de asistencia”°.

En cuanto al Servicio de Asesoria Espiritual sucede todo lo contrario, la percepcion es de
inicio, donde los Estudiantes de Comunicacion Social muestran un porcentaje bastante
significativo; pero mas preocupante es aun el nivel nulo que le asignan los estudiantes de las
Escuelas, en primer lugar Publicidad y Multimedia, Psicologia, Comunicacion Social y aqui
si se requiere de personas bastante comprometidas para realizar este servicio, ya que si no
alimentamos esa fuerza interna que nos da la energia para poder realizarnos como personas,
poco o0 nada podremos conseguir en cuanto a ser personas, sensibles, empaticas, pensantes,

solidarias, generosos, nobles y comprometidos consigo mismo y con sus semejantes.

0 PEREZ CUSO, Francisco Javier. Tesis Doctoral: Tutoria Universitaria, ;Un elemento de calidad?
Universidad de >Murcia- Espafia-2013.
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Este servicio de asesoria espiritual, no va a ser otra cosa que apoyar a nuestro crecimiento
personal, a que optemos, a decir de San Ignacio de Loyola, por algunas de Las Dos Banderas,

la Bandera o camino del Bien o la Bandera o camino de la Perdicion.

Es en la vida universitaria donde “La juventud es una de las etapas mds bellas,
enriquecedoras y emocionantes de nuestras vidas: sabiendo vivir sabiamente y eligiendo
el camino de Cristo resultara ser de lo mas fructifera, llena de dicha, asi como de paz
interior, armonia y amor dentro de nuestra familia, con nuestro préjimo y con nosotros
mismos. (Fuente: Escuela para Laicos, Papantla, Veracruz); y si por esas cosas de la
vida nos encontramos con fallas y fracasos, solo tenemos que reconocer que falté una
verdadera educacion espiritual, que no tuvimos el alimento necesario que fortalezca la
esencia de nuestro ser. Por lo tanto, tenemos que asumir con mucha responsabilidad este
servicio de acompafiamiento espiritual, para lo cual, no necesariamente se tiene que ser
sacerdote y es en este sentido que la universidad tiene que involucrase muy seriamente en la
ejecucion de este servicio institucional de asesoria espiritual, para lo cual solo basta recordar

lo dicho por MT 7, 16-17 “Por sus frutos los conoceréis” .

Con relacién al servicio de asesoria psicolégica, los estudiantes lo perciben porcentualmente

en un nivel de inicio con una clara tendencia hacia lo regular.

Estos resultados no dejan de ser “preocupantes ya que es a través de este servicio que se debe
“favorecer la autoestima, motivacion y autogestion”, tal como lo considera Maria Isabel
Amor Almedina en su Tesis La Orientacion y la Tutoria Universitaria como elementos para
la calidad y la innovacién en la Educacion Superior. Modelo de Accién Tutorial-
Universidad de Cordoba —Argentina-2012.

Es en este sentido que consideramos que la asesoria psicoldgica no debe abarcar solamente
al estudiante, sino que debe promover el involucramiento de todas las personas que participan
en este servicio y solo de esta manera se conseguira detectar los problemas oportunamente
para poder brindar las recomendaciones Yy tratamiento que el caso amerite, problemas que
deben concluir con la superacién de los mismos y el consiguiente beneficio del estudiante.
Finalmente, estamos completamente convencidos de que al ofrecer y mejorar el Sistema de
Tutoria que brinda la UCSM a través de sus tres componentes, el estudiante obtendria
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mejores logros que a futuro repercutiran en beneficio de un crecimiento institucional,
personal — profesional, social y espiritual, para lo cual sefialamos que:

e La Institucion Educativa, formaria personas — profesionales integros, solidarios y
comprometidos con su comunidad, tendria un mayor nimero de graduandos y
disminuiria la desercion estudiantil, entre otras cosas.

e En lo personal - profesional, seria un estudiante con un plan de vida personal y
profesional definido, exitoso y competente, con una gran autoestima, amor propio,
duefio de si mismo y responsable de sus actos, con una gran vocacion de servicio
hacia los mas necesitados, un profesional muy humano, sensible a la trascendencia,
con gran facilidad de interrelacionarse con los demas y personalidad segura.

e Socialmente , con una gran capacidad de integracién y de interrelacion con los
demas, asi como facilidad para el trabajo en equipo, ya que hoy en dia, éstaes la
Unica manera de avanzar

e Espiritualmente tendriamos estudiantes con un gran sentido existencial, con
conviccion y verdaderos referentes de la Dignidad de la Persona Humana, sensible
a las necesidades de los demas y ser capaces de ver el rostro de Dios en el rostro de
cada ser humano.

Para que se dé todo lo manifestado anteriormente, la UCSM tiene que asumir el reto de que
la Calidad Educativa y la busqueda constante de la EXCELENCIA HUMANA requiere
formar profesionales que sean primero personas humanas, con una verdadera vocacion de
servicio, para lo cual se requiere Docentes - Tutores comprometidos y con capacidad para el

adecuado tratamiento de temas como por ejemplo:

e Responsabilidad académica

e Toma de iniciativa, decisiones y de conciencia

e Valor de la humanidad como base de los valores sociales y espirituales

e Larelacionalidad del ser humano

e La Dignidad de la Persona Humana, como principio fundamental de la Doctrina
Social de la Iglesia

e Apostar por un diferente estilo de vida

e Problemas de la juventud, hoy
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El Docente — Tutor debe tener el dominio de técnicas como la entrevista, encuestas,
técnicas de relajamiento, autocontrol y autoconocimiento, de integracion social e
instrumentos de trabajo tutorial (fichas, cuestionarios, test, etc.), Docentes experimentados a
los cuales la Universidad debe proporcionarles todos los materiales necesarios para una
efectiva labor de acompafiamiento y Tutoria, asi como asignarles una bonificacion

econdmica especial por realizar esta loable labor

También es importante sefialar que se deben seguir realizando muchas mas investigaciones
sobre este aspecto relacionadas con la Tutoria Universitaria, ya que hay temas que estan
guedando pendientes, algunos de los cuales nos permitimos sugerir;

o El Tutor como referente de formacion educativa

o Desercion universitaria y su relacion con un inadecuado acompafiamiento

o El acompafiamiento como factor fundamental de crecimiento personal.

o LaPersona Humana y su relacion con su Formacion y Desarrollo Integral
Y como lo dijera José Luis Aguilera Garcia en su Tesis Doctoral; La Tutoria en la
Universidad: Seleccidn, y Practica de los Tutores: Ajustes para la UCM desde el Espacio
Europeo de Educacion Superior-Universidad Complutense de Madrid- Espafia- 2010, “no

puede tenerse la impresion de haber terminado, sino de estar empezando”.

Fialmente, a la luz de los resultados mostrados, presumimos que esta PERCEPCION DE
INCIO se debe a varios factores:
e A que no hay una seleccion adecuada de Docentes “buenos tutores”
e Que se encarga esta delicada y hermosa mision de tutores a personal no
adecuadamente preparado.
e Alano existencia de un manual de funciones del tutor que sea capaz de orientar, guiar
y acompafar la misién tutoral.
e Las horas de tutoria son asignadas para completar cargas horarias a los Docentes, por
lo tanto, hay una inadecuada utilizacidn de estas horas para tan valioso e importante
servicio.

e Falta de un adecuado seguimiento sobre el desempefio del Tutor designado
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Seria muy importante y un valioso aporte al Sistema de Tutoria Universitario que se
promueva la realizacion de un ensayo, el mismo que trate de explicar y dar posibles
respuestas del por qué el estudiante ve en un nivel inicio y nulo el Sistema de Tutoria

en la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades de la UCSM .
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3. CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion y haciéndose el andlisis correspondiente de los datos

obtenidos, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA. La percepcion que tienen la mayoria de los estudiantes sobre el Servicio de
Tutoria, es que éste se encuentra considerado en un nivel regular, tal como lo sefialan los
estudiantes de Turismo y Hoteleria, Comunicacién Social, Educacién y Psicologia
percepcidn indirectamente apoyada por la apreciacion de niveles de bueno y muy bueno de
los estudiantes de Educacion; sin embargo no deja de preocupar el nivel de inicio manifestado
por un significativo porcentaje de alumnos de la Escuela Profesional de Publicidad y
Multimedia y de Comunicacion Social; por lo tanto:

La percepcion general del Servicio de Tutoria que tienen los estudiantes de las
diferentes Escuelas Profesionales es que éste servicio se encuentra en un nivel regular,

con tendencia al nivel de inicio.

SEGUNDA. EIl Servicio de Asesoria Espiritual esta considerado en un nivel de inicio,
apreciacion en la que coinciden los estudiantes de las Escuelas Profesionales de
Comunicacion Social, Publicidad y Multimedia, Psicologia, Turismo y Hoteleria y
Educacion.; sin embargo encontramos un preocupante nivel de nulo expresado por los
estudiantes de las Escuelas Profesionales de Publicidad y Multimedia, Psicologia y

Comunicacion Social, por lo que concluimos en que:

La percepcion general del Servicio de Asesoria Espiritual, el estudiantado de las
diferentes Escuela Profesionales, lo consideran en un nivel de inicio con tendencia al

nivel regular.

TERCERA. Con relacion al Servicio de Asesoria Psicologica, los estudiantes lo perciben en
un nivel de inicio, tal como lo sefialan en las Escuelas Profesionales de Comunicacion
Social, Publicidad y Multimedia, Turismo y Hoteleria y Psicologia; pero también cabe
mencionar los porcentajes significativos de estudiantes que lo consideran en un nivel regular
como son los de las Escuelas Profesionales de Educacion, Psicologia, Comunicacion Social

y Turismo y Hoteleria; por lo tanto:
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La percepcion general sobre el Servicio de Asesoria Psicoldgica, los estudiantes de las
escuelas profesionales investigadas lo consideran en un nivel de inicio con tendencia a

regular.

CUARTA. La Percepcion General del Sistema de Tutoria de los Estudiantes de las
Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y
Humanidades de la Universidad Catélica de Santa Maria, Arequipa — 2015 esta

considerado en un nivel de inicio con una clara tendencia a lo regular.

QUINTA. Haciendo un anélisis comparativo de los resultados obtenidos a través de
tablas, y segun la prueba de chi cuadrado, éstos muestran diferencias estadisticas

significativas. Asi tenemos que:

o Los estudiantes de las diferentes Escuelas Profesionales perciben al Servicio de
Tutoria en un nivel regular (45.2%), excepto en la Escuela Profesional de Publicidad

y Multimedia que lo considera en inicio (57.9%)

o Lo opuesto sucede con el Servicio de Asesoria Espiritual considerado por los
estudiantes de las Escuelas Profesionales como en inicio (50.5%), excepto Educacion

que lo percibe como regular (40.0%).

o Con relacion al Servicio de Asesoria Psicologica, los estudiantes de las diferentes
Escuelas Profesionales lo consideran en un nivel de inicio (46.2%), no asi Educacion
que lo percibe como regular y el singular empate entre inicio y regular de los

estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia (38.8%).

o Finalmente, la Percepcion General sobre el Sistema de Tutoria Universitaria que
tienen los Estudiantes del X Semestre de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Sociales y Humanidades es que ésta se encuentra en un nivel de inicio, con una

significativa tendencia al nivel regular.

Por lo tanto, la hipétesis planteada es considerada aprobada.
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4. SUGERENCIAS.

A traves del presente trabajo de investigacion, nos permitimos hacer el alcance de las
siguientes sugerencias:

PRIMERA.

Que el Sefior Coordinador del actual Sistema de Tutoria Universitaria de la UCSM y un
equipo de Tutores nombrados por la mencionada autoridad, modifiquen el presente
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Coordinacion del Sistema de Tutoria
Universitaria el mismo que data de 2007, aprobado por Resolucion N° 12871- R- 2007,
teniendo en cuenta las necesidades y problematica actual de la Institucion.

SEGUNDA.

El Reglamento del Sistema de Tutoria Universitaria debe seguir manteniendo como érganos
de ejecucion del mencionado Sistema los servicios de tutoria, de asesoria espiritual y asesoria
psicoldgica, ya que son estos tres componentes los que favorecen la formacion integral que

requiere una persona y de manera especial el estudiante universitario.
TERCERA.

El Vicerrectorado Académico debe asignar dentro del horario académico del estudiante un
blogue de dos horas semanales para la atencion de los servicios que brinda el Sistema de
Tutoria; pero estas dos horas deben estar en medio de dos bloques académicos, de tal manera
que el estudiante no tenga la tentacién de asistir mas tarde a clases o retirarse tempano a
casa, segun el bloque esté ubicado.

CUARTA

El reglamento debe considerar la asistencia del estudiante a la tutoria de manera obligatoria
hasta el sexto semestre y a partir del sétimo semestre podra solicitar entrevistas por iniciativa
propia en cualquiera de los servicios que brinda el Sistema de Tutoria, la misma que debera
ser concedida y atendida, ya que al final de este semestre el estudiante tiene la suficiente
madurez y metas definidas de su proyecto de vida., para lo cual el tutor asignado debera

registrar un record del 70% de total de horas establecidas para el semestre. Cumplido este
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porcentaje de asistencia, a fines del sexto semestre, el Director del Sistema de Tutoria
expedird una constancia de cumplimiento, el mismo que formara parte del expediente para
poder tramitar su bachillerato. En caso de no tener el mencionado porcentaje, el estudiante

debera realizar jornadas de induccion tutorial con su tutor hasta completar su record de horas.
QUINTA.

El perfil que debe tener el Docente Tutor Universitario es el de una persona que tenga
recursos y aptitudes para poder desempefiar con destreza, habilidad y suficiencia la mision

de Tutor — acompaiante, entre las que sefialamos:

o Ser asertivo

o Capaz de desarrollar una conciencia autorreflexiva

o Capaz de generar consensos

o Lider

o Proactivo

o Confiable

o Capaz de acompafiar y guardar la intimidad de la problematica del estudiante.

o Creativo, alegre y con gran sentido del humor.
SEXTA.

Los Docentes Tutores  realizaran la Tutoria y acompafiamiento de manera presencial, de
tipo individual y grupal y no presencial, de manera virtual, para lo cual debe disefiar las
sesiones motivadoras, empaticas, creativas y amenas que consideren los intereses,

necesidades, inquietudes y problemas de actualidad.
SETIMA.

Promover a través de la Direcccion General del Sistema de Tutoria de la UCSM un encuentro
con las Facultades que cuenten con el Sistema de Tutoria Universitaria, con la finalidad de
intercambiar experiencias, determinar la principal problematica que enfrenta el estudiante
universitario y asi de esta manera ir mejorando el Sistema de Tutoria Universitaria en cada

Centro Superior de Estudios.
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OCTAVA.

Planificar jornadas de induccién y capacitacion para poder contar con un buen tutor
universitario , enfocando temas de la problemética actual que enfrenta el estudiante

universitario.
NOVENA.

Elaborar un manual para el Sistema de Tutoria, que contenga aspectos vocacionales,
personales y espirituales, de tal manera que guie, oriente al buen tutor y sea capaz de brindar

este servicio de manera efciente y eficaz.

DECIMA.
Estamos convencidos de que seria muy importante y provechoso el continuar con esta

investigacion en las demas Facultades de la UCSM.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION.

Al amparo de lo establecido por el Reglamento de Organizacion y Funciones del Sistema de
Tutoria Universitaria de la UCSM, aprobado por Resolucion N° 12871- R- 2007 y que en
su art. 3° dice: “El presente Reglamento tiene vigencia a partir de su aprobacién por
Resolucién Rectoral, el mismo que sera actualizado de acuerdo con las necesidades de
la institucion”, es que presentamos la siguiente propuesta de intervencion , la misma que
consiste en proponer la modificacion del mencionado Reglamento del Sistema de Tutoria
Universitaria y que a continuacion detallamos, haciendo la acotacion que nuestras propuestas

seran resaltadas con negrita y cursiva

PROPUESTA DE MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES DEL SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art.2° El presente Reglamento de Organizacion y Funciones es el instrumento técnico y
normativo que establece la mision y funciones generales de la Direccién General del
Sistema de Tutoria Universitaria, su estructura organica y funciones de los 6rganos
que la conforman, el mismo que es concordante con el Estatuto de la UCSM y demés

normas aplicables.

Art.3° El presente Reglamento tiene vigencia a partir de su aprobacion por Resolucion
Rectoral, el mismo que sera actualizado con la participacion de las autoridades
respectivas, mostrar la unicidad institucional e incluyendo las necesidades de la

institucion.
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CAPITULO Il

MISION Y FUNCIONES GENERALES DEL SISTEMA DE TUTORIA
UNIVERSITARIA

Art.5° El Sistema de Tutoria Universitaria tiene las funciones generales siguientes:

h. Brindar al estudiante orientacion, acompafiamiento y asesoria tutoral de

manera presencial de tipo individual y grupal y no presencial de manera virtual.

i. Coordinar acciones para derivar hacia especialistas a estudiantes que presenten

problematica significativa y cuyos casos ameriten una atencion especializada

j El Sistema de Tutoria de la Universidad debe mantener un criterio de unicidad
institucional, el mismo que contribuya a la formacion integral del estudiante

universitario, futuro profesional.

CAPITULO 111
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Art.6° La organizacion que adopta el Sistema de Tutoria Universitaria para el logro de su

mision y mejor cumplimiento de sus funciones generales es la siguiente:

DIRECCION GENERAL:
o Director
APOYO
o Asistencia Administrativa
EJECUCION
o Decano de Facultad
o Director de Escuela Profesional
o Asesor Tutor de Escuela Profesional
o Docente Tutor de Escuela Profesional
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SERVICIOS DEL SITEMA DE TUTORIA.
o Servicio de Tutoria

o Servicio de Asesoria Espiritual

o Servicio de Asesoria Psicologica

ESTRUCTURA ORGANICA:

DIRECTOR DEL SISTEMA DE
TUTORIA UNIVERSITARIA
ASISTENCIA .
ADMINISTRAR VS B DECANO DE FACULTAD
— ( Coordinador)
DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIONAL.
(Coordinador)
ASESOR - TUTOR DE
ESCUELA PROFESIONAL
DOCENTE - TUTOR DE
ESCUELA PROFESIONAL.
SERVICIO DE TUTORIA SERVICIO DE ASESORIA SERVICIO DE ASESORIA
ESPIRITUAL PSICOLOGICA
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Art.7°La Direccion General es el érgano de direccion, estd a cargo de un Director,
designado por el Consejo Universitario, a propuesta del Rector en acuerdo con los sefiores

Vicerrectores

Art.8° El Director General del Sistema de Tutoria Universitaria , depende jerarquicamente
del Vicerrector Académico, tiene la autoridad directa sobre el personal a su cargo y es
responsable del cumplimiento de las funciones generales de la Direccién General del
Sistema de Tutoria Universitaria.

Art.9° Para ser nombrado Director del Sistema de Tutoria Universitaria, se requiere acreditar
idoneidad moral y competencia profesional, asi como reunir las caracteristicas del perfil de

Tutor que el cargo requiere.
Art.10° El Director del Sistema de Tutoria Universitaria cumple las siguientes funciones:
d. Realiza reuniones de coordinacion con Tutores y delegados de aula una vez al semestre

k. Convoca a reuniones extraordinarias Decanos, Directores de Escuela, Asesores y
Docentes Tutores en casos especiales, asi como atiende a estudiantes derivados por los

Asesores/ Tutores.

Art.11° La unidad de Asistencia Administrativa depende jerarquicamente del Director, y

tiene las siguientes funciones.

Art.12° El Servicio de asesoria Psicologica es el érgano de ejecucion, depende

jerarquicamente del Director, tiene las siguientes funciones:

a. Brindar atencién psicoldgica a los estudiantes derivados por los docentes tutores o a
solicitud del propio estudiante y miembros de la comunidad universitaria que lo soliciten

b. Atender a padres de familia sobre asuntos vinculados a la problematica de sus hijos, y

citarlos personalmente cuando el caso amerite.

Art.13° El servicio de Asesoria Espiritual es el oOrgano de ejecucion, depende

jerarquicamente del Director, tiene las siguientes funciones
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a. Brindar orientacion y acompafiamiento espiritual a los estudiantes derivados por los
docentes tutores, a solicitud del propio estudiante y miembros de la comunidad universitaria

que lo soliciten

b .Atender a padres de familia sobre asuntos vinculados a la problematica de sus hijos, y

citarlos personalmente cuando el caso amerite.

c. Organizar comunidades de servicio espiritual estudiantil con la finalidad de desarrollar
actividades de proyeccion social a través del Programa “Voluntariado Marianista” y jornadas

espirituales dentro de la Universidad.

Art.14° El Servicio de Tutoria es el érgano de ejecucion, depende jerarquicamente del
Director, esta a cargo de un Asesor en Tutoria y docentes asignados por los Decanos y/o

Directores de Escuelas Profesionales
Art.15° El asesor de Tutoria tiene las siguientes funciones:

e. Organiza jornadas de induccion de formacion de tutores para Docentes nuevos en

Tutoria y de actualizacion para Docentes Tutores experimentados.

Art.16° Los Docentes Tutores tienen las siguientes funciones:

c. Participar en las reuniones convocadas por el Asesor, y/o autoridad de jerarquia superior.
f. Eliminarla ya que esté considerada en el Art. 5, inciso h.

h. Citar a los estudiantes y/o padres de familia o apoderado, cuando el estudiante

manifieste una problematica que amerite una entrevista.
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.

Para la ejecucion del Sistema de Tutoria Universitaria se estableceré un bloque de dos horas
semanal- mensual dentro de su horario formal de clases hasta el sexto semestre académico.
A partir del sétimo semestre el estudiante podra solicitar entrevistas en los diferentes
servicios de tutoria de manera voluntaria.
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SEGUNDA.
La asistencia del estudiante al horario establecido para el Sistema de Tutoria es obligatoria,
el mismo que debera acumular dentro de cada semestre un record de asistencia del 70%

del total de horas asignadas, asistencia que sera registrada por el Tutor correspondiente.

TERCERA.

El estudiante al completar el record obligatorio del 70% de asistencia al Sistema de
Tutoria, debera solicitar una constancia que certifique su cumplimiento, el mismo que sera
expedido por el Director del Sistema de Tutoria Universitaria y que formara parte de los
requisitos para obtener el Bachillerato.

CUARTA.
En el caso de que un estudiante no haya completado el record de asistencia al Sistema de
Tutoria Universitaria, previa coordinacion con su Tutor, realizara jornadas de induccion

Tutorial hasta obtener el record establecido.

QUINTA.
Los recursos humanos, econémicos y materiales que demanden la ejecucion del Sistema de

Tutoria Universitaria, seran proporcionados en su totalidad por la UCSM.

SEXTA

La mision de ser Tutor implica que ésta debe ser ejercida por Docentes con una gran
vocacién de servicio, que sean capaces de ser verdaderos guias, orientadores y mejores
acompariantes, ya hoy en dia es muy facil encontrar “tutores buenos”; pero muy dificil de
encontrar “buenos tutores”. Generalmente se encarga de esta labor a Docentes sin
experiencia, sin vocacion y lo que es peor aun, se le asigna estas horas al Docente con la

finalidad de completar su carga horaria.
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l. PREAMBULO.
La motivacién que nos ha despertado realizar la presente investigacion est4 generada
por la gran experiencia acumulada en este campo durante 34 afios de ejercicio de labor
docente ejercida en la Institucion Educativa Privada San José, obra educativa
perteneciente a la Orden Religiosa de la Compafiia de Jesus, que tuvo como fundador
a San Ignacio de Loyola.

El ejercicio profesional de la labor docente la hemos realizado desempefiando
diferentes cargos muy cercanos a la mision formadora tanto como Profesor, Tutor de
aula y promocion, fundamentalmente en el Tercer Afio de Secundaria, donde el
alumno esta ingresando en la adolescencia, etapa en la cual el estudiante tiene que
enfrentar un sin nimero de problemas y riesgos que tienen repercusiones importantes
para su desarrollo personal, social y académico, y que por su corta edad se sienten
incapaces de superarlos y éstos terminan por deprimirlos, angustiarlos vy

desorientarlos de la vida normal.

Como Director de Formacién General y Coordinador de la Escuela de Padres nos ha
permitido conocer muy de cerca la diversa problematica por la que atraviesan los
estudiantes en sus diferentes edades, sumado a las dificultades muy propias de estos
tiempos por la que también pasan los Padres de Familia como son disfuncionalidades
familiares, crisis familiares, falta de autoridad, crisis de fe, entre otras.Todo esto nos
han llevado a comprender que sin la necesidad de dar recetas de formacion y
acompafiamiento, que no existen, se pueden superar muchos de los problemas propios
de la vida en la medida que el estudiante y/o Padre de Familia se sienta acompafiado,
aconsejado, perciba que hay alguien que se preocupa por él, que lo escucha, que lo
valora, que se interesa y la verdad que estos problemas mencionados o terminan por
superarse 0 por lo menos se atenlan, haciéndolas menos pesadas estas cargas
personales que si no son atendidas oportunamente terminan generando estrés,

angustias, bloqueos mentales, deserciones, pesimismo, etc.
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La labor del docente la consideramos como la de un escultor, con la diferencia de que
un escultor trabaja con materia inorganica, y si éste se equivoca lo puede volver a
rehacer o tomar nueva materia y hacer su obra y asi cuantas veces sea necesario hasta
lograr el acabado deseado; en cambio, el docente lo hace con seres humanos, es un
escultor de espiritus, de almas, de corazones, de personas y no puede equivocarse y
si lo hace genera traumas que quedan latentes para toda la vida.

Los méas hermoso y gratificante de todo este acompafiamiento y orientacion es que
genera mucha gratitud de parte del discipulo y/o Padre de Familia y es que todos los
estimulos, carifios, afectos, atenciones que recibi6 en la época escolar permanecen
para toda la vida, los mismos gue son evocados con expresiones de reconocimiento
en la etapa de exalumnos y en el caso de los Padres de Familia la gratitud es

permanente.

Esta es una mision muy agradable y alentadora, en la medida que el Docente se
convierta en un verdadero referente para el alumno. No olvidemos que los mejores

libros que lee un hijo/estudiante es su padre/ maestro.

El hecho de haber compartido en equipo una labor apostolica como Coordinador
General de la Escuela de Padres en la I.E.P. antes mencionada, ha propiciado que, en
primer lugar, los mas beneficiados seamos nosotros mismos, ya que como equipo nNos
permitié crecer como personas y ser verdaderos apostoles de esta obra educativa

encomendada por Dios.

Una de las grandes conclusiones a las que llegamos con el Equipo de Escuela de
Padres es que no existe vida de superficie plana, que ésta nos presenta una serie de
dificultades y retos que los tenemos que asumir con responsabilidad; pero siempre es
muy necesario que haya alguien que se interese por su problematica y poder
compartirla, asi como la importancia de que existan momentos para la reflexion
grupal e individual y de esa manera atenuar, mitigar estos problemas de los cuales

ninguno estamos exentos.
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Por todo lo sefialado, la funcion Tutorial dentro de cualquier ~Sistema Educativo
juega un papel de primera magnitud en el proceso de formacion de la persona humana
y este acompafiamiento que es propio de la funcion tutorial tiene que estar presente
en todas las etapas de su desarrollo, el mismo que servira como un gran soporte que
le dard la fortaleza que necesita toda persona en todos los ambitos de su accionar, de
manera especial en la etapa universitaria, donde la sociedad pone dentro de ella una
serie de tentaciones y provocaciones como son drogas, alcoholismo, sexo,
delincuencia, adicciones, etc y que si no tiene el soporte adecuado y un
acompafiamiento académico, espiritual y psicolégico muy profesional, el estudiante

terminara perdiéndose en el inmenso mar de la mediocridad , abandono y pesimismo.
Finalmente, son muchas las anécdotas con las que se podria ilustrar esta investigacion,
lo cual nos permite afirmar que un buen Tutor va a lograr impregnar en el estudiante

el sello de la excelencia humana y por ende conseguir la felicidad para la cual hemos

sido llamados.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Enunciado del problema

PERCEPCION DEL SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA, SEGUN LOS
ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS SOCIALES Y HUMANIDADES, DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE SANTA MARIA, AREQUIPA, 2015.

1.2. Descripcion del problema

1.2.1Campo, Area y Linea de Accion

a. Campo  : Educacion
b Area :Educacion Superior
c Linea :Tutoria Universitaria

1.2.2 Andlisis de Variables.

VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES
Percepcion del * Servicio de
Sistema de Tutoria Tutoria
(Apreciacion, o
y .y (Beneficio del e Personalizada
observacion y analisis i e
acompafamiento o Grupal

del servicio del Sistema
en el proceso de su
de Tutoria en el o
) formacion
proceso de formacién y )
o profesional)
acompafiamiento

académico, espiritual y

psicologico del alumno e Servicio de

universitario) Asesoria

e Induccion y Vivencia de la

Espiritual fe

69

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM = DPRt\Ta marle
(Apoyo que e Proyeccion Social y
permite al  ser Voluntariado de Santa
humano a Maria.
descubrir el camino e Consultoria  familiar 'y
que Dios ha trazado problematica de fe de los
para cada uno de hijos.
ellos)

e Servicio de
Asesoria o Consejeria psicoldgica
Psicolégica e Motivacion para el estudio
e Metodologia para  un
(Apoyo, y beneficio aprendizaje eficaz
que brinda ayuda e Estrategia para mejorar la
mediante consejos, concentracion
reflexiones y pautas e Plan de vida
para aliviar y e Plan de carrera

atenuar los distintos e Desarrollo de la autoestima

problemas que se y solucién de problemas

enfrenta en las Habilidades y relaciones

diferentes etapas de oot

la vida
e Desarrollo de la conducta

universitaria . . ,
) asertiva y manejo del estrés
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1.2.3. INTERROGANTES BASICAS

¢ Cudl es la percepciodn del Servicio de Tutoria, segun los estudiantes del X Semestre

de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y

Humanidades, de la Universidad Catolica de Santa Maria?

— ¢ Cual es la percepcidn del Servicio de Asesoria Espiritual, segin los estudiantes del
X Semestre de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Sociales y Humanidades, de la Universidad Catolica de Santa Maria?

— ¢Cuél es la apreciacion del Servicio de Asesoria Psicologica, segun los estudiantes
del X Semestre de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Sociales y Humanidades, de la Universidad Catolica de Santa Maria?

— ¢Cual es la percepcion general del Sistema de Tutoria segin los estudiantes del X

Semestre de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias

Sociales y Humanidades, de la Universidad Cat6lica de Santa Maria?

1.2.4 Tipo y nivel del problema
— Tipo: De campo

— Nivel: Descriptivo.- comparativo

1.3Justificacion del problema.

La Tutoria y acompafiamiento en el proceso educativo es un tema de actualidad que la deben
tener presente todas las Instituciones Educativas, de manera especial las universidades, ya
que la juventud del siglo XXI convive con una serie de distracciones que lo saca de su
quehacer fundamental en el dia a dia, siendo algunas de ellas las drogas, la internet, el
alcoholismo juvenil, las relaciones sentimentales, los vacios emocionales, el sexo y la
procastinacion y por lo tanto es muy necesario y fundamental el que reciban el
acompafiamiento y orientacion profesional que esta problematica amerita.

Todos estos distractores afectan de manera especial al estudiante universitario impidiéndoles
el logro de un rendimiento satisfactorio en la vida universitaria, haciendo que se distraigan
con facilidad, sin asumir con responsabilidad esta etapa y que el caso requiere, el cual es
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estudiar y aprender para lograr culminar con éxito su objetivo y ser profesionales
competitivos, personas humanas que puedan lograr satisfacerse a ellos mismos, a la
comunidad y sociedad, ya que si logramos que nuestros egresados sean capaces de aportar a
su sociedad tendremos un pais y un mundo mas feliz.

Es importante sefialar que en la formacion del estudiante universitario, la parte académica
es un aspecto académico primordial, pero debemos partir con la seguridad de que la
formacion integral del alumno universitario es una mision que debe ayudar al desarrollo mas

completo en todas sus dimensiones..

Es en este nuevo contexto que la tutoria universitaria forma parte imprescindible del factor
de calidad en la formacion del estudiante universitario. Desde esta perspectiva, la funcion
tutorial es considerada como un servicio elemental a la funcion educadoray de socializacion
que debe considerar todo el quehacer formativo, ya que fortifica y genera facilidades para
el desarrollo integral a traves de procesos de tutoria, acompafiamiento Yy orientacion de tal
forma que facilite al estudiante universitario su insercion y adaptacion a la vida
universitaria, brindandole informacion, herramientas y conocimientos, y motivando actitudes
que le permitan enfrentar con mayor seguridad los desafios académicos y personales de su

formacion universitaria.

Nuestra experiencia docente en este campo, nos permite afirmar con propiedad que
cualquiera de las dificultades que se presenten y afecten a nuestros estudiantes, éstas tienen
grandes y graves repercusiones en su vida afectiva, académica, psiquica y crisis de fe y una
de las formas de ayudarlos a superar de alguna manera esa problematica es mediante la tutoria
y el acompafiamiento. Es muy importante que ese ser humano se sienta acogido, apoyado,
orientado, aconsejado, escuchado y qué mejor si esta labor la recibe de quien es uno de sus

mejores referentes de vida; su Profesor.

Al haber acudido a las bibliotecas y hemerotecas de las Universidades mas referentes de la
ciudad de Arequipa para buscar informacion bibliografica, tesis, articulos, etc, que facilite
la realizacion de la presente investigacion nos dimos con la sorpresa que este material era
muy desfasado, en su mayoria de la década del 60 y en otros casos era muy limitado o
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simplemente no habia, situacion que despertd un mayor interés para realizar esta
investigacion.

La relevancia social de esta investigacion radica en que el estudiante cuando es acompariado,
tomado en cuenta, apreciado, aceptado y se interesan por su problematica, propia de su edad,
es capaz de superar esa pesada carga personal que los angustia y les genera una serie de
desorientaciones que van a repercutir negativamente en su proceso de formacion integral, ya
que como diria el Superior General de la Compafiia de Jesus, Padre Adolfo Nicolas S.J., en

uno de sus mensajes “Necesitamos apoyo. Ninguno de nosotros puede luchar solo”"*

El presente estudio también servira para difundir una vez més la mision y funciones generales
del Sistema de Tutoria Universitaria y orientar al estudiante en distintos momentos y que
conozcan con mayor certeza la finalidad del servicio de Tutoria Universitaria y poder

acogerse a €l en casos de problemas personales, afectivos y académicos.

Finalmente es importante saber si el estudiante universitario siente como necesaria la accion
tutorial en su formacion, si estan realmente informados de este Sistema de Tutoria
Universitaria y qué demandas plantearian al mismo, ya que el solo hecho de que el estudiante
tenga conocimiento de que cuenta con un respaldo de manera constante, un profesional que
guie su camino, lo hace desempefiarse con mayor seguridad de las actividades y objetivos a
realizar y cumplir. Por el lado emotivo, si en esta etapa de la Juventud los estudiantes
interactlan en un ambiente educativo, acompariados, orientados, asesorados, en el desarrollo
psicosocial, aparte del cognitivo que se espera que el alumno siga adquiriendo en sus
aprendizajes, se encontraran, sin lugar a dudas, en mejores condiciones para continuar con

su proceso de desarrollo personal-profesional.

1Documento Darlo Todo. GradicAndes- Pag 52-2011
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2. MARCO CONCEPTUAL.

2.1. PERCEPCION

“La palabra percepcion proviene del latin perceptio, compuesta del prefijo per (por
completo), el verbo capere (capturar) y el sufijo tio (accion y efecto). Es decir, es la accion

y efecto de capturar por completo las cosas”?

Sobre la percepcion se ofrecen diversas definiciones. Asi tenemos que se define como “e/
proceso cognoscitivo a través del cual las personas son capaces de comprender su entorno y
actuar en consecuencia a los impulsos que reciben: se trata de entender y organizar los

estimulos generados por el ambiente y darles un sentido ™3,

Para la Psicologia, “la percepcion consiste en una funcion que le posibilita al organismo
recibir, procesar e interpretar la informacion que llega desde el exterior valiéndose de los

sentidos”'*

Mediante la percepcidn, la informacidon es procesada e interpretada, lograndose establecer la
idea de objeto unico. Esto quiere decir que es posible experimentar diferentes cualidades de
una misma cosa e integrarlas a través de la percepcion y de esta manera comprender que se

trata de un objeto Unico.

Aqui es importante aclarar que percepcion no es sinénimo de sensacion ya que sus diferencias
son bien, marcadas:

“Una sensacion es una experiencia que se vive a partir de un estimulo, es la respuesta clara
a un hecho captado a través de los sentidos.

Una percepcion es la interpretacion de una sensacion. Aquello que es captado por los
sentidos adquiere un significado y es clasificado en el cerebro. Suele decirse que la

sensacion es lo que precede a la percepcion”™

2HTTP://etimologias.dechile.net/?percepcion
BHTTP// Definicion de percepcion
¥HTTP// Definicion de percepcion
15 HTTP// Definicién de percepcion
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Segun la psicologia clasica de Neisser,” la percepcion es un proceso activo-constructivo en
el que el perceptor, antes de procesar la nueva informacion y con los datos archivados en su
conciencia, construye un esquema informativo anticipatorio, que le permite contrastar el
estimulo y aceptarlo o rechazarlo segin se adecue 0 no a lo propuesto por el esquema. Se

apoya en la existencia del aprendizaje.

Para la psicologia moderna, la interaccion con el entorno no seria posible en ausencia de un
flujo informativo constante, al que se denomina percepcion. La percepcion puede definirse
como el conjunto de procesos y actividades relacionados con la estimulacion que alcanza a
los sentidos, mediante los cuales obtenemos informacion respecto a nuestro habitat, las
acciones que efectuamos en él y nuestros propios estados internos.
Esta definicion presenta dos partes bien diferenciadas referidas a:

el tipo de informacion obtenida y

» laforma en que ésta se consigue.

La definicion que seleccionamos parte de la existencia del aprendizaje, y considera la
percepcion como un proceso de tres fases. Asi pues, la percepcion es la imagen mental que
se forma con ayuda de la experienciay necesidades. Es resultado de un proceso de seleccién,

interpretacion y correccion de sensaciones.

El elemento clave del éxito de una campafia publicitaria es el receptor, que es el individuo
objetivo de la comunicacién. Con la publicidad las empresas buscan ponerse en contacto
con su poblacion objetivo para lograr de ella un determinado comportamiento y/o actitud.
Ahora bien, para que un mensaje publicitario pueda transmitir unas ideas, formar, reforzar
o modificar actitudes, y, también, propiciar un comportamiento, previamente debe crearse
una imagen en la mente del receptor.

Para que una comunicacion tenga éxito es indispensable que se cumplan dos condiciones:
a) En primer lugar, que capte la atencion del individuo expuesto

b) En segundo lugar, que sea interpretada correctamente, es decir, en la forma prevista por
el emisor. Es esta parte del proceso de comunicacion lo que se denomina proceso de

percepcion 18,

16 |_A PERCEPCION: www.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf
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2.1.1. CARACTERISTICAS DE LA PERCEPCION.
“La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.
e [Essubjetiva, porgue las reacciones ante el mismo estimulo, siempre van a variar de
una persona.
Ante un estimulo visual, se producen diferentes respuestas. Una figura representara
para unas personas un panetedn, para otros una torta, un budin ,es decir, dependera
mucho de las necesidades que tenga en ese momento o de las experiencias previas

que tenga al respecto..

e La condicidn de percepcidn selectiva es una consecuencia de la propia naturaleza
subjetiva de la persona que no puede percatarse todo al mismo tiempo y selecciona
su espacio de percepcién en funcion de lo que desea saber.

e Estemporal, ya que es un fendmeno a corto plazo. La forma en que los individuos
llevan a cabo el proceso de percepcién evoluciona a medida que se enriquecen las
experiencias, o varian las necesidades y motivaciones de los mismos. Dicha
temporalidad permite al responsable de marketing cambiar la percepcién del
consumidor sobre el producto mediante la variacion de cualquiera de los elementos

del marketing "’

2.1.2. COMPONENTES DE LA PERCEPCION
“Aunque los estimulos sensoriales pueden ser iguales, para todas las personas, cada una de
ellas observara situaciones o cosas diferentes. Este fenomeno nos lleva a comprender a la

percepcion como resultado de dos tipos de inputs:

1- Las sensaciones o el estimulo fisico que proviene del medio externo, en forma de

imagenes, sonidos, aromas, etc.

2. Los estimulos internos que provienen del individuo, como son las necesidades,
motivaciones y experiencia previa, y que proporcionaran una elaboracion
psicoldgica distinta de cada uno de los estimulos externos "8,

7 LA PERCEPCION: Articulo, www.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf
18 |dem
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2.2. SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

En la actualidad y vislumbrando el futuro, la universidad tiene el compromiso y obligacion
de cambiar de paradigma, es decir, pasar del modelo formativo e instructivo tradicional, el
mismo que estaba fundamentado en la transmisiobn y recepcion de conocimientos
memoristicos hacia un estudiante inactivo de mucha pasividad , al modelo de una educacion
muy profesional , basada en competencias con una buena dosis comunicativa y una relacion

reciproca entre estudiantes y docentes, con un alumno dinamico de manera permanente..

Hoy en dia, la Tutoria Universitaria es considerada como un servicio de mucha utilidad e
importancia en el proceso de formacion del estudiante universitario. Si bien es cierto que
como Docentes, en innumerables oportunidades nos hemos acercado a nuestros alumnos en
un plan amical, y dependiendo del grado de empatia, muchas veces los hemos escuchado y
aconsejado sobre diversos aspectos del quehacer universitario, ahora esa entrega se ofrece
como un importante servicio que cumple un rol determinado y que ha sido institucionalizado
y formalizado como un derecho al que puede acogerse cualquier estudiante, naciendo de esta
manera la tutoria personal en la que cada estudiante debe tener asignado un profesor/a —
tutor/a, que lo acompafie y oriente en su etapa universitaria

Hay que afirmar con total seguridad, que la formacion del estudiante universitario en lo que
se refiere alo académico este constituye un soporte fundamental en su formacion, pero para
esto debemos partir con la plena conviccion de que la formacion integral del ser humano,
del estudiante universitario, €s una meta y una posicion que debe alcanzarsey considerarla

como un principio basico en el quehacer universitario.

Hoy en dia se requiere de un estudiante - profesional que sepa, “aprender a aprender”, es
decir, tener la capacidad de conocer y hacer gala de ciertas habilidades y técnicas que le
permitan poder seguir capacitandose a futuro en su caminar profesional y asi de esa manera,
poder desempefiarse de manera profesional y con gran éxito en los diferentes trabajos que
tenga a bien desempefiarlos, en el &mbito laboral.
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La tutoria universitaria es un servicio eminentemente formativo que se ocupa de los
aspectos personales, sociales y profesionales de los estudiantes como elementos
sobresalientes de laetapa universitaria. Este servicio tiene que percibirse como un elemento
que active todos los subsistemas con que cuente la organizacion educativa universitaria y que
apoyen al estudiante de tal manera que consiga ser él mismo el principal agente impulsor de

su propio aprendizaje

“La tutoria universitaria aparece como uno de los factores necesarios de apoyo y
asesoramiento didactico—curricular y psicopedagogico que favorece la calidad e innovacién
del aprendizaje, fortalece el desarrollo formativo y profesional de los estudiantes y mejora
las relaciones y acciones de acogida, bienestar académico y social entre éstos, los docentes

y la propia institucion universitaria.

Por lo tanto, es responsabilidad de la Universidad como institucion, y mas precisamente de
sus organos de decision y gobierno, garantizar la orientacion y la tutoria a todos los
estudiantes a lo largo de su paso por el sistema educativo, poniendo especialmente un mayor
énfasis en aquellos momentos de gran significacion, oportunidad y pertinencia, como son:
_ En el momento de ingreso en la Universidad.

_ Durante los afios de permanencia.

_ Al finalizar los estudios "°

2.2.1. ORIGEN Y DESARROLLO DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA

A través de los distintos periodos de la humanidad e historia de la educacion, la imagen de la
tutoria se presenta como la responsable de determinadas situaciones y acontecimientos muy
propios de un determinado contexto

En la época antigua, la figura del tutor esta caracterizada por ser una persona sabia y de
mucho prestigio. En la Edad Media, el tutor desempefia un rol importante y fundamental
alrededor de los monasterios. En los siglos XVII 'y XVIII el papel del tutor se deteriora y

pierde su rol protagdnico. En el siglo X1X aparecen nuevas maneras de entender la labor

19CANO GONZALEZ, Rufino, Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias Pag.
192, http://www.aufop.com/
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del tutor que llegara a concluir en el siglo XX, dando los nuevos criterios para el tutor del
siglo XXI.

Todo esto no deja de ser mas que una reflexion que va a permitir partir de la concepcién
actual de tutoria y sus diferentes perspectivas teoricas y practicas que vienen a ser la
consecuencia del influjo de una serie de sucesos Yy aportes que se han producido a traves
de los siglos como evoluciones permanentes dentro del campo problematico, de manera

especial en la educacidn, donde la profesionalizacién de la tutoria es hoy en dia fundamental.

2.2.2. IDENTIFICACION DEL CONCEPTO DE TUTORIA

Para poder entender el significado del término tutoria que ahora nos ocupa es muy importante
establecer el origen etimologico del mismo. Por lo tanto, “hay que subrayar que dicha
palabra procede del latin y estd conformada por la suma de tres ndcleos claramente
delimitados: tueri que es sinénimo de “proteger” o “velar”, tor que puede definirse como
“agente”, y finalmente el sufijo —ia que es equivalente a “cualidad’°.

Algunos conceptos dados a la tutoria son las siguientes:

"Conjunto de acciones educativas que contribuyen a desarrollar y potenciar las
capacidades basicas de los alumnos orientandolos para conseguir su maduracion y

autonomia y ayudarlos a tomar decisiones".

"Es una accion sistemética, especifica concretada en un tiempo y un espacio en la que el
alumno recibe una atencién individual y grupal, considerdndose como una accion

personalizada™?!.

La tutoria académica universitaria la considera “como una actividad formativa realizada

por un profesor(a)-tutor(a) encaminada al desarrollo integral —intelectual, profesional y

http://definicion.de/tutoria/#ixzz3dFUjvQds
2l SAAVEDRA VELLACREZ, Willy-www.mailxmail.com/...tutoria-educativa/funcion-tutorial-sistema-
tutoria
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humano- de los estudiantes universitarios(as)”?*(Fresan, 2001; Garcia, Asensio, Carballo,
Garcia, & Guardia, 2005).

“La tutoria es: un proceso de acompariamiento mediante una serie de actividades organizadas que guian
al estudiante o grupo de estudiantes de manera personalizada e individualizada de parte de un profesor,
para ofrecer una educacion compensatoria 0 enmendadora a los estudiantes, que afrontan dificultades.

La tutoria en términos didacticos es una herramienta que se apoya en estrategias entre un profesor (tutor)
y un estudiante (tutorado), para ofrecerle asesoria académica y orientacion que contribuiran a su éxito

académico y personal. ">

Desde una perspectiva humanista y trascendente, la Tutoria Educativa es una accion
sistematica e indispensable en la formacién de nuestros futuros profesionales, quienes a la
luz de la orientacion y acompafamiento de sus Tutores, sean estimulados en su capacidad
investigativa y en sus condiciones para: aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a

ser y de esta manera puedan alcanzar una formacion profesional integral.

22 GUEVARA BALTAZAR, Alberto - ARZATE SAKGADO, Nancy-Concepto de Tutoria académica.
UAEM- http://www.transformacion-educativa.com/congreso/ponencias/248-concepto-tutoria.html
Zhttp://tutorzona017.blogspot.com/2011/02/concepto-de-tutoria.html
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2.2.3 . FUNDAMENTOS DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA
a. Fundamentos
o Enel Curriculo.
La Tutoria y Orientacion Educativa forma parte del tratamiento curricular, el mismo que
aporta al logro de los aprendizajes y formacion integral en la perspectiva del desarrollo de

la persona humana.

o En el Desarrollo Humano
Contribuye a la formacion integral del estudiante, orientdndolo en una direccion favorable,

de tal manera que permita prevenir posibles dificultades y facilitar su desarrollo integral.

o En larelacion Tutor- Estudiante.
La Tutoria y Orientacion educativa parte del principio basico de que cada estudiante necesita
de un Docente confiable, muy cercano, que lo identifique y muestre una preocupacion
personal por ¢él, que sea competente para poder  ofrecerle asesoria académica,
acompariamiento y orientacion, la misma que contribuira al crecimiento como persona y

profesional, asi como propiciar que se desarrolle con autonomia.

En la revista alemana Spiegel, 2000, con relacion a la tutoria se escribid que “el que mira
atentamente compromete tanto los sentidos como la razon, es un acto de voluntad; detrds de

cada mirada atenta hay alguien que quiere, alguien a quien le importa lo que pasa”**

b. Principios que fundamentan la Tutoria Universitaria
Este nuevo planteamiento de la accion tutorial de caracter continuo, implica matices

preventivos y de desarrollo en un amplio &mbito en el que el sujeto se desenvuelve.

24 POMAJAMBO PEREZ, Johana www.usb.edu.pe/marketing/docentes/descargasx/.../ TUTORIA
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e Principio de prevencion
La prevencion son medidas o disposiciones que se toman con la finalidad de
anticiparse a algin hecho negativo que se pueda producir y de esta manera evitar
que se produzcan situaciones nefastas. Por lo tanto hoy en dia hay la necesidad de
preparar a las personas para que puedan superar las diferentes crisis que se producen
dentro de su proceso de desarrollo. Su objetivo es propiciar comportamientos
positivos, saludables y competencias personales, como las relacionadas con la
inteligencia intra e interpersonal, con la finalidad de evitar la aparicion de problemas.
Es a través de la Tutoria que se requiere desarrollar elementos que preserven y
disminuyan los factores de riesgo, buscando en todo momento adelantarse a los
problemas mediante estrategias apropiadas y que el estudiante podrad hacer uso de
ellas para enfrentarlos. Es en este sentido que el acompafiamiento y la escucha al
estudiante, facilita el reconocimiento de estas dificultades que van a permitir tomar

las medidas pertinentes tan pronto como ¢éstas aparezcan.

e Principio de desarrollo

Este principio considera el proceso evolutivo dentro de un ambito determinado y
mediante el cual se acompana al estudiante durante su etapa formativa, con la finalidad
de lograr el maximo desarrollo de sus potencialidades. Desde el punto de vista de
madurez personal, entiéndase al desarrollo como un proceso de crecimiento personal que

conduce a la persona a convertirse en un ser cada vez mas complicado.
Este principio considera a la persona como un ser en una evolucion y crecimiento
personal. La educacion puede ser un agente que active y facilite su desarrollo. En esta

linea, los programas de orientacion deben ser proactivos, encaminados al desarrollo

profesional y de todas las capacidades y potencialidades del estudiante.
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e Principio de intervencion social

Este principio se considera teniendo en cuenta un panorama desde una perspectiva
holistico-sistémica de la orientacion, segun la cual indica que se deben incorporar en
toda actuacion de orientacion las condiciones ambientales y el contexto del estudiante,
ya que estos aspectos influyen en la toma de decisiones y su desarrollo personal. El

contexto es un componente referencial indispensable de la labor orientadora.

Si el comportamiento humano y la realizacion personal no se desarrollan de manera
tedrica, sino en un proceso de interaccion con el medio social, es evidente que la accién
orientadora sobre el sujeto debe entenderse no s6lo como adaptacion del individuo al
medio, sino que se necesita de una intervencion sobre el contexto educativo y social para
modificar aquellos aspectos que interfieren en su realizacién como persona.

2.2.4. CARACTERISTICAS DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA%

Al mencionar caracteristicas basicas de la Tutoria Universitaria, lo hacemos considerando a
la tutoria como un componente inherente a la formacion universitaria, como facilitadora de
adaptacion a la universidad, al aprendizaje, al rendimiento académico, a la orientacion
curricular, a la orientacion profesional y el desarrollo de la autonomia.

Algunas de ellas son:

« Es una accion docente de orientacion dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo integral

de los estudiantes en sus dimensiones intelectual, afectiva, personal y social.

« La tutoria contribuye a personalizar la educacién universitaria, es decir, que la
universidad busca que las personas construyan, maduren y reflexionen sobre sus
conocimientos y actitudes. Si tenemos en cuenta que el aprendizaje es una evolucion
personal de cada estudiante y que la caracteristica fundamental de la universidad del siglo
XXl es el incremento en la heterogeneidad del alumnado con relacion a la edad, expectativas,

SALVAREZ GONZALEZ, Manuel, Manual de Tutoria Universitaria. Pag. 22,Editorial Octaedro, Espafia
2012
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participacion laboral, etc. , la tutoria debe facilitar el seguimiento académico y personal de
los estudiantes en la planificacion y desarrollo de su proceso de formacion.

« La atencion al estudiante constituye un elemento clave de calidad. Hoy en dia la tutoria
se ha convertido en un recurso clave y fundamental en el proceso de formacion personal-

profesional del estudiante.

Asi mismo es:
o Formativa, mediante ella se ayuda a los estudiantes a adquirir competencias,

capacidades, habilidades, valores y actitudes necesarias para enfrentar las exigencias

y dificultades que se presentan en su proceso de desarrollo personal - profesional.

o Permanente, es decir, que el estudiante recibe de manera constante y continua, apoyo
para manejar las situaciones propias de su proceso educativo y desarrollo integral.
Para que los logros y avances sean fructiferos, es necesario generar un ambiente de

mucha confianza entre Tutor - Tutorado.

o Personalizada, porque brinda atencion personal a cada estudiante. No debemos
perder de vista que el desarrollo de las personas es un proceso complejo, en el que
encontramos elementos comunes y previsibles, pero también hay factores
hereditarios, ambientales, sociales y culturales, que hacen de cada estudiante un ser

humano Unico e irrepetible.

o Integral, la tutoria favorece la plena formacion de los estudiantes como personas,
atendiéndolos en todas sus dimensiones: fisico, cognitivo, afectivo, social, moral y

espiritual

o Inclusiva, la tutoria asegura que todos los estudiantes, sin distincion alguna, reciban
orientacion y acompafiamiento; por lo tanto todos los alumnos tienen derecho a este

Servicio.

o Recuperadora, esta caracteristica permite que en caso se presenten dificultades en

los estudiantes, la labor de soporte y apoyo que brinda el tutor permite disminuir su
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impacto, ademas permite detectarlas con anticipacion e intervenir oportunamente y

de esta manera disminuir el riesgo de la dificultad o problema

o No terapéutica, la Tutoria no esta abocada en dar terapia a los estudiantes con
dificultades, ya que el tutor no reemplaza al Psicologo o especialista, sino, que es un
primer soporte y apoyo. Tampoco implica el dar “recetas” de acompafiamiento, ya

que estas no existen.

2.2.5. EL DOCENTE - TUTOR UNIVERSITARIO

Al reflexionar sobre el significado y la razon de ser del Docente - Tutor Universitario,
Ilegamos a la conviccidn de que éste aparece como una exigencia para dar respuesta a las
diferentes necesidades institucionales y del alumnado; por lo tanto la accion tutorial se ha
convertido hoy en dia en algo relevante e inherente a la tarea de todos, tanto estudiantes
como docentes bajo las perspectiva de una formacién mas completa e integral del estudiante
universitario; pero sin apartar la mirada de los objetivos que apuntan hacia su insercion
laboral y profesional.

El Profesor — Tutor Universitario debe tener muy en cuenta:

a. El contexto universitario y la vision de la Tutoria

La tutoria universitaria del siglo XXI surge como una necesidad para responder a las
necesidades de la universidad y de los mismos estudiantes, ya que nos encontramos ante
una sociedad de aprendizaje cada vez mas masificada que requiere de un trato mas
individualizado, con un nimero de estudiantes mas diversos, variados y multiculturales que
necesitan distinto acompafiamiento y orientacion, con una renovada estructura y
organizacion ante la que también se necesita informacion y asesoramiento. En este ambiente

la tutoria y la orientacion pueden facilitar las distintas transformaciones.

Ante estas necesidades, la tutoria universitaria surge como una verdad y suceso que tiene
como propasito beneficiar la formacion y desarrollo integral, considerando el aprendizaje
no s6lo como un saber conocer, sino también como el desarrollo, dominio e integracion de
competencias para la construccion del propio proyecto profesional y de vida necesario en la
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proyeccion social y profesional del estudiante. La universidad no tiene que formar solo en el
aspecto académico, como son competencias, técnicas y metodologias, sino también tiene
que colaborar en la formacion de personas autonomas, criticas, reflexivas y libres, mediante

el alcance y desarrollo de competencias de colaboracion y personales.

Todos estos hechos nos permiten afirmar que la tutoria no so6lo es una realidad, sino un
elemento de futuro que permitira contribuir a una de las finalidades que tiene la universidad
del siglo XXI: el desarrollo del capital personal y la busqueda de la excelencia humana en su

accion formativa.

Al tratar de buscar el perfil idéneo del tutor, acorde con la visién de tutoria, encontramos una
infinidad de definiciones sobre lo que significa ser tutor, que si bien no son opuestas, cada
una acentua ciertos aspectos, lo cual nos lleva a pensar que en este aspecto hay un claro
ejemplo de falta de unidad y dispersion conceptual.

A continuacion presentamos algunas definiciones en términos de: atributos, propositos,
funciones y actividades.

*  “Los tutores son modelos, confidentes y maestros. Son una fuente de consejo, apoyo,
patrocinio, entrenamiento, guia, ensefianza, retos, proteccion, confidencialidad y
amistad (Beddy, 1999)

» Los tutores son lideres y facilitadores del aprendizaje (Bey, 1995; Stones y Gilroy,
2001)

» La palabra tutor significa proteccién y cuidado. El tutor mantiene una dualidad
inherente: es maestro y amigo (Fresko, 1997).2°

%Tutoria en educacion superior, Revista de la educacion superior-version impresa ISSN 0185 2760
México ene./mar. 2011
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En estas definiciones encontramos algunos puntos comunes, por lo que al tutor se lo puede
describir como el profesional que tiene experiencia y conocimiento en un &rea determinada
el mismo que esta dispuesto a compartir todo lo que sabe mediante la ensefianza, el ejercicio
de habilidades, consejos, reforzamientos, socializacion, etc. con la finalidad de facilitar el

desarrollo intelectual, académico, personal y profesional de una persona menos experta.

Entre los rasgos comunes que sobresalen en los buenos tutores consideramos: muestran
habilidad para escuchar, buena comunicacion, son generosos, honestos, buenos referentes,
comprometidos. Hacen gala de una personalidad con buen sentido del humor, dedicado,
genuinos, pacientes, flexibles, empaticos, afectivos, sociables, disponible, comprensibles y
humanos. Todo lo contrario seria ser un tutor rigido, egocéntrico, prejuicioso, autoritario,

desorganizado, deshonesto, informal, amargado, indiferente e intolerante.

b. Roles y funciones del tutor
Ser tutor es una labor, es una mision que implica deseo y compromiso de estar proximo de
un grupo de estudiantes que requieren de un espacio para ser escuchados por alguien y en

quienes puedan confiar.

Las funciones del tutor estan fundamentalmente orientados a los estudiantes pero también

es importante tener en cuenta acciones para con profesores y padres de familia..
Mencionaremos algunas de las funciones principales a tenerse en cuenta:.
1. RESPECTO A LOS ALUMNOS

o Efectuar de manera oportuna el seguimiento de logros, avance personal y académico,
tanto del grupo de estudiantes como de manera personal de cada uno de ellos.

o Registrar en fichas, previamente disefiadas, la informacion relevante de cada alumno.
Es fundamental cuidar la confidencialidad de esta informacion, porque se convierte
en un secreto, de lo contrario se perderia lo importante y valioso que significa la
relacion de confianza.

o Estar muy atentos para detectar e intervenir de manera oportuna frente a problemas

grupales o individuales que se pudiesen presentar.
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o Establecer adecuados canales de comunicacion, protocolos y acciones adecuadas
para con las personas que deben intervenir con respecto a un determinado alumno.

o Programar y desarrollar actividades de tutoria grupal.

2. RESPECTO A LOS PROFESORES

o Mantener una permanente comunicacion con los profesores que trabajen con sus
tutorados con la finalidad de estar informado acerca del desempefio de los mismos
y de esta manera poder coordinar las acciones pertinentes.

o Desarrollar estrategias compartidas con el equipo de tutores.

o Apoyar y aconsejar a los docentes en el trabajo directo con los estudiantes.

o Favorecer relaciones cordiales entre estudiantes y docentes.

3. RESPECTO A LOS PADRES DE FAMILIA

o Propiciar una permanente comunicacion con la familia de sus alumnos con la
finalidad de mantenerlos informados oportunamente acerca de la situacion del
estudiante para asumir la responsabilidad y compromiso que le corresponde a cada
uno, asi como disefiar de manera conjunta las estrategias que contribuyan a superar

las dificultades presentadas

c. Capacidades y caracteristicas del Profesor — Tutor
El Profesor Tutor debe poseer un conjunto de recursos y aptitudes para poder desempefar
con destreza, habilidad y suficiencia la labor de Tutor. Por lo tanto, consideramos que debe

exhibir capacidades que lo caractericen como:

1. ASERTIVIDAD

Estrategia de comunicacion que va a permitir expresar nuestros puntos de vista de manera
libre, clara, agradable y oportuna; sin estar sometidas a presiones ni emociones, a saber
defender nuestras posturas sin ofender a otros, pero tampoco permitir que otros nos agredan.
También implica discrepar de manera abierta y equilibrada, tener un criterio propio y no
callar por temor a quedar mal, ya que sabe expresarse con propiedad. Sabe decir “no” o pide

ayuda si la necesita.
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2. AUTOCONOCIMIENTO
Esta capacidad conlleva a desarrollar una conciencia autorreflexiva interrelacionada con las
experiencias y emociones, reconociendo sus cualidades y limitaciones, evitando encasillarse

en estereotipos y generar a partir de ello una autoestima solida y una imagen honesta.

3. CONSENSUALIDAD

El Tutor debe tener la capacidad de generar acuerdos basicos entre todos respecto a las
normas de convivencia, involucrando intereses, expectativas y necesidades de todos los
integrantes del grupo, asi como resolviendo las discrepancias existentes antes de tomar
cualquier decision., para ello es importante involucrar a todos los tutorados, acoger sus ideas,
aun siendo contrarias a su propia posicion, favorecer negociaciones de intereses a través de

debates alturados, asi como persuadir y convencer sobre puntos de vista en discrepancia.

3. LIDERAZGO
El lider es la persona con carisma que se desempefia como guia ante un determinado grupo
y el Tutor tiene que serlo ya que debe ser capaz de motivar, estimular, impactar, convencer,

despertar en los estudiantes el espiritu de trabajo en equipo.

Es muy importante que los tutorados reconozcan en él estas cualidades y que le van a permitir
tener la ascendencia que se necesita para conducir al grupo hacia los objetivos propuestos..

En conclusién un lider es una persona con carisma.

5. EMPATIA

La empatia es la capacidad psicolégica o cognitiva de sentir o percibir lo que otra persona
sentiria si estuviera en la misma situacion vivida por esa persona; por lo tanto un tutor
empatico tiene en cuenta y comprende las emociones, sentimientos e intereses de sus
tutorados. Es capaz de ponerse en el lugar del otro, se identifica con la perspectiva de los

demas a la vez que diferencia sus propias emociones y puntos de vista.
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6. PROACTIVIDAD

Ser proactivo es ser capaz de transformar las ideas en acciones creativas y audaces con la
finalidad de alcanzar los resultados esperados; por lo tanto, un tutor proactivo se anticipa a
los hechos, demostrando iniciativa, toma decisiones rapidas y oportunas con seguridad; pero

a la vez es responsable de los resultados e impacto que generen esas decisiones.

7.EL SER Y EL SABER DEL TUTOR
SER:

= Afectuoso, educador, amigo, tolerante, comprensivo, atento, vigilante, confidente,

valiente, libre, seguro y juvenil. sin ser sobreprotector

SABER:
= Ayudar, esperar, poseer y ejercer autoridad, inquietar, educar, sugerir, exigir, hablar,
valorar, vivir la inquietud y contradicciones del joven de hoy, esperando la seguridad

del manana, curar la herida causando el menor dolor.

2.2.6. TIPOS DE TUTORIAS

El Docente Tutor debe tener en cuenta que el servicio de tutoria es un proceso que permite
buscar que el estudiante sea responsable de su propio desarrollo personal y académico
mediante la toma de conciencia de una accionar en libertad y responsabilidad y de un

compromiso con él y para con los demas.

Para el cumplimiento de esta misién - servicio se debe conocer los diferentes tipos de
tutorias, sin embargo es importante manifestar que existen varios tipos de tutoria, tal como

lo presentamos en este “cuadro tomado de Miguel Calvo (2006:80) %'

27 Disefio Instruccional-learn.net/director/tipos-de-tutorias
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SEGUN TIPOS

La finalidad — Tutoria didactica
- Tutoria orientativa

Los destinatarios - Tutoria individual
—  Tutoria grupal

La forma de llevarla a cabo - Tutoria a distancia
—  Tutoria presencial

FORMA TIPOS

Tutoria presencial —  Colectiva o grupal
— Individual

Tutoria no presencial —  Postal (Escrita)
—  Telefonica
—  Telemética

Para fines de nuestro trabajo nos referiremos brevemente al tipo de segln los destinatarios,
como son la grupal y la individual.
a. Grupal.
Una de las opciones de gran importancia y que tiene que estar presente dentro de un
programa de tutoria es el de la tutoria grupal, ya que los constantes cambios que se
presentan en esta época requieren de una ensefianza mucho méas pragmatica y

significativa.

A través de este tipo de tutoria se puede atender, acompafar y orientar a los
estudiantes en sus maltiples problemas que se les presenta a nivel grupal, teniendo en
cuenta lo numeroso de los grupos que se presentan en las instituciones educativas y

gue se necesita atender esta demanda estudiantil a través de diversas acciones
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programadas, las mismas que a través de puestas en comun, nos permitiran atender
problemas que por sus caracteristicas requieren de la participacion de todos los

miembros del grupo

En la actualidad, la educacion, a través de la tutoria grupal, toma en consideracion
este tipo que busca ensefiar a aprender; aprender a aprender, y a pensar, desarrollando
capacidades, para lo cual se proyectan actividades como estrategias de aprendizaje,
con la finalidad de mejorar las destrezas que desarrollen capacidades y la afectividad,
en forma de objetivos, valores y actitudes.

La tutoria grupal, ademas de su importancia, es innovadora, ya que toma en cuenta
los siete saberes necesarios para la  educacion  del  futuro:
a.- Estudio del conocimiento: desenvolverse en el estudio de las caracteristicas
mentales y culturales de la persona, asi como de sus capacidades psiquicas y
culturales.

b.- Los principios de un conocimiento pertinente: perfeccionar la aptitud natural
de la inteligencia humana, prepardndolos para mantener relaciones reciprocas
futuras, todo dentro de un mundo complejo.

c.-Ensefiar la condicién humana: el ser humano es a la vez Unico, pero con una
identidad comun a todos los demas.

d.- Ensefiar la identidad y conservacion del planeta: incrementar el conocimiento
que se produce en este nuevo siglo; pero sin dejar de dar prioridad a la conservacion
y cuidado de nuestro planeta.

e.- Enfrentar las incertidumbres: la educacion del siglo XXI debera considerar la
ensefianza de las inquietudes e indecisiones aparecidas en las ciencias fisicas,
bioldgicas e histédricas.

f.- Ensefar la comprension: la condescendencia mutua entre personas, para que las
relaciones humanas salgan de su estado de intolerancia e incomprension.
g.- Ensefar la ética del género humano: “Se sugiere que la ética debe formarse en
las mentes de los estudiantes a partir de la conciencia de que el ser humano es al
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mismo tiempo individuo, parte de una sociedad, parte de una especie. (Morin,
1999) %8

Finalmente, para que la Tutoria Grupal cumpla su cometido dentro del Sistema de Tutoria se
deben tener en cuenta aspectos fundamentales que van hacer de este tipo de tutoria un servicio
muy positivo y provechoso, como son:

o La cooperacién mutua entre estudiantes y tutor, a través del compartir metas,
objetivos, logros, recursos, asi como entender y compartir el problema de los demas.

o Ser responsable en el cumplimiento de lo que le toca como persona individual, es
decir, realizar oportunamente la tarea que le corresponde.

o Adecuada comunicacion entre los miembros del equipo, la misma que debe ser
eficiente, clara y efectiva, haciendo la retroalimentacion oportuna; de tal manera
que, a través de analisis y reflexiones personales, permita el logro de conceptos y
conclusiones de calidad.

o Trabajo en equipo, aspecto que permitird aprender a resolver juntos sus problemas,
poniendo de manifiesto sus condiciones de lideres y habilidades de comunicacion,
toma de decisiones, resolucion de conflictos, empatia y confianza.

A todo esto, se debe agregar que este tipo de tutoria debe ser sometida a periddicas
evaluaciones, ya sean, autoevaluaciones, heteroevaluaciones o coevaluaciones que nos
permitan recoger informacion para tener una apreciacion de lo realizado y los reajustes

oportunos.

b. Individual.
Este tipo de Tutoria conlleva a establecer una interrelacion directa entre Tutor —
Estudiante con la finalidad de acompafiarlo, orientarlo y apoyarlo en el dambito

personal, académico, profesional y toma de decisiones.

22 MERCADO VARGAS, Horacio-PALMERIN CERNA, Marisol-Tutoria Grupal en Educacion-Méalaga-
Espafia-2011
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En este tipo de tutoria, la destreza de acoger por parte del tutor al estudiante, juega un
papel fundamental, ya que pone en evidencia un conjunto de conductas verbales y no
verbales, las mismas que van a trasmitir predisposicion para el apoyo, el interés,
confianza y calidez, dentro de un contexto establecido. Esta destreza debe estar
presente de manera permanente.

Se debe tener en cuenta que la Tutoria Individual o personalizada, no sustituye a cada
profesor en lo que se refiere al asesoramiento y a la resolucion de conflictos que
pudieran darse entre un alumno y un profesor de determinada area, asi como tampoco
los que se den entre los mismos alumnos. En el caso de que se produjera algin
incidente, la funcién del tutor individualizado seria la de motivarlo a una reflexion
conjunta y orientarlo en la forma de abordar ese conflicto de manera formativa, sin

dejar de resolver el problema entre los interesados.

En la medida que el Tutor asuma una actitud de comprensién empatica, es decir, ser
capaz de poder entrar en el mundo del tutorado sin evaluarlo o juzgarlo, dentro de un
ambiente de plena libertad, mas facil le resultara al tutorado poder comprender los

consejos, orientaciones y reflexiones.

Cabe mencionar que en este tipo de Tutoria, la estrategia que mejores resultados da
es el dialogo a traveés de la planificacion de entrevistas, la misma que debe tener una

funcién formativa y no punitiva, dentro de un clima agradable.

2.2.7. EL ACOMPANAMIENTO COMO FORMACION DE PERSONAS

Acompanar significa estar al lado del otro para apoyarlo con amor y respeto. Es ponerse junto
al otro pero como compafiero de camino, propiciando interrelaciones de didlogo muy
profundas, dentro de un marco de respeto que permita crecer y compartir mutuamente, sin

que cada uno deje de ser el mismo.

El acompariamiento es el espacio que le permite a la otra persona expresarse tal como es, de

tal forma que esta relacion de compafiia propicie en él un crecimiento sostenido en su
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proceso de formacion personal/ profesional y logre el objetivo final que es llegar a ser una
persona de bien, cumpliendo a plenitud la mision que le toca vivir y desempefiar.

No cualquier Docente puede ser acompafiante, ya que esta relacién de compariia no implica
solamente unatécnica, dar consejos, recetas o prestar un servicio psicoldgico. ” Es ante todo
una actitud, un carisma, que tiene todo aquel que se siente compartiendo con los
acompanfados, que quiere acercarse a ellos, creer en ellos, darles participacion, y ayudarlos
a crecer, entrando en sintonia real con ellos y su mundo. Es una experiencia que se va
formando a través de una interaccion practica consciente, a través del estudio y comprension

del tema, y que vive del didlogo y del apoyo mutuo %,

Finalmente diriamos que el acompafiamiento es un recurso pedagdgico muy adecuado para
apoyar a la formacién y crecimiento personal, pero para que se produzca un verdadero
acompafiamiento, que repercuta en su formacién personal, el acompafiante tiene que ser,
fundamentalmente, una persona muy humana, prudente, llena de amor, integra y que haga

gala de una entrega total.

También es importante considerar que el acompafiado debe ser una persona predispuesta a
emprender un camino, que desea ser acompafiado porque es él quien va a resolver sus

problemas, y asumir responsabilidades en la toma de sus propias decisiones.

2Cf. Ramirez, G y equipo. El acompafiamiento personal y grupal. Colegio San Ignacio de Medellin (2004)
Cf. Jacobo G., Héctor Manuel y equipo. EI acompafiamiento sistémico-
http://ensino.univates.br/~4iberoamericano/trabalhos/trabalho310.pdf / fecha: 04/03/2011
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a. Derechos del acompafiado y del acompafiante®.

DERECHOS DEL ACOMPANADO

DERECHIOS DEL ACOMPANANTE

1 A la individualidad: que no se le
impongan esquemas de comportamiento. A
tener sus propios valores culturales,
politicos y religiosos.

1 A la identidad personal: a que sea
aceptado como es. Que se respeten sus
limites y se crea en él.

1 A que se le escuche: que se oiga su

palabra y no se trate de convencer.

(1 A la privacidad y a la proteccién de su
intimidad.

[1 Al descanso, al espacio personal.

1 A decir no.

1 A equivocarse, a no tener respuesta para
todo.

[1 A confrontar y cuestionar.

[0 A acompafar a la persona segun su

criterio, buscando el bien del acompariado

(1 A disentir, aceptar o rechazar los
planteamientos que se le hacen y ser el
protagonista de su propio proceso.

[1 A que se le respete su propio ritmo del

proceso: no ser presionado

2.2.8 Asesoria Espiritual

El Asesor Espiritual, es la persona, ya sea sacerdote o laico, debidamente preparada para
apoyar, guiar y acompafar a los estudiantes en su crecimiento espiritual, crecimiento que
se da a lo largo de toda la vida, para fortalecer el Don de la Fe la misma que se exterioriza
a través de la relacion con el projimo

Generalmente vivimos distraidos en nuestra vida diaria y son muchas las distracciones que
nos ofrece el mundo moderno como el lujo, la moda, las grandezas materiales, ideologias
etc, Yy eso hace que encontremos impedimentos para nuestro crecimiento. Solo estamos
abocados a mirar hacia abajo, mirar los diferentes caminos que nos brinda la vida, pero qué

importante seria para nuestras vidas levantar esa mirada hacia lo alto para ver, valorar y

30 ACSI-Centro de Reflexién y Planificacion Educativa-Acompafiamiento 2011
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agradecer por esa luz que ilumina nuestro camino y de la riqueza que se nos ha sido entregada

a través de la creacion

Necesitamos un mundo méas humano, solidario, justo, un mundo en paz, y esto lo
conseguiremos en la medida que nos sensibilicemos haciendo eco del Principio Fundamental
de la Doctrina Social de la Iglesia, que es el Principio de la Dignidad Humana que nos induce

a ver en el rostro de nuestro projimo la imagen viviente de nuestro Creador.

Tenemos que tener muy en claro que la unica manera de llegar a Dios es través de nuestra
relacion con nuestro projimo y para ello nos apoyamos en jornadas de induccion y vivencia

de fe, de proyeccion social, voluntariados, etc.

2.2.9. Asesoria Psicologica
La asesoria Psicologica es el servicio que se brinda a través de un profesional especialista,
el mismo que haciendo uso de una comunicacion asertiva va a promover en el estudiante

razonamientos que lo conduzcan a la posibilidad de encontrar la luz al final del tanel.

Son muchas las razones que el estudiante pueda pedir apoyo psicolégico, como por ejemplo
para poder encontrar una metodologia eficaz de estudio, estrategias de concentracion,
elaborar o mejorar su plan de vida o de carrera, problemas relacionados con la autoestima y
personalidad, para mejorar sus habilidades e interrelaciones sociales, el desarrollo de
conductas asertivas y manejo del estrés, ya que no debemos perder de vista que el ser humano
es un ser relacional; sin embargo hay que aclarar que el especialista solo va a generar una
lluvia de ideas para que el mismo estudiante vaya descubriendo lo que le es méas conveniente,
ya que no existen recetas al respecto para tal o cual problema, solo le alcanzara una serie de
alternativas para que tenga una mayor claridad para enfrentar su problematica y que del
momento nublado por el que esta pasando, comience a ver iluminado su camino.
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2.3. SISTEMA DE TUTORIA DE LA UCSM

2.3.1. ANTECEDENTES 3!

Vamos a presentar una sintesis cronoldgica sobre los antecedentes del Sistema de Tutoria
en la UCSM., los mismos que fueron extraidos de la documentacién proporcionada

gentilmente por la Coordinacion del Sistema de Tutoria Universitaria.

a. El 28 de diciembre de 2005 se expide la RESOLUCION N2143-AU-2005, y de
conformidad con lo dispuesto por el Art. 3,inc. A) de la Ley Universitaria N# 23733,se
resuelve disponer la modificacion del Capitulo IV correspondiente al Titulo Il del Estatuto
de la UCSM y donde a través del Art. 81 considera a la Coordinacion del Sistema de Tutoria
Universitaria como érgano académico dependiente del Vicerrector Académico. En el Art.
87 de la misma Resolucién, determina la mision de la Coordinacion del Sistema de Tutoria

Universitaria

b. Mediante la RESOLUCION N2 45- AU- 2006 — 18 de mayo, se ratifica lo dispuesto por
la RESOLUCION N2 143- AU —2005.

c. A través de la RESOLUCION N2 12871 — R — 2007, del 6 de octubre, se aprueba el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Coordinacion del Sistema de Tutoria

Universitaria de la UCSM, el mismo que consta de TRES Capitulos y 16 articulos

31 ycsM: Coordinacion del Sistema de tutoria- Documentos Oficiales.
98

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

2.3.2. ESTRUCTURA ORGANICA 3

De acuerdo al Art. 6 la Estructura Organica que adopta el Sistema de Tutoria Universitaria

para el logro de su mision y cumplimiento de sus funciones generales es el siguiente:

Servicio de Asesoria Servicio de Servicio de Asesoria
Espiritual Tutoria Psicoldgica

2.3.3. ORGANOS DE EJECUCION33
A. Servicio de Tutoria

“La Tutoria Universitaria es un servicio que completa la accién educativa en el sentido
de acompafar al estudiante en el logro de la madurez personal, tanto para el
afrontamiento de las crisis propias del desarrollo como para propiciar el despliegue
pleno de su potencial. Facilita el afianzamiento de la identidad del estudiante basado en
valores, preferencias y capacidades.

El servicio de Tutoria en la Universidad Catolica de Santa Maria, tiene como finalidad
PROMOVER y FORTALECER Ila formacion del estudiante para lograr su
DESARROLLO INTEGRAL, orientando la utilizacion plena de sus potencialidades y

32Reglamento de Organizacion y Funciones del Sistema de Tutoria Universitaria-de la UCSM-pég.5-6-7/8
3{dem
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habilidades. La tutoria se realiza de manera individual y grupal, mediante procesos de
acompariamiento y ayuda técnica en la adquisicion de competencias y capacidades

académicas, profesionales y personales.

Nos interesa particularmente el desarrollo de estrategias para el aprendizaje, la
autoestima, el autocontrol, el manejo de las relaciones interpersonales, las habilidades
para la solucion de problemas y la toma de decisiones; el trabajo cooperativo y solidario,
asi como el desarrollo vocacional, profesional y espiritual ™ .
Este servicio considera las siguientes funciones:
o Brinda acompafiamiento personalizado y grupal a los estudiantes con la finalidad
de afrontar con éxito la problematica y las oportunidades que la vida plantea en
el ambito personal, académico y profesional.

o Promover el desarrollo integral del estudiante.

B. Servicio de Asesoria Espiritual
Tiene las siguientes funciones:
o Brindar orientacion espiritual a los estudiantes
o Atender a los Padres de Familia sobre asuntos vinculados a la problematica de sus
hijos.
o Desarrollar actividades de proyeccion social
o Publicar periodicamente documentos vinculados con la asesoria espiritual.

C. Servicio de Asesoria Psicoldgica
Organo de ejecucion que tiene las siguientes funciones:
o Brindar asesoria psicoldgica a los estudiantes
o Atender a los Padres de Familia sobre asuntos vinculados a la problemética de
sus hijos.

o Publicar periédicamente documentos vinculados con la asesoria psicoldgica

S4www.ucsm.edu.pe/-Bienestar Estudiantil-Tutorfa Universitaria

100

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.ucsm.edu.pe/-Bienesta

UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.
Son muy pocos los estudios de investigacion realizados sobre este tema; sin embargo estamos
considerando tres antecedentes al respecto:

» Un antecedente local, ubicado en la UCSM de Arequipa- 2012

» Un antecedente nacional ubicado en la Universidad Nacional de San Marcos-Lima-

2003

» Un antecedente del exterior ubicado en la Universidad de Cérdoba —Argentina-2012.
El Unico antecedente que hemos encontrado en las tres universidades referentes de nuestra
ciudad es el que esta registrado en la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa y que

a continuacion detallamos:

3.1. TITULO:

Sistema de Tutoria Universitaria en la Autoevaluacion por estandares CONEAU segun
estudiantes y docentes de la Escuela Académico Profesional de Educacion de la Universidad
Alas Peruanas — Filial Arequipa — 2012-UCSM-Arequipa.

AUTOR:

Irina Milagritos Valdivia Polanco.

CONCLUSIONES:

PRIMERA. Este estudio ha demostrado que el Sistema de Tutoria Universitaria en la
Autoevaluacion por estandares CONEAU segun estudiantes y docentes de la Escuela
Académico Profesional de Educacién de la Universidad Alas Peruana- Filial Arequipa se
encuentra en nivel MODERADO tanto por la apreciacion mediana de los estudiantes como

migratoriamente por los docentes.
SEGUNDA. En cuanto al Sistema de tutoria Universitaria, considerando sus indicadores en
el siguiente predominio: cualidades del Tutor, Tutoria, Dinamica de trabajo y el Nivel

académico de la Escuela profesional de Educacién de la Universidad Alas Peruanas — Filial
Arequipa, este se encuentra en el nivel MODERADO.
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TERCERA. En cuanto a la Autoevaluacion por estdindares CONEAU considerando sus
indicadores en el siguiente predominio: Actitud Académica y administrativa en actividades
tutoriales, sistema de gestién de Tutoria. Estructura funcional y organica de la Escuela
Profesional y los Antecedentes de la Tutoria, segun estudios y Docentes de la Escuela
Académica Profesional de Educacion de la Universidad Alas Peruanas — Filial Arequipa,
ésta se encuentra en un nivel MODERADO

3.2. TITULO:

Disefio y Experimentacion de un Sistema de Tutoria para la Facultad de Ingenieria Quimica
—Universidad Nacional del Callao-UNMSM-2003

AUTOR:

Oscar Juan Rodriguez Taranco

CONCLUSIONES:

PRIMERA. El actual sistema de tutoria de la FIQ-UNAC, no satisface las necesidades de
orientacion de sus educandos para apoyar su formacion profesional; debido a que presentan
la siguiente problemética: Falta de capacitacion Docente para la accion Tutorial, falta de un
coordinador del sistema de tutoria, falta de racionalizacion de oficinas, falta de un expediente
personal para cada tutorado, falta de una normatividad completa, falta de un adecuado

mecanismo de comunicacion y falta de presupuesto especifico.

SEGUNDA. La identificacion de las necesidades de orientacién de los educandos de la FIQ-
UNAC, para apoyar su formacion profesional, se logré con entrevistas y reuniones de trabajo
que el autor realizo, con la participacion de los miembros del Comité Directivo de la EPIQ-
UNAC vy los especialistas de la OBUC-UNAC.

TERCERA. Las necesidades de orientacién de los educandos de la FIQ-UNAC para apoyar
su formacion profesional; estan relacionadas con las necesidades de orientacion de tipo

academico, social, familiar econémico y de salud
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CUARTA. La identificacion de las facilidades que dispone la FIQ-UNAC para el
funcionamiento de un sistema de tutoria, se logré a partir del informe del Gltimo inventario
fisico de la FIQ-UNAC vy la evaluacion personal del autor a cada uno de los ambientes de la

misma.

QUINTA. Las facilidades que dispone la FIQ-UNAC, son favorables para el funcionamiento
de un sistema de tutoria y estan relacionadas con la disponibilidad docente, normatividad
favorable, infraestructura, abastecimiento de materiales de escritorio y archivo,

disponibilidad para la capacitacion y disponibilidad de presupuesto.

SEXTA. EIl sistema de tutoria disefiado por la FIQ-UNAC, estd compuesto por siete
elementos: 1) Personal (organizacion y funciones), 2) Instrumentos de organizacion y control
(Reglamento, incremento del MOF, expediente del tutorado y encuestas. 3) Infraestructura
(oficinas y mobiliario) 4) Materiales de escritorio y archivo (abastecimiento continuo) 5)

Capacitacién continua. 6) La comunicacion en el sistema y 7) Presupuesto.

SEPTIMA. Las experiencias tenidas con el grupo experimental piloto, permitieron decidir

determinados ajustes de disefio, relacionados con la adaptabilidad de los alumnos a la tutoria.

OCTAVA. El disefio de este Nuevo Sistema de Tutoria, considera la busqueda de una mejora
continua de la calidad; por lo tanto en la puesta en practica de dicho sistema, se espera que

continden los ajustes necesarios, que permitan cumplir este propésito.

NOVENA. Como resultado de la investigacion se logro:
a) Estructurar la organizacién y funciones del Nuevo Sistema de Tutoria
b) Elaborar el reglamento del nuevo sistema de tutoria. Asi como también el manual de
organizacion y funciones
c) Elaborar la propuesta de racionalizacion de la infraestructura existente y definir la
forma para el abastecimiento de materiales que permitan el adecuado funcionamiento
del nuevo sistema de tutoria

d) Elaborar la propuesta de capacitacion continua
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e) Establecer las relaciones de comunicacion entre los miembros del nuevo sistema de
tutoria con las personas vinculadas al nuevo sistema.

f) Sustentar la nueva propuesta para contar con un presupuesto propio.

3.3. TITULO:

La Orientacion y la Tutoria Universitaria como elementos para la calidad y la innovacion en
la Educacion Superior. Modelo de Accidn Tutorial- Universidad de Cordoba —Argentina-
2012,

AUTORA:

Maria Isabel Amor Almedina

CONCLUSIONES:

En este apartado y como ya hemos sefialado anteriormente, se expondran las conclusiones
que se derivan de los resultados obtenidos, tras el analisis de los datos recogidos en la
investigacion. En primer lugar, pasaremos a exponer las conclusiones extraidas en relacién a
los datos obtenidos de la muestra de profesorado, en segundo lugar se mostraran las

conclusiones en relacion al alumnado.

PRIMERA. Con relacion al profesorado
a. Los profesores creen que la tutoria y la orientacion deben ayudar a la integracion del

alumnado en la universidad.

b. El horario establecido para la atencion tutorial no deberian transcurrir en paralelo a las
actividades académicas y que este servicio no se debe realizar en forma grupal.

c .La concepcidn que se tiene sobre la Tutoria y las funciones nos estan claras tanto para el
Profesor de experiencia que considera que este servicio es fundamental para su formacion
integral; mientras que el Docente joven considera que la tutoria debe abordar aspectos
personales del estudiante y fomentar la asistencia a las tutoria como complemento a las
acciones de clase. . Ambos coinciden en la importancia de este servicio de orientacion y
asesoramiento como un elemento clave para prevenir el fracaso escolar.
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d. Se debe fomentar la autonomia del alumno en su proceso de aprendizaje, para que la

tutoria se convierta en una especie de “clase particular”

e. Desarrollar la labor tutorial requiere una formacion por parte del Profesorado para poder
convertirla en una herramienta metodoldgica para afrontar los cambios producidos en los

ultimos afos y las nuevas exigencias derivadas de estos.

f. Son los profesores de edades comprendidas entre 31-40 y 51-60 afios los que afirman que
la tutoria la llevan a cabo en momentos puntuales y cuando el alumno lo solicita, la misma

que se limitaba a la revision de calificaciones y consulta de evaluaciones.

g. La percepcion del profesorado y alumnado difiere, ya que mientras el estudiante considera
que hacen uso de las tutorias a lo largo de todo el curso para resolver dudas, solicitar material
bibliografico, recibir asesoramiento sobre formacion y becas, el profesorado opina que se
preocupan de acudir cuando la evaluacion de la materia esta proxima o cuando ha recibido

una calificacion poco satisfactoria.

SEGUNDA. Con relacion al alumnado

a. Son muy pocos los alumnos que asisten regularmente a las tutorias. La mayoria de ellos
no hace un uso de forma habitual y cuando lo hace es motivado por necesidades de
informacion y consulta. Los alumnos de mayor edad asisten a las tutorias con mas frecuencia

que los jovenes, siendo las mujeres en mayor numero.

b. La percepcidn sobre el horario establecido para este servicio, a pesar de que la mayoria lo
conoce, considera que es inadecuado ya que se ofrece en paralelo al horario lectivo,
sobrecarga académica y la inasistencia del Docente en horario de tutoria; por lo tanto el alto

porcentaje de inasistencia a beneficiarse es minimo.

c. Haciendo referencia a los objetivos, los alumnos creen que los que deberian cumplirse a

través de las tutorias son

1. Facilitar el desarrollo personal del alumnado
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. Favorecer la autoestima, motivacion y autogestion

. Detectar y prevenir situaciones de riesgo (abandono/ fracaso académico)
. Establecer una relacién educativa personalizada

. Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo

. Desarrollar habilidades y destrezas para el desarrollo de la profesion

. Facilitar la comprension de la informacion aportada en sesiones de clase

0o N oo o B~ W DN

. Ofrecer informacion de las salidas profesionales relacionadas con la titulacion.

a. El objetivo que es percibido como el méas necesario por parte del alumnado es el de recibir
orientacion y asesoramiento en relacion a su proceso de ensefianza y aprendizaje. Igualmente
consideran esencial que el profesorado en las tutorias complemente o facilite la comprension

de los contenidos desarrollados en clase.

e. La tutoria deberia contribuir a su desarrollo personal, asi como a favorecer la autoestima,
la motivacion y la autogestion, sobre todo en el alumnado de mayor edad lo cual ratifica que
la tutoria es considerada como elemento clave de la formacion integral del alumnado

universitario.

f. Lo que més valoran los alumnos es del servicio de tutoria, ya que complementa y facilita
la informacion recibida en clase, seguida de la necesidad de recibir orientacion y
asesoramiento en su proceso educativo a través de las tutorias. Por otro lado consideran que
informacion sobre alternativas laborales y de titulacion no deben ser temas a tratarse en las

tutorias ya que son ajenas al proceso académico y funcion docente.

g. Entre las funciones que los alumnos creen que las tutorias cumplen en la actualidad son:
1. Orientar e informar sobre aspectos académicos

2. Facilitar y orientar al alumnado en la adquisicion de competencias que desarrolla la propia
asignatura.

3. Facilitar canales o fuentes de informacion académica universitaria, profesional y laboral.

4. Ejercer actividades de caracter preventivo de las dificultades académicas
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5. Orientar e informar sobre aspectos profesionales
6. Orientar y asesorar sobre aspectos personales

h. Las necesidades o demandas mas planteadas por el alumnado en las tutorias son.
» Material bibliografico para el desarrollo de las asignaturas

» Salidas profesionales de la titulacion

« Informacion sobre las préacticas laborales.

* Informacion sobre becas

 Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias

* Informacion sobre tramites burocraticos y administrativos

* Informacion sobre estudios de postgrado y tercer ciclo

« Informacion sobre ofertas de opciones y empleo privado

i. Finalmente, el alumnado tiene una percepcién baja de la orientacion y la tutoria recibida en la
universidad, opinando que deberia cumplir de forma mas especifica objetivos relacionados con la
formacion integral del estudiante y hace necesario que la institucion universitaria preste una mayor

atencion a las acciones de informacion y orientacion.

4. OBJETIVOS.
4.1. Establecer la percepcion que tiene el estudiante del X Semestre, de las Escuelas
Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades, sobre el

Servicio de Tutoria Universitaria brindado por la UCSM.

4.2. Determinar la percepcion que tiene el estudiante del X Semestre, de las Escuelas
Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades, sobre el
Servicio de Asesoria Espiritual brindado a traves del acompafiamiento, orientacion y

actividades de proyeccion social.

4.3. ldentificar la percepcion que tiene el estudiante del X Semestre, de las Escuelas
Profesionales de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades, sobre el

servicio psicoldgico que brinda el Sistema de Tutoria de la UCSM.
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4.4. Conocer la Percepcion General del Sistema de Tutoria Universitaria, segin los
Estudiantes del X Semestre de las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias y

Tecnologias Sociales y Humanidades, de la Universidad Catdlica de Santa Maria.

5. HIPOTESIS.

Dado gue la educacidn actual, a través de las Instituciones Educativas, tiene por mision la
formacion integral de la persona con el propdsito de potenciar las capacidades, habilidades
y destrezas de sus estudiantes, mediante un adecuado servicio de tutoria, acompafiamiento y
orientacion, el mismo que, a través de diferentes acciones, busque en todo momento la
excelencia humana,

es probable que los estudiantes del X Semestre de las diferentes Escuelas Profesionales de
la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades , de la Universidad Catélica
de Santa Maria, Arequipa-2015, evidencien una percepcion en inicio, sobre el Sistema de

Tutoria.
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111 . PLANTEAMINIENTO OPERACIONAL
1. Técnicas e instrumentos de verificacion
1.1 Técnicas
Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica del cuestionario
1.2 Instrumento
Formulario de preguntas.

Estructura del instrumento.

Indicadores y Técnica e Estructura del
Variable subindicadores Instrumento Instrumento
TECNICA
-Cuestionario
SERVICIO DE | INSTRUMENTO | El instrumento
TUTORIA -Formulario de | considerara 25
o Personalizada preguntas items
o Grupal
1-Servicio de
Tutoria:
Del 1 al10
PERCEPCION
BEL ?bS_;I’CI)EF\I:/Ilﬁ SERVICIO DE
UNIVERSITARI | ASESORIA 2-Servicio de
ADELAUCSM ESPIRITUAL Asesoria
-Induccion y Vivencia de la espiritual:
fe Del 11 al 15

-Proyecciéon  Social vy
Voluntariado de Santa

Maria.
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-Consultoria familiar

y problematica de fe de los

hijos.

SERVICIO DE 3. Servicio de
ASESORIA Asesoria
PSICOLOGICA Psicoldgica:
-Consejeria psicologica Del 16 al 25

-Motivacion para el estudio
-Metodologia para un
aprendizaje eficaz
-Estrategia para mejorar la
concentracion

-Plan de vida

-Plan de carrera
-Desarrollo de la
autoestima y solucion de
problemas

-Habilidades y relaciones
sociales

-Desarrollo de la conducta
asertiva y manejo del estrés

El instrumento a aplicarse consta de 25 ltems, distribuidos de la siguiente manera:

(VER ANEXO 01).
e Servicio de Tutoria: 10items
e Servicio de Asesoria Espiritual: 5 items

e Servicio de Asesoria Psicoldgica: 10 items.
Para el registro de los datos se elaborara una tabla con su representacion grafica para cada
pregunta, de la siguiente manera:
Items N° 1.
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Escala Frecuencia %

e Nulo

e Enlnicio

e Regular

e Bueno

e Muy Bueno
TOTAL 272 100%

Administracion:

e Se tomara una prueba piloto a un grupo de 28 alumnos para verificar algunas
dificultades en el recojo de la informacion, con la finalidad de mejorar los items del
instrumento de verificacion.

e El tiempo asignado para la aplicacion del formulario de preguntas serd de
aproximadamente 10 minutos.

.

Baremo de calificacion
En el baremo de calificacion se sumara el puntaje de cada respuesta marcada de acuerdo a lo
indicado en la escala valorativa
Para el Servicio de Tutoria y de Asesoria Psicoldgica, (para cada rgano de ejecucion)
-Puntaje minimo = 00
-Puntaje maximo = 40
00 =Nulo
Delall = Inicio
Della20 =Regular
De21a30 =Bueno
De 31 a 40 = Muy Bueno

e Parael Servicio de Asesoria Espiritual

-Puntaje minimo =00

-Puntaje méaximo = 20
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00 = Nulo
Delab = Inicio
De6al0 = Regular

Dellal5 =Bueno
Del6a20 = Muy Bueno

Para la interpretacion general de los resultados sobre el Sistema de Tutoria

Universitaria de la UCSM se utilizara el siguiente baremo de calificacion de 0 a 100

00 = Nulo
Dela25 = Inicio
De26a50 = Regular
De5l1a75 =Bueno

De 76 2100 = Muy Bueno

2. Campo de verificacion

2.1. Ubicacion Espacial.
El estudio se realizara en el ambito de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Catolica Santa Maria, ubicada en Samuel Velarde N#
320 Umacollo, Distrito de Yanahuara, Arequipa, Pert

2.2. Ubicacion Temporal.

El horizonte temporal del estudio esta referido al presente entre junio y diciembre 2015.

2.3. Unidades de Estudio.
Las unidades de estudio estan constituidas por los estudiantes del X Semestre de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanas de la UCSM en la modalidad

presencial, con sede en Arequipa, Peru.
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e Universo:
Es un universo limitado y cuantitativo, el mismo que esta conformado por 279
estudiantes matriculados en las diferentes Escuelas Profesionales del X Semestre
de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Catolica Santa Maria de 2015.
e Muestra:
En la muestra se esta considerando a la totalidad del universo, es decir, los 279
estudiantes matriculados, ya que como lo sefiala el Dr. Julio Paredes Nufiez
“como un criterio valido para las dos tablas: si para las condiciones establecidas,
en la interseccion entre la amplitud de la poblacion y el margen de error no
aparece cifra alguna, se recomienda trabajar con el universo”.%®
Aqui cabe mencionar que esta investigacion tiene el caracter de excluyente, ya que
fue aplicada a la totalidad del alumnado que estuvieron presentes en el momento
de la aplicacion de la encuesta; asi mismo no se consider6 a las Escuelas
Profesionales de Teologia, por no haber estudiantes que egresen este afio y a los
de Trabajo Social que son un total de ocho estudiantes y que por la peculiar

modalidad de trabajo impide su ubicacion.

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIAS SOCIALES Y HUMANIDADES, DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA, AREQUIPA 2015.%

N2 ALUMNOS %
CcODIGO ESCUELA PROFESIONAL MATRICULADOS

4D TRABAJO SOCIAL 08 2.95

51 COMUNICACION SOCIAL 58 21.32

76 PSICOLOGIA 64 23.53

77 PUBLICIDAD Y MULTIMEDIA 60 22.05

78 EDUCACION 28 10.29

79 TURISMO Y HOTELERIA 54 19.86

TOTAL 272 100

35pAREDES NUNEZ, Julio Ernesto. Manual para la Investigacién Cientifica. Pag 163.
36Fyente: Oficina de Informética de la UCSM: Datos al 2015-mayo, 06.-
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3. Estrategia de recoleccién de datos:
3.1. Organizacion
e Para efectos de la recoleccion de datos se hara las coordinaciones respectivas con
el Sefior Director de la Escuela de Postgrado, con el Sefior Coordinador del
Sistema de Tutoria Universitaria y Docentes en aula para obtener el permiso
correspondiente para la aplicacion del formulario de preguntas, determinando
hora y fecha.
e Laduracion del estudio estéa previsto para 6 meses y la recoleccion de datos entre
4 a 5 semanas.
e El instrumento que se utilizara es el formulario de preguntas., el mismo que sera
validado antes de recoger la informacion de los estudiantes.
e Se necesitara el apoyo de 4 a 5 personas para agilizar el recojo de datos, las
mismas que seran previamente seleccionadas y capacitadas.
e El éxito del presente estudio radicara en el caracter anonimo del formulario , asi
como la sinceridad de las respuestas

3.2. Recursos

Humanos Materiales Econémicos
e Autoridades y e Cuestionario de e Recursos  propios
Docentes Universitarios preguntas asumidos por el
e Alumnos del X investigador.
Semestre
e Colaboradores

3.3. Validacion del instrumento
La validacion del instrumento se hara por medio de:
1. Juicio de Expertos
o Dr. Abel Tapia Fernandez, actual Coordinador del Sistema de Tutoria de la UCSM,
quien con fecha 11 de julio de 2015 dio una revision general al proyecto,
declarandolo apto para su ejecucion y desarrollo, calificandolo de Muy Bueno; asi
mismo, orientdé muy profesionalmente acerca de la informacion pertinente a

recogerse a través de los items en el Formulario de Preguntas
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o Dra. Alejandra Hurtado Maceyra, brindé una orientacion profesional asi como
supervisé la estructura, desarrollo y avance del Proyecto, de manera permanente y
oportuna, previas entrevistas concertadas.

o Dr. Alberto Céceres Huambo, brind6 apoyo Profesional para el disefio del baremo de
calificacion, la Matriz de Datos y la orientacién para el tratamiento estadistico de los
resultados de la Prueba Piloto y de la investigacion en general, previas entrevistas

concertadas.

2. Aplicacion de Prueba Piloto.

o Se aplico una Prueba Piloto a 28 alumnos del X Semestre de la Escuela Profesional
de Medicina Humana de la Universidad Catdlica de Santa Maria, la misma que sirvio
para:

a) Reordenar el enunciado de la Pregunta N° 12 del Formulario de Preguntas, ya que
su redaccion ocupa dos renglones, apareciendo el primer renglén en el anverso y
el segundo en el reverso, de tal manera que el alumno se confundia y muchos
marcaron doblemente una sola valoracion. Ahora todo el enunciado esta en una
sola cara

b) Mejorar la redaccion de la pregunta N° 9, ya que no estaba muy entendible

c) Dosificar el tiempo de 10 minutos para la aplicacion de la Prueba Piloto, desde
dar las indicaciones sobre el Formulario de Preguntas, reparto, resolucion del
cuestionario y recojo del mismo.

d) Disefiar el baremo de calificacion

e) Disefiar la Matriz de Datos

f) Practicar y verificar la operatividad de la Matriz de Datos , mediante el ingreso
de los datos recogidos a través de la Prueba Piloto, para analizarlos, interpretarlos,
representarlos mediante graficas, sacar algunas conclusiones que permitan la

verificacion de la hipotesis

3.4. Manejo de Datos.
Uso de estadistica descriptiva e inferencial
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IV.CRONOGRAMA DE TRABAJO.

Tiempo

JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEM. | OCTUBR. | NOVIEM. | DICIEM.
112(3(4|1{2[3|4|1|2[3[4|1|2|3[4|1|2|3|4(1/2|3|4|1|2|3|4

Actividad

Elaboracion del
Proyecto X| X} X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Presentacién del

Proyecto X

Aprobacion del
Proyecto X| X

Recoleccion y
sistematizacion X| X| X| X| X
de los resultados
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ANEXO 02: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
Apreciado estudiante, la presente encuesta tiene por finalidad recoger la percepcién que tienen ustedes sobre el
importante servicio de acompafiamiento y orientacion que brinda la UCSM, a través del Sistema de Tutoria
Universitaria, con la finalidad de mantener sus fortalezas y superar las deficiencias que repercutan en beneficio de la
formacion integral del estudiante “Santamarino”. MUCHAS GRACIAS.

INDICCIONES.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere sea la mas adecuada, asignandole el valor correspondiente de
acuerdo a la escala de 0 al 4, teniendo en cuenta que el valor de 0 es nulo, y el valor mas alto o0 mejor valor es 4.
0= Nulo

1= En inicio

2= Regular

3= Bueno

4= Muy bueno PROGRAMA:

SERVICIO DE TUTORIA

Escala Valorativa

N2 Items 0 |1 |2 |3 |4 |Pts.

1 | ¢Cual es tu percepcion sobre la presencia y funcionamiento del Servicio de
Tutoria Universitaria que brinda la UCSM?.

2 | LaUniversidad, a través del Servicio de Tutoria, tiene por finalidad promover
el desarrollo integral del estudiante, es decir, que favorezca su crecimiento
académico, social y espiritual. ;Como lo consideras?

3 | En tu formacion profesional, ¢has tenido el acompafiamiento, apoyo y
orientacion adecuada de un Docente —Tutor?

4 | ¢(Cual es tu percepcion sobre la actuacion del Tutor o Tutora que te acompafid,
orientd y se interesé por ti en tu etapa universitaria?

5 | La programacion de la Tutoria Universitaria, en el semestre,; considera una
variedad de actividades y bien implementadas?

6 | La tutoria individual establece una interrelacion directa entre Tutor-
Estudiante. ¢Cual es tu percepcion sobre este tipo de apoyo recibido?

7 | LaTutoria Grupal permite atender la demanda estudiantil a través de la puesta
en comun de diversas situaciones que requieren la participacion de todos los
miembros del grupo. ¢Cudl es tu percepcion sobre este tipo de Tutoria
utilizada?

8 | El tiempo que brinda la Universidad a través del Servicio de Tutoria para
promover, fortalecer y lograr el desarrollo integral del estudiante, ¢ Cémo lo
consideras?

9 | ¢(Cémo consideras tu propio interés por el acompafiamiento, asesoria,
orientacion y uso que te brinda el Servicio de Tutoria de la Universidad?

10 | En forma general, ;cémo consideras el apoyo recibido a través del Servicio
de Tutoria brindado por la Universidad?

TOTAL PARCIAL
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SERVICIO DE ASESORIA ESPIRITUAL

Escala Valorativa
Items 0 |12 |3 |4 ]Pts.
11 | ¢Cual es tu percepcién sobre la presencia y funcionamiento de la Asesoria
Espiritual que brinda la universidad?

12 | ¢La presencia del Asesor Espiritual de la Universidad favorecié para dar
sentido a tu vida, despejar tus dudas y crisis de fe?

13 | ¢El Asesor Espiritual atendié en alguna oportunidad a tus padres sobre alguna
problemética relacionada con tu persona?

14 | (El Sistema de Tutoria Universitaria, a través de la asesoria espiritual, en su
programacion semestral considera actividades de proyeccién social?

15 | (Como consideras tu propio interés por el acompafiamiento, asesoria y
Consejeria Espiritual que brinda la Universidad?

TOTAL PARCIAL

SERVICIO DE ASESORIA PSICOLOGICA

Escala Valorativa
ltems 0 1|2 |3 |4 |Pts.
16 | ¢Cual es tu percepcion sobre la presencia y funcionamiento de la Asesoria
Psicolégica que brinda la universidad?

17 | ¢La Consejeria Psicoldgica logré motivarte para superar algunas dificultades
en tu etapa de formacién universitaria?

18 | ¢El Sistema de Tutoria Universitaria, a través de la Asesoria Psicol6gica, en
su programacion semestral considera una variedad de actividades y bien
implementadas?

19 | ¢Cual es tu percepcion sobre la metodologia y estrategias utilizadas en la
Asesoria Psicolégica?

20 | ¢Como lo consideras el asesoramiento psicolégico en la formulacion de tu
plan de vida y de carrera?

21 | ¢Como percibes la intervencion del Consejero Psicolégico en el desarrollo de
tu autoestima y solucién de problemas?

22 | ¢Los temas de habilidades y relaciones sociales fueron abordados por el
servicio de Asesoria Psicoldgica?

23 | ¢La Consejeria Psicolégica propicid en mi persona el desarrollo de una
conducta asertiva y poder manejar el estrés, tan propio de esta época
universitaria?

24 | De acuerdo a tu percepcion, ¢consideras que el estudiante universitario
demuestra interés propio por este servicio de Consejeria Psicoldgica?.

25 | ¢Cudl es tu percepcion final sobre el Sistema de Tutoria Universitaria y
Equipo de Tutores- Tutoras existente en la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Sociales y Humanas de la UCSM?

TOTAL PARCIAL
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