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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion denominado PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
SOBRE LA IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE YANAHUARA” AREQUIPA, 2018., es un estudio que pertenece a las relaciones
publicas, el cual me permitira analizar la percepcion de los trabajadores sobre la existencia
de un manual de identidad visual corporativa, teniendo como unidad de estudio a los
trabajadores de la municipalidad, con la finalidad de conocer la importancia de dicho manual

en una organizacion.

La siguiente investigacion esta comprendida por 3 capitulos.

El primer capitulo titulado planteamiento teorico, estd comprendido por el problema sobre
el cual se trabajo, el enunciado con sus variables e indicadores, ademas de los fundamentos
teoricos sobre la identidad corporativa y sus componentes, los antecedentes investigativos,

con trabajos realizados sobre variables iguales o similares.

En el segundo capitulo desarrollamos el planteamiento operacional el mismo que comprende
las técnicas e instrumentos que se utilizaron en esta investigacion, el campo de verificacion

y las estrategias de recoleccion de datos.

El tercer capitulo titulado resultados de la investigacion, presenta los resultados obtenidos
de la investigacion realizada sobre la identidad corporativa de la Municipalidad Distrital de

Yanahuara, representando aspectos importantes de la investigacion.

Los capitulos estan seguidos por las conclusiones, sugerencias, la bibliografia y los anexos

correspondientes.
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RESUMEN

La presente investigacion: “Percepcion de los trabajadores sobre la Identidad Corporativa de

la Municipalidad Distrital de Yanahuara” Arequipa, 2018.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la percepcién de identidad corporativa
y la importancia un Manual de Identidad Visual Corporativo en una organizacion
gubernamental, para identificar los problemas, causas y efectos que pueden aparecer al no
contar con ciertas herramientas las cuales se ven reflejadas en el funcionamiento de sus

integrantes.

Los instrumentos utilizados, fueron el cuestionario y la guia de observacién documentaria,
los cuales fueron aplicados a 165 trabajadores de la municipalidad de Yanahuara. La
primera para recoger diversas opiniones respecto a las variables seleccionadas de la
identidad corporativa y la segunda, para verificar la existencia de documentos de gestion

y documentos de comunicacién formal.

Los resultados obtenidos de la investigacion se presentan en 17 cuadros y graficos
estadisticos, por el medio de los cuales veremos la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad sobre la identidad corporativa, imagen corporativa, cultura corporativa,
filosofia corporativa, comunicacion corporativa, y la importancia de un manual de identidad

visual corporativo.
Palabras claves:

Identidad corporativa, imagen corporativa, cultura corporativa, filosofia corporativa,

comunicacion corporativa.
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ABSTRACT

The present investigation: "Perception of the workers on the Corporate Identity of the

District Municipality of Yanahuara™ Arequipa, 2018.

The main objective of this research was to analyze the perception of corporate identity and
the importance of a Manual of Corporate Visual Identity in a government organization, to
identify the problems, causes and effects that may appear when not having certain

instruments which are reflected in the functioning of its members.

The instruments used were the questionnaire and the documentary observation guide, which
were applied to 165 workers of the municipality of Yanahuara. The first one to gather
diverse opinions regarding the selected variables of the corporate identity and the second, to

verify the existence of management documents and formal communication.

The results obtained from the research are presented in 17 tables and statistical graphs, by
means of which we will see the result of the perception of the workers of the municipality
on corporate identity, corporate image, corporate culture, corporate philosophy, corporate

communication, and the importance of a corporate visual identity manual.
Keywords:

Corporate identity, corporate image, corporate culture, corporate philosophy, corporate

communication.
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1. El Problema:

1.1. Enunciado del problema:

Percepcion de los trabajadores sobre la Identidad Corporativa de la

Municipalidad Distrital de Yanahuara” Arequipa, 2018.

1.2. Variables e indicadores:

Corporativa

Corporativa

VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES
Logotipo
Identidad cromaética
Imagen
Corporativa Slogan
Tipografia
Valores compartidos de
conducta
Creencias compartidas
) Cultura
Identidad

Pautas de conducta

Filosofia
Corporativa

Mision

Vision

Valores corporativos

Comunicacién
Corporativa

Senalizaciones

Carta al personal

Correo electrénico

Intranet
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1.3. Interrogantes:

e ;COmo perciben los trabajadores la imagen corporativa de la Municipalidad

Distrital de Yanahuara?

e ;COmo se manifiesta la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de

Yanahuara?

e ;COmo es percibida la filosofia corporativa de la Municipalidad Distrital de

Yanahuara?

e ;Qué tipo de comunicacién emplea la Municipalidad Distrital de Yanahuara?

2. Justificacion:

Actualmente; las organizaciones, empresas publicas y privadas, fundaciones,
cooperativas, y entre otros, constituyen un elemento de referencia fundamental en
cuanto al crecimiento econémico o al desarrollo social. Sin embargo, para que una
identidad sea funcional debe permitir distinguir a la empresa y diferenciarla de las
demas, y es por ello que la mayoria de organizaciones gubernamentales cuentan con un
manual de identidad Visual corporativo, al cual tienen que regirse, para el mejor
desarrollo de la organizacion, con la finalidad de mantener coherencia al momento de

utilizar la marca en diferentes soportes.

La presente investigacion tiene relevancia cientifica, ya que se utilizara el método
cientifico con el fin de exponer con pruebas de investigacién, busca aportar y generar
resultados claros y eficaces para futuras investigaciones sobre la identidad corporativa
Yy sus componentes.

Con esta investigacién se podran obtener los datos suficientes proporcionados por
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yanahuara, dando un resultado
trascendente, al permitirnos conocer la percepcion sobre sobre la identidad corporativa
de la Municipalidad.

Mi formacion universitaria basada en las relaciones publicas, me permite contar con

los recursos profesionales necesarios para ejecutar este tipo de trabajo, ejecutando esta
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investigacion que responde a un interés personal para poder investigar la importancia
de la identidad corporativa y un manual de identidad visual corporativo en las

organizaciones del estado.

3. Objetivos:

3.1. Objetivo general:
Determinar la percepcion de los trabajadores sobre la identidad corporativa de la

Municipalidad Distrital de Yanahuara.

3.2. Objetivos especificos:
e Identificar como perciben los trabajadores la imagen corporativa de la

Municipalidad Distrital de Yanahuara.

e Precisar cémo perciben los trabajadores la cultura corporativa de la
Municipalidad Distrital de Yanahuara.

e Identificar como perciben los trabajadores la filosofia corporativa de la
Municipalidad Distrital de Yanahuara.

e Determinar como perciben los trabajadores la comunicacion empleada por la
Municipalidad Distrital de Yanahuara.

4. Marco de referencia:

4.1. Marco institucional:

Municipalidad Distrital de Yanahuara
VISION

Yanahuara es el distrito Arequipefio lider en acciones de proteccion del medio
ambiente, tales como reciclaje, limpieza, cuidado de parques, jardines y un
adecuado ornato. Ofrece seguridad gracias al sistema municipal que cuenta con
participaciéon activa de los comités de seguridad ciudadana. Su poblacién ha
alcanzado estandares aceptables de salud, educacion, deporte, cultura.

Dispone de un sistema vial moderno e integrado y aprovecha su patrimonio
natural, histdrico, cultural y social incorporandolos en los circuitos turisticos de la

ciudad. Ofrece servicios comerciales y financieros de calidad; transporte, servicios
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de telecomunicaciones, asi como de eventos locales, nacionales e internacionales

Optimos.

Cada proyecto y/o actividad municipal es ejecutado con enfoques de gestion

de riesgo, equidad de género e intergeneracional.

Los vecinos/as reciben servicios municipales Optimos y expresan su

satisfaccion por la administracion y gestion de los mismos.

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Yanahuara?

MISION

Ser un gobierno local que promueve el desarrollo integral sostenible y el
bienestar de su poblacion, con enfoques de gestion de riesgo, equidad de género e

intergeneracional, mediante:

o Concertacion y la plena y activa participacion de su comunidad organizada,

o Permanente mejoramiento y mantenimiento de su sistema urbano de vias y
servicios publicos (salud, comunicaciones, educacion, cultura, deportes,
salubridad, municipales, ornato, etc.)

o Puesta en valor de su patrimonio histérico, cultural, urbano para promover el
turismo.

o Fomento del desarrollo de capacidades y creacion de igualdad de
oportunidades para todos sus habitantes,

o Prevencion y gestion de riesgos frente a vulnerabilidades que atenten contra
el bienestar y desarrollo de su poblacion.

o Generacion y distribucion de sus recursos en forma equitativa y en estricta
sujecion al Plan de Desarrollo Concertado, priorizando la ejecucion de
proyectos para fortalecer los ejes de desarrollo.

! (Municipalidad Distrital de Yanahuara, 2014)
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Para cumplir esta Mision, su administracion es tecnificada con los altimos
adelantos y el personal, altamente calificado, responde a las exigencias de calidad

de servicios.

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Yanahuara?

VALORES
Los valores son creencias que actian como un sistema de autocontrol

personal que encausan hacia el cumplimiento de la Vision y Mision. Son la base

principal de la cultura organizativa, es decir la personalidad colectiva, de los usos

y costumbre mas arraigados. La Municipalidad Distrital de Yanahuara ha

determinado que los siguientes valores regiran su desempefio en todo momento:

e Eficacia: superar las expectativas, orientarse a resultados, no generar sorpresas
en temas a nuestro cargo.

e Eficiencia: conseguir resultados en el menor tiempo, al mas bajo costo.

e Colaboracion: No limitarse a cubrir objetivos personales; mostrar actitud de
servicio ante las personas y comparieros.

e Seriedad: Mantener la palabra empefiada. Ser transparente y honesto; no
omitir informacion por auto proteccion.

e Productividad: Emplear la menor cantidad de tiempo y recursos, ser rapido.
No incurrir en gastos que pueden evitarse.

e Mejora continua: Mejorar todo, todo el tiempo, dentro de lo sensato. No dejar
de lado imperfecciones. Buscar simetria y estética.

e Estructuracion: Dar forma simple y practica a nuestro conocimiento e ideas.
No resignarse a la vaguedad o a la complejidad.

e Integridad: La honestidad, lealtad y formalidad son valores esenciales de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yanahuara.

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Distrital de Yanahuara®

2 (Municipalidad Distrital de Yanahuara, 2014)
3 (Municipalidad Distrital de Yanahuara, 2014)
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MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVO:

La municipalidad no cuenta con un manual de identidad visual corporativo
sin embargo cuenta con criterios al momento de realizar sus publicaciones.

- La municipalidad cuenta con un logotipo el cual estd integrado por dos
elementos, los cuales son el escudo de la municipalidad, acompafiado de la
palabra Yanahuara Patrimonio cultural de la Nacién, el logotipo ha sido
disefiado en la municipalidad y se mantiene asi hace 4 afos.

- Esta permitido el uso del logotipo en los colores blanco y negro.

- No cuentan con medidas para el logo.

- No permiten la alteracion del logo.

- Los colores que utiliza la municipalidad son el celeste y azul, estos transmiten
tranquilidad, seguridad y nobleza.

- No cuentan con un slogan actual.

- Cuentan actualmente con 2 tipografias, primaria y secundaria en sus
publicaciones.

La municipalidad cuenta con una pagina web y cuentas en las redes sociales,
también utilizan material impreso como volantes, afiches, carteles, vallas, cartas,
sefialética, etc., siendo estos los soportes donde aplican dichos criterios para

difundir la informacion hacia su publico interno y externo.

4.2. Fundamentos teéricos:

4.2.1. ldentidad corporativa:

La Identidad corporativa es la personalidad de una organizacion, la cual
da a conocer diferentes aspectos como la historia, la mision, la visién, los
valores, el disefio grafico y ademas las normas y su comportamiento. Siendo
una pieza fundamental en la estrategia de cada organizacion, ya que podra
posicionarse y definira los rasgos que la caracterizan, transmitiéndolo en

cualquier acto comunicacional de la empresa.

Paul Capriotti, uno de los mas importantes académicos y autor de libros

sobre imagen e identidad visual; considera a “la Identidad Corporativa seria
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el conjunto de atributos fundamentales que asume una marca corporativa

como propios y la identifican y distinguen de las demés.”*

David Caldevilla, se refiere mas al aspecto interno del proceso y asegura
que la identidad Corporativa “Es la percepcion que tiene sobre ella misma,
algo muy parecido al sentido que una persona tiene de su propia identidad. Es

algo tinico.”®

Grahame Dowling, dedica mas atencion a los simbolos, para
conceptualizar la Identidad Corporativa: “es el conjunto de simbolos que una

organizacion utiliza para identificarse ante distintos grupos de personas.”®

Atributos, percepcion unica y simbolos, son las palabras clave para

definir la identidad corporativa.

4.2.1.1. Imagen corporativa:

La imagen corporativa estd conformada por un conjunto de
caracteristicas sobre una organizacién, teniendo como objetivo
identificar y diferenciarse entre otras, creando su propio valor,

demostrando quienes son, que hacen y lo que quieren que se diga.

Capriotti describe a la imagen corporativa como “los atributos
que los publicos asocian a una organizacion, adquieren una
importancia fundamental, creando valor para la entidad y

estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma”’

Por otro lado, Joan Costa comunicélogo, socidlogo y autor de
libros y articulos sobre imagen disefio y comunicacion; considera
que la imagen corporativa es “la representacion mental, en la

memoria colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de

4 (Capriotti, Branding Corporativo, 2009, p. 20)

5 (Caldevilla, La acar interna de la comunicacion en la empresa, 2013, p. 171)
¢ (Dowling, 1994, p. 8)

7 (Capriotti, Branding Corporativo, 2009, p. 12)
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atributos, capaces de influir en los comportamientos vy

modificarlos”.®

Caldevilla afirma que la imagen corporativa “Es 1a expresion
mas concreta y visual de la identidad de una empresa, organismo o
institucion. En un mercado tan competitivo y cambiante, la imagen

es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento’™

Activo intangible, representacion mental y elemento de
diferenciacion y posicionamiento son las palabras claves para definir

la imagen corporativa.

4.2.1.1.1. ldentidad visual:

Justo Villafafie, especialista en comunicacion
corporativa, define la ldentidad Visual Corporativa como
“la traduccion simbolica de la Identidad Corporativa de
una organizacion, concretada en un programa o manual de
normas de uso que establece los procedimientos para

aplicarla correctamente.”

En cambio, Alberto Corazon disefador gréafico
europeo, considera que la identidad visual corporativa
“conforma el 4rea de disefio més genuino y complejo de
la segunda mitad del siglo XX, al constituirse como una
amalgama de especialidades profesionales que requiere

una gran versatilidad y conocimientos dispares”!

Manual de normas, area de disefio, son las palabras
clave para definir la identidad visual como un conjunto de
elementos graficos como son los colores, tipografia,

8 (Costa, 1977, p. 19)

° (Caldevilla, La cara interna de la comunicacidon en la empresa, 2013, p. 172)
10 (villafafie, 1999, p. 67)

1 (Corazon, 1999, p. 11)
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formas, los cuales mediante una imagen lograran

diferenciar a una organizacion de las demas.

4.2.1.1.1.1. Logotipo:

El logotipo es un elemento formado por simbolos o
letras, cumple una funcién importante ya que produce que
la marca sea identificada de manera répida, relacionando
este con alguna analogia.

“término logo (abreviatura de logotipo) se usa
indistintamente para denotar el simbolo de marca o
incluso el nombre de marca, en especial si éste se escribe

de forma distintiva y estilizada"*

“El logotipo es la expresion visual mas concisa en la

identidad de una empresa.”*3

Richard L. Sandhusen, considera que "el logo de la
marca es la parte de la marca que puede reconocerse, pero

no se presencia.”*

Un buen logotipo debe provocar una percepcion
inmediata de la marca, sino logra este cometido, habra que

pensar en cambiarlo.

4.2.1.1.1.2. Identidad cromética:

El color es fundamental para identificar y
personalizar la identidad de la organizacion.

La forma y el color pueden distinguirse facilmente y

a su vez pueden ser comparados.

12 (Stanton, Etzel, Walker, & Mc Graw-Hill, 2004, p. 303)
13 (Bonnici, 1998, p. 86)
14 (sandhusen, 2002, p. 423)
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Los colores que se transmiten también dependen de la
forma en la que se van combinando las formas. Los
psicologos han demostrado que los colores transmiten
muchos mensajes, como es el caso de los colores calidos
que acercan el mensaje al publico, mientras los frios los

alejan.

Se utiliza los cddigos de color Pantone para

especificar diferentes tonalidades de colores.

4.2.1.1.1.3. Slogan:

“El eslogan publicitario se identifica con una palabra,
una frase o incluso, una doble frase, acompafada
frecuentemente de un logotipo y marca, con la que
normalmente se cierro o termina el mensaje

publicitario.”®®

El slogan es la palabra o frase por la cual se puede
identificar a una organizacion o marca, con la cual esta

posicionada.

4.2.1.1.1.4. Tipografia:

Es un elemento que aporta homogeneidad y armonia,
existen distintos tipos de letras, los cuales seran claves

para distinguir a las organizaciones.

Para Fontana la tipografia es “uno de los codigos
culturales que utilizamos para  comunicarnos,
probablemente una de las convenciones mas masificadas.
Podriamos decir que el alfabeto es uno de los mayores
acuerdos entre los hombres de una cultura. Las formas, los

colores, los gestos y los sonidos conforman las bases de la

15 (Ortega, 2004, p. 254)
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comunicacion humana y la tipografia, de alguna manera,
resume esas formas culturales y las expresa a través de

signos graficos”®

4.2.1.2. Cultura corporativa:

Capriotti, considera a la cultura corporativa como “conjunto de
creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas,
por las que se rigen los miembros de una organizacion, y que se
reflejan en sus comportamientos. La cultura de una organizacion es

el conjunto de codigos compartidos.”’

“Un patron de supuestos basicos compartidos que el grupo
aprende en la medida que resuelve sus problemas de adaptacion
externa e integracion interna, que los ha trabajado lo suficiente para

ser considerados como validos”*®

Segin Schein la cultura corporativa se divide en tres
componentes que son las Pautas de Conducta, Creencias

compartidas y los valores compartidos.

Se puede llegar a la conclusion que la cultura corporativa se
encarga de comunicar a los miembros de una organizacion como
deben reaccionar y la manera adecuada de actuar, siendo un

elemento vital en la organizacion, estando de acuerdo con Shein.

6 (Fontana, 2017)
7 (Capriotti, Branding corporativo, 2009, p. 24)
18 (Schein, 1992, p. 12
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Valores
compartidos

Creencias
compartidas

Pautas de
conducta

Cultura Corporativa

Disefio propio basado en Paul Capriotti

4.1.2.1.1. Valores compartidos:

“Son el conjunto de principios compartidos por los
miembros de la organizacion en su relacion cotidiana
dentro de la entidad. Tienen un mayor grado de visibilidad
que las creencias, pero no tienen una observacion

claramente manifiesta.”*®

Los valores compartidos nos permitiran identificar,
promover y legitimar cambios, los cuales lograran un
cambio en los miembros de la empresa, a su vez
fortalecerd el pensamiento estratégico y aportaran a la

empresa.

4.1.2.1.2. Creencias compartidas:

Considerando la linea tedrica de Capriotti podemos

decir que las creencias compartidas de los miembros de la

19 (Capriotti, Branding Corporativo, 2009, p. 24)
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organizacion son las creencias “reales” las cuales
influenciaran en el entorno de trabajo y los servicios que

brinde la organizacion.

“Son el conjunto de presunciones bésicas
compartidas por los miembros de la organizacién sobre
los diferentes aspectos y cuestiones de la organizacion.
Son estructuras invisibles, inconscientes y asumidas como

pre- establecidas.” 2

4.1.2.1.3. Pautas de conducta:

Para Capriotti las pautas de conducta “Son los
modelos de comportamientos observables en un grupo
amplio de miembros de la organizacion. Son aspectos
visibles y manifiestos de la cultura corporativa, que
expresan las creencias y los valores de la organizacion.”?

Es la forma en como los miembros de la
organizacion se comportan de acuerdo a las creencias y

valores que muestra la organizacion

4.2.1.3. Filosofia corporativa:

Capriotti define la filosofia corporativa como la “concepcion
global de la organizacién establecida por la alta direccion
(propietario, CEO, Consejo de Direccion, etc.) para alcanzar las
metas y objetivos de la misma. Es aquello que la alta direccién
considera que es central, perdurable y distintivo de la

organizacion.”??

20 (Capriotti, Branding Corporativo, 2009, p. 24)

2L (Capriotti, BRANDING CORPORATIVO Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad
Corporativa, 2009, p. 25)

22 (Capriotti, BRANDING CORPORATIVO Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad
Corporativa, 2009, p. 25)
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4.2.1.3.1. Misién:

“La Mision Corporativa es la definicion del negocio o
actividad de la organizacién. Establece “qué hace” la

entidad. “®

“La mision 0 propdsito es el conjunto de razones
fundamentales de la existencia de la compafia. Contesta a

la pregunta de por qué existe la compaiiia"

“Enuncia a que clientes sirve, que necesidades satisface
y qué tipos de productos ofrece. Por su parte, una
declaracion de misién indica, en términos generales, los

limites de las actividades de la organizacion”?®

Propdsito de razones, limites de las actividades, son
palabras claves para definir el concepto de mision.

La mision define la razén de la empresa, dandole un
sentido de direccién y guiando la toma de decisiones

estratégicas de una organizacion.

4.2.1.3.2. Vision:

La vision es el punto al que una organizacion desea
Ilegar en el futuro, es lo que se quiere lograr a través de un

largo plazo.

Capriotti afirma que la vision “Es la perspectiva de
futuro de la organizacion, el objetivo final de la entidad.
Con ella, se sefiala “a donde quiere llegar”. Es la

“ambicion” de la organizacion, su reto particular. <2

23 (Capriotti, Branding Corporativo, 2009, p. 26)

24 (Martin, F, Periafiez, R, Diez de Castro, E, & Garcias del Junco, J, 2001, p. 244)
% (William, Michael, J, & Bruce, J, 2004, p. 668)

% (Capriotti, Branding Corporativo, 2009, p. 26)
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“El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.”?’

Perspectiva, camino, son las palabras clave para definir

el concepto de vision.

4.2.1.3.3. Valores corporativos:

Capriotti, cree que los valores corporativos
“Representan el “como hace” la organizacion sus negocios.
Son los valores y principios profesionales (los existentes en
la entidad a la hora de disefiar, fabricar y distribuir sus
productos y/o servicios) y los valores y principios de

relacion.”?®

Los valores corporativos se ven reflejados en la
filosofia corporativa, ya que rigen las reglas las cuales
deben ser seguidas por los miembros de la organizacion,
estos valores deben de ir de acuerdo con la esencia de la

institucion.

4.2.1.4. Comunicacion corporativa:

“El proceso por el cual los miembros de una organizacion
recopilan la informacion pertinente sobre esta y sobre los cambios
que se producen en su interior, y la circulan de forma enddgena y
exogena. La comunicacion per mite a las personas generar y
compartir informacion, lo que las da la capacidad de cooperar y de

organizarse”?°

Para Antezana son “Los procesos de informacién vy

comunicacion de las empresas, en diversas areas y con objetivos

27 (Fleitman, 2000)
28 (Capriotti, Branding Corporativo, 2009, p. 26)
2 (Kreeps, 1990)
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particulares, que son disefiados para transmitir una imagen

estratégica a sus publicos objetivo”°

La comunicacion corporativa consiste en la retroalimentacion

de una organizacién, emision y recepcion de mensajes.

Procesos de informacion es la palabra clave para definir la
comunicacion corporativa segun Kreep y Antezana que coinciden en

la definicion.

4.2.1.4.1. Comunicacidn corporativa en sefializaciones:

Son un conjunto de signos, sefias, imagenes 0 a
palabras mediante las cuales dan a conocer cierta
informacién. Las sefializaciones son convencionales, ya
que crean pautas para que sean reconocidas por un grupo de
personas y estan ubicadas en lugares visibles para poder

llamar la atencion.

4.2.1.4.2. Comunicacion corporativa en carta al personal:

La carta al personal tiene como finalidad comunicar
diferentes situaciones o propo6sitos con los miembros sobre
las decisiones tomadas en las organizaciones. Es
imprescindible una correcta redaccion. Es la manera en la
que las organizaciones pueden comunicarse con Sus

miembros de una manera formal y eficaz.

4.2.1.4.3. Comunicacién corporativa en correo electronico:

Es un servicio por el cual se pueden recibir y enviar
mensajes a través de la red almacenandolos. Los mensajes

%0 (Antezana, 2005)
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de correo electronico pueden enviar textos, imagenes,

videos, audios. Etc.

Estos mensajes pueden ser enviados en cualquier
momento sin necesidad de que los dos extremos estén
conectados simultdneamente. Los mensajes  son
guardados y hay distintas empresas las cuales ofrecen este

servicio gratuito y de pago.

4.2.1.4.4. Comunicacion corporativa en intranet:

El intranet es considerado como una “Red de
informacion interna circunscrita a un namero limitado de
usuarios, configurada sobre una red de clientes-servidor
tcp/ip, con navegadores y un servidor Web, y un conjunto

de software y hardware”3!

Por lo tanto, la intranet es una herramienta esencial y
tecnoldgica en las organizaciones. De esta manera las
organizaciones pueden gestionar su informacion
comunicando interna y externamente sus objetivos, su
historia, y tener una retroalimentacién con los miembros
y el publico externo.

4.3. Manual de identidad visual corporativo:
“Uno de los elementos normativos de la empresa es su manual de ldentidad
Visual. En él se proponen usos y aplicaciones de obligado cumplimiento. Tales
normas regulan el uso del simbolo empresarial y las aplicaciones que pueden
realizarse de sus codigos.”*?
“El manual de identidad visual es un manual que recoge y define el conjunto de
elementos que constituyen la identidad visual de una organizacién y para los cuales
se establecen las normas de aplicacion y uso en los diferentes soportes utilizados por

la organizacion.” 33(Xifra, 2007, p. 291)

31 (Perez & Solana, P, 2015, p. 331)
32 (miguel Angel Sanz & Gonzales , 2005)
33 (Xifra, 2007, p. 291)
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El empleo del logotipo y del grafismo del nombre es, indudablemente, un
elemento esencial, pero cuya utilizacion debe codificarse hasta el mas minimo

detalle, con tal de reforzar visualmente la identidad de la organizacion.

El manual de identidad Visual Corporativo es una herramienta la cual ayuda a
gestionar una marca a través de elementos y signos que permiten reconocerlo e
identificarlo con otros. Este manual tiene elementos como el logotipo, la simbologia,
la cromatica, los colores, etc. La importancia del manual de identidad visual
corporativo es para definir ciertas normas las cuales logran uniformidad y coherencia
en la identidad corporativa, de manera digital o fisica, de esta forma se garantiza una
correcta aplicacion de sus elementos en distintos soportes.

Las relaciones publicas se encargan de gestionar los diferentes tipos de
comunicacion a las empresas con los clientes, para crear un margen de confianza y
credibilidad, ademéas de quedar grabado como la marca, el logo, la cromatica, la

tipografia, etc.
4.4. Antecedentes investigativos:

4.4.1. Tesis: Disefio de la Nueva Identidad Visual Corporativa y Campaia de
Lanzamiento de SHOWROOMAQP. Arequipa, 2017
AUTORES: Azocar Tovar, Ibelice; Linares Loayza, Santiago
Universidad: UCSM 2017
La presente tesis denominada “Disefio de la nueva Identidad Visual
Corporativa y Campana de Lanzamiento de ShowroomAqp 20177, es
presentada por los bachilleres lbelice Azocar Tovar y Santiago Linares
Loayza para optar por el titulo profesional de licenciados en Publicidad y
Multimedia. Esta tesis explica y plantea el procedimiento de la reformulacion
de la identidad visual de la empresa y su aplicacion y lanzamiento por medio
de una camparia, con acciones publicitarias apropiadas para este proceso.
La tesis presenta una solucion al problema del posicionamiento inadecuado
con el que cuenta ShowroomAgp actualmente. Para iniciar la propuesta, se
realizd una investigacion que sirvié como base para plantear las estrategias
que conformarian la campafia. Seguidamente, se propusieron las dos acciones
globales: la primera consiste en planificar y elaborar la nueva identidad
visual; la segunda consiste en la aplicacion y el lanzamiento de esta.
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La estrategia propuesta permitiri a la empresa resolver el problema
encontrado y alcanzar los objetivos trazados desde un inicio. Se espera que
después de esta propuesta, la empresa pueda continuar aplicando y utilizando
la nueva identidad visual de manera eficiente y adecuada y que esta

contribuya a su desarrollo.

Fuente: Repositorio UCSM**

4.4.2. Tesis: Vectores de identidad corporativa de la municipalidad distrital de
Socabaya percibidos por su publico externo. Arequipa, 2015
AUTORES: MEZA LUQUE ANGELA GIOVANNA VILLENA VARGAS
PAUL MARTIN
Universidad: UCSM 2015

La presente investigacion denominada “Vectores de identidad corporativa de
la Municipalidad Distrital de Socabaya percibidos por su publico externo.
Arequipa, 2015”, tiene como objetivo principal evaluar la percepcion que
tiene el publico externo de la Municipalidad Distrital de Socabaya sobre los
vectores de su identidad corporativa. Como objetivos especificos hemos
planteado conocer como se manifiesta la identidad cultural de la institucion
edil, asi como, identificar las caracteristicas que presenta la identidad visual
de la Municipalidad en su publico externo, detectar cobmo es percibida la
identidad arquitectonica y precisar la identidad comunicacional que exhibe la
Municipalidad Distrital de Socabaya entre su publico externo.

Para ejecutar este proyecto de investigacion se usé la técnica de la entrevista
y como instrumento de recoleccion de datos la cedula de entrevista, la cual
fue aplicada a 383 pobladores del distrito de Socabaya. Los resultados fueron
vaciados en 44 tablas con sus respectivos graficos estadisticos.

Entre las principales conclusiones encontramos que el nivel de percepcion
que tienen los pobladores de Socabaya para con su Municipalidad es negativo,
debido a que no se considera los cuatro parametros fundamentales para definir
una adecuada identidad. Asimismo, la identidad cultural de la Municipalidad

no ha materializado sus tres frentes: accion, comunicacion y relaciones para

34 (Azocar & Linares, Universidad Catolica de Santa Maria, n.d.)
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lograr el estilo y personalidad de la institucidn, y su identidad visual aunque
cuenta con un sistema grafico establecido (escudo, logotipo, eslogan, colores
corporativos) su aplicacidn no esta siendo la adecuada para lograr que sus
elementos sean reconocibles, diferenciables y asuman la funcion de marca en

la poblacidn del distrito de Socabaya.

Otra conclusiéon importante fue que la percepcion de los pobladores del
distrito de Socabaya sobre la identidad arquitectonica de su Municipalidad no
es favorable, en la medida que consideran que la infraestructura para la
atencion al pablico y el ofrecimiento de los diferentes servicios, no es el
adecuado. De igual forma, la identidad comunicacional y los canales de
informacién son considerados incorrectos, ya que, la circulacién de la
informacidn, la llegada a sus receptores, la compresion del mensaje y la

retroalimentacién son ineficaces.

Finalmente se propusieron las sugerencias de acuerdo a las problematica
detectada. Fuente: Repositorio UCSM?®®

4.4.3. Tesis: Desarrollar la identidad corporativa de una empresa nueva para
posicionarla en el mercado caraqueno de publicidad BTL: Inversiones

Tres en Uno.

AUTORES: Cammarata Omafia, Yvohé Valeria; Cid Gutiérrez, Vanessa.
Universidad: Universidad Catdlica Andres Bello 2012

Inversiones Tres En Uno es una empresa que quiere incursionar en el mercado
caraqueno de publicidad BTL y organizacion de eventos. Todos sus servicios,
corporativos y particulares, pretenden vincular la publicidad, la comunicacion

y el arte.

Esta nueva empresa no tiene ninguna identidad establecida con la que
presentarse en el mercado, por lo que debe procurarse una. Es por esto por lo
que surge este Trabajo de Grado, en el que se buscara establecer los elementos

de la filosofia corporativa que enmarcaran la identidad de la empresa. Para

3% (Meza & Villena, 2015)
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llegar a la identidad corporativa se investigara el mercado caraquefio de
publicidad BTL a partir de empresas demandantes de estos servicios.

En Venezuela, es normal que una empresa incursione en un mercado y
posterior a esto es cuando definen su identidad. Es un error pensar que no
hace falta determinarla previo al lanzamiento pues todas las acciones y
comunicaciones de una empresa formaran parte de ésta y diferenciara a la
organizacion en el mercado. De no hacerse en el momento mas idoneo (antes
de entrar en el sector), se puede conseguir una imagen de marca negativa o

un posicionamiento poco fuerte lo que podria devenir en su fracaso.

Por esta razon, se considera que durante el proceso de creacion de la empresa
es el momento idoneo para crear la identidad corporativa antes de que salga

a buscar clientes.
Este Trabajo de Grado estara dividido en 9 capitulos.

En el capitulo | se encontrara el planteamiento del problema que se trabajara
en este trabajo de investigacion. A continuacion, estara el capitulo Il que
sentara las bases conceptuales de este Trabajo de Grado, el marco conceptual.

El capitulo 111, marco referencial, describird qué es la empresa Inversiones

Tres en Uno y quiénes son sus principales competidores.

El capitulo IV, hablara acerca del marco contextual en el cual se desenvolvera
“publicarte”. Expondrd aspectos econémicos, politicos y sociales del
mercado caraqueno actual que puedan repercutir en el desarrollo de las
actividades de la empresa.

El capitulo V, marco legal, expondra las leyes y sus respectivos articulos que
tendran relacion directa con las actividades de publicarte y que deben ser
estudiadas previos a su incursion en el mercado caraqueno de publicidad BTL

y eventos.

En el capitulo VI se encontrara el marco metodoldgico de la investigacion en
el que se describira el tipo y disefio de investigacion, hablara de la muestra,

las variables y su operacionalizacion, entre otros puntos.
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Para el capitulo VII, se trabajara con el anlisis de los resultados. El capitulo

VI, hablara de la discusion de los resultados.

Por Gltimo, en el capitulo IX estaré la propuesta de la identidad corporativa.
Aqui se planteara la filosofia corporativa y la identidad grafica que tendra la

empresa.

Finalmente, se encontraran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos del trabajo de investigacion.

4.4.4. Tesis: Analisis de la Identidad Corporativa de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira 'y su Repercusion en sus Publicos Internos
Autor: Angel Sail Diaz Téllez

Universidad: Universidad Tecnologica de Pereira 2011

Ya viviendo la segunda década del siglo XXI, es innegable la necesidad de
las organizaciones de revisar sus estrategias organizacionales y de utilizar
herramientas de gestion que permitan construir tanto para sus colaboradores
como para sus usuarios, relaciones mas efectivas en distintos niveles y en los

diferentes grupos de interés que conforman la comunidad universitaria.

Una de esas herramientas de gestion es la comunicacion organizacional,
proceso dindmico transversal de todas las &reas de la institucion. La
comunicacion entre personas, entre grupos, procesos Yy areas es la clave para
la consecucién de los objetivos organizacionales. Es por ello que la gestion
planificada y estratégica de cada uno de sus frentes sumado con el dialogo
entre colaboradores contribuye, entre cosas, a la construccion de una fuerte
cultura organizacion, optimizacion de procesos sociales y el mantenimiento
de un alto rendimiento. Y es la identidad corporativa, uno de esos frentes de
la comunicacién organizacional que permite orientar los objetivos
estratégicos a través de una reflexion de sus principios fundacionales, su

historia, sus aspiracion y la identificacion consigo mismo y con sus

% (Cammarata & Cid, 2012)
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empleados; y el cual es el tema especifico que sera tratado en este texto de

investigacion.

En esta ocasion es la Universidad Tecnologica de Pereira el centro de la
investigacion, especificamente su gestion comunicativa en torno a la
identidad corporativa. El proceso se pondra en marcha con el objetivo de
analizar la identidad corporativa que profesa la institucion y que transmite a
sus publicos internos. La via a seguir es emprender una metodologia
cuantitativa mixta para elaborar una aproximacion tedrica que proporcione

nuevos fundamentos en el tema, tanto a investigadores como a interesados.

Para los referentes te6ricos y conceptuales se trabajé la identidad corporativa
desde una dptica organizacional, no desde el disefio grafico. En primer lugar,
se definieron los conceptos de comunicacion y comunicacién organizacional.
A continuacion se realizé un recorrido historico de los conceptos alrededor
del tema, una descripcidon de las investigaciones colombianas alrededor de el
y la relacion de la identidad corporativa con las instituciones de educacion
superior. Para el marco conceptual, se abordaron los postulados de Joan Costa
sobre la identidad corporativa, especificamente los fundamentos teéricos por
¢l planteados en su libro EI DirCom Hoy.

Tomando los referentes anteriores, se emprendié un estudio donde a una
muestra intencional se aplicé una encuesta y se realizé una serie de entrevistas
semiestructuradas. Se utilizaron en estos instrumentos las categorias
propuestas por Costa, lo cual dio como resultado un analisis de la gestion de

la identidad corporativa en la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

1.1. Técnica:
Encuesta
1.2. Instrumento:

Se planteara el instrumento de Formulario de preguntas o Cuestionario.

2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. Ambito de localizacion:
El cuestionario fue aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital De

Yanahuara Provincia Arequipa, Departamento Arequipa.

2.2. Unidades de estudio

2.2.1. Universo
Esta conformado por 287 empleados y obreros trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Yanahuara.

2.2.2. Muestra
Utilizamos una prueba probabilistica de 95% con un margen de error del

5%.

3 z2pg N
n_eZ(N—1)+ z2 pq

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 287

Error: 0.05

Intervalo de confianza 95%= 1,96
Tamafio de muestra: 165

La muestra fue de: 165
2.2.3. Temporalidad:

La presente investigacion se realizd en el mes de agosto del 2018. El
tiempo en el aplicamos el instrumento de preguntas a todos los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Yanahuara.
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3. ESTRATEGIAS DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
3.1. Criterios y procedimientos de la recoleccion de datos:
e Aplicacion de la encuesta piloto: validacion de instrumento y modificacion.
e Presentacion de solicitud de permiso a la Gerencia de Recursos Humanos de
la Municipalidad Distrital de Yanahuara
e Determinacion de fechas y horas, para encuestar a trabajadores
e Cronograma de aplicacion, segun horarios y tiempo de descanso.

e Aplicacion del instrumento.

3.2. Procesamiento de la informacion:
e Tabulacion de los resultados, basada en los indicadores y sub indicadores.
e Elaboracién de matrices de datos, vaciado de datos de encuestas
e Elaboracién de las tablas
e Analisis e interpretacién de los datos obtenidos.
e Disefio de graficos.
e Formulacién de conclusiones y sugerencias de la investigacion.

e Redaccion del informe final.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

TABLAN°1

TRABAJADORES MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA SEGUN

SEXO
SEXO F %
Femenino 70 42 .4
Masculino 95 57.6
Total 165 100

Fuente: Elaboracion propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

De acuerdo a los resultados de la encuesta, casi un 60 por ciento de trabajadores son
varones, entre empleados y obreros de la municipalidad distrital de Yanahuara. Un 43 por
ciento son mujeres. Esta relacion esta acorde a nuestro universo y muestra, por tanto haremos

interpretacion de datos por separado, segun sexo.
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REPOSITORIO DE

GRAFICO N° 1

TRABAJADORES MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA SEGUN
SEXO
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REPOSITORIO DE

TABLA N°2

IDENTIFICACION DEL LOGOTIPO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, POR PARTE DE LOS TRABAJADORES

LOGOTIPO F %

47 28.5
0 0
0 0

| N : " Wﬁnﬂ “59%!2 118 71.5

Patnémania Caltaral de

Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

El logotipo de la Municipalidad Distrital de Yanahuara, ha sido cambiado hace cuatro
afios, a pesar de este tiempo transcurrido la percepcion que tiene casi el 30 por ciento de los
trabajadores, es confuso, porque identifican el logotipo anterior. Un 72 por ciento tiene en
cuenta este cambio y si reconoce todos los componentes del logotipo, que incluye escudo, la
frase Yanahuara patrimonio Cultural de la Nacion y una llamita. Ademas de los colores azul y

celeste.
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TABLAN°3

IDENTIDAD CROMATICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

IDENTIDAD
; F %
CROMATICA
Celeste y blanco 30 18.1
Verde y blanco 0 0
Celeste y azul 135 81.9
Azul y amarillo 0 0
Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

La identidad cromatica de la Municipalidad Distrital de Yanahuara, esta definida por los
colores: celeste y azul, sin embargo; los trabajadores confunden con el celeste y el blanco,
presentes en el logo anterior.

El 82 por ciento de los trabajadores reconocen los colores corporativos son celeste y
azul., dato que confirma los resultados de la tabla dos, de reconocimiento del logotipo de la
institucion estatal.

Solo el 18 por ciento, confunde la identidad cromatica, respondieron en la encuesta que
los colores principales son el celeste y azul.
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REPOSITORIO DE

GRAFICO N° 3

IDENTIDAD CROMATICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
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TABLA N° 4

IDENTIFICACION DEL SLOGAN DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

SLOGAN F %
Promoviendo la cultura viva 40 24.2
Pasion por ti 12 7.3

Cuna del sillar 0 0
Ninguna de las anteriores 113 68.5
Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

La mayoria de ellos, el 69 por ciento asegura que la municipalidad de Yanahuara no tiene
slogan, estos trabajadores tienen conocimiento de que su logotipo se utiliza sin frase alguna.
Més de la tercera parte de los trabajadores, no tiene claro si su institucion tiene o no un slogan.
El 24. 2 por ciento cree equivocadamente que su slogan es “promoviendo la cultura viva” y un
7.3 por ciento considera que el slogan es “pasion por ti”, siendo esta la frase identificadora de

la municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero.
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GRAFICO N° 4

IDENTIFICACION DEL SLOGAN DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
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TABLA N°5

TIPOGRAFIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA, SEGUN
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

TIPOGRAFIA F %
A
r- W( 66 40
fana llﬂl'a
B

YANAHUAR A : :
C
Wuumamuono Dmstmnu DE LA VILLA DE 99 60
D
YANAHUARA : :

Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

Observamos que solo el 40 por ciento de trabajadores, reconoce la tipografia del logotipo
actual de la municipalidad y un 60 por ciento reconoce una tipografia desfasada, anterior. Esta
confusion se produce porque, como lo consignamos en la descripcion de los criterios de manejo
de la linea grafica; en esta municipalidad contindan usando otros logotipos Yy tipografia en
publicaciones en los medios virtuales y en medios fisicos como: letreros, volantes, afiches,

redes sociales, etc.
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REPOSITORIO DE

GRAFICO N°5

TIPOGRAFIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA, SEGUN
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
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TABLA N°6

VALORES COMPARTIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

VALORES COMPARTIDOS F %
5 Valores 13 7.9

4 Valores 71 43

3 Valores 43 26

2 Valores 15 9.1

1 Valor 9 55

0 Valores 14 8.5

Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

La Municipalidad Distrital de Yanahuara cuenta con 8 valores los cuales son la base
principal de la cultura organizativa, se pidié marcar los valores de la municipalidad,
basandonos en la informacion de la pagina web, se hizo un listado de valores que fueron
Eficacia, eficiencia, colaboracién, productividad e integridad , un 7.9% de los trabajadores
marcaron los 5 valores que corresponden a la municipalidad, un 43.5 marco 4 valores, un 36%
marco 3 valores, un 9.1% marco 2 valores, un 1% marco 5.5% , y un 8.5% de los trabajadores
no marco ningun valor, debido a la falta de comunicacion, la cual permite identificar los valores
de la empresa como suyos y convertirlos en su comportamiento dentro y fuera de la compafiia
representandola donde quieran que vayan. Si los trabajadores no identifican los valores, no
saben lo que hacen ni creen en la organizacion.
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GRAFICO N° 6

VALORES COMPARTIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
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TABLAN°7

CREENCIAS COMPARTIDAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

CREENCIAS

COMPARTIDAS i 7
Orgullo 43 26
Trabajo 31 18.8
Tradicion 28 17
Transparencia 8 4.9
Familia 19 115
Compromiso 36 21.8
Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

El resultado de esta pregunta es principalmente la presencia de un sentido de pertenecia
e identificacion en ofrecer lo mejor de la organizacién y poner al alcance de todos sus servicios
acercando a sus usuarios al proceso de globalizacion actual, basado en como se identifican los
trabajadores con la municipalidad.

Siendo una organizacion local, en la tabla se observa que la respuesta con mas porcentaje
fue orgullo con un 26%, seguida por compromiso con su comunidad con 21.8 por ciento, 18.8
de trabajo, 17 con tradicion, 11.5 representado por familia y 4.9 por ciento con transparencia.
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GRAFICO N° 7

CREENCIAS COMPARTIDAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
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TABLAN°8

PAUTAS DE CONDUCTA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, POR TRANSMISION DE VALORES, SEGUN PERCEPCION DE
LOS TRABAJADORES

¢ Considera usted que la municipalidad de Yanahuara le comunicay

transmite los valores fundamentales?

PAUTAS DE CONDUTA
TRANSMISION DE . o
VALORES A LOS 0
TRABAJADORES
Si 99 60
No 66 40
Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

Observamos que un 60 por ciento de los trabajadores considera que la Municipalidad
Distrital de Yanahuara le comunica y transmite los valores fundamentales de la organizacion,
siendo el resultado de las creencias y valores. Un 40 por ciento respondio lo contrario. Siendo
un aspecto primordial en la comunicacion, la municipalidad tiene la responsabilidad de
mantener comunicados a sus empleados y estos tendran la responsabilidad de hacer o mismo
por medio de la conducta con el publico. El publico vera reflejado en los trabajadores de la

municipalidad, en la imagen de esta.
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TABLAN°9

MISION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA, SEGUN
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

MISION F %
Conoce 0 0
Conoce parcialmente 7 4.2
No conoce 114 69.1
No contesto 44 26.7
Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

La mision es uno de los objetivos mas importantes que debe de tener una empresa,
respecto a sus actividades y la manera de funcionamiento.

La mision de la Municipalidad Distrital de Yanahuara se resume en promover el
desarrollo integral sostenible y el bienestar de su poblacién, con enfoques de gestion de riesgo,
equidad de género.

De acuerdo a las respuestas solamente el 4.2 por ciento de los trabajadores conoce
parcialmente la mision de la municipalidad, mas de la mitad, el 95.8 por ciento de los
trabajadores no conoce ni contesto la pregunta.

Si los trabajadores de la municipalidad no conocen la misidn, encontramos un gran
problema ya que no pueden identificarse, no conocen las actividades que realiza la
municipalidad, cual es el publico objetivo, las ventajas competitivas o que los diferencia ante
otras municipalidades.
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TABLA N° 10

VISION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA, SEGUN
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

VISION F %
Conoce 0 0
Conoce parcialmente 3 1.8
No conoce 107 64.9
No contesto 55 33.3
Total 165 100

Fuente: Elaboracion propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

La vision se refiere a como se ve la organizacion a largo plazo, teniendo expectativas de
lo que puede lograr y como lo puede lograr.

La vision de la Municipalidad Distrital de Yanahuara se resume ser el distrito lider de
proteccion al medio ambiente, ofrecer seguridad a sus habitantes alcanzando estandares
aceptables de salud, educacién, deporte, cultura.

De acuerdo a las respuestas solamente el 1.8 por ciento de los trabajadores tiene idea de
la misidn, el 64.9 por ciento contesto equivocadamente y el 33.3 no contesto, sumando un 98.2
por ciento que desconoce la vision.

Si los trabajadores de la municipalidad no conocen la vision, podemos diferir que no
conocen la imagen que esta quiere transmitir hacia el futuro, y como se ven reflejados en el

trabajo.
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GRAFICO N° 10
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TABLAN°11

VALORES COMPARTIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

VALORES

COMPARTIDOS i 7
Responsabilidad 42 25.5
Servicio & 20
Integridad 9 55

Honestidad 15 9
Confianza 25 15.2
Respeto 37 224
Creatividad 4 2.4
Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

Los valores deben plantearse como una religion que debe dictarse para cada integrante
de manera que el desempefio vaya acorde con la filosofia. Al igual que en las relaciones
personales y en la relacion con el entorno debe considerarse el respeto, armonia y buen uso de
los recursos. Deben plantearse de forma uniforme con respecto a los valores mas importantes
dentro de la sociedad en la que se desenvuelve con la municipalidad. Integridad y creatividad
son los valores con menos porcentaje, al tener un miembro el cual no considera estos 2 valores
importantes no podran contribuir a la estabilidad, crecimiento y podran crear y mejorar el

prestigio de la organizacion.
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GRAFICO N° 11
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TABLA N° 12

TRANSMISION DE LA IDENTIDAD VISUAL A TRAVES DE LA SENALETICA
SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
¢La municipalidad utiliza los simbolos, tipografia, colores, slogan en las

sefalizaciones?

SENALIZACIONES F %
Si 84 50.9
No 81 49.1

Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

La Municipalidad Distrital de Yanahuara cuenta con sefializaciones de comunicacion
interna, como son avisos, afiches sobre actividades, etc. EI uso correcto de los simbolos,
tipografia, colores y slogan forman ayudan a crear una identidad y conocimiento de la

organizacion.

Lamentablemente el 50.9% considera que la municipalidad cuenta con sefializaciones de
comunicacion interna y un 49.1% considera que no, siendo minima la diferencia de porcentaje.
La Municipalidad tiene distintas sefializaciones las cuales no se encuentran actualizadas

creando confusion y destruyendo la identidad de esta.
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TABLA N°13

TRANSMISION DE LA IDENTIDAD VISUAL A TRAVES DE LACOMUNICACION
VIA CARTA PERSONAL CON LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YANAHUARA

¢La municipalidad utiliza los simbolos distintivos en los documentos y cartas al

momento de comunicarse con usted?

CARTA AL PERSONAL F %
Si 132 80

No 33 20

Total 165 100

Fuente: Elaboracion propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

La carta al personal tiene como finalidad comunicar diferentes situaciones o propositos
con los miembros sobre las decisiones tomadas en las organizaciones, siendo esta una
herramienta fundamental para la comunicacién. Los simbolos distintivos como logotipo,
slogan y colores corporativos nos ayudan a dar credibilidad y profesionalismo en dicho
documento, y a su vez ayuda a reforzar la imagen que queremos reflejar a nuestros publico
interno y externo.

En la tabla se observa que un 60% de los trabajadores indicaron que la Municipalidad de

Yanahuara utiliza los simbolos en los documentos y cartas al personal.
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GRAFICO N° 13
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VIA CARTA PERSONAL CON LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
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TABLA N° 14

TRANSMISION DE LA IDENTIDAD VISUAL A TRAVES DEL USO DE CORREO
ELECTRONICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA,
SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

¢Como trabajador cuenta con correo corporativo y firma de la municipalidad de

Yanahuara?
CORREO ELECTRONICO F %
Si 107 64.8
No 58 35.2
Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

Se realiz6 una pregunta acerca del uso del correo electrdnico, (Como trabajador cuenta

con correo corporativo y firma de la municipalidad de Yanahuara?

Un 64.8% de los trabajadores indicaron que cuentan y tienen firma en el correo
electrdnico, y un 35.2% no cuenta con este, deduciendo que los trabajadores que marcaron si,
son administrativos. La municipalidad no proporciona cuentas corporativas a todos los
trabajadores, teniendo como desventaja poder informar y comunicar informacion interna,

contando con esta gran herramienta.
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GRAFICO N° 14
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TABLA N° 15

TRANSMISION DE LA IDENTIDAD VISUAL A TRAVES DE INTRANET DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS
TRABAJADORES

¢Considera usted que la pagina web y las redes sociales comparten los mismos elementos

graficos como simbolos, tipografia, colores, slogan?

INTRANET F %
Si 88 53.3
No 77 46.7
Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

En la pregunta ¢Considera usted que la pagina web y las redes sociales comparten los
mismos elementos graficos como simbolos, tipografia, colores, slogan?

Un 53.3% considera que la informacion de su pagina web es la correcta, y un 46.7% dice
lo contrario, ya que consideran que la pagina web no contiene los mismos elementos graficos.

En Facebook cuentan con varias fan pages, lo cual crea confusion y una idea erronea de
lo que es la Municipalidad, donde existen publicaciones con logos, tipografias y colores
antiguos, ademas sefialan que la pagina web no estd aln terminada y se encuentra en

reconstruccion.
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GRAFICO N° 15

INTRANET DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA, SEGUN
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TABLA N° 16

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YANAHUARA, SEGUN PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES

MANUAL DE IDENTIDAD F %
Si 27 16.4
No 138 83.6
Total 165 100

Fuente: Elaboracidn propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

Se realiz6 una pregunta acerca de manual de identidad visual corporativo, ¢conoce usted
la existencia de un manual de identidad visual corporativo de la municipalidad? Un 83.6%
indico que no lo conoce y un 16.4% lo contrario. La municipalidad no cuenta con un manual
de identidad visual corporativo, este es de gran importancia ya que permitira la identificacion
de la municipalidad con los publicos internos y externos. Para lograr la identificacion y

alineacién de todo el equipo con los elementos graficos definidos y entendido por todos.
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TABLA N° 17

IDENTIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

YANAHUARA
IDENTIDAD CORPORATIVA F %
Totalmente identificado 70 42.4
Casi siempre 45 27.3
Solo en algunas ocasiones 50 30.3
Nunca me identifico 0 0
Total 165 100

Fuente: Elaboracién propia
Maria Fernanda Acosta Contreras
Agosto 2018

Observando la tabla, un 42 por ciento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Yanahuara se sienten totalmente identificados, el 27 por ciento casi siempre y el 30 por
ciento solo en algunas ocasiones.

La identidad corporativa es la personalidad de una organizacién, y cuando los
trabajadores se sienten identificados con esta, trasmiten actos comunicacionales de la empresa,

trabajan mejor, se sienten parte de un grupo, y pueden
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GRAFICO N° 17
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CONCLUSIONES

Primera.- La percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yanahuara en
su mayoria 60%, es positiva, respecto a la identidad corporativa. No obstante, el
40% no conoce aspectos importantes como: la imagen, la cultura, la filosofia y la
comunicacion; debido a la falta de difusion y organizacién de la oficina de

Relaciones Publicas.

Segunda.- Se identifico que la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Yanahuara en su mayoria 60%, es positiva respecto a la imagen corporativa.
Sin embargo, la tercera parte de ellos tiene un concepto erréneo y desactualizado.
Esto se refleja en la dificultad para distinguir el logotipo, los colores corporativos,

el slogan y la tipografia.

Tercera.- La percepcion de la mayoria, un 75 por ciento, de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Yanahuara, es negativa, en cuanto a la cultura
corporativa Esta mayoria no tiene claro cuéles son los valores de la institucion y
que deben transmitir, esto genera falta de identidad y compromiso con la

organizacion.

Cuarta.- Seidentificé que la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanahuara en su mayoria 90 % es negativa en cuanto a la filosofia corporativa.,
ya que no conoce la misidn ni la vision de la institucion. Siendo una gran desventaja
ya que estos elementos son la base de la institucion, representando el por qué y para

que existe.

Quinta.- La percepcion que tienen los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanahuara acerca de la comunicacién corporativa es positiva. Sin embargo,
muchos de los trabajadores confunden los elementos graficos con los que cuenta la
Municipalidad, obteniendo como resultado informacién errénea y desactualizada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM y DE SANTA MARIA

SUGERENCIAS PARA LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YANAHUARA

Primera.- Se aconseja la creacion de un Manual de Identidad Visual Corporativo como apoyo

al mejoramiento de los procesos comunicacionales vitales para la empresa.

Segunda.- Es importante que las estrategias y lineamientos establecidos en el manual sean
difundidos por todos los miembros de la organizacion teniendo siempre presentes
la mision, la vision y los valores de la misma y que, a su vez, refuercen el sentido

de pertenencia entre sus publicos.
Tercera.- Se recomienda que los directivos de la municipalidad asuman las posibles

modificaciones y nuevas aplicaciones que puedan surgir segun las exigencias del

entorno.
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ENCUESTA

Sefior (a) (ita.) trabajador (a), la presente encuesta tiene por finalidad recoger su opinion
respecto a la comunicacion interna de la municipalidad.

Agradezco su colaboracion.

DATOS GENERALES
Sexo
Femenino () Masculino ()

1. Marque cudl es el logotipo de la municipalidad de Yanahuara

/ana nara

Patrimornio (Pultunal de la

2. ¢Cuéles son los colores que distinguen a la municipalidad de Yanahuara? Marque solo

uno.
A. Celeste y blanco. C. Celeste y azul.
B. Verde y blanco. D. Azul y amarillo.

3. Marque cual es el slogan de la municipalidad de Yanahuara.
A. Promoviendo la cultura viva. C. Cunadel sillar.

B. Pasion por ti. D. Ninguna de las anteriores
4. Marque el nombre correcto de Yanahuara.

R Wﬁna nara ) YANAHUARA

atrimonio Caltaral de la Flacide

vﬂmuu,cwa‘uﬂnAo DDlmE"ALﬂDE ] V'Luaos _
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5. Marque 5 valores que pertenezcan a la municipalidad de Yanahuara.

A. Eficacia. D. Lealtad. G. Respeto.
B. Eficiencia. E. Productividad. H. Generosidad.
C. Colaboracién. F. Integridad. I. Estructuracion.

6. Ser parte de Yanahuara significa para usted...
A. Orgullo C. Tradicion E. Familia
B. Trabajo D. Transparencia F. Compromiso
7. ¢Considera usted que la municipalidad de Yanahuara le comunica y transmite los valores
fundamentales?
A. Si B. No

8. Resuma la misién de la municipalidad de Yanahuara.

9. Resuma la vision de la municipalidad de Yanahuara.

10. ¢Qué valores le transmite a usted la municipalidad de Yanahuara?

A. Responsabilidad D. Honestidad G. Creatividad
B. Servicio E. Confianza
C. Integridad F. Respeto

11. ;La municipalidad utiliza los simbolos, tipografia, colores, slogan en las sefializaciones?
A. Si B. No

12. ¢La municipalidad utiliza los simbolos distintivos en los documentos y cartas al
momento de comunicarse con usted?
A. Si B. No

13. {Como trabajador cuenta con correo corporativo y firma de la municipalidad de
Yanahuara?
A. Si B. No

14. ;Considera usted que la pagina web y las redes sociales comparten los mismos elementos
graficos como simbolos, tipografia, colores, slogan?
A. Si
B. No
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15. ¢ Conoce usted la existencia de un manual de identidad visual corporativo de la
municipalidad?
A. Si B. No
16. En qué medida se identifica con la municipalidad distrital de Yanahuara:
Totalmente identificado

A

B. Casi siempre
C. Sodlo en algunas ocasiones
D

Nunca me identifico
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Te amo Yanahuara -

Arequipa

@teamoyanahuara.arequi

pa
Inicio
Publicaciones
Opiniones
Videos

Fotos
Informacién
Comunidad
Photo Contest
Notas

Eventos

Informacién y anuncios

Bienuenido
Septiembre
Te proméls que eite mes

uo#a,m z.

N

i Megusta X\ Seguir A Compartir

Albumes Ver todos

=
A 5

ESPACIO LUDICO
13 fotos

LIBROS
7 fotos

SILLA DEPORTIVAS
3 fotos

Fotos de portada
105 fotos

Todas las fotos

PN A, T =T A

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE e
YANAHUARA VAN OAR A
Inicio
Informacién
Fotos ;
#' Crear Post [ S 2,6 de 5 - Segun la opinién de 38

Opiniones personas
Videos t- Escribe una publicacién
o @ Comunidad Ver todo
nvolver

. P 3L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Social Catalog B3 Fotojvideo B Etiquetaram.. @) Estoy aqui ot picios
Eventos W A3.675 personas les gusta esto
Publicaciones foes R\ 3.699 personas siguen esto
Corminidad L Jesis Angel Gallegos y 32 amigos mis

Informacién y anuncios

Crear una pagina

indicaron que les gusta esto o registraron
una visita

Informacién Ver todo
e &
53 S
are Ay
7 Qe
B iy rk 2
i SIS e
H oS = o
& SW=E
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ana uara

ﬁ INICIO  DISTRITO v MUNICIPALIDAD v  SERVICIOS v TRIBUTOS MUNICIPALES v SEGURIDAD v OBRAS ¥ TRANSPARENCIA v

Proyecto

o Sunass

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Municipalidad
Distrital de
Yanahuara
Inicio
Informacién
Fotos o " "
#' Crear Post [ “® Nivel de respuesta alto a los mensajes
Opiniones n
Videos t’ Escribe una publicacién... @ 2,9 de 5 - Segln la opinion de 11 personas
Publicaciones =
Comunidad Foto/video g Etiquetar am... ° Estoy aqui .o Comunidad Ver todo
Notas 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Fotos esta pagina

Eventos W A797 personas les gusta esto

Informacién y anuncios

Crear una pégina

2\ 813 personas siguen esto

AL Erick Elard Surco Valdivia y 7 amigos més
indicaron que les gusta esto o registraron
una visita

[ Xod L5

Informacién Ver todo

%% ‘Plaza de Cayma
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Feliz
478° Anlvgrsarlo

Arequipa

ik Megusta X\ Seguir A Compartir
Municipalidad Distrital de Yanahuara compartié una ass.
publicacién.

18 de agosto a las 14:30 - @

Municipalidad
Distrital de
Yanahuara

Inicio
Informacién
Fotos
Opiniones
Videos
Publicaciones
Comunidad
Notas
Eventos

Informacién y anuncios

Crear una pagina

Te amo Yanahuara - Arequipa 1 Me gusta esta pagina

18 de agosto a las 14:29 - Q

La Municipalidad de Yanahuara que preside el Dr Elvis Delgado Bacigalupi, se hizo
merecedor del segundo puesto en el concurso de carros alegéricos, en el Corso
de la Amistad 2018, presentando el carro alegérico temético zona monumental de
Arequipa.

o Me gusta (J comentar > Compartir ¢~
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@ Enviar mensaje

®
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Cémo liegar
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e o¢

i)

S Municipalidad Dis...
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muniyanahuara.gob.pe
Organizacién gubernamental
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Cerrado ahora

Sugerir cambios
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