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RESUMEN

El trabajo de investigacion “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE RUTAS DEL
APRENDIZAJE PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y EL NIVEL DE
SATISFACCION CON EL SERVICIO DE FORMACION ACADEMICA DE LA
CARRERA DE EDUCACION DE LA U.C.S.M. DE AREQUIPA, ANO 2017”; es un
estudio de campo, de las variables Nivel de conocimientos sobre Rutas del
Aprendizaje y Nivel de satisfaccion con el Servicio de Formacion Académica de la
carrera de Educacion. Tiene como objetivos, “Determinar el nivel de conocimientos
sobre Rutas del Aprendizaje para el desarrollo de Competencias, de los estudiantes
de la carrera de Educacion durante el afio 2017”; Precisar el nivel de satisfaccion
alcanzado, con el Servicio de Formacion Académica universitaria recibida y establecer
las correlaciones. La hipotesis sustenta que; Es probable que el nivel de
conocimientos que tienen los Estudiantes universitarios acerca de las Rutas del
Aprendizaje sea Alto y que el grado de satisfaccion por el Servicio recibido en su
Formacién Académica sea satisfactoria, por tanto la relacién entre ambas variables es
altamente significativa. La técnica utilizada para la recoleccion de datos para ambas
variables fue la encuesta y el instrumento para la variable 1, fue el “Cuestionario de
conocimientos acerca de las Rutas del Aprendizaje”; validado por Peru Educa y para
la variable 2, la Encuesta de satisfaccion, validado por la Universidad Autbnoma de
Madrid. Se trabajé con una muestra de 85 estudiantes de pre grado, que cursaron el
afio 2017, el semestre impar: 1, lll, V, VII, IX. Los estudiantes encuestados fueron de
la Escuela Profesional de Educacion y los resultados fueron que los estudiantes
tenian un nivel de conocimiento “Medio en temas de Rutas del Aprendizaje” y el Nivel
de satisfaccion percibido sobre el servicio recibido es “Algo Insatisfecho” no

encontrando relacion significativa en ambas variables.

PALABRAS CLAVE: Rutas del Aprendizaje, satisfaccién, Formacién académica,

competencia, aprendizaje, nivel de conocimiento, mapas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

ABSTRACT

The research work "LEVEL OF KNOWLEDGE ON THE ROUTES OF LEARNING
FOR THE DEVELOPMENT OF COMPETENCES AND THE LEVEL OF
SATISFACTION WITH THE EDUCATIONAL TRAINING SERVICE OF THE
EDUCATION CAREER OF THE U.C.S.M. OF AREQUIPA, YEAR 2017 "; is a field
study of the variables Level of knowledge about Learning Routes and Level of
satisfaction with the Academic Training Service of the Education career. It has as
objectives, "Determine the level of knowledge on Paths of Learning for the
development of Competencies, of the students of the career of Education during the
year 2017"; Specify the level of satisfaction achieved, with the university Academic
Training Service received and establish the correlations.The hypothesis supports that;
It is probable that the level of knowledge that the University Students have about the
Learning Routes is High and that the degree of satisfaction for the Service received in
their Academic Formation is satisfactory, therefore the relationship between both
variables is highly significant. The technique used to collect data for both variables
was the survey and the instrument for variable 1, was the "Questionnaire of knowledge
about the Learning Routes"; validated by Peru Educa and for variable 2, the
satisfaction survey, validated by the Autonomous University of Madrid. We worked
with a sample of 85 undergraduate students, who attended the year 2017, the odd
semester: I, lll, V, VII, IX. The students surveyed were from the Professional School of
Education and the results were that the students had a level of knowledge "Medium in
topics of Learning Routes" and the level of satisfaction perceived about the service
received is "Something Unsatisfied" not finding a significant relationship in both

variables.

KEYWORDS: Learning Routes, satisfaction, academic training, competence, learning,

level of knowledge, maps.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los materiales con los cuales trabajan los docentes de los diferentes
niveles educativos son las denominadas Rutas del Aprendizaje, y una de las
definiciones que comparto, es que son documentos que sirven de herramienta a los
profesores con la finalidad de orientarlos para que mejoren sus estrategias de
ensefianza y faciliten a los estudiantes su aprendizaje. Son ideas, metodologias y/o
estrategias ya organizadas en fasciculos para cada éarea, ciclo y grados de la
Educacion Basica Regular, que facilitan la labor del docente. Estas ideas
metodoldgicas han sido recogidas de las experiencias exitosas de maestros y
maestras que han aportado en esta empresa en forma directa o indirecta. El
contenido de las rutas de aprendizaje esta enmarcado dentro de contextos originarios
de nuestro pais y se busca que el docente adecue estas actividades a las
peculiaridades propias del suyo y asi lo haga significativo para sus estudiantes.

Como miembro integrante de una Institucion Educativa podemos sefalar que la
utilizacion de las Rutas de aprendizaje ofrece al maestro una serie de orientaciones
didacticas para el trabajo con los estudiantes. Estos fasciculos tienen por finalidad
mejorar las capacidades de los alumnos a través de experiencias afectivas y sociales
gue les permita desarrollarse como personas. Se trata, por tanto, de dejar atras
laidea de que el curriculose llevaacabo cuando los estudiantes reproducen
el conocimiento tedrico y memorizan hechos, ahora el curriculo desarrolla
competencias, que se define como el conjunto  de saberes (SABER CONOCER)
donde se incluye los conocimientos, (SABER HACER) donde el estudiante
construye su conocimiento a traves de procesos mentales tilizando sus  habilidades
y destrezas (SABER SER Y CONVIVIR) donde las actitudes y los  valores les
permiten hacer frente a la diversidad de situaciones que se presentan en lo familiar,
profesional y personal. Asimismo en las Universidades de acuerdo a la nueva
Ley Universitaria 30220, se trabaja bajo el enfoque por competencias, por ello

en educacion Superior podemos definir gue una competencia es un saber complejo,
gue se manifiesta en la actuacidén efectiva sobre una = cidon problemética, para

cuya solucién se movilizan integradamente diferentes habilidades, conocimientos y

actitudes.
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Por todo esto, la tesis que se presenta a continuacion tiene como objetivos, validar un
cuestionario que mida los conocimientos que el futuro docente adquiere en su
formacién académica y como lo aplica en sus practicas profesionales, nos referimos al
denominado “Enfoque por competencias®; que comprende las Rutas del Aprendizaje,
Marco Curricular y Mapas de Progreso y otro objetivo es conocer la satisfaccion de
los estudiantes universitarios a través de la apreciacion que hacen de los resultados y
experiencias asociadas con su educacion, en funcion de la atencion a sus propias

necesidades y al logro de sus expectativas.
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CAPITULO UNICO
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Luego de haber concretado el proceso de recoleccion de datos conforme a lo
planificado se ha seguido un proceso de sistematizacion y procesamiento de la
informacién la misma que se traduce en la matriz de sistematizacion de datos. Asi
tenemos dos matrices como resultados de la aplicacion de dos cuestionarios que
contienen la informacion otorgada por 85 estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion que colaboraron y entregaron los cuestionarios y que cursaban el semestre

impar del aflo 2017, de | al IX semestre.

Los resultados de la presente investigacion sobre la variable independiente
“Nivel de conocimientos sobre Rutas del Aprendizaje”; se presentan en tablas en las
cuales se consigna la frecuencia y el porcentaje correspondiente en forma global y en
las Figuras se compara la cantidad de estudiantes que tuvieron respuestas correctas
e incorrectas con su respectivo analisis e interpretacion. Se ha considerado de
acuerdo al nivel de conocimiento alcanzado las categorias de Alto, Medio y Bajo luego
de aplicar la escala de Estatones. En cuanto a la variable dependiente “Nivel de
Satisfaccion con el Servicio de Formacion Académica”, luego de la aplicaciéon de un
Cuestionario, los resultados se consignaron en tablas y figuras considerando de
acuerdo al nivel de satisfaccion, las categorias de Muy satisfecho, Bastante
satisfecho, Algo satisfecho, Bastante satisfecho y Muy satisfecho. Asimismo se

establecera la Relacion entre ambas variables.

Se han totalizado de la primera variable 85 cédulas de respuestas del nivel de
conocimientos sobre Rutas del Aprendizaje haciendo un total de 43 tablas con sus
figuras y respectiva descripcion e interpretacion. Asimismo de la segunda variable
Satisfaccion con el servicio de Formacion académica; los resultados se presentan por
dimensiones haciendo un total de 43 tablas con sus figuras y cuadros resumen por

cada dimension.
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A.RESULTADOS DEL CUESTIONARIO RUTAS DEL APRENDIZAJE
TABLA 1. CONCEPTO DE COMPETENCIA

ALTERNATIVAS f %
1. El enfoque por competencias define “Competencia” como un saber
actuar en un contexto particular en funcién de un objetivo y/o la solucién 12 14

a un problema.

2. El enfoque por competencias se basa principalmente en aprender a
conocer y a aprender a aprender.

3. En enfoque por competencias se refiere al conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas que desarrolla una persona para comprender, 54 64
transformas y participar en el mundo en el que vive.

4. Es el conjunto de conceptos organizados, que explican relaciones de
causalidad predominantes para el conocimiento y comprension del 6 7
comportamiento de hechos y fenémenos en una realidad concreta.

5. El enfoque por competencias define “Competencia” como un saber
actuar en un contexto particular en funcion de un objetivo y/o la solucion 0 0
a un problema.

13 15

Total 85 100

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 1. CONCEPTO DE COMPETENCIA
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Fuente: Elaboracién propia
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje minoritario del 14% (12), contestaron correctamente al definir el
concepto de competencia y en forma global un alto porcentaje del 86% (73)
contestaron incorrectamente.
Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo del tema Competencia porque

evidencian desconocimiento.
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TABLA 2.
EL DOCENTE ES UN FACTOR CLAVE PARA EL APRENDIZAJE

Alternativas f %
Verdadero 77 91
Falso 8 9

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 2.
EL DOCENTE ES UN FACTOR CLAVE PARA EL APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 91% (77), contestaron correctamente al definir

gue el docente es un factor clave para el aprendizaje y en forma global un minoritario
porcentaje del 9% (8) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto del tema Importancia del docente

en el proceso Ensefianza — Aprendizaje porgue evidencian conocimiento.
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TABLA 3.
LOS ESTANDARES PRECISAN LOS APRENDIZAJES QUE SE ESPERA LOGREN
LOS ESTUDIANTES

Alternativas f %
Verdadero 24 28
Falso 61l 72

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 3
LOS ESTANDARES PRECISAN LOS APRENDIZAJE QUE SE ESPERA LOGREN
LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 72% (61), contestaron correctamente al definir
gue los estandares no precisan los aprendizajes que se espera logren los estudiantes
y en forma global un mayoritario porcentaje del 28% (24) contestaron
incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto del tema Estandares de

Aprendizaje porque evidencian conocimiento.
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TABLA 4.

LA PERTINENCIA ALUDE A QUE LAS COMPETENCIAS DEBEN APLICARSE
PARA RESOLVER PROBLEMAS COTIDIANOS

Alternativas f %
Verdadero 50 59
Falso 35 41

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 4.

LA PERTINENCIA ALUDEN A QUE LAS COMPETENCIAS DEBEN APLICARSE
PARA RESOLVER PROBLEMAS COTIDIANOS
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Fuente: Elaboracion propia
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 59% (50), contestaron correctamente al definir
gue la pertinencia alude a que las competencias deben aplicarse para resolver
problemas cotidianos y en forma global un minoritario porcentaje del 41% (35)

contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto del tema Pertinencia de las
competencias porgque evidencian conocimiento.
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TABLA 5.

LOS MAPAS DE PROGRESO SON LA HERRAMIENTA QUE ORIENTA EL
TRABAJO DE PROGRAMACION PEDAGOGICA

Alternativas f %
Verdadero 55 65
Falso 30 35

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 5.

LOS MAPAS DE PROGRESO SON LA HERRAMIENTA QUE ORIENTA EL
TRABAJO DE PROGRAMACION PEDAGOGICA
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje minoritario del 35% (30), contestaron correctamente al definir
gue los mapas de progreso son la herramienta que orienta el trabajo de la
programaciéon pedagogica y en forma global un mayoritario porcentaje del 65% (55)

contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo del tema mapas de progreso
porque evidencian desconocimiento.
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TABLA 6.
LA COMUNICACION ES LA BASE DE LA CONVIVENCIA Y EL APRENDIZAJE

Alternativas f %
Verdadero 62 73
Falso 23 27

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 6.

LA COMUNICACION ES LA BASE DE LA CONVIVENCIA Y EL APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 73% (62), contestaron correctamente al definir

gue la comunicacion es la base de la convivencia y el aprendizaje y en forma global

un minoritario porcentaje del 27% (23) contestaron incorrectamente.
Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto del tema importancia de la

Comunicacion en la convivencia y la comunicacidn porque evidencian conocimiento.
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TABLA 7.

EXISTEN DIFERENTES COMPETENCIAS SEGUN EL CICLO DE EDUCACION

Alternativas f %
Verdadero 55 65
Falso 30 35

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 7.

EXISTEN DIFERENTES COMPETENCIAS SEGUN EL CICLO DE EDUCACION
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la

UCSM, un porcentaje minoritario del 35% (30), contestaron correctamente al sefalar
gue existen diferentes competencias segun el ciclo de educaciéon y en forma global un
mayoritario porcentaje del 65% (55) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo sobre el tema competencia y el
ciclo de estudios porque evidencian desconocimiento.
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TABLA 8.

LA ORALIDAD ES UNA CAPACIDAD INNATA DE LOS SERES HUMANOS

Alternativas f %
Verdadero 47 55
Falso 38 45

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 8.

LA ORALIDAD ES UNA CAPACIDAD INNATA DE LOS SERES HUMANOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 55% (47), contestaron correctamente al sefalar
gue la oralidad es una capacidad innata de todos los seres humanos y en forma
global un minoritario porcentaje del 45% (38) contestaron incorrectamente.
Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema oralidad como

capacidad innata de los seres humanos porque evidencian conocimiento.
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TABLA 9.

COMO FINALIDAD BUSCAMOS QUE LOS ESTUDIANTES COMPRENDAN
CRITICAMENTE DIVERSOS TEXTOS ORALES Y ESCRITOS

Alternativas f %
Verdadero 65 77
Falso 20 23

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 9.

COMO FINALIDAD BUSCAMOS QUE LOS ESTUDIANTES COMPRENDAN
CRITICAMENTE DIVERSOS TEXTOS ORALES Y ESCRITOS
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 77% (65), contestaron correctamente al sefalar
gue como finalidad buscamos que los estudiantes comprendan criticamente diversos

textos orales y escritos y en forma global un minoritario porcentaje del 24% (20)
contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema finalidad de la

comprension critica de un texto porque evidencian conocimiento.
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TABLA1O0.

LAS CAPACIDADES PARA COMPRENSION ESCRITA Y ORAL SON LAS MISMAS
Y SE TRABAJAN DURANTE LA ESCOLARIDAD

Alternativas f %
Verdadero 40 47
Falso 45 53

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 10.

LAS CAPACIDADES PARA COMPRENSION ESCRITA Y ORAL SON LAS MISMAS
Y SE TRABAJAN DURANTE LA ESCOLARIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 53% (45), contestaron correctamente al sefalar
gue las capacidades para comprension escrita y oral son las mismas y se trabajan

durante toda la escolaridad y en forma global un minoritario porcentaje del 47% (40)
contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema capacidades del

area de comunicacion oral y escrita porque evidencian conocimiento.
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TABLA 11.

LAS RUTAS DE APRENDIZAJE ORIENTAN EL TRABAJO DOCENTE

Alternativas f %
Verdadero 64 75
Falso 21 25

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 11.

LAS RUTAS DE APRENDIZAJE ORIENTAN EL TRABAJO DOCENTE
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Fuente: Elaboracién propia

Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 75% (64), contestaron correctamente al sefalar

gue las rutas de aprendizaje orientan el trabajo docente y en forma global un
minoritario porcentaje del 25% (21) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema importancia de las

rutas de aprendizaje en el trabajo docente porgue evidencian conocimiento.

12
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TABLA 12.

LAS RUTAS TIENEN LA FINALIDAD DE OFRECER UN CONJUNTO DE NORMAS
QUE REGULAN UNA GESTION POR RESULTADOS

Alternativas f %
Verdadero 53 62
Falso 32 38

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 12.

LAS RUTAS TIENEN LA FINALIDAD DE OFRECER UN CONJUNTO DE NORMAS
QUE REGULAN UNA GESTION POR RESULTADOS
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

De un total de 85 (00%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje minoritario del 38% (32), contestaron correctamente al sefialar

gue las rutas no tienen la finalidad de ofrecer normas para regular una gestion por

resultados y en forma global un mayoritario porcentaje del 62% (53) contestaron
incorrectamente

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo del tema finalidad de las rutas de
aprendizaje porque evidencian desconocimiento.
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TABLA 13.

EL DOCENTE ES UN F ACTOR CLAVE PARA EL APRENDIZAJE

Alternativas f %
Verdadero 77 91
Falso 8 9

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 13.

EL DOCENTE ES UN F ACTOR CLAVE PARA EL APRENDIZAJE

mm Correctas H Incorrectas

h= e Y
OO0

Porcentaje(’)

S%o

Correctas Imcorrectas

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 91% (77), contestaron correctamente al sefalar

gue el docente es un factor clave para el aprendizaje y en forma global un minimo
porcentaje del 9% (8) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre la importancia del docente
porque evidencian conocimiento.
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TABLA 14.

REALIZAR TALLERES DE CAPACITACION ES UNA ESTRATEGIA PARA
IMPLEMENTAR LAS RUTAS DE APRENDIZAJE

Alternativas f %
Verdadero 67 79
Falso 18 21

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 14.

REALIZAR TALLERES DE CAPACITACION ES UNA ESTRATEGIA PARA
IMPLEMENTAR LAS RUTAS DE APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje minoritario del 21% (18), contestaron correctamente al sefalar
gue realizar talleres de capacitaciéon no es una estrategia para implementar las rutas
de aprendizaje y en forma global un mayoritario porcentaje del 79% (67) contestaron
incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo del tema sobre cémo implementar

las rutas de aprendizaje porque evidencian desconocimiento.
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TABLA 15.

EL ASESORAMIENTO PARA ACOMPANAR AL DOCENTE ES GESTIONAR UNA
I.E EN LAS RUTAS DE APRENDIZAJE

Alternativas f %
Verdadero 58 68
Falso 27 32

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 15.

EL ASESORAMIENTO PARA ACOMPANAR AL DOCENTE ES GESTIONAR UNA
I.E EN LAS RUTAS DE APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 68% (58), contestaron correctamente al sefalar
gque para gestionar una |LLE en las rutas del aprendizaje se recomienda el
asesoramiento para acompafar al docente con respecto de sus saber adquirido y en
forma global un minoritario porcentaje del 32% (27) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto del tema como gestionar una |.E

en las rutas del aprendizaje porque evidencian conocimiento.
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TABLA 16.

QUE PRINCIPIO PEDAGOGICO SE APLICA CUANDO EL DOCENTE CREA
OPORTUNIDADES PARA EL APRENDIZAJE

ALTERNATIVAS f %
a. Aprendizaje significativo 0 0
b. Aprender haciendo 38 45
c. Autoeficacia 0 0
d. Aumento progresivo de la complejidad 18 21
e. Motivacion intrinseca y por identificacion 29 34
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 16.

QUE PRINCIPIO PEDAGOGICO SE APLICA CUANDO EL DOCENTE CREA
OPORTUNIDADES PARA EL APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje minoritario del 45% (38), contestaron correctamente al sefalar
gue cuando se aplica el principio pedagdgico de Aprender Haciendo es cuando el

docente crea oportunidades de aprendizaje y en forma global un mayoritario
porcentaje del 55% (4) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo sobre los principios de las rutas
del aprendizaje porque evidencian desconocimiento.
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TABLA 17.

QUE PRINCIPIO PEDAGOGICO SE APLICA CUANDO EL DOCENTE CREA
OPORTUNIDADES PARA EL APRENDIZAJE

ALTERNATIVAS f %

a. Aprendizaje significativo 61 72
b. Aprender haciendo 0 0
c. Autoeficacia 24 28
d. Aumento progresivo de la complejidad 0 0
e. Motivacion intrinseca y por identificacion 0 0

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 17.

QUE PRINCIPIO PEDAGOGICO SE APLICA CUANDO EL DOCENTE CREA
OPORTUNIDADES PARA EL APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 72% (61), contestaron correctamente al sefialar
gue cuando se aplica el principio pedagdégico del aprendizaje significativo es cuando
el docente crea situaciones de aprendizaje que tiene sentido para los estudiantes y en
forma global un minoritario porcentaje del 28% (24) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre los principios de las rutas del

aprendizaje porque evidencian conocimiento.
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TABLA 18.

QUE PRINCIPIO PEDAGOGICO SE APLICA CUANDO EL DOCENTE DEBE DE
PLANTEAR ACTIVIDADES EXIGENTES PERO ALCANZABLES

ALTERNATIVAS f %

a. Aprendizaje significativo 0 0

b. Aprender haciendo 0 0

c. Autoeficacia 11 13

d. Aumento progresivo de la complejidad 74 87

e. Motivacion intrinseca y por identificacion 0 0
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 18.

QUE PRINCIPIO PEDAGOGICO SE APLICA CUANDO EL DOCENTE DEBE DE
PLANTEAR ACTIVIDADES EXIGENTES PERO ALCANZABLES
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 87% (74), contestaron correctamente al sefalar
gue cuando se aplica el principio pedagégico del aumento progresivo de la
complejidad es cuando el docente debe plantear actividades exigentes pero
alcanzables y en forma global un minoritario porcentaje del 13% (11) contestaron
incorrectamente porque evidencian conocimiento. Interpretacién: Hay un nivel de

conocimiento Alto sobre los principios de las rutas del aprendizaje porque evidencian
conocimiento.
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TABLA 19.

QUE PRINCIPIO PEDAGOGICO SE APLICA CUANDO LOS ESTUDIANTES SE
SIENTEN CAPACES DE LOGRAR ALGO

ALTERNATIVAS f %
a. Aprendizaje significativo 3 4
b. Aprender haciendo 11 13
c. Autoeficacia 50 59
d. Aumento progresivo de la complejidad 20 24
e. Motivacion intrinseca y por identificacion 1 1
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 19.

QUE PRINCIPIO PEDAGOGICO SE APLICA CUANDO LOS ESTUDIANTES SE
SIENTEN CAPACES DE LOGRAR ALGO
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 59% (50), contestaron correctamente al sefalar
gue cuando se aplica el principio pedagogico de la autoeficacia es cuando los
estudiantes se sienten capaces de hacer algo y en forma global un minoritario
porcentaje del 41% (35) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre los principios de las rutas del

aprendizaje porque evidencian conocimiento.

20

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

TABLA 20.

QUE PRINCIPIOS PEDAGOGICOS SE APLICA CUANDO SE UTILIZAN LAS
COMPETENCIAS EN FORMA AUTONOMA

ALTERNATIVAS f %
a. Aprendizaje significativo 0 0
b. Aprender haciendo 35 41
c. Autoeficacia 0 0
d. Aumento progresivo de la complejidad 2 2
e. Motivacion intrinseca y por identificacion 48 57
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 20.

QUE PRINCIPIOS PEDAGOGICOS SE APLICA CUANDO SE UTILIZAN LAS
COMPETENCIAS EN FORMA AUTONOMA
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 57% (48), contestaron correctamente al sefalar
gue cuando se aplica el principio pedagodgico de la motivacion intrinseca es cuando
los estudiantes usan la competencia de manera autonoma y en forma global un
minoritario porcentaje del 43% (37) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre los principios de las rutas del

aprendizaje porque evidencian conocimiento.
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TABLA 21.

ES UN SABER ACTUAR EN UN CONTEXTO PARTICULAR, QUE PERMITE
RESOLVER SITUACIONES PROBLEMATICAS REALES

ALTERNATIVAS f %

a. Dominio matematico 0 0

b. Metodologia centrada en la resolucion de problemas 0 0

c. Capacidad matematica 10 12

d. Enfoque de resolucién de problemas 12 14

e. Competencias matematicas 63 74
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 21.

ES UN SABER ACTUAR EN UN CONTEXTO PARTICULAR, QUE PERMITE
RESOLVER SITUACIONES PROBLEMATICAS REALES
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 74% (63), contestaron correctamente al sefialar
gue la competencia matematica es un saber actuar en un contexto particular, que
permite resolver situaciones problematicas reales y en forma global un minoritario
porcentaje del 26% (22) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre la competencia matematica
porque evidencian conocimiento.
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TABLA 22.

IMPLICA EXPRESAR UNA PARTE DE LA REALIDAD DEFINIDA EN EL MUNDO
REAL EN TERMINOS MATEMATICOS

ALTERNATIVAS f %

a. Dominio matematico 0 0
b. Metodologia centrada en la resolucion de problemas 9 11
c. Capacidad matematica 32 38
d. Enfoque de resolucion de problemas 41 48
e. Competencias matematicas 3 3
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 22.

IMPLICA EXPRESAR UNA PARTE DE LA REALIDAD DEFINIDA EN EL MUNDO
REAL EN TERMINOS MATEMATICOS
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Fuente: Elaboracion propia
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje minoritario del 48% (41), contestaron correctamente al sefalar
gue el enfoque de resolucion de problemas implica expresar una parte de la realidad,
en términos matematicos y en forma global un mayoritario porcentaje del 52% (44)
contestaron incorrectamente. Interpretacion: Hay un nivel de conocimiento Bajo

sobre el Enfoque de Resolucién de Problemas porque evidencian desconocimiento.
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TABLA 23.

A QUE SE DEBE QUE LOS ESTUDIANTES DESCUBREN QUE LA MATEMATICA
ES UN INSTRUMENTO NECESARIO PARA LA VIDA

ALTERNATIVAS f %

a. Dominio matematico 10 12
b. Metodologia centrada en la resolucion de problemas 1 1
c. Capacidad matematica 72 85
d. Enfoque de resolucién de problemas 2 2
e. Competencias matematicas 0 0

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 23.

A QUE SE DEBE QUE LOS ESTUDIANTES DESCUBREN QUE LA MATEMATICA
ES UN INSTRUMENTO NECESARIO PARA LA VIDA

mm Correctas HE Incorrectas

100 S5 20

20

SO

Porcentaje’)

20

Correctas Imcorrectas

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 85% (72), contestaron correctamente al sefalar
gue gracias a la capacidad matematica los estudiantes descubren que es un
instrumento necesario para la vida, y en forma global un minoritario porcentaje del
15% (13) contestaron incorrectamente. Interpretacion: Hay un nivel de conocimiento

Alto sobre el concepto capacidad matematica porque evidencian conocimiento.
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TABLA 24.

ES UN SABER ACTUAR QUE PERMITE ORGANIZAR EL AREA

ALTERNATIVAS f %
a. Dominio matemético 50 59
b. Metodologia centrada en la resolucion de problemas 11 13
c. Capacidad matematica 3 3
d. Enfoque de resolucién de problemas 20 24

e. Competencias matematicas 1 1
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 24.

ES UN SABER ACTUAR QUE PERMITE ORGANIZAR EL AREA
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 59% (50), contestaron correctamente al sefalar
gue el Dominio matematico permite organizar el area, y en forma global un minoritario
porcentaje del 41% (35) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el concepto Dominio
matematico porgue evidencian conocimiento.
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TABLA 25.

ES UN SABER ACTUAR QUE PERMITE LA SELECCION DE LOS TEMAS

ALTERNATIVAS f %

a. Dominio matemético 28 33
b. Metodologia centrada en la resolucion de problemas 53 62
c. Capacidad matematica 0 0
d. Enfoque de resolucién de problemas 0 0
e. Competencias matematicas 4 5

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 25.

ES UN SABER ACTUAR QUE PERMITE LA SELECCION DE LOS TEMAS
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la

UCSM, un porcentaje mayoritario del 62% (53), contestaron correctamente al sefalar

gue la metodologia centrada en la resolucién de problemas permite al docente la

seleccion de los temas a investigar y en forma global un minoritario porcentaje del

38% (32) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el concepto metodologia

centrada en la resolucion de problemas porque evidencian conocimiento.
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TABLA 26.
DAR UNA ESTRUCTURA MATEMATICA A UNA SITUACION PROBLEMATICA
ALTERNATIVAS f %
a. Comunicar 16 19
b. Representar 1 1
c. Competencia 1 1
d. Dominio matematico 23 27
e. Utilizar expresiones simbolicas 44 52
Total 85 100
Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 26.

DAR UNA ESTRUCTURA MATEMATICA A UNA SITUACION PROBLEMATICA
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Fuente:
Elaboracioén propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 52% (44), contestaron correctamente al sefalar
gue utilizar expresiones simbolicas es dar una estructura matematica a una situacion
problematica y en forma global un minoritario porcentaje del 48% (41) contestaron
incorrectamente. Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el concepto
utilizar expresiones simbolicas requieren de variables apropiadas, porque evidencian

conocimiento.
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TABLA 27.

SE RELACIONA CON LA ESTADISTICA Y PROBABILIDAD

ALTERNATIVAS f %

a. Dominio matemético 21 24

b. Metodologia centrada en la resolucion de problemas 3 4

c. Capacidad matematica 26 31

d. Enfoque de resolucién de problemas 34 40

e. Competencias matematicas 1 1
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 27.

SE RELACIONA CON LA ESTADISTICA Y PROBABILIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje minoritario del 24% (21), contestaron correctamente al sefalar
gue el Dominio matematico se relaciona con la estadistica y la probabilidad y en
forma global un mayoritario porcentaje del 76% (64) contestaron incorrectamente.
Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo sobre el enfoque de Resoluciéon de

Problemas porque evidencian desconocimiento.
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TABLA 28.
IMPLICA EL TRANSITO DE LA MANIPULACION DE OBJETOS CONCRETOS A
OBJETOS ABSTRACTOS
ALTERNATIVAS f %
a. Comunicar 11 13
b. Representar 70 82
c. Competencia 1 1
d. Dominio matematico 1 1
e. Utilizar expresiones simbolicas 2 3
Total 85 100
Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 28.
IMPLICA EL TRANSITO DE LA MANIPULACION DE OBJETOS CONCRETOS A
OBJETOS ABSTRACTOS
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 82% (70), contestaron correctamente al sefalar
gue Representar implica el transito de la manipulacién de objetos concretos a objetos
abstractos, y en forma global un minoritario porcentaje del 13% (15) contestaron
incorrectamente. Interpretacion: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre la

Capacidad Representar matematicamente porque evidencian conocimiento.
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TABLA 29.
RESUELVEN SITUACIONES PROBLEMATICAS CON DIFERENTES
ESTRATEGIAS
ALTERNATIVAS f %
a. Comunicar 1 1
b. Representar 1 1
c. Competencia 55 65
d. Dominio matematico 26 31
e. Utilizar expresiones simbolicas 2 2
Total 85 100
Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 29.

RESUELVEN SITUACIONES PROBLEMATICAS CON DIFERENTES
ESTRATEGIAS
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Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 65% (55), contestaron correctamente al sefalar
gue Competencia es resolver situaciones problematicas utilizando diversas

estrategias de solucién, y en forma global un minoritario porcentaje del 35% (30)
contestaron incorrectamente.

Interpretacion: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema Competencia porque
evidencian conocimiento.
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TABLA 30.

ACTIVIDAD QUE SIRVE PARA ORGANIZAR MENSAJES MATEMATICOS

ALTERNATIVAS f %

a. Comunicar 57 67

b. Representar 0 0

c. Competencia 0 0

d. Dominio mateméatico 4 5

e. Utilizar expresiones simbolicas 24 28
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 30

ACTIVIDAD QUE SIRVE PARA ORGANIZAR MENSAJES MATEMATICOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 67% (57), contestaron correctamente al sefalar
gue Comunicar es una actividad que sirve para recibir, reproducir y organizar
mensajes matematicos orales en forma critica y creativa, y en forma global un
minoritario porcentaje del 33% (28) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre la Capacidad

Comunicacional porque evidencian conocimiento.
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TABLA 31.

ACTIVIDAD QUE SE REFLEJA EN EL CONTACTO VISUAL

ALTERNATIVAS f %

a. Competencia comunicativa 59 70
b. Practica letrada 0 0
c. Literacidad 0 0
d. Silencio activo 26 30
e. Contacto linguistico 0 0
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 31.

ACTIVIDAD QUE SE REFLEJA EN EL CONTACTO VISUAL
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje minoritario del 30% (26), contestaron correctamente al sefalar
gue el silencio activo se refleja en los gestos, posturas, vocalizaciones, contacto visual

e incluso preguntas breves y comentarios y en forma global un mayoritario porcentaje
del 70% (59) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo sobre el tema Silencio Activo
porque evidencian desconocimiento.

32

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

TABLA 32.

DE SANTA MARIA

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL USO DE LOS ESCRITOS

ALTERNATIVAS f %

a. Competencia comunicativa 1

b. Practica letrada 8 10

c. Literacidad 75 88

d. Silencio activo 0 0

e. Contacto linguistico 1 1
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 32.

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL USO DE LOS ESCRITOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 88% (75), contestaron correctamente al sefalar

gue la Literacidad se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, valores y

practicas relacionadas con el uso de los escritos, y en forma global un minoritario

porcentaje del 12% (10) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema Literacidad porque

evidencian conocimiento.
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TABLA 33.
ACTIVIDADES DONDE LOS SISTEMAS LINGUISTICOS SE VAN
TRANSFORMANDO
ALTERNATIVAS f %
a. Competencia comunicativa 0 0
b. Practica letrada 59 70
c. Literacidad 1 1
d. Silencio activo 0 0
e. Contacto linguistico 25 29
Total 85 100
Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 33.
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la

UCSM, un porcentaje minoritario del 29% (25), contestaron correctamente al sefalar

gue el contacto linguistico permite que los sistemas lingiisticos influyan unos sobre

otros y de esta manera se van transformando y en forma global un mayoritario
porcentaje del 71% (60) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo sobre el tema Contacto Linguistico

porque evidencian desconocimiento.

34

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA X
DE SANTA MARIA
TABLA 34.
FORMA PARTICULAR DE USAR LA LECTURA Y FORMA ESCRITURA
ALTERNATIVAS f %
a. Competencia comunicativa 1 1
b. Préactica letrada 16 19
c. Literacidad 8 10
d. Silencio activo 24 28
e. Contacto linguistico 36 42
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 34.

FORMA PARTICULAR DE USAR LA LECTURA Y FORMA ESCRITURA
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la

UCSM, un porcentaje minoritario del 19% (16), contestaron correctamente al sefialar

gue la Practica letrada es una forma particular de usar la lectura y la escritura en el

contexto de la vida cotidiana de una Comunidad, y en forma global un mayoritario

porcentaje del 81% (69) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo sobre el tema Practica Letrada

porque evidencian desconocimiento.
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TABLA 35.

DIVISION DE LA PRODUCCION Y COMPRENSION ORAL Y ESCRITA

ALTERNATIVAS f %

a. Competencia comunicativa 25 29

b. Practica letrada 0 0

c. Literacidad 0 0

d. Silencio activo 35 42

e. Contacto linguistico 25 29
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 35.

DIVISION DE LA PRODUCCION Y COMPRENSION ORAL Y ESCRITA
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje minoritario del 29% (25), contestaron correctamente al sefalar
gue la Competencia comunicativa se divide en produccién y comprensién oral y

escrita, y en forma global un mayoritario porcentaje del 71% (60) contestaron
incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Bajo sobre el tema Competencia
Comunicativa porgue evidencian desconocimiento.
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TABLA 36
.FORTALECE EL LIDERAZGO PEDAGOGICO PARA LA MEJORA DEL SERVICIO
EDUCATIVO
ALTERNATIVAS f %
a. El Dia del Logro 0 0
b. Buen Inicio 17 20
c. Liderazgo Pedagdgico 0 0
d. Jornada de reflexion 67 79
e. Implementacion de las Rutas de Aprendizaje 1 1
Total 85 100
Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 36.
FORTALECE EL LIDERAZGO PEDAGOGICO PARA LA MEJORA DEL SERVICIO
EDUCATIVO
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 79% (67), contestaron correctamente al sefialar
gue la Jornada de reflexion logra fortalecer el liderazgo pedagdgico del director
/coordinador de red y docentes para mejorar la calidad del servicio educativo, y en
forma global un minoritario porcentaje del 21% (18) contestaron incorrectamente.
Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema Jornada de reflexion
porque evidencian conocimiento.
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DE SANTA MARIA

TOMA DE CONCIENCIA DE LOS PROCESOS QUE VIVEN LOS ESTUDIANTES

ALTERNATIVAS f %

a. El Dia del Logro 44 52

b. Buen Inicio 19 22

c. Liderazgo Pedagdgico 21 25

d. Jornada de reflexiéon 1 1

e. Implementacion de las Rutas de Aprendizaje 0 0
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 37.

TOMA DE CONCIENCIA DE LOS PROCESOS QUE VIVEN LOS ESTUDIANTES
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Descripcion

Fuente:
propia.

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la

UCSM, un porcentaje mayoritario del 52% (44), contestaron correctamente al sefalar

gue el Dia del logro permite a los actores de la accion educativa tomar conciencia de

los procesos que viven los y las estudiantes para la adquisicién de sus aprendizajes, y
en forma global un minoritario porcentaje del 48% (41) contestaron incorrectamente.

Interpretacion: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema Dia del logro porque

evidencian conocimiento.
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TABLA 38.

PLANTEA ESTRATEGIAS PARA LAS TRANSICIONES ENTRE NIVELES,
GRADOS Y CICLOS

ALTERNATIVAS f %

a. El Dia del Logro 18 21

b. Buen Inicio 52 61

c. Liderazgo Pedagdgico 13 16

d. Jornada de reflexién 0 0

e. Implementacion de las Rutas de Aprendizaje 2 2
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 38.

PLANTEA ESTRATEGIAS PARA LAS TRANSICIONES ENTRE NIVELES,
GRADOS Y CICLOS
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la

UCSM, un porcentaje mayoritario del 61% (52), contestaron correctamente al sefalar

gue el El Buen Inicio del afio escolar planteas las estrategias para las transiciones

entre Niveles / grados / ciclos, y en forma global un minoritario porcentaje del 39%

(33) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema Buen Inicio del afio

escolar porgque evidencian conocimiento.
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TABLA 39.

DE SANTA MARIA

APLICA HERRAMIENTAS: CUADERNO DE CAMPO, ENCUESTAS DE OPINION

ALTERNATIVAS f %

a. El Dia del Logro 0

b. Buen Inicio 13 15

c. Liderazgo Pedagdgico 51 60

d. Jornada de reflexiéon 20 24

e. Implementacion de las Rutas de Aprendizaje 1 1
Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.
FIGURA 39.

APLICA HERRAMIENTAS: CUADERNO DE CAMPO, ENCUESTAS DE OPINION
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la

UCSM, un porcentaje mayoritario del 60% (51), contestaron correctamente al sefialar

gque el Liderazgo Pedagogico utiliza herramientas como: cuaderno de campo,

encuestas de opinidn, entre otras, y en forma global un minoritario porcentaje del 40%

(34) contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema Liderazgo

Pedagdgico porgue evidencian conocimiento.
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TABLA 40.

DE SANTA MARIA

DEBEN EVIDENCIARSE EN EL PLAN DE MEJORA DE LOS APRENDIZAJES

ALTERNATIVAS f %

a. El Dia del Logro 21 25
b. Buen Inicio 1 1
c. Liderazgo Pedagdgico 0 0
d. Jornada de reflexién 0 0
e. Implementacion de las Rutas de Aprendizaje 63 74

Total 85 100

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 40.

DEBEN EVIDENCIARSE EN EL PLAN DE MEJORA DE LOS APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 74% (63), contestaron correctamente al sefalar

gue la implementacion de las rutas del aprendizaje deben evidenciarse en el Plan de

Mejora de los aprendizajes, y en forma global un minoritario porcentaje del 26% (22)

contestaron incorrectamente.

Interpretacién: Hay un nivel de conocimiento Alto sobre el tema Plan de Mejora de

los aprendizajes porque evidencian conocimiento.
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TABLA 41. RESUMEN CUESTIONARIO DE RUTAS DEL APRENDIZAJE

Respuestas
. Correctas Incorrectas FETBEIE]ES
Item Alternativa verdadera

f f % %
1 a 12 73 14 86
2 Verdadero 77 8 91 9
3 Falso 61 24 72 28
4 Verdadero 50 35 59 41
5 Falso 30 55 35 65
6 Verdadero 62 23 73 27
7 Falso 30 55 35 65
8 Verdadero 47 38 55 45
9 Verdadero 65 20 77 23
10 Falso 45 40 53 47
11 Verdadero 64 21 75 25
12 Falso 32 53 38 62
13 Verdadero 77 8 91 9
14 Falso 18 67 21 79
15 Verdadero 58 27 68 32
16 b 38 47 45 55
17 a 61 24 72 28
18 d 74 11 87 13
19 C 50 35 59 41
20 e 48 37 57 43
21 e 63 22 74 26
22 d 41 44 48 52
23 C 72 13 85 15
24 a 50 35 55 41
25 b 53 32 62 38
26 e 44 41 52 48
27 a 21 64 24 76
28 b 70 15 82 18
29 c 55 30 65 35
30 a 57 28 67 33
31 d 26 59 30 70
32 c 75 10 88 12
33 e 25 60 29 71
34 b 16 69 19 81
35 a 25 60 29 71
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36 d 67 18 79 21

37 a 44 41 52 48

38 b 52 33 61 39

39 c 51 34 60 40

40 e 63 22 74 26

TOTAL 1964 1436 58 42

3 400 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El total de respuestas obtenidas son 3,400 (40 preguntas x 85 unidades de estudio) y
las respuestas correctas procesadas son 1,964 que equivale al 58%; en tanto que las
respuestas incorrectas procesadas son 1,436 que equivale al 42% y de acuerdo al
Baremo el nivel de conocimientos que tienen los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion del semestre impar I, lll, V, VII, IX es medio por el nUmero
de respuestas correctas.

Para la clasificacion del nivel de conocimiento se aplicé la escala de Estanones en la

campana de Gauss, usando una constante 0,75; dividiéndola en 3 categorias BAJA,

MEDIA, ALTA, con los
datos /\ obtenidos en la
prueba.

X =224

D§=4,29

N =85

Iz el

BAJO 19 MEDIO 26 ALTO
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B. NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE RUTAS DEL APRENDIZAJE

TABLA 42.

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE RUTAS DEL APRENDIZAJE

SEMESTRE

NIVEL DE CONOCIMIENTO = il = T | TOTAL
ALTO (27 -40ptos) |f 2 2 4 1 3 12
% 11 15 21 8 14 14
MEDIO (19 - 26 ptos) | f 14 7 13 7 16 57
% 74 54 9 58 73 67
BAJO (O - 18 ptos) f 3 4 2 4 3 16
% 16 31 11 33 14 19
f 19 13 19 12 22 85

Total % 22 15 22 14 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, observamos en la tabla y figura, que los resultados en todos los semestres
impares; estan por encima del 50 por ciento; el mayor porcentajes del 74% (14) lo
obtuvieron las universitarias del IX Semestre que ya egresan en el presente afio 2017;
seguido de las estudiantes del | Semestre con un 73% (16) y el grupo que menor
porcentaje de respuestas correctas lo obtuvieron las universitarias del VIl semestre
con un 54% (7) que contestaron incorrectamente a la prueba de conocimientos sobre

Rutas del Aprendizaje.

Interpretaciéon

Hay un nivel de conocimiento Intermedio o Medio sobre Rutas del Aprendizaje en los
aspectos siguientes: Mapas de progreso y aprendizajes fundamentales donde Mapa
de progreso es la evolucion de la competencia que demuestran los estudiantes de la
Educacién Basica y los aprendizajes fundamentales son macro-competencias, que los
estudiantes necesitan lograr desarrollar; Enfoque por competencias, como el

conjunto de potencialidades que posibilita un desempefio exitoso, que se materializa
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al responder a una demanda compleja que implica resolver un(os) problema(s) en un
contexto particular, pertinente y no rutinario; las Capacidades comunicativas y
matematicas, donde las H. Comunicativas son aquellos procesos que desarrolla el
hombre y que le permite la comunicacion, entre los que se encuentran: hablar,
escuchar y escribir; las H. Matematicas como la construccién, que hace el alumno,
frente a una determinada actividad matematica, que le permite buscar o utilizar
conceptos, propiedades, relaciones, procedimientos matematicos, utilizar estrategias
de trabajo, realizar razonamientos, juicios que Sson necesarios para resolver
problemas matematicos; la Labor docente donde el docente demuestra el Dominio
profundo del area del saber que imparte y del perfil profesional de la carrera en la cual
contribuye al proceso de formacion de los estudiantes, desde el punto de vista
académico, cientifico, profesional y pedagdgico y por ultimo la escuela que queremos,
la cual incluye actividades para el Buen inicio del afio escolar, dia del logro, jornada
de reflexion, liderazgo pedagégico del director y docente.

FIGURA 41.

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE RUTAS DEL APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracion propia
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C. NIVEL DE SATISFACCION CON LA ORGANIZACION DE LA CARRERA.

Tabla 43. Coordinacion entre los contenidos de las asignaturas

SEMESTRE
ALTERNATIVAS IX VII Y] T [ TOTAL
f 1% |[f [% [f [% [f [% [f |% |f |%

A. Muy insatisfecho 2 11 1 8 1 2 17 2 9 8 9
B. Bastante insatisfecho 3 16 2 15 1 0 0 4 19 | 10| 12
C. Algo insatisfecho 3|16 | 2| 15 | 8| 42 | 2| 17 | 2 9 |17 | 20
D. Algo satisfecho 8 | 41 | 4| 31 | 3|16 | 3| 25 | 6 | 27 | 24| 28
E. Bastante satisfecho 2 |11 | 3|23 |2 |11 |2 |17 | 6 | 27 |15 | 18
F. Muy satisfecho 1 5 1 8 | 4| 21|83 | 25 | 2 9 |11 13
Total 19 | 100 | 13 | 100 | 19 | 100 | 12 | 100 | 22 | 100 | 85 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 42. Nivel de conocimiento sobre rutas del aprendizaje

B Muy insatisfecho

W Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Descripcidn

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 28% (24), consideran que hay coordinacion
entre los contenidos de las asignaturas, y en forma global un minoritario porcentaje
del 9% (7) se encuentran insatisfechos con esta coordinacion.

Interpretacion
El nivel de satisfaccion es de Algo satisfecho, porque el servicio recibido, no alcanza
las expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 44. Formacién bésica recibida

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VII V 11 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 2 11 1 8 0 0 3 25 2 9 8 9
B. Bastante insatisfecho 2 16 2 15 1 5 0 3 14 8 9
C. Algo insatisfecho 4 16 1 8 6 32 1 2 9 14 | 17
D. Algo satisfecho 8 41 4 31 6 32 4 33 7 32 29 | 35
E. Bastante satisfecho 2 11 5 38 2 10 2 17 7 32 18 | 21
F. Muy satisfecho 1 5 0 0 4 21 2 17 1 4 8 9
Total 19 (100 {13 [ 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 | 85 | 100
Fuente: Elaboracién Propia
Figura 43. Formacion basica recibida
B Muy insatisfecho
M Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho
m Algo satisfecho
m Bastante satisfecho
= Muy satisfecho
Fuente:

Elaboracion Propia
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 34% (29), consideran que reciben una
Formacion Basica y en forma global un minoritario porcentaje del 9% (8) se
encuentran insatisfechos con esta Formacion Basica.
Interpretaciéon
El nivel de satisfaccion es de Algo satisfecho porque el servicio recibido, no alcanza
las expectativas esperadas del estudiante.

47

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 45. La especializaciéon del plan de estudios

SEMESTRE TOTAL
ALTERNATIVAS IX Vi V Il I
f 1% |[f |% |f |% |f |% |[f |% |f |%
A. Muy insatisfecho 2 |11 |1 |8 1 |5 2 |17 |2 |9 8 |9
B. Bastante insatisfecho 4 |21 |1 |8 1 |5 2 |17 |1 |5 11
C. Algo insatisfecho 4 |21 |3 |23 (4 |21 |0 |O 5 |22 |16 |19
D. Algo satisfecho 7 |37 |5 |38 |6 |32 |4 (32 |4 |18 |26|31
E. Bastante satisfecho 1 |5 3 |23 |3 |16 |2 |17 |9 |41 |18 |21
F. Muy satisfecho 1 |5 0 |0 4 |21 |2 |17 |1 |5 8 |9
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 | 12 | 100 |22 | 100 | 85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 44. La especializaciéon del plan de estudios

B Muy insatisfecho

W Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 31% (26), consideran que el Plan de Estudios
contempla la especializacion y en forma global un minoritario porcentaje del 8% (8)
cree que no lo consideran.

Interpretaciéon

El nivel de satisfaccion es de Algo satisfecho porque el servicio recibido, no alcanza
las expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 46. Resumen sobre la organizacion y contenidos de la carrera

NIVELES DE SATISFACCION

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy TOTAL
ASPECTOS insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho

1) (2 ©)] (4) ©) (6)

f % f % f % f % f % f % f %
Coordinacion
G 8 9 10 | 12 | 17 | 20 | 24 | 28 | 15 | 18 | 11 | 13 | 85 | 100
contenidos de
las asignaturas
Formacion 8 9 8 9 | 14 | 17 | 20 | 35 | 18| 21| 8 | 9 |85 100
Basica recibida
La
especializacion | o 9 9 | 11 | 16 | 19 | 26 | 31 |18 | 21| 8 | 9 |85 100
del Plan de
estudios
Media 8 9 9 | 11 | 16 | 19 | 26 | 31 | 17 | 20 | 9 | 10 |85 | 100
Aritmética

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla y Figura resumen N° 46 se observa en el Grupo Mayoritario de
estudiantes que cursaron el semestre impar en el presente afio 2017, su Nivel de
Satisfaccion en cuanto a la Organizacion y Contenidos del Programa curricular de la
Escuela Profesional de Educacién es “Algo Satisfecho”; del 100% (85) de estudiantes,

un significativo 31% (26) tienen esta percepcion.

Las razones que originaron tales resultados estan relacionadas con el
desconocimiento que tienen sobre la herramienta Rutas de Aprendizaje y su
aplicacion en las areas curriculares, por tanto la Formacion que estan recibiendo y la
especializacion aun no les satisface en sus expectativas como estudiantes para su

realizacion como futuros docentes.
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Figura 45. Resumen sobre la organizacion y contenidos de la carrera

La especializacion del Plan de estudios

Formacion Basica recibida

Coordinacion entre los contenidos de las
asignaturas
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Fuente: Elaboracion Propia.
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D. GRADO DE SATISFACCION CON LAS PRACTICAS PRE PROFESIONALES.
Tabla 47. Organizacion de las practicas profesionales

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \ 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 0 0 1 8 0 0 2 17 1 5 4 5
B. Bastante insatisfecho 4 21 1 8 1 5 0 0 5 22 11 | 13
C. Algo insatisfecho 6 31 4 31 5 26 3 25 3 14 21 | 25
D. Algo satisfecho 4 21 5 38 8 42 1 8 3 14 21 | 25
E. Bastante satisfecho 3 16 2 15 2 11 5 42 8 36 20 | 23
F. Muy satisfecho 2 11 0 0 3 16 1 8 2 9 8 9
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 |100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 46. Organizacion de las practicas profesionales

B Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho
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= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 25% (21) en forma simultanea, consideran que
la organizacion del desarrollo de las practicas pre profesionales deben realizarse con
mayor rigurosidad y en forma global un minimo porcentaje del 5% (4) no lo consideran
necesario.

Interpretacién. El nivel de satisfaccion es en forma simultdnea de Algo Satisfecho y

de Algo insatisfecho con relaciébn a la organizacion general de las practicas pre
profesionales.
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Tabla 48. Actuacion de los tutores de practicas profesionales

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \ 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 0 0 1 8 0 0 1 8 1 5 3 3
B. Bastante insatisfecho 6 31 0 0 6 31 1 8 3 14 16 | 19
C. Algo insatisfecho 3 16 3 23 3 16 3 25 5 22 17 | 20
D. Algo satisfecho 4 21 4 31 3 16 4 34 6 27 21 | 25
E. Bastante satisfecho 3 16 5 38 4 21 2 17 7 32 21 | 25
F. Muy satisfecho 3 16 0 0 3 16 1 8 0 0 7 8
Total 19 | 100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 |100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 47. Actuacion de los tutores de practicas profesionales

M Muy insatisfecho

W Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 25% (21) en forma simultanea, consideran que
la actuacion de los tutores de practica es adecuada y en forma global un minimo
porcentaje del 3% (3) no lo consideran necesario.

Interpretaciéon

El nivel de satisfaccion es en forma simultanea de Algo satisfecho y de Bastante

satisfecho con relacion a la actuacion de los tutores de practica pre profesional.
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Tabla 49.Cumplimiento de los objetivos propuestos

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VII \Y 11 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 5 1 8 0 0 2 17 0 0 4 5
B. Bastante insatisfecho 4 21 1 8 4 21 0 0 5 23 14 | 16
C. Algo insatisfecho 3 16 2 15 5 26 1 5 23 16 | 19
D. Algo satisfecho 6 31 6 46 5 26 6 50 5 23 28 | 33
E. Bastante satisfecho 2 11 2 15 2 11 1 8 5 23 12 | 14
F. Muy satisfecho 3 16 1 8 3 16 2 17 2 8 11 | 13
Total 19 (100 |13 [ 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 | 85 | 100
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 48.Cumplimiento de los objetivos propuestos
B Muy insatisfecho
m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho
m Algo satisfecho
m Bastante satisfecho
= Muy satisfecho
Fuente:

Elaboracion Propia

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 33% (28) en forma simultanea, consideran que
se ha dado cumplimiento de los objetivos inicialmente propuestos y en forma global
un minimo porcentaje del 5% (4) consideran que no se ha cumplido.

Interpretacion: El nivel de satisfaccion es de Algo satisfecho con relacion al
cumplimiento de los objetivos inicialmente propuestos en la realizacion de la practica

pre profesionales.
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Tabla 50. Utilidad en la formacion profesional

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \ 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 0 0 1 8 0 0 2 17 1 5 4 5
B. Bastante insatisfecho 6 |[311 |1 |8 1 |5 0 |0 5 23 13 | 15
C. Algo insatisfecho 2 11 2 15 5 26 1 3 13 13 | 15
D. Algo satisfecho 3 16 5 38 7 37 3 25 6 27 24 | 29
E. Bastante satisfecho 4 121 3 23 3 16 2 17 6 27 18 | 21
F. Muy satisfecho 4 21 1 8 3 16 4 33 1 5 13 | 15
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 49. Utilidad en la formacion profesional

B Muy insatisfecho

M Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 29% (24), consideran que las practicas pre
profesionales es de utilidad para su Formacion Profesional y en forma global un
minimo porcentaje del 5% (4) consideran que no es de utilidad.

Interpretacién: El nivel de satisfaccion es de Algo satisfecho con relacién a la utilidad

gue las practicas pre profesionales para su Formacion Profesional.
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Tabla 51.Satisfaccion con las préacticas pre profesionales

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \ 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 2 10 1 8 0 0 2 17 0 0 5 6
B. Bastante insatisfecho 6 32 0 0 5 26 1 8 4 18 16 | 19
C. Algo insatisfecho 3 16 3 23 5 26 1 4 18 16 | 19
D. Algo satisfecho 2 10 6 46 4 21 4 34 4 18 20 | 23
E. Bastante satisfecho 3 16 1 8 2 11 1 8 8 37 15 | 18
F. Muy satisfecho 3 16 2 15 3 16 3 25 2 9 13 | 15
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 50. Satisfaccion con las practicas pre profesionales

B Muy insatisfecho

H Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 23% (20), consideran que las practicas pre
profesionales les produce alguna satisfaccion y en forma global un porcentaje
minoritario del 6% (5) las practicas no les produce ninguna satisfaccion.
Interpretacién: El nivel de satisfaccion con la realizacion de las practicas
Preprofesionales es de Algo satisfecho porque el servicio recibido, no alcanza las

expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 52. Resumen del nivel de satisfaccion con las practicas pre profesionales

NIVELES DE SATISFACCION
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy TOTAL
ASPECTOS insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
1) (2) 3) (4) (5) (6)
f % f % f % F % f % f % f %
Organizacion
general de las 4 5 11 13 21 25 21 25 | 20 23 8 9 85 | 100
practicas
Actuacion de
los tutores de 3 3 16 19 17 20 21 25 21 25 7 8 85 | 100
las préacticas
El
cumplimiento
de los
o 4 5 14 16 16 19 28 33 | 12 14 11 13 | 85 | 100
objetivos
inicialmente
propuestos
Utilidad para
tu formacién 4 5 13 15 13 15 24 29 | 18 21 13 15 | 85 | 100
profesional
Grado de
SHSEECIN 6 16 | 19 | 16 | 19 | 20 | 23 | 15 | 18 | 13 | 15 | 85| 100
global con las
practicas
s 4 5 14 1 17 | 20 | 23 |27 | 17 | 20 | 10 | 12 | 85 | 100
Aritmética

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla resumen N° 52 se observa en el Grupo Mayoritario de estudiantes que
cursaron el semestre impar en el presente afio 2017, su Nivel de Satisfaccion en
cuanto a la Ejecucion de las Practicas Pre profesionales es “Algo Satisfecho”; del 100%

(85) de estudiantes, un significativo 27% (23) tienen esta percepcion.

Las razones que originaron tales resultados estan relacionadas con la organizacion
general de las practicas que no se realizan con rigurosidad, que la actuacion de los
tutores en las practicas es medianamente adecuada y que se ha dado cumplimiento de
los objetivos inicialmente propuestos y perciben que las practicas son de utilidad para

su Formacion Profesional.
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Figura 51. Resumen del nivel de satisfaccion con las préacticas pre profesionales

Grado de satisfaccion global con las practicas

Utilidad para tu formacién profesional

El cumplimiento de los objetivos inicialmente
propuestos

Actuacién de los tutores de las practicas

Organizacion general de las practicas EE

0 5 10 15 20 25 30 35
® Muy satisfecho M Bastante satisfecho B Algo satisfecho H Algo insatisfecho
M Bastante Insatisfecho B Muy insatisfecho B Muy insatisfecho
Fuente: Elaboracion Propia.
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E. NIVEL DE SATISFACCION CON LA TUTORIA.

Tabla 53. Atencion recibida en las tutorias

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 2 11 0 0 0 0 5 42 4 18 11 | 13
B. Bastante insatisfecho 1 5 3 23 2 11 0 2 9 8 9
C. Algo insatisfecho 5 26 2 15 4 21 1 3 14 15 | 18
D. Algo satisfecho 4 21 2 15 3 16 2 17 6 27 17 | 20
E. Bastante satisfecho 6 32 5 39 5 26 0 (O 6 27 22 | 26
F. Muy satisfecho 1 5 1 8 5 26 4 |33 1 5 12 | 14
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 52. Atencion recibida en las tutorias

m Muy insatisfecho

W Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 26% (22), consideran que la atencién recibida
en las tutorias es adecuada y en forma global un porcentaje minoritario del 9% (8) no
se sienten a gusto con la atencion recibida en las tutorias.

Interpretacién: El nivel de satisfaccion con la atencion recibida en las tutorias es de
Bastante satisfecho. porque el servicio recibido, alcanza las expectativas esperadas

del estudiante.

58

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Tabla 54. Resumen del nivel de satisfaccion con las tutorias

NIVELES DE SATISFACCION

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy TOTAL
ASPECTOS insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
1) ) 3) (4) (5) (6)

f % f % f % f % f % f % | f | %

Atencion recibida
en las tutorias 11 13 8 9 15 18 17 20 22 26 12 14 | 85 | 100

Media Aritmética | 11 13 8 9 15 18 17 |20 |22 |26 |12 |14 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 53. Resumen del nivel de satisfaccion con las tutorias

26

Atencién recibida en las tutorfas

0 5 10 15 20 25 30

= Muy satisfecho m Bastante satisfecho m Algo satisfecho m Algo insatisfecho

m Bastante Insatisfecho m Muy insatisfecho m Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla resumen N° 54 se observa en el Grupo Mayoritario de estudiantes que
cursaron el semestre impar en el presente aflo 2017, su Nivel de Satisfaccion en
cuanto a la Atencion recibida en las Tutorias es “Bastante Satisfecho”; del 100% (85)
de estudiantes, un significativo 26% (22) tienen esta percepcion. Las razones que
originaron tales resultados estan relacionadas con la atencion recibida en las tutorias,
gue la actuacion de los tutores es adecuada y que por ello se encuentran bastante

satisfechos.
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F. NIVEL DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS Y SERVICIOS.

Tabla 55. Satisfaccion con las aulas de clase teoérica

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 3 |15 |0 |O 0 |0 2 |17 1 |5 6 |7
B. Bastante insatisfecho 2 11 2 15 2 11 1 |8 2 11
C. Algo insatisfecho 3 15 2 15 7 36 2 17 2 9 16 | 19
D. Algo satisfecho 7 |3 |6 |47 |4 |21 |4 |33 |8 |36 29 | 33
E. Bastante satisfecho 2 11 3 23 2 11 1 8 8 36 16 | 19
F. Muy satisfecho 2 11 0 0 4 21 2 17 1 5 9 11
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 55. Satisfaccion con las aulas de clase teérica

m Muy insatisfecho

W Bastante insatisfecho
Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 33% (29), consideran que las aulas de clase
tedrica donde reciben su formacion académica son adecuadas y en forma global un
porcentaje minoritario del 7% (6) no se sienten a gusto en las aulas de clase tedrica
destinadas para su Formacién Profesional.

Interpretacién: El nivel de satisfaccion con las aulas de clase tedrica es de Algo
satisfecho, es decir la infraestructura donde se realizan las clases son medianamente

adecuadas para ellos (as).
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Tabla 56. Satisfaccion con las aulas de practicas

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VIl \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 2 11 0 0 0 0 1 8 1 5 4 5
B. Bastante insatisfecho 4 |20 1 |8 1 |5 1 |8 1 5 9
C. Algo insatisfecho 3 16 3 23 4 21 2 18 5 22 17 | 20
D. Algo satisfecho 3 16 5 38 5 26 4 33 3 14 20 | 23
E. Bastante satisfecho 5 26 4 131 6 32 4 |33 12 | 54 31 | 37
F. Muy satisfecho 2 11 0 0 3 16 0 |0 0 0 5 6
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 55. Satisfaccion con las aulas de practicas

W Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 37% (31), consideran que las aulas de practicas
donde reciben su formacion académica son suficientemente adecuadas y en forma
global un porcentaje minoritario del 6% (5) no se sienten a gusto en las aulas de clase
practica destinadas para su Formaciéon Profesional.

Interpretacién: El nivel de satisfaccion con las aulas de clase practicas es de
Bastante satisfecho, es decir la infraestructura donde se realizan las clases son

bastante adecuadas para ellos (as).
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Tabla 57. Satisfaccion con las salas de estudio

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 3 16 0 0 3 16 2 17 1 5 9 11
B. Bastante insatisfecho 3 16 1 7 1 5 1 8 1 5 7 8
C. Algo insatisfecho 5 26 4 31 3 16 1 4 18 17 | 20
D. Algo satisfecho 2 11 4 31 5 26 5 42 4 18 20 | 24
E. Bastante satisfecho 4 120 4 131 3 16 3 25 10 | 45 24 | 28
F. Muy satisfecho 2 11 0 0 4 21 0 |0 2 9 8 9
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 56. Satisfaccion con las salas de estudio

m Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

FFuente: Elaboracién Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 28% (24), consideran que las salas de estudio
donde complementan su formacion académica son suficientemente adecuadas y en
forma global un porcentaje minoritario del 9% (8) no se sienten a gusto en las salas de
estudio para su Formacion Profesional.

Interpretacién: El nivel de satisfaccion con las salas de estudio es de Bastante
satisfecho, es decir la infraestructura donde se realizan las clases son bastante

adecuadas para ellos (as).
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Tabla 58. Satisfaccion con las aulas de informatica

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VIl \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 3 |15 1 |8 0 |0 2 |17 2 |9 8 |9
B. Bastante insatisfecho 2 11 1 |8 4 121 2 17 3 13 12 | 14
C. Algo insatisfecho 4 21 3 23 4 21 2 17 1 5 14 | 17
D. Algo satisfecho 4 |21 |4 |30 |5 |26 6 |49 6 |27 25 | 29
E. Bastante satisfecho 4 121 3 23 1 6 0 |0 9 41 17 | 20
F. Muy satisfecho 2 11 1 8 5 26 0 |0 1 5 9 11
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 57. Satisfaccion con las aulas de informatica

B Muy insatisfecho

M Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 29% (25), consideran que las aulas de
informatica donde complementan su formacion académica son medianamente
adecuadas y en forma global un porcentaje minoritario del 9% (8) no se sienten a
gusto en las aulas de informatica para su Formacion Profesional.

Interpretacién: El nivel de satisfaccion con las salas de estudio es de Bastante
satisfecho, es decir la infraestructura donde se realizan las clases son bastante
adecuadas para ellos (as).
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Tabla 59. Satisfaccion con el servicio de la biblioteca

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 0 0 0 0 0 0 3 26 1 5 4 5
B. Bastante insatisfecho 3 15 2 15 3 16 1 |8 2 9 11 | 13
C. Algo insatisfecho 4 21 4 31 4 21 1 5 23 18 | 21
D. Algo satisfecho 6 32 2 15 4 21 1 8 4 18 17 | 20
E. Bastante satisfecho 4 121 4 131 3 16 6 50 6 27 23 | 27
F. Muy satisfecho 2 11 1 8 5 26 0 |0 4 18 12 | 14
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 58. Satisfaccion con el servicio de la biblioteca

M Muy insatisfecho

W Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 27% (23), consideran que la Biblioteca, espacio
donde complementan su formacion académica son adecuadas y en forma global un
porcentaje minoritario del 5% (4) no perciben que la Biblioteca les sirva para su
Formacion Profesional.

Interpretacién: El nivel de satisfaccion con la Biblioteca es de Bastante satisfecho, es
decir la infraestructura donde buscan la informacion son bastante adecuadas para
ellos (as).
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Tabla 60. Satisfaccion con el servicio de secretaria académica

SEMESTRE
ALTERNATIVAS o o v m I TOTAL
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 5 3 23 2 11 3 25 1 5 10 | 12
B. Bastante insatisfecho 7 |37 0 |0 0 |0 0 3 14 10 | 12
C. Algo insatisfecho 3 |16 |3 |23 |5 |26 |O 4 |18 15 | 18
D. Algo satisfecho 5 |26 |5 |38 7 |37 |8 |67 7 |31 |32]|37
E. Bastante satisfecho 2 11 1 8 1 5 0 |0 4 18 8 9
F. Muy satisfecho 1 5 1 8 4 21 1 8 3 14 10 | 12
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 59. Satisfaccion con el servicio de secretaria académica

m Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho

Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho
Fuente:
Elaboracion
Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 37% (32), consideran que el servicio prestado
por la Oficina de Secretaria académica son medianamente adecuadas y en forma

global un porcentaje minoritario del 9% (8) no perciben que el servicio de Secretaria

académica sea satisfactorio.
Interpretacién El nivel de satisfaccién con la Oficina de Secretaria Académica es de

Algo satisfecho, es decir el servicio prestado por esta Oficina son inadecuadas para
ellos (as).
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Tabla 61. Satisfaccion con el servicio de conserjeria

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VIl \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 5 2 15 0 0 2 17 1 5 6 7
B. Bastante insatisfecho 4 |21 1 |8 4 121 1 |8 2 9 12 | 14
C. Algo insatisfecho 5 26 2 15 5 26 2 17 3 13 17 | 20
D. Algo satisfecho 3 16 6 |47 5 26 4 |33 6 27 24 | 28
E. Bastante satisfecho 4 121 2 15 2 11 3 25 9 41 20 | 24
F. Muy satisfecho 2 11 0 0 3 16 0 |0 1 5 6 7
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 60. Satisfaccion con el servicio de conserjeria

m Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.
Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 28% (24), consideran que el servicio de
conserjeria encargados de brindar informacion son medianamente adecuadas y en
forma global un porcentaje minoritario del 7% (6) no perciben que el servicio de
Conserjeria sea satisfactorio.

Interpretacion: El nivel de satisfaccion con el servicio de conserjeria es de Algo
satisfecho, es decir el servicio prestado por este personal que brinda informacion son

inadecuadas para ellos (as), no alcanza las expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 62. Satisfaccién con el servicio de la oficina de relaciones internacionales

SEMESTRE
TOTAL

ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |

f % f % f % f % f % |f %
A. Muy insatisfecho 0 0 2 15 3 16 3 25 1 5 11
B. Bastante insatisfecho 3 16 1 |8 1 |5 0 |0 3 13 8 |9
C. Algo insatisfecho 6 31 2 15 4 21 4 33 6 27 22 | 26
D. Algo satisfecho 4 21 4 31 4 21 2 17 5 23 19 | 22
E. Bastante satisfecho 3 16 4 131 4 21 1 8 5 23 17 | 20
F. Muy satisfecho 3 16 0 0 3 16 2 17 2 9 10 | 12
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 61. Satisfaccion con el servicio de la oficina de relaciones internacionales

m Muy insatisfecho

= Bastante insatisfecho
w Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

oy

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 26% (22), consideran que el servicio de la
Oficina de Relaciones Internacionales son medianamente adecuadas y en forma
global un porcentaje minoritario del 9% (8) no perciben que el servicio de esta Oficina
sea satisfactorio. Interpretacion: El nivel de satisfaccion con el servicio de la Oficina
de Cooperacion y Relaciones Internacionales (OCRRII) brinda a los estudiantes de
pregrado y posgrado de la UCSM la oportunidad de viajar durante un semestre a nivel
internacional es de Algo satisfecho porque el servicio recibido, no alcanza las

expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 63. Satisfaccion con el servicio de limpieza

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 |5 0 |0 0 |0 2 |17 2 |9 5 |6
B. Bastante insatisfecho 3 16 1 |8 2 11 1 2 9 9 11
C. Algo insatisfecho 4 21 2 15 2 11 0 1 5 9 11
D. Algo satisfecho 3 16 4 131 8 |42 4 |33 6 27 25 |29
E. Bastante satisfecho 5 26 4 131 4 21 3 25 7 32 23 | 27
F. Muy satisfecho 3 16 2 15 3 15 2 17 4 18 14 | 16
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 62. Satisfaccion con el servicio de limpieza

B Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 29% (25), consideran que el servicio de limpieza
son medianamente adecuadas y en forma global un porcentaje minoritario del 6% (5)
no perciben que este servicio sea satisfactorio.

Interpretacion

El nivel de satisfaccion con el servicio de la limpieza que realiza el personal es Algo

satisfecho, los lugares son limpios en algunos ambientes.
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Tabla 64. Resumen del nivel de satisfaccion con los recursos y servicios

NIVELES DE SATISFACCION
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ASPECTOS insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
1) (2) (3) (4) (5) (6)
f % f % f % f % f % f % f %

6 7 9 11 16 19 29 | 33 | 16 | 19 9 11 | 85| 100

TOTAL

Aulas de clase

tedrica
Aula de 4 | 5 | 8| 9 | 17| 2|20 ]|23|31|37| 51| 6 |85]100
practicas
Salas de estudio 9 11 7 8 17 20 20 24 24 28 8 9 85 | 100
_Aulas de 8 12 | 14 | 14 | 17 | 25 | 29 | 17 | 20 | 9 | 11 |85 | 100
informatica
Biblioteca 4 11 | 13 | 18 | 21 | 17 | 20 | 23 | 27 | 12 | 14 |85 | 100
Secretaria 0 | 12 | 10 | 12 | 15 | 18 | 32 | 37 | 8 | 9 | 10 | 12 |85 100
académica
Conserjeria 6 7 | 12 | 14 | 17 | 20 | 24 | 28 | 20 | 24 | 6 | 7 |85] 100
Oficina de R. 11| 8 | 9 | 22| 26 |19 | 22|17 | 20| 10| 12 | 85] 100
Internac
Servicio de
Limpieza 5 6 9 | 112 | 9 | 11 | 25 |29 | 23| 27 | 14 | 16 |85 | 100

Media Aritmética| 7 | 8 | 10 | 11 | 16 | 19 | 23 [ 27 [ 20 [ 23 | 9 [ 11 |85 100
Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla N° 64 y Figura resumen N° 63 se observa en el Grupo Mayoritario de
estudiantes que cursaron el semestre impar en el presente afio 2017, su Nivel de
Satisfaccion en cuanto a los Recursos y Servicios prestados por la Universidad es
“Algo Satisfecho”; del 100% (85) de estudiantes, un 27% (23) tienen esta percepcion.

Las razones que originaron tales resultados estan relacionadas con los recursos de
infraestructura moderna que tiene la UCSM como las aulas donde se imparte las
clases teodricas implementadas con cafdn multimedia, aula de informatica
implementadas con computadoras asi también la calidad del servicio otorgado por la
UCSM en cuanto a la atencion dada por la Oficina de Secretaria académica,
Informacién a través del personal de conserjeria y de la limpieza de los diferentes
pabellones, SSHH, oficinas etc.; con las cuales se encuentran Algo Satisfechos con

tendencia a Bastante Satisfechos.
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Tabla 63. Resumen del nivel de satisfaccion con los recursos y servicios

Servicio de Limpieza

Oficina de Relac . Internacionales 26

Conserjeria

Secretaria académica 37

27

Biblioteca 21

Aulas de informatica

28
Salas de estudio

37
Aula de practicas

33

Aulas de clase tedrica

0 5 10 15 20 25 30 35 40
B Muy satisfecho M Bastante satisfecho M Algo satisfecho M Algo insatisfecho

M Bastante Insatisfecho B Muy insatisfecho B Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.
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G. NIVEL DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS GENERALES DE LA
UNIVERSIDAD.

Tabla 65. Satisfaccion con el servicio de tutoria y conserjeria universitaria

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 |5 0 |0 0 |0 2 |17 2 |9 5 |6
B. Bastante insatisfecho 4 121 1 8 2 11 0 |0 4 18 11 | 13
C. Algo insatisfecho 3 16 2 15 2 11 2 17 2 9 11 | 13
D. Algo satisfecho 5 26 6 47 4 21 2 17 6 28 23 | 27
E. Bastante satisfecho 3 16 2 15 7 36 3 25 4 18 19 | 22
F. Muy satisfecho 3 16 2 15 4 21 3 25 4 18 16 | 19
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 64. Satisfaccion con el servicio de tutoria y conserjeria universitaria

= Muy insatisfecho

= Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

" Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 27% (23), consideran que el servicio de tutoria y
consejeria universitaria son adecuadas y en forma global un porcentaje minoritario del
6% (5) no perciben que este servicio sea satisfactorio.

Interpretaciéon: El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion con el servicio de tutoria y consejeria universitaria es de

Algo satisfecho, los temas desarrollados por los tutores son interesantes y utiles.
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Tabla 66. Satisfaccion con el servicio de idiomas

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 |5 0 |0 0 |0 4 |33 |3 |14 |8 |9
B. Bastante insatisfecho 3 16 1 |8 0 |0 1 2 9 8
C. Algo insatisfecho 4 21 2 15 3 16 0 3 14 12 | 14
D. Algo satisfecho 4 21 7 54 9 47 5 42 7 32 32 | 38
E. Bastante satisfecho 4 121 1 8 4 21 0 |0 5 22 14 | 17
F. Muy satisfecho 3 16 2 15 3 16 2 17 2 9 12 | 14
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 65. Satisfaccion con el servicio de idiomas

M Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 38% (32), consideran que el servicio de salud
son adecuados y en forma global un porcentaje minoritario del 8% (7) no perciben que
este servicio sea satisfactorio.

Interpretaciéon: El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion con el servicio de salud es de Algo satisfecho, con el seguro
universitario, con respecto a la atencion en la clinica odontolégica de la UCSM,
atencion integral en enfermeria asi como campafias de salud en los diferentes

distritos de Arequipa etc.
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Tabla 67. Satisfaccidon con el servicio de idiomas

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VIl \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 2 10 0 0 0 0 1 8 0 0 3 4
B. Bastante insatisfecho 3 16 2 15 2 11 4 |33 2 9 13 | 15
C. Algo insatisfecho 2 10 4 31 3 16 3 26 4 18 16 | 19
D. Algo satisfecho 3 16 4 131 5 26 0 |0 9 41 21 | 25
E. Bastante satisfecho 6 32 3 23 4 21 4 |33 7 32 24 | 28
F. Muy satisfecho 3 16 0 0 5 26 0 |0 0 0 8 9
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 66. Satisfaccion con el servicio de idiomas

M Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 28% (24), consideran que el servicio de idioma
es adecuado y en forma global un porcentaje minoritario del 4% (3) no perciben que
este servicio sea satisfactorio.

Interpretaciéon: El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién con el servicio de idiomas es Bastante satisfecho, porque el
Instituto de Idiomas ha modernizado su proceso de ensefianza-aprendizaje de
idiomas extranjeros como el portugués, francés, italiano y el inglés; instalando
laboratorios de dultima generacién, lo cual permita la interaccion constante, la
visualizaciéon tematica, la retroalimentacion permanente y la evaluacion del proceso,

tan importantes en el aprendizaje de un idioma.
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Tabla 68. Satisfaccion con el servicio de deportes

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VIl \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 2 11 0 0 0 0 2 17 0 0 5
B. Bastante insatisfecho 2 11 1 |8 1 |5 2 17 2 9 8 |9
C. Algo insatisfecho 5 25 2 15 4 21 2 17 3 14 16 | 19
D. Algo satisfecho 4 |21 |6 |46 6 |32 1 |8 8 |36 25 | 29
E. Bastante satisfecho 4 121 3 23 5 26 5 41 6 27 23 | 27
F. Muy satisfecho 2 11 1 8 3 16 0 |0 3 14 9 11
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 68. Satisfaccion con el servicio de deportes

B Muy insatisfecho

W Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 29% (25), consideran que el servicio de
deportes es adecuado y en forma global un porcentaje minoritario del 5% (4) no
perciben que este servicio sea satisfactorio.

Interpretaciéon: El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién con el servicio de deportes es Algo satisfecho, porque el
servicio de deportes, de caracter colectivo programa la ensefianza de un deporte a los

estudiantes en forma voluntaria tales como, el futbol, voley, basquet, ping pong etc.
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Tabla 69. Otros deportes

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 5 0 0 0 0 2 17 1 5 4 5
B. Bastante insatisfecho 1 5 2 15 0 0 0 |0 2 9 6
C. Algo insatisfecho 5 26 4 31 4 21 2 17 4 18 19 | 22
D. Algo satisfecho 5 26 4 31 5 26 2 17 4 18 20 | 23
E. Bastante satisfecho 4 |22 3 23 7 37 6 49 8 36 28 | 33
F. Muy satisfecho 3 16 0 0 3 16 0 0 3 14 9 11
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

B Muy insatisfecho

M Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, y en forma global un porcentaje mayoritario del 33% (28), consideran otras

disciplinas deportivas como: ajedrez, futsal, natacién, deporte del tiro, lucha olimpica.

Interpretaciéon
El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela Profesional de

Educacién con otros deportes es Bastante satisfecho porque se apertura talleres por

cada deporte.
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Tabla 70. Resumen del nivel de satisfaccion con los servicios generales

NIVELES DE SATISFACCION
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy TOTAL

ASPECTOS | ) ) ) ) i . ) .
insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho

f % f % f % f % F % f % | f | %

19. Servicio | 5 6 11 | 13 | 11 | 13 [ 23 | 27 | 19 |22 | 16 | 19 |85 | 100

de Tutoria
20. Servicio | g 9 7 8 12 | 14 | 32 | 38 | 14 | 17 | 12 | 14 |85 | 100
de Salud
21. Servicio | 3 4 13 | 15 | 16 | 19 | 21 | 25 | 24 |28 | 8 | 9 |85 100
de Idiomas

22.Servicios | 4 5 8 9 16 | 19 | 25 | 29 | 23 | 27| 9 | 12 | 85| 100
de Deportes

23.0tros 4 5 5 6 19 | 22 | 20 | 23| 28 | 33| 9 | 11 |85 100
mencionar

Media

Aritmética

5 6 9 10 15 17 | 24 | 28 | 22 | 25 | 11 | 13 |85 100

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Tabla N° 70 y Figura resumen N° 69 se observa en el Grupo Mayoritario de
estudiantes que cursaron el semestre impar en el presente afio 2017, su Nivel de
Satisfaccion en cuanto a los Servicios Generales brindados por la Universidad Catodlica de
Santa Maria es “Algo Satisfecho”; del 100% (85) de estudiantes, un 28% (24) tienen
esta percepcion. Las razones que originaron tales resultados estan relacionadas con los
servicios generales que ofrece la UCSM como los servicios de Tutoria a través de
consejeria personalizada y grupal por parte de sus tutores; por el servicio de salud con la
prestacién de atencion en odontologia, en medicina con analisis clinico, campafas de
salud etc.; el servicio de idiomas ofertando diferentes cursos para poder graduarse de
bachiller en diferentes opciones: inglés, portugués, italiano en horarios variados de lunes
a viernes, o exclusivo solo sabados; el servicio de deporte tales como futbol con canchas
deportivas, voley, basquet, futsal, natacion, entre otros. etc. con los cuales se encuentran
Algo Satisfechos con tendencia a Bastante Satisfecho. Hay una adecuada mejoria en los

niveles de satisfaccion en estos aspectos.
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Tabla 69. Resumen del nivel de satisfaccion con los servicios generales

Otros mencionar

Servicios de Deportes

Servicio de Idiomas

Servicio de Salud

Servicio de Tutorfa

0 5 10 15 20 25 30 35 40
1 Muy satisfecho 1 Bastante satisfecho B Algo satisfecho B Algo insatisfecho
H Bastante Insatisfecho B Muy insatisfecho B Muy insatisfecho
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H. NIVEL DE SATISFACCION Y/O VALORACION GENERAL.

Tabla 71. Formacién académica recibida

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1l |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 5 0 0 0 0 2 17 1 5 4 5
B. Bastante insatisfecho 1 5 2 15 0 0 0 0 2 9 6
C. Algo insatisfecho 5 26 4 31 4 21 2 17 4 18 19 | 22
D. Algo satisfecho 5 26 4 31 5 26 2 17 4 18 20 | 23
E. Bastante satisfecho 4 22 3 23 7 37 6 49 8 36 28 | 33
F. Muy satisfecho 3 16 0 0 3 16 0 0 3 14 9 11
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 70. Formacion académica recibida

= Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente:
Elaboracion Propia.

Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 33% (28), muestran un grado de satisfaccion

con la Formacién Académica Recibida en los claustros de la UCSM de Arequipa.
Interpretaciéon: El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela

Profesional de Educaciéon es de Bastante Satisfecho, complacido, contento porque el

servicio recibido, alcanza las expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 72. Resumen del nivel de satisfacciéon con la formacién académica

NIVELES DE SATISFACCION

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy TOTAL

ASPECTOS | insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

f % f % f % f % f % f % f %

24.
Valoracion 4 5 5 6 19 22 20 23 28 33 9 11 | 85| 100
General
Media
o 4 5 5 6 19 22 20 23 28 33 9 11 | 85 | 100
Aritmética

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla resumen N° 72 se observa en el Grupo Mayoritario de estudiantes
gue cursaron el semestre impar en el presente afio 2017, su Nivel de Satisfaccion con
la Formacion Académica Recibida es “Bastante Satisfecho”; del 100% (85) de
estudiantes, un 33% (28) tienen esta percepcion. Las razones que originaron tales
resultados estan relacionadas con la Formacion Académica Recibida la cual se
operativiza a través de los indicadores organizacion y contenidos de la carrera donde
menos del 50 por ciento se encuentran algo satisfechos porque la coordinacion entre
los contenidos de las asignaturas no es del todo adecuada; la formacion basica
recibida es medianamente satisfactoria y la especializacion del plan de estudios no es

la mas adecuada.

Asimismo con el indicador Practicas pre profesionales menos del 50 por ciento
se encuentran algo satisfechos con la organizacion general de las practicas, con la
actuacion de los tutores durante las practicas, con el cumplimiento de los objetivos
propuestos, con la utilidad que le encuentran para su formacién profesional y con el
indicador Recursos y Servicios menos del 50 por ciento se encuentran algo

satisfechos con la infraestructura de las aulas de clase te6rica, aulas de informatica,
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oficinas de secretaria académica, conserjeria, oficina de Relaciones Internacionales y

servicio de limpieza ; con el indicador Servicios generales de la Universidad menos
del 50 por ciento se encuentran algo satisfechos con el servicio de tutoria, de salud y
servicio de deportes.

En tanto que otro porcentaje menor del 50 por ciento sefiala que se encuentra
Bastante satisfecho con las tutorias y por la atencion recibida, por la biblioteca y por la

presentacion de las salas de estudio. En conclusion estos datos reflejan una minoria.
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Figura 71. Resumen del nivel de satisfaccion con la formacion académica

33
Los programas de las asignaturas
han sido explicitos
¥ Muy satisfecho Bastante satisfecho B_Algo satisfecho
B Algo insatisfecho l Bagtantginsgtisfechp c 3& Myy insatisfecho
B Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracién Propia.

l. NIVEL DE SATISFACCION CON LA ORGANIZACION Y CONTENIDOS DEL
PROGRAMA.
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Tabla 73. Los programas de las asignaturas

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VII \Y 11 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 5 0 0 2 11 0 1 5 4 5
B. Bastante insatisfecho 2 11 1 8 1 5 0 1 5 5 6
C. Algo insatisfecho 6 32 4 31 6 31 1 4 18 21 | 25
D. Algo satisfecho 6 32 3 23 4 21 4 33 8 36 25 | 29
E. Bastante satisfecho 1 5 5 38 2 11 4 33 6 27 18 | 21
F. Muy satisfecho 3 15 0 0 4 21 3 26 2 9 12 | 14
Total 19 (100 |13 [ 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 | 85 | 100
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 72. Los programas de las asignaturas

M Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho

m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente:

Elaboracion Propia.
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 29% (25), se sienten algo satisfechos con los

programas de estudio de las asignaturas de la carrera de Educacion de la UCSM.
Interpretacién: El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela

Profesional de Educacién es de Algo satisfecho, complacido, contento porque el

servicio recibido, no alcanza las expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 74. Los contenidos de las asignaturas

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0
B. Bastante insatisfecho 3 16 1 8 2 11 0 1 8
C. Algo insatisfecho 5 26 3 23 7 37 0 1 16 | 19
D. Algo satisfecho 7 37 5 38 5 26 4 33 10 | 45 31 | 37
E. Bastante satisfecho 1 5 4 131 1 5 6 50 8 36 20 | 23
F. Muy satisfecho 3 16 0 0 4 21 2 17 2 9 11 | 13
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 73. Los contenidos de las asignaturas

m Muy insatisfecho

W Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 37% (31), se sienten algo satisfechos con los
contenidos de las asignaturas de la carrera de Educaciéon de la UCSM

Interpretaciéon

El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacién es de Algo satisfecho, complacido, contento porque el servicio recibido, no

alcanza las expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 75. Los aspectos teoricos y los aspectos practicos

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 2 10 0 0 0 0 0 0 0 2 2
B. Bastante insatisfecho 4 |21 0 |0 5 26 0 1 5 10 | 12
C. Algo insatisfecho 3 16 2 15 4 21 0 4 18 13 | 15
D. Algo satisfecho 3 16 6 |46 5 26 2 17 8 36 24 | 28
E. Bastante satisfecho 4 121 5 39 2 11 8 66 8 36 27 | 32
F. Muy satisfecho 3 16 0 0 3 16 2 17 1 5 9 11
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 74. Los aspectos teoricos y los aspectos practicos

W Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 32% (27), se sienten Bastante satisfechos con
los aspectos tedricos que se han complementado adecuadamente con los aspectos

practicos de las diferentes asignaturas de la carrera de Educacion.
Interpretaciéon: El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela

Profesional de Educacién es de Bastante satisfecho, complacido, contento. porque el

servicio recibido, alcanza las expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 76. Procedimientos de evaluacion

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 5 0 0 1 5 0 0 0 2 2
B. Bastante insatisfecho 2 11 1 8 3 16 0 1 5 7 8
C. Algo insatisfecho 3 16 2 15 6 31 1 3 14 15 | 18
D. Algo satisfecho 6 31 3 23 4 21 2 17 10 | 45 25 | 29
E. Bastante satisfecho 3 16 7 54 2 11 6 50 8 36 26 | 31
F. Muy satisfecho 4 21 0 0 3 16 3 25 0 0 10 | 12
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 75. Procedimientos de evaluacion

m Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.
Descripcion
De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 32% (27), se sienten Bastante satisfechos con
los aspectos tedricos que se han complementado adecuadamente con los aspectos
practicos de las diferentes asignaturas de la carrera de Educacion.
Interpretaciéon
El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educaciéon es de Bastante satisfecho, complacido, contento porque el servicio

recibido, alcanza las expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 77. Resumen del nivel de satisfaccion con la organizacion/contenidos del

programa
NIVELES DE SATISFACCION
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy TOTAL
ASPECTOS insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
€Y)] (2 ©)] (4) ©) (6)
f % f % f % f % f % f % f %
25. Los

programas de
las asignaturas 4 5 5 6 21 26 25 |1 29 | 18 | 21 | 12 | 14 | 85| 100
han sido
explicitos
26. Los
contenidos de
las asignaturas 0 0 7 8 16 19 31 | 37 | 20 | 23 | 11 | 13 | 85| 100
han resultado
adecuados
27. Los
aspectos
tedricos se han
complementado 2 2 10 12 13 15 24 | 28 | 27 | 32 9 11 | 85| 100
adecuadamente
con aspectos
practicos
28. Los
procedimientos
de evaluacién
de las distintas
asignaturas han
sido adecuados
Media Aritmética 2 2 7 9 16 20 26 | 31 | 23 | 27 | 11 | 13 | 85| 100
Fuente: Elaboracion Propia

2 2 7 8 15 18 25 | 29 | 26 | 31 | 10 | 12 | 85| 100

En la Tabla resumen N° 77 se observa en el Grupo Mayoritario de estudiantes que
cursaron el semestre impar en el presente afio 2017, su Nivel de Satisfaccién con la
Formacion Académica Recibida es “Algo Satisfecho”; del 100% (85) de estudiantes,
un 31% (26) tienen esta percepcion.

Las razones que originaron tales resultados estan relacionadas con los programas de
las asignaturas que no han sido explicitos en su mayoria, que los contenidos de las
asignaturas realmente de alguna manera no han resultado suficientemente
adecuados, que los aspectos tedricos se ha complementado adecuadamente con los
aspectos practicos y que los procedimientos de evaluacion de las diferentes

asignaturas han sido presentados a las coordinadoras.
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Hay un nivel de satisfaccion minoritario ya que recoge datos menores al 50 por ciento.

Adecuada mejoria en los niveles de satisfaccion en estos aspectos.

Figura 76. Resumen del nivel de satisfaccion con la organizacion/contenidos del
programa

Los procedimientos de evaluaciéon
de las distintas asignaturas han sido
adecuados

Los aspectos tedricos se han
complementado adecuadamente
con aspectos practicos

Los contenidos de las asignaturas
han resultado adecuados

Los programas de las asignaturas
han sido explicitos

™ Muy satisfecho te-satisfecho———— M Algo satisfecho
M Algo insatisfecho E Bastanig Insatisfecho 54 u Myy insatisfecho
M Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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J. NIVEL DE SATISFACCION CON LA METODOLOGIA DOCENTE.

Tabla 78. Trabajos individuales o en grupos dirigidos

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 1 |5 0 |0 1 |5 0 1 |5 3
B. Bastante insatisfecho 3 16 1 8 0 0 0 0 0 5
C. Algo insatisfecho 3 16 3 23 4 21 1 6 27 17 | 20
D. Algo satisfecho 3 16 6 46 5 26 2 17 2 9 18 | 21
E. Bastante satisfecho 5 26 2 15 6 32 3 25 10 | 45 26 | 31
F. Muy satisfecho 4 21 1 8 3 16 6 50 3 14 17 | 20
Total 19 | 100 |13 | 100 |19 | 100 |12 |100 |22 |100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 77. Trabajos individuales o en grupos dirigidos

= Muy insatisfecho

= Bastante insatisfecho
wm Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 31% (26), se sienten Bastante satisfechos con
presentar trabajos individuales o en grupos dirigidos, que son parte de las estrategias
metodoldgicas utilizadas por el docente y en forma global un porcentaje minoritario del
2% (2) no se sienten satisfechos con esta estrategia utilizada. Interpretacion: El nivel
de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
es de Bastante satisfecho, complacido, contento porque el servicio recibido, alcanza

las expectativas esperadas del estudiante.
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Tabla 79. Seminarios

SEMESTRE TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1 |
f % fl % fl % fl % fl| % fl %
A. Muy insatisfecho 0 0 1 5 0 2 9 4
B. Bastante insatisfecho 1 0 2 11 0 3 14
C. Algo insatisfecho 2 10 5 39 4 20 0 5 12 | 14
D. Algo satisfecho 6 32 3 23 6 32 4 33 10 | 45 29 | 34
E. Bastante satisfecho 6 32 3 23 0 0 3 25 4 18 16 | 19
F. Muy satisfecho 4 21 2 15 6 32 5 42 2 9 19 | 22
Total | 19 | 100 | 13 | 100 | 19 | 100 | 12 | 100 | 22 | 100 | 85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 78. Seminarios

= Muy insatisfecho

= Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

" Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 34% (29), se sienten Algo satisfechos con
participar en Seminarios, que son parte de las estrategias metodoldgicas utilizadas
por el docente y en forma global un porcentaje minoritario del 4% (3) no se sienten
satisfechos con esta estrategia utilizada. Interpretacion: El nivel de satisfaccion
alcanzado por los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién es de Algo
satisfecho pues esta estrategia requiere profundizar sobre el tema e interactividad

entre aquellos que dominan y son especialistas en el tema.
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Tabla 80. Participacion en investigaciones

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI \% 1 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
B. Bastante insatisfecho 4 21 1 1 6 0 2 9 8 9
C. Algo insatisfecho 2 11 1 4 21 1 6 27 14 17
D. Algo satisfecho 5 26 6 45 5 26 1 8 4 18 21 25
E. Bastante satisfecho 4 21 3 23 5 26 6 50 10 46 28 33
F. Muy satisfecho 4 21 1 8 4 21 4 34 0 0 13 15
Total 19 |100 |13 100 | 19 100 |12 100 | 22 100 | 85 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 79. Participacion en investigaciones

= Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

" Muy satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 33% (28), se sienten Bastante satisfechos con
participar en Investigaciones, que son parte de las estrategias metodologicas
utilizadas por el docente y en forma global un porcentaje minoritario del 1% (1) no se
sienten satisfechos con esta estrategia utilizada. Interpretacion: ElI nivel de
satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién es
de Bastante satisfecho pues esta estrategia permite que el estudiante desarrolle sus

habilidades de investigacion para obtener informacion e interpretarla.
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Tabla 81. Uso de paginas de docencia en red

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI V 1 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0
B. Bastante insatisfecho 2 11 1 1 |5 1 4 18 9 11
C. Algo insatisfecho 5 26 1 2 11 0 3 14 11 | 13
D. Algo satisfecho 3 16 5 38 7 37 3 25 5 22 23 | 27
E. Bastante satisfecho 3 16 5 38 5 26 3 25 7 32 23 | 27
F. Muy satisfecho 6 31 1 8 4 21 5 42 3 14 19 | 22
Total 19 {100 |13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 81. Uso de paginas de docencia en red

- Muy insatisfecho

- Bastante insatisfecho
= Algo insatisfecho

= Algo satisfecho

-e "te sa

" Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 27% (23), en forma simultanea manifiestan que
se sienten algo satisfechos y bastante satisfechos con el uso de Paginas de docencia
en Red, que son parte de las estrategias metodolégicas utilizadas por el docente y en
forma global un porcentaje minoritario del 11% (9) se sienten bastante insatisfechos
con esta estrategia utilizada.

Interpretaciéon

El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educaciéon es de Bastante satisfecho pues esta estrategia permite que el estudiante

desarrolle sus habilidades de investigacion para obtener informacion e interpretarla.
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Tabla 82. Participacion en conferencias, jornadas y/o congresos

SEMESTRE
ALTERNATIVAS IX VI V 1 | TOTAL
f % f % f % f % f | % F | %
A. Muy insatisfecho 1 |5 0 |0 0 |0 1 |8 3 |14 |5 |6
B. Bastante insatisfecho 2 11 2 15 2 11 0 |0 3 14 9 11
C. Algo insatisfecho 2 11 2 15 4 21 1 8 3 14 12 | 14
D. Algo satisfecho 2 11 2 15 5 26 1 8 4 18 14 | 16
E. Bastante satisfecho 5 26 5 |40 3 16 4 |34 6 26 23 | 27
F. Muy satisfecho 7 36 2 15 5 26 5 42 3 14 22 | 26
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 81. Participacién en conferencias, jornadas y/o congresos

= Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
= Algo insatisfecho

= Algo satisfecho

" Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 27% (23), manifiestan que se sienten bastante
Satisfechos por su participacion en conferencias, jornadas y/o congresos, que son
parte de las estrategias metodolégicas utilizadas por el docente para que el estudiante
recoja informacién y poder elaborar sus trabajos y en forma global un porcentaje
minoritario del 6% (5) se sienten Muy Insatisfechos con esta estrategia utilizada.
Interpretacién El nivel de satisfaccién alcanzado por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion es de Bastante satisfecho pues esta estrategia permite que
el estudiante desarrolle sus habilidades de interpretacion, de conocer a profundidad

un tema etc.
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Tabla 83. Practicas de informatica

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI V 1 |
f % f % f % f % f % f %
A. Muy insatisfecho 3 |16 |0 |O 0 |0 0 |0 3 (14 |6 |7
B. Bastante insatisfecho 1 |5 2 15 1 |4 0 |0 4 18 8 |9
C. Algo insatisfecho 2 11 4 31 6 32 2 17 3 14 17 | 20
D. Algo satisfecho 3 |16 |3 |23 |3 |16 |4 |33 2 |9 15 | 18
E. Bastante satisfecho 7 36 3 23 3 16 1 8 8 36 22 | 26
F. Muy satisfecho 3 16 1 8 6 32 5 42 2 9 17 | 20
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 82. Practicas de informatica

= Muy insatisfecho

m Bastante insatisfecho
m Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 26% (22), manifiestan que se sienten bastante
Satisfechos con sus practicas de informatica y en forma global un porcentaje
minoritario del 7% (6) se sienten Muy insatisfechos con la realizacién de las practicas
de informatica. Interpretacién: El nivel de satisfaccion alcanzado por los estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacion es de Bastante satisfecho pues esta
estrategia permite desarrollar en los estudiante del siglo XXI buenas practicas.
Nuestros ordenadores, los moviles, el software que utilizamos, las redes, los
servidores e incluso los servicios en la nube son parte de las nuevas estrategias. La
gestion de la infraestructura tecnolégica son necesarios para cualquier empresa sea
educativa o no.
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Tabla 84. Practicas en aula

SEMESTRE
TOTAL
ALTERNATIVAS IX VI V 1 |
f % f % f % f % f % F | %
A. Muy insatisfecho 1 |5 0 |0 0 |0 1 |8 1 |5 4
B. Bastante insatisfecho 0 |0 0 |0 0 |0 0 |0 2 9 2
C. Algo insatisfecho 3 16 2 15 5 26 2 17 2 9 14 | 16
D. Algo satisfecho 5 26 4 31 5 26 1 8 6 27 21 | 25
E. Bastante satisfecho 6 32 6 |46 0 0 3 25 9 41 24 | 28
F. Muy satisfecho 4 121 1 8 9 |48 5 42 2 9 21 | 25
Total 19 | 100 | 13 | 100 |19 | 100 |12 | 100 |22 | 100 |85 | 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 83. Practicas en aula

= Muy insatisfecho

= Bastante insatisfecho
= Algo insatisfecho

m Algo satisfecho

= Bastante satisfecho

= Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion de la
UCSM, un porcentaje mayoritario del 28% (24), manifiestan que se sienten bastante
Satisfechos con sus practicas en aula y en forma global un porcentaje minoritario del

2% (2) se sienten Muy insatisfechos con la realizacion de las practicas en el aula.

Interpretacién El nivel de satisfaccién alcanzado por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién es de Bastante satisfecho pues esta estrategia permite
desarrollar en los estudiantes futuros docentes del siglo XXI, desempefios al mas

alto nivel como: aprender a involucrar a los estudiantes en las actividades de
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aprendizaje, hacer un manejo efectivo del tiempo, utilizar estrategias que promuevan
el razonamiento, creatividad y pensamiento critico de los estudiantes, aprender a
evaluar el progreso de los aprendizajes para retroalimentar y adecuar su ensefianza,
procurar propiciar un ambiente de respeto y proximidad y regular positivamente el
comportamiento de sus estudiantes.

Tabla 85. Resumen del nivel de satisfaccion con la metodologia docente

NIVELES DE SATISFACCION

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy TOTAL
ASPECTOS insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

f % f % f % f % f % f % f %
29. Trabajos
individuales o en 3 3 4 5 17 20 18 | 21 | 26 | 31 17 | 20 | 85| 100
grupo dirigidos
30. Seminarios 3 4 6 7 12 14 29 | 34 | 16 | 19 19 | 22 | 85| 100
31.Participacion

en 1 1 8 9 14 17 21 | 25 | 28 | 33 13 15 | 85 | 100
investigaciones
32. Uso de
paginas de 0 0 9 11 11 13 23 | 27 | 23 | 27 19 | 22 | 85| 100
docencia en red
33.Patrticipacién
en conferencias, | g 6 9 11 | 12 | 14 | 14 | 16 | 23 | 27 | 22 | 26 | 85| 100
jornadas y/o
congresos
34.Practicasde | g 7 8 9 | 17 | 20 | 15 | 18 | 22 | 26 | 17 | 20 | 85| 100
informética
35. Préacticasen | 5 4 2 2 | 14 | 16 | 21 | 25 | 24 | 28 | 21 | 25 | 85| 100
aula

MediaAritmétical 3 | 4i 7 | 8 | 14 | 16 Jio | 24 ‘ 23 l 27 l 18 l 21 ‘85‘100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 84. Resumen del nivel de satisfaccion con la metodologia docente

Pricticas enaula

Practicas de informatica 20

Uso de paginas de docencia en red
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25 30 35 a0
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=1
W
[
Q
-
W
2]
=}

= My satisfecho ® Bastante satisfecho m Algo satisfecho m Algo insatisfecho
= Bastante Insatisfecho ® Muy insatisfecho = Mury insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 85 y Figura N° 84 se observa en el Grupo Mayoritario de estudiantes
gue cursaron el semestre impar en el presente afio 2017, su Nivel de Satisfaccion con
la Metodologia Docente es “Bastante Satisfecho”; del 100% (85) de estudiantes, un

27% (23) tienen esta percepcion.

96

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~—  DE SANTA MARIA

Tabla 86. Resumen del nivel de satisfaccion del estudiante universitario con la carrera
de Educacion

NIVELES DE SATISFACCION

ASPECTOS Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy TOTAL
insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
(Y] 2 3) (4) (5) (6)
f % f % f % f % f % f % f %

1. Coordinacion

entre los
contenidos  de 8 9 10 12 17 20 24 28 15 18 11 13 85 | 100

las asignaturas

2. Formacién
Basica recibida 8 9 8 9 14 17 29 35 18 21 8 9 85 | 100

3. La
especializacion 8 9 9 11 16 19 26 31 18 21 8 9 85 | 100

del Plan de
estudio

Media Aritmética 8 9 9 11 16 19 17 20 9 10 | 85 | 100

\ Nivel de satisfaccién s Pre profesionales

4. Organizacién
general de las 4 5 11 13 21 25 21 25 20 23 8 9 85 | 100
précticas

5. Actuacién de los
tutores de las 3 3 16 19 17 20 21 25 21 25 7 8 85 | 100
précticas

6. El cumplimiento
de los objetivos | 4 | 5 | 14 | 16 | 16 | 19 | 28 | 33 | 12 | 14 | 11 | 13 | 85 | 100
inicialmente
propuestos

7. Utilidad para tu
formacion 4 5 13 15 13 15 24 29 18 21 13 15 85 | 100
profesional

8. Grado de
satisfaccion 5 6 16 19 16 19 | 20 | 23 | 15 | 18 | 13 | 15 | 85 | 100
global con las
précticas
Media Aritmética 4 5 14 1 17 20 17 20 10 12 85 | 100

\ Nivel de satisfaccion con las Tutorias

9. Organizacion

general de las 11 13 8 9 15 18 17 20 22 26 12 14 | 85 | 100
précticas
Media Aritmética 11 13 8 9 15 18 22 26 12 14 85 | 100
Nivel de satisfaccion de los Recursos
10. ’?g(';”r‘fc :'e clase | g 7 9 11 | 16 | 19 | 29 | 33 | 16 | 19 | 9 | 11 | 85 | 100
11. Aula de précticas 4 5 8 9 17 20 20 23 31 37 5 6 85 | 100
12. Salas de estudio
9 11 7 8 17 20 20 24 24 28 8 9 85 | 100
13, Aulas de | g 9 12 | 14 | 14 | 17 | 25 | 29 | 17 | 20 | 9 | 11 | 85| 100
informética
14. Biblioteca 4 5 11 13 18 21 17 20 23 27 12 14 85 | 100
15 Secretaria | 19 | 12 | 10 | 12 | 15 | 18 | 32 | 37 | 8 | 9 | 10 | 12 | 85 | 100
académica
16. Conserjeria 6 7 12 14 17 20 24 28 20 24 6 7 85 | 100
17. Oficina de Relac
.Internacionale
s 9 11 8 9 22 26 19 22 17 20 10 12 85 | 100
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18. Llsrﬁ;)\ﬁeczlg de | 5 6 9 11 9 11 | 25 | 29 | 23 | 27 | 14 | 16 | 85 | 100

Media Aritmética 7 8 10 11 16 19 20 23 9 11 | 85 | 100

‘ Nivel de satisfaccion de los servicios generales recibidos de la universidad

19. Servicio de Tutoria 5 6 11 | 13 | 11 13 23 27 19 22 16 19 85 | 100
20. Servicio de Salud 8 9 7 8 12 14 32 38 14 17 12 14 85 | 100
21. Servicio de Idiomas 3 4 13 | 15 | 16 19 21 25 24 28 8 9 85 | 100

22.Servicios de Deportes 4 5 8 9 16 19 | 25| 29 | 23| 27 9 12 | 85 | 100

23.0tros mencionar 4 5 5 6 19 22 20 23 28 33 9 11 85 | 100

Media Aritmética 5 6 9 10 | 15 17 22 25 11 13 85 | 100

‘ Nivel de satisfacciéon con la Recibi

24. Valoracion General 4 5 5 6 19 22 20 23 28 33 9 11 85 | 100

Media Aritmética | 4 5 5 6 19 22 | 20| 23 | 28| 33 9 11 | 85 | 100

Nivel de satisfacciéon con la

25. Los programas de las

asignaturas han  sido 4 5 5 6 21 26 | 25| 29 |18 | 21 12 14 | 85 | 100

explicitos
26. Los contenidos de las
asignaturas han 0 0 7 8 16 19 31 37 20 23 11 13 85 | 100

resultado adecuado
27. Los aspectos teoricos
se han complementado | 2 2 10 | 12 | 13 15 | 24| 28 | 27| 32 9 11 | 85 | 100
adecuadamente con

aspectos practicos
28. Los procedimientos de
evaluacion de las| 2 2 7 8 | 15| 18 | 25| 29 |26 | 31 |10 | 12 | 85 | 100
distintas asignaturas

han sido adecuados
Media Aritmética

Nivel de satisfaccion con la

29. Trabajos individuales o
en grupo dirigidos
30. Seminarios 3 4 6 7 12 14 (29| 34 |16 | 19 |19 | 22 | 85 | 100

31.Participacion enl 3 | 1| 8 | 9 | 14| 17 | 21| 25 |28| 33 | 13| 15 |85 | 100
InVEStlgaCIOnE'S

32. Uso de paginas de| o | o | 9 |11 |11 | 13 |23| 27 | 23| 27 | 19| 22 |85 100
docencia en red

33.Participacion en
Conferenciagy jornadas y/o 5 6 9 11 12 14 14 16 23 27 22 26 85 100
congresos

34.Practicas de informatica 6 7 8 9 17 20 15 18 22 26 17 20 85 | 100
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REPOSITORIO DE

35. Practicas en aula 3 4 2 2 14 16 21 25 24 28 21 25 85 | 100

Media Aritmética | 3 4 7 8 14 16 20 24 21 85 | 100

RESULTADO TOTAL 6 65| 9 |81 16 | 189 |22 | 264 | 21 | 251 | 11 | 13,1 | 85 | 100

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla resumen N° 86 se observa en el Grupo Mayoritario de estudiantes que
cursaron el semestre impar en el presente afio 2017, su Nivel de Satisfaccion con el
servicio de Formacién Académica de la carrera de educacion de la Universidad
Catdlica de Santa Maria esta en la categoria “Algo Satisfecho” con un 26% (22) con

tendencia a “Bastante Satisfecho” 25% (21); la brecha es corta de 1,3.
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K. RESULTADOS DE LAS RELACIONES ENTRE LAS VARIABLES.

Escala de interpretacion:

RANGO SIGNIFICADO
0.00 - 0.29 Bajo
0.30 - 0.69 Moderado
0.70-1.00 Alto

TABLA 87.

CORRELACION ENTRE LA FORMACION BASICA RECIBIDA Y EL GRADO DE
SATISFACCION CON LA FORMACION ACADEMICA RECIBIDA

., , . Grado de
Formacion Basica . .,
satisfaccion con la
recibida Formacién
Académica
Formacién Bésica recibida Correlacion de Pearson 1 ,686™
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Grado de satisfaccion con la Correlacion de Pearson ,686™ 1
Formacion Académica Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla N2 87 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que las estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion durante su permanencia en la Universidad Catélica
de Santa Maria tiene un Grado de satisfaccion de “Algo Satisfecho” en las alternativas
Formacion Béasica Recibida y Grado de satisfaccion con la Formacion Académica que

viene recibiendo durante los diferentes ciclos que cursa en el presenta afio 2017.

La relacion es significativa de 0, 686 en el Rango Moderado.
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TABLA 88.
CORRELACION ENTRE EL GRADO DE SATISFACCION CON LAS PRACTICAS
PRE PROFESIONALES Y LA FORMACION ACADEMICA RECIBIDA

Grado de Grado de
satisfaccion satisfaccion con la
global con las Formacién
practicas Académica
Grado de satisfaccion global Correlacion de Pearson 1 ,599™
con las practicas Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Grado de satisfaccion con la Correlacion de Pearson ,599™ 1
Formacion Académica Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
**_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla N2 88 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que las estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion durante su permanencia en la Universidad Catélica
de Santa Maria tiene un Grado de satisfaccion de “Algo Satisfecho” en las alternativas
Grado de satisfaccién con las practicas Preprofesionales y el Grado de satisfaccion
con la Formacion Académica que viene recibiendo durante los diferentes ciclos que
cursa en el presenta afio. La relacion es significativa de 0, 686 en el Rango

Moderado.
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TABLA 89.

CORRELACION ENTRE EL SERVICIO DE TUTORIA Y CONSEJERIA
UNIVERSITARIA CON EL GRADO DE SATISFACCION CON LA FORMACION
ACADEMICA RECIBIDA

- . Grado de
il de. tu,tona satisfaccion con la
y consejeria Formacion
universitaria Académica
Servicio de tutoria y consejeria |Correlacién de Pearson 1 577"
universitaria Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Grado de satisfaccion con la Correlacion de Pearson 577" 1
Formacion Académica Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla N2 89 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que las estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion durante su permanencia en la Universidad Catdlica
de Santa Maria tiene un Grado de satisfaccion de “Algo Satisfecho” en las alternativas
Servicio de Tutoria y consejeria universitaria con el Grado de satisfaccion con la
Formacion Académica que viene recibiendo durante los diferentes ciclos que cursa en

el presenta afio 2017. La relacion es significativa de 0, 577 en el Rango Moderado.
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TABLA 906.

DE SANTA MARIA

CORRELACION ENTRE LA FORMACION ACADEMICA RECIBIDA Y LA UTILIDAD
PARA SU FORMACION PROFESIONAL

Formacién Basica Utilidad para :[u
recibida forma}C|on
profesional
Formacion Basica recibida Correlacién de Pearson 1 ,685™
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Utilidad para tu formacion Correlacion de Pearson ,685™ 1
profesional Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla N2 90 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que las estudiantes de la

Escuela Profesional de Educacion durante su permanencia en la Universidad Catélica

de Santa Maria tiene un Grado de satisfaccion de “Algo Satisfecho” en las alternativas

Formacién Basica recibida y la utilidad para su formacién profesional durante los

diferentes ciclos que cursa en el presenta afio 2017.

La relacion es significativa de 0, 685 en el Rango Moderado.
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TABLA 91.

DE SANTA MARIA

CORRELACION ENTRE LA FORMACION ACADEMICA RECIBIDA Y LA UTILIDAD
PARA SU FORMACION PROFESIONAL

Coordinacion entre |Grado de
los contenidos de [satisfaccion global
las asignaturas con las practicas
Coordinacion entre los Correlacion de Pearson 1 ,690™
contenidos de las asignaturas  |Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Grado de satisfaccién global con|Correlacion de Pearson ,690™ 1
las practicas Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla N2 91 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que las estudiantes de la

Escuela Profesional de Educacion durante su permanencia en la Universidad Catélica

de Santa Maria tienen un Grado de satisfaccion de “Algo Satisfecho” en las

alternativas Coordinacion entre los contenidos de las asignaturas con el Grado de

satisfaccion Global con las practicas pre profesionales afio 2017.

La relacion es significativa de 0, 690 en el Rango Moderado.
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TABLA 92.

CORRELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE RUTAS DEL
APRENDIZAJE Y EL GRADO DE SATISFACCION CON LAS PRACTICAS PRE

PROFESIONALES
Nivel de Grado de
conocimientos satisfaccion
sobre Rutas global con
del las practicas
Aprendizaje
Nivel de conocimientos Correlacion de 1 112
sobre Rutas del Pearson
Aprendizaje Sig. (bilateral) ,309
N 85 85
Grado de satisfaccion Correlacion de 112 1
global con las practicas Pearson
Sig. (bilateral) ,309
N 85 85

La Tabla N2 92 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que las estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion durante su permanencia en la Universidad Catdlica
de Santa Maria, el nivel de conocimiento sobre Rutas del Aprendizaje es medio o
Intermedio segun tabla N° 42 y el grado de satisfaccion global es de Algo satisfecho.
En conclusion la relacion entre ambas variables no es significativa, el resultado 0,112

esta en el Rango Bajo.
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TABLA 93.

CORRELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE RUTAS DEL
APRENDIZAJE Y EL GRADO DE SATISFACCION CON LA FORMACION
ACADEMICA RECIBIDA

Nivel de Grado de
conocimientos | satisfaccion
sobre Rutas con la
del Formacion
Aprendizaje Académica
Nivel de conocimientos Correlaciéon de Pearson 1 ,028
sobre Rutas del Sig. (bilateral) , 796
Aprendizaje N 85 85
Grado de satisfaccion con | Correlacion de Pearson ,028 1
la Formacion Académica |Sig. (bilateral) ,796
N 85 85

La Tabla N2 93 segun la prueba de chi cuadrado, muestra que las estudiantes de la

Escuela Profesional de Educacion durante su permanencia en la Universidad Catélica

de Santa Maria, el nivel de conocimiento sobre Rutas del Aprendizaje es medio o

Intermedio segun tabla N° 42 y el grado de satisfaccion con la formacion recibida es

Algo satisfecho. En conclusion la relacidn entre ambas variables no es significativa, el

resultado 0,028 esta en el Rango Bajo.
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DISCUSION Y COMENTARIOS

El procesamiento estadistico de la informacion se trabajo con ayuda del paquete
estadistico SPSS version 23 y del programa Excel Bésico.

Los resultados son los siguientes:

Respecto al primer Objetivo: Determinar el Nivel de Conocimientos sobre Rutas
del Aprendizaje para el desarrollo de Competencias, de los estudiantes de la

Carrera de Educacién de la U.C.S.M de Arequipa 2017.

Podemos concluir de acuerdo a los resultados registrados en la tabla N° 42 donde se
observa la informacién general obtenida de la aplicacion del cuestionario de Rutas del
Aprendizaje de Perl educa, cuyas categorias son: 1) Nivel de conocimiento Alto (27
a 40 puntos), 2) Nivel de conocimiento Medio (19 a 26 puntos) y Nivel de
conocimiento Bajo (0 a 18 puntos); nuestros estudiantes de la carrera de Educacion
en el presente afio 2017 ciclo impar han obtenido el calificativo de nivel de
conocimiento Medio o Intermedio en un 67% es decir mas de 50 por ciento de
participantes conocen del tema Rutas del Aprendiza que son herramientas de trabajo

para el docente de |.E Jornada Escolar Completa (JEC)

Las Rutas del Aprendizaje son herramientas valiosas para el trabajo pedagogico en
matematica, comunicacién y ciudadania; plantean cuéles son las capacidades y
competencias que se tienen que asegurar en los estudiantes y los indicadores de
logros de aprendizajes por niveles de educacion (inicial, primaria y secundaria) y
sobre todo son herramientas que estimulan la creatividad y compromiso del maestro

para adaptarla a las caracteristicas de los estudiantes.

En la grafica N° 42 observamos que la tendencia mas alta en el nivel de

conocimiento bajo esta el VII ciclo con un 31% vy el 1l ciclo con un 33% y en el nivel de
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conocimiento Alto se ubica el V ciclo con 21%. En conclusion de 40 items las
respuestas correctas eran 3400 y nuestros estudiantes obtuvieron 1964 respuestas
correctas que equivale al 58% en temas como: principios pedagogicos, enfoque por
competencias, liderazgo pedagodgico, plan de mejora, etc. Nuestros resultados se
asemejan a una investigacion realizada en la UCSM de Arequipa en el afio 2015 en
cuanto al nivel de conocimientos de los estudiantes del dltimo afio de la carrera de
Ciencias de la Salud, sobre la temética Sexualidad humana; los resultados sefalaran
gue el 39.1 % de los estudiantes tienen un nivel de conocimiento Bajo seguido de un
46.5 % con un nivel medio y solo un 14.4% con nivel alto. Por ello demuestro con mi
investigacion que los estudiantes universitarios en cualquiera de la éareas del
conocimiento los resultados son similares, demostrando que el nivel de conocimiento

es del nivel medio o intermedio.

Asimismo la tabla N° 41 que contiene el resumen del total de respuesta correctas e
incorrectas del cuestionario de Sexualidad, sefialamos que de un universo de 85
universitarios (100%) que equivale a 3400 respuestas correctas, sélo se obtuvieron
1,964 respuestas correcta (58%) y 1,436 respuestas incorrectas (42%) lo que

equivale a un conocimiento medio o intermedio segun el baremo establecido.

Las Rutas del aprendizaje ademas es un conjunto de orientaciones pedagogicas y
didacticas que ayuden a comprender mejor los alcances de una programacion basada
en un enfoque de competencias. Las rutas sefialan qué y como debe aprender los
estudiantes en cada grado y cada ciclo, explican el avance de cada nifio, nifia y
adolescente en cada grado y nivel, Proponen orientaciones pedagaogicas, sugerencias
didacticas y estrategias metodoldgicas para facilitar los aprendizajes, Permiten ver la
progresion y la articulacion entre grados y ciclos e Indican ejemplos de cémo evaluar

si se esta aprendiendo.
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Cabe destacar que de un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion de la UCSM, en la tabla N2 42 y figura N2 41; los resultados en todos los
semestres impares; estan por encima del 50 por ciento; el mayor porcentajes del 74%
(14) lo obtuvieron las universitarias del IX Semestre que ya egresan en el presente
afio 2017; seguido de las estudiantes del | Semestre con un 73% (16) y el grupo que
menor porcentaje de respuestas correctas lo obtuvieron las universitarias del VI
semestre con un 54% (7) que contestaron incorrectamente a la prueba de

conocimientos sobre Rutas del Aprendizaje.

En conclusion; hay un nivel de conocimiento Intermedio o Medio sobre Rutas del
Aprendizaje en los aspectos siguientes: Mapas de progreso y aprendizajes
fundamentales donde Mapa de progreso es la evolucién de la competencia que
demuestran los estudiantes de la Educacion Basica y los aprendizajes fundamentales
son macro-competencias, que los estudiantes necesitan lograr desarrollar; Enfoque
por competencias, como el conjunto de potencialidades que posibilita un desempefio
exitoso, que se materializa al responder a una demanda compleja que implica resolver
un(os) problema(s) en un contexto particular, pertinente y no rutinario; las
Capacidades comunicativas y matematicas, donde las H. Comunicativas son aquellos
procesos que desarrolla el hombre y que le permite la comunicacion, entre los que se
encuentran: hablar, escuchar y escribir; las H. Matematicas como la construccion, que
hace el alumno, frente a una determinada actividad matematica, que le permite buscar
o utilizar conceptos, propiedades, relaciones, procedimientos matematicos, utilizar
estrategias de trabajo, realizar razonamientos, juicios que son necesarios para
resolver problemas matematicos; la Labor docente donde el docente demuestra el
Dominio profundo del area del saber que imparte y del perfil profesional de la carrera
en la cual contribuye al proceso de formacion de los estudiantes, desde el punto de
vista académico, cientifico, profesional y pedagodgico y por ultimo la escuela que
gueremos, la cual incluye actividades para el Buen inicio del afio escolar, dia del

logro, jornada de reflexion, liderazgo pedagdégico del director y docente.
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Respecto del segundo objetivo: Precisar el nivel de satisfaccién alcanzado, con
el Servicio de Formacion académica universitaria, percibida por los estudiantes
de la carrera de Educacion.

Podemos concluir de acuerdo al resultado registrado en la tabla N° 72, que menos del
50 por ciento de los estudiantes se encuentran Bastante Satisfechos con la Formacion
Académica recibida. Las razones que originaron tales resultados estan relacionadas
con la Formacion Académica Recibida la cual se operativiza a través de los
indicadores organizacion y contenidos de la carrera donde menos del 50 por ciento se
encuentran algo satisfechos porque la coordinacion entre los contenidos de las
asignaturas no es del todo adecuada; la formacién basica recibida es medianamente
satisfactoria y la especializacién del plan de estudios no es la mas adecuada.
Asimismo con el indicador Practicas pre profesionales menos del 50 por ciento se
encuentran algo satisfechos con la organizacion general de las practicas, con la
actuacion de los tutores durante las practicas, con el cumplimiento de los objetivos
propuestos, con la utilidad que le encuentran para su formacion profesional y con el
indicador Recursos y Servicios menos del 50 por ciento se encuentran algo
satisfechos con la infraestructura de las aulas de clase teorica, aulas de informatica,
oficinas de secretaria académica, conserjeria, oficina de Relaciones Internacionales y
servicio de limpieza ; con el indicador Servicios generales de la Universidad menos
del 50 por ciento se encuentran algo satisfechos con el servicio de tutoria, de salud y
servicio de deportes. En tanto que otro porcentaje menor del 50 por ciento sefiala que
se encuentra Bastante satisfecho con las tutorias y por la atencion recibida, por la
biblioteca y por la presentacion de las salas de estudio. En conclusion estos datos

reflejan una minoria.

Respecto del tercer objetivo: Analizar la relacion existente, entre el nivel de

conocimiento adquirido sobre Rutas del Aprendizaje y el nivel de
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satisfaccion percibida por los estudiantes, con el Servicio de Formacion

académica universitaria de la carrera de Educacion

Podemos concluir de acuerdo a las tablas de correlacion N° 92 y 93 que la escala
corresponde al rango “Bajo” con puntajes de significancia inferior a 0,29 que ambas
variables no se relacionan directamente, los aspectos analizados como la correlacién
entre la sub variable Practicas pre profesionales, donde el estudiante de la carrera de
Educacion realiza simulaciones de planificar y ejecutar una sesion de clases frente a
sus deméas compafieros en los afios inferiores, para luego hacerlo en un verdadero
salon de clases con estudiantes (véase tabla 47) cuyos resultados con respecto a las
practicas Preprofesionales es que se sienten “Algo satisfechos” en un 25% (21);
igualmente la variable Nivel de conocimientos sobre rutas de aprendizaje los
resultados obtenidos se ubican en la categoria Intermedio con un 57% (43) lo que
significa que no lograron un nivel satisfactorio del conocimiento del uso y manejo de
las rutas de aprendizaje, cuyo dominio tienen que adquirir durante su formacion
académica para lograr en el futuro ser un buen docente, actualizado y dinamico en el

uso de estas herramientas de trabajo pedagégico.

La relacibn no es significativa entre el nivel de conocimiento adquirido (nivel

intermedio) con el Servicio Académico recibido (Algo satisfecho)

Verificacion de la hipétesis.

En el presente trabajo de investigacion, el actual estudio evidencia, que el nivel
de conocimiento adquirido sobre rutas del aprendizaje de los estudiantes
de la carrera de Educacién correspondiente al afio 2017 del  semestr e
impar, es Intermedio o Nivel de conocimiento Medio alcanzando un puntaje de 19 a
26 puntos de un total de 40 puntos y con una cantidad de respuestas correctas

de 1,964 de un total de 3,400. Lo que no se corrobora con la Hipotesis inicial que
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propusimos de que el nivel de conocimiento era Alto; y se ha comprobado con la
prueba de chi cuadrado que la relacién entre nivel de conocimiento y nivel de
satisfaccion es “Baja” y no como propusimos que era Satisfactorio; ya que la
percepcion del estudiante, con la satisfaccion por el Servicio Académico recibido es
de “Algo satisfecho” con un puntaje de 106 a 140 puntos de un total de 210; lo que

significa que nuestra Hipoétesis no ha sido comprobada..
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A. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl nivel de conocimiento alcanzado sobre Rutas del Aprendizaje por
parte de los estudiantes universitarios de la Escuela Profesional de
Educacion de los Semestres del ciclo impar del afio 2017 es “Medio o
Intermedio”; véase tabla N° 42 donde se observa que existe una alta
concentracion de los puntajes de nivel de conocimiento en la alternativa
“Medio”, por encima de 67 por ciento y una baja concentracién en la
alternativa “Alto” por debajo del 5° por ciento, concluyendo que los
aprendizajes fundamentales relacionados a las Rutas del Aprendizaje
no estan en un nivel de logro aceptable sino medianamente

satisfactorio.

SEGUNDA: El nivel de satisfaccién general obtenida por el estudiante universitario
es “Algo satisfecho” alcanzando en cada aspecto porcentajes menores al
50 por ciento, en cuanto a la Organizacion de la carrera 31%, Practicas
profesionales 27%, Con las tutorias 20%, con los Recursos y servicios
recibidos 27% , con los servicios generales de la Universidad 28%,con la
organizacion y contenidos del programa 31% y con la metodologia
docente 26%, concluyendo que el nivel de satisfaccién con la Formacion

Académica recibida es “Algo satisfactorio” que equivale a Regular.

TERCERA: De un total de 85 (100%) estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion de la UCSM, observamos en la tabla N° 42 vy figura N° 41,
gue los resultados en todos los semestres impares; estan por encima del
50 por ciento; el mayor porcentajes del 74% (14) lo obtuvieron las
universitarias del IX Semestre que vya egresan en el
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presente afio 2017; seguido de las estudiantes del | Semestre con un
73% (16) y el grupo que menor porcentaje de respuestas correctas lo
obtuvieron las universitarias del VII semestre con un 54% (7) que
contestaron incorrectamente a la prueba de conocimientos sobre Rutas

del Aprendizaje.

CUARTA: La correlacion es “Baja” con un rango inferior a 0,29 puntos en la escala
de chi cuadrado, por lo que no existe correlacién entre el nivel de
conocimiento adquirido sobre Rutas del Aprendizaje y el nivel de
satisfaccion percibida por los estudiantes de la Carrera de educacion de
la Universidad Catdlica de Santa Maria, véase tablas de correlacion N°
92 y 93, quedando comprobada la hipétesis nula a través de estadigrafo
chi cuadrado.
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B. SUGERENCIAS

PRIMERA: A la Direccién de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades para
organizar un Programa de Capacitacion y/o Talleres de actualizacién
para elevar el nivel de Conocimientos sobre Rutas de Aprendizaje dirigida
a los estudiantes de la Escuela Profesional e educacién, las que se
ejecutaran a través de seminarios y talleres por personal especializado,
gue sean certificados pro la Gerencia Regional de Educacion en convenio
con la Universidad Catdlica de Santa Maria y que certifiguen la duracién
del curso de 5 créditos académico para su curriculo vitae.

SEGUNDA: A la persona del Director (a) de la Escuela Profesional de Educacion
para que incluya en la malla curricular delos nuevos ingresos, la
asignatura “Elaboracion de programaciones curriculares en base a las
Rutas del Aprendizaje” en las especialidades de Inicial, Primaria y
Secundaria en las asignaturas priorizada por el Ministerio de Educacion:
Comunicacion, Matematica, Historia Geografia y economia asi como y

Ciencia tecnologia y Ambiente.

TERCERA: Al departamento Académico para que conforme un equipo
multidisciplinario para que disefie el Modelo Educativo de la Escuela
Profesional de Educacion, en la que se incorpore Rutas del Aprendizaje

contextualizado con el Ministerio de Educacion.

CUARTA: A los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion para que tomen
como referencia esta tesis y organicen el curso propuesto por el

investigador para futuras investigaciones.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

PROGRAMA CURRICULAR DEL CURSO DE

“RUTAS DEL APRENDIZAJE”

MODULOS CONTENIDOS CRONOGRAMA
Médulo 1 ) JUNIO
El Sistema Curricular y semana l: : Miércoles 20
I nf d | Enfoque curricular orientado al Viernes 22
oS enloques € 105 gesarrollo de competencias (dos
aprendizajes sesiones)
fundamentales ¢ Significado de competente
- o El propésito de la ensefianza
1. Identificar los El enfoque por Competencies
elementos del en el aula
sistema. curTggliary Semana 2: Miércoles 27

el enfoque por

competencias e Introduccién a los elementos | Viernes 29

del Sistema Curricular: Marco
Curricular (aprendizajes
fundamentales), Mapas de
progreso, Rutas del
aprendizaje.

e Rutas de aprendizaje y los
mapas de progreso.

Semana 3: JULIO

2. Reconocer las
condiciones basicas para
generar aprendizajes en
los y las docentes de las
instituciones educativas,
a partir del conocimiento
del desarrollo del nifio y
el adolescente la forma
como aprenden

e Caracterizacién del nifio y
del adolescente.

e Como aprenden lo nifios y
adolescentes?

Miércoles 04

Semana 3:
e Condiciones para el
aprendizaje: clima

institucional, clima en el aula,

Viernes 06

buen trato, gestion de

recursos, etc.
Moédulo 2 Semana 4: Miércoles 11
El Sistema Curricular y e Enfoque comunicativo textual
los enfoques de los del aprendizaje fundamental
aprendizajes referido a la comunicacién
fundamentales oral y escrita.

3. Comprender el enfoque,
la organizacion de las
competencias,
capacidades e
indicadores del

aprendizaje fundamental
referido a la
comunicacion oral y

Semana 4:

e ,Qué y como aprenden
nuestros estudiantes de
inicial el aprendizaje
fundamental referido a la

Viernes 13
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escrita. comunicacion oral y escrita?

Semana 5: Miércoles 18
e ,Qué y como aprenden
nuestros  estudiantes de
primaria el aprendizaje
fundamental referido a la
comunicacion oral y escrita?
Semana 5: Viernes 20
e (Qué y como aprenden
nuestros  estudiantes de
secundaria el aprendizaje
fundamental referido a la
comunicacion oral y escrita?

Modulo 3 Semana 6: AGOSTO
4. Comprender el e Enfoque de resolucion de Miércoles 1
enfoque, la problemas del aprendizaje
organizacion de las fundamental referido a los
competencias, saberes matematicos.
capacidades e
indicadores del Semana 6: Viernes 3
aprendizaje e (Qué y cémo aprenden
fundamental referido a nuestros  estudiantes de
los saberes inicial el aprendizaje
matematicos. fundamental referido a los
saberes matematicos?
Semana 7: Miércoles 8

e ;Qué y como aprenden
nuestros estudiantes de
primaria el aprendizaje
fundamental referido a los
saberes matematicos?

Semana 7: Viernes 10
e ;Qué y coémo aprenden
nuestros  estudiantes de
secundaria el aprendizaje
fundamental referido a los
saberes matematicos?

Médulo 4 Semana 8: Miércoles 15
Aprendizaje e Enfoque del aprendizaje
fundamental de fundamental de ciudadania
Ciudadania
5. Comprender el
enfoque, la
117
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organizacion de las
competencias,
capacidades e
indicadores del
aprendizaje
fundamental referido al
ejercicio de la
ciudadania
democratica e
intercultural.

Semana 8:

e ;Qué y cbémo aprenden
nuestros estudiantes de
inicial el aprendizaje
fundamental  referido  al
gjercicio de la ciudadania
democratica e intercultural?

Viernes 17

Semana 9:

e ;Qué y como aprenden
nuestros  estudiantes de
primaria el aprendizaje
fundamental referido  al
gjercicio de la ciudadania
democratica e intercultural?

Miércoles 22

Semana 9:

e ,Qué y como aprenden
nuestros  estudiantes de
secundaria el aprendizaje
fundamental  referido al
gjercicio de la ciudadania
democratica e intercultural?

Viernes 24

Modulo 5

Aprendizaje

fundamental de

Ciencias

6. Comprender el
enfoque, del
aprendizaje
fundamental de
Ciencias

Semana 10:

e Enfoque del aprendizaje
fundamental Usa la Ciencia y
la tecnologia para mejorar la
calidad de vida.

SETIEMBRE
Miércoles 5

Semana 10:

e ;Qué y como aprenden
nuestros estudiantes de
inicial el aprendizaje
fundamental de Ciencias?

Viernes 7

Semana 11:

e ;Qué y como aprenden
nuestros  estudiantes de
primaria el aprendizaje
fundamental de Ciencias?

Miércoles 12

Semana 11:

e ;Qué y como aprenden
nuestros  estudiantes de
secundaria el aprendizaje
fundamental de Ciencias?

Viernes 14

Cierre del curso

Semana 12:
Testimonios y compromisos de las

estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion para
implementar las Rutas del

Aprendizaje en sus practicas pre
profesionales.

Miércoles 19
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l. PREAMBULO

En la actualidad el concepto de competencia es el pilar del desarrollo curricular y
el incentivo tras el proceso de cambio. Se le define como “Conjunto de saberes,
conocimientos; habilidades, destrezas; actitudes y valores que nos permiten hacer
frente a la diversidad de situaciones que se presentan en lo familiar, profesional y
personal, SABER SER; SABER HACER; SABER CONVIVIR”. Asimismo el concepto
Rutas del Aprendizaje son herramientas valiosas para el trabajo pedagdgico en
matematica, comunicacion y ciudadania; plantean cuales son las capacidades y
competencias que se tienen que asegurar en los estudiantes y los indicadores de
logros de aprendizajes por niveles de educacion (inicial, primaria y secundaria). Como
docente de una I.E puedo sefalar que dichas herramientas tienen por finalidad mejorar
las capacidades de los alumnos a través de experiencias afectivas y sociales que les
permita desarrollarse como personas. Actualmente el curriculo esta orientado al
desarrollo por competencias, el perfil de un educando al finalizar su educacién escolar
tiene que ser capaz de resolver de forma eficaz al final de su educacion. Por tanto
sefalo que, para que la actividad escolar refleje esa tendencia, se requiere que los y
las docentes posean un conocimiento real de las necesidades y potencialidades de
cada uno (a) de sus estudiantes, acompafado por diversas habilidades entre ellas:
Proactivo, innovador, democratico, respetuoso y diligente, para poder transmitir el
conocimiento adecuadamente. El objetivo del presente estudio ha sido desarrollar un
cuestionario que mida los conocimientos que el futuro docente adquiere en su
formacion académica y como lo aplica en sus practicas profesionales el denominado
“‘Enfoque por competencias “y a su vez medir la satisfaccion de los estudiantes
universitarios a través de la apreciacion que hacen de los resultados y experiencias
asociadas con su educacion, en funcién de la atencion a sus propias necesidades y al
logro de sus expectativas.

Il. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA
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1.1 Enunciado del Problema:

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE RUTAS DEL APRENDIZAJE PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y EL NIVEL DE SATISFACCION CON
EL SERVICIO DE FORMACION ACADEMICA DE LA CARRERA DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA,

AREQUIPA 2017.

1.2  Descripcion del Problema:

1.2.1 Campo, Area y linea de accion

=Campo : Educacion
=Area Educacion Superior Universitaria
sLinea : Enfoque por competencias y su satisfaccion

1.2.2. Analisis de las variables

Variables

Indicadores

Nivel de conocimiento sobre Rutas del
Aprendizaje para el desarrollo de competencias

Son opciones metodoldgicas y/o herramientas
pedagdgicas disponibles para los maestros, ya
desarrolladas y organizadas para cada uno de los
grados y ciclos de la Educacion Basica Regular y
qgue en la practica se emplaza a los maestros a
utilizarlas necesariamente en su diaria labor
docente.

Mapas de progreso y aprendizajes fundamentales

Mapa de progreso es la evolucion de la competencia que
demuestran los estudiantes de la Educacidn Basica y los
aprendizajes fundamentales son macro-competencias, que
los estudiantes necesitan lograr desarrollar.

Enfoque por competencias

Conjunto de potencialidades que posibilita un desempefio
exitoso, que se materializa al responder a una demanda
compleja que implica resolver un(os) problema(s) en un
contexto particular, pertinente y no rutinario.

Capacidades comunicativas y matematicas
H. Comunicativas son aquellos procesos que desarrolla el

hombre y que le permite la comunicacién, entre los que se
encuentran: hablar, escuchar y escribir.

H. Matematicas es la construccion, que hace el alumno,
frente a una determinada actividad matematica, que le
permite buscar o utilizar conceptos, propiedades,
relaciones, procedimientos matematicos, utilizar
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estrategias de trabajo, realizar razonamientos, juicios que
son necesarios para resolver problemas matematicos.

Labor docente

Dominio profundo del area del saber que imparte y del
perfil profesional de la carrera en la cual contribuye al
proceso de formacidn de los estudiantes, desde el punto de
vista académico, cientifico, profesional y pedagdgico)

La escuela que queremos
Incluye actividades para el Buen inicio del aiio escolar, dia

del logros, jornada de reflexidn, liderazgo

Nivel de satisfaccion con el Servicio de
Formacion académica de la carrera de Educacion

Apreciacion favorable que hacen los estudiantes
de los resultados y experiencias asociadas con su
educacién, en funcion de la atencién a sus
propias necesidades y al logro de sus
expectativas

Organizacion de la carrera
Satisfaccion de los estudiantes con respecto a la formacién

recibida, plan de estudios, asignaturas.

Métodos de ensefianza y aprendizaje
Metodologia, técnicas y evaluacién impartidas por el

docente

Trabajo de estudiantes
Tiempo dedicado al estudio

Practicas pre profesionales

Organizacion de las practicas, actuacion de los tutores de
practicas etc.

Tutorias

Asistencia a las tutorias

Recursos y servicios

Aulas, biblioteca, sala de informatica, talleres, etc.

Servicios generales de la Universidad
Servicio de idiomas, oficina de tutoria y consejeria, seguro

universitario-salud etc

Infraestructura
Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos y materiales

de comunicacién y con el funcionamiento de los servicios
estudiantiles
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1.2.3. Interrogantes Basicas.

a. ¢Cual es el nivel de conocimientos sobre Rutas del Aprendizaje para el
desarrollo de Competencias, de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion de la U.C.S.M de Arequipa 20177

b. ;Cual es el nivel de satisfaccion con el Servicio de Formacion
académica universitaria, percibida por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion de la U.C.S.M de Arequipa 20177

c. ¢ Existe relacién entre el nivel de conocimiento adquirido sobre Rutas del
Aprendizaje y el nivel de satisfaccion con el Servicio de Formacion
académica universitaria percibida por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion de la U.C.S.M de Arequipa 20177

1.2.4. Tipo y Nivel del Problema

El tipo de problema a investigar es de campo
El Nivel es Relacional

1.3 Justificacion

Las razones por la cuales se ha seleccionado el presente estudio, es porque
preocupa la calidad educativa, y se hace necesario medir y/o evaluar, los saberes y
conocimientos sobre temas y subtemas que todo futuro profesional debe conocer
como parte de su perfil de egreso y también conocer la satisfaccion personal que
tienen los estudiantes universitarios, por los servicios recibidos durante su

permanencia en la universidad.

La importancia de este estudio se basa en la oportunidad que significa, conocer
los resultados de una medicion del nivel de conocimientos sobre Rutas del
Aprendizaje para el desarrollo de Competencias y el nivel de satisfaccion que percibe
el estudiante universitario de su carrera profesional, para elaborar planes de accion

especificos.
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Los futuros docentes que van a egresar de los claustros de la Universidad
Catdlica de Santa Maria deben conocer los temas referidos a Aprendizajes
fundamentales, mapas de progreso, Rutas de gestion institucional y del aula, Marco
del buen desempefio docente, Ruta de matemética, Ruta de comunicacion, Ruta de
proyectos y la Planificacién curricular con la finalidad de tener una preparacion
académica de primer nivel y actualizada de acuerdo a las politicas educativas puestas
en marcha.

Este estudio es pertinente, pues ahora en este mundo globalizado y de
constantes cambios, las evaluaciones son necesarias con la finalidad de tomar
acciones inmediatas en bien de nuestra universidad, luego de conocer los resultados,
para posicionarnos en el mercado laboral universitario y entregar a la sociedad
profesionales altamente calificados y preparados para competir en igualdad de
condiciones en otros ambientes.

La limitacién del presente trabajo esta relacionada con la cantidad de
estudiantes de la escuela profesional de Educacion, cuyo numero es bajo y los
resultados no podrian generalizarse a los estudiantes de otras universidades.

Asi mismo observamos que este tema aun no ha sido suficientemente
abordado a pesar de disponer de los elementos necesarios que lo hacen factible y de

gran utilidad.
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2. MARCO CONCEPTUAL

A. SABER TEORICO SOBRE RUTAS DEL APRENDIZAJE.

2.1 El sistema Curricular Peruano

2.1.1 Antecedentes Burocréaticos

A inicios del nuevo milenio el Ministerio de Educacién del Peru lanz6 los
programas educativos PLANCAD Y PLANCGED alegando que estos representaban la
Reforma Educativa que el pais necesitaba, inmediatamente casi todas las
instituciones educativas del nivel superior empezaron con el lucro y brindaban
servicios de capacitaciones en dichos programas enriqueciéndose los bolsillos y
confundiéndose y confundiendo a los maestros con informacién carente de base
cientifica ya que no partia de ninguna investigacién previa. Cada gobierno entrante
plantea reformas educativas sin ninguna evaluacion e investigacion seria previa que

la respalde.!
De acuerdo con Piscoya (2008) en su obra Curriculo para la Anti educacion; sefiala:

Los ministros han cambiado pero la mentalidad invariante que ha conducido
nuestro sistema educativo a los ultimos lugares del planeta goza de estabilidad
al calor de un régimen que se siente distante del oscurantismo de los
despotismos no ilustrados. Dicho plan de supuesta capacitacion al docente de
aula ha estado dirigido a fortalecer la formacién pedagdgica y metodoldgica de
los maestros sin conceder espacio alguno a las disciplinas cientificas
especializadas como la matematica, fisica, quimica etc. Dentro de una
pretendida orientacion “constructivista® que invoca de manera tergiversada y
simplificada las tesis de Vygotsky, Piaget, Ausubel y Bruner, entre otros.?

A finales de la década pasada el MINEDU lanz6 el Programa de Formacion y

Capacitacion permanente mas conocido como PRONAFCAP que también carecia

1Carridn, V. (2006). Grupo Educandos. Recuperado de http:// www.reddolac.org/xn/detail/2709308:Comment:355242
2 Piscoya, L. (2008). Un curriculo para la Anti educacidn: Andlisis del documento oficial titulado: Disefio Curricular Basico,
Educacion Secundaria 2004. p59-69
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de todo. Era un programa confuso y de transmisién de contenidos que solo buscaba
llenar de datos a los maestros; mas no buscaban en ello el cuestionamiento de su

practica docente.?
En este mismo orden de ideas Piscoya (2004) sefiala:

No necesitamos repetir los efectos internacionalmente advertidos que este
despropdsito sigue causando en nuestro sistema educativo, por ahora nos basta
subrayar la desorganizacion que el llamado “constructivismo” continua
produciendo en la capacitacion magisterial obligando a los docentes a aprender
y repetir una jerga burocratica y altisonante, fundada en traducciones y
divulgaciones de segunda y tercera mano, que sus propagadores no esta en
condiciones de definir con un rigor minimo. Ciertamente, capacitar a un docente
de aula 0 a un equipo de docentes para repetir, por respeto a la autoridad, jergas
vacuas como el “constructivismo” de nuestro Ministerio de Educacion y para
ensefiar temas miscelaneos e inorganicos como los contenidos en un texto antes
descrito, s6lo puede hacerse con superficialidad, sin organizacion logica, sin
perspectiva histérica y al margen de los valores de verdad, exactitud y
autenticidad que son propios del trabajo cientifico. En pocas palabras, tal vez
con buena intencion, se pone al docente, a costa del crecimiento injustificado de
nuestra deuda externa, al servicio de la desorganizacion del intelecto de
nuestros adolescentes y de la multiplicacion explosiva de nuestra entropia
social.?

Viendo los fracasos anteriormente descrito, se sigue cometiendo el mismo error y el
MINEDU plantea lo que algunos ingenuos llaman el gran cambio educativo el
programa tiene nombre y se denomina RUTAS DEL APRENDIZAJE. Nuevamente el

docente y sus educandos se convierten en conegjillos de indias de una nueva

propuesta pedagdgica carente de toda base cientifica.
2.1.2. El Curriculum y el Redisefio Curricular a nivel de la EBR

Segun el MINEDU (2017), el Proyecto Educativo Nacional plante6 el afio 2007
la necesidad de dar un paso adelante y transitar de una politica curricular basada en
un curriculo anico nacional, como el DCN, a otra basada en una Marco Curricular
comun a todos los peruanos. Este transito suponia afrontar los dos problemas antes

sefaladas, avanzar hacia un curriculo menos denso, mas claro,

3Carridn, V. (2006). Grupo Educandos. Recuperado de http:// www.reddolac.org/xn/detail/2709308:Comment:355242
4 Piscoya, L. (2008) Un curriculo para la Anti educacién. Op. Cit., p59-69
8
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mas coherente y, por lo tanto, mas accesible a los docentes; y un curriculo apoyado
en las condiciones objetivas que lo hagan realmente viable. De esta manera seria
posible acortar la brecha entre las expectativas del curriculo y lo que ocurria en las
aulas. Ademas, un Marco curricular que define de manera precisa un conjunto mucho
mas delimitado de expectativas de aprendizaje para construir el pais que queremos, a
ser logradas por todos a lo largo de la Educacion Béasica, permite aflorar la inmensa
diversidad del pais.

El Proyecto Educativo Nacional abre por primera vez la posibilidad de
planteamientos curriculares regionales que reflejen con mayor propiedad los desafios
locales y regionales, sociales, culturales, productivos, laborales que complementen o
contextualicen los aprendizajes comunes sefialados en le Marco Curricular.
Actualmente el Curriculo Nacional de la Educacién Basica, fue aprobado mediante la
Resolucion Ministerial N° 281-2016-MINEDU, toma lo mejor de lo avanzado en

materia curricular en el Peru. °

En el Perd, contamos con un curriculo integrado desde el afio 2005, que fue
producto de la unién de los curriculos de los niveles de inicial, primaria y secundaria,
los cuales habian funcionado de forma independiente hasta entonces.

5 Ministerio de Educacién del Peru (2014). Marco Curricular segunda version. Propuesta para el didlogo. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/minedu/archivos/MarcoCurricular.pdf.
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En el afio 2009, se lanz6 una segunda version del Disefio Curricular Nacional
gue, a diferencia de la primera, apostaba por un enfoque por competencias; es decir,
los aprendizajes que los nifios y niflas debian alcanzar fueron expresados en la

posib
ilidad
Rprobacidn del Curricudo Nacional de
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La implementacién del Curriculo Nacional inicia en el afio 2017 en las Il.EE. del nivel
de educaciéon primaria ubicadas en zonas urbanas del pais, mientras que en las
instituciones educativas de los demas niveles, modalidades y ambitos se prepararan
las condiciones para que inicien la implementacién en los afios consecutivos.®

Fuente: Ministerio de educacion 2017

La implementacion del Curriculo Nacional se inicia en el afio 2017 en las II.EE.
del nivel de educacién primaria ubicadas en zonas urbanas del pais, mientras que en
las instituciones educativas de los demas niveles, modalidades y ambitos se
prepararan las condiciones para que inicien la implementacion en los afios

consecutivos. ’

En 2017: Se implementara en las Il.EE. de primaria del area urbana del pais.
Durante este afio, también se iniciara la preparacion de las condiciones
para la implementacién, en 2018 y 2019, para los demas niveles y

modalidades del sistema educativo.

6 Ministerio de Educacion del Peru (2017). Curriculo Nacional de la Educacion Bdsica. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/actualizacién.php.

"PeruEduca (s.f). Implementacion del Curriculo Nacional. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/implementacion.php.
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En 2018: Se implementara en los siguientes niveles:

¢ Inicial o escolarizado
¢ Primaria de zona rural
¢ Primaria de educacién intercultural bilingtie
¢ Ciclo inicial e intermedio de educacion basica alternativa
0 Secundaria en areas urbanas
En 2019: En el dltimo tramo de implementacion se realizara en los siguientes

niveles:

¢ Secundaria rural
¢ Inicial no escolarizado
¢ Ciclo avanzado de educacion basica alternativa

¢ Educacion basica especial

2.2. Origenes y concepto de competencias.

Para situarnos en el contexto del curriculum por competencias, es necesario
revisar los origenes del concepto, los cuales comienzan con los aportes de Noam
Chomsky en los afos sesenta, considerando como el constructor conceptual del
término. El relacioné el concepto a las ciencias del Lenguaje, en lo que denomind
“Competencia Linguistica” (Chomsky, 1968)2, remontandose desde la perspectiva
epistemoldgica a la psicologia de las “facultades” del siglo XVII. Esta hace referencia
a la capacidad innata y abstracta del hablante de producir y comprender un niamero
infinito de enunciados. Desde esta perspectiva linguistica, Chomsky  define
competencia “Como el dominio de los principios que gobiernan el lenguaje; y la
actuacion como la manifestacion de las reglas que subyacen al uso del lenguaje”
(Trujillo Saez, 2002). Por ello a partir de Chomsky surge el concepto de competencias
como el de dominio de los principios: capacidad, y la manifestacién de los mismos,
actuacion o puesta en escena. Un enfoque similar es el de Piaget, quien a diferencia
de Chomsky postula que a esas reglas y principios esta subordinado a una légica de

funcionamiento particular, y no a una

8 Chomsky, N. (1968). Language And The Mind. Recuperado a partir de http: //www.eric.ed.gov.
11
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l6gica de funcionamiento comin (Piaget, 1970)°. No obstante, los dos coinciden en
ver la competencia como un conocimiento actuado de caracter abstracto, universal e
idealizado con una considerable independencia del contexto. En los afios 70, el
término de competencia se empez0 a utilizar como resultados de las investigaciones
de David McClelland, las cuales se centraron en identificar las variables que
permitieran explicar el desempefio en el trabajo. En Inglaterra se concibié como una
herramienta util para mejorar las condiciones de eficiencia, pertinencia y calidad de la
formacion. El problema identificado hasta entonces era que los sistemas
prevalecientes de educacion formacion ya no correspondian a los nuevos signos de
los tiempos (Spencer, McClelland y Spencer, 1994). En el &mbito educativo, el
concepto de competencias toma una direccion diferente cuando pasa del ambito
laboral al cognitivo para promover el desarrollo de competencias educativas, o
intelectuales en donde se involucran los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores para formar integralmente (Andrade, 2008, p.39). Este enfoque significa crear
sistemas de formacién y actualizacion que van a procurar un recursos humano mas
desarrollado.*®

Valdez (2006) afirma:

La formaciéon de recursos humanos es el tema principal del enfoque de
competencias, ya que éstos si bien tienen una formacion orientada a los niveles y
modalidades, superior y técnicos terminales respectivamente, donde se egresa a
la vida laboral, asi como a las curriculos delas organizaciones laborales que
ofrecen capacitacion en y para el trabajo, su base la constituye la formacion
general que otorga la educacion basica y los ejes transversales de las diversas
modalidades educativas para desarrollar las competencias claves, generales o
esenciales, en las que descansa la formacion eficiente para la vida o para el
trabajo. (p. 22)*

A partir de los afios 80 el concepto de competencia se relaciona a la formacién

profesional y se populariza su uso en Norteamérica, Gran Bretafia, Europa y

9 Jerez, O. (2012). Los resultados de Aprendizaje en la Educacion superior por competencias. Recuperado de
https://hera.ugr.es/tesisugr/20513811.pdf.

10 Urefia. E., y Urefia. V. (2016). Las competencias genéricas en la formacion del estudiantado de la ensefianza del inglés en la
Universidad de Costa Rica: Vision de docentes y estudiantes y su relacion con las demandas del sector empleador. Revista
Intersedes. Recuperado de http://www.scielo.sa.cr/pdf/is/v17n36/2215-2458-is-17-36-00118.pdf.

11 valdéz, 1. (2006). El Enfoque de competencias en la virtualidad educativa. [Version electrénical, Apertura. Agosto. 6 (4).
Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México. Pp. 20-30. Redalyc. Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal. Universidad Auténoma del Estado de México Recuperado de: http://redalyc.uaemex.mx/src/inici
o/ArtPdfRed.jsp?iCve=68800403 &iCveNum=4048.
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Latinoamérica. En la literatura se encuentran referencias, en relacion al término
competencia, asociadas a las operaciones mentales, cognitivas, socio-afectivas,
psicomotoras y actitudinales que se necesitan para el ejercicio profesional. A partir de
ello, competencia puede definirse , en términos generales, como un conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes aplicados en el desempefio exitosos
de una ocupacion o cargo, combinando dentro de un sistema integrado a los
diferentes conocimientos, experiencias, habilidades mentales, actitudes, valores,
motivos, aptitudes y capacidades que permiten desempefar tareas y actividades

laborales con éxito.12

En la década de los noventa, las investigaciones que se reportan con respecto
a las definiciones sobre competencias en el Nivel Medio Superior son un total de 29
trabajos, en donde se incluyen publicaciones indexadas, reportes de la Escuela
Nacional Preparatoria, Colegio de Bachilleres, Colegio de Ciencias y Humanidades e
instituciones de los estados (Tlaxcala, Jalisco, Puebla, Morelos y Aguascalientes), de
acuerdo con los datos proporcionados por Diaz Barriga Arceo, Monroy y Muria (2003)

2.2.1. Transformaciones que pide el enfoque por competencias en la Educacion
Basica Regular.

a) El sistema curricular

Segun el MINEDU (2014); el Marco Curricular es el curriculo nacional de
educacion basica y por lo tanto define, caracteriza y fundamenta los Aprendizajes
Fundamentales, asi como las implicancias pedagégicas para su ensefianza y
evaluacion. Estos aprendizajes y sus competencias derivadas se especifican en
estandares y estan secuenciadas de ciclo a ciclo a lo largo de la escolaridad en los
denominados Mapas de Progreso.!3 Estos aportan referentes sumamente Utiles para
la evaluacion de logros, tanto la que realiza el profesor en el aula como la que efectla
externamente el Ministerio de Educacion. Otro instrumento denominado Rutas de

Aprendizaje ofrece al profesor orientaciones pedagdgicas

12 Jerez, O. (2015). El disefio del Syllabus en la Educacion Superior. Ediciones Universidad de Chile. 1ra Edicion.
Recuperado de https://www.plataforma.uchile.cl/libros/SYLLABUS 01 dic.pdf.

13 Ministerio de Educacién del Peru (2014). Marco Curricular sequnda versién. Propuesta para el didlogo. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/minedu/archivos/MarcoCurricular.pdf.
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y sugerencias didacticas para una ensefianza efectiva de cada uno de los
Aprendizajes Fundamentales establecidos en el Marco Curricular y especificados en
estandares en los Mapas de Progreso, poniendo en sus manos pautas Utiles para la

educacion inicial, la educacion primaria y la educacion secundaria.

Los textos escolares, asi como los diversos tipos de materiales y recursos
educativos entregados por el Estado a las escuelas (dese material didactico hasta
laptops), son instrumentos dirigidos a los estudiantes para apoyar su proceso de
adquisicion de los Aprendizajes Fundamentales, por lo que necesitan estar
plenamente sintonizados con ellos, con los Mapas de Progreso y las Rutas de
Aprendizaje. Cada una de estas herramientas encuentra su sentido y su eje en los
Aprendizajes fundamentales establecidos en el Marco Curricular, pues todas ellas
buscan complementarse en sus funciones especificas, en beneficio del logro efectivo
de estos aprendizajes en cada estudiante y en todas las instituciones educativas del
pais. A fin de evitar las confusas disonancias en los énfasis, términos y significados
gue han caracterizado las distintas piezas de la politica curricular en el pasado, se ha
establecido un mecanismo de gestion que asegure la articulacion coherente de estos
cuatro instrumentos. Dicho mecanismo de articulacion, denominado Sistema
Curricular, incluird evaluaciones regulares del uso de estos instrumentos en las

escuelas, a fin de tener evidenciad que nos permitan mejorarlos continuamente.
b) Mapas de Progreso y Rutas de Aprendizaje.

Dos instrumentos claves del sistema curricular son los Mapas de Progreso y las
Rutas de Aprendizaje. Como se ha mencionado, los Mapas de Progreso son
instrumentos de politica que definen los estandares de las competencias de los
Aprendizajes Fundamentales, y aportan al sistema los referentes para la evaluacion a
nivel externo (evaluaciones nacionales censales o muestrales) y de aula. Asi, estos
estandares definen metas comunes, desafiantes y evaluables, que todos pueden y
deben alcanzar, estableciendo de manera clara los desempefios que los estudiantes

deben poder exhibir al final de cada ciclo de la

14 Ministerio de Educacién del Peru (2014). Marco Curricular segunda version. Propuesta para el didlogo. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/minedu/archivos/MarcoCurricular.pdf.
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educacion bésica. Las Rutas de Aprendizaje son instrumentos pedagdgicos para uso
del docente de todos los niveles educativos, necesarios para implementar el curriculo
en el aula. Se basan en los estandares planteados en los Mapas de Progreso,
presentando las capacidades e indicadores requeridos por cada competencia. Luego,
proponen orientaciones pedagodgicas y alternativas didacticas para propiciar el
aprendizaje de las competencias y capacidades de una manera efectiva. Las rutas
ofrecen sugerencias didacticas a los docentes y estan disponibles de manera impresa
y virtual, mejorandose de manera continua en base a los aportes de los docentes a

partir de su aplicacion.®®

Educa red (2013); afirma que los funcionarios del Ministerio de Educacion
sefialan, las Rutas de Aprendizaje responden béasicamente a la pregunta ¢cémo
ensefio? Siendo basicamente un conjunto de orientaciones pedagdgicas y didacticas
gue ayuden a comprender mejor los alcances de una programacion basada en un
enfoque de competencias. Las rutas:

a. Seflalan que y como deben aprender los estudiantes en cada grado y cada
ciclo.

b. Explican el avance de cada nifio, nifia y adolescente encada grado y nivel.

c. Proponen orientaciones pedagoégicas, sugerencias didacticas y estrategias
metodologicas para facilitar los aprendizajes.

d. Permiten ver la progresion y la articulacion entre grados y ciclos.

e. Indican ejemplos de como evaluar si se esta aprendiendo.
En cambio, los Mapas de Progreso, cuya elaboracion esta a cargo del IPEBA,

responden al progreso del estudiante; es decir, centran su interés en la formulaciéon de
los estandares de aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar progresivamente a

lo largo de su escolaridad.

A estas dos herramientas se suma el Marco curricular que definira los aprendizajes

fundamentales. 16

15 Ministerio de Educacién del Peru (2014). Marco Curricular sequnda versién. Propuesta para el didlogo. Recuperado de
https://nanopdf.com/download/marco-curricular-version-al-11-04-14 pdf.

16 Diaz, H. (2013). Desafios de la Educacion en el siglo XXI. [West of love]. Recuperado de
http://educared.fundaciontelefonica.com.pe/desafioseducacion/2013/07/15/diseno-curricular-rutas-y-mapas-de-

aprendizaje/.
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Il. RUTAS DE gicas para que los
APRENDIZAJE estudiantes logren las
capacidades y com-
petencias

Grafico 2: Minedu. Recursos. Peru educa.

Segun compilacion de Tinoco, Oscar (2014)!, los documentos e instrumentos que
componen la ruta de los aprendizajes son:

a) Fasciculos generales por cada aprendizaje fundamental.
b) Fasciculos por cada ciclo y ambito de aprendizaje
c) Fasciculo para la gestion de los aprendizajes

d) Kit para evaluar los aprendizajes

Estas herramientas de apoyo para el trabajo pedagdgico del profesor sefialan el
enfoque pedagogico, qué y como deben aprender nuestros estudiantes en cada
grado; explican competencias, capacidades y destrezas que se trabajan, proponen
orientaciones didacticas, sugerencias didacticas y estrategias metodologicas para
facilitarlos aprendizajes, permiten ver la progresion de los aprendizajes y las
condiciones y escenarios del aprendizaje, indican destrezas que hay que trabajar y
ejemplos de cdmo evaluar, lo que se esta aprendiendo. Las Rutas se concretan en las

actividades que son estrategias de aprendizaje

17 Tinoco, O. (2014). Temas del CD que nos entregaron en la capacitacion docente realizada en el Callao, Colegio Militar
Leoncio Prado, del 4 al 8 de agosto del 2014. Recuperado de https://es.slideshare.net/349juan/4-dcn-y-rutas-de-
aprendizaje-oscar-tinoco-gmez.
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disefiadas por el profesor para que el estudiante desarrolle competencias y destrezas
(habilidades) y aprenda los contenidos de las areas. Para desarrollar competencias
las actividades deben contener:

¢ Una accién (verbo — destreza)
¢ Contenido en un contexto ( contenidos)

¢ Condicién: Forma de hacer (Técnicas metodoldgicas)

2.2.2. El enfoque por competencias en Educacién

Al conceptualizar el enfoque por competencias podemos hacer mencién del
presentando en una reunion en la ciudad de Buenos Aires que se toma como base del
proyecto Tuning América Latina'® el cual refiere que: El concepto de competencia, en
educacion, se presenta como una red conceptual amplia, que hace referencia a una
formacién integral del ciudadano, por medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje
significativo, en diversas areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer,
aptitudes), afectiva (saber ser, actitudes y valores) *°,. En este sentido, la competencia
no se puede reducir al simple desempefio laboral, tampoco a la sola apropiacion de
conocimientos para saber hacer, sino que abarca todo un conjunto de capacidades,
gue se desarrollan a través de procesos que conducen a la persona a ser competente
para realizar multiples acciones, por las cuales proyecta y evidencia su capacidad de
resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico y cambiarte (Inciarte y
Canquiz, 2006)%. Asi, la formacion integral se va desarrollando poco a poco, por
niveles de complejidad, en los diferentes tipos de competencias: Genéricas y
Especificas. En base a lo expuesto anteriormente, se puede decir que las
competencias genéricas identifican los elementos compartidos, comunes a cualquier

titulacion, tales como la capacidad de aprender, de tomar decisiones, de

18 proyecto Tuning América Latina (2008). Reflexiones y perspectivas de la educacion superior en América Latina. Recuperado
de http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com_docman&Itemid=191&task=view_
category&catid=22&order=dmdate_published&ascdesc=DESC.

19 Acosta, J. (s. f) Formacion Basada en Perfiles por Competencias para la maestria en Educacion. Universidad de Oriente.
Recuperado de
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/vrac/documentos/Curricular_Documentos/Evento/Ponencias/Acosta_Jose.pdf.

20 |nciarte, A. y Canquiz, R. (2006). Desarrollo de perfiles académico-profesionales basados en competencias en: Disefio
Instruccional y Curriculo por Competencias. Taller realizado en Maracaibo, Venezuela: LUZ.
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disefar proyectos, las habilidades interpersonales, etc. Las mismas se complementan
con las competencias relacionadas con cada area de estudio, es decir, las
competencias especificas, cruciales para cualquier titulo, y referidas a la especificidad
propia de un campo de estudio. En una sociedad cambiante, donde las demandas
tienden a hallarse en constante reformulacidn, esas competencias especificas son de
gran importancia (Tuning, 207). La eleccion de una formacion basada en el perfil por
competencias, como punto de referencia dinamico y perfectible, puede aportar
muchas ventajas a la educacion, tales como, el desarrollo de un nuevo paradigma de
educacion, primordialmente centrado en el estudiante y la necesidad de encauzarla

hacia la gestion del conocimiento, entre otras.
2.2.3. Componentes de una competencia

A. Conocimientos
El conocimiento es la comprension légica y completa de un saber o
informacion, que permite realizar alguna actividad intelectual o manual,
mientras que la informacion es un conjunto de datos, estructurados y
preparados pero que no son significativos hasta que sean usados por aquellas
personas que tienen el conocimientos necesario para interpretarlos,
manipularlos y usarlos. Cuando relacionamos el conocimiento obtenido con un
contexto determinado, entendiendo e interpretando el conocimiento en funcion
de la realidad, nos encontramos frente a una capacidad. Entonces, una
capacidad cognitiva es una potencialidad, es una formacién psicolégica
compleja que constituye parte de la personalidad y que tiene que ser
desarrollada. Las capacidades no son directamente observables en la
actividad, sino que se expresan a traves de destrezas (eficiencia para ejecutar

una tarea) y habilidades (inteligencia para ejecutar una tarea).??

B. Destrezas y habilidades

21 Oliveros, L. (2006). Identificacion de competencias: una estrategia para la formacion en el Espacio Europeo de Educacion
Superior. Revista Complutense de Educacidn. N2 17. Espafia.

22 Tacca ,D (2012). El nuevo enfoque por competencias. Revista Investigacion Educativa Vol. 15, N° 28, 163 - 185 Julio-
Diciembre 2011, ISBN N° 1728-5852file:///C:/Users/User/Downloads/5426-18780-1-PB%20(1).pdf. P4g. 173
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La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una
persona para llevar acabo y por supuesto con éxito, determinada actividad,
trabajo u oficio. Casi todos los seres humanos, incluso aquellos que observan
algun problema motriz o discapacidad intelectual, entre otros, se distinguen por
algln tipo de aptitud.?3

En tanto y de acuerdo con que no todos los individuos somos iguales, venimos
del mismo lado nos gusta lo mismo, no todos los seres humanos observan la
misma destreza para las mismas cosas y por suerte, gracias a esto es que
existe la diversificacion de tareas y trabajos. La palabra destreza se construye
por substantivacion del adjetivo diestro. Una persona diestra en el sentido
estricto de la palabra es una persona cuyo dominio reside en el uso de la mano
derecha. Diestro tiene también la acepcion de referirse a toda persona que
manipula objetos con gran habilidad. Antiguamente se creia que el lado
derecho tenia relacion con Dios, y el izquierdo con el diablo. El significado de
destreza reside en la capacidad o habilidad para realizar algun trabajo,
primariamente relacionado con trabajos fisicos o manuales.?*

C. Valores y actitudes
La actitud se suele definir como “una predisposicion estable de la conducta”?,
gue como tal guia y dirige la misma. La actitud es el comportamiento que
emplea un individuo para hacer las cosas. Las actitudes surgen o se cambian

en funcién de las necesidades personales y de la situacion (Roman, 2004)
Plantea que una actitud posee tres componentes basicos:

1. Componente cognitivo: Formado por las ideas, creencias y opiniones
acerca de alguna situacion o tematica. No se puede tener actitudes

favorables o desfavorables sobre algo que se desconoce.

23 Ucha, F (2008). Habilidad. Sitio: Definicién ABC. Recuperado de
https://www.definicionabc.com/general/habilidad.phphttps://www.definicionabc.com/general /habilidad.php.

Z4Corcino, M (2013). Habilidades y destrezas en una persona. [Blog].Recuperado de
http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/05/21/habilidades-y-destreza-en-una-persona/.

25 Roman, M. (2004). Sociedad del conocimiento y refundacion de la escuela desde el aula. Lima: Ediciones Libro Amigo.
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2. Componente emotivo: Es el elemento mas fuerte de una actitud, ya que
se refiere a los sentimientos a favor o en contra que tiene un individuo
en relacion na una persona, situacion u obijeto.

3. Componente conductual: Implica una conducta acorde con la cognicién y
la afectividad. Las personas actian de acuerdo con sus ideas y
sentimientos. El mismo autor plantea que los valores suelen
considerarse como actitudes de un orden superior. El conjunto de
conocimientos, capacidades, destrezas, valores y actitudes no son
componentes aislados ni separados, sino que en conjunto forman un
engranaje que se pone en ejecucion durante el desempefio de una
persona en una tarea determinada. Esto quiere decir que los
conocimientos no son suficientes para salir con éxito de una situacion
problema. En otras palabras, es una competencia encontramos: el
saber, el saber hacer, el saber ser y convivir y el para qué.

s ™)
El saber El saber hacer
COMPETENCIA
El saber sery ,
- El para qué
convivir
\, J
Esquema 1

¢ EL SABER: son los contenidos conceptuales. Se refiere a los conceptos, datos,
principios, definiciones, esquemas, es decir al conocimiento.

¢ EL SABER HACER: Se refiere a las capacidades, habilidades y destrezas que
el individuo utiliza en su accionar con base a los conocimiento internalizados.

¢ EL SABER SER Y CONVIVIR: Es el comportamiento del individuo en una

situacion determinada. Refleja los valores y las actitudes que se han aprendido.
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0 EL PARA QUE: Esta conformado por la finalidad que le da sentido al
aprendizaje y al accionar humano. Determina la utilidad de los esfuerzos

académicos.?®

2.3. Las competencias en Educacion Superior

Desde fines de la década de los noventa aparecieron informes que analizaban la
educacion superior y sus objetivos. Por ejemplo, el informe Delors (1996), Informe
Dearing (1997) en Inglaterra, Informe Attali, et al. (1998) en Francia y el Informe
Bricall (2000) de Espafa. Todos ellos mostraban la necesidad de que la educacién
universitaria replanteara su objetivo final hacia la preparacion de los ciudadanos para
los nuevos retos del siglo XXI (Attali et al., 1998; Bricall, 2000; Dearing, 1997; Delors,
1996).°’En este contexto es que surge el Proyecto Tuning, desarrollado en la Unién
Europea, que plante6 una nueva forma de mirar la ensefianza de pregrado y
postgrado. ElI nuevo modelo concibe los resultados del aprendizaje como
desempefios observables a nivel conceptual, procedural y actitudinal. Estos
representan manifestaciones de los que se espera que un estudiante conozca, analice
y sea capaz de demostrar, una vez concluido el proceso de ensefianza. Asimismo,
involucra el desafio de contar con una malla curricular generalista en la formacion

inicial, enfatizando el desarrollo de competencias especificas y genéricas®.

Hoy en dia, se comprende que las competencias involucran también desempefios
cognitivos y no sélo conductuales y que, para poder configurar tales desempenios., es
necesario utilizar metodologias constructivistas del aprendizaje (Gonzales, 2007, p.
37-41)*°. Una competencia es un saber hacer complejo, que se manifiesta en la
actuacion efectiva sobre una situacion problematica, para cuya solucién se movilizan

integradamente diferentes habilidades, conocimientos y

26 Roman, M. (2004). Op. Cit., p. 1-9.

27 Attali, et al. (1998). Reflexiones en torno a las competencias genéricas en educacion superior: Recuperado de

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=5552190&pid=50718-

6924201400010000500003&Ing=pt

Tuning, (2007). Reflexiones y perspectivas de la educacién superior en América Latina (Informe final Proyecto Tuning-

América Latina 2004- 2007). Bilbao: Universidad de Deusto.

29 Gonzalez, A. (2007). Formacidn inicial basada en competencias. Horizontes Educacionales, vol. 12, nim. 2, 2007, pp. 37-
41 Universidad del Bio Bio Chillan, Chile. p. 37-41.

28
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actitudes (Camargo & Pardo, 2008; Diaz-Barriga, 2005, p. 57-84; Rodriguez, 2007,
145-165; Yaniz & Villardén, 2006)

2.3.1. El Proyecto Tuning para Latinoaméricay las Competencias.

El proceso de formacién de los profesores en competencias docentes supone la
existencia de un curriculo articulado y flexible, que integre saberes y experiencias
educativas diversas, vinculadas a las necesidades del mercado laboral y al mismo
tiempo, una participacion propositiva y emprendedora de estudiantes y profesores que
capten y se anticipen a las necesidades emergentes de manera responsable y
comprometida. Por ello, es necesario formar y actualizar a los profesores en este
enfoque y en el desarrollo de competencias docentes que les permitan a su vez,
desarrollar en sus estudiantes, las competencias genéricas y especificas
correspondientes®®. Si bien el dominio de contenidos es uno de los aspectos basicos y
principales de un profesor que se prepara para orientar a sus estudiantes en su
aprendizaje, es esencial ademas, que lo haga intencionadamente para introducir en
su practica como orientador del aprendizaje, una vinculacion clara y sistematica entre:
a) los saberes (saber conocer, saber hacer, saber ser y convivir); b) los saberes y el
mundo de la practica profesional de los estudiantes; y c) los saberes, el mundo del
trabajo y el desarrollo de un mayor compromiso acerca de la necesidad de compartir y
construir el conocimiento, a través de un trabajo colaborativo que fomente la mejora
del entorno y de las personas que lo habitan (UNESCO, 2005).2! Desde esta
perspectiva, “las competencias se definen como un conjunto dinamico de saberes
(saber aprender, saber hacer y saber ser y convivir) en interaccion, que permiten a las
personas realizar desempefios idoneos y que tienen un impacto en su propia
transformacion personal o profesional y en la de su entorno” (Navio 2001, Navio
2005; Zabalza 2003; Tobdén 2006; Morin 1995). A partir de esta

30 Figueroa Ry otros (2008). La funcién docente en la universidad. Revista electrénica de investigacién educativa,
volumen 10, p. 1-14. Recuperado en 09 de mayo de 2018, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51607.

31 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2005), Hacia las sociedades del

conocimiento. Paris. [Informe]. Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf.
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definicidn, resulta 16gico que los profesores necesiten competencias docentes para
dirigir a los estudiantes en su formacién profesional y fomentar la calidad de su
aprendizaje. Enseguida se anotan las competencias genéricas que requiere el
profesor:

¢ Sistémicas. Le permiten aproximarse a la realidad en su complejidad de
relaciones, y desarrollar la capacidad para proponer cambios encaminados
hacia la mejora del entorno, lo cual se espera que impacte la forma de
promover el aprendizaje de ellos mismos y de los estudiantes. Entre ellas se
encuentran: fomentar el trabajo colaborativo y autonomo y desarrollar una
actitud favorable de los estudiantes hacia la innovacion y la actualizacién

¢ Instrumentales. Le permiten desarrollar procesos cognitivos, metodoldgicos y
linglisticos y usar las tecnologias de informacién y comunicacion como medios
para fortalecer el proceso de aprendizaje de ellos mismos y de sus estudiantes.
Algunas de ellas son: expresar oportuna y adecuadamente los resultados de la
reflexién, andlisis y toma de decisiones acerca de cédmo aprenden y como
pueden mejorar como académicos y particularmente como docentes, a través
de distintas modalidades de ensefianza y de tipos de actividades de
aprendizaje y trabajos evaluables; usar adecuadamente los distintos lenguajes
como el matematico, el logico y uno extranjero; utilizar adecuadamente la
tecnologia de informacion y comunicacion, como medio para diversos entornos
de aprendizaje; llevar a cabo investigaciones para consolidar y actualizar los
saberes y los desempefios pertinentes al area académica y laboral en la que el
profesionista se desempefia; involucrar a los estudiantes en procesos
sistematicos de buasqueda y analisis de informacion como herramienta
metodoldgica indispensable para aprender.

¢ Sociales y ciudadanas. Integran valores que le facilitan expresar los propios
sentimientos y los procesos de interaccion social y cooperacion. Una
competencia relevante es: desarrollar una relacibn educativa profesor—
estudiante o educando—educador, que fomente el respeto por las personas y

por la naturaleza, el compromiso, la critica constructiva, la
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apreciacion de la obra humana en todas sus manifestaciones artisticas y
culturales, la convivencia armonica y la identidad institucional, para realizar el
trabajo académico, para desarrollarse como persona y para desarrollar el
aprendizaje de sus estudiantes.

En cuanto a las competencias especificas relacionadas con la funcion docente,

se haré referencia a la relacionada con el desarrollo curricular.

i) Planear y conducir adecuadamente estrategias de ensefianza y de aprendizaje
orientadas a que el estudiante muestre el logro de la competencia. Conseguirlo
implica que identifigue la competencia a desarrollar, los saberes que la
conforman, analizar cuales son las evidencias adecuadas y como las evaluara.
Las evidencias se refieren a lo que el estudiante puede hacer para mostrar que ha
logrado la competencia; el profesor necesita analizar y describir actividades
relevantes y pertinentes, a través de las cuales el estudiante realice la(s)
evidencia(s) para lograr la competencia. Necesitara analizar el plan de estudios y
retomar la competencia y los saberes que la conforman para decidir como sera
integrado en actividades especificas.

ii) Disefiar y usar material de apoyo que le permita agilizar y activar la comprensién
de los estudiantes, a través de un tratamiento de los saberes mas dificiles para él
o para los estudiantes. El profesor continda con la responsabilidad de tratar
ciertos temas, que por su nivel de complejidad, tienen la finalidad de presentar a
los estudiantes, los aspectos medulares y dificiles que les permitan agilizar su
comprension.

iii) Disefiar y usar estrategias de seguimiento y evaluacion adecuados y oportunos
gue orienten y promuevan un aprendizaje 6ptimo de los estudiantes. No basta la
evaluacion al final del curso o de la experiencia educativa; a partir de las
evidencias de desempefio que el estudiante debera mostrar al final del curso, el
profesor le informara cuales fueron sus aciertos y los errores que necesita corregir
para mejorar la calidad de la evidencia que mostrara el logro de la competencia.
Para esto podra usar diversas estrategias: tener claro qué evidencia de
desempefio evaluard y cuéles son los indicadores que le permitirdn definir el

avance y las mejoras gue necesita;
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la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion, estas ultimas,

estrategias en las que el profesor necesita formarse.3?

Cualquiera de las tres subcompetencias sefialadas, necesitaran desarrollarse en
distintos entornos de aprendizaje (presencial, a distancia, combinado), para favorecer
diversos tipos de interaccion (verbal, escrita, presencial, a distancia, individual y en
equipo) entre el profesor y el estudiante, entre el estudiante y los saberes, entre los
mismos estudiantes y entre los estudiantes y su entorno personal y laboral, a fin de
gue los estudiantes aprendan a desarrollar y a usar los saberes en distintas areas
profesionales y personales. El desarrollo de este conjunto de subcompetencias,
pertenecientes a una competencia general relacionada con el papel del profesor como
ejecutor del curriculum, puede realizarse a través de un programa de formacién de
docentes que ofrezca experiencias educativas sistematica e intencionalmente,
capaces de impactar el desempeiio instruccional del profesor y que sean congruentes
con las necesidades de este mismo a partir de un diagnostico basado en evidencias
integradas en un portafolio. En este podra mostrar sus producciones o desempefos
en relacién con las subcompetencias; se evaluaran a través de heteroevaluacion y
autoevaluacién y se llegara a una conclusion para orientar al profesor en una ruta
formativa conveniente para su nivel de desempefio. Las competencias aqui sefialadas
estan enfocadas a transformar el papel del profesor en disefiador del curriculo, para
gue participe ocasionalmente en el desarrollo de planes de estudio y para que
desarrolle experiencias de aprendizaje significativas en distintos entornos de
aprendizaje. Lograr esta competencia, supone a su vez, otras competencias, como
convertirse en un moderador que se desemperfie adecuadamente para potencializar la
reflexion de los estudiantes en los planos personal, profesional y social; participar
activamente en la gestion de proyectos académicos y administrativos; desarrollar

procesos de investigacion pertinentes

32 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2005). Hacia las sociedades del
conocimiento. Paris. [Informe]. Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf.
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que le permitan actualizarse en su area profesional y analizar su practica educativa; y
promover la participacion de los estudiantes ética y disciplinadamente. “El enfoque
educativo por competencias modifica los puntos de vista convencionales sobre la
forma de aprender y de ensefiar, pues el aspecto central, como vimos, no es la
acumulacién primaria de conocimientos, sino el desarrollo de las posibilidades que
posee cualquier individuo, mediante formulas de saber, de saber hacer y de saber ser,

en contextos determinados”. (Rué, J., 2002, p. 132). 33

Todos los docentes, sea cual sea la asignatura que impartan, estan llamados a
formularse varias preguntas cruciales, que comienzan interpeldndolos sobre la
relacibn que existe entre las practicas de ensefianza que desarrollan con los
estudiantes y las competencias de la carrera universitaria — sean generales o
especificas. **

2.4. Instrumento de medicion y los niveles de conocimiento.

a. Para qué queremos evaluar
Determinar el objetivo o propdsito de evaluacién implica hacerse las
preguntas ¢para qué queremos medir aprendizajes?; ¢qué es lo que queremos
medir? y ¢a quiénes queremos evaluar? Los posibles motivos para evaluar
aprendizajes son muchos. A continuacion se identifican algunos de ellos, agrupados
en objetivos evaluativos para el sistema educativo en su totalidad, la escuela o el
estudiante.®®

0 Obtener informacion a nivel de sistema educativo.

33 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2005). Hacia las sociedades del
conocimiento. Paris. [Informe]. Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf.

34 Marino, A (2013). Disefio por capacidades y competencias en la Education Superior. Recuperado de
https://issuu.com/uchampagnat/docs/dise__o_curricular_por_capacidades_.

35 Covacevich, C. (2014). Cémo seleccionar un instrumento para evaluar aprendizajes estudiantiles. Banco Interamericano de
Desarrollo. Recuperado de https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6758/C%C3%B3mo-seleccionar-un-
instrumento-para-evaluar-aprendizajes-estudiantiles.pdf.
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Comparar con otros paises.
Medir la evolucion de un sistema a lo largo del tiempo.

Obtener informaciéon a nivel de escuela.

S O O O

Obtener informacién a nivel de estudiante.

b. Tipo de preguntas en los instrumentos que aplicamos.

Los instrumentos que se usan para medir aprendizaje pueden separarse
en los que son de respuesta abierta y los de respuesta cerrada. Estos ultimos
implican escoger alternativas dentro de una serie de opciones provistas. El ejemplo
mas conocido son las pruebas estandarizadas de items de seleccion multiple. Los
instrumentos de respuesta construida, en cambio, son las evaluaciones en que se
debe crear la respuesta, tales como ensayos, reportes, u examenes orales. También
caen en esta categoria las pruebas de pregunta abierta, también conocidas como de
desarrollo. Las ventajas de los instrumentos de seleccion multiple son que se pueden
administrar rapida y facilmente a grandes nimeros de estudiantes y abordan muchos
temas. Sin embargo, ofrecen menos riqueza, menos profundidad y tienden a
enfocarse en la capacidad de recordar y otras habilidades cognitivas bajas.® Las
ventajas de los de respuesta construida son que proveen una informacion mas
profunda de los que los estudiantes saben y pueden hacer, pero son caros porque
deben ser puntuados por puntuadores entrenados especialmente para ello, lo que
ademas toma bastante tiempo, y en general requieren tiempos de aplicacion mas
largos. Ademas, si la puntuacion no es efectuada correctamente y de la misma
manera por todos los correctores, la comparacion de los puntajes se ve afectada, lo
gue no ocurren en el caso de los de respuesta cerrada. Existen algunas pruebas que
combinan items de ambos tipos. Por ejemplo, un test puede estar conformado
principalmente por items de seleccion mdltiple, pero complementar la informacién
recogida con una o dos preguntas abiertas, que requieran que el estudiante redacte
un texto y exponga argumentos, lo que permite evaluar habilidades que no se pueden

recoger de la misma manera con solo items de seleccion multiple.

36 |pid. p. 20.
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c. Crear un instrumento o utilizar uno ya existente.

Existen muchos instrumentos disponibles para su uso comercial que pueden ser
usados para propositos evaluativos. Desde el punto de vista practico, utilizar un test
gue ya existe permite ahorrar mucho tiempo y recursos (Center for Assessment and
Research, James Madison University, 2014; Cohen, Manion y Morrison, 2000). Otras
ventajas son que en general son instrumentos técnicamente solidos, es decir, han
sido piloteados y estandarizados en una poblacion detalladamente descrita, declaran
su validez y confiablidad, cubren una amplia gama de contenidos, tienden a ser tests
paramétricos por lo que se pueden hacer analisis sofisticados, incluyen instrucciones
detalladas para su administracion, en general son faciles de administrar y puntuar, y
en general incluyen orientaciones para la interpretacion de los resultados (Cohen,
Manion y Morrison, 2000). Dentro de las posibles desventajas estan: son caros,
muchas veces estan dirigidos a una poblacion muy especifica y pueden no adecuarse
al proposito evaluativo requerido; algunos tienen una disponibilidad restringida por lo
gue puede ser necesario afiliarse a cierta institucion para usarlo, lo que puede exigir
cumplir con ciertos requisitos; y los tests disponibles por definiciéon estan pensados
para una poblacién general y no hechos a medida para necesidades locales.?’

Para utilizar uno de estos tests se debe estar seguro que los objetivos,
propdsitos y contenidos de dicho test estan alineados con los objetivos de evaluacion.
Los Standards for Educational and Psychological Testing declaran que para que un
investigador decida si le conviene usar un instrumento ya existente, la regla de oro es
gue debe poder demostrar adecuacion al propadsito (Cohen, Manion y Morrison, 2000).
Sin embargo, es dificil encontrar un instrumento que se ajuste exactamente a los
objetivos especificos de un programa. Si se decide disefiar un instrumento, la principal
ventaja es que se crea a medida para estar perfectamente alineado con los objetivos
del programa y se adecuara con precision al contexto local e institucional. Otro factor
a considerar es que aunque disefiar un instrumento implica mucha inversion de
recursos, el instrumento le pertenece a quien lo construye, por lo que puede ser una

buena

37 Covacevich, C. (2014), op. Cit., p.35.
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inversion si se quiere aplicar a muchos estudiantes o por un periodo largo de tiempo,
mientras que Si se usa uno ya existente muchas veces hay que pagar por cada

aplicacion. 38

B. SATISFACCION CON LA FORMACION ACADEMICA UNIVERSITARIA.
2.5. Introduccién

En, los ultimos afios, el estudio de la “satisfaccion” en la sociedad se ha
convertido en un instrumento de valor creciente, para el mejoramiento de productos,
para la venta de servicios o para realizar investigacion en el area. Las organizaciones
deben aspirar a atraer y mantener clientes en forma sistematica, pues ellos
constituyen la fuente indispensable que permiten la supervivencia y desarrollo
consistente de la entidad. El desarrollo alcanzado del término “satisfaccion” en las
Instituciones Educativas y la necesidad de evaluar localidad de la docencia han hecho
necesario asumir este concepto como uno de los indicadores de calidad en la
prestacién de los servicios. Confirmando esto (Laferriere 1993, 67-73), sostiene que la
satisfaccion del cliente constituye un indicador de calidad.®

Segun Kai Guo (2017); la calidad de la ensefianza es un criterio importante para
medir el desarrollo sostenido y saludable de los colegios y universidades. Es una
propuesta importante para mejorar la calidad y el nivel de la educacion superior a

través de una evaluacioén efectiva de la efectividad y eficiencia de la ensefianza.

En la investigacion que realiz6, analizé6 la aplicacion y los estudios del
Constructivismo en la educacion superior. Basado en la filosofia de la ensefianza
centrada en el estudiante del Constructivismo, la satisfaccion del estudiante se adopté

como un estandar que mide la calidad de la ensefianza. Varios factores de

38 Berdala (s.f.). Crear un instrumento o utilizar uno ya existente. Recuperado de https://es.scribd.com/document/376352532.
39 llesca, M y Cabezas, M (s.f) Satisfaccion de los estudiantes en relacion con la docencia y administracion carrera de
Enfermeria Universidad la Frontera. Recuperado de

http://www2.udec.cl/ofem/recs/anteriores/vol322006/artinv3206c.htm.
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la satisfaccion del estudiante, incluida la calidad del docente, la construccion de
planes de estudio y las instalaciones de hardware, se determinaron para construir un
modelo de analisis. Luego, se realizaron cuestionarios y entrevistas a estudiantes en
una universidad china, utilizando un estudio empirico para explorar los efectos de los
factores en la satisfaccion de los estudiantes en la educacion superior. Al examinar
tres factores principales relacionados con la satisfaccion del estudiante, la satisfaccion
del estudiante se vio afectada por la actitud docente de los docentes, los materiales
de ensefianza y los equipos de ensefianza en colegios y universidades, por lo que se
propusieron recomendaciones especificas para mejorar la satisfaccion de los
estudiantes en la educacion superior.

2.6. Definiciones del concepto satisfaccion.

Zas, B (2002) establece que la satisfaccion es el resultado de un proceso que
se inicia en el sujeto, y termina en €l mismo, por lo que se hace referencia a un
fendmeno esencialmente subjetivo desde su naturaleza hasta la propia medicion e

interpretacion de su presencia o no.*°

Segun Gento y Vivas (2003)

La satisfaccion es el resultado de un proceso valorativo. Cuando una persona
expresa estar satisfecha o no con respecto a algo, esta emitiendo un juicio de
valor a partir de un proceso de evaluacion, mientras que la satisfaccion del
cliente es definida por la ISO (2008) como el resultado de comparar la
expectativa previa del cliente, puestas en los productos y/o servicios y en los
procesos e imagen de la empresa, con el valor percibido al finalizar la relacion
comercial. Esto da paso a la definicion propuesta por Gento y Vivas sobre la
satisfaccion estudiantil, como la apreciacion favorable que hacen los
estudiantes de los resultados y experiencias asociadas con su educacion, en
funcibn de la atencion a sus propias necesidades y al logro de sus

expectativas.*! (pag. 16-27)

40 Zas, B. (2003). La Satisfaccion Como indicador de excelencia en la calidad de los servicios de salud. Recuperado de
http://Psicologiacientifica.Com.

41 Gento. S., Vivas. M., El SEUE. (2003). Un Instrumento para Conocer la Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con su
Educacion. Accion Pedagdgica. p. 27.
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Otros autores plantean que la “satisfaccion” es aquella sensacion que el
individuo experimenta al lograr restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o
grupo de necesidades y el objeto o los fines que las reducen. Es decir, la satisfaccion,
es la sensacion de una motivacion que busca sus objetivos.

La satisfaccion es siempre un concepto que se refiere a algo o alguien, que
tiene que ver, a su vez con lo que se quiere, se espera, 0 se desea y esta en relacion
a un cierto resultado. Por ser la “satisfaccién” un fendbmeno que proviene de la
persona, de su percepcion, y de sus intereses y a pesar de presentar limitaciones en
su investigacién, ha demostrado ser un indicador para evaluar calidad. Con el objeto
de interpretar este fendmeno y de validarlo como tal, se debe aplicar el debido rigor,
de tal forma que permita evaluar los diferentes hallazgos de una manera cientifica,
profesional y util. El grado de satisfaccion de los estudiantes con el servicio recibido,
estara representado en el resultado de su percepcién sobre aspectos docentes, en los
gue no sélo juega un papel importante la funcion de los académicos, sino también
otros factores relacionados con el objeto de estudio (estructura curricular, sistemas de
comunicacion, infraestructura fisica, pertinencia de las actividades extracurriculares),
la programacidn docente de las asignaturas (Proceso ensefianza-aprendizaje, uso de
los recursos y medios de apoyo a la docencia existente para el aprendizaje) y sobre
aspectos no docentes tales como: Extension, Aspectos administrativos para facilitar el
cumplimiento del Plan de Estudios, Servicios Generales, (Bienestar Estudiantil,
Atencion Médica, Asesoria, Servicio Tutorial, Atencién Dental, Asistente Social),

gestion administrativa, académica, entre otras.*?

2.7. Evolucion del concepto “Satisfaccion Con La Formacién Recibida”.

La satisfaccion con la formacion recibida es una de las piedras angulares
mediante la cual se instrumentaliza el concepto de calidad universitaria (Chacon,
Pérez-Gil, Holgado y Lara, 2001). En este sentido, en la literatura especializada
aparecen diferentes modelos que intentan acotar el constructo “satisfaccion” a través

de la delimitacion y medida de ciertas dimensiones, asi en el modelo

42 Ménica lllesca, M (s.f.). “Satisfaccidn de los estudiantes en relacion con la docencia y administracién carrera de Enfermeria
Universidad de La Frontera.” Articulo en la revista universitaria de la Universidad Frontera. Recuperado de
http://www2.udec.cl/ofem/recs/anteriores/vol322006/artinv3206c.htm.
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europeo de gestion de la calidad (EFQM), (Calvo y Criado, 2005; Holgado, Chacon,
Barbero y Sanduvete, 2006), aparece la satisfaccibn de los usuarios como una
dimension que delimita al concepto “calidad” (término éste polisémico en si mismo, al
igual que el concepto Satisfaccion). 43

En el modelo EFQM, la satisfaccion del usuario aparece como una de las
medidas claves de la calidad y muestra una importante corriente en la evaluacion de
la calidad segun la cual ésta se puede ver como el grado en que las expectativas de
los implicados han sido satisfechas.**

2.8. La percepcion del estudiante universitario, del servicio recibido*

En el marco actual de la evaluacion de la funcién docente es imprescindible el
reconocer aspectos funcionales como la formacién académica pedagdgica del
personal instructor y su nivel de conocimiento relativo a la planificacion, ejecucion y
evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de las posibles
necesidades de conocimiento y formacion en el ambito pedagogico. En el marco de lo
propuesto anteriormente, los elementos categdricos estimados de la satisfaccion del
estudiante universitario se refieren a las caracteristicas en su desenvolvimiento sobre

la percepcion que tienen de:

a) Metodos de ensefianza y| ¢ Preparaciéon, actualizacion y condiciones
aprendizaje. pedagogicas de los profesores.

Sistema de Evaluacion utilizado.

Metodologia de ensefianza.

¢ Incorporacién de nuevas tecnologias a la
ensefianza

b) Vida Universitaria ¢ El acceso a diversas manifestaciones
culturales y de recreacion.

¢ Formacion de Habilidad

0 y rasgos personales

<SS O

43 pérez, J (2010). “Un instrumento para la evaluacion de la satisfaccién de la formacion recibida de las diferentes asignaturas
correspondientes al plan de estudios del grado en psicologia de la universidad de Sevilla”. [Articulo]. Recuperado de
http://institucional.us.es/revistas/universitaria/36/art_4.pdf.

44pérez. J., Lozano. J., Montserrat. A., Aguilera. A. (2010). Disefio de un instrumento para la evaluacion de la satisfaccion de la

formacion recibida de las diferentes asignaturas correspondientes al plan de estudios del grado en psicologia de la
Universidad de Sevilla. Revista de Ensefianza Universitaria Diciembre 2010, N2 36; p. 45-61. Recuperado de
http://institucional.us.es/revistas/universitaria/36/art_4.pdf.

45 Alterio, G., Pérez, H. (2009). Evaluacion de la funcion docente segin el desempefio de los profesores y la opinion
estudiantil. Revista Educaciéon Medical Superior,vol. 23; p. 3. Recuperado el 14 de mayo de 2018, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412009000300001&Ing=es&tIng=es.
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c) Infraestructura Adecuadas instalaciones deportivas.

Buen servicio bibliotecario.

Adecuado funcionamiento de los Cafetines.

Adecuado funcionamiento de los servicios

de cOmputo.

¢ Igualdad de oportunidades para la
participacion de actividades.

¢ Seguridad de las instalaciones.

0 Apropiada atencion en los procesos de
inscripcion

0 carnetizacion.

d) Organizacion de la carrera. ¢ La facilidad de comunicaciébn con el

personal administrativo.

Accién Tutorial.

¢ Formacion practica y la vinculacion con los
futuros centros de trabajo.

<

Asi pues, la educacién es la base que fundamenta el logro de las capacidades del
ser humano, de alli que la evaluacién de la funcién docente como uno de los
aspectos determinantes, ha sido el gran interés para las instituciones educativas a
nivel mundial como una manera de garantizar un producto de calidad. En tal
sentido, en Venezuela el Consejo Nacional de Universidades (1997), realiz6 un
analisis diagndstico del subsistema de educacion superior y entre los resultados
mas importantes destaca la necesidad de formacion y capacitacion del personal
docente y universitario, ademas establece que las fallas de aptitudes pedagbégicas
trae como consecuencia deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje y

su repercusion inmediata en una disminucion del rendimiento estudiantil.

Asimismo, en la Universidad de los Andes (1979), se desarrollé un proyecto de
formacion de personal docente universitario, dada la evidencia que las carencias
de caracter pedagogico y del desempefio docente inciden en el bajo rendimiento
académico a nivel superior, relacionado de manera directa con la modalidad de
ejecucion de las tareas docentes. La satisfaccion estudiantil sera directamente
proporcional al esfuerzo que haga la institucién en el desarrollo de un ambiente
orientado al servicio, donde el estudiante se visualice como un cliente que ha

recibido el servicio en términos de los
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conocimientos, destrezas y desarrollo humano que esperaba (Blanco y Blanco,
2007)%.

En esta linea, Da Cuhna (2002)* parte de dos supuestos dentro de la
satisfaccion del estudiante. El primero, relativo a la percepcion de satisfaccion
sobre la institucion por sus productos y servicios, y el segundo relativo a la
relacién entre la institucion y el alumno, con respecto a la conformidad objetiva

con el servicio ofrecido.
2.9. Instrumentos de medicion y los niveles de satisfaccién.

a) Contexto historico
Estudiosos buscan comprender mejor el proceso de interaccion entre las
instituciones y los estudiantes, asi como los cambios provocados a partir de esta
interaccion, construyendo instrumentos capaces de caracterizar al estudiante y
averiguar la experiencia vivida durante el proceso de formacion.

e Alves y Raposo (2004)*® que aplican indicadores de satisfaccion del cliente en
una Universidad Portuguesa;

e Long et al, (1999)* que desarrollan una escala templada es en dos secciones,
una que cubre las expectativas y la otra cubre experiencias;

e Gento y Vivas (2003)° desarrollaron una encuesta llamada SEUE
(Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con la Educacién) que
ponderaba las respuestas para asi poder obtener un indicador de satisfaccion
del estudiante con la sumatoria entre el nGmero de items.

e Jiménez, Terriquez y Robles (2011)> realizan un instrumento de medicién de

satisfaccion que se divide en 2 aspectos fundamentales que

46 Blanco, R. J. y Blanco, R. (2007). La medicion de la calidad de servicios en la educacion universitaria. Puerto Rico: Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Puerto Rico. Recuperado el 23 de marzo, 2018 de
http://www.clad.org.ve/fulltext/2140600.pdf.

47 Da Cunha, J. (2002). La evaluacidn y la calidad de ensefianza. En Castillo, S. (Coord.). Compromisos de la evaluacion
educativa. Madrid: Prentice Hall.

48 Alves, H y Raposo, M. (2004). La Medicion de la Satisfaccion en la Ensefianza Universitaria: el ejemplo de la Universidade da
Beira Interior. Revista Internacional de Marketing Publico y No Lucrativo, v. 1, n. 1, p. 73-88.

49 Long, P. et al. (1999). Measuring the satisfaction gap: education in the market-place. Total Quality Management, v. 10, n. 4-
5, p.772-778.

50 Gento, Sy Vivas, M. (2003). El SEUE: Un Instrumento para Conocer la Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con su
Educacion. Accion Pedagdgica, v. 12, n. 2, p.16-27.

51 Jiménez. A., Terriquez, B., Robles. F. (2011). Evaluacion de la Satisfaccion Académica de los Estudiantes de la Universidad

Autondéma de Nayarit. Revista Fuente, v. 3, n. 6, p. 46-56.
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son: nivel de importancia de los actores y nivel de satisfaccion de los factores
considerados, procediendo a realizar un andlisis descriptivo de los factores;

e De Castro et al, (2012)* utilizan un instrumento de 31 variables adaptados de
trabajos anteriores (WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2006; VIEIRA;
MILACH; HUPPES, 2008) y posteriormente se le aplica el Andlisis de Factores.

Es importante recalcar que a pesar de la existencia de diversos estudios en el
area, no existe una tendencia clara en cuanto a unificar algan instrumento como
camino para medir la satisfaccién estudiantil universitaria, aunque también se puede
observar que el proceso de llevar a cabo este tipo de trabajos son sumamente
similares, es decir, realizar un instrumento para el tépico general y después analizar
por medio de un analisis estadistico ya sea multivariado (Andlisis de Factores) o
univariado (Analisis Descriptivo).°3

b) Operacionalizacion del instrumento utilizado.

El modelo de encuesta sobre la satisfaccion con la formacion recibida que
presentamos incorpora, aspectos relacionados con valoraciones del grado de
cumplimiento percibido relativo a las competencias tanto generales como especificas,
puestas en marcha a raiz de la imparticion de las diferentes asignaturas
correspondientes al plan de estudios del grado en Educacién de la Universidad
Catélica de Santa Maria. Los aspectos son los siguientes:

e Organizacion y contenidos de la carrera Profesional.

e Grado de satisfaccion con las practicas Preprofesionales.
e Tutorias.

e Recursos y Servicios.

e Servicios generales de la Universidad.

e Valoracion general con la Formacion Académica recibida.

52 De Castro, V. et al. (2012). Mensuragdo da Satisfagdo dos Alunos de uma Instituigdo de Ensino Superior: dimensGes e
implicagdes. Congresso Internacional de administracdo. Gestdo Estratégica: Empreendedorismo e Sustentabilidade, Anais.
53 QOrestes. C., Gurruchaga. Maria., Mejias. A., Flores. Luis. (s. f). Medicion de la satisfaccion estudiantil universitaria: Un
estudio de caso en una institucion mexicana. Recuperado de http://pakacademicsearch.com/pdf-files/eng/321/261-

274%20V0l%205,%20N0%209%20(2013).pdf.
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e Organizacién y contenidos del Programa.

e Metodologia docente.
3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Lopez-Figueroa, M. (2014) realizé un estudio en Puebla, México referido al
Enfoque por competencias como factor de transformacion educativa. Estudio de
caso sobre concepciones y practicas docentes en profesores de educaciéon media.
Tesis doctoral, concluyendo que: La ensefianza por competencias no esta
planteando inicialmente un cambio en las formas de ensefianza, sino en primer
lugar un cambio en la perspectiva sobre la educacion que derive en aprendizajes
permanentes e innovaciones progresivas. Las docentes que formaron parte de esta
investigacion, al igual que todos y todas aquellas que se encuentran en medio de
reformas educativas, son confrontadas con un cambio de perspectiva que deriva en
nuevos aprendizajes y nuevos acomodos de su practica y de la manera en como se
relacionan cotidianamente con los estudiantes. Ademas se identifica una gran falta
de claridad didactica a este respecto, en buena medida porque las docentes siguen
entendiendo que su papel tiene mucho que ver con “controlar’ el proceso de
aprendizaje, no promoverlo o facilitarlo. Esto ha generado cierta incredulidad sobre
la propuesta. Asimismo, en el nivel del discurso se acepta y se 156 reconoce las
bondades del enfoque por competencias aunque, como se menciono, falta claridad

didactica sobre cémo se educa por competencias y como se evaldan.

Robles-Robles, Elisa (2005) realizé un estudio en Lima referido a Los docentes en
el proceso de Gestion de un curriculo por competencias. Tesis doctoral
concluyendo que: Los docentes de la institucion no se adaptaron facilmente al
cambio curricular. Los cambios curriculares causaron confusion, desorientacion, les
demand6 un tiempo valioso para ellos, el cual tuvieron que otorgar al curriculo. El
curriculo por competencias fue mirado desde la perspectiva del curriculo por
objetivos, estableciendo una relacion errada entre los elementos de ambos
curriculos. Ademas la estructura del curriculo era percibida como compleja y poco
practica, aunque se reconoce una buena organizacién, finalmente ésta es

desmerecida por ser poco operativa.
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Agapito Salinas-Gutiérrez, Agapito (2008) realizé un estudio en México referido a
la Satisfaccion del estudiante y calidad universitaria, concluyendo que: sélo el 11%
de los estudiantes no estan satisfechos con la labor del profesorado. Si bien, en las
preguntas parciales el porcentaje de no satisfechos es un poco mayor. Resefiar
gue, los puntos fuertes son los referentes al trato que los profesores dispensan al
alumnado mientras que los puntos débiles son; Si comete errores, Cumple con sus
Obligaciones o hace Amenas las Clases, siendo el cumplimiento de los Horarios de
Tutorias la pregunta con mayor porcentaje de no satisfechos (44% si se consideran
las tres opciones mas bajas).

Tejada Fernandez, José (2011) en la Revista de Educacion, 354. Enero-Abril pp.
731-745 7 presenta un articulo cientifico titulado: “La evaluacion de las
competencias en contextos no formales: dispositivos e instrumentos de
evaluacién”. A modo de sintesis, puede ser ilustrativo el siguiente cuadro sindptico,
en clave de norma de competencia, como la expresion estandarizada del conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarios para un
desempefio competente (Echeverria, 2009)°4. Mas que un instrumento juridico de
obligado cumplimiento, la norma de competencia es un patrén de comparacion
obtenido a través de un analisis funcional del trabajo, que permite delimitar las
competencias requeridas en una determinada ocupaciéon mediante una estrategia
deductiva. Al constituirse en un estandar, permite comparar determinado
desemperio laboral observado con dicho referente, para establecer si se adecua o
no, facilitando al mismo tiempo la creacién de un lenguaje comuan para los procesos

de formacion, evaluacion y certificacion de competencias.

54 ECHEVERRIA, B. (2009). Trece interrogantes sobre la E.R.A. de las competencias. En J. TEJAdA (Coord.),
Estrategias de innovacién en la formacién para el trabajo (pp. 331-346). Madrid: Tornapunta.
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CUADRO L. Muestra de un prototipo de norma de competencia (a2 partir de Vargas, 2004,
p 66 y Echevernia, 2009, p. 339)

COMPETENCLA GENERAL: «Conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio

de la acrividad profesional conforme a las exigencias de la produccidgn y el empleocs. Debe establecerse

en términos de resultados precisos ¥ CONCrenss.

UNIDADES DE COMPETENCLA: «Realizaciones profesionales. entendidas como elemencos de la

competencia gue establecen el comportamiento esperado de la persona, en forma de consecuencias o

resulcados de las actividades que realizams.

CRITERIOS DE DESEMPERO: EVIDENCIAS REQUERIDAS PARA EVALUACION:

Enunciados ewaluadvos gue demues- | EVIDENCLAS DE DESEMPEMNO: Situaciones o circunsman-

tran el desempefico del trabajador y | <as laborales en las que se demuestra el fruto de ka acrividad

por anto su ocompetencia. Como se | profesional. Son resultados mngibles. mensurables en el desemn-

dirigen a los aspectos mbEs importan- | pefo direcoo o en las evidencias del producoo.

res de la competencia, expresan las | DESEMPEMNO DIRECTO: | EVIDENCIAS DE

caracoeristicas de los resulcados es- | Snuaciones frente a las cuales | PRODWWCTO:

perados. Son la base para disefiar la | 2 demuestra el resulcade del | R Icados « il usados
o &

evaluacion. trabajo. comeo evidencia.

EYIDEMNCIAS DE COMNOCIMIENTOY

COMPREMNSICOMN:

CAMPOS DE APLICACION:

Incluye ks diferences circunstancias. | Especifica el conocimiento gque permite a los trabajadores lograr
macerizles y ambiente organizacional | un desempefic competente. Incluye conocimientos sobre prin-
denctro de las cuales se desarrolla la | dpios. métodos o teorias aplicadas para lograr las realizaciones
Competendcia. descritas.

GUIA DE EVALUACION:

Establece los mémodos y ka wiilizacidn de las evidencias para la evaluacién de la competencia

A nivel local no se han registrado investigaciones sobre este tema.
4. OBJETIVOS

4.1. Determinar el nivel de conocimientos sobre Rutas del Aprendizaje para
el desarrollo de Competencias, de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion de la U.C.S.M de Arequipa 2017.

4.2. Precisar el nivel de satisfaccién alcanzado, con el Servicio de Formacién
académica universitaria, percibida por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion de la U.C.S.M de Arequipa 2017.

4.3. Analizar la relaciéon existente, entre el nivel de conocimiento adquirido
sobre Rutas del Aprendizaje y el nivel de satisfaccion con el Servicio de
Formacion académica universitaria percibida por los estudiantes de la

Escuela Profesional de Educacion de la U.C.S.M de Arequipa 2017.
5. HIPOTESIS

Dado que, el Modelo Educativo de la UCSM considera que el Perfil del
Estudiante Egresado en el Area Profesional busca el adecuado equilibrio entre
la teoria y la practica entre el ser y el hacer, mejorando de forma continua la

toma de decisiones y buscando altos estandares de calidad y lo
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demuestra cuando en sus practicas profesionales aplica el denominado
“Enfoque por competencias“ demostrando su satisfaccidén por los resultados y
experiencias asociadas con su educacion, en funcion de la atencién a sus

propias necesidades y al logro de sus expectativas. Por tanto

Es probable que: el nivel de conocimientos de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién sobre el Sistema Curricular Peruano en cuanto al
manejo de las Rutas del Aprendizaje para el desarrollo de competencias sea
Alto y que el grado de satisfaccién percibido por el Servicio recibido en su
Formacién académica, sea Satisfactorio, por tanto la relacién entre ambas

variables es altamente significativa.

[ll. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnicas, Instrumentos de verificacion:
a) Técnica: La Encuesta
b) Instrumentos:

Para la primera variable: Nivel de conocimientos sobre las Rutas del
Aprendizaje; se aplicara el instrumento denominado Cuestionario elaborado por Peru

Educa.

39

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM --¢2  DE SANTA MARIA

PROTOTIPO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE RUTAS DE APRENDIZAJE PARA EL

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

INDICACIONES: Estudiante Universitario, encierra en un circulo la respuesta
gue consideres correcta segun lo aprendido en clases.

1. Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, ¢cuél de las
afirmaciones define mejor el enfoque por competencias? Solo puedes
elegir una opcion

a. El enfoque por competencias define "competencia" como un saber
actuar en un contexto particular en funcion de un objetivo y/o la
solucion a un problema.

b. El enfoque por competencias se basa principalmente en aprender a
conocer y a aprender a aprender.

c. El enfoque por competencias se refiere al conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que desarrolla una persona
para comprender, transformar y participar en el mundo en el que
vive.

d. Es el conjunto de conceptos organizados, que explican relaciones
de causalidad predominantes para el conocimiento y comprensién
del comportamiento de hechos y fenédmenos en una realidad
concreta.

2. Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje: relacione cada
definicién o afirmacién con su concepto.

1. Secuencia tipica en la que avanzan los
aprendizajes

2. Herramientas pedagdgicas de apoyo a la
labor docente

3. Herramientas pedagogicas de apoyo a la
labor docente

4. Articula, simplifica y da coherencia a los
instrumentos y documentos curriculares

a. Mapas de progreso

b. Marco curricular

c. Rutas de aprendizaje

d. Sistema curricular

3. Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, el docente es un
factor clave para el aprendizaje por sus conocimientos acerca de
didactica y pedagogia.

a. Verdadero

b. Falso
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4. Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, los estandares deben
precisar los aprendizajes que se espera que los niflos y adolescentes
logren.

a. Verdadero
b. Falso

5. Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, las Rutas del
Aprendizaje orientan el trabajo de los docentes en cada uno de los
grados y ciclos de la Educacién Bésicas.

a. Verdadero
b. Falso

6. Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, la pertinencia alude a
gue las competencias y capacidades deben aplicarse para resolver
problemas cotidianos.

a. Verdadero
b. Falso

7. Segln lo presentado en las rutas del aprendizaje los mapas de progreso
son la herramienta que orienta el trabajo de programacién pedagogica.

a. Verdadero
b. Falso

8. Indique cuales son aprendizajes ciudadanos. Seleccione una o mas de
una:

a. Aprendizajes que se generan a partir de las Ciencias Sociales.
b. Participa democréaticamente.

c. Aprendizajes de una ciudadania democratica e intercultural.

d. Empatia, cooperacion y solidaridad.

e. Convive democratica e interculturalmente.

9. En base a las rutas del aprendizaje, relaciones las siguientes definiciones
con cada principio pedagdgico:

1. El docente debe crear oportunidades para | a. Aprender haciendo
el aprendizaje.
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2. El docente debe de crear situaciones de b. Aprendizaje
aprendizaje que tengan sentido para los significativo.
estudiantes.

3. El docente debe de plantear actividades c. Aumento progresivo

exigentes pero alcanzables. de la complejidad
4. Los estudiantes se sienten capaces de d. Autoeficacia
lograr algo.

5. Usar competencias de manera autonoma. | e. Motivacion intrinseca y
por identificaciéon

10. Segun lo leido en las rutas del aprendizaje, complete el siguiente texto
con las alternativas correspondientes:

Si nos remontamos a la historia, la matematica se desarroll6 a través de
que nos planteaba la realidad. Por ello, el
enfoque centrado en la resolucion de problemas busca que la mateméatica
sea utilizada de forma continua en la vida cotidiana de los estudiantes.

Por esta razon, se plantea que parta de
con la finalidad de que los estudiantes desarrollen
gue les servirdn para convertirse en motores del
desarrollo del pais. En el caso del Peru esto también implica que la
educacién matematica se adecue al del estudiante.

11. Enlas rutas del aprendizaje se propone que la comunicacion es la base
parala convivenciay el aprendizaje.

a. Verdadero
b. Falso

12. Existen diferentes competencias y capacidades comunicativas segun el
ciclo de educacion.

a. Verdadero
b. Falso

13. Indique a qué concepto hacen referencia los siguientes enunciados:

1. Es un saber actuar en un contexto ]
a. Competencias

matematicas

42

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ot DE SANTA MARIA

particular, que permite resolver
situaciones probleméticas reales o de
contexto matematico.

2. Implica expresar una parte de la realidad,
un determinado contexto 0 una situacion
problematica, definida en el mundo real,
en términos matematicos.

3. Gracias a esto, los estudiantes descubren
gue la matemética es un instrumento
necesario para la vida.

4. Permiten organizar el area y en alguin
momento puede haber mayor énfasis en
alguno de ellos.

5. La seleccion de los temas a investigar. e. Metodologia centrada

en la resolucion de

problemas.

b. Enfoque de resolucion
de problemas

c. Capacidad matematica

d. Dominio matematico

14. Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, relacione:

1. El dar una estructura matematica a una | a. Utilizar expresiones
situacion problematica, requiere del uso simbdlicas
de variables apropiadas.

2. Estadistica y probabilidad; y geometria | p. Dominio matematico
son claros ejemplos de ello.

3. Implica el transito de la manipulacion de | c. Representar.
objetos concretos a objetos abstractos.

4. Resuelve situaciones problematicas de
contexto real y matematico que implica el
uso de propiedades y relaciones
geomeétricas, su construccién Y | d. Competencia
movimiento en el plano y el espacio,
utilizando diversas estrategias de solucion
y justificando sus procedimientos vy
resultados.

5. Esta actividad sirve para recibir, producir
y organizar mensajes matematicos orales
en forma critica y creativa.

e. Comunicar

15. Enlas rutas del aprendizaje se propone que la comunicacion es la base
parala convivenciay el aprendizaje.

a. Verdadero
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b. Falso

16. Existen diferentes competencias y capacidades comunicativas segun el
ciclo de educacion.

a. Verdadero
b. Falso

17. Existen diferentes competencias y capacidades comunicativas segun el
ciclo de educacion.

a. Verdadero
b. Falso

18. Laoralidad es una capacidad innata de todos los seres humanos.

a. Verdadero
b. Falso

19. Como finalidad, buscamos que los estudiantes comprendan
criticamente diversos textos orales y escritos.

a. Verdadero
b. Falso

20. Las capacidades planteadas para comprension escrita y oral son las
mismas y se trabajan durante toda la escolaridad.

a. Verdadero
b. Falso

21. Las Rutas del Aprendizaje tienen por finalidad orientar el trabajo
docente en cada grado y ciclo de Educacién Basica para alcanzar los
estandares establecidos en los mapas de progreso al fin de cada ciclo.

a. Verdadero
b. Falso

22. Las Rutas del Aprendizaje tienen por finalidad ofrecer un conjunto de
normas que regulan el desarrollo de la labor educativa en el marco de una
gestiéon por resultados.
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a. Verdadero
b. Falso

23. Las Rutas del Aprendizaje tienen por finalidad brindar orientaciones
ejemplificadas a los docentes y directivos para desarrollar sus sesiones
de aprendizaje

a. Verdadero
b. Falso

24. Elija el término mas apropiado para completar los enunciados.

1. Se refleja en los gestos, posturas,
vocalizaciones, contacto visual e incluso
preguntas y breves comentarios.

2. Se refiere al conjunto de conocimientos,
habilidades, valores y practicas
relacionadas con el uso de los escritos.

3. Permite que los sistemas linguisticos
influyan unos sobre otros y de esta manera
se van transformando

a. Silencio activo,

b. Literacidad

c. Contacto linguistico

4. Es una forma particular de usar la lecturay | d. Practica letrada
la escritura en el contexto de la vida
cotidiana de una comunidad.

5. Se divide en producciéon y comprensién oral | e. Competencia
y escrita. comunicativa

25. Lea las alternativas y seleccione aquella (s) que corresponde (n) a las
capacidades de comunicaciéon propuestas en las rutas del aprendizaje.
Puede marcar mas de una opcion.

a. Aplica variados recursos expresivos segun distintas situaciones
comunicativas.

b. Comprende las ideas principales de diversos textos orales, referidos a

temas cientificos, histéricos y de actualidad.

Se apropia del sistema de escritura.

d. Comprende criticamente diversos tipos de textos escritos en variadas
situaciones comunicativas

e. Infiere el significado del discurso oral.

o
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26.Relacione el concepto con las ideas a las que se vinculan.

1. Logra fortalecer el liderazgo pedagoégico
del director/coordinador de red y docentes
para mejorar la calidad del servicio
educativo. Jornada de reflexion

2. Permite a los actores a los actores de la
accion educativa tomar conciencia de los b. El Dia del Logro
procesos que viven los y las estudiantes
para la adquisicion de sus aprendizajes.

3. Plantea las estrategias para las
transiciones entre niveles, grados y ciclos.

a. Jornada de
reflexion

c. Buen inicio

4. Utiliza herramientas como: cuaderno de d. Liderazgo
campo, encuestas de opinion, entre otras. pedagdgico

5. Deben evidenciarse en el Plan de Mejora e. Implementacién de
de los Aprendizajes. las RA

27. Una estrategia para apoyar a los docentes en la implementacién de las
rutas del aprendizaje es realizar talleres de capacitaciéon con maestros.

a.Verdadero
b.Falso

28. Para gestionar una IE en las rutas del aprendizaje se recomienda el
asesoramiento para acompafiar al docente con respeto de su saber
adquirido.

a. Verdadero

b. Falso

iMuchas gracias!
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Para la segunda variable: Nivel de satisfaccion con la Formacién Profesional se
aplicara la “Cuestionario de Satisfaccion con la formacion académica” validado por la
Universidad Auténoma de Madrid aplicado el afio 2017.

PROTOTIPO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

INDICACIONES

Estudiante Universitario: Responde a las preguntas que encontraras a
continuacién, marcando con una X la opcién mas apropiada. El cuestionario es
anénimo, no dudes en contestar sinceramente. Gracias por tu colaboracion.

1. Organizacion vy contenidos del Programa de Formacion.

Valora, de acuerdo con la escala, tu grado de satisfaccion en relacion con los
siguientes aspectos:

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho
A B C D E F

1.La coordinacion entre los contenidos de las asignaturas. |A|B|C |D |E | F
2. Formacion basica recibida. A|B|C|D|E|F
3. La especializacion del plan de estudios. A/B|IC|D|E|F
Valora, conforme a la escala, las siguientes afirmaciones:

En muy pocas En pocas En bastantes En muchas En casi todas las
asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas
(20% 0 menos) (21% a 40%) (41% a 60%) (61 a 80%) (mas del 80%)
A B €, D E

4. Los programas de las asignaturas han sido suficientemente |A|B|C|D |E
explicitos (incluyen objetivos, temario, bibliografia, forma de
evaluacion).

5. Los contenidos de las asignaturas han resultado adecuados. A|B|C|D|E

6. Los aspectos tedricos se han complementado adecuadamente |A|B|C |D | E
con aspectos practicos.
7. Los procedimientos de evaluacion de las distintas asignaturas |A|B|C |D | E
han sido adecuados al desarrollo de las mismas.

47

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

2. Metodologia Docente.

Usa la siguiente escala para responder a la siguiente pregunta:

En muy pocas En pocas En bastantes En muchas En casi todas
asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas
(20% o menos) (21% a 40%) (41% a 60%) (61 a 80%) (més del 80%)
A B C D E

8. ¢ Se realizan las siguientes actividades durante mi Formacion académica?.
8.1. Trabajos individuales o en grupo dirigidos.

8.2. Seminarios.

8.3. Participacion en investigaciones.

8.4. Uso de péaginas de docencia en red.

8.5. Participacién en conferencias, Jornadas y/o Congresos.
8.6. Practicas de informatica.

8.7. Practicas en aula.

8.8. Practicas clinicas.

O00I0000n0n
0|0|0|0|0|0|0|0
M MMMy mymmm

> > > > > > > >
C00|00|0|00|00| 0|0 |

3. Trabajo de los Estudiantes.

9. En general ¢,cuanto tiempo de estudio has dedicado, como media, a la semana?:

De 2 a 5 horas De 5 a 10 horas De 10 a 20 horas Mas de 20 horas

A B C D

4. Practicas

En relacidon con las practicas ¢cual es tu grado de satisfaccion con los siguientes
aspectos?: (Utiliza la siguiente escala para contestar)

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

10. Organizacion general de las practicas.

11. Actuacion de los tutores de practicas.

12. El cumplimiento de los obijetivos inicialmente propuestos.
13. Utilidad para tu formacion profesional.

14. Grado de satisfaccion global con las practicas.

> >\ > > >
0|0 |W0|00 | W
elelieliele;
0|0|0|0 |0
m|mm|mm
mmmmm

5. Tutorias.
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15. Entre todas las asignaturas juntas ¢a cuantas tutorias has asistido en el Ultimo

curso?:
De0Oal0 De 11 a 20 De 21 a 30 De 31 a40 Mas de 40
veces veces veces veces veces
A B C D E

16. ¢ Con qué fines has utilizado las tutorias?: (Si no has utilizado las tutorias pasa
directamente a la pregunta 19)

16.1. Para resolver dudas sobre el contenido de las clases. A|B|C|D|E

16.2. Para revision de examenes. A|B|C|D|E

16.3. Para supervision de trabajos. A|/B|C|D|E

16.4. Para orientacion sobre la forma de estudiar la|A|B|C|D|E
asignatura.

16.5. Para orientacion bibliografica. A|B|C|D|E

16.6. Para orientacion profesional. A|/B|C|D|E

17. En general, ¢cual es tu grado de satisfaccion con la atencion recibida en las

tutorias?:
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
A B C D E F

6. Recursos y Servicios.

Utiliza la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con los siguientes

servicios:

No lo No lo he Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy

conozco | utilizado | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho satisfecho

A B C D E F G H

18. Aulas de clase teorica (capacidad, condiciones |[A |[B |C |[D |[E|F |G |H
ambientales de iluminacién, climatizacion e

insonorizaciéon, equipamiento...).

19. Aulas de préacticas (capacidad, condiciones| A |B|C |D |E|F |G |H
ambientales de iluminacién, climatizacion e

insonorizaciéon, equipamiento...).

20. Salas de estudio (capacidad, condiciones|A |B |C |D |E|F |G |H
ambientales de iluminacién, climatizacion e

insonorizacién, equipamiento...).

21. Aulas de informética (capacidad, condiciones | A |B |C |D |[E |F |G |H
ambientales de iluminacién, climatizacion e

insonorizacién, equipamiento...).

22. Biblioteca (fondos bibliogréaficos, sistemas de |A |B |C |D |[E |F |G |H
consulta, atencion al usuario...).
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23. Secretaria académica.

24. Conserjeria/ Informacion.

25. Oficina de Relaciones Internacionales.
26. Servicio de reprografia.

27. Servicio de limpieza.

> 1>\ > 1> >
|| o W
0|0|0|0|0
mimjmimim
m{T|m|{m|m
OOO|OIO
I T|T|T

7. Servicios generales de la Universidad.

Utiliza la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con los siguientes

Servicios:
No lo No lo he Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
conozco | utilizado | insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho
A B C D E F G H

28.Servicio de Tutoria y consejeria universitaria.
29. Servicio de salud (seguro universitario)

30. Servicio de Idiomas.

31. Servicio de Deportes.

Otros (menciona)

> > (> >
[ssjjusiivelion
elleliele)
O|0|0|0
Mmim|m
T
OO0
I |T|T

8. Valoracion General.

32. En general, ¢cual es tu grado de satisfaccion con la Formacién Académica

recibida?:
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho | satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

OBSERVACIONES:

Haz un aporte sobre

PLAN DE ESTUDIOS:

METODOLOGIA DOCENTE:

ORGANIZACION Y DOCUMENTACION:

PROFESORADO:

CALENDARIO Y HORARIOS:

iMuchas gracias!
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2. Campo de verificacion

2.1 Ubicacion espacial

La investigacion se realizara en la UCSM, Universidad Catdlica de Santa Maria de
Arequipa, ubicada en la Urb. San José s/n Umacollo de la ciudad de Arequipa,
provincia de Arequipa, departamento de Arequipa.

2.2 Ubicacion temporal
Se trata de un estudio coyuntural, es decir que esta referido al presente afio 2017.
2.3 Unidades de estudio

El universo de estudiantes universitarios, se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO DEL UNIVERSO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Cad. Escuela Profesional Segun numero de}credltos
Menfzs De De2122 A MazszDe Total
Area De Ciencias Sociales

4d | Trabajo Social 5 84 3 92
51 | Comunicacion Social 15 278 8 301

58 | Teologia 0 7 0 7
76 | PSICOLOGIA 14 587 7 608
77 | Publicidad Y Multimedia 10 365 11 386
78 | Educacién 11 127 2 140
79 | Turismo Y Hoteleria 14 191 2 207
Totales 69 1639 33 1741

Area De Ciencias E Ingenierias

41 | Arquitectura 71 578 16 665
44 | Ingenieria Industrial 42 930 52 1024
45 | Ingenieria Civil 114 710 44 868
4e | Ingenieria Mecanica, Mecéanica 73 1041 32 1146
4f | Ingenieria De Minas 19 459 15 493
4g | Ingenieria Ambiental 19 441 11 471

4i | Ingenieria Agronémica Y Agricola 0 97 2 99

67 | INGENIERIA AGRONOMICA 9 43 0 52
68 | Medicina Veterinaria Y Zootecnia 49 399 23 471
69 | Ingenieria De Industria Alimentaria 20 182 15 217
71 | Ingenieria De Sistemas 49 414 13 476
74 | INGENIERIA ELECTRONICA 32 333 10 375
Totales 497 5627 233 6357
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Area De Ciencias De La Salud

42 | INGENIERIA BIOTECNOLOGICA 19 256 17 292
60 | ENFERMERIA 15 258 6 279
63 | Obstetricia Y Puericultura 17 204 5 226
64 | ODONTOLOGIA 95 603 28 726
65 | Farmacia Y Bioquimica 28 287 17 332
70 | Medicina Humana 56 978 12 1046

Totales 230 2586 85 2901

Area De Ciencias Juridicas Y Empresariales
40 | Ingenieria Comercial 39 687 41 767
4j | Ciencia Politica Y Gobierno 1 77 1 79
53 | Administracion De Empresas 33 663 119 815
59 | Contabilidad 44 454 13 511
62 | Derecho 43 1116 120 1279

Totales 160 2997 294 3451

Fuente: ucsm.edu.pe. Transparencia/estudiantes pregrado 2017 impar.pdf

A continuacion se presenta el cuadro de la muestra que corresponde a los estudiantes

de Educacion que cursan el semestre impar afio 2017.

CUADRO DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Ne° ESCUELA PROFESIONAL TOTAL
A | Area de Ciencias Sociales
Educacion 140

Fuente: Estadistica de la UCSM, 2015 — Semestre impar
3. Estrategia de Recoleccion de datos
3.1 Organizacion

Para efectos de la recoleccion de datos, se coordinara con las siguientes
autoridades de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales Y Humanidades, para

la autorizacion respectiva y aplicar los instrumentos.

= Decano

Dr. Olger Albino Gutiérrez Aguilar

= Director de la Escuela Profesional de Educacién

Dr. Rémulo Pari Flores
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3.2 Recursos

Se utilizaran los cuestionarios “CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE
RUTAS DEL APRENDIZAJE” y “LA CUESTIONARIO DE SATISFACCION”.

1.3 Validacién de los instrumentos

El primer instrumento, CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE RUTAS DEL
APRENDIZAJE se validara por un experto de la UGEL.

El cuestionario consta de 28 items, los que seran desagregados en 40 para su
mejor sistematizacién y comprension. Posteriormente la prueba, se calificara
sobre 40 puntos y de acuerdo a los puntajes obtenidos de los estudiantes en
dicha prueba de conocimientos, establecera los puntajes para cada una de las
categorias. Para ello se utilizara la campana de Gauss, donde se considera una
constante de 0,75 a través del siguiente procedimiento:

1.- Se calculara la media aritmética o promedio
2.- Se calculara la Desviacion Estandar

3.- Se estableceran los valores de a y b, los cuales se hallaron, aplicando la
siguiente formula para obtener los intervalos.

a: X - 0.75(DS) b: X+ 0.75(DS)
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A continuacion el Baremo

BAREMO DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO

- ORIAS D DE CONO PUNTAJE
= Alto 27 - 40
= Medio 19-26
= Bajo 0-18

Fuente: Elaboracion Propia

El segundo instrumento, CUESTIONARIO DE SATISFACCION, se validara por un
experto en Psicologia Educativa 0 encargado de un centro de estudio superior.
Para su aplicacién correspondiente y se solicitara permiso al Decano de la
Facultad para aplicar a la carrera de Educacion de los semestres impares.

En cuanto a los resultados de la encuesta, la escala a utilizar es la siguiente:

Puntaje Escala de valoracion
176 - 210 Muy satisfecho
141 - 175 Bastante satisfecho
106 - 140 Algo satisfecho
71 - 105 Algo insatisfecho
36 - 70 Bastante insatisfecho
1- 35 Muy insatisfecho

3.4Criterios para el manejo de resultados

Se elaboraran cuadros y graficos, aplicando la estadistica descriptiva e inferencial

con apoyo del paquete estadistico SPSS version 23 y Excel Basico e Intermedio.
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IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tiempo enero marzo | junio

Actividades

1. Elaboracién del Proyecto

2. Desarrollo del Proyecto

a) Recoleccion de datos

b) Estructuracion de resultados

c) Analisis de datos

3. Elaboracion del informe final
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ANEXO 1

MATRICES DE SISTEMATIZACION

MATRIZ DE CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE RUTAS DEL
APRENDIZAJE: 1

menes [ [ P P4 P P P ) ) P10 Pit pi2 pi3 pi4

RPTACORRECTA 2 VERDADERO ~ FALSO  VERDADERO  FALSO  VERDADERD  FALSO  VERDADERO  VERDADERO  FALSO  VERDADER)  FALSO  VERDADERO  FALSO
1 |xsnesre 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0
2 |XSEMESTRE 0 ! 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0
3 |XSEMESTRE 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0
4 |IXSEMESTRE ! 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0
5 |IXSEMESTRE 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 ) 1 0
6 |XSEMESTRE 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0
7 |XSEVESTRE 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0
8 [IXSEMESTRE 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0
9 |XSEVESTRE 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
10 |XSEVESTRE 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
11 |XSEVESTRE 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
12 |IXSEVESTRE 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
13 | XSENESTRE 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1
14 |IXSEMESTRE 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
15 |XSEMESTRE 0 ! 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1
16 |xsevEsmee 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1
17 |IXSEMESTRE ! 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0
18 |xsevesre 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
19 |XSENESTRE 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0
20 |VISEMESTRE 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0
21 |visevesTRE 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0
22 |viseesTRE 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0
23 |viseesTRE 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0
2 |viseesTRE 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0
25 |visevesTRE 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0
2% |viseesTRE 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1
27 visevesTRE 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0
28 |VisevesTRE 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
29 |ViseesTRE 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0
30 |viseesTRE 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
31 |viseesTRE 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0
32 |ViseesTRE 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0
33 |VSENESTRE 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0
30 |vsenesTae 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0
35 |VSENESTRE 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0
36 |vsenesTae 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0
37 |vsenestae 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0
38 |vsenesTRe 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0
39 |vsenesTRe 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
40 |VsENESTRE 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0
41 |vsenesTee 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0
42 |VSENESTRE 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0
43 |VSENESTRE 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM S DE SANTA MARIA

RPTACORRECTA  VERDADERO

1 |XSEMESTRE 1 0 1 L T A O O 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 010 0o tjogo 1 22
2 |IXSEMESTRE 1 0 1 L A O A 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 010 011 1 1 1 24
3 |IXSEMESTRE 0 0 1 L A O O 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 010 011 1 1 0 24
4 (IXSEMESTRE 1 1 0 L 2 O A A 1 0 0 010 0 0 0 0 0 1 [ A I | 1 0 19
5 [IXSEMESTRE 0 1 1 [ Tt 1 1 1 1 1 1 1 1 d 1 1 1 1 T 1 1 1 31
6 X SEMESTRE 1 1 1 ]t o]0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 010 [ 1 1 1 23
7 |xsevEsTRE 1 1 1 [ L T I 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0|0 (N T O A 1 21
8 |IX SEMESTRE 1 1 1 Tt [ A A 0 1 0 0 1 0 0 0 1 010 0 I 1 18
9 [IXSEMESTRE 0 0 1 L T VA O A 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0ot 1 1 1 18
10 [IXSEMESTRE 1 1 0 11 L A 1 1 1 0 010 1 1 d 0 1 0 1 o] 0 0 22
11 |IXSEMESTRE 0 1 0 L A T O A 1 1 1 0 010 1 1 d 0 1 0 1 T 1 1 1 22
12 |IXSEMESTRE 1 0 1 L VA O O 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 010 011 1 1 1 28
13 [IXSEMESTRE 1 1 0 L 2 I T B 1 010 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 010 (0 1 1 19
14 |IXSEMESTRE 0 0 1 (U I A R O 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0|00 1 1 23
15 [IXSEMESTRE 1 0 1 (R R o, 1L 1 010 1 0 1 0 1 0 1 U ) 0 0 20
16 X SEMESTRE 0 1 1 T * L 1 1 1 1 0 0 1 o 0 0 1 0|0 (0 Y O | 1 1 26
17 |IXSEMESTRE 1 0 1 L O | 1 010 1 0 1 0 0 0 1 0] 0 0481 ™ 1 1 1 22
18 X SEMESTRE 1 1 0 L L Y B 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 O oot ptpofo 1 27
19 [IXSEMESTRE 2 1 0 L I I I O A 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 00 ofoy]o]o 1 1 25
20 |VIISEMESTRE 1 1 1 [ L | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [ A 0 0 30
N |VI\ SEVESTRE 0 0 1 Tyt oo fo]o 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0] 0 0 21
2 |VI\ SEMESTRE 1 0 1 tptr]poofog]o 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 L I 0 0 22
23 |VI\ SEVESTRE 0 0 1 tprpo]ofo 1 010 0 010 0 0 0 0 000t fo0 1 0 0 14
2% |VI\ SEMESTRE 1 0 1 [ 1 | O[S 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 O o oft ]t o]0 1 21
25 |VI\ SEMESTRE 0 0 1 L VY B 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 00|t ]o0 1 0 1 25
26 |VI\ SEESTRE 0 0 1 (U I ) I 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 00 0f1 ]t 1 1 1 23
27 |VI\ SEMESTRE 1 1 O djof1tft]0 1 010 0 0 1 1 0 0 1 0O oo jofoyo0 1 0 16
28 |VI\ SEVESTRE 0 0 1 (U VA A B I 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 010 [ A A 0 0 22
29 |VI\ SEMESTRE 1 0 1 [ I A A 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 010 0ot 0 0 18
30 |VI\ SEVESTRE 0 1 0 L 2 A A 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 010 [ A I 0 0 17
31 |VI\ SEMESTRE 1 0 1 s 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0|0 (N O O A 1 20
32 |VIISEMESTRE 1 1 1 1 I A | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Tt 1 1 1 34
33 |VSEMESTRE 1 0 1 LI VA O O A 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0|0 (N T 1 1 17
34 |VSEMESTRE 0 1 0 L 2 O A A 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 010 [ A A 0 0 20
35 |VSEMESTRE 1 0 1 L T A O O 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 28
36 |VSEMESTRE 1 0 1 L T A O O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 32
37 |VSEMESTRE 1 1 1 [ Tt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 33
38 |VSEMESTRE 1 0 1 L A O O 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 010 011 1 1 1 25
39 |VSEMESTRE 0 1 1 Tt [ A 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 010 0111 1 1 1 32
40 |VSEMESTRE 1 1 1 [ Tyt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 T 1 1 1 31
41 |VSEMESTRE 1 0 1 0o tyry]o 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 010 0111 1 1 1 23
42 |VSEMESTRE 0 1 0 tpop oo 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0|0 010t 0 1 20
43 |VSEMESTRE 0 1 0 L 2 I A A 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 010 [ A | 1 1 20
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REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

ITENES. [ n n M % % M ] M ] Pif P2 3 Pl
RPTACORRECTA VERDADERO  FASO  VEADAERO  FASO  VERDADERO SO  VERDADERO  VERDADERO  FALSO  VERDADERD  FASO  VERDADRRO  FASO

44 (VSEESTRE 0 1 0 f f f 0 0 f f f f f 0
45 (VSEESTRE 0 1 0 f f f 0 0 f f f 0 f 0
16 (VSEESTRE 0 0 0 f f f f 0 f 0 0 0 0 0
47 (VSEVESTRE 0 0 1 0 0 0 0 f f f f f 0 0
18 (VSEVESTRE 0 1 0 0 0 f 0 f 0 0 f f f 0
49" [VSEHESTRE 0 1 0 f f f f 0 0 0 0 f 0 0
50 (VSEVESTRE 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 | 0
51 |VSENESTRE 0 1 1 { 1 1 0 0 f 0 0 f f {
52 {IISEUESTRE 0 0 0 f f f f f f f f f 0 0
53 |/ SEMESTRE 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0
54 |1ISEMESTRE 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0
55 [1ISEMESTRE 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 f 0
56 [1ISEMESTRE 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 f 1
57 I SEMESTRE 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
58 |1 SEMESTRE 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 f 0
59 |1 SEMESTRE 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 f 0
60 |l SEMESTRE 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0
61 {IISEUESTRE 0 1 1 0 0 0 0 f 0 0 f 0 0 i
62 {IISEVESTRE 0 1 0 0 f f f f f f i 0 0 0
83 {IISEVESTRE 0 1 0 0 f f 0 f f f 0 f 0 0
64 (SENESTRE 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0
B [sesme n 1 I I I 1 1 I 1 I | I I !
B [sese : 1 1 1 I 1 1 I 1 I 1 I 1 1
7 [smese 1 1 I 1 I I I I 1 1 1 ) 1 I
B [soesie ) 1 I I I 1 I I 1 I I I 1 1
0 [smese 1 1 1 1 I 1 1 1 1 i 1 I 1 1
10 |\SEMESTRE 0 1 0 f 0 f f f f f f 0 f 0
n |\SEMESTRE 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 f 1
n |\SEMESTRE 0 0 1 f 1 f 0 f f f f f f 1
Ji] |\SEMESTRE 0 1 0 0 0 0 f 0 f 0 0 0 f 0
7 [sese n 1 1 I I 1 I I I } 1 1 1 I
5 |\SEMESTRE 0 1 0 1 1 f 0 0 f 0 0 0 f 0
7 hsmEsmE 0 1 0 0 0 f f 0 0 0 0 0 0 0
Il |\SEMESTRE f f 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0
78 [smese i 1 I I I 1 I I 1 1 1 1 1 I
19 ks 1 1 I 1 I 1 I I 1 I 1 I 1 I
80 |\SEMEsTRE 0 1 0 f 0 f 0 0 f f 0 0 0 {
8 |\SEMESTRE 0 1 1 0 0 0 0 f 0 0 0 0 0 0
) hsEMEsmE 0 1 0 0 0 f 0 f f f 0 0 0 0
3] |\smgsmg 0 1 0 f 0 f 0 f f f 0 f 0 0
M 1 ) ) ) 1 ! o 1 1 1 ! 1 I
8 |\SEMESTRE 0 1 0 f 0 f 0 f f f f 0 f 0
12 n 5 50 i 62 Bl 47 65 4 64 3 b1 18
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[TEMES
RPTACORRECTA  VERDADERO

44 \VSEMESTRE 1 0 1 1 L A O A O O Y 3
45 |VSEMESTRE 0 0 1 1 L O 1 IO L A I O 26
46 |VSEMESTRE 1 1 0 1 L A VA A 15
47 \VSEMESTRE 1 1 0 1 0 1 {2 A I I 2 A A O IO 20
48 |VSEMESTRE 0 1 0 1 01 L O Y A O B A A A 28
49 |VSEMESTRE 1 1 0 1 O A I O L A AV I O 0
50 |VSEMESTRE 1 0 1 0 0 1 L I O A Tt fptrpoprfofofop ]t 3
51 |VSEMESTRE 1 1 0 1 A O I O A A 3
52 I SENESTRE 1 1 0 1 Ot o ofof ot oot ptrfofoptpojofojtfpo]tjpoqo 19
53 I SENESTRE 1 0 1 L T A I A I 17
54 11 SEMESTRE 1 0 1 1 L A O A O A R A 18
55 I SEMESTRE 1 0 1 1 LV O O A O O Y R I i
56 |l SENESTRE 0 1 0 Tlop oo oot foptptjdjo]pt ottt foptfo]o 3
57 {IISENESTRE 1 0 1 LI T Y A I Y N Y I 0
58 {IISEMESTRE 1 1 0 1 0] L0t op ool 1 0 A I I R A AR A 2
59 I SEMESTRE 0 0 1 I I P00 f ot ot foptfoptfofofopojofo]t|t 18
60 {II SENESTRE 1 0 1 A Y O Y O N I bij
61 |l SENESTRE 0 0 1 1 L/ P A A Y R A 18
62 I SENESTRE 1 0 1 1 L A A O O O A 3
63 |l SENESTRE 1 1 0 1 [ - A I I 2 A I B A A AR A 1
64 [ISEMESTRE 1 0 1 1 L O I O R A 17
65 ||SEMESTRE 1 1 1 1 [ 1 T T O O I I L 1 O I 26
06 ||SEMESTRE 1 0 1 1 Tt fop o of ot jofrjoftypofofjofofofoptyit i
67 ||SEMESTRE i 0 1 LI 6 (O il
68 |ISEMESTRE 1 0 1 0] 0 (1 et T (I I A R I O 1
09 ||SEMESTRE 1 0 1 {0 A 0
70 ||SEMESTRE 1 0 1 (T T O O O O A A A O 9
il |ISEMESTRE 1 0 1 1 LI O O Y A 30
n ||SEMESTRE 0 1 0 1 01 L T Y A A A A O O 0
73 |ISEMESTRE 0 1 0 1 0 A Y T rfopr o ofoj oo 19
T ||SEMESTRE 1 1 1 O O A A O A A I 20
7 ||SEMESTRE 1 0 1 1 L1 O A O O A 20
76 ||SEMESTRE 1 1 0 1 01 L A O Y A A A 18
n |ISEMESTRE 1 0 1 1 L O O A O A I
78 |ISEMESTRE 1 0 1 1 L I A L A I O A A I 26
79 ||SEMESTRE 1 1 0 1 A I A I I R A I i
20 |ISEMESTRE 1 1 1 L T T O I O A B N 26
81 |ISEMESTRE 0 0 1 1 L A O A O O Y A 17
82 ||SEMESTRE 0 0 1 1 L A O A A Y R A 18
8 |ISEMESTRE 0 1 1 1 Tl o fofofo] i)t L A A AV I I 0
84 |ISEMESTRE 1 0 1 [ L O 2 A A O RO 20
85 ||SEMESTRE 1 0 1 00 L O I A 2 O O Y A B A O AR A R 26

60 B\ 6L | T3 SL| 48|60 | AL T3 43 4|4 R TO| S ST{2U[T B {1525 |67 |45 |52|%| 194
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UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

MATRIZ DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION:1

N2 | P22|P23|P24|P25|P26 (P27 P28 |P29 (P30|P31| P32 (P33|P34|P35( PJE CATEGORIA
1 5/ 5| 4| 4| 4| 5 5 5| 4| 4 4 4| 4 4[ 150|Bastante satisfecho
2 al 4| 3| 4| 2| 2 2 3| 5| 4 3 5| 3| 4| 119|Algo satisfecho
3 3] 3] 3| 3| 3 31 4 3| 4| 3 2| 3| 4| 4| 109|Algo satisfecho
4 3] 6| 6/ 6/ 6] 6/ 6| 6| 6| 6 6| 6| 6 6 190(Muy satisfecho
5 2 1 2| 2| 2| 2 2 2 2] 2 3] 2 3 3 68 [Bastante insatisfecho
6 4 4| 4| 4| 4| 5| 4| 5/ 6/ 6 6/ 6] 5| 5| 157|Bastante satisfecho
7 6| 3| 6/ 6/ 6] 6/ 6| 6| 6| 6 6| 6| 6 6 190(Muy satisfecho
8 1 1 1| 4| 4| 5 5 4] 5| 5 6| 6| 5/ 4 97| Algo insatisfecho
9 3 2| 3] 1] 3] 1 1 1| 5/ 3 3 1] 5 1 77 |Algo insatisfecho
10 2 2| 4| 3| 4| 1 6 2| 4| 2 6| 2| 1| 5| 109|Algo satisfecho
11 4| 51 4| 3| 3| 4| 4 4| 4| 4 5| 4| 4| 4| 143|Bastante satisfecho
12 5/ 4] 5| 5/ 5| 5 5/ 5| 5/ 5 5/ 5| 5| 5[ 162|Bastante satisfecho
13 1| 4/ 5| 6| 6| 6/ 6| 6| 6] 4 4 6[ 1| 3| 135|Algo satisfecho
14 al 1| 4| 2| 3| 2 3 2] 3] 2 3 6] 1 6 112|Algo satisfecho
15 31 3] 3| 3] 2| 2 3 3] 3| 2 2| 3| 2 3 88| Algo insatisfecho
16 5/ 5/ 5/ 3| 3| 3 3] 5/ 5/ 5 3 5| 5| 5[ 141|Bastante satisfecho
17 6| 6| 6| 3| 4| 3| 4 6| 4] 6 6| 6| 6 6| 183|Muy satisfecho
18 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| 5| 5| 5[ 110|Algo satisfecho
19 5/ 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5@ 5 5/ 5/ 5| 5[ 171|Bastante satisfecho
20 5( 4| 4| 3 4| 4 4, 4| 3| 3 3] 4] 3 3[ 140]Algo satisfecho
21 4, 5] 5[ 5| 5| 5 5/ 6| 6| 6 6| 6] 6 6| 175|Bastante satisfecho
22 4| 5/ 5/ 5| 5| 5 5| 4| 4| 4 5/ 5| 4| 5[ 164|Bastante satisfecho
23 5/ 1] 3| 3| 3| 4 2| 2| 6 1 5/ 6/ 3| 5| 140]|Algo satisfecho
24 2| 2| 2| 5| 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5 5/ 5[ 5[ 100]|Algo insatisfecho
25 3] 4] 3| 5/ 5| 5 5[ 3] 3| 2 4| 3| 2| 4| 108|Algo satisfecho
26 4 4 4| 3| 3| 3 3 3] 3| 4 4| 4| 3| 3| 126|Algo satisfecho
27 4 31 2| 2| 2| 4, 4 4| 3| 4 4 2 3| 4] 111|Algo satisfecho
28 6 3| 3| 3] 3| 3 3 3] 3| 4 2| 2| 2| 4 110|Algo satisfecho
29 4 3| 4| 4| 4] 4| 5| 4| 4| 4 5[ 5| 4| 4| 135|Algo satisfecho
30 3| 4] 3| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4 4 3[ 5| 5| 126|Algo satisfecho
31 5/ 6| 5/ 5| 4| 4| 5| 4| 5/ 5 4 5[ 4| 5| 176|Muy satisfecho
32 4, 5| 4| 4| 4| 5 5( 5| 5| 5 5 wllS 5[ 157|Bastante satisfecho
33 6| 6| 6/ 6/ 6] 6/ 6/ 6| 6| 6 6 6|/ 6] 6| 210(Muy satisfecho
34 6| 6/ 6/ 6| 6] 5| 5 6] 6/ 6 6| 6/ 6/ 6| 208|Muysatisfecho
35 6| 6| 6| 4| 4| 4| 4| 5| 6| 6 5/ 6/ 5| 6| 199|Muy satisfecho
36 4 5| 4| 3| 2| 2 3| 5| 4| 4 4 3| 3| 3| 140]|Algo satisfecho
37 3] 3] 5| 2| 4| 2 1l 5/ 1 5 3 2| 5| 3| 110]|Algo satisfecho
38 5/ 6] 5| 3| 3| 3 3] 5| 6| 5 5 5| 6 6| 170|Bastante satisfecho
39 4 2| 4| 5/ 5/ 6/ 6/ 3 3| 5 5 6| 6 6| 129|Algo satisfecho
40 3| 4] 3| 3| 3| 2 2 4 4] 5 5/ 5| 6| 6| 112]Algo satisfecho
41 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4 4| 4| 143|Bastante satisfecho
42 5/ 2| 5| 5| 4| 4 4| 5| 4| 4 41 3| 3| 3| 128|Algo satisfecho
43 5[ 2| 5| 3] 2| 2 3] 4] 3| 3 4 2| 3| 4| 118|Algo satisfecho

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

MATRIZ DE ENCUESTA DE SATISFACCION: 2

N2 | P22|P23|P24|P25|P26|P27| P28 |P29 (P30(P31| P32 |P33|P34|P35| PJE CATEGORIA
44 2| 4] 5| 6/ 6/ 5 5/ 5| 6| 5 5/ 5] 5 6| 144|Bastante satisfecho
45 5 6] 5| 3] 3] 3 3 31 3] 3 31 31 3 3| 161|Bastante satisfecho
46 3 3| 3| 1| 3| 4 2 1| 3| 3 6| 4| 3| 6] 108|Algo satisfecho

47 4 4| 4| 3| 3| 3 3] 4] 4| 4 4| 4| 4| 4| 130|Algo satisfecho

48 5/ 2| 5| 4| 3| 2| 2 3] 2 3 2| 3] 2| 3| 114|Algo satisfecho

49 31 3] 3| 1 3| 3] 3| 3] 2 2 4| 4| 3| 4| 102|Algo insatisfecho
50 4 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 41 4 4| 4| 123|Algo satisfecho

51 4| 4| 4| 6| 6| 6/ 6] 6| 6/ 6 6] 6] 6| 6| 165|Bastante satisfecho
52 1 1| 1 3| 4| 5/ 3| 5@ 4| 5 4 5[ 6| 3 71|Algo insatisfecho
53 3] 3| 5/ 6/ 5| 5 5 6/ 6/ 5 5| 5| 5| 6| 146|Bastante satisfecho
54 5| 4| 4| 4| 4| 5 5/ 4/ 4| 4 5/ 4] 3 5| 169|Bastante satisfecho
55 5/ 4] 5| 4| 5| 4, 4 4] 5 5 4 5 4| 4| 150|Bastante satisfecho
56 4 4] 5| 6| 6| 6 6 6| 6| 6 6 6| 6 6| 173|Bastante satisfecho
57 3] 3] 5/ 5 5/ 5 5/ 6| 6] 6 6 6/ 6| 6 149|Bastante satisfecho
58 5/ 4] 4] 6| 6/ 6 6/ 6/ 6] 6 6] 6| 6/ 6] 188|Muy satisfecho

59 5| 4 5| 4| 4| 4| 4 3| 4 3 41 3| 4| 3| 147|Bastante satisfecho
60 2 2| 3| 4 5| 5 5 5| 5| 5 6] 5 48 1| 105|Algo insatisfecho
61 1 2| 1| 5 5/ 5 5 6/ 6| 6 6/ 6/ 6] 6 104|Algo insatisfecho
62 5/ 4/ 5| 5| 4| 5| 6/ 5 4 5 2| 1| 4| 5| 149(Bastante satisfecho
63 2 1} 3| 5/ 5| 5 5 6] 5| 5 5[ 6| 4| 5| 131|Algo satisfecho

64 6| 5| 5| 4| 4| 4, 4| 5| 5/ 5 5 5[ 5 5| 173|Bastante satisfecho
65 2| 1 3| 4| 5| 4 4 6| 1| 5 6| 1| 1| 4| 116|Algo satisfecho

66 4 3| 4| 4| 3| 4/ 4| 5/ 4 5 4 5[ 4| 5| 133|Algo satisfecho

67 3| 4] 5| 4| 4| 4 4| 4 4| 4 4 4 2| 5| 128|Algo satisfecho

68 6| 5| 5| 3| 5| 4 4 5 2 5 5| 2| 1 5| 132|Algo satisfecho

69 3] 4] 6| 1] 2| 3 2 11 2| 3 2! W82 [ 2| 130|Algo satisfecho

70 4 2| 4| 5| 4| 5/ 5[ 6] 4 3 6| 4| 2| 2| 103|Algo insatisfecho
71 5/ 5| 5| 3| 4| 2 5 3] 4| 3 5( 3] 5 3| 157|Bastante satisfecho
72 5 5| 6| 3| 4| 3 3] 3] 4] 2 2| 3| 3 5| 150|Bastante satisfecho
73 4 51 6| 2| 4| 3 3] 3| 4] 3 2| 2| 3| 4| 147|Bastante satisfecho
74 4| 21 3| 5| 4| 4, 4 3| 2| 2 5| 5| 5| 5| 131|Algo satisfecho

75 4 4| 4| 6| 5| 5 5/ 6/ 6| 5 5| 5| 6| 6| 151|Bastante satisfecho
76 5/ 6| 5/ 4 5[ 6/ 4/ 5 5 5 4, 6| 5| 4| 185|Muy satisfecho

77 5/ 5/ 5| 4/ 5| 4 5/ 5/ 6| 4 5| 6] 5| 4| 160|Bastante satisfecho
78 4 4| 3| 6| 6| 5 5 5/ 5/ 5 3| 1| 2| 6| 125|Algo satisfecho

79 4 4| 4| 5| 5| 5 5/ 5| 4 5 5 5| 5 5| 156|Bastante satisfecho
80 5 2| 2 5| 5/ 5| 5/ 5 5/ 5 6| 6| 6| 5| 136]|Algo satisfecho

81 3| 1| 1| 4| 4| 4 4 4] 4| 4 3] 4 4 4 79|Algo insatisfecho
82 2| 5| 2| 4/ 6| 5 5/ 5 4| 4 4 5[ 5| 5| 111|Algo satisfecho

83 6| 5/ 5/ 5/ 5| 5| 4 5/ 1| 3 2l 1] 1 1| 158|Bastante satisfecho
84 5 5| 5/ 3| 4 5| 4 3| 4] 5 4 4 5| 4| 157|Bastante satisfecho
85 4| 4 3| 5| 4| 3] 3| 3] 3/ 3 3] 3] 3| 3| 122|Algo satisfecho

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




S UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Al | CATOLICA

TESIS UCSM ~<Z  DE SANTA MARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO Ne 01

. DATOS GENERALES

e : : 15
1.1 Apellidos y nombres del Experto: ...\ 35! Hameai  Lae
1.2 Cargo e Institucién donde labora:... s it il L EE L Ao lion, Mo i

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Caedwsone. de. Gatoauc'n Rl de by F
. C } .
1.4 Autor del Instrumento......i.l5....Coukboh  Licies

: .
" TEms Si [No| Si [ No|Si | No

1 Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, écudl de las afirmaciones
define mejor el enfoque por competencias? Solo puedes elegir una opcién

2 Segun lo presentado en las rutas de! aprendizaje: relacione cada definicién o
afirmacién con su concepto.

3 | Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, el docente es un factor clave
para el aprendizaje por sus conocimientos acerca de didactica y pedagogia.

4 | Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, los estandares deben precisar
los aprendizajes que se espera que los nifios y adolescentes logren.

5 | Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, las Rutas del Aprendizaje
orientan el trabajo de los docentes en cada uno de los grados y ciclos de la
Educacion Basicas.

6 | Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, la pertinencia alude a que las
competencias y capacidades deben aplicarse para resolver problemas cotidiano
7 | Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje los mapas de progreso son la
herramienta que orienta el trabajo de programacién pedagégica.

Indique cudles son aprendizajes ciudadanos. Seleccione una o mas de una

En base a las rutas del aprendizaje, relaciones las siguientes definiciones con
cada principio pedagégico:

10 | Segun lo leido en las rutas del aprendizaje, complete el siguiente texto con las
alternativas correspondientes:

11 | En las rutas del aprendizaje se propone que la comunicacion es la base para la
convivencia y el aprendizaje.

12 | Existen diferentes competencias y capacidades comunicativas segin el ciclo
de educacion.

13 | Indique a qué concepto hacen referencia los siguientes enunciados:

14 | Segun lo presentado en las rutas del aprendizaje, relacione:

15 | En las rutas del aprendizaje se propone que la comunicacién es la base para la
convivencia y el aprendizaje.

16 | Existen diferentes competencias y capacidades comunicativas segun el ciclo
de educacién.

17 | Existen diferentes competencias y capacidades comunicativas segtn el ciclo
de educacién.

18 | La oralidad es una capacidad innata de todos los seres humanos.

19 | Como finalidad, buscamos que los estudiantes comprendan criticamente
diversos textos orales y escritos.

20 | Las capacidades planteadas para comprensién escrita y oral son las mismas y
se trabajan durante toda la escolaridad.

21 | Las Rutas del Aprendizaje tienen por finalidad orientar el trabajo docente en
cada grado y ciclo de Educacién Basica para alcanzar los estandares
establecidos en los mapas de progreso al fin de cada ciclo.

22 | Las Rutas del Aprendizaje tienen por finalidad ofrecer un conjunto de normas
que regulan el desarrollo de la labor educativa en el marco de una gestién por
resultados.
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23

Las Rutas del Aprendizaje tienen por finalidad brindar orientaciones
ejemplificadas a los docentes y directivos para desarrollar sus sesiones de
aprendizaje

24

Elija el término mas apropiado para completar los enunciados.

25

Lea las alternativas y seleccione aquella (s) que corresponde (n) a las
capacidades de comunicacién propuestas en las rutas del aprendizaje. Puede
marcar mas de una opcion.

26

Relacione el concepto con las ideas a las que se vinculan.

27

Una estrategia para apoyar a los docentes en la implementacion de las rutas
del aprendizaje es realizar talleres de capacitacién con maestros.

28

Para gestionar una IE en las rutas del aprendizaje se recomienda el
asesoramiento para acompafiar al docente con respeto de su saber
adquirido.

Il. OPINION DE LA APLICABILIDAD

1il. APORTES Y/O SUGERENCIAS

Arequipa, 31 de julio del 2016

Firma del Experto
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. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del Experto.-/ w2y T fa ecin T i,
1.2 Cargo e Institucién donde labora.%..&.fm.z— /gmc/fmas.Mm.m&.;k&gﬁ« Il
1.3 Nombre del instrumento m}tivo de evaluaciét(..,é LAEEGHEE i .f..)kf&ﬁ o
1.4 Autor del Instrumento:. . Learkid. G el ¢

CLARIDAD| CONGRUEN| TENDENCIOS!
"" [XERS Si[Ng Si [No|Si | No
Organizaci6n y contenidos del Programa de Formacion.

1 | La coordinacién entre los contenidos de las asignaturas.

2 | Formacién basica recibida.

3 | La especializacion del plan de estudios ,
4 | Los programas de las asignaturas han sido suficientemente explicitos

(incluyen objetivos, temario, bibliografia, forma de evaluacién).
Los contenidos de las asignaturas han resultado adecuados.

6 | Los aspectos tedricos se han complementado adecuadamente con aspecto
précticos.

7 | Los procedimientos de evaluacién de las distintas asignaturas han
sido adecuados al desarrollo de las mismas.

Metodologia docente

8 | ¢Se realizan las siguientes actividades durante mi Formacién académica?. | ¢
8.1. Trabajos individuales o en grupo dirigidos.

8.2. Seminarios.

8.3. Participacién en investigaciones.

8.4. Uso de paginas de docencia en red.

8.5. Participacién en conferencias, Jornadas y/o Congresos.

8.6. Practicas de informética.

8.7. Practicas en aula.

8.8. Practicas clinicas.

Trabajo de los estudiantes

9 | En relacion con las horas de estudio ¢cuél es tu grado de satisfaccion de
las horas que has dedicado al estudio a la semana?

Préacticas

10 | Organizaci6n general de las practicas.

11| Actuacién de los tutores de précticas.

12 | El cumplimiento de los objetivos inicialmente propuestos.

13 | utilidad para tu formacién profesional.

14 | Grado de satisfaccién global con las practicas.

Tutorfas

15| Entre todas las asignaturas juntas ¢a cudntas tutorias has asistido en el
Gltimo curso?:

16 | ¢Con qué fines has utilizado las tutorias?: (Si no has utilizado las tutorias

pasa directamente a la pregunta 19)
16.1. Para resolver dudas sobre el contenido de las clases.

w

|
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16.2. Para revisién de exdmenes.

16.3. Para supervisién de trabajos.

16.4. Para orientacién sobre la forma de estudiar la asignatura.

16.5. Para orientaci6n bibliografica.

16.6. Para orientacién profesional.

17 | En general, ¢cudl es tu grado de satisfaccién con la atencién recibida en
las tutorias?:

Recursos y Servicios

18| Aulas de clase teérica (capacidad, condiciones ambientales de
iluminacién, climatizacién e insonorizacién, equipamiento...).

19| Aulas de practicas (capacidad, condiciones ambientales de iluminacién,
climatizacién e insonorizacion, equipamiento...).

20| Salas de estudio (capacidad, condiciones ambientales de iluminacién,
climatizacién e insonorizacién, quip to...).

21| Aulas de informdtica (capacidad, condiciones ambientales de
iluminacién, climatizacién e insonorizacion, i )...).

22 | Biblioteca (fondos bibliogréficos, sistemas de consulta, atencion al
usuario...).
23 | Secretaria académica.

24 | Conserjeria/ Informacién.

25 | Oficina de Relaciones Internacionales.

26 | Servicio de reprografia.

27 | Servicio de limpieza.

Servicios Generales de la Universidad

28 | Servicio de Tutoria y consejeria universitaria.

29 | Servicio de salud (seguro universitario)

30 | Servicio de Idiomas.

31| Servicio de Deportes.

Otros (menciona)

Valoracién General

32| En general, ¢cudl es tu grado de satisfaccion con la Formacién Académica
recibida?:

33 | Haz un aporte sobre b4 ) ”
- PLAN DE ESTUDIOS

- METODOLOGIA DOCENTE

- ORGANIZACION Y DOCUMENTACION
- PROFESORADO:

- CALENDARIO Y HORARIOS

Il. OPINION DE LA AP%CAB"JDAD i
f Prsp P2 Bgy ATE I g ’7/1'34: R _&_‘,“

il APOE! ES Yég SUGEREN;!AS
2L, 28, Lelieidtaaina d—/,e 7//21:(‘/(”2( 7, /&/ > A 22
J A

P Ao 47/»/»?4/», Ltz

/

y e
RS/
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