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RESUMEN

La presente tesis intitulada: CAMPANA PUBLICITARIA DE LANZAMIENTO EN
LA CIUDAD DE AREQUIPA DE LA MARCA STRABE. AREQUIPA, 2015, es
presentada por los bachilleres en Ciencias Publicitarias y Multimedia, Eduardo
Vladimir Prado Lajo y Alvaro Gaston Gonzales Gonzales para optar los titulos
profesionales de Licenciados en Publicidad y Multimedia en la Universidad

Catdlica de Santa Maria.

Esta tesis propone la realizacion de una campafia de lanzamiento en la ciudad
de Arequipa de “STRABE”, una marca de ropa peruana que se distingue de las
demas porque su fabricacion toma como insumos prendas usadas como material
a reciclarse, es decir se reutiliza telas, algodon y materiales similares para la
elaboracién de una nueva tela que, posteriormente, es usada para confeccionar
polos y cuenta ademas con disefios que aluden a una cultura medioambientalista
y estan destinados a la poblacién urbana, grupo etario comprendido entre 20 a

29 afos y cuyo estatus social y econémico comprende a los niveles A-B.
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El informe contiene todos los componentes exigidos para este tipo de estudios o
propuestas y los diversos capitulos comprenden: EL Plan de Tesis, la propuesta
definitiva y su ejecucion. La finalidad del lanzamiento de la campafia ha sido
informar sobre los beneficios de adquirir los polos STRABE ,introducir una nueva
marca de polos ecolégicos en Arequipa, en tanto no se conoce la marca ni el
posicionamiento y, asi, motivar o despertar el interés por ellos, en base a las
expectativas de una poblacién joven acostumbrada a vestir con polos. Las
principales conclusiones del estudio, una vez, lanzado el producto, nos permiten
afirmar que existe una fuerte tendencia al uso de polos elaborados con material
reciclado, polos desechados, y la evidencia de querer contribuir con una cultura

medioambientalista.

Palabras clave: Campafia publicitaria  de lanzamiento, cultura

medioambientalista, poblacion urbana, polos ecolégicos, introducir una marca,

posicionamiento de marca, reciclaje.
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ABSTRACT

This thesis entitled ADVERTISING CAMPAIGN LAUNCH IN AREQUIPA CITY
ABOUT STRABE BRAND. Arequipa, 2015. It is introduced by the bachelors in
advertising and multimedia sciences Alvaro Gaston Gonzales Gonzales and
Eduardo Vladimir Prado Lajo and to obtain the professional degree of graduate

in Advertising and Multimedia Sciences at Catholic Santa Maria University.

This thesis proposes the creation of a launch campaign in Arequipa City. It is
about “STRABE” a trade mark of Peruvian clothes that stands out from the others
because its manufacturing takes as inputs worn clothes as a material to be
recycled. In other words fabrics, cotton and similar materials are re-used for a
new fabric making. Afterwards this new fabric is used to produce t-shirts with
different designs related with an environmentalist culture for urban population,
age group from 20 to 29 years old whose social and economic level is between

A-B.
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The report contains all the components required for such studies or proposals
and the various chapters cover: The thesis plan, the final proposal and its
achievement. The objectives of the launch campaign has been: to inform about
the benefits to acquire the “STRABE” t-shirts, to introduce a new trade mark of
ecological t-shirts in Arequipa, while the brand or position is unknown thus
motivate the interest for them based on the expectations of a young population
used to wear t-shirts. The main conclusions of this study, once launching the
product allow us to affirm that there is a strong tendency to use t-shirts, made
with recycled material, wasted t-shirts and evidence of the desires to contribute

to an environmental culture.

Keywords: contribute to an advertising campaign, environmental culture, urban

population, ecological t-shirts, introduce a trade mark, trade mark position,

recycling.
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INTRODUCCION

La Cultura Ecolégica la definimos como el conjunto de conocimientos,
costumbres y actividades transmitidas a través de generaciones o adquiridos por
medio de la educacion ambiental que mueven a una sociedad a actuar en
armonia con la naturaleza pensando no solo en el presente sino también en el
futuro. Es decir, se trata de concienciar a una determinada poblacion hacia el
logro de lo que suele denominarse una cultura de prevencion, tema que ha
invitado a una reflexion mundial, hoy por hoy, por el denominado cambio
climéticoy, por ende, las sociedades estan trasmutando una serie de costumbres
0 practicas de vida que permitan al hombre vivir en mejores condiciones
conservando el medioambiente. Los cientificos, a propésito del Peru, han
afirmado lo siguiente: “El Peru es uno de los paises mas vulnerables al cambio
climatico, lo que afectaria su biodiversidad” (Conferencia de las Partes-COP-
Lima-2014).La Conferencia de las Partes se cred a iniciativa de las Naciones
Unidas en 1992 y comprende a 195 paises del cual el Peru es parte y su finalidad

es: “Enfrentar el cambio climatico y sus efectos” (Bazurco-Barandiaran: p 290).
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Actualmente la Cultura Ecologica tiene mucha mas trascendencia que en
décadas anteriores, porque cada vez es mayor la afluencia a supermercados
para la compra de productos que no contaminen ni fomenten la destruccion del
medio ambiente a pesar de que en la mayoria de casos, estos productos tengan
un costo algo mayor a productos similares pero que no cumplen con fomentar el

cuidado de nuestro medio ambiente.

Tenemos, asimismo, que mencionar que “un modelo de cultura ambiental tiene
un caracter sistémico u holistico que esta integrado por un conjunto de elementos
fisicos, econémicos, socioculturales y politicos los cuales se integran para formar

una unidad” (Covas, Omelia: p 5).

Ahora bien, la idea de lanzar al mercado arequipefio la confecciéon de polos
ecolégicos marca STRABE contribuirg, sin duda alguna, a alcanzar este modelo
de cultura ambientalista que propone la autora en mencién, en razén a que se
trata de polos reciclados cuya materia prima o insumos para su confeccion son
materiales que se reutilizan. Se trata del aprovechamiento de polos usados y
esto implica cuidar o preservar la naturaleza en sus elementos fisicos con la
puesta en practica el denominado reciclaje que entre sus principales ventajas
son evitar desperdiciar productos desechados , reducir el consumo de materiales

nuevos y, por ende, reducir la contaminacion.
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Considerando que una cultura ambientalista debe ser permanente, esto significa
gue se orienta al futuro y, por lo tanto, coadyuvara en el disefio de una sociedad

sostenible.

Esta investigacion, vinculada al denominado marketing y publicidad, comprende
cuatro capitulos:

El Capitulo | esta referido al Plan de tesis que comprende el area de intervencion,
el contexto y la propuesta preliminar. En este capitulo inicial se trata de la marca
STRABE en el Peru, sus antecedentes como empresa dedicada a la elaboracién
de polos con productos reciclados, se hace conocer sus antecedentes
publicitarios en la ciudad de Limay, finalmente, se hace una propuesta preliminar
denominada Campafa Publicitaria de Lanzamiento de la Marca STRABE en la
ciudad de Arequipa. La propuesta preliminar comprende sus justificaciones,
objetivos, como efectuar la campafia, el presupuesto considerado el publico

objetivo y la muestra para la aplicacion de una entrevista.

El Capitulo Il abarca todo lo correspondiente a los resultados del asunto, se
hacen conocer la opinion de 200 jévenes a quienes se aplicé una entrevista con
sus respectivos analisis y, al término se hace conocer un analisis FODA de los

competidores.

El Capitulo Il se relaciona con la propuesta definitiva. Se precisa el nombre o la

denominacion de la campafa de polos STRABE en Arequipa, se le justifica, se

dan a conocer los objetivos a alcanzar, el target, se describe la propuesta para
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alcanzar los objetivos propuestos, es decir, cOmo se iba a realizar y concluye con

el presupuesto.

El Capitulo IV se denomina Ejecucion y comprende, ademas de algunos
contenidos tedricos, los procesos de convocatoria, elaboracién de anuncios, la
seleccion del logo, la elaboracion de afiches, volantes y stickers con sus
respectivas fichas técnicas y el porqué de su seleccién; el uso de las redes
sociales en la campainia, la participacion en eventos y sus auspicios e incluye un
conjunto de imagenes que se obtuvieron durante la campafa incluyendo dos

sesiones de fotografias.

Al término, se aditan las conclusiones del estudio, las recomendaciones, la

bibliografia, la webgrafia y como anexos aparecen un glosario y el cuestionario

aplicado para la colecta de la informacion.
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1. AREA DE INTERVENCION

A. Problema u oportunidad

STRABE, marca de polos elaborados con material reciclado y que cuenta con
disefios referidos a la cultura medioambiental y destinados a jovenes que viven
en la zona urbana, ha decidido ingresar al mercado arequipefio en enero de
2015,especificamente,en el distrito de Arequipa, conociendo que este mercado

aun no conoce la marca ,por ende, no tiene posicionamiento.

B. Contexto

El nombre STRABE, su historia y la marca

El nombre

STRABE, es una palabra de origen germanico cuya semantica es 'callejero’, se
trata de polos elaborados con material reciclado y que cuentan con disefios
referidos a la cultura medioambiental para la zona urbana. La marca STRABE,
asimismo, es importante mencionar que esta en pleno proceso de lanzamiento

en la ciudad de Lima.

Historia
La empresa empezd en agosto de 2013 en la ciudad de Lima — Perq, fueron dos
los amigos que luego se volvieron socios quienes se juntaron para realizar esta

idea de negocio al ver la necesidad desatendida en nuestro pais respecto a este
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producto, polos elaborados con material reciclado y su afan por apoyar la cultura

medioambiental.

En el afio 2014 comienza a hacerse popular la marca que pasé de ser vendida
solo a sus amigos y familiares a venderse en tiendas de ropa en el cercado de

Lima.

A mediados del 2014 reciben una fuerte demanda por el producto lo que les lleva

a verse obligados a asociarse con otro amigo para aumentar la inversion.

A finales del 2015 deciden expandir su mercado y es por ello que tienen la idea

de entrar al mercado arequipefio.

Actualmente la marca sigue produciendo y elaborando productos elaborados con

material reciclado.

Es importante destacar la reflexién de su gerente que alude al medio ambiente:

“NUESTRA INSPIRACION, CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE Y FOMENTAR SU

CUIDADO”

Gerente STRABE

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANALISIS: STRABE es una empresa pequefia con pocos afios en el mercado

por lo cual su historia no se tendra como datos trascendentes.

La Marca

STRABE es una marca de ropa urbana para varones que utiliza material
reciclado para la elaboracién de sus prendas, lo que hace unico su producto en
el mercado Arequipeno.

.Mercado

Respecto de la oferta y demanda del producto. La oferta no podra medirse
respecto a los competidores, pues es una marca innovadora que sera la Unica
en brindar este producto en el mercado arequipeno. La demanda se medira por
el publico objetivo — target-que son jovenes de20 a 29 afios de edad que se

ubican en un nivel socioeconémico A - B.

Posicionamiento y producto

STRABE es una marca que contribuye y fomenta la cultura medioambientalista

con sus productos-polos- y con sus campafias de concientizacién. Asimismo, se

busca, para comenzar, diseflar polos ecolégicos y con disefios

medioambientales en una primera etapa.
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Producto.

Los polos ecologicos STRABE estan elaborados con material reciclado y

cuentan con disefos que fomentan la cultura medioambiental en la zona urbana.

Precio estimado

De 60 a 70 soles dependiendo del punto de venta en el que se encuentre la

prenda.

Objetivo del marketing
Del 05 de enero hasta el 27 de febrero de 2015.Tiempo en el cual se espera
lograr el objetivo de conocer las expectativas de los consumidores con relacién

a los polos STRABE, que son prendas de vestir ecologicas.
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TABLA 1
LANZAMIENTO Y CAMPANA PUBLICITARIA DE LOS POLOS STRABE

DEL 5 DE ENERO AL 27 DE FEBRERO

CRONOGRAMA ENERO FEBRERO
ACCCIONES
LANZAMIENTO Y Del lunes 5 al viernes Del martes 3 al viernes
PUBLICIDAD 30 de enero 27 de febrero

Créditos: Elaboracion propia

Decision estratégica final

STRABE ingresara al mercado arequipefio con polos elaborados con material
reciclado, prendas de consumo basico, que son el Unico tipo de prendas que
produce en la actualidad. El publico objetivo en esta campafia publicitaria de
lanzamiento fue segmentado, ya que solo estuvo dirigida para el mercado
masculino. Esta decision se tomd en tanto en mas frecuente ver usar polos a

los varones.

Sondeo
Se realiz6 un sondeo a 200 personas pertenecientes al publico objetivo,
obteniendo un primer resultado que nos proporciona informacién sobre el

desconocimiento de la marca STRABE.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA 2

CONOCIMIENTO DE LA MARCA DE POLOS STRABE

¢ CONOCE USTED LA MARCA DE POLOS STRABE?

Total de entrevistados: 200 varones de 20 a 29 afios

Resultados %
Si 0%
No 100%
TOTAL 100 %

Créditos: Elaboracion propia

Interpretacion: La poblacion entrevistada manifiesta desconocer la marca

STRABE.

Antecedentes publicitarios
La marca STRABE ha invertido en publicidad en la ciudad de Lima por lo cual se
encuentra mejor posicionada en esta ciudad. En Lima se realizé las siguientes

acciones publicitarias:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Auspicios

La marca STRABE auspicia continuamente a deportistas relacionados al SURF,
el SKATE, asi también artistas musicales como DJ.S, todo esto con la finalidad
de tener presencia de marca en eventos sociales y competiciones deportivas,

lugares que frecuentan su publico objetivo.

Internet

La marca STRABE se promociona en su cuenta de Facebook asi como en su
blog y su pagina web, medios por los cuales también realizan ventas en Lima.
Cabe resaltar que no se realiz6 ninguna venta en la ciudad de Arequipa hasta el

31 de diciembre de 2014.

Competidores

En la ciudad de Lima no existen competidores con las mismas caracteristicas,
refiriéndome a la elaboracién de polos con material reciclado y que ademas
cuenten con disefios que fomentan la cultura medioambiental y la cultura urbana.
De igual manera en la ciudad de Arequipa no existen competidores con las

mismas caracteristicas.

Hablando un poco de la cultura medioambiental

¢ Qué es la cultura y qué es la cultura medioambiental?

Si bien es cierto que las definiciones de cultura son diversas, en su conjunto

apuntan a la siguiente definicion: “Todo lo que los seres humanos en calidad de
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miembros de una sociedad, aprenden y ensefian, esto incluye esquemas de
conducta artistica, social, religiosa e ideologica, asi como técnicas para influir y

hasta dominar el mundo circundante” (Bazurco-Barandiaran: p 82).

Ahora bien, la cultura medio ambiental, es un proceso dindmico y participativo,
que busca despertar en la poblaciéon una conciencia que le permita identificarse
con la problemética ambiental tanto a nivel general (mundial), como a nivel
especifico (medio donde uno vive); busca identificar las relaciones de interaccién
e independencia que se dan entre el entorno (medioambiental) y el hombre, asi
como también se preocupa por promover una relacion armonica entre el medio
natural y las actividades antropogénicas a través del desarrollo sostenible, todo
esto con el fin de garantizar el sostenimiento y calidad de las generaciones
actuales y futuras. Medioambiente se define como “Un sistema formado por
elementos naturales y artificiales que estan interrelacionados y que pueden ser

modificados por la acciéon humana” (Bazurco-Barandiaran: p 174).

La cultura medio ambiental tiene como fin primordial promover una conciencia
conservacionista donde el hombre aplique en todos los procesos productivos
técnicas limpias (dandole solucion a los problemas ambientales), permitiendo de

esta forma el desarrollo sostenible.
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En el mundo

Como antes ya se mencion0 la cultura medio ambiental tiene como fin primordial
buscar el desarrollo sostenible en nuestra sociedad, es por ello que a nivel
mundial en las Ultimas décadas se ha visto un aumento gigantesco en el nUmero
de simpatizantes que fomentan esta cultura medio ambiental, apoyando no solo
con marchas y protestas sino también fomentando el uso sostenible de la materia
gue nos brinda la naturaleza y que en muchos casos es mal usada extinguiendo
en varias ocasiones especies y materia prima, esto debido a una mala

orientacién para su uso sostenible.

Es asi que en la actualidad es ya una tendencia mundial la cultura medio
ambiental, una tendencia que ha generado en el mundo textil una moda y una
forma vida. Podemos ver marcas reconocidas mundialmente cada vez mas
usando materia prima reciclable dandoles incluso un plus a su producto y

elevando incluso mas sus costos de venta.

En el Peru

En nuestro pais esta cultura medio ambiental esta empezando a tomar bastante

fuerza debido a que cada vez se fomenta mas en la educacion de los nifios y

jovenes esta cultura que fomenta el desarrollo sostenible, cada vez son mas las

campafias de sensibilizacion respecto a temas medio ambientales en nuestro
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pais. Es por ello que STRABE decide entrar al mercado peruano fomentando

esta cultura y asi también aprovechando de la misma para ofrecer sus productos.

Hablemos de los disefios medioambientales

STRABE es una marca que busca fomentar la cultura medioambiental no solo
con la materia prima con la que elabora sus polos, sino también busca dar un
mensaje, concientizar a la poblacién del uso sostenible de la materia prima y de
la educacién ambiental que en nuestro pais esta empezando a tomar fuerza es
por ello que cuenta con disefios que buscan dar a conocer la problemética de la

sociedad viéndola desde el punto de vista medioambiental.

Disefios urbanos

El disefio urbano esta orientado a interpretar la forma y el espacio publico,
mostrando las realidades de las comunidades o sociedades urbanas, existentes
o futuras, siendo plasmadas desde la perspectiva del disefiador y lo que quiere
dar a entender con este dibujo. Por lo tanto el disefio urbano transmite de una
manera distinta la realidad de una sociedad, el acontecer de la época mostrando
esta realidad no solo con dibujos sino también con colores que expresan distintos
estados de animo, Este arte, es considerado un arte popular, de facil
comprension, un arte callejero , es también considerado un estilo paisajista pero
visto desde otra perspectiva, la perspectiva del disefiador y su modo de ver el

mundo. Este estilo aplica distintas técnicas de dibujo.
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2. PROPUESTA PRELIMINAR

2.1. Denominacion

CAMPANA PUBLICITARIA DE LANZAMIENTO DE LA MARCA DE POLOS

STRABE EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2015

2.2. Justificaciones

.Nos proponemos realizar esta campafia de lanzamiento de polos que produce
la empresa STRABE en su afan por superarse y expandir sus puntos de venta a
nivel nacional, siendo en esta ocasién la de querer ingresar su producto al
mercado arequipefo. Esto por considerar al mercado de Arequipa un lugar con
cada vez de mayor poder de adquisicién y con una fuerte tendencia hacia la

cultura medioambiental.

STRABE es una marca poco conocida en la ciudad de Lima, pero no lo es en la
ciudad de Arequipa, por lo cual se quiere realizar esta campafia de lanzamiento

publicitario para lograr su posicionamiento.

Existe una tendencia en la juventud arequipefia de usar polos de diversidad
calidad, por lo general confeccionados en base a algodon y qué mejor
oportunidad para aprovechar los polos desechados para reciclarlos y asi

contribuir con la denominada coeficiencia que no es sino administrar intereses,
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expectativas y recursos sobre la situaciéon del medio ambiente, los recursos
naturales de una zona, cuidar la biodiversidad, el medio urbano y los residuos.
Todo ello permitird al ser humano una mejor vida y que ocasione menos impactos

en el entorno o0 medioambiente.

Porque las diferentes estrategias de publicidad y el marketing contribuiran al

logro de las metas u objetivos trazados.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo vinculados al marketing

Realizar un estudio en torno a las preferencias de los polos que usan los jévenes

cuyas edades fluctian de 20 a 29 afios y sobre los polos que vienen usando

considerando sus diversas caracteristicas y conocer su interés por los polos

ecolégicos que formarian parte de una vestimenta que contribuya a la valoracién

de una cultura medioambientalista.

Tiempo: del 5 de enero al 27 de febrero de 2015.

2.3.2. Objetivo publicitario

Target: Hombres de 20 a 29 afios del nivel socio econémico A — B.

Alcance: 200.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Impacto: Lograr dar a conocer los beneficios y atributos de la marca, STRABE,
en la ciudad de Arequipa generando recordacion de marca y fomentando el
cumplimiento del objetivo de marketing.

Tiempo: del 5 de enero al 27 de febrero de 2015.

2.4. Descripcion de la propuesta

Para la realizacion de esta campafia de lanzamiento se realizaran las siguientes

acciones publicitarias que en conjunto permitirdn alcanzar el objetivo planteado:

2.4.1. Campafia en las redes sociales

Se creara una pagina en Facebook la cual sera utilizada como medio transmisor

de promociones, actividades, eventos y acontecimientos en los cuales participe

la marca, asi como la difusién de nuevos disefios y un medio de ventas.

Esta pagina estara segmentada solo para la ciudad de Arequipa pero estara

enlazada a la pagina oficial de STRABE, con lo cual ambas paginas se ayudaran

para alcanzar los objetivos.

2.4.2. Elaboracién de una pagina web

STRABE cuenta con una pagina web oficial, la cual ya es conocida y fue

difundida en la ciudad de Lima, es por ello que se desarrollara una pestafa
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adicional la cual estara dentro del menu principal de la pagina web con el nombre
“‘“AQP” que contendra promociones y ofertas exclusivas para la ciudad de

Arequipa, asi como también mostrara el stock de sus productos en la ciudad.

2.4.3. Elaboracién de una cuenta de blog

Se abrird una cuenta en BLOGGER (una accién publicitaria que aun no se
presenta en Lima), esto con la finalidad de transmitir experiencias de nuestros
artistas disefiadores del porqué de sus disefios, un lugar en el cual nuestros
seguidores puedan enterarse y compartir informacién sobre temas importantes

relacionados a la cultura medio ambiental.

2.4.4. Elaboracién de material gréafico

Se elaboraran disefios impactantes que luego seran impresos en formatos de
afiches, stickers—calcomanias o pegatinas-, anuncios y volantes los cuales seran
colocados en lugares estratégicos, lugares a los cuales concurra nuestro publico
objetivo. Estos disefios formaran parte de una pequefia campafia de
concientizacion y desarrollo sostenible para la ciudad de Arequipa ligando

siempre el logotipo de la marca en todos los disefios.
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2.4.5. Auspicio de eventos

Se auspiciara un evento por mes, este auspicio sera pagado con prendas de la
marca STRABE con el fin de ser regaladas en dichos eventos. A cambio de este
pago se pedira la mencion de la marca en el evento y la colocacion de publicidad

grafica en lugares visibles.

2.4.6. Auspicio a personajes que tengan relevancia para nuestro publico objetivo

Se auspiciaréa con prendas e incentivos econdmicos a deportistas destacados de
la ciudad de Arequipa en distintos deportes asi como a artistas musicales, con la
finalidad de que ellos sean embajadores de la marca STRABE en los distintos

eventos en los que participen.

2.5. Viabilidades

2.5.1. Viabilidades técnicas

Se cuenta con los conocimientos y habilidades técnicas para la correcta
realizacion de la propuesta. Para poder cumplir con la respectiva elaboracién de
disefios, la elaboracion y seguimiento tanto de la pagina de Facebook como de
la pagina web se requiere de una computadora y de programas especializados
en disefo.

2.5.2. Viabilidades financieras
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STRABE cuenta con los medios econémicos suficientes para poder invertir en

esta campafna de lanzamiento que cuenta con las acciones publicitarias antes

mencionadas.

El costo total de inversion es de S /. 3350.00 (tres mil trescientos cincuenta nuevo

soles).

2.6. Presupuesto

TABLA 3

ACCIONES PUBLICITARIAS, ACTIVIDADES Y COSTOS

ACCIONESPUBLICITARIAS

ACTIVIDADES

COSTO ESTIMADO

Campafa en redes sociales

Seguimiento de redes
sociales (Facebook)

durante el periodo que

web

750
dura la campafa de
lanzamiento.
Desarrollo de una
Elaboracion de una pagina | pestafia adicional en la
500

pagina oficial de la

marca.
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El costo del
seguimiento de esta
red social esta incluido

Elaboracion de una cuenta
en el costo de campafia S

de blog
de redes sociales

mencionado antes.

Elaboracion de disefios
gréficos para los 500

distintos formatos.
Elaboracion de material

Impresion de afiches,

grafico
stickers y volantes en
500
cantidad de un millar
por pieza publicitaria.
Se regalara productos
Auspicio de eventos 300
por evento.
Auspicio a deportistas y Se regalara productos
800
artistas por evento.
TOTAL S/. 3350.00

Créditos: Elaboracién propia

3. DISENO DE INVESTIGACION
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A. Asunto

Conocer las preferencias de polos en general y sus percepciones de los
denominados polos ecoldgicos STRABE, en un segmento masculino del distrito
de Arequipa.
TABLA 4
INDICADORES, FUENTES E INSTRUMENTO

a. Marca STRABE

INDICADORES FUENTES INSTRUMENTO
Publicidad Redes Sociales Entrevista
Mercado Redes Sociales Entrevista
Precio establecido Empresa |  —memeeeee-

Malls, centros Entrevista
Distribucion comerciales
Redes Sociales
Producto Establecimientos Entrevista
comerciales

Créditos: Elaboracién propia
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B Publico Obijetivo

La percepcion que tienen los jovenes de entre 20 a 29 afios de edad del nivel
socioeconémico A — B en la ciudad de Arequipa respecto a sus gustos en el uso
de prendas de vestir (polos) y su percepcion respecto a la cultura

medioambiental.

TABLA S

INDICADORES

INDICADORES

Estilos de vestir (Moda)

Lugares de compra

Beneficios que espera recibir

Marcas preferidas y material

Frecuencia de compra

Preferencia en colores e interés en la compra

Competencia

Fomento por la cultura medioambiental

Créditos: Elaboracién propia
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TABLA 6

PUBLICO OBJETIVO

ENUNCIADO INDICADORES TECNICA E UNIDADES DE
INSTRUMENTO ESTUDIO
Preferencias . Estilo de polos
por los polos en | . Colores TECNICA: LA 200 VARONES
general . Marcas ENCUESTA EDADES: DE 20
.Interés por el | .Materiales INSTRUMENTO : | A 29
uso de polos |.Lugares de compra | EL

ecoldgicos de | y frecuencia CUESTIONARIO

marca STRABE | .Conocimiento  de
polos ecoldgicos
.Fomento de una
cultura
medioambientalista
Interés en  su

compra

Créditos: Elaboracién propia
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Poblacioén

Universo: 400 jovenes de 20 a29 afos del nivel socio econémico A — B de la
ciudad de Arequipa

Muestra: 200, con margen de error de 5 %

Tipo de estudio: exploratorio.

Tipo de andlisis: cuantitativo

Muestra

La muestra la han constituido 200 jévenes elegidos aleatoriamente.

Criterios considerados para seleccionar la muestra

a. Que sean jovenes cuyas edades sean de 20 a 29 afios y que vivan en la
zona urbana de Arequipa.

b. Los entrevistados directamente que sean estudiantes de la Universidad
Catélica de Santa Maria y pertenezcan a un estatus socioeconémico niveles
A-B. Los entrevistados a través de la internet que sean alumnos
universitarios o hayan concluido sus estudios de pregrado y pertenezcan a
un estatus socioeconémico de los niveles A-B.

c. Que los entrevistados vistan, con frecuencia, con polos.
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TABLA 7

MUESTRA: ENTREVISTADOS DIRECTAMENTE Y A TRAVES DE LA

INTERNET
GRUPOS SE | ENTREVISTADOS | ENTREVISTADOS SUBTOTAL
ETARIOS XO DIRECTAMENTE POR INTERNET
20-21 M 20 20 40
22-23 M 20 20 40
24-25 M 20 20 40
26-27 M 20 20 40
28-29 M 20 20 40
TOTAL 200

Créditos: elaboracién propia
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TABLA 8

CANTIDAD DE ENTREVISTADOS

ENTREVISTADOS UCSM VIRTUAL
Hombres 100 100
TOTAL 100 100

Créditos: elaboracion propia

C. Competencia

En la ciudad de Arequipa, no existen competidores de polos fabricados con

desechos de otros polos, a los que denominamos ecologicos y reciclados, por lo

tanto, no existen competidores. Sin embargo, se hace conocer los resultados de

la preferencia de otros polos por parte de quienes fueron entrevistados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

TABLA 9

PREFERENCIA POR OTROS POLOS

MARCAS DE POLOS CARACTERISTICAS INSTRUMENTO
Billabong En su mayoria son polos
. Huntington que han sido | Entrevista
. Volcom confeccionados de
. Dunkelvolk algodon, lana y
. Otros sintéticos
. Nike

Créditos: elaboracion propia
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REPOSITORIO DE

CAPITULO I

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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2.1 Resultados del asunto (producto, precio, plaza y promocion)

Producto

Polos ecoldgicos marca SATRABE, elaborados con material reciclado.

Precio

S/. 70,00- setenta nuevos soles-. Tallas S, My L (small, medium y large).

Plaza

Los lugares de venta han sido el mall Lambramani y pequefios centros
comerciales.

Promocion: Centros comerciales, redes sociales, participacion de eventos y

auspicios, utilizacién de publicidad grafica-afiches, volantes y stickers.

2.2 Resultados del publico objetivo

La investigacion ha consistido en la aplicacion de un cuestionario que ha

constado de 12 —doce-itemes (Vide anexo 2).

Esto nos permitié conocer el mercado de jévenes que usan polos y conocer sus

intereses con respecto a nuevos polos ecolégicos fabricados con insumos

reciclados y sus opiniones con relacion a polos que fomenten una cultura
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medioambientalista. A continuacion incorporamos los resultados de la
investigacion en sentido estricto y un resumen interpretativo de los principales
hallazgos:

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

¢ QUE ESTILO BUSCAS EN UN POLO?

UCSM INTERNET TOTAL
ITEM1 |F % SUBTOTAL |F % SUBTOTAL | ENTREVISTADOS
Clasico |25 25 100 | 25 25 100 200
Urbano |25 25 100 | 25 25 100 200
Moda 50 50 100 | 50 50 100 200
Otros - i 100 |- - 100 200
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¢ DONDE REALIZAS LAS COMPRAS DE TUS POLOS?

UCSM INTERNET TOTAL
ITEM2 |F % SUBTOTAL F % SUBTOTAL | ENTREVISTADOS
Tiendas |25 25 100 | --- --- 100 200
Lugares |25 25 100 | 25 25 100 200
concurrid
os (malls)
Centros 50 50 100 | 75 75 100 200
comercial
es
Otros —— mmee- 100 | -- -- 100

200
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¢, QUE BUSCAS AL COMPRAR UN POLO?

UCSM INTERNET TOTAL

ITEM 3 F % SUBTOTAL |F % SUBTOTAL | ENTREVISTADOS
Unregalo |25 25 100 | -- -- 100 200
Estatus 25 25 100 |25 25 100 200
Verme 50 50 100 |75 75 100
bien 200
Apoyar
unaidea, |-- - 100 | -- - 100 200
una
cultura, un
pensar
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¢, CUALES SON TUS MARCAS PREFERIDAS DE POLOS?

UCSM INTERNET TOTAL
ITEM4 |F % SUBTOTAL |F % SUBTOTAL ENTREVISTADOS
Billabong |25 25 100 |25 25 100 200
Volcom 25 25 100 | 25 25 100 200
Moda
50 50 100 |25 25 100 200
Nike
25 25 100 |25 25 100 200
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¢, CUAL ES EL MATERIAL PREFERIDO PARA TUS POLOS?

UCSM INTERNET TOTAL
ITEM5 F % SUBTOTAL |[F % SUBTOTAL ENTREVISTADOS

Algodon 50 50 100 | 50 50 100 200
Lana 25 25 100 | -- -- 100 200
Moda 50 50 100 200

50 50 100
Sintéticos

— - 100 | --- --- 100 200
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¢, CON QUE FRECUENCIA COMPRAS UN POLO?

UCSM INTERNET TOTAL
ITEM 6 F % SUBTOTAL |F % SUBTOTAL ENTREVISTADOS
1 al mes 25 25 100 | -  -- 100 200
2 al mes 25 25 100 100 200
3 al mes 50 50 100 | 50 50 100 200
Por
temporadas | ---  ----- 100 | 50 50 100 200
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¢ QUE TONOS DE COLOR PREFIERE EN LA ELECCION DE SUS POLOS?

UCSM INTERNET TOTAL
ITEM 7 F % SUBTOTAL F % SUBTOTAL ENTREVISTADOS
Opacos 25 25 100 | 25 25 100 200
Oscuros 50 50 100 200
50 50 100
Claros
25 25 100 | 25 25 100 200

2.2.1 interpretacion de los itemes de opcion multiple

Existe mucha coincidencia en las respuestas de quienes fueron entrevistados,

tanto directamente — alumnos de la Universidad Catélica de Santa Maria, como

aguellas que respondieron por internet.

En un alto porcentaje la mayoria prefiere polos de moda, segun de los clasicos

y de modelo urbano y los lugares de compra preferidos son los centros

comerciales, los moll, asi mismo la tendencia de la adquisicion de los polos es

para verse bien y por estatus.
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Los jovenes brindan prioridad a los polos de moda y que estén confeccionados
en algodon. Finalmente, la compra de los polos se presenta en mas de dos veces

al mes y los colores preferidos son los oscuros, opacos y claros.

¢ CONOCES ALGUNA MARCA DE POLOS QUE APOYA LA CULTURA

MEDIOAMBIENTAL?

UCSM INTERNET TOTAL

ITEM8 |F % SUBTOTAL F % SUBTOTAL ENTREVISTADOS

Si 1 -

No
100 100 100 | 100 100 100 200

¢FOMENTAR LA CULTURA MEDIOAMBIENTAL?

UCSM INTERNET TOTAL

ITEMO |F % SUBTOTAL |F %  SUBTOTAL | ENTREVISTADOS

Sl 100 100 100 | 100 100 100 200

¢ COMPRARIAS POLOS CON MOTIVOS MEDIOAMBIENTALES?
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UCSM INTERNET TOTAL
ITEM10 |F % SUBTOTAL |F % SUBTOTAL ENTREVISTADOS
SI 100 100 100 | 100 100 100 200
NO = -- - |- -- == ---

¢ COMPRARIAS UN POLO CON MATERIAL RECICLADO?

ITEM 11: UCSM INTERNET
sl % 100 | Sl % 100
NO S — NO % e

TOTAL ENTREVISTADOS : 100

TOTAL ENTREVISTADOS : 100
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¢ CONOCES LA MARCA DE POLOS STRABE?

UCSM INTERNET TOTAL

ITEM12 | F % SUBTOTAL |F % SUBTOTAL ENTREVISTADOS

SI

NO 100 100 100 | 100 100 100 200

2.2.2 Interpretacion de los itemes dicotomicos

Del total de 200 entrevistados, tanto los estudiantes varones de la Universidad
Catdlica de Santa Maria como los jovenes que se entrevistaron por internet
demuestran desconocer polos que contribuyan a una cultura medioambiental,
estan de acuerdo en fomentar una cultura ambientalista, les interesa polos con

motivos medioambientales y reciclados y desconocen la marca STRABE:

2.3 Resultados del publico objetivo

EL conocimiento de los jévenes que fueron entrevistados ya sea directamente

como a través de la internet, nos hizo tomar la decision de dar a conocer una

nueva marca de polos en Arequipa de nombre STRABE, con el propésito de dar
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a conocer su presencia en nuestra ciudad y generar interés en el mercado

focalizado.

Que si bien es verdad que los jovenes entrevistados directamente, en la propia
Universidad Catdlica de Santa Maria, ademéas de gustar vestir con polos los
adquieren en malls y centros comerciales de venta ropa. Consideramos que el
mejor lugar para anunciar la nueva marca de polos ecoldgicos serian pequefios
afiches ubicados en lugares estratégicos-de mayor concurrencia estudiantil de
compra- como malls y centros comerciales menores y la entrega de volantes y
stickers y otros anuncios vinculados a los polos. Todos los disefios publicitarios
fueron dados a conocer a través del internet y ademas entregados en el mall
Aventura Plaza, mallLambramani y el centro comercial don Manuel. Es decir,
fueron dos las estrategias tenidas en cuenta para dar a conocer el conjunto de
mensajes publicitarios y otros anuncios que han tenido como objetivo informar

de las ventajas del producto:

a. Elaboracion en fisico de afiches, volantes, anuncios y stickers

b. Informar por internet y a través del Facebook la informacion mencionada en

el literal a.

2.4 Resultados de la competencia: matriz FODA

Si bien es verdad que en el mercado se ofertan varias marcas de polos, es

importante destacar que mas del 50% de jovenes entrevistados directamente o
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por internet prefieren los que estan de modo. Ahora bien, la introduccion de los
polos STRABE consideramos que tendria un fuerte impacto y, esto que
afirmamos es porque, ademas de la moda, existe una elevada tendencia a
preferir los polos medioambientales, los elaborados con material reciclado que
fomenten una cultura medioambiental. En conclusion, la competencia disminuiria

a medida que se introduzca la marca STRABE.

COMPETIDORES
MATRIZ FODA

(Analisis interno)

MARCAS FOTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
Es una empresa cuyas

BILLABONG ventas comprenden Solo fabrican ropa
varios continentes. deportiva.
Europa, Asia,

Sudamérica y Africa.
Es fabricante de ropa
deportiva.

VOLCOM Son fabricantes de ropa | Solo son fabricantes de
deportiva y con mucha | ropa deportiva y su
influencia en las publico objetivo es
Estados Unidos. Sus juvenil.
productos estan
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destinados para la
practica del surf, skate,
snowboard. Sus ventas
abarcan, otros
continentes como

Sudamérica y Europa.

HUNTINGTON

Es una empresa que
fabrica ropa deportiva
en especial para el
surfismo. La marca es
de reconocimiento
internacional. Y,
ademas fabricante de
gorros, pantalones,

camisas y casacas.

Solo es fabricante de

ropa deportiva.

DUNKELVOLK

Es una marca peruana
cuyas ventas se dan a
nivel de Sudamérica y
exportan a Inglaterra 'y

Estados Unidos.

Le falta una politica de
exportacioén que
abarque varios

continentes.
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(Andlisis externo)

MARCAS OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)
BILLABONG
Su reconocimiento La aparicion de otras
internacional debe ser marcas
aprovechado para fabricantes no solo de
fabricar otras prendas ropa deportiva ,sino
de vestir de alta calidad. | también de pantalones,
Como, por ejemplo, gorros, mochilas, entre
casacas, chompas, otras. Es decir, la
pantalones, ropa de existencia de pocas
mujer, camisas. etc. marcas reconocidas
Asimismo debe tener hace que se pueda
una politica de generar mayor
expansion exportadora a | competitividad.
nivel mundial y
confeccionar ropa que
incluya varios deportes
como el basquet, futbol,
etc.
VOLCOM Su reconocimiento

internacional debe ser Tiene competidores a
aprovechado para nivel internacional como
fabricar otras prendas Billabong, Huntington y
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de vestir de alta calidad.
Como, por ejemplo,
casacas, chompas,
pantalones, ropa de
mujer, camisas. etc.
Asimismo debe tener
una politica de
expansion exportadora a
nivel mundial y
confeccionar ropa que
incluya varios deportes
como el basquet, futbol,

etc.

nada raro, en un futuro,

de Dunkelvolk.

HUNTINGTON

Su reconocimiento
internacional debe ser
aprovechado para
fabricar otras prendas
de vestir de alta calidad.
Como, por ejemplo,
casacas, chompas,
pantalones, ropa de
mujer, camisas. etc.
Asimismo debe tener

una politica de

Tiene competidores a
nivel internacional como
Billabong, Huntington y
nada raro, en un futuro,

de Dunkelvolk.
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expansion exportadora a
nivel mundial y
confeccionar ropa que
incluya varios deportes

como el basquet, futbol,

etc.
DUNKELVOLK Fabricar todo tipo de La probable aparicion
indumentaria y expandir | de otras marcas
Su exportacion a nivel peruanas del Centro
mundial. Comercial de Gamarra.
Conclusion

Las marcas, objeto del analisis FODA, tienen reconocimiento en sus paises, asi
como también a nivel internacional. A excepcion de HUNTINGTON, todas se
dedican a la confeccion de ropa deportiva y accesorios, pero hay que reconocer
que existe una fuerte competencia entre las marcas analizadas por la calidad de
sus productos que les ha permitido ganar fama internacional y por promover
algunos deportes como el skate y el surf.

La introduccién de la marca STRABE, con la confeccion de polos ecoldgicos-
producto del reciclado- podria convertirse en una gran competidor si consideran

al reciclado como una politica a nivel internacional.
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3.1. Denominacién

CAMPANA PUBLICITARIA DE LANZAMIENTO DE LA MARCA DE POLOS

STRABE EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2015

3.2. Justificacion

El leitmotiv-motivo principal- para la realizacién de la Campafia de Lanzamiento
de la Marca de Polos STRABE, responde, fundamentalmente, a los resultados
de la investigacion realizada, la misma que se realiz6 a través de un cuestionario
a 200 jovenes universitarios. La colecta de la informacion nos proporcioné
informacion suficiente lo que nos motivé a la Campafia de Lanzamiento. Existe
en los jovenes, grosso modo, un fuerte interés por los polos confeccionados con
material reciclable y con disefios medioambientales que fomenten una cultura

ambientalista.

.Nos proponemos realizar esta campafa de lanzamiento de polos que produce
la empresa STRABE en su afan por superarse y expandir sus puntos de venta a
nivel nacional, siendo en esta ocasion la de querer ingresar su producto al
mercado arequipefo. Esto por considerar al mercado de Arequipa un lugar con
cada vez de mayor poder de adquisicién y con una fuerte tendencia hacia la

cultura medioambiental.
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.STRABE es una marca poco conocida en la ciudad de Lima, pero no lo es en la
ciudad de Arequipa, por lo cual se quiere realizar esta campafia de lanzamiento

publicitario para lograr su posicionamiento.

Existe una tendencia en la juventud arequipefia de usar polos de diversidad
calidad, por lo general confeccionados en base a algodon y qué mejor
oportunidad para aprovechar los polos desechados para reciclarlos y asi
contribuir con la denominada coeficiencia que no es sino administrar intereses,
expectativas y recursos sobre la situacion del medio ambiente, los recursos
naturales de una zona, cuidar la biodiversidad, el medio urbano y los residuos.
Todo ello permitird al ser humano una mejor vida y gue ocasione menos impactos

en el entorno o medioambiente.

.Porque las diferentes estrategias de publicidad y el marketing contribuiran al

logro de las metas u objetivos trazados.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo vinculados al marketing

Realizar un estudio en torno a las preferencias de los polos que usan los jévenes

cuyas edades fluctian de 20 a 29 afios y sobre los polos que vienen usando

considerando sus diversas caracteristicas y conocer su interés por los polos
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ecologicos que formarian parte de una vestimenta que contribuya a la valoracion
de una cultura medioambientalista.
Tiempo: del 5 de enero al 27 de febrero de 2015.

La venta de 200 polos durante la campafia de lanzamiento de la marca.

3.3.2. Objetivo publicitario

Target: Hombres de 20 a 29 afios del nivel socio econémico A — B.

Alcance: 200.

Impacto: Lograr dar a conocer los beneficios y atributos de la marca, STRABE,
en la ciudad de Arequipa generando recordacion de marca y fomentando el
cumplimiento del objetivo de marketing.

Tiempo: del 5 de enero al 27 de febrero de 2015.

3.4. Descripcion de la propuesta

Para la realizaciéon de esta campafia de lanzamiento se realizaran las siguientes

acciones publicitarias que en conjunto permitiran alcanzar los objetivos

planteados:
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3.4.1. Campafa en las redes sociales

Se creara una pégina en Facebook la cual serd utilizada como medio transmisor
de promociones, actividades, eventos y acontecimientos en los cuales participe

la marca, asi como la difusién de nuevos disefios y un medio de ventas.

3.4.2 Campafia de lanzamiento en eventos deportivos

Se ha considerado que ademas de la campafia de lanzamiento de manera

virtual, se le haga en vivo, es decir, directamente en diferentes eventos

deportivos en los que la marca pueda entrar como auspiciador en nuestra ciudad.

3.4.3 Enlace con la pagina web de la marca STRABE

STRABE cuenta con una pagina web oficial, la cual ya es conocida y fue

difundida en la ciudad de Lima, es por ello que se desarrollara una pestafia

adicional la cual estara dentro del menu principal de la pagina web con el nombre

“‘“AQP” que contendra promociones y ofertas exclusivas para la ciudad de

Arequipa, asi como también mostrara el stock de sus productos en la ciudad.

3.4.4. Elaboracién de una cuenta de blog,twittter y un e-mail

Se abrird una cuenta en BLOGGER (una accién publicitaria que aun no se

presenta en Lima), esto con la finalidad de transmitir experiencias de nuestros
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artistas disefladores del porqué de sus disefios, un lugar en el cual nuestros
seguidores puedan enterarse y compartir informacion sobre temas importantes
relacionados a la cultura medio ambiental, asimismo, una cuenta de twitter para
recibir y enviar mensajes. Finalmente una cuenta de correo electrénico para

mantener comunicacién con el pablico.

3.4.5 Elaboracién de material gréafico

Se elaboraran disefios impactantes que luego seran impresos en formatos de
afiches, stickers —calcomanias o pegatinas, anuncios y volantes los cuales seran
colocados en lugares estratégicos, lugares a los cuales concurra nuestro publico
objetivo. Estos disefios formardn parte de una pequefia campafia de
concientizacion y desarrollo sostenible para la ciudad de Arequipa ligando
siempre el logotipo de la marca en todos los disefios. El material grafico sera

difundido también en el Facebook.

3.4.6 Auspicio de eventos

Se auspiciara dos eventos por mes-enero y febrero-, estos auspicios seran
pagados con prendas de la marca STRABE con el fin de ser regaladas. A cambio
de este pago se pedira la mencién de la marca en el evento y la colocacion de
publicidad grafica en lugares visibles. De preferencia los eventos que se

auspicien seran de caracter artisticos.
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3.4.7 Auspicio a personajes que tengan relevancia para nuestro publico objetivo

Se auspiciara con prendas e incentivos econdmicos a deportistas destacados de

la ciudad de Arequipa en distintos deportes asi como a artistas musicales, con la

finalidad de que ellos sean embajadores de la marca STRABE en los distintos

eventos en los que participen.

3.5 Presupuesto

TABLA 10

ACCIONES PUBLICITARIAS, ACTIVIDADES Y COSTOS

ACCIONES

PUBLICITARIAS

ACTIVIDADES

COSTO ESTIMADO

Campafa en el Facebook-

Seguimiento de redes

red social con muchos | sociales (Facebook) | 750
usuarios-. durante el periodo que
dura la campafia de
lanzamiento.
Creacion de un correo
electrénico 20
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Crear la cuenta en

Hotmail.com

Creacion de una cuenta de

blog

El costo del seguimiento
de esta red social esta
incluido en el costo de
campafia de redes
sociales mencionado

antes.

Crear una cuenta en el

Elaboracion de material

académico y otro

artistico.

twitter grafico como afiches, | 500
volantes, stickers vy
Elaboracion de material | anuncios.
gréfico La cantidad del material
gréfico en fisico sera de | 500
un tiraje de medio millar.
Se regalara productos
Auspicio de eventos en dos eventos: uno | 1000

Auspicio a deportistas y

artistas

Se realizard& en una
segunda etapa:

Relanzamiento.
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COSTO DE LA CAMPANA DE LANZAMIENTO Y
PUBLICIDAD

TOTAL

S/. 2770.00

Créditos: Elaboracion propia
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4.1 Aprobacién de la propuesta definitiva

Una vez tomada la decisién de la aplicacion de la propuesta definitiva se procedio
a su ejecuciéon o implementacién de la misma, la que fue direccionada a cumplir
con la finalidad de la campafia publicitaria de lanzamiento de los polos ecoldgicos

STRABE y cuya meta final ha sido, fundamentalmente, dar presencia de marca.

4.2 El proceso de la ejecucion

Se han tomaron en cuenta varias etapas para la campafia de lanzamiento y
publicidad de los polos de marca STRABE. Consideramos importante definir lo
gue es una campafa de lanzamiento publicitario que manera conceptible la
expresa un experto y a quien parafraseamos: “Una campafa de lanzamiento es
poner un nuevo producto y que esta destinado a un publico-mercado y que va

acompafiada de publicidad” (Furones: p 21).

Antecedentes publicitarios de la marca STRABE

STRABE bien realizando pequefias acciones publicitarias en la ciudad de Lima
fomentando y apoyando especificamente al deporte , promocionando deportistas
destacados en deportes urbanos como el SKATE , el BMX ademas de apoyar al
deporte del SURF , es por esto que de igual manera se vienen realizando

promociones y auspicios a deportistas destacados en la ciudad de Arequipa.
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¢, Qué es una campana publicitaria?
Una campafa publicitaria es una serie de mensajes publicitarios que comparten
una misma idea y tema. Las campafas de publicidad aparecen en diferentes

medios a través de un marco de tiempo especifico.

La parte fundamental de la realizacion de la campafia es la determinacién de un
tema principal ya que esto influira en los recursos de marketing que se utilizaran.
El tema de la campafa es el mensaje central que sera comunicado en las
actividades de promocién. Los temas de campafia suelen ser desarrollados con
la intencidn de ser utilizado durante un cierto periodo de tiempo, pero muchos de
ellos son de corta duracion debido a factores como la alta competencia del
mercado. Se entiende por campafia publicitaria a aquel grupo de ideas o
creaciones que se realizan con el objetivo de vender un producto o servicio a
partir del llamado de atencién o interés generado en determinado conjunto de
personas. Las campafias publicitarias son un elemento tipico de las sociedades
modernas, especialmente de las sociedades occidentales del siglo XIX, XXy
XXI, momento a partir del cual la injerencia de los medios de comunicacion y de
la creacién de tecnologias como internet han ganado mucha relevancia. Las
campafas publicitarias tienen como objetivo posicionar un determinado producto
novedoso (0 reubicar uno ya existente) en un espacio socioeconémico
especifico, por lo cual se apunta a intereses, emocionalidades o formas de
pensar de ese grupo socioecondmico para generar elementos tales como
fascinacion, deseo, identificacion, sensacion de pertenencia, etc.Si bien la idea

de campafia publicitaria tiene mucho que ver con el trabajo de disefiadores y
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creativos de empresas publicitarias, el mismo también se relaciona de manera
intrinseca con disciplinas tales como la psicologia. Esto es asi ya que es
importante reconocer cuestiones tales como el estado de animo, los proyectos,
los intereses, los deseos de la persona o grupo de personas a las que se apela

de modo de que la recepcion del producto o servicio sea satisfactoria.

Normalmente, las campafias publicitarias encuentran un sinfin de espacios en
las cuales tomar lugar, pero son sin duda alguna los medios de comunicacion los
que cumplen el rol mas importante: periodicos, publicidades gréficas, revistas,
radio, television e internet son generalmente consumidos por una parte
importante de la poblacion y esto acerca el producto o servicio a un namero
infinitamente mayor que lo que se lograria a partir de la recomendacion o del
boca a boca. Elementos tales como el mensaje (implicito o explicito), los colores,
el disefio o formato, la creatividad, los elementos que puedan generar sensacion
de pertenencia o de identificacion al publico, son todas cuestiones que se cuidan
profundamente para que el resultado sea el buscado. (Fuente:

http://www.definicionabc.com/social/campana-publicitaria.php).

Tipos de Campaifa Publicitaria

Las campafias publicitarias son aquellas técnicas utilizadas para promover un

producto, marca o empresa.

Las camparias pueden ser clasificadas por:
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— Los objetivos que tienen la operacion: este depende del lugar donde se

encuentra el producto en el mercado. Puede ser clasificados en:

Lanzamiento: este tipo de campafias tienen como finalidad anunciar el
lanzamiento de un nuevo producto y cuéles son sus funciones, ventajas y
beneficios. Esta campafia es necesaria para crear una primera impresion
positiva, debe generar la idea de innovacion o mejoramiento de productos

anteriores.

Expectativa: tiene como finalidad crear una sensacion de incertidumbre o intriga
ante un cambio en los productos o el lanzamiento de un nuevo articulo. Esta
puede ser una campafa riesgosa ya que puede motivar a la competencia a imitar

el producto.

Reactivacion: es utilizada para mantener las posiciones en el mercado ante la
competencia, situaciones extraordinarias o disminucién de ventas.

Mantenimiento: estas operaciones tienen como objetivo sostener los niveles de
venta. Para ello se difunden ideas que normalmente ya fueron incorporadas al

producto.

Relanzamiento: son utilizados cuando se producen el cambio en los articulos,

sea por cambios previstos o0 no, por ejemplo por el lanzamiento de productos

similares por parte de la competencia.
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Estas técnicas son utilizadas para reposicionar a los productos de manera
renovada. Algunos ejemplos son el cambio de embalaje o mejoras en el producto

mismo.

— Dependiendo de la oferta:

Campafia de afianzamiento: tiene como objetivo presentar cambios en el
producto o recordar su existencia.

Posicionamiento: tiene como finalidad mejorar la imagen del producto.
-Competencia: en este caso se ataca de manera directa a quienes se

encuentran en un puesto inferior en el mercado.

— Segun el receptor:

Relacién producto — receptor: estas campafias son dirigidas exclusivamente al
consumidor de manera directa.

Ubicacion del receptor: estas campafias seran distintas dependiendo del lugar
donde se encuentre el potencial consumidor. Es decir que las campafias seran
distintas si tienen un alcance internacional, nacional o local, siendo modificado

el vocabulario, expresiones, escenarios, entre otros elementos.
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— Segun el producto:

Comercial: se busca generar una buena imagen para el producto, exponiendo
valores determinados de la empresa, sean estos orientados a la produccion o
bien por tener una repercusion social, como realizar donaciones. Puede ser
movilizada con fines econdmicos, politicos, sociales o bien por marketing.(Abril ,

M. : p 34,35).

Campaia de Lanzamiento

Este tipo de campafas tienen como finalidad anunciar el lanzamiento de un
nuevo producto en un nuevo mercado y cuéles son sus funciones, ventajas y
beneficios. Esta campafia es necesaria para crear una primera impresion
positiva, debe generar la idea de innovacion o mejoramiento de productos
anteriores.

“Es vital que brinde el impulso inicial correcto”

4.3 Convocatorias de lanzamiento

Se establecio tres campafias de lanzamiento con presencia de publico presente:
la primera con los entrevistados directamente a quienes se les dio a conocer la
fecha del primer lanzamiento que fue el sdbado 10 de enero a h 5:00 p.m. en el
SKATE PARK DE LA AVENIDA LA MARINA ,la segunda el sabado 24 de enero
a h 10:00 a,m, en el PALACIO DEL DEPORTE- JOSE LUIS BUSTAMANTE Y

RIVERO vy la tercera el sdbado 14 de febrero a h 5:00 p.m. en el SKATE PARK
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DE LA AVENIDA LA MARINA. Esos mismos dias fueron tenidos en cuenta para
el lanzamiento por internet a quienes fueron entrevistados. Se eligieron los
sébados por ser los dias de mayor concurrencia del publico y también porque
los internautas navegan mas esos dias por ser no laborables. Se obsequiaron
polos STRABE, segun lo propuesto tanto a los entrevistados directamente como
a los cibernautas. Lo Unico variable en los anuncios de las convocatorias han
sido las fechas, la hora y el lugar y en cada campafa de lanzamiento se
entregaba en fisico el aviso 0 anuncio a todos los concurrentes y también al

publico en general.

4.3.1 Elaboracién del anuncio

ANUNCIOS O AVISOS DE CONVOCATORIAS

FICHA TECNICA

Denominacion

Anuncio de convocatorias.

Objetivo

Elaboracion de volantes para convocar a los jovenes que fueron entrevistados

en directo y a través de la internet para asistir a las campafias de lanzamiento

de los polos STRABE en Arequipa.

Target: Entrevistados directamente y a través de la internet.
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Alcance: Informar las fechas programadas para las campafias de lanzamiento a
los entrevistados en directo y a través de la internet.

Impacto: Que los jovenes considerados tengan conocimiento en un 100% de las
campafas de lanzamiento de los polos ecolégicos STRABE, siendo en total tres.
Continuidad: Los sdbados 10 y 24 de enero y el sabado 14 de febrero. Fechas

programadas para las campafias.

Descripcion

Se trata de volantes-avisos para dar a conocer el lanzamiento de los polos

ecolégicos STRABE y donde se anuncian actividades. El tamafio considerado

fue de 15X9 cm.

Costo

S/.250 ,00.-un millar- El costo no comprende las convocatorias a través de las

redes sociales.

Publicistas

Eduardo Vladimir Prado Lajo

Alvaro Gaston Gonzales Gonzales

Informe

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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a. Alternativa 1

PARA LA CALLE Y A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

ACTIVIDADES

Sustentacion

Se trata de una primera propuesta de anuncio o0 aviso de convocatoria cuyo texto
es breve y se anuncian las actividades a realizarse. Lo importante de este
anuncio es la prevalencia del fondo verde que expresa, sin duda alguna, la razén
de ser de los polos STRABE, que son ecoldgicos y el tipo de letra que

corresponde al logotipo.
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b. Alternativa 2

ACTIVIDADES

. Polos marca STRABE. Presentacion
. Exposicién de diferentes disefios en maniquies
. Obsequios de stickers y polos

Se invita al publico en general.

Sustentacion

Este segunda alternativa contiene textualmente el mismo contenido de la

alternativa 1, pero los colores propuestos son diferentes: fondo de color plomo y

el resaltado de las letras rojas, negras y con fondo amarillo.
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Prevalidacion y seleccion del anuncio (decision final)

Se opt6 por el anuncio que tiene color verde como fondo, es decir la primera

alternativa, en razon a que los polos STRABE fomentan una cultura

medioambientalista y por el tipo de letra que guarda relacién con el nombre de

marca STRABE.

4.3.2 Reelaboracion del logotipo de la marca STRABE

Ficha técnica

Denominacion

Reelaboracion del logotipo.

Objetivo

Elaboracion de un logotipo simple.

Target: Publico objetivo-200- entrevistados directamente y a través de la internet

Impacto: Que se conozca el nuevo logotipo de STRABE, vinculado con los polos

ecoldgicos.

Alcance: Dar a conocer el nuevo logotipo de la marca STRABE para los polos

ecolégicos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Descripcion

Se trata de un logotipo simple pero que mantiene la identidad de la marca.

Costo

Disefio elaborado por los responsables

Publicistas
Eduardo Vladimir Prado Lajo

Alvaro Gaston Gonzales Gonzales

Informe
. Reelaboracion del logo original por uno simple (comparacion)

Alternativas 1y 2: logo original ilustracién 1, nuevo logo ilustracion 2

llustracién: logo original (1)

Un logotipo con muchos detalles, por lo
cual fue descartado debido a que no podia

ser aplicado al momento de ser bordado.
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MADE IN PERU

llustracion: logo simple (2)
Un logotipo simple, que transmite la
identidad urbana de la marca y que se

puede aplicar con mayor facilidad.

Fuente: Manual de identidad STRABE
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Caracteristicas y dimensiones

4x

4x

Dimensiones

El Isotipo de STRABE estd en una superficie modular de 4 x 4. Donde X
establece la unidad de medida asegurando de esta manera la correcta

proporcion de la marca sobre cualquier soporte.

ISTTQABE :

El Logotipo de STRABE esta en una superficie modular de 12 x 4. Donde X

establece la unidad de medida asegurando de esta manera la correcta

proporcién de la marca sobre cualquier soporte.
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Usos del Logo

Logotipo Original con el fondo
transparente. Por su forma y color
es usado con facilidad al ser
STRABE aplicado en la prenda y en distintas

piezas publicitarias.

Logotipo Original con colores
invertidos en fondo negro. Este
logotipo se usa en piezas
publicitarias donde el color

STRABE predominante es el negro.

Es una variacion del logotipo usada

en la gran mayoria de fotos y piezas

@ ST R A B E publicitarias por su forma se coloca

como un pie de pagina.

Fuente: Manual de identidad de STRABE
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Colores

Colores del logo STRABE

C:0
M: 0

Y:0

K: 100

C:0

M: O

Y:0

K:0

Tipografia

La Tipografia de STRABE la compone una Unica fuente CENTURY GOTHIC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

STRABE

Sustentacion

El logotipo, original, de la marca STRABE es un disefio complejo y, ademas,
costoso en tanto es bordado. Ahora bien, consultando a los expertos en bordado
este aumentaria el costo de los polos y, ademas, no resultarian del todo

ecolégicos porque la materia prima del hilo de bordado no es resultado de un

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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proceso de reciclaje, por ende, ellos como expertos recomendaron el estampado

de calidad.

Prevalidacion y decision final

Efectuadas las consultas en cuanto al bordado esto incrementaria el costo de los

polos ecoldgicos por su detalles, por lo tanto, se prefirid un logo simple, sencillo

pero con calidad en el estampado en cada polo y se mantendria el nombre de la

marca STRABE en la parte inferior.

4.3.3 Afiche

FICHA TECNICA

Denominacion

Elaboracion de un afiche publicitario.

Objetivo

Elaborar un afiche publicitario para promocionar los polos ecoldgicos STRABE y

darlo a conocer en los malls, centros comerciales y en la pagina web STRABE

y redes sociales en Arequipa.
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e Target: Entrevistados y publico en general.

e Impacto: Lograr el posicionamiento de la marca STRABE en Arequipa.

e Alcance: Conseguir que el logotipo y el simbolo del reciclaje sea conocido.
e Continuidad : meses de enero y febrero

e Descripcion

Se trata de afiches (90x 75 cm) en el que va destacada la marca STRABE vy,
asimismo, se destaca el simbolo del reciclaje y en la parte interior el logo simple.
En la parte inferior aparece alusivo al cuidado del planeta. En la parte inferior la
direccion electronica que esta en inglés y se refiere a ropa. Superior Al MISMO,
volantes (15x 12 cm) y stickers (4 x 3.5 cm; 6 x 1.5 cm: 3 x 3cm;5 x 1.3 cm)
diversos para ser colocados en zonas estratégicas como malles ,centros
comerciales y, también, en las redes sociales. Los colores y las imagenes
representan a la marca STRABE

e Costo

S/. 680,00

¢ Responsables

Eduardo Vladimir Prado Lajo

Alvaro Gastén Gonzales Gonzales

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Afiche

Unica alternativa

\“': : ¢
X8

| STRABE

97U 94 COABORASTE
CON EL FLANETA 7

WWW .STRABECLOTHING.COM

(imagen referencial en proporcién al tamafio real)
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Sustentacion

Es un afiche atractivo con fondo verde, que incluye el logotipo de la marca
ecolégica STRABE, simbolo del reciclaje y un mensaje que invita a reflexionar
sobre el cuidado del planeta. Dimensiones 90 x 75 cm y muy facil para su

ubicacion en malls y centros comerciales.

Prevalidacion y decision final

Se obtuvo la opinion de expertos en disefio grafico quienes después de discutirlo
con los responsables se aprob6 por unanimidad y se sugirié que en adelante se
deberia incorporar el modelo de un polo y cambiar de manera constante el

mensaje por el cuidado del planeta.

Este afiche se colocé en zonas estratégicas como tiendas de ropa y lugares de

afluencia de nuestro publico objetivo. A continuacién algunas imagenes de su

ubicacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Afiche ubicado en un centro comercial
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Afiche ubicado en un centro comercial muy frecuentado
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El afiche y los otros textos publicitarios fueron dados a conocer, asimismo, a
través del Facebook considerada como una de las redes sociales de mayor

empleo y ha sido la estrategia publicitaria a quien se ha brindado prelacion.
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4.3.4 Volantes
FICHA TECNICA
Denominacion
Elaboracion de volantes
Objetivo
Elaborar volantes para ser entregados a los entrevistados, publico en general y

darlos a conocer en las redes sociales.

e Target: Jovenes entre 20 y 29 afnos de edad que practican el deporte del
skate y el bmx en la ciudad de Arequipa.

¢ Alcance: Dar a conocer la elaboracion de polos reciclados por la empresa
STRABE.

¢ Impacto: Conseguir introducir el logotipo de los polos ecologicos STRA BE.

e Continuidad: Meses de enero y febrero.

e Descripcion

e Se trata de volantes tamafio A-6 a full color donde se da a conocer la marca
STRABE y el mensaje que vende polos ecologicos con material reciclado.

e Costo
S/. 250,00

e .Publicistas o responsables
Eduardo Vladimir Prado Lajo

Alvaro Gaston Gonzales Gonzales

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Alternativa 1

ELABORADOS
CON MATERIAL

HECI[: LADO

(Tamafo de imagen referencial)
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e Sustentacion

Se trata de un volante con el logotipo de STRABE-el mismo que fue reelaborado-
y va encerrado en una circunferencia, el nombre de la marca STRABE-logotipo-
y en el tercio inferior el texto POLOS ELABORADOS CON MATERIAL
RECICLADO vy la direccion electronica de la empresa. El fondo del volante es de
color verde y con letras blancas el contenido o mensaje. Es un volante con

mensaje breve.
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Alternativa 2

WWW.STRABECLOTHING.COM
CEol ‘i\,—“,( AT NS N ,\,-..:. el P A

iSabias que ...<

El papel se puede
reciclar hasta 11 veces.

El vidrio es 100% reciclable ,
puede reciclarce infinitas
veces y nunca perder sus

propiedades.

8 CUIDEMOS NUESTRO
| MEDIO AMBIENTE

(Tamafo de imagen referencial)
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e Sustentacion

Este volante no contiene el logotipo de la marca STRABE, pero si el simbolo del
reciclado, pero referido a su importancia al papel, el vidrio y con el mensaje
"Cuidemos nuestro ambiente”. Solamente aparece la direccion electronica de la

marca STRABE en la parte superior.

e Prevalidacion y decision final

Se aplicé la técnica de la lluvia de ideas para la eleccion del volante con la
participacion de los responsables del trabajo y quienes tuvieron a su cargo la
sesion de fotografias Picoaga & Repetto y Ginobert Almonte. La decision final
fue la primera alternativa porque hace alusion clara de los polos ecoldgicos
elaborados con material reciclado, aparece | el logotipo de la marca STRABE y

la direccién electronica.

4.3.5 Stickers

Stickers-pegatinas o calcomanias- disefiados con la finalidad de promocionar la

marca en nuestro publico objetivo y publico en general.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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MERCHANDISING (objetos promocionales)

Objetivo: Promocionar la marca de polos ecoldgicos de marca STRABE vy atraer

a los clientes.

Tamafio: Diversidad 2 x 3 cm; 4 x 5 cm, 2x2 cm

Colores: Diversos

Contenido: El nombre de la marca STRABE; el logotipo de STRABE

Material: papel YUPO TAKO que es ecoldgico, no necesita pegamento alguno y

se adhiere a cualquier superficie por micro succion.
¢ Prevalidacion y decision final
La decision final fue tomada por los responsables de la campafa de lanzamiento,
considerando que el merchandising contribuye a la promocién e incentiva a los
clientes.

e Distribucion
Estos stickers se regalaron en cada convocatoria, en las tiendas donde se

venden los productos y en los eventos en los que participé la marca.
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REPOSITORIO DE

Stickers
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REPOSITORIO DE

4.4 Aplicaciones
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STRABE CLOTHING ALL RIGHT RESERVED
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RIDER :
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STRABE

PRESENTA

JOSE EDUARDO
~  LLAMOSAS

TEAM SKATE
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ANALISIS: STRABE es una marca que cuenta con un buen asesoramiento en
publicidad, cuenta con un manual de identidad detallado y tiene un logotipo que

transmite las ideas de la marca y tiene aceptacion con su publico objetivo.

4.5 Del producto, precio y distribucién

El producto

Las prendas de vestir que elabora STRABE son Unicamente polos para varones
con disefios urbanos y de un estilo simple sin muchos detalles que son
elaborados con material reciclado.

El material de los polos es:

e Tela Pima usada, tratada y luego reutilizada.

Este tipo de tela ademas de ser muy suave al contacto con la piel al ser lavada
no se encoje y al contener reactivo evita el descoloramiento de los estampados.
El material utilizado para los estampados es Plastisol un material que no se

pierda al lavarlo y que es de colores intensos.

ANALISIS

La calidad de los polos STRABE es considerada como muy buen por sus clientes
en la ciudad de Lima, los polos tienen fino acabado y sin algun tipo de error lo
que favorecera mucho a la hora de presentar la marca en el mercado arequipefio

y generara su buen posicionamiento.
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Precio en punto de venta
El precio de los polos varia de entre 60 y 70 soles, dependiendo esta variacion
de la tienda o punto de venta quien pueda variar entre este rango de precios para

beneficio suyo.

Distribucién

La marca de prendas STRABE se distribuye Unicamente en la ciudad de Lima,
no cuenta con una tienda propia si no que recurre a tiendas ya establecidas en
el mercado para poder realizar sus ventas, las prendas se dejan a consignacion.
Es por esto que la marca tiene pensado realizar la misma manera de distribucion
de su producto en la ciudad de Arequipa aumentando ademas los pedidos por

internet via redes sociales y aumentando el adicional del servicio de entrega.

ANALISIS

Esta es una buena estrategia pues si el producto no se vende el cliente devuelve
el producto y no pierde dinero favoreciendo asi su negocio y fomentando la venta
del producto. Con una adecuada implementacion de materiales publicitarios en
las tiendas de Arequipa se lograra posicionar mas la marca y generara ventas

mas rapidas.
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4.6 Marketing Online

Considerando el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon —TICS-
para cumplir con los objetivos del estudio, tratamos brevemente las ventajas del
uso del marketing on line. ABC de la publicidad en: http/:www.wikipedia.es.

Marketing online es la aplicacién de tecnologias digitales que forman canales
online para contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la

adquisicién y retencion rentable de consumidores.

En otras palabras, marketing online es un sistema para vender productos y
servicios a un publico seleccionado que utiliza Internet y los servicios
comerciales en linea mediante herramientas y servicios de forma estratégica y

congruente con el programa general de Marketing de la empresa.

En el marketing online existen cuatro puntos que son muy importantes y que se
debe velar por su cumplimiento antes del lanzamiento de cualquier campara

web:

Usabilidad: Es la eficiencia con la que se ofrece al usuario el servicio o
informacion que este requiere. Cualquier web site enfocado en estrategias de
marketing online debe ser altamente usable, es decir, que su disefio sea lo
suficientemente intuitivo para que desde un nifio hasta un anciano no exista

problemas navegando en dicho web site.
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Interfaz: Una interfaz correctamente diseflada permite resaltar el contenido
nuevo y relevante para el usuario de una forma clara y sin extravagancias dentro
del sitio web. Al implementar una atractiva interfaz, los usuarios se sienten mas

atraidos por el producto o la informacion que se desee transmitir.

Motores de busqueda: Son los encargados de ordenar la informacién que existe
en internet. Para publicitarse a través de un motor de busqueda existen dos
sistemas: SEO y SEM. El primero se refiere al posicionamiento organico o natural
y el segundo a aparecer en los resultados pagando (llamado también PPC o
enlaces patrocinados).

Promocion: A travées de los canales exclusivos de internet: Email Marketing, E-
advertising (Banners), Social media marketing (Blogs, Twitter, Facebook, etc).
En cuanto a la implementacion de una estrategia de Marketing Online, los cuatro
elementos indispensables para desarrollar una campaia de forma correcta son:
a) Tener un website, b) Llevar trafico a dicho website, c) Utilizar el
posicionamiento en buscadores y d) Hacer eco de la campafia en Medios

Sociales.

Las redes sociales
Los humanos siempre nos hemos relacionado por grupos: familiares, laborales,
sentimentales, etc. En una red social los individuos estan interconectados,

interactian y pueden tener mas de un tipo de relacion entre ellos.
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En la actualidad, el analisis de las redes sociales se ha convertido en un método
de estudio en ciencias como la antropologia o la sociologia. Internet y las nuevas
tecnologias favorecen el desarrollo y ampliacion de las redes sociales.

Las redes sociales en internet son aplicaciones web que favorecen el contacto
entre individuos. Estas personas pueden conocerse previamente o hacerlo a
través de la red. Contactar a través de la red puede llevar a un conocimiento
directo o, incluso, la formacién de nuevas parejas.

Las redes sociales en internet se basan en los vinculos que hay entre sus

usuarios. Existen varios tipos de redes sociales:

- Redes sociales genéricas. Son las mas numerosas y conocidas. Las mas

extendidas en Espafia son Facebook, Instagram, Google+ y Twitter.

- Redes sociales profesionales. Sus miembros estan relacionados laboralmente.
Pueden servir para conectar compafieros o para la busqueda de trabajo. Las

mas conocidas son LinkedIn, Xing y Viadeo.

- Redes sociales verticales o tematicas. Estan basadas en un tema concreto.
Pueden relacionar personas con el mismo hobbie, la misma actividad o el mismo
rol. Las mas famosas son Flickr, Pinterest y YouTube.

. Redes sociales genéricas

Las redes sociales genéricas son las mas numerosas y populares. Son los

nuevos medios de comunicacién. Estan integradas por personas que comparten
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una relacion, bien sea de amistad, familiar o por actividades e intereses

comunes.

Facebook
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Facebook es la red social genérica mas extendida en el mundo. Fue creada en
2004 por Mark Zukerberg para los estudiantes de la Universidad de Harvard en

EEUU. En 2006 se abre para cualquier usuario de Internet.

Su registro es gratuito y no es necesaria una invitacion previa. Sus miembros se
conectan entre si previa peticion y se generan asi las listas de amigos. A través
de facebook se pueden compartir fotografias, videos y documentos. Cuenta
también con la posibilidad de chatear en tiempo real con los contactos
agregados. Facebook es una red social que esta en continua expansion. En
enero de 2015 alcanzo los 1.390 millones de usuarios.

.Twitter
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Twitter es una red social creada en 2006. Une a sus usuarios a través de
intereses comunes. Su principal caracteristica es no permitir la publicacion de
informacion que contenga mas de 140 caracteres. Cada uno de los textos
publicados por sus miembros se llama tweet.

Para poder publicar en Twitter hay que estar registrado aunque no hace falta
para leer los tweets emitidos por otros usuarios. Esta red social ha creado
numerosos términos propios para referirse a sus acciones mas comunes. Entre
su cada vez mas popular vocabulario se hallan los hashtags, etiquetas asociadas
al simbolo almohadilla para identifiquen de forma rapida un tema. A los hashtags
se han ido apuntando paulatinamente otras redes, como Facebook o Google+

.Google +
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Google + es la red social lanzada por Google. Para registrarse solo hay que
disponer de una cuenta Gmail. Google Plus une a sus miembros por circulos de
afinidad que el usuario determina. La informacion, las fotografias, videos y

documentos pueden compartirse con uno u otro circulo.

Incorpora novedades como los Sparks que son las cosas en comdn que
compartimos con nuestros circulos. También los Hangouts que son lugares de
reunién en los que se pueden hacer videoconferencias. Aunque no todo el
mundo lo sabe, esta red esta sometida a normas especificas de Google, que si
se infringen pueden llegar a bloquearte o a expulsarte definitivamente.

.Instagram
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Instagram es una de las redes sociales genéricas que mas éxito tiene. Funciona
compartiendo imagenes y fotos con un texto asociado. En enero de 2015 tenia

300 millones de usuarios.

La particularidad de Instagram es que es una aplicacion gratuita para iPhone o
para Android que permite tomar fotografias. Los usuarios pueden aplicar efectos
a sus imagenes, como filtros, marcos, colores retro o vintage. Esta disponible en
la App Store de Apple y en Google Play.

4.7 STRABE en la internet y redes sociales

* Creacion de un acceso a la pagina web de STRABE

STRABE cuenta con una pagina web, cuya direccién es:

http:/www.strabeclothing.com
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Se considerd crear una ventana mas dentro del mend con el nombre de

“Arequipa” esta direccion para los consumidores de los polos ecoldgicos en

Arequipa, siendo la direccion la siguiente:
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Esta direccion de STRABE se dio a conocer en los volantes, afiches y otros

textos publicitarios.

* Creacion de un blog

Con la finalidad de brindar mayor informacién de los polos STRABE, se cre6 un
blog-bitacora- que es un sitio web a modo de diario personal de su autor, en
nuestro caso la empresa STRABE, conociendo la tendencia que tiene la
poblacién de bloguear:. Sin duda el ser bloguero o bloguera, hoy por hoy, es una
tendencia al usar la internet. La direccion es:

www.strabe.blogger.com
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* Creacion de acceso a twitter

Tuitear estd de moda. Su finalidad es enviar y recibir mensajes digitales de

quienes son tuiteros o tuiteras. Consideramos importante usar de este programa

informatico y creamos una cuenta que es la siguiente:

arequipa@strabe.com

* Creacion de un e-mail
Importante para toda empresa es contar con un correo electrénico lo cual permite
mantener comunicacién con sus consumidores. Por lo tanto se creo un correo

electrénico, siendo el siguiente:

strabe.arequipa@gmail.com

4.8 Participacion en eventos

STRABE en colaboracién con la tienda de SKATE, la mas grande de la ciudad
de Arequipa: TANQUE SKATE SHORP realiz6 dos eventos en el mes de enero y
en el mes de febrero, eventos en los cuales se presenté a la marca dentro de
nuestro publico objetivo. Estos eventos eran competencias de skate y la marca
colabor6 con la organizacién del evento respecto al tema logistico y con premios
para los asistentes, a este evento concurrieron alrededor de 500 personas,

ademas de eso se hizo una sesion de fotos de los participantes, las cuales fueron
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subidas a la pagina de Facebook (Strabe Arequipa) generando una interaccion
con nuestro publico objetivo que a su vez generé mayor trafico de informacion.

A continuacion algunas imagenes:
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4.9 STRABE y el auspicio de eventos

STRABE, ademds auspicié6 un evento de BMX realizado en febrero en el
PALACIO DE DEPORTE — JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO bajo la
organizacion de la tienda BIKER SPORT una de las tiendas més grandes de
venta de productos relacionados al deporte del BMX, se colaboré con premios
en las distintas modalidades de concursos y se eligié al ganador absoluto de la
competencia auspiciando ademas a este deportista y convirtiéndolo en parte del

TEAM STRABE AREQUIPA.
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Se realizé una sesion de fotos de todos los participantes del evento y fueron
subidas a la pagina de Facebook de STRABE Arequipa. Algunas imagenes

fueron:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Gl :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -  DE SANTA MARIA

R
FAERE

Tl

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

4.10 Auspicio a personas de interés en nuestro publico objetivo
STRABE como parte de su campafa de lanzamiento en la ciudad de Arequipa
formo6 el TEAM STRABE que es un grupo de personas que realizan distintas
actividades relacionadas al deporte del SKATE, EL BMX Y LA MUSICA ,estas
personas son las mas resaltantes en su medio por lo cual se optd por reclutarlas
para que en un trabajo conjunto se logre dar a conocer la marca mas
eficazmente.
El TEAM STRABE lo conforman:
José Eduardo Llamosas : SKATER
Picoaga&Repetto :Musicos DJ
GinobertAlmonte : BMX
Se realiz6 una sesion de fotos a cada integrante del TEAM STRABE las cuales
fueron colocadas en nuestra pagina de Facebook y en la pagina web lo que
generd un mayor trafico de informacion, mayor nimero de visitas a nuestra red

social.

Andlisis: Esta estrategia de marketing nos dio muy buenos resultados pues
ayudo a cumplir el objetivo de marketing relacionado a la venta de polos, los rider
pertenecientes al TEAM STRABE AREQUIPA fomentaron la compra de las
prendas dentro de sus circulos sociales y ayudaron a posicionar la marca en el

mercado arequipenio.
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Nuestros Rider tienen el compromiso de promocionar la marca STRABE en todos
los eventos que participen y lugares publicos a los que asistan mandandonos

fotos de sus actuaciones en caso de no poder nosotros asistir.

Actualmente seguimos trabajando con ellos y estamos en la busqueda de nuevos
miembros del TEAM STRABE AREQUIPA para poder seguir adelante con este

trabajo.

STRABE: IMAGENES EN EL FACEBOOK Y EL DEPORTE

[ Cybertesis x | B3 (1) Strabe x 3 (1) Strabe Peru x N - a

€« C' | & https://www.facebook.com/strabeclothing/timeline =
[ £) strave 1) Laaloo Inicio 2 e
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~ . ?ellggkimiﬁécesmos
1 AREQUIPA 20% de
@ Strabeadictos :D #sorryimhappy #Strabe Jose Eduardo LLamosas "Mufasa” - TEAM STRABE Me gusta de la descuenolll Feliz dia de la
pagina educacion inicial &)
Yano me gusta - Comentar O3 O~
5
IRi h
- JTIl samuel Riveros ha
"ME GUSTA" DE ESTA PAGINA > apiccion ' Kely Carpio Rivera wvi @
0 B Luis Zufiiga Movi @
Comprar
” Marius MoisesE... wovi®
i AnaLu Velarde M
% AnalLu Velarde Vieb @
thruster . 2014 &
v Thruster Magazine
Jayme Jhoao H... 5min0
]
Ve tu anuncio aqui f‘ e s

Jessica Frisanch... wovi e

}-'ii Wendicitah Burg... Wi e

Seiior Tamal

Strabe

STRABE Clothing is made L ﬂ Jearlos Calderon ... wévi ®
from Peruvian Pima Cotion =

internationally recognized. It Claudita Sotelo S... wevi @
also has...

MAS AMIGOS (67)

“ Algjandra Delgado  wec @
Buscar chat

[ arequipa_y_elvolcan..jpg | 7| &l 423576_244 ipg |7 || =] 543957.3999198197..jpg || =] 428089_2476969023..jpg | ¥ Mostrar todas las descargas.. X

11:28

L N
I LWL O 01

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

~

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

NONHAWWIONNY RIDER STRABE




UNIVERSIDAD
B CATOLICA
TESIS UCSM =< DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

JOSELLAMOSAS
% RIDER v 4 A

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




B

DE SANTA MARIA

v ~ SuF== . UNIVER
REPOSITORIO DE L w

STRABE

PRESENTA

JOSE EDUARDO
~  LLAMOSAS

TEAM SKATE

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos —— ~ _ B
En su investigacion no olvide refé?enciarestam< - \



UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

=

STRABE CLOTHING 5/

WELCOMES

Jose Llamosas

NEW RIDER STRABE

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




)

REPOSITORIO DE T UNVERSIDAD
TESIS UCSM 5 ,
7~ DE SANTA MARIA

&

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -  DESANTA MARIA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Sesion de fotos (1) Picoaga & Repetto: Musicos DJ

STRABE: EN EL FACEBOOK Y PARTICIPACION EN EVENTOS

! [ Cybertesis *J B ) Stebe

x

(2) Strabe Peru x|\ ¥ eduardo X

€ - C 8 https;//www.facebook.com/strabeclothing/timeline =

Pagina  Mensales  Nofificaciones ~ Esfadisticas ~ Herramientas de publicacion Configuracion ~ Ayuda + . Bfll;::‘(én':liﬁécesonos
— AREQUIPA 20% de
(o Escribe un comentario descuenollFeliz di2 dea
educacion inicial &)
5 5 A ESTA SEMANA 5
Strabe ha afiadido 18 fotos nuevas al album: sesion m Samuel Riveros ha
PICOAGA & REPETTO DJ'S STRABE — en Arequipa con )
Picoaga & Repetto y Dj David Picoaga (Morkis) A KA Meg“:m s ' Kely Carpio Rivera v &
Around The Corner. pagina o
Publicado por Strabe Peru (?]- 7 de julio de 2014 - @ St el
5 m Marius Moises E... wéi ®
Alcance de la
A ublicacion
PUBLICACIONES DE LA PAGINA > publcaci & olo Barona Espics W
’ 0 " AnaLu Velarde M... vies ®
Nl Cristina Rosas Comprar !
2 deagosto de 2014 alas 14:21 @
i Jayme JhoaoH... &)
@ Strabeadictos :D #sorryimhappy #Strabe Recients

]
=t

Ale Palomares Pe... Wb @

Yanomegusta Comentar 43500 @ I 2014

Mishell Vargas Mvi @

Ve tu anuncio aqui

Jessica Frisanch... wavie

=)

"ME GUSTA" DE ESTA PAGINA >
}" Wendicitah Burg... Wi e [ |
] TANQUE SHOP MAS AMIGOS (65)
Strabe B8 renorazea. vine
STRABE Clothing is made Buscar chat
liyyctec from Parivian Pima Crfton ) a
=] arequipa.y_el volcan...jpg " (=] 423576_244 ipg " =/ pgWa: Jpg " (=] 543057 3999198197...jpg | =] 428089.2476969023..jpg ¥ Mostrar todas las descargas.. X
J J |

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




o UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i Ba——CATOLICA

TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

' [ Cybertesis x VB (2) Strabe x 3 2) Strebe Peru x L) eduardo x
€« C £ https;//www.facebook.com/st; ng/timeline =
p = 2 “
n Strabe %) Laaloo Inicio 2 (N
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda H Eellg;lRin;/:Ecesonos
o 1 AREQUIPA 20% de
@ Strabeadictos :D #soryimhappy #Strabe W P ( P . Me qusta de la descuenolll Feliz dia de la
pagina educacion inicial )
Yanomegusta- Comentar (335005 @ v welcome Picoaga & Repetto...new DJ's STRABE
Ver traduccion Samuel Riveros ha
"ME GUSTA" DE ESTA PAGINA > . Kely Carpio Rivera i @
0 ﬁ Luis Zufiiga Vi ®
TANQUE SHOP Sompees -
Marius Moises E ovi @
reen 4 Lolo Barona Espi. =)
thruster R 2014 & 2
v Thruster Magazine Caikh -
F AnaLu Velarde M kb
&
Jayme Jhoao H. 0
Sefior Tamal (&
NG| Ale Palomares Pe... v @
53,
4 Mishell Vargas Movi @
Strabe
STRABE Clothing s made ﬂ Jessica Frisanch... wavi e
from Peruvian Pima Cotton
internationally recognized. It Wendicitah Burg... wavi e
also has.
Promocionar publicacion —= 7= MAS AMNGC
0 n Alejandra Zeball i e
v
=] arequipay_elvolcan..jpg 7| [ 423576.2446880050..jpg || =) pgWq2NE0943302jpg 7| i= 543957.3099198197..jpg |7 || =) 428089 2476969023..jpg " ¥ Mostrar todas las descargas.. X

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~<®  DE SANTA MARIA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



\

REPOSITORIO DE S

'Il:() +

Q{%; UNIVERSIDAD
CATOLICA
/

ﬂ:

TESIS UCSM i DE SANTA MARIA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD
| CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

! [ Cybertesis *J B4 () strabe x [ (2) Strabe Peru eduardo
€« C @ https://www.facebook.com/strabeclothing/timeline =
-ﬂ Stave a o
Pigina  Mensajes  Notificaciones ~ Estadisticas  Herramientas de publicacion Configuracion ~ Ayuda + . Bf";gkim?éce”""s
e 1 AREQUIPA 20% de
@ Strabeadictos :D #somryimhappy #Strabe (1) R SRS Me gusta de la descuenoll Feliz dia de la
pagina educacion inicial &
Yanomegusta Comentar  g435 g @ v
Strabe 5
Publicado por Strabe Peru (2] sto de 2014 - @ o L Samuel Riveros ha

.. - g ublicacion .
'ME GUSTA" DE ESTA PAGINA| > Picoaga & Repetto » Kely Carpio Rivera i e

DJ MUSIC: Picoaga & Repetto son STRABE [ l Marius Moises E_.

Comprar

TANQUE SHOP
Lolo Barona Espi... wes®

Reciente
Jayme Jhoao H... 13 min 0

theuster

2 A
Thruster Magazine ] 2014
| Ale Palomares Pe

e
\ a Mishell Vargas ~ wivi @
EJ sscerrsenn. s

b Tl Wendicitah Burg.. wse B
124 personas alcanzadas STRABE Cothing is made K i

ol

Sefior Tamal

STRABE

Espafiol (E

ad

from Peruvian Pima Cotton !
internationally recognized. It Lﬂ Helen Mayra M Mvi @
Ya no me gusta - Comentar - Compartir o- |- o ooy ¥

MAS AMIGOS (69)
i AStrabe, Gleny Karen Velarde Pinto, Victor Rosas, Morkis Picoaga Cruzy Promocionar publcacin <
6 personas mas les gusta esto. B Acianara Fores

7| =] 543957 3999198197...jpg | 7| (=] 428089_2476969023..jpg ¥ Mostrar todas las descargas.. X

423576,

arequipa_y_el_volcar

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Sesion de fotos (2) Ginobert Aimonte: BMX

STRABE EN EL FACEBOOK Y PARTICIPACION EN EVENTOS Y AUSPICIOS

' [ Cybertesis 7 i (2) Strabe x V\ﬁ (2) Strabe Peru x Q¥ eduardo. X

& C' | @ https://www.facebook.com/strabeclothing/timeline

m Strabe i) Laaloo inicio 2 & =

Belle Et Chic Accesorios
DE REMATE

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~ n

o AREQUIPA 20% de
(D i descuenoll Feliz dia de la
" " Promocionar  ~
865 Me gusta +1 esta semana educacion inicial &
Strabe ESTA SEMANA
Alcance de Ia publicacién: 5 g - subre d& 20

1

Samuel Riveros ha

Relax.. #strabe Kely Carpio Rivera wivi ®

Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta Megustadela
Ver traduccion

pagna =
9 Luis Zufiiga e

Conecta con mas personas que son
: importantes para tu empresa
Promocionar pagina

INFORMACION >

5
Alcance de la
publicacion

Marius Moises E. )

i ¥

Jayme Jhoao H 0

)

| Ale Palomares Pe_.. wes ®

—

CLEE

Nl Juank Ugarte -

Mishell Vargas )
STRABE Clothing is made from Peruvian Pima Cotton ¥
internationally recognized. It also has innovative
designs that reflect the urban culture

e —

Jessica Frisanch vi e

Helen Mayra M i ®

Bl
h ]

Claudita Sotelo S... wévi @

FoTos -
5 — - o
\ 2 ®~ Strabe Ii] Alejandra Flores Gui @
A STRABE Clothing is made 8
[ nea_&hvarn Ganzalas Glany Karan Valarda Pintn v frm Panian Bima Cofion =
= arequipa y el volcan..jpg || [ 4235762 jpg 7| = poWa2N80943302jpg “|| =] 543957 3990108197..jpg || =] 428089.2476969023..jpg |~ ¥ Mostrar todas las descargas.. %

11:37

23 5@l )
CHAO g5

STRABE

PRESENTA

Ginobert Alimonte

TEAM BMX

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE ~:’mg% UNIVERSIDAD
TESIS UCSM A) CATOLICA
S DE SANTA MARIA

.}f. 4 < o /
L T

’; STRA'B-.I»E '

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -  DE SANTA MARIA

4.11 Resultado de la campafia de lanzamiento

Con la campafna de lanzamiento y publicidad de la marca STRABE, se ha
logrado introducir la marca en un segmento de la poblacién de Arequipa y se
debe relanzar cada tres meses o cada cuatro para una mejor recordaciéon de la
marca por parte de la poblacion. Asi mismo la marca debe seguir constante en
su trabajo con el TEAM STRABE y auspiciar eventos con la mayor regularidad

posible.
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PRIMERA

Se ha logrado captar la atencion, en un sector joven de la poblacion, y recordar
la marca en el publico objetivo seleccionado, es decir, los entrevistados
secundan la idea del reciclado, en tanto son polos que se elaboran de polos
desechados y, asi, contribuyen con una cultura ambientalista y esto lo
manifiestan en un 100% a quienes se aplico el cuestionario. Podemos evidenciar
que los jovenes quieren vivir en un ambiente saludable y, por lo tanto, eco

eficiente.

SEGUNDA

Existe, por parte de la poblacion estudiada, una tendencia a diversidad de
disefios medioambientalistas y que correspondan a una moda imperante y de
preferencia modelos clasicos y colores-opacos, oscuros, claros-, asi como
mensajes y puntos de venta como son los malls, entre otros, tal como lo han

manifestado en la investigacion.

TERCERA

Tanto los entrevistados directamente, alumnos universitarios, como aquellos que

lo fueron por internet, muestran un gran interés por los polos STRABE a la que

consideran una nueva marca Yy, asimismo, los consideran accesibles

econdmicamente.
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CUARTA

Las estrategias publicitarias-decisiones tomadas- consideradas en el
lanzamiento han sido las més indicadas para el logro de los objetivos del
marketing y la publicidad como son el uso del Facebook, los afiches, los volantes,
los stickers y principalmente el auspicio de eventos. Es decir, tanto la publicidad
grafica como la on line han sido importantes y, por ende, han contribuido con los
objetivos propuestos.

Recalcando el uso del Facebook como medio para difundir la marca por ser el

mas usado por nuestro publico objetivo.

QUINTA

Se ha logrado la distribucion de polos-meta programada- y, sin duda, la
recordacion de esta nueva marca que se introduce en la ciudad de Arequipa para

el publico objetivo.

SEXTA

Considerando la falta de competidores en el mercado citadino de Arequipa, los

polos de marca STRABE, han sido para los destinatarios de la campafa una

novedad a la que dan prelacibn de compra por los polos clasicos y esto lo

podemos inferir por varias razones y, entre la principal, la conciencia mundial
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que existe por el cambio climatico y la tendencia mundial por usar productos

reciclados..

SEPTIMA

Los disefos de los polos STRABE presentados, considerando su logotipo, sus
diversos estilos en cuanto a colores, formas, han merecido la aceptacién de los

entrevistados.

OCTAVA

Con el conjunto de acciones publicitarias realizadas, en esta campafia de
lanzamiento, se puede concluir que la mejor manera de llegar a posicionarnos
en la mente de nuestro publico objetivo es participar y auspiciar eventos y qué
mejor auspiciar a deportistas. La publicidad grafica es importante, pero mas aun,
en estos tiempos, el manejo de las redes sociales como eje central de la
campafia. Lo ultimo lo decimos por las siguientes razones: a los jovenes les
agrada usar la internet y estar presentes en las redes sociales como nativos

digitales que son.
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PRIMERA

Considerando las caracteristicas que fomentan o propician una cultura
medioambiental en los productos STRABE es importante considerar el costo de
los mismos y, asi, motivar mas su adquisiciéon. El costo, por ende, debe ser el
mismo y, mas aun, teniéndose en cuenta la fuerte tendencia por su adquisicién

Por lo que se recomienda mantener el precio de venta.

SEGUNDA

La introduccion de la marca STRABE debe ser difundida con mayor intensidad a
través de las redes sociales y en fisico en la diversidad de centros de ventas de
ropa (malls, establecimientos de venta de ropa, centros comerciales pequefios,

etc.).

TERCERA

La publicidad de la marca STRABE se haga conocer en la television y en la radio,

que se caracterizan por una elevada cantidad de televidentes y oyentes.
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CUARTA

Si bien es verdad que se ha realizado una campafia publicitaria de lanzamiento
y publicidad iniciales. Si queremos que la marca merezca la debida la atencion y
logre un posicionamiento mas solido es necesario continuar con las acciones
publicitarias en toda la region de Arequipa auspiciando eventos no solo locales

sino también regionales.

QUINTA

El 2016 debe ser el afio en que se inicie difusion para que los polos ecoldgicos
sean usados por mujeres y también para menores de edad, tanto varones como

mujeres.

SEXTA

Es recomendable que en los polos ecolégicos STRABE se incluya en un
recuadro en una etiqueta en el interior de la prenda un cédigo QR, el cual
permitird haciéndose uso de un teléfono movil de informacion inmediata con
relacion, por ejemplo, a los lugares de venta en la ciudad de Arequipa, cémo

visitar la pagina web de la empresa, mandar correos electrénicos, etc.
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Realizar cada cierto tiempo, por ejemplo cada tres meses, flashmobs, que no
son sino actos relampagos que convocan a una audiencia en la que se
mencionan las bondades de adquirir un polo ecolégico y que promueve una
cultura medioambientalista y esta técnica, que tanto se emplea en la publicidad
de hoy, vaya acompafiada con acciones musicales. Sin duda contribuiran a
reforzar las acciones publicitarias. Los lugares para los flashmobs deben

realizarse en centros donde concurran bastantes consumidores.
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Reciclar

Proceso que consiste en reutilizar lo desechado. Hoy en dia hay una fuerte
tendencia por promover una cultura del reciclaje.

Cultura ambiental

Formacion en la preservacién del entorno a medio ambiente.

Cultura de prevencion

Estar preparados para evitar problemas vinculados al medio ambiente.

Cambio climatico

Cambios que se producen en el clima. Son atribuidos directa o indirectamente al
hombre y que altera la composicion atmosférica. También estos cambios se
pueden atribuir a procesos internos naturales.

Educacion ambiental

Es educar-instruir y formar-con relacion al medio ambiente. Hoy en dia la
educacion ambiental es considerada uno de los temas muy importantes en todo
curriculo educativo.

Educacién ambiental activa

Es participar activamente en actividades vinculadas a la educacién ambiental.
Mas importante es hacer algo en favor del medio ambiente.

Conciencia ambiental

Es reconocer o admitir, en forma razonada, la importancia del medio ambiente.
Polos ecoldgicos

Son polos, en tanto prendas de vestir, elaborados con insumos que han sido

reciclados y que contienen mensajes de proteccion al medio ambiente.
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Mensajes medioambientales

Es todo texto que contiene consignas a favor del medio ambiente.
Ecoeficiencia

Es una estrategia medioambiental util para reducir el impacto de un producto o
servicio y aumentar la eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Desarrollo sostenible

Es el proceso que armoniza la explotacion de los recursos, la direccion de las
inversiones., la orientacién del desarrollo tecnoldgico y el cambio institucional,
todo lo cual va a acrecentar las posibilidades actuales y futuras de satisfacer

las necesidades y aspiraciones de los seres humanos.
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2
TECNICA: LA ENCUESTA

INSTRUMENTO: EL CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO
1 ¢Qué estilo buscas en un polo?
a. Clasico
b. Urbano
c. Te guias por las nuevas tendencias (lo que estd de moda)
d. Otros
2. ¢Donde realizas tus compras de polos?
a. Tiendas por departamento
b. En lugares concurridos como un mall
c. Centros comerciales pequefios
d. Otros
3. ¢Qué buscas al comprar un polo?
a. Un regalo adicional
b. Estatus
c. Simplemente verte bien
d. Apoyar una idea, una cultura, un pensar
4. ¢ Cuales son tus marcas preferidas y de qué material estan confeccionados?
a. Billabong
b. Huntington
c. Volcom
d. Dunkelvolk
5. ¢ Cudl es el material de preferencia de los polos que frecuentemente usas?
a. Algodon

b. Polar
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c. Sintéticos

6. ¢ Con que frecuencia compras un polo?

a. 1 vez al mes

b. 2 veces al mes

c. 3 veces al mes

d. Por temporadas o estaciones del afio

7. ¢ Qué colores prefieres al elegir un polo?

a. Colores fuertes , encendidos

b. Colores opacos

c. Colores oscuros

d. Colores claros

8. ¢ Conoces alguna marca de polos que apoye la cultura medioambiental?
a. Si

b. No

9. ¢ Fomentas la cultura medioambiental?

a. Si

b. No

10. ¢Comprarias polos con motivos medioambientales?
a. Si

b. No

11. ¢Comprarias polos elaborados con material reciclado?
a. Si

b. No
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12. ¢Conoce la marca de polos STRABE?
a. Si

b. No
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