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RESUMEN
El presente trabajo realizado durante los meses de Agosto — Diciembre 2013 en el
Centro Distribucion (CD) Arequipa de la empresa ALICORP S.AA., tuvo como
objetivo principal la optimizacion de costos de almacenamiento y transporte; para
lo cual se realiz6 un estudio de tiempos y movimientos del traslado de productos
desde la planta hacia el CD, entrevista al Jefe del Centro de Distribucién sobre las
operaciones realizadas, determinacion de costos ocultos en el CD y transportes y
costeo anualizado sobre los potenciales ahorros. Los resultados obtenidos
muestran que para el traslado de una paleta desde la planta de produccion hasta
el CD es necesaria una paleta cuyo costo es de 60 soles, strech film 23.33 soles
por rollo; el alquiler de montacargas 22.90 soles por hora trabajada, y el de un
balon de gas 34.55 soles; el costos por posicién fluctia entre 20 y 60 soles; la
hora hombre trabajada 12.02 soles, y el costo por transporte varia entre 0.32 -
0.33 por SKU transportado segun el destino. Se describieron los costos de

almacenamiento y ahorros potenciales.

Palabras claves: Centro de Distribucion (CD), paletizacion, pallet, optimizacion de
costos, costos ocultos, unidad de carga, ciclo de almacenamiento, stock,
manipuleo, control de costos, costos logisticos, sistema mecanizado de

administracion de documentos (SMAD).
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ABSTRACT
This work done during the months of August to December 2013 at Arequipa
Distribution Center (DC) of ALICORP SAA Company, had as its main objective the
optimization of storage and transportation costs; to obtain the results | have
develop a time and motion study of the transfer products from the production plant
to the CD, interviews to the Head of Distribution Center about its operations,
determination of hidden costs in the CD transport and costing about potential
annualized savings. The results show that for moving a pallet from the production
plant to the CD is needed one pallet which cost is 60 soles, strech film 23.33 soles
per roll; forklift rental 22.90 soles per hour worked, and a ball of gas 34.55 soles;
the costs or the position at de DC fluctuates between 20 and 60 soles; a man hour
worked 12.02 soles, and transportation cost ranges from 0.32 to 0.33 per SKU

transported by destination. Storage costs and potential savings were described.

Keywords: Distribution Center (DC), palletizing, pallet, optimizing costs, hidden

costs, unit load, cycle storage, stock, handling, control costs, logistics costs,

mechanized system of document administration (MSDA).
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. ENUNCIADO
Proponer mejoras para lograr la optimizacion de los costos de
almacenamiento y transporte en el Centro de Distribucion (CD) de

ALICORP S.AA.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
Altos costos de almacenamiento y transporte en el Centro Distribucion de

ALICORP S.AA.

1.3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
El Centro de Distribucion es un eslabon clave dentro de la cadena de
suministro de una empresa de produccion y distribucion; como en toda
gestion se generan diversos costos ocultos que definen ineficiencias e

incrementan los costos de almacenamiento y transporte.

1.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En el Centro de Distribucion de la Empresa ALICORP S.AA. se
comercializa una gran diversidad de productos, los cuales estan dispuestos
sobre paletas, que se ubican en estanterias. Se maneja una base de datos

gue especifica la manera en que debe acomodarse cada bulto en la paleta,
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esta informacion esta disponible para todos los productos que se
comercializan.

La actual logistica de almacenamiento implica realizar la paletizaciéon como
una actividad rutinaria que incurre en una serie de costos como los de

montacargas y consumo de gas, uso de strech film, de posicion, entre otros.

El ineficiente acomodo de algunos productos provoca una subutilizacion del
espacio disponible sobre las paletas, generando bajos indices de

desempefio en costos de distribucion y transporte.

1.5. JUSTIFICACION
Las necesidades logisticas planteadas por la globalizacién de mercados,
asi como la busqueda por la competitividad, requieren que los procesos,
productos y servicios que integran las Cadenas de Abastecimiento se
comporten con los mas altos estandares. Operaciones sencillas, agiles y
con bajo costo, tienen como objetivo consolidar las relaciones con el cliente,

lo cual redunda en garantias para el consumidor final.

La paletizacion como practica logistica se propone mitigar las necesidades

planteadas por el entorno competitivo, no implica importantes costos de

implementacion y fomenta un ambiente de mejora continua.
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El trabajo diario demuestra que existen oportunidades para optimizar la
forma en que se agrupan los diferentes productos sobre una paleta, por lo
cual es necesario analizar y evaluar estas oportunidades de cambio en la
disposicion que generaran ahorros para la organizacion y mejoran las

operaciones cotidianas.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL
Optimizar los costos de almacenamiento y transportes en el Centro

de Distribucion (CD) de la Empresa ALICORP S.A.A.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Identificar la cantidad y costo de los recursos necesarios para
trasladar una paleta de producto terminado desde la planta de
produccion hasta el almaceén.

— Determinar el porcentaje de reduccion del numero de traslados
realizados por el operario de montacargas.

— Analizar y determinar los costos por posicion dentro del almacény
de transporte.

— Determinar los ahorros potenciales sobre los costos de transporte

y almacenamiento.
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1.7. HIPOTESIS
Si se determina una disposicion eficiente de los productos sobre las
paletas, entonces lograremos optimizar los costos de almacenamiento y
transporte en el Centro de Distribucion (CD) de la Empresa ALICORP
S.AA.

1.8. ALCANCE
El presente trabajo estara enfocado en proponer mejoras en la operacion
de paletizacion para lograr la optimizacion de los costos de
almacenamiento y transporte Centro de Distribucion (CD) de la Empresa

ALICORP S.AA.
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1.9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.9.1. DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla N°1: Variables e indicadores

Variables

Indicadores

Definicién operacional

Variable
Independiente

Disposicion eficiente de los

productos

Porcentaje variacién nimero de paletas

utilizadas

Cantidad de paletas utilizadas en un turno de produccion.

Porcentaje de reduccion del nimero de

viajes

Promedio de viajes necesarios durante un turno de trabajo para

realizar el traslado de las paletas de produccion hacia el almacén.

Cantidad de merma generada por codigo

Merma generada por movimientos dentro del almacén, seran

obtenidos del sistema SAP.

Variable

Dependiente

Costos de almacén

Strech film / paleta

Cantidad de metros de strech film necesarias para asegurar la
mercaderia en una paleta.

Consumo de gas / paleta

Rendimiento de un balén de gas, comparado con la cantidad de
paletas movidas en el mismo lapso de tiempo, la cantidad de
paletas se contabilizaran segun las hojas de notificacion de la
produccién y pickings de despacho.

Alquiler de montacargas / paleta

Toma de datos a partir del check list Montacargas, a partir de él se
obtienen las horas reales trabajadas por el montacargas, versus la

cantidad de paletas movidas.

Variacién cantidad de posiciones utilizadas

NUmero de ubicaciones utilizadas antes y después de la

implementacion, con su implicancia econémica.

Costo por posicién/tonelada del transporte

Costo por tonelada o posicion segun el tipo de unidad de

transporte.

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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1.9.2. SELECCION DE LA MUESTRA
Disposicién eficiente de los productos.
Por conveniencia: Consiste en la eleccibn por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las
de la poblacidén objetivo. Se escogeran codigos que por su manejo
cotidiano cumplen con las caracteristicas para su estudio.

Area de estudio: Centro de Distribucién Arequipa

1.9.3. DISENO DEL HECHO

a. Disposicion eficiente de los productos

b. Observar la disposicion actual real y en el sistema de los
diferentes codigos custodiados en el almacén.

c. Determinar posibles distribuciones de los productos sobre la
paleta.

d. Verificar la total utilizacion de la paleta, la cohesion de los
productos, la sujecion de los mismos y la altura de la mercaderia
paletizada.

e. Numero de movimientos: La informacion se solicitara tres veces
a la semana.

f. Traslados de planta de produccion a almacén: Se solicitara el
namero de lineas de produccién por turno y el tipo el cédigo de

producto. Notificaciones de ingreso de produccion.
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g. Uso del montacargas: Se tomara el tiempo promedio para el
desarrollo de las diferentes actividades. Se registrara la hora de
inicio y fin de las actividades realizadas por: Operadores de
montacargas

h. Strech Film: Solicitar al area correspondiente, la cantidad de
strech film necesaria para cada categoria de productos. Realizar
un estandar de utilizacion de strech film.

i. Costo transporte: Comparar la cantidad transportada con la
capacidad contratada. Determinar el costo por posicion, tonelada

0 paquete transportado, dependiendo del tipo de unidad utilizada.

1.9.4. PROCEDIMIENTO DE TOMA DE DATOS Y PROCESAMIENTO
Disposicion eficiente de los productos

a. En el Sistema Mecanizado de Administracion de
Documentos, revisar la disposicion de los cédigos a
evaluar, alli podremos observar grafica y numéricamente el
acomodo de los diferentes productos. Esto debemos
validarlo con la informacién contenida en el SAP y la forma
real de agrupacion de los productos.

b. Con ayuda del personal obrero disefiar posibles
distribuciones de los productos sobre la paleta. EI manejo
diario de estos productos es un inicio para el desarrollo de

estructuras mas eficientes.
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c. Verificar la total utilizacion de la paleta, la cohesion de los
productos, la sujecion de los mismos y la altura de la
mercaderia paletizada.

d. Interdiariamente se revisaran los ingresos de produccion
de los cdédigos en evaluacion, esta informacion esta
disponible digitalmente en el sistema SAP, o en el registro
fisico de “Ingresos de produccion”.

e. Para determinarla utilizacion del montacargas, se registrara
en un formato Microsoft Excel 2007 durante una semana la
variacion en el horometro de cada maquina, esta
informacion se encuentra en un registro “Check List uso de
montacargas”, que debe ser llenado diariamente por todo
el personal que utiliza esta maquina.

f. Se observara durante una semana, la cantidad de rollos
utilizados para strech filmar las paletas de produccion de
cada turno. Se registrara la cantidad de rollos que se
utilizaron en cada turno, la categoria del producto
descargado y la cantidad de paletas obtenidas.

g. Obtener del sistema SAP los costos por tonelada pagada
en el transporte de los productos analizados hacia los
diferentes puntos. En un archivo Excel 2007, se realizara
un andlisis de costos de la cantidad transportada en

comparacion de la capacidad contratada.
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h. En un archivo Excel 2007 se realizara la evaluacion de
ahorros generados para un afio de distribucién de los

codigos evaluados.

1.10. CRONOGRAMA

Cuadro N°1: Cronograma de Trabajo

Actividad Tiempo (dias)| 1} 2 3| a4l 5| 6 7
Revisar bibliografia i 54 H
Visitar el Centro de Distribucion®
Observacion de operaciones
Entrevista JefedecD
Determinar oportunidades de mejora
Toma de tiempos

8 9{10i11 12 13 14,15 16 l?ilﬂ 19120121 22 23 24 25126 2728 29 30 31 32 33 51;52:53; 54

Procesar informacién (tiempos Otil maquina):
Procesar data obtenida®** i
Analisis de

1

3

12

i 1

Ingresar variacion por tumno del horémetro | 12
3

3

1

2

Propuestas de mejara

Redaccion de informe final .
Presentacién de informe final i 6

* Centro de Distribucién: CD

“*Codigos a evaluar

*** ELresultado seré: eficiencia de personal, tiempo de traslados, utilizacion de r strech film, cantidad de posiciones ocupadas.

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

1.11. PRESUPUESTO
1.11.1. Recursos
|. Personal:
Llerena Quiroz, Rosario del Pilar
Il. Bienes:
Computadora, cronémetro, material de escritorio, USB.
[ll. Local:
Centro de Distribucion Arequipa — Empresa de produccion y

Distribucién de productos de consumo masivo.
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IV. Servicios:
Biblioteca Universidad Catodlica de Santa Maria
1.11.2. Presupuesto:
|. Bienes:
a. Materiales de escritorio:

Cuadro N°2: Materiales de escritorio

Material Cantidad Costo
Papel bond A-4 100 unidades 3.50
Lapiceros Faber-Castell 1 unidades 0.60
Corrector Ove de lapicero 1 unidad 3.00
Lapices 2B Faber-Castell 1 unidades 1.00
Borradores Faber-Castell 1 unidades 1.00
Tarjadores Faber-Castell 1 unidades 0.50
Subtotal (S/.) 9.60

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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b. Materiales para procesamiento automatico de datos:

Cuadro N°3: Materiales para procesamiento automatico

Material Cantidad Costo
Memorias USB Kingston de 2 Gb 1 unidad 20.00
Memoria USB HP DE 8 Gb 1 unidad 40.00
Subtotal (S/.) 60.00
Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
Il. Servicios
a. Movilidad local y alimentacion:
Cuadro N°4: Movilidad local y alimentacion
Visitas al CD Total Costo
Pasajes al CD 29 visitas 95.00
Alimentacion 29 visitas 105.00
Subtotal (S/.) 200.00

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia
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b. Impresiones:

Cuadro N°5: Impresiones

Item Costo
Impresiones 20.00
Internet 20.00
Fotocopias 5.00

Subtotal (S/.) 45.00

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Resumen
Cuadro N°6: Resumen
Resumen Costo
Bienes 69.60
Servicios 245.00
Subtotal (S/.) 314.60

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia

1.11.3. Financiamiento: Recursos propios.
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1.12. MARCO TEORICO

1.12.1. DEFINICIONES

1.13.1.1. Centro de Distribucién
Un Centro de Distribucién al igual que una bodega o almacén
puede definirse como un espacio planificado para ubicar,
mantener y manipular mercancias y materiales segun Mora
(2010), mientras que Arrieta (2011) lo define como el lugar
fisico (SKU's: Stock Keeping Units) donde una o varias
empresas almacenan diferentes tipos de mercancias o
materias primas, ya sean fabricadas por ellas o adquiridas a

un tercero.

1.13.1.2. Bienes de consumo
Segun el Departamento de Tecnologia y Servicios Generales
Washington, Fondo Monetario Internacional (2006), un bien o
servicio de consumo se define como un bien o servicio que
utilizan los miembros del hogar, directa o indirectamente, para
satisfacer sus deseos Yy necesidades personales. Por
definicion, los bienes o servicios de consumo proporcionan
utilidad. La utilidad es, simplemente, el término técnico

genérico elegido por los economistas para referiste a la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2  DE SANTA MARIA

satisfaccion, bienestar o beneficio que los individuos o los

hogares obtienen del uso de un bien o servicio de consumo.
1.13.1.3. Reduccién de costos

Segun Rios (2013), reducir costos es la accion de mermar al

reducir el costo de las mercancias o servicios, asegurando un

precio mas bajo, al aminorar, por ejemplo el valor de mano de

obra. En la disminucion de costos, el articulo usualmente no

es cambiado, pero si se modifican las circunstancias.

1.13.1.4. Unidad de almacenaje
Segun Cos; de Navascués (1998), se define como unidad de
almacenaje establecidas las unidades de entrega es preciso
determinar como se desea que se agrupen esas unidades a fin
de atender a las necesidades de almacenamiento Yy
manutencion de esa mercancia, considerando los medios de
gue la empresa dispone. Asi pues, se determinaran los
tamafios de las unidades de almacenaje y las unidades de
entrega y de compra contenidas en una unidad de almacenaje

(cajas, retractiles, paletas, contenedores).

1.13.1.5. Paleta

Segun Soret los Santos (2004), la norma UNE (normatividad

Espafiola), una paleta es una plataforma horizontal cuya altura
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esta reducida al minimo compatible con su manejo mediante
carretillas, elevadoras, transpaletas o0 cualquier otro
mecanismo elevador adecuado, utilizada como base para
apilar, almacenar, manipular y transportar mercancias Yy

cargas en general.

1.13.1.6. Paletizacion
Segun Hacar; Beckel (1963), paletizar consiste en constituir
cargas unitarias (unidades de manejo) colocando las
mercancias de un mismo envio sobre unas plataformas de

construccion y dimensiones normalizadas.

1.12.2. LOGISTICA Y MANEJO DE MATERIALES
The Council of Logistics Management (1991), define a la logistica
como “aquella parte del proceso de la cadena de suministro que
planea, implementa y controla el flujo de almacenamiento de
productos y servicios, y su informacién relacionada, desde el punto
donde se originan hasta el punto donde se consumen, en forma
eficiente 'y al menor costo posible, para satisfacer los

requerimientos de los clientes.”

La logistica enlaza a las empresas con los clientes a los que debe

llevar los productos fabricados y con los proveedores, quienes
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abasteceran a la empresa de los materiales necesarios para sus
operaciones. Entonces, podemos afirmar que la logistica es el
enlace entre la empresa y los mercados. Carrefio (2011)

Clemente; Medina (2009), indican que desde que aparecid la
logistica comercial moderna quedd claro que no solo era importante
el modo como se produce, sino también la manera en la que se
distribuyen los insumos para la produccion y los bienes finales. Su
relevancia reside en que estas practicas pueden contribuir a que
una empresa obtenga mayores ventajas competitivas vy
rentabilidades. En este marco, los procesos de almacenaje son ejes
fundamentales para alcanzar estos objetivos. Es por ello que los
almacenes han afrontado grandes transformaciones en los ultimos

decenios, tanto en el plano fisico como en el normativo.

A partir de la evolucion del concepto de logistica, surge la
necesidad de contar con almacenes adecuados, Carrefio (2011),
manifiesta que las empresas de la cadena de suministro producen
estacionalmente para vender sus productos durante periodos mas
largos y a una tasa constante; en esos casos, requerimos de
almacenes donde podamos conservar los inventarios que nos
permitan acoplar la oferta y la demanda. También se puede
presentar una demanda estacional, en un periodo corto de tiempo y

la produccion se realiza durante un tiempo mayor a una tasa
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constante; en este segundo caso, requerimos de almacenes que
nos permitan ir acumulando el stock necesario para abastecer una
demanda alta y estacional. En otras situaciones, las empresas
optan por comprar en grandes cantidades, por producir grandes
lotes para obtener descuentos por volimenes de compra o alcanzar
escalas en la produccion; en tales situaciones, para lograr los
mencionados ahorros, se requiere un sistema de almacenamiento

para conservar los inventarios generados.

Es por esto que el concepto de gestion de almacenes ha ido
variando a lo largo de los afios, ampliando su ambito de
responsabilidad dentro de la funcion logistica. Actualmente, la
gestion de Almacenes, se define como el proceso de la funcion
logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento
dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier material (materias primas, semielaborados, terminados,
asi como el tratamiento e informacion de los datos generados)". Asi,
el ambito de responsabilidad del area de Almacén nace en la
recepcion del elemento fisico en las propias instalaciones y se
extiende al mantenimiento del mismo en las mejores condiciones
para su posterior tratamiento (proceso, transporte 0 consumo),

guardando evidencia de ello.
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Poirier; Reiter (1996), manifiestan que la gestién de los almacenes
es un elemento clave para lograr el uso éptimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el

volumen de los productos a almacenar.

Correa; Gomez; Cano (2010), entre los principios para la gestidon
optima de los almacenes se considera la coordinacion con otros
procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de
inventario y en servicio al cliente y la flexibilidad para adaptarse a
los cambios de un mundo empresarial globalizado.

De esta forma, Mulcahy (1993), Urzelai (2006), Maule6n (2006), y
Harnsberger (1997) indican que los objetivos a buscar con la

gestion de almacenes son:

Minimizar:
e El espacio empleado, con el fin de aumentar la rentabilidad.
e Las necesidades de inversién y costos de administracién de
inventarios.
e Los riesgos, dentro de los cuales se consideran los
relacionados con el personal, con los productos y con la

planta fisica.
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e Pérdidas, causadas por robos, averias e inventario
extraviado.

e Las manipulaciones, por lo cual los recorridos y movimientos
de las personas, equipos de manejo de materiales y
productos, deben ser reducidos a través de la simplificacion y
mejora de procesos.

e Los costos logisticos a través de economias de escala,
reduccion de faltantes y retrasos en la preparacion de

despachos.

Maximizar:
e La disponibilidad de productos para atender pedidos de
clientes.
e La capacidad de almacenamiento y rotacion de productos.
e Operatividad del almacén

e La proteccion a los productos.

Cabe destacar que los dos primeros objetivos de maximizacion son
parcialmente contrapuestos, por lo cual se debe equilibrar su nivel
de implementacion, debido a que a mayor capacidad de

almacenamiento se tiende a reducir la operatividad en el almacén.
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Todas las operaciones y los recursos dentro del almacén conllevan

un impacto econémico, que debe ser medido y controlado.

La actividad de almacenamiento, como cualquier actividad logistica,
implica la generacion de costos, los mismos que debemos conocer
con el fin de compararlos con los del sector o con el objetivo de

establecer metas de costos. (Carrefio, 2011)

Para Chistopher (1998), los costos logisticos se clasifican segun
todos los costos adheridos a las funciones de la empresa, que
controlan y gestionan los flujos materiales y sus flujos informativos
asociados. Se debe expresar, que el desarrollo de los costos es una
de las actividades mas critica en el disefio y operacion de los
sistemas logisticos y es también la que presenta la mayor dificultad,
en parte por la falta de definicion o entendimiento acerca de la

estructura de los costos que afectan la conducta de un sistema.

Las categorias en las que se pueden agrupar los costos logisticos
basados sus principales fuentes de generacion, segun Carrefio
(2011), son:

e Costo de las instalaciones del almacén.

e Costo de las estanterias de almacenamiento.
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e Costos de los equipos de manipulacién.
e Costos de personal.
e Costos de sistemas de informacion.

e Costo de mermas, robos y pérdidas en el almacén.

A la hora de disefar una estrategia de costos logisticos se pueden
establecer una serie de recomendaciones generales. Las que aqui
se proponen no son las Unicas. Tampoco tienen obligatoriamente
que se las mejoras. Pero si es cierto que son imprescindibles. Se
definen cinco principios, segun Mauleén (2006):

e Planificaciéon del costo total: vision de conjunto que luego se

particulariza.

e Costos individualizados, frente a costos medios.

e Nivel de calidad que se desea conseguir.

e Minimizacion del costo fijo.

e Descomposicién en subsistemas y relaciones entre ellos.

Tradicionalmente ha sido mas analizado el costo industrial. No se
reparaba tanto en el costo global de distribucion porque el problema
principal era la escasez. Cuando esta pasa a segundo plano y el
punto critico de las empresas no es producir sino vender y distribuir,

los costos inherentes a la distribucion cobran relevancia. A pesar de
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ello durante mucho tiempo se han considerado como un “cajon de
sastre”. Solo cuando la competencia se vuelve mas dura y se
traslada al apartado logistico se ve la necesidad de analizar dichos
costos para mejorar el margen o para no entrar en nUmeros rojos.
(Mauleon, 2006). Un ejemplo del impacto real que tienen los costos
logisticos, es el costo del metro cuadrado para la construccion,
segun Ballou (2004), estos han alcanzado precios desorbitantes, es
por esto que las empresas maximizan la utilizacion del éarea
disponible. El establecimiento del nimero, ubicacion y tamafio de
las instalaciones debera considerar los movimientos de producto y

sSus costos asociados.

Teniendo en cuenta estas consideraciones el manejo de los
productos o materiales dentro del almacén genera costos, estos
costos estan relacionados con las actividades del ciclo de
almacenamiento, y su objetivo es la realizacion de dichas
actividades buscando elevar la productividad del almacén,
mantener bajos los costos de operacion del almacén y mantener

una alta utilizacion de la infraestructura de almacenamiento.

Al momento de definir las unidades logisticas de manipulaciéon de
un almacén es preciso identificar los estandares existentes al

respecto. Para comenzar, hay que decidir que la unidad de
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manipulacion estandar por excelencia es el pallet, el cual es una
plataforma de madera, carton o plastico, permite el agrupamiento
de carga sobre su superficie con el objetivo de facilitar las

actividades almacenamiento y transporte. (Carrefio, A. 2011)

La paletizacion ha sido considerada como una de las mejores
practicas dentro de los procesos logisticos, ya que permite un mejor
desempeiio de las actividades de cargue, transporte, descargue y
almacenamiento de mercancias; optimizando el uso de los recursos
y la eficiencia de los procesos que se realizan entre los integrantes

de la cadena de abastecimiento.

Es necesario, también, precisar que existen dos estandares
reconocidos internacionalmente (ver figura 1): el pallet americano
de 1 x 1.2 metros; y el europallet de 0.8 x 1.2 metros (y su variante
de 0.8 x 1 metro). (Manual de logistica de paletizacion; 2003)

e Largo: 1.200 mm Tolerancia: +/- 3mm

e Ancho: 1.000 mm Tolerancia: +/- 3mm

e Altura: 145 mm Tolerancia: +/- 7mm

En la cadena logistica interactian las empresas industriales, los

comerciantes y las “EPSL” (Empresas Prestadoras de Servicios
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Logisticos), entre los cuales existe un continuo flujo de materiales e
informacion. Sin duda alguna, una de las operaciones mas
repetitivas en la cadena de distribucion es la manipulacion fisica de
mercaderias. Siempre antes y después de un almacenamiento y de
un transporte, por corto que este sea, existe una manipulacion. La
forma mas logica de reducir este costo es mecanizar las
operaciones. Bajo estas condiciones, la mejor forma de reducir la
manipulacion es lograr mover de una sola vez el mayor nimero de
cajas o productos en general. Esta es la razén de porque paletizar,

ya que se logra una unidad de carga superior.

Figura N°1: Medida Pallet estandar

Longitud del pallet (mm)
A B
800 1000
800 1200

1000 1200

Fuente: Mauleon (2006, p. 13)
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MARCO REFERENCIAL DE CENTRO DE DISTRIBUCION

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA
ALICORP S.A.A. es una empresa dinamica, en constante crecimiento, y siempre
en busca de nuevas oportunidades; dedicada a la elaboracién de productos

industriales, de consumo masivo y nutricién animal.

En todos sus procesos de produccion, la empresa cumple con estandares
internacionales de calidad y competitividad. A la actualidad se ha elevado los

niveles de produccion consolidando su liderazgo en diversas categorias.

Desarrolla operaciones en seis paises de Latinoamérica, que incluye a Argentina,

Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala y Honduras.

Se exporta a mas de veintitrés paises y lideres del mercado en todas las

categorias en el Peru.

2.1. RESENA HISTORICA
A lo largo de los afios, la empresa ha construido una historia de crecimiento

y mejora operativa continua.
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Su estrategia se basa en la consolidacion del negocio actual, lanzamiento
de nuevos productos, busqueda de expansion internacional y adquisiciones.
De esta manera, afianza una solida posicidon financiera respaldada por la
innovacion y desarrollo de su recurso humano, el cumplimiento de
estandares internacionales de calidad y competitividad asi como una

conducta socialmente responsable.

ALICORP, inicié como una empresa familiar en 1956, produciendo aceites y

sopas en el puerto de Callao, Pera.

En 1971, se consolidd como uno de los conglomerados peruanos mas
importantes, dedicados a la produccion de productos de consumo humano,
ese afo el Grupo Romero, al cual se pertenece, adquiri6 Anderson Clayton
& Company, dedicada principalmente a la produccion de aceites y grasas
comestibles. Asi mismo, la nueva razén social de la empresa seria

Compaiiia Industrial del Pert Pacifico S.A. (CIPPSA).

La empresa sobrevivié durante los afios de régimen militar en Peru, y

durante los 90s se embarcé en varias adquisiciones.

En 1993 CIPPSA se fusiond con otras dos empresas del Grupo Romero,

Calixto Romero S.A. que producia aceites y grasas comestibles, y

oleaginosas Pisco S.A. que elaboraba jabon de lavar.
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En el afio 1995 se adquiri6 La Fabril S.A., empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de aceites y grasas comestibles, jabén de
lavar, harinas, fideos y galletas. En marzo de ese mismo afio, CIPPSA se
fusiond y absorbié a Consorcio Distribuidor S.A., empresa dedicada a la
comercializacién de productos de consumo masivo, e importados en todo el
pais. Fue el inicio del Centro de Distribucion (CD).

De esta manera se le identific6 como la mas grande empresa peruana,

fabricante de alimentos.

En el aflo 1997, la empresa se convierte en ALICORP S.A.A.; CIPPSA
cambiod de razon social por Consorcio de Alimentos Fabril Pacifico. En 1998
el Grupo Romero adquirié Nicolini y Molinera del Pert, ambas empresas
dedicadas a la elaboracién y comercializacion de harinas, fideos, alimentos

balanceados y cereales.

El 2004 ALICORP S.A.A absorbe por fusiéon a Alimentum S.A., empresa
dedicada a la produccién, comercializacion y distribucion de helados

comestibles de la marca Lamborghini.

En el afio 2005, ALICORP S.A.A inicia operaciones comerciales en
Ecuador, a través de la empresa ecuatoriana Agassycorp S.A para la venta
en Ecuador de los productos que elabora y comercializa. En esta misma

fecha, la empresa adquiere de Colgate, Palmolive Pera S.A. los inmuebles y
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equipos correspondientes a la planta de detergentes ubicada en Lima
(Rimac) asi como, la compafiia de Industrias Pacocha S.A., la marca de

jabén Marsella y los detergentes Opal y Amigo.

En el afio 2006, ALICORP S.A.A inicia operaciones comerciales en
Colombia a través de la empresa colombiana Alicorp Colombiana S.A para
la venta en Colombia de los productos que elabora y comercializa.

En esa fecha también, adquiere el 100% de las acciones de Molinera Inca

S.A.

En el 2007, ALICORP S.A.A, adquiere el 100% de las acciones de Eskimo
S.A ubicada en Ecuador, adquiriendo la nueva razdén social de Alicorp
Ecuador S.A., empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
helados, asi como a la importacion, exportacion, comercializacion de

diferentes productos de consumo en Ecuador.

En el afio 2008 Alicorp S.A.A adquiere el 100% de las empresas The Value
Brands Company de Argentina.

En el afio 2013 la empresa de consumo masivo, ALICORP S.A.A adquiere
la Industria Teal (IT) y la marca Sayon, incursionando a nuevas categorias
de impulso como panetones, caramelos y chocolates, ademas de consolidar

su liderazgo en galletas y pastas.
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Resumiendo en pocas palabras la historia de ALICORP, éstas serian

expansion y crecimiento.

2.2. POLITICAS Y PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

2.2.1. POLITICA ORGANIZACIONAL
Exceder las expectativas de nuestros clientes y consumidores,
ofreciéndoles productos saludables y servicios en constante

innovacion, con la aplicacion de exigentes estandares de calidad.

Prevenir la contaminacién ambiental, asegurar el uso adecuado de

recursos, promover el comportamiento seguro para evitar que las

personas sufran lesiones o dafios a su salud en nuestras

instalaciones y a eliminar los dafios materiales en general.

Cumplir con los requisitos legales aplicables y voluntarios que la

Empresa asuma y proteger nuestras actividades contra su posible

uso por organizaciones ilicitas.

Desarrollar a nuestro personal.

Ser socialmente responsable con nuestro entorno.
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2.2.2. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Estamos comprometidos con una gestion responsable en los
aspectos productivos, laborales, sociales y ambientales en las

comunidades donde operamos.

Mantenemos los mas altos estandares de ética y transparencia en

las relaciones con nuestros grupos de interés.

Aportamos proactivamente al desarrollo de iniciativas en nuestras

comunidades, con nuestro conocimiento o0 recursos organizacionales.

2.2.3. PRINCIPIOS CORPORATIVOS
Son los que guian los comportamientos de todos quienes trabajan en
ALICORP S.AA.
e Apasionamiento por el trabajo:
Se asume como propio cada uno de los objetivos, estrategias
y proyectos de la empresa. Se trabaja con sentido de
urgencia, agilidad y flexibilidad para anticiparse a los cambios
e Desarrollo de talento:
Se forma lideres. Se crea oportunidades para el crecimiento
del personal, apostando por el talento y potencial a partir de la

confianza y la experiencia.
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e Generacion de valor:
Se busca oportunidades de negocio, elaborando y ejecutando
planes que buscan exceder el retorno esperado de los
accionistas.

e Trabajo con responsabilidad:
No se tolera la falta de ética. Se trata de mantener un
comportamiento integro con los grupos de interés. Se asume
con responsabilidad todas las acciones, asegurando la calidad
de los productos y priorizando la seguridad de los
colaboradores.

e Creamos experiencias extraordinarias en  nuestros
consumidores:
Los consumidores son la guia de la organizacion. Los
colaboradores estaran abocados a sorprenderlos con los
productos, servicios y forma de trabajar. A toda la
organizacion le agrada liderar, emprender nuevos retos y
sobrepasar las metas. Se tiene que ser innovadores para ser
mas competitivos, es uno de los lemas.

e Ser amigables con el Medio Ambiente:
Conscientes del entorno en el que vivirdn las generaciones

futuras, se tratara de neutralizar los impactos en el medio
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ambiente, cumpliendo con los altos estandares de produccion,

empaque y distribucion.

2.2.4. VISION AL 2021
Sorprender a los mercados con un crecimiento agresivo e innovador.
Transformando categorias comunes en experiencias extraordinarias.

Nuestro objetivo es estar entre las 250 empresas mas grandes de

Latinoamérica.

La vision se apoya en tres pilares fundamentales

Figura N°2: Crea, Crece, innova

Fuente: www.alicorp.com.pe

2.2.5. MISION
Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de

alimentos y derivados, integrada por personas con espiritu de
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empresa, comprometidas en fijar nuevos estandares de excelencia
para la satisfaccion de los clientes. Queremos lograr nuevos niveles
de éxito competitivo en cada categoria de negocios en los que
competimos para beneficio de nuestros accionistas, de nuestros
clientes y consumidores, de nuestros trabajadores y de las

comunidades en las que operamos.

2.2.6. VALORES ORGANIZACIONALES

e Orientacion al Mercado
Nuestros clientes y el mercado son la fuerza que guia todo lo
que hacemos. Buscamos satisfacer sus necesidades e
impresionarlos, haciéndoles facil el trabajar con nosotros,
entregandoles los productos y servicios que desean y
desarrollando una excelente relacion con nuestros
proveedores.

e Compromiso con la Calidad
Somos una organizacién que cree que el éxito se alcanza
trabajando con responsabilidad por la tarea bien hecha, y con
un profundo compromiso por mejorar constantemente la

calidad y el valor de los bienes y servicios que producimos.
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e Trabajo con Eficiencia
Operamos con puntualidad, disciplina y orden, mejorando
continuamente la efectividad y la eficiencia, eliminando
errores, reprocesos y pérdidas de tiempo. Pensamos vy
actuamos con impaciencia constructiva y con sentido de
urgencia.

e Compromiso con Nuestros Accionistas
Estamos orientados a los resultados. Medimos nuestro éxito
en la satisfaccion de nuestros clientes, y en el valor que le
retribuimos a nuestros accionistas.

e Desarrollo del Recurso Humano
Promovemos un ambiente de trabajo desafiante y productivo.
Reconocemos logros y estimulamos la participacion y el
trabajo en equipo. Fomentamos la capacitacion y el desarrollo
del recurso humano y alentamos a la gente a trabajar con
alegria.

e Compromiso con la Comunidad y la Etica
Trabajamos por la salud y la naturaleza. Mantenemos un alto
estandar de integridad y conducta ética y un buen
comportamiento como ciudadanos de las comunidades donde

operamos. Queremos ser un activo de la comunidad.
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e Politica Integrada de los Sistemas de Gestion
Los colaboradores de ALICORP S.A.A. apoyan y sostienen el
crecimiento de la Empresa asumiendo los compromisos de:

— Exceder las expectativas de los clientes vy
consumidores ofreciéndoles productos saludables y
servicios en constante innovacion, con la aplicacion de
exigentes estandares de calidad.

— Prevenir la contaminacion ambiental, asegurar el uso
adecuado de recursos, promover el comportamiento
seguro para evitar que las personas sufran lesiones o
dafios a su salud en nuestras instalaciones y a
eliminar los dafios materiales en general.

— Cumplir con los requisitos legales aplicables vy
voluntarios que la Empresa asuma y proteger nuestras
actividades contra su posible uso por organizaciones
ilicitas.

— Desarrollar a nuestro personal.

— Ser socialmente responsable con nuestro entorno.

2.2.7. ORGANIZACION
ALICORP S.A.A. es una empresa debidamente organizada, con el

proposito de asegurar el cumplimiento de funciones en cada puesto
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de trabajo, la coordinacion entre los mismos, asumiendo la
responsabilidad y autoridad, de tal manera que se cumplan los
objetivos.

El organigrama presentado en la figura N° 3 es integral de toda la
empresa, pudiéndose observar la estructura diferenciada, siendo el

fin contribuir a las metas de la organizacion.

Figura N°3: Estructura organizativa

GERENCIA
GENERAL

VICEPRESIDENCIA | | VICEPRESIDENCIA | | \icepresinEncia| | VICEPRESIDENCIA | | YICEPRESIDENCIA | | VICEPRESIDENCIA | |\icepRECIDENGIA | | VICEPRESIDENCIA | | VICEPRESIDENGIA

NEGOCIO WARKETING SUPLLYCHAN FINANZAS RECURS0S

CONSUMO CONSUMO MASNO
CONSUMOMASNG NEGOCIO
MASIVO ANDINO.Y GENTRO PRODUCTOS CORPORATIVO HUMANOS
PERU AMERICA MERCOSUR NUTRICION ANIMAL INDUSTRIALES CONSUMO MASIVO CORPORATNG CORPORATVO CORPORATNO

Fuente: SMAD Empresarial

Elaboracion: Propia

El presente estudio se basa en el Centro de Distribucion,
dependiente de la vicepresidencia Supply Chain Corporativo, que
también permite explicar, analizar, determinar deberes vy

responsabilidades de cada puesto de trabajo.
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Figura N°4: Organigrama VP Supply Chain Corporativo - Distribucion
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Fuente: SMAD Logistico

Elaboracion: Propia

2.2.8. AREAS DE SOPORTE CORPORATIVO
La estructura de negocios y business partners en ALICORP (Figura
N° 5) muestra la meta de incrementar el consumo y valor del cliente,
lo cual incrementa la probabilidad de una mejor relacion entre los

colaboradores y grupos de interés, resaltando la importancia de la
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satisfaccion del consumidor, es decir que cualquier obstaculos
técnicos debe ser superado para atender oportunamente los

requerimientos del mercado.

Figura N°5: Estructura de negocios y business partners

Negocio
Consumo masivo Perd/ Productos L )
i i ; Mutricién Animal
internacional Industriales
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Marketing
w Por area ;
g i Por categoria
E Supply Chain geogratica
a
] i
c Finanzas
@
3
e Inerementar el consumos y valor del
REHH cliente

Fuente: www.alicorp.com.pe

2.2.8.1. Marketing Corporativo
Esta vicepresidencia es responsable de definir las acciones
de marketing para los negocios de consumo masivo. Entre
las areas que le reportan estan las Direcciones y Gerencia
de Marketing, Desarrollo Tecnoldgico, Conocimiento del

Consumidor y Produccién Creativa.
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2.2.8.2. Finanzas Corporativo
Es responsable del planeamiento y control de las finanzas
de la compafia. Entre las areas que le reportan estan
Tesoreria 'y Mercados de Capitales, Contraloria,
Planeamiento Financiero, Administracion de Servicios y

Relaciones con el Inversionista.

2.2.8.3. Supply Chain Corporativo
Se encarga de la cadena productiva de la compafiia, y entre
las areas que componen esta vicepresidencia figuran
Producciéon, Compras, Distribucién, Planeamiento vy

Seguridad y Salud Ocupacional.

2.2.8.4. Recursos Humanos Corporativo
Se encarga de la gestion del desarrollo, las relaciones vy el
talento, tanto de los empleados como de los trabajadores
de planta. Entre las areas que la componen estan Seleccion
y Capacitacion, Desarrollo Organizacional, Administracion
del Recurso Humano, Soporte Corporativo vy
compensaciones, Administracion Corporativa, y Desarrollo

Sostenible y Comunicaciones.
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2.2.9. AREAS DE LA EMPRESA
= PLANEAMIENTO Y DEMANDA
PLANIFICACION de la produccion, compra y distribucion de los
productos que la empresa comercializa. Asegura la disponibilidad del
producto para atender los requerimientos de los clientes, optimizando

los costos productivos, logisticos y financieros.

DEMANDA, es el area que pronostica los requerimientos del
mercado, distribuye los planes de comercializacion de los productos
y provee de informacion e indicadores de ventas a toda la

organizacion.

= VENTAS

Optimiza la gestion de ventas en cada region, ejecutando de manera
eficiente las estrategias planteadas. Establece las directivas de la
gestion de ventas que permitan lograr los objetivos de volumen,
cobranza, distribucion y merchandising, para cada una de las
marcas.

El area de ventas cuenta ademas, con personal encargado de
supervisar los créditos y realizar las cobranzas, asi como de

organizar actividades de soporte al comercio.
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= VENTAS INTERNACIONALES

Desarrolla e implementa la estrategia de ventas para la penetracion
en los distintos mercados internacionales, asegurando el correcto
manejo de las variables precio, volumen, mercaderismo Yy

distribucion.

= COMPRAS

Realiza adquisiciones dentro de altos parametros de calidad,
respondiendo en el menor tiempo y buscando obtener la mayor
rentabilidad en dichas operaciones. Aplica los ultimos conceptos en

compras, y técnicas efectivas de negociacion a largo plazo.

Incluye el area de Comercio Exterior, responsable de manejar la
logistica de todas las importaciones y exportaciones de la empresa.
Establece contacto con los proveedores nacionales e internacionales
para evaluar ofertas y decidir la compra en los casos que sea

aplicable.

= MATERIAS PRIMAS
Abastece de manera oportuna a las plantas con materia prima de
calidad, a costos competitivos y evitando el sobre stock. Previene las

variaciones de precios de los insumos en los mercados nacionales e
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internacionales, y da seguimiento a los pedidos para lograr un arribo

adecuado.

= ALMACENES DE INSUMOS

Gestiona con los proveedores el abastecimiento de insumos,
envases y repuestos a las plantas de produccion. Tiene a su cargo la
administracion de almacenes, mediante el control de ingresos y
salidas de materiales, la toma de inventarios y la liquidacion de
materiales obsoletos. Todo esto mediante un control y manejo de
niveles de inventario eficiente y aplicando técnicas de Supply Chain

Management.

= MANUFACTURA

Responsable de lograr niveles 6ptimos de productividad en términos
de eficiencia, efectividad, calidad y costos de las plantas industriales;
garantizando asi los niveles de capacidad requeridos para cumplir

con las metas de la empresa.

= DISTRIBUCION

Disefia y gestiona el modelo de distribucion fisica de productos a
clientes a nivel nacional. Abarca desde la recepcién de productos, el
almacenamiento, la preparaciéon de pedidos, la administracién y

programacion del transporte, hasta el control de la entrega de
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pedidos a clientes. Para ello cuenta con almacenes de productos
terminados, centros de distribucion, plataformas logisticas de

reexpedicidon y una flota de transporte externa.

= SERVICIO AL CLIENTE

Responsable de incorporar valor agregado a los procesos que
aseguren la excelencia en la satisfaccion de los clientes internos y
externos. Opera bajo exigentes indicadores de nivel de servicio,
estudios de satisfaccion del cliente y un eficiente servicio de Call

Center Integrado.

= CALIDAD

Administra los sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad
alimentaria de la compafia, estableciendo para ello politicas y
lineamientos de trabajo corporativos. Planifica la calidad de todos los

productos que se elaboran.

= SEGURIDAD INDUSTRIAL

Controla las pérdidas reales y potenciales relacionadas con lesiones,
enfermedades ocupacionales y dafios materiales en general,
mediante un enfoque sistematico denominado Programa de Control

de Pérdidas.
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= MANTENIMIENTO

Responsable por la confiabilidad de los equipos de produccion.
Emplea las mas modernas técnicas de mantenimiento preventivo y
predictivo, involucra y capacita a los operadores en el cuidado de sus
propios equipos de produccion. Establece altos estandares de
calidad operando bajo un sistema de mejora continua y realiza las

operaciones dentro de un alto estandar de seguridad.

= MARKETING

Detecta las oportunidades de negocios y desarrolla productos que
satisfagan las necesidades de los consumidores. Define las
estrategias de producto, precio, distribucion y promocion de todas las

marcas que comercializa la compainiia.

= NEGOCIOS INTERNACIONALES

Detecta oportunidades de negocio en otros paises, desarrollando
productos que satisfagan las necesidades propias de sus
consumidores. Define las estrategias de producto, precio, distribucion
y promocion de las marcas que nuestra empresa comercializa en el

exterior.
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= DESARROLLO TECNOLOGICO

Desarrolla nuevos productos e implementa la tecnologia adecuada
para fabricarlos; mejora los productos existentes y los costos de
manufactura a través del desarrollo de formulaciones, empaques y

optimizaciéon de procesos productivos.

= PROYECTOS DE INGENIERIA

Ejecuta proyectos de inversion, desarrollos de ingenieria basica y
coordinaciones para ingenieria de detalle. Especifica y selecciona el
equipamiento, y administra el tiempo para la ejecucion de los

proyectos.

= AUTOMATIZACION

Responsable de los montajes de las nuevas plantas y de la
modificacion de los sistemas existentes. Encargada de la calidad de
la instalacion, y satisfactoria entrega de los nuevos sistemas a los
usuarios finales, y al departamento de mantenimiento. Vela por
mantener los estandares de instalacion en los montajes y equipos de

control e instrumentacion.

= RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES
Responsable de administrar, seleccionar, capacitar y desarrollar al

recurso humano de la organizacion.
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RELACIONES INSTITUCIONALES, es el area a cargo de las
comunicaciones e imagen interna y externa de la organizacion.

Ejecuta las acciones de Responsabilidad Social.

= FINANZAS

Area encargada de la Optima determinacién y administracion de la
estrategia financiera de la empresa, asi como de la evaluacion de las
necesidades de flujo de caja a futuro, y de la obtencion de recursos

financieros en el corto, mediano y largo plazo.

= ADMINISTRACION

Planifica, ejecuta y controla los procesos de servicios generales, con
el fin de lograr la satisfaccion de los clientes internos y los procesos
de venta de activos no productivos, asegurando la reduccién del
capital inmovilizado de la empresa y contribuyendo al incremento del

ROA (indice de rotacion de activos).

= SISTEMAS

Propone e impulsa el uso de la tecnologia en los procesos,
identificando soluciones beneficiosas, evaluando requerimientos
tecnoldgicos y de informacion de las areas usuarias, y priorizando su

atencion en funcién a los planes estratégicos de ALICORP.
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= CONTABILIDAD

Brinda informacién financiera y de gestion, en forma oportuna y
confiable, a los clientes internos y externos para la toma de
decisiones. Controla, analiza y refleja en los Estados Financieros la
situacion economica financiera del negocio de acuerdo con las

Normas Internacionales de Contabilidad (NICs).

= PRESUPUESTOS

Elabora el presupuesto base de la empresa, y se encarga de la
consolidacion y control del presupuesto de gastos e inversiones.
Proyecta los resultados de cada ejercicio y los costos de produccion
y ventas; elabora ademas las planillas de rentabilidad a nivel SKU y

da soporte a las areas para la evaluacion de proyectos.

2.3. CENTRO DE DISTRIBUCION
El almacén, como recinto donde se realizan las funciones de recepcion,
manipulacion, conservacion, proteccion y posterior expedicion de productos,
es un eslabon fundamental que interviene en la cadena logistica, y su
importancia es grande tanto para la empresa en si misma, como para la red
logistica en general, ya que sirve de elemento regulador en el flujo de
mercancias. La calidad de la gestién de un almacén, da equilibrio al manejo

empresarial en general, pues es capaz de equilibrar la produccion con la
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demanda, sincronizando las distintas carencias entre la fabricacién y la

demanda, y ademas implica un suministro permanente a los clientes.

2.3.1. ESTRATEGIA DE LA LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTROS
Un producto o servicio tiene poco valor si no esta disponible para los
clientes en el momento y el lugar en que ellos desean consumirlo.
Por lo general, se reconoce que el negocio crea cuatro tipos de valor
en los productos o0 en los bienes, éstos son: forma, tiempo, lugar y

posesion.

La logistica crea dos de esos cuatro valores, controla el tiempo y
lugar. La manufactura crea el valor de forma, cuando el dinero
gastado se convierte en produccion, es decir, cuando las materias

primas se convierten en producto terminado.

Considerando que la Supply Chain Managment (SCM) incluye

produccion, tres de los cuatro valores pueden ser responsabilidad del

director de logistica y cadena de suministros. Observar la figura N° 6.
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Figura N°6: Vision general del planeamiento estratégico corporativo
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Fuente: Mauleén M., 2006

La seleccion de una adecuada estrategia logistica y de la cadena de
suministros es parte esencial para lograr una ventaja competitiva.
Se deben tener en cuenta tres objetivos: reduccion de costos,

reduccion de capital y mejora del servicio.

La reduccién de costos es una estrategia dirigida hacia lograr
minimizar los costos variables asociados con el desplazamiento y el
almacenamiento. La mejor estrategia por lo general es formulada al
evaluar lineas de accion alternativas, como la seleccién entre
diferentes ubicaciones de almacén o la seleccion entre modos de

transporte alternativos. Los niveles de servicio por lo general se
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mantienen constantes mientas se buscan alternativas de minimo

costo. La maximizacién de utilidades es el objetivo principal.

La reduccidbn de capital es una estrategia dirigida hacia la
minimizacion del nivel de inversion en el sistema logistico. La
maximizacion del rendimiento sobre los activos logisticos es la
motivacion detras de la estrategia. Puede dar como resultado costos
variables mas altos que en estrategias que requieran mayor nivel de
inversion; sin embargo, el rendimiento sobre la inversién puede

incrementarse.

Las estrategias de mejora del nivel de servicio por lo general
reconocen que los ingresos dependen del nivel proporcionado del
servicio de logistica. Aunque los costos, se incrementan rapidamente
ante mayores niveles de servicio logistico al cliente, los mayores
ingresos, pueden compensar los mayores costos. Para que sea
efectiva, la estrategia de servicio se desarrolla en contraste con la

ofrecida por la competencia. (Ballou, R. 2004)

Todas las estrategias se enfocan en lograr que el producto esté a
tiempo en el lugar deseado y con los costos adecuados. Por ende,
lograr una reduccion de costos conlleva a lograr ventajas frente a la

competencia.
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2.4. CICLO DE ALMACENAMIENTO

El ciclo de almacenamiento de los productos esta constituido por las

siguientes etapas:

Figura N°7: Ciclo de almacenamiento

1. Recepcion
5. Control de 2.
stocks Almacenamiento
4. Despacho/ 3. Preparacién de
Expedicién pedidos
< —

Fuente: Carrefio, A. “Logisticade laAala Z”, pag. 118
Elaboracion: Propia
2.4.1. RECEPCION
Consiste en la descarga de los materiales de la unidad de transporte
y su colocacion en las zonas de recepcion, también llamadas canales
de recepcion. La recepcion finaliza cuando los productos son

colocados en la zona de almacenamiento. (Carrefio, A. 2011)
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La recepcion de productos abarca el conjunto de tareas que se
realizan antes de la llegada de los productos al almacén, desde la
entrada hasta después de su llegada. La logistica de distribucion
contempla la llegada de la mercancia, la verificacion de los articulos,
es decir, si coinciden con los que constan en los documentos que
corroboran el traspaso de la propiedad de los mismos. Al mismo
tiempo debera procederse a la devolucion de aquellos productos que
no reunan las condiciones estipuladas. Una vez que se han recibido
los productos, se procede al control e inspeccién de los mismos,
finalizado este proceso se le asigna un codigo interno y se traslada a
su ubicacién definitiva en el sistema de estanterias. (Cargo Security

Ao N° V 2012)

2.4.2. ALMACENAMIENTO
Se inicia una vez que los materiales han sido colocados en una
ubicacion de almacenamiento y concluye cuando se inicia la
preparacion de pedidos. Esta actividad esta orientada a guardar y
preservar los materiales, cuidandolos de manera que puedan
entregarse en condiciones Optimas. Podemos distinguir dos tipos de
sistemas para el almacenamiento: el primero, llamado en bloque, no

quiere la utilizacion de estanterias, mientras que el segundo si.
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Figura N°8: Almacenaje en bloque
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Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Figura N°9: Almacenamiento estanteria

Fuente: Mekalux Peru S.A.C.
Elaboracion: Mekalux Pert S.A.C.
Una vez definido el sistema de almacenamiento, se debe establecer

el método para almacenar los materiales, que aplican tanto para el
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almacenamiento en blogue como en estanterias, son los métodos de:

ubicacion fija y ubicacién aleatoria o cadtica.

El almacenaje es la actividad principal que realiza un almacén y
consiste en mantener los productos con criterios técnicos
especializados, de una forma sistematica y con un control a largo
plazo. Esta funcidbn no afiade valor al producto. El almacenaje
requiere recursos que generan los siguientes costos:

e La maquinaria utilizada y las instalaciones fisicas, que
suponen inversiones y generan costos como el valor de la
adquisicién y el mantenimiento de los equipos de transporte
interno, las estanterias y las instalaciones en general.

e La obsolescencia, que consiste en la depreciacion de valor
gue experimentan los productos almacenados como
consecuencia del ingreso permanente en el mercado de
productos nuevos.

e El inmovilizado, constituido por el valor de la nave o del
espacio destinado al almacenamiento de los productos y de
los equipos industriales.

e Los recursos humanos, el conjunto de personas que trabajan

en el almacén, dedicados a la conservacion y el
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mantenimiento de los productos y de los equipos que
conforman el inmovilizado.
e El costo financiero que implica el valor del capital empleado en
la compra de los productos que constituyen los stocks.
e Los costos informaticos de gestion del almacén, que en paises
industrializados varian en torno al 5%.
2.4.3. PREPARACION DE PEDIDOS
Esta tercera etapa del ciclo de almacenamiento consiste en la
extraccion de los materiales pedidos desde el sistema de
almacenamiento en donde estén ubicados. El recorrido para la
extraccion de pedidos también es conocido como picking o surtido de
pedidos (Carrefio, A. 2011), se refiere principalmente a la separacion
de una unidad de carga de un conjunto de productos, con el fin de
constituir otra unidad correspondiente a la solicitud de un cliente. Una
vez preparada la nueva unidad, se acondiciona y embala
adecuadamente. Este procedimiento de preparacion del pedido tiene
un costo mas elevado que el resto de actividades que se desarrollan
e almacén debido a las siguientes razones:
e Los costos de mantenimiento recaen siempre sobre las
unidades individualizadas y no sobre la carga agrupada.
e La mecanizacién de esta operacién es compleja y no llega a

automatizarse en su totalidad.
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e En la mayoria de casos, las unidades de expedicion no
coinciden con las recibidas. Generalmente, en los almacenes
se suelen recibir paletas completas de productos y se expiden
cajas 0 medias paletas. Cuando las expediciones son de
mayor volumen suelen prepararse paletas completas, pero de
distintos productos, incrementando la tarea de manipulacion.
Un estudio realizado para estimar los costos que se generan
en la manipulacién de productos en almacenes, arroja que el
90% del costo total corresponde a la preparacion de pedidos,
el 7% al almacenaje y el 3% restante a la carga, descarga y

transporte.

2.4.4. DESPACHO
Consiste en la entrega de los materiales que guarda el almacén a los
transportistas, a cambio de una orden, vale de salida o nota de

entrega, lo que constituye el comprobante de la entrega efectuada.

2.4.5. CONTROL DE STOCKS
Consiste en la verificacion fisica de los productos, la cual debe
realizarse durante todo el ciclo de almacenamiento, desde la
recepcion hasta el despacho. Es importante porque mantiene la

exactitud de registros del kardex del almacén, permite una eficiente
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renovacion de los inventarios, facilita el picking o surtido de los
pedidos y minimiza los costos de pérdidas del almacén.

La organizacion y el control de las existencias dependera del numero
de referencias a almacenar, de su rotacion, del grado de
automatizacion e informatizacion de los almacenes, etc.
Independientemente de esto, para una buena organizacion y control
deberemos tener en cuenta donde ubicar la mercancia y como
localizarla para:

e Minimizar los costos correspondientes al manejo de las
mercancias en lo que refiere a la extraccion y preparacion de
pedidos.

e Maximizar la utilizaciéon del espacio.

e Tener en cuenta algunas condiciones exigidas por los propios
productos a almacenar, como seguridad e incompatibilidad
entre los mismos.

e Trazabilidad por lotes, es decir, el sistema mediante
etiguetado y gestion de la informacion en diferentes soportes
gue permite introducir un producto en la cadena de suministro

y poder averiguar cual es el origen del stock.
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2.5. CARACTERISTICAS DE LA PALETIZACION
Paletizar (estibar) es agrupar sobre una superficie (pallet, tarima, paleta)
una cierta cantidad de objetos que en forma individual son poco
manejables, pesados y/o voluminosos; o bien objetos faciles de desplazar
pero numerosos, cuya manipulacion y transporte requeririan de mucho
tiempo y trabajo; con la finalidad de conformar una unidad de manejo que
pueda ser transportada y almacenada con el minimo esfuerzo y en una sola

operacion y en un tiempo muy corto.

En la cadena logistica interacttan las empresas industriales, los
comerciantes, mayoristas, minoritas, consumidores finales, entre los cuales
existe un continuo flujo de materiales e informacion. Sin duda alguna, una
de las operaciones mas repetitivas en la cadena de distribucion es la
manipulacion fisica de mercaderias. Siempre antes y después de un
almacenamiento y de un transporte, por corto que este sea, existe una
manipulacion. La forma mas l6gica de reducir este costo es mecanizar las
operaciones. Bajo estas condiciones, la mejor forma de reducir la
manipulacion es lograr mover de una sola vez el mayor nimero de cajas o
productos en general. Esta es la razon de porque paletizar, ya que se logra
una unidad de carga superior, tal como se puede apreciar en la figura

inferior.
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Fuente: Jungheinrich

Elaboracion: Jungheinrich

La paletizacién ha sido considerada como una de las mejores practicas
dentro de los procesos logisticos, ya que permite un mejor desempefio de
las actividades de cargue, transporte, descargue y almacenamiento de
mercancias; optimizando el uso de los recursos y la eficiencia de los
procesos que se realizan entre los integrantes de la cadena de

abastecimiento.
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2.5.1. BENEFICIOS DE PALETIZAR

e Aumento en la productividad.

e Disminucibn de los tiempos de carga, descarga Yy
almacenamiento.

e Menor cantidad de mano de obra en las operaciones.

e Disminucién en los costos de carga y descarga.

e Mejor aprovechamiento del espacio para almacenamiento sea
en piso o en estanteria (racks).

o Almacenamiento vertical con el uso de estantes o “racks”.

e Mejora los procesos de clasificacion de productos en bodega.

e Disminuye los dafios de los productos al reducirse la
manipulacion.

e Mejora la presentacion de los productos favoreciendo la
imagen de la marca en el punto de venta.

e Hace mas eficiente el uso de la flota de transporte.

e Racionalizacién y normalizacion de los envases y embalajes,
mejorando el uso al 100% de la superficie del pallet.

e Simplificacion en el manejo de los inventarios.

e Disminucién de los costos de manipulacién, almacenamiento y
transporte.

e Mayor rentabilidad por metro cuadrado de almacenamiento.
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e Optimizacion en general de la logistica de almacenamiento y
distribucion.

e Permite desarrollar programas de reabastecimiento continuo,
como el “CROSS DOCKING”.

e Estrecha relaciones entre clientes y proveedores a lo largo de

la cadena.

2.6.  UNIDADES DE MANIPULACION

2.6.1. MANEJO DE MATERIALES

El manejo de materiales de un almacén esta relacionado con la
ejecucion de las actividades del ciclo de almacenamiento, y su
objetivo es la realizacion de dichas actividades de manera eficiente
buscando lograr simultdneamente lo siguiente:

e Elevar la productividad del almacén.

e Mantener bajos los costos de operacion del almacén.

e Mantener una alta utilizacion de Ila infraestructura de

almacenamiento.

Para organizar adecuadamente el manejo de los materiales y lograr
los objetivos planteados, es preciso establecer lo siguiente:

e Definicion de las unidades de manipulacion del almacén.
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e Principios para la localizacion de materiales dentro de un
almacen.

e Organizacion del layout del almaceén.

e Reglas para el flujo de salida.

e Sistemas de codificacion.

2.6.2. NORMATIVA SOBRE PALLETS
Existe normativa sobre las caracteristicas que deben las unidades de

carga, las dimensiones de los pallets, tipos de pallets, entre otros.

ISO, es la entidad internacional encargada de favorecer la
normalizacion en el mundo. Tiene sede en Ginebra y engloba a una
federacién de organismos. Actualmente estdn adscritos a ella 130
paises con organismos como por ejemplo AENOR en Espafia,
AFNOR en Francia, DIN en Alemania, estas asociaciones tienen
comités técnicos que llevan a término las correspondientes normas.
Y recogen tanto el contenido minimo, como las guias y herramientas

especificas de implantacion asi como los métodos de auditoria.

La finalidad principal de las normas ISO es orientar, simplificar,

coordinar, y unificar los usos con el objetivo de conseguir menores

costes y efectividad. Posee un valor indicativo y de guia. Facilita el
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comercio, el intercambio de informacién y favorece la transferencia
de tecnologias. Se compone de tres miembros, los miembros natos -
uno por pais-, los correspondientes a paises en vias de desarrollo y
los suscritos o paises con economias reducidas a los cuales se les
exigen tasas menores. Las normas ISO se clasifican en ISO 9001,

9002, 9003, 9004 e ISO 9001.

En el sector de los palets, existen algunas normas ISO especificas
tales como:
e ISO 445: Pallets para la manipulacion de materiales. Ver
Anexo 1
e [SO 3676: Relacionada con los tamafios y dimensiones.
e |SO 3394: Dimensiones de paquetes rectangulares rigidos y
paquetes de Transporte. Ver Anexo 2
e |SO 8611-1: Pallets para la manipulacién de materiales. Tiene
dos partes. Parte 1 sobre métodos de ensayo y la parte 2,
relacionada con los requisitos de funcionamiento y seleccion
de pruebas. Ver Anexo 3
e |SO 12776: Separadores.
e |SO 12777-1: Métodos de ensayo para las juntas de pallets.
Tiene tres partes. Parte 1 sobre la resistencia a la flexion de

las ufias de los paletas, y otros elementos de fijacion de tipo
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clavija y grapas. Parte 2. Relacionada con la abstinencia y la
cabeza de extraccion a través de la resistencia de las ufias de
pallets y grapas. Parte 3. Determinacion de la resistencia de
las juntas de paletas.

e ISO 15629: Pallets para la manipulacion de materiales.
Calidad de fijaciones para el montaje de nuevos y usados,
reparacion de planos, paletas de madera. Ver Anexo 4.

e |SO 18334: Pallets para la manipulacion de materiales
.Calidad de reunién de las nuevas paletas de madera. Ver
Anexo 5

e ISO 18613: Reparacion de pallets de madera plana. Ver
Anexo 6

e EN 13626: Embalaje. Cajas de pallets. Requisitos generales y
métodos de ensayo. Ver Anexo 7.

e EN 13382: Pallet para la manipulacion de materiales.
Dimensiones principales. Ver Anexo 8

e EN 13698-1: Pallet pliego de EN 13698-1 Pallet pliego de
condiciones - Parte 1. Especificaciones de construccion de
800 mm x 1200 mm paletas planas de madera. Parte 2:
Especificacion de la construccion de 1 000 mm x 1 200 mm

paletas planas de madera. Ver Anexo 9
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e EN 15512: Acero sistemas de almacenamiento estatico.
Sistemas de estanterias de paletas ajustables. Principios para
el disefio estructural.

e EN 15620: Acero sistemas de almacenamiento estatico. Pallet
ajustable  estanterias. Tolerancias, deformaciones vy

autorizaciones. Ver Anexo 10

2.6.3. UNIDADES DE MANIPULACION DENTRO DEL ALMACEN
Al momento de definir las unidades logisticas de manipulacién de un
almacén es preciso identificar los estandares existentes al respecto.
Para comenzar, hay que decir que la unidad de manipulacion
estandar por excelencia es el pallet, el cual es una plataforma de
madera, carton o plastico que permite el agrupamiento de carga
sobre su superficie con el objetivo de facilitar las actividades de
almacenamiento y transporte. Es necesario, también, precisar que
existen dos estandares reconocidos internacionalmente: el pallet
americano de 1 x 1.2 m; y el europallet de 0.8 y 1.2 (y su variante de

0.8 x1m).
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2.6.4. FIJACION DE LA CARGA
Mantener una carga estable es requisito indispensable en el proceso
de paletizacion. Para esto existen varios métodos de fijar (amarrar) la
carga al pallet y las tres principales son:

e “Stretch Film”: es un producto plastico estirable y adherente
gue se aplica de forma mecanizada o manual envolviendo los
pallets, creando paredes laterales de sujecion y tiene como
objetivo contener y mantener firme las mercaderias
paletizadas, facilitar y asegurar su movimiento, almacenaje o
transporte. La tension se consigue al utilizar plasticos de alta
elasticidad. Su costo es minimo y es de facil aplicacion. De ser
posible se recomienda utilizar colores distintos para cada
altura de pallet, con el fin de hacer mas facil su manejo e
identificacion.

e Fleje (cinta) de acero, PVC o Polipropileno: cuando este se
tensa, se aumenta el coeficiente de rozamiento de la carga
sujetada y se produce una mayor estabilidad.

e Funda de Plastico Retractil: Consiste en recubrir la mercaderia
paletizada con una bolsa de plastico especial a la que
posteriormente se le aplica calor en un tunel o con llama
manual. El calor produce una contraccion permanente que

aprisiona la mercancia.
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2.7. CONTROL DE COSTOS
La actividad de almacenamiento, como cualquier actividad logistica, implica
la generacion de costos, los mismos que debemos conocer con el fin de
compararlos con los del sector o con el objetivo de establecer metas de

costos.

Pueden ser agrupados segun las principales fuentes de costos de un
almacén en las siguientes categorias: costos de las instalaciones del
almacén, de las estanterias de almacenamiento, de los equipos de
manipulacion, del personal, del sistema de informacion, de mermas, robos y

pérdidas en el almacén.

2.7.1. COSTOS DE LAS INSTALACIONES DEL ALMACEN

Se entiende por costos de las instalaciones al conjunto de costos
derivados de la utilizacion del recinto donde se almacenan los
productos. Estos costos dependeran de si se trata de un almacén
propio o subcontratado. Los principales conceptos son:

e Alquiler o depreciacion del local.

e Mantenimiento y reparacion del local.

e Impuestos municipales, contribuciones, tasas (arbitrios,

derechos y licencias).

e Seguros del local.
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e (Gastos varios: agua, luz, seguridad, entre otros.

2.7.2. COSTOS DE LAS ESTANTERIAS DE ALMACENAMIENTO

Es el conjunto de inversiones realizadas en las estanterias de
almacenamiento con el fin de mejorar las capacidades de
almacenamiento sumado a los costos adicionales para su
conservacion adecuada. Los costos son de naturaleza similar a los
costos de las instalaciones y estan relacionados con:

e Alquiler o depreciacion.

e Mantenimiento y reparacion.

e Sequros.

2.7.3. COSTOS DE LOS EQUIPOS DE MANIPULACION

Es el conjunto de inversiones destinadas en los equipos de
manipulacion del almacén. Ademas de los equipos de manipulacion,
se incluyen todos los equipos que representan en una mejora de la
eficiencia en la manipulacion, tales como maquinas de embalar,
etiquetar, embolsar, enfardar, entre otros.
Se consideran los siguientes rubros:

e Alquiler o depreciacion.

e Mantenimiento y reparacion.

e Seguros.
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2.7.4. COSTOS DEL PERSONAL
Corresponde al personal que labora en los almacenes realizando
labores de recepcion, almacenamiento, preparacion de los pedidos,
despacho, control de inventarios, acomodo de mercaderias y

embalajes, entre otras tareas.

Es importante distinguir entre el sueldo bruto del empleado y el costo
gue la empresa asume por el empleado (costo empresa), el cual
incluye — ademas del sueldo del empleado — costos adicionales como
gratificaciones, CTS y los aportes diversos del empleador, por
nombrar algunos, los que deben considerarse al momento de

calcular el costo del personal.

En general, el costo empresa variara de empresa a empresa,
dependiendo de lo que cada una esta dispuesta a asumir por sus
empleados; por ejemplo, si la empresa esta dispuesta asumir un
seguro con coberturas especiales para sus empleados, el costo

empresa subira.

2.7.5. COSTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION
Relacionado con la amortizaciéon del software y hardware que maneja
los recursos del almacén. Esta comprendido por:

e Licencias del uso de software.
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e Alquiler o depreciacion de computadoras.

e Alquiler o depreciacidén de equipos de radiofrecuencias.

2.7.6. COSTOS DE MERMAS, ROBOS Y PERDIDAS EN EL ALMACEN
Durante el mantenimiento de los inventarios, cierta parte de las
existencias podran contaminarse, dafarse, deteriorarse 0 ser
robadas quedando inservibles y no aptas para la venta. Los costos
relacionados con dichas pérdidas y que sean de responsabilidad del

almacén son considerados en esta categoria.

2.8. SEGURIDAD INDUSTRIAL
Los conceptos de productividad y condiciones de trabajo son de uso cada
vez comun en el ambito del almacén. Es por ello que se ha de velar mas
estricta y rigurosamente por la seguridad en relacién a la manipulacion de
materiales y equipos, tratando de evitar que el personal encargado quede

expuesto a cualquier riesgo.

Con el fin de evitar situaciones sub-estandar cuyo efecto involucra costos,
interrupciones de servicio o dafilos en las instalaciones o mercancias, se
recomienda tener en cuenta las siguientes medidas:

e Prevenciéon: formacién del personal en el correcto uso de las

instalaciones, materiales y equipos.
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e Inspeccion: revisién constante por parte del personal de que se
cumplan todas las condiciones adecuadas de uso.

e Mantenimiento: ante un posible desperfecto o mal funcionamiento de
cualquier equipo, dispositivo o herramienta del almacén, se debe

proceder a su inmediata correccion.

En conformidad con la NTP 399.010-1, ha de cumplirse con los requisitos
para el disefio, colores, simbolos, formas y dimensiones de las sefiales de
seguridad. El sistema tiende a hacer comprender, mediante las sefales de
seguridad, con la mayor rapidez posible, la informacion para la prevencion
de accidentes, la proteccion contra incendios, riesgos o peligros para la
salud, facilitar la evacuacion de emergencias y otras situaciones

particulares.

La rapidez y la facilidad de la identificacion de las sefiales de seguridad
gueda establecida por la combinacién de colores determinados con una
definida forma geomeétrica, simbolo y leyenda explicativa. (Tabla 3 del
Anexo 11).

En esta Norma Técnica Peruana también se establecen la identificacion de

colores de seguridad y de contraste (Ver Anexo 11).
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Se debe tener en cuenta considerar los elementos basicos de un almacén,
como son el piso o losa, unidad de carga, equipos de manipulacion y las
estanterias. Ha de cumplirse los requerimientos de la Norma Técnica A.130
en cuanto tipo de material que se almacena y la altura de la mercaderia.

(Anexo 12)

Se debe tener en cuenta considerar los elementos basicos de un almacén,
como son el piso o losa, unidad de carga, equipos de manipulacion y las

estanterias.

En la actualidad se tiene en vigencia el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), el mismo que permite prevenir y evitar
accidentes, siendo de gran importancia que el personal esté familiarizado
con términos como:
e Pérdida: lesion personal, dafio a la salud, dafio material, dafio al
medio ambiente, entre otros.
e Incidente: evento que en circunstancias ligeramente diferentes
hubiera originado una pérdida.
e Accidente: evento no deseado que origina una pérdida.
e Peligro: fuente o situacion capaz de generar una pérdida.

e Riesgo: probabilidad de un accidente incapacitante.
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Acto subestandar: comportamiento observado que puede originar
una pérdida.

Condicion subestandar: condiciones fisicas que pueden originar una
pérdida.

El desempefio del personal estd influenciado por su comportamiento,
sentimientos, emociones, actitudes y su propia personalidad, por ello, que la

recomendacion permanente es que debe estar preparado para actuar,

preocupandose por su seguridad y la de los demas;
actuar, teniendo

pensar antes de
la confianza de realizar acciones conscientemente;

entrenarse para identificar los peligros y riesgos, siendo muy observador
gue le permita evaluar su contexto. La capacitacion del personal en cuanto
seguridad es constante y se fomenta una cultura preventiva. Los temas a

tratar van directamente vinculados a la actividad del CD, preparacion,

carga, traslado y descarga de mercaderias. En la figura inferior se aprecia
algunos lineamientos generales.

Figura N°11: Seguridad manejo de montacargas
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Fuente: Forklift safety guide — Administrador manual
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Los colaboradores del CD reciben capacitacion continua de esta manera
podran detectar situaciones de riesgo habituales en el area que puedan
afectar a su salud y aplicar las medidas de protecciébn y prevencion

correspondiente.

Participar y comprometerse con una cultura de seguridad, cumpliendo con
las politicas, reglamento de seguridad, normas y procedimientos, dara las
condiciones para un trabajo cuidadoso con el respectivo Control

Operacional.

Es de caracter obligatorio la participacion en los programas de capacitacion
en seguridad y entrenamiento de brigadas, asistencia a las charlas de cinco
minutos, inspecciones de pre-uso de quipos, inspecciones diarias de las
areas de trabajo, elaboracién del IPERC, buen uso y conservacion de los
equipos de proteccion personal asi como el reemplazo de Utiles o

herramientas de trabajo deteriorados.

Esta terminantemente prohibido consumir alcohol en toda la empresa, asi
como también asistir al trabajo habiendo consumido licor, para garantizar
ello es que el personal antes de su ingreso pasa por la prueba de
alcoholemia para evaluar el nivel de alcohol en el aliento, ante el personal

de vigilancia.
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El cumplimiento de los principios de prevencién, responsabilidad,
cooperacién, informaciéon y capacitacién, gestion integral, proteccion,
propenden a que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y
saludable, asi como que las condiciones de trabajo sean compatibles con el
bienestar del personal (Ley N° 29783- Ley de Seguridad y salud en el

trabajo).

2.9. CALIDAD
La Gestion de la Calidad esta orientada al cumplimiento de la Norma 1SO
9001, orientando todas las actividades hacia una mejora continua y el buen

cumplimiento de las practicas.

En los procesos implicados en el almacenaje y distribucion de productos se
cumplen las recomendaciones para evaluar la calidad de las paletas,
condiciones ambientales segun los productos y el cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento y manipuleo para no deteriorar la

calidad de los productos ni de los servicios que se ofrece al cliente.

Es principio organizacional el realizar todos los trabajos con la mayor
pasion, eficiencia y eficacia para ofrecer a los clientes la maxima
satisfaccion y ser amigables con el medio ambiente. Todos los procesos a

ejecutar deben ser rigurosamente supervisados para evitar insatisfacciones
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de los consumidores, proveedores, reclamos y rechazos de productos y/o
servicios.
La mejora continua es el compromiso permanente de todos los

colaboradores del CD para optimizar los resultados de la gestion.

2.10. MEDIO AMBIENTE
En este sentido se tiene que considerar la racionalizacion de energia a

favor del ambiente. La iluminacion predominante es la natural.

La actividad de almacenaje y distribucion genera residuos que se manipulan
con cautela para evitar la contaminacion del ambiente, respetando la

normativa vigente.

Las buenas practicas de almacenamiento permitiran no deteriorar
prematuramente las paletas, envases, film etc. y con ello se cumple en

minimizar desechos y optimizar costos.
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CAPITULO III

SITUACION ACTUAL

3. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES
La adquisicién de productos de consumo ha crecido a lo largo de los ultimos afios

y la tendencia es que continte debido a la tasa de crecimiento demografico que

presenta el pais.

Figura N°12: Peru: Poblacién proyectada al 30 de junio de 2013
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Fuente: Estado de la poblacion Peruana

La poblacién al 30 de junio del afio 2013, se estima en 30 millones 475 mil 144

personas, lo que significa un aumento de 339 mil 269 habitantes respecto al afio
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anterior. Durante el afio 2012, la poblaciébn se incrementd a una tasa de
crecimiento promedio anual de 1,13%.

El Estudio Nacional del Consumidor Peruano (ENCP) desarrollada en el 2011 por
la consultora Arellano Marketing, es el estudio mas profundo sobre las
caracteristicas socio-demograficas, econdmicas, sociales y culturales de los
consumidores a escala nacional que permite conocer los habitos y preferencias de
compra, en relacion con una amplia variedad de categorias, productos y servicios.
El 50% de la poblacion son personas entre 18 y 34 afios, demostrando que el pais

en su mayoria son personas jévenes, aun por formar hogares.

Figura N°13: Caracteristicas demogréficas: sexo, edad, grado de instruccion

[ TOTAL PAIS ] [ TOTAL LIMA | [ TOTAL PROVINCIAS ]

Masculino
Femenino
18224

25234

35244

45354

55 a mas

Prim. Incompleta
Prim. Completa
Sec. Incompleta
Sec. Completa
Carr. Corta

Carr. Técnica
Univ, Incompleta

Univ. Completa

Fuente: Estudio Nacional del Consumidor Peruano 2011

Elaboracion: Consultora Arellano Marketing
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Figura N°14: Perfil del consumidor segun marca de mayor frecuencia
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Fuente: Estudio Nacional del Consumidor Peruano 2011

Elaboracién: Consultora Arellano Marketing

Siendo ALICORP una de las marcas mas representativas en cuanto a su
preferencia de consumo, dado que el nivel socioeconémico en el que tiene mayor

acogida, es también, el que contiene la mayor cantidad de poblacion como se

muestra en la Figura N°15.
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Fuente: APEIM 2012 — Data ENAHO 2009 y 2010

Elaboracion: INEI

Es por ello que la gestion del CD de la empresa ALICORP S.A.A. debe ser
eficiente y eficaz, por ser un elemento regulador entre la fabricacion — oferta —

demanda.

Los actuales almacenes se disefiaron en base a la demanda creciente y
necesidades del mercado, se dispone de estanterias metalicas (racks), disefiadas
para almacenar las mercaderias paletizadas, garantizando de esta manera el

almacenamiento y distribucion.

La cadena de suministros de la organizacion, requiere que desde las plantas

productivas hasta los Centros de Distribucion generen las condiciones adecuadas

para la atencion de los clientes.
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La empresa cuenta con predios para produccién en diferentes departamentos, asi
se cuenta con Planta de Aceites, Planta de Jabones, Planta de Salsas, Planta de
Galletas, Planta de detergentes, Planta de Alimentos Balanceados etc., asi mismo
se tiene un proyecto para la construccion de una Planta de Produccion de papas
peruanas pre-fritas y congeladas. En la Figura 16 Se aprecia que la empresa se
encuentra dentro del sector produccion y comercializacion de alimentos de
consumo masivo, principalmente alimenticios y de limpieza en sus mas variadas
formas.

Figura N°16: Planta de produccién y Centro de Distribucion
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Industriales Industriales
n Almacenes n Almacenes n
: &
Distribuidoras W\ Distribuidoras = p
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Distribuidoras Distribuidoras
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Fuente: www.alicorp.com.pe

Elaboracion: Alicorp

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

La participacion de mercado en los principales sectores en los que se desenvolvio
la organizacion durante los afios 2011 y 2012 (ver Cuadro N° 7) ha sido la
siguiente:

Cuadro N°7: Participacion de mercado por categoria de negocio

Participacion de mercado en las categorias (%) Afo 2011 Afio 2012
Aceites Domeésticos 51.6 51.1
Margarinas Domésticas 61.1 62.0
Jabon de Lavar 80.8 75.6
Fideos Envasados 45.4 44.7
Harinas Industriales 60.5 70.8
Galletas 32.5 32.0
Mayonesa 95.2 954
Detergentes 52.0 54.6
Ketchup 43.3 43.3
Gelatina 27.7 32.0

Fuente: Memoria Anual ALICORP S.A.A. 2012

Elaboracién: Propia

Al 31 de diciembre del afio 2012 ALICORP S.A.A. y subsidiarias han mostrado un
incremento en la utilidad neta de 6.3 %, aumentando de S/. 330,671 (7.8 % de las
ventas netas en el afio 2011) a S/. 351,390 (7.9% de las ventas netas en el afio

2012), debido principalmente al incremento de la ganancia bruta.
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En el departamento de Arequipa, el predio es conocido como SidSur, se tiene
produccion de harinas industriales, galletas y fideos.

3.1. PROCESO ACTUAL

3.1.1. CENTRO DE DISTRIBUCION (CD) Y ALMACEN
En el CD se realiza la consolidacion de pedidos con respecto a
stocks, enlazado con los sistemas de preparacion de pedidos y
almacenamiento, de tal manera que se completa la cadena de

distribucién — almacenamiento, que cierra el ciclo logistico.

Las operaciones realizadas en el almacén del CD son de carga y
descarga, transporte interno (desplazamientos dentro de Ila

instalacion), etiquetaje, controles de calidad y preparacién de pedido

(picking).

En este punto, cabe resaltar la diferencia entre un almacén y un
Centro de Distribucién ya que son dos instancias diferentes en la
empresa. El CD tiene como funcion la gestion del flujo de productos o
bienes, generando costos de instalacion y mano de obra, pudiendo
realizarse la actividad en horas o dias; sin embargo, la funcion del

Almacén es la gestion de almacenamiento, sus costos referidos a las
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instalaciones y el ciclo de operacion pueden ser dias, semanas o

meses.

Cada Centro de Distribucion debe buscar la eficiencia en sus
operaciones, desde la recepcion hasta el despacho, por lo que para
definir el layout es preciso tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Las caracteristicas del producto: peso y volumen.

e Las unidades logisticas de manipulacion.

e El tipo de CD que mejor se adapte a las necesidades de la
empresa: Orientada al almacenamiento, orientado al flujo o
una combinacion de ambos.

e lLas estanterias de almacenamiento y equipos de
manipulacion a emplear.

e Las previsiones futuras de crecimiento de la empresa.

No es posible determinar el layout 6ptimo para el manejo de
materiales de todas las empresas; por el contrario, el layout 6ptimo
de un almacén estara determinado por las necesidades vy
requerimiento de cada empresa en particular. Lo que si es posible,
es sugerir algunos modelos de layout o patrones para organizar el

flujo de materiales.
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El Centro de Distribucion (CD) puede presentar la siguiente la
estructura en U (Figura N° 17), se tiene una sola zona de muelles,
gue se utiliza tanto para el trafico de entradas como de salidas de
mercaderias. El flujo de productos sigue un recorrido semicircular.
Este tipo es beneficioso porque permite la unificacion de muelles, lo
cual permite una mayor flexibilidad en carga y descarga de los
vehiculos, no sélo en cuanto a la utilizacion de las facilidades que
tengan los referidos muelles, sino que a su vez se utilice el equipo y

mano de obra en forma mas eficiente.

Figura N°17: Layout o patrones para organizar el flujo de materiales

T

Expedicion

Estanterias Transporte

Zona de picking

Cabecera de Estanterias
transporte
Zona de
picking Transporte

Expedicién | Recepcién B
Recepcion

I |

Estructura lineal

Estructura en ‘U’

Fuente: Carrefio A., 2011

Elaboracion: Propia
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Otro tipo de estructura es el de linea recta. Se utiliza cuando se tiene
dos muelles, uno de los cuales se utiliza para la recepcion de
mercaderia y el otro para la expedicion del producto. Requiere una
especializacion de muelles discriminado caracteristicas fisicas de los

camiones de transporte. No es muy flexible.

La otra estructura es del tipo de T, que es una variante del tipo U,
s6lo que requiere dos muelles. El layout del CD debe ser bien
elaborado, contemplando margenes de seguridad y posibles

expansiones del area.

El Centro de Distribucion (CD) Arequipa (ver Figura N° 18) presenta

la siguiente estructura:
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Figura N°18: Layout Centro de Distribucién Arequipa
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Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

En la actualidad en el CD se desarrollan procesos integrados en el
conjunto de actividades logisticas, coordinando la disponibilidad de
las cantidades almacenadas, para garantizar el servicio el nivel de
servicio al menor costo. EI CD cuenta con espacio disponible
tratando que su utilizacién sea la maxima, asi mismo las zonas de
recorridos minimos, evitando interferencias que comprometan el
tiempo de operacion y desplazamiento, pero ante todo, minimizando

riesgos para los trabajadores, equipos e infraestructura.
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Es necesario resaltar que, un almacén es el espacio destinado al
almacenaje, gestion y manipulacion eficaces y eficientes de bienes
y/o materiales, repercutiendo decisivamente en el desarrollo de la
actividad comercial, por eso debe brindar un nivel de servicio bueno y
al menor costo posible. En la actualidad se le considera parte de la

estrategia empresarial.

Cada almacén presenta caracteristicas especificas, asi en el
presente trabajo en relacion al flujo de produccién, se considera uno
de preparacion de pedidos y distribucion, es decir que su objeto es,
acondicionar el producto terminado y ponerlo a disposicion del cliente

mediante el sistema de transporte, camiones de distribucion.

Las condiciones de almacenaje de los productos, se cumplen
siguiendo las especificaciones de cada producto, determinados por el
area de calidad de la organizacién, y cumpliendo estandares
definidos por la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) RM

727 - 2013 — MINSA.

3.1.2. PROCESOS BASICOS: PALETAS O TARIMAS O PALLETS

El uso principal de las paletas es como soporte, para el transporte o

almacenamiento de cargas unitarias.
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El material de uso mas comun es la madera, existiendo gran
variedad de maderas duras como blandas (Cuadro N° 8), en la

empresa se usan las de Cedro Arana.

Cuadro N°8: Propiedades de resistencia de maderas comerciales empleadas para

paletas
Especie Esfuerzo de | Compresion Propiedades generales
flexion estatica | perpendicular a
de la fibra limite | la veta.
proporcional Lib/pulg2
Lib/pulg2
Grupo IV Las especies de maderas duras
Roble rojo 8400 1260 mas pesadas; maxima retencién
Roble blanco 7900 1410 de clavos y resistencia como
Nogal americano | 10900 2310 vigas; maxima capacidad para
Fresno blanco 8900 1510 resistir choques; maxima
capacidad de hendirse junto a
los clavos; dificil de secar.
Grupo I Méas tendencia a hendirse al
Fresno negro 7200 940 clavarla; mayor fuerza de
Gomero negro 7300 1150 retencion de clavos y resistencia
Gomero rojo 8100 860 a los choques; resistencia como
Olmo blanco 7600 850 viga; mas dificil de secar que las
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del grupo IV.

Grupo Il
Abeto Douglas 7400 950
Abeto del este 6800 680
Abeto del oeste 8000 990
Pino amarillo del | 9300 1190 Casi no se hienden al clavarlas;
sur (hoja larga) fuerza moderada de retencion
Grupo | de clavos y a los choques;
Alamo temblén 5600 490 ligeras de peso; faciles de
Alamo americano | 5700 470 trabajar, mantienen bien su
Secoya formay faciles de trabajar.
Pino 6900 860
Pino ponderosa 5700 590
Pino blanco, norte | 6300 740
Pino blanco, oeste | 6300 550
Alamo amarillo

6200 540

Fuente: Rosaler, R. Manual de Mantenimiento Industrial. Manejo de materiales
(Las cifras son para contenidos de humedad del 12%)

Elaboracién: Propia
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Rosaler, R (1987) comenta que el tipo de madera, como cualquier
otro material que se vaya a especificar, dependera de la capacidad
de carga, requisitos de carga, durabilidad y los sistemas de manejo y

almacenamiento.

La seleccion del tipo de paleta se basa en que sean ligeras,
caracteristicas uniformes que permiten utilizarla en una amplia de
gama de productos que comercializa el CD, y también es importante

reemplazarlas e intercambiarlas con facilidad.

Los principios de construccion de las paletas estan orientados por

The National Wooden Pallet and Container Association. La

configuracion tipica de un pallet se aprecia en la Figura N° 19.
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Figura N°19: Partes principales de las tarimas de madera
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a) Caracteristicas de las paletas, b) Disefio de largueros,
c) Disefio con bloques
Fuente: Manual de Mantenimiento Industrial 111

Elaboracion: Manual de Mantenimiento Industrial Il
En el mercado existen paletas a fondo perdido, de baja calidad

disefiadas para un solo envio, son econémicas pero se genera un

problema con su eliminacion por ser un residuo sélido.
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El CD cuenta con un parque de paletas propio, supone una inversion,
por eso la importancia de darle un buen trato, durante el proceso de
carga y descarga, de tal manera que se justifique la adquisicion por

el ahorro que proporciona su uso.

La vida media de una paleta de alta calidad es de aproximadamente
entre 40 y 60 viajes, lo cual dependera no sélo del tipo de viaje, sino
del trato que se le someta durante el trabajo. En la Figura N° 20 se
aprecia los tipos de paleta, estas pueden ser de dos entradas o

cuatro entradas, de una cara o dos caras reversible y no reversible.
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a) Una cara y doble entradas, b) Dos caras, reversible y doble

entradas, c) doble aleta, dos caras, no reversible, doble entrada, d)

dos caras, no reversible, cuadruple entrada, e) aleta sencilla, dos

caras, no reversible, doble entrada, f) aleta doble, dos caras,

reversible, doble entrada. (National Wooden Pallet Association)
Fuente: Manual de Mantenimiento Industrial 111

Elaboracion: Manual de Mantenimiento Industrial Il

En el almacén se dispone de paletas de madera, las cuales son

supervisadas periddicamente.

Es muy importante la uniformizacion de los tamafios de las paletas

porque permite aumentar el uso de programas de combinacién o
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intercambio de paletas, siendo una ventaja en costos en todo el ciclo

de distribucion. (Roseler,R. 1987).

Al manipular las paletas se tiene que tener en cuenta el estado en

gue se encuentran. En la Figura N° 21 se puede apreciar la condicion

correcta para poder disponer sobre ella la mercaderia.

Figura N°21: Estado de paletas de madera

Fuente: Manual de Logistica de Paletizacion

Al tener un pallet dafiado surgen riesgos al momento de colocar los
productos sobre este, al movilizarla de un punto a otro. Del mismo

modo se tienen riesgos de contaminacion del producto.
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El mantenimiento y reparacién de paletas es un proceso continuo, en
el que se establecen una serie de procedimientos para identificar las
tarimas gastadas que necesitan reparacion o desecharlas. Para
hacerlo con eficiencia, se debe marcar la fecha de adquisicién en la
paleta, y las paletas mas antiguas se deben inspeccionar a intervalos

para detectar el desgaste. (Rosaler, R. 1987)

Recomendaciones para las reparaciones:
e Nunca se debe reparar una tarima por segunda vez.
e Nunca se deben reparar mas de tres tablas o un larguero en
una paleta.
e El costo de reparacion no debe exceder la mitad del precio de

una paleta similar.

En lo referente a la distribucion de carga se tiene que cumplir las
siguientes recomendaciones:
e Ajustarse a las medidas de los estantes (frente, fondo y
altura), tratando de no sobrepasar ni en peso ni dimensiones.
e Soélo se usaran paletas en correcto estado de conservacion.
e EIl conjunto debera ser estable y compacto como resultado del

reparto y sujecion, envolviendo los materiales apilados en un
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pallet con plastico stretch film y ademas que los protege para
su transporte, pero ello reporta un costo adicional.
e La mercancia estard repartida uniformemente sobre la paleta.
e En la figura inferior se puede observar la disposicion correcta

de la mercancia, que en conjunto forman la carga.

Figura N°22: Unidad de carga

Fuente: Manual de Logistica de Paletizacion

3.1.3. UNIDAD DE CARGA

Se refiere al conjunto de productos de pequefias dimensiones que

deben ser agrupados con el fin de facilitar su manejo. Entre las
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Unidades de Carga con que trabaja el CD se encuentran cajas,
baldes, bidones y bolsas, los pallets y contenedores, lo que hace

evidente la relacion con los costos logisticos de la empresa.

Los productos a comercializar requieren una conservacion vy
manipulacion responsable, para evitar su deterioro. En el almacén se
dispone de paletas de madera, las cuales son supervisadas

periodicamente. En la Figura N° 23 se presenta este tipo de pallet.

Figura N°23: Pallet de madera

Fuente: Manual de Logistica de Paletizacion

La forma de apilar la mercaderia requiere conocer la caracterizacion
preliminar de la misma, tipo de producto, fragilidad, tipo de embalaje,
peso, dimensiones maximas de las unidades de carga, entre otros, lo
gue permitira un adecuado funcionamiento del sistema en cuanto

resistencia y medidas.
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Es un dato importante las caracteristicas de los pedidos, medida de
las cargas de envio, paletizacion / no paletizacién de la carga, tipo de

vehiculo para concretar la expedicion de productos entre otros.

El tipo de distribucion de productos en ALICORP S.AA. es el de

igual dimensién que la paleta y alineada (Figura N° 24).

Los principales errores en la conformacion de paletas (Figura N° 25),

los mismos que se tienen que evitarse para poder optimizar costos.

Figura N°24: Paletizacion de igual dimensién que la paleta alineada con ésta
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Fuente: Manual de Logistica de Paletizacion
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Figura N°25: Errores de distribucion de carga
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Fuente: Manual de Logistica de Paletizacion

El proceso a evaluar inicia con la salida de la linea de produccion, de
un paquete de fideos o caja de galletas, envasado y sellado,
finalizando con el despacho de los fideos y galletas hacia otros
Centros de Distribucion.
En los productos a estudiar, fideos y galletas a granel, se tiene que
evaluar las siguientes caracteristicas:

e Volumen y peso del producto, una vez empacado.

e Unidad de empaquetado. Cajas o paquetes de 10 kilos.

e Fragilidad y resistencia de apilacion.

e Identificacidn fisica del producto.

e Conservacion. Condiciones ambientales requeridas.

e Seguridad. Ante robos o manipulaciones negligentes.

e Caducidad y obsolescencia.
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Es necesario también, considerar que para el desplazamiento de la
carga se emplea carretillas o montacargas, equipos que deben ser
operados por conductores debidamente capacitados, pues tienen
gue extremar la prudencia durante su operacion, evitando el exceso
de velocidad, movimientos bruscos o las cargas no dispuestas
correctamente. Estos equipos usan gas como combustible, por tanto,

la falta de optimizacion incrementa costos.

Paletizada o no, la carga debe reunir unas condiciones minimas que
la hagan manipulables con la horquilla o con el implemento
adecuado; estable para mantener su integridad durante todas las
operaciones de manipulacion y transporte. El traslado de la carga se

realiza a 15y 20 cm del suelo.

Figura N°26: Sistema de traslado de mercaderia

Fuente: www.alicorp.com.pe
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En la Figura N° 26 se puede apreciar el trabajo de traslado de la

mercaderia en la empresa.
A continuacion se presenta el Diagrama de Analisis del Proceso de

almacenaje de los productos en analisis:
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
EMPRESA: ALICORP S.AA. PAGINA: 1/1
DEPARTAMENTO: CD AREQUIPA FECHA: 26/01/2014
PRODUCTO: FIDEO / GALLETA METODO DE TRABAJO:
DIAGRAMA HECHO POR:
APROBADO POR:
RLLERENAQ
Tiempo /
Evento Numero
(min)
Operaciones 7 4.5
Inspecciones 1 0.5
Traslados 1 15
Almacenamiento 1
Total 6.5
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Una vez que los productos son colocados en el almacén, estos estan
en espera de dos procesos: despacho a clientes y traslado entre
almacenes. Para nuestro analisis se tomara unicamente en cuenta el
traslado entre almacenes ya que los ahorros generados por esta

mejora impactan directamente a este proceso.
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TRASLADO DE MERCADERIA ENTRE CENTROS
PLANIFICADOR DE LA ANALISTA DE OPERARIO OPERADOR DE
DISTRIBUCION TRANSPORTE ADMINISTRATIVO TRANSPORTISTA MONTACARGAS
GENERACION
DE PEDIDO
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GENERACION
DE ENTREGAS
v
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TRANSPORTE

CONTRATACION PE

UNIDADES SEGUN

REQUERIMIENTO

PROGRAMACION
DE UNIDADES
I
v
GENERACION
DE PICKING
==
ENTREGA CARGA SEGUN
PICKING DE PICKING PARA PICKING
CARGA CARGA A OM
- .
A 4
GENERACION ENTREGA PICKING DE
DE PICKING DE CONFORMIDAD
DOCUMENTOS CONFORMIDAD -
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Fuente: Propia

Elaboracién: Propia
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3.2. MATERIALES A ANALIZAR
Las oportunidades de mejora se identificaron principalmente en dos
categorias de productos: fideos a granel y galletas, ambos producidos en

las plantas, galletera y fideera SidSur.

3.2.1. FIDEOS A GRANEL
La empresa también mantuvo un amplio liderazgo en el rubro de
fideos o pastas. La participacion de mercado de 46% a diciembre del
2012. La marca Don Vittorio sostuvo su liderazgo a nivel nacional,
Nicolini fortalecié su posicion en Lima; Lavaggi, marca lider en la
region norte también va teniendo aceptacion en la zona sur, Victoria
mantiene su posicion en la zona sur con sus fideos a granel. Se
relanzé Alianza ofreciéndole al consumidor un producto de mejor
calidad, y se ingres6 exitosamente al segmento de marcas super

econdmica con Espiga de Oro.

Para el presente estudio se ha seleccionado fideos Victoria, puesto
gue ellos son producidos en Arequipa. Para la seleccion de los
cbdigos a estudiar se tomaron en cuenta tres aspectos: venta anual

(TN), costos de flete y acarreo (S/.) y la utilidad bruta (S/.).
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Cuadro N°9: Analisis ABC Fideos

CcODIGO MATERIAL VENTA NETA (TM) % FLETE Y ACARREO (S/.) | UTILIDAD BRUTA (S/.)
12118 | FIDEO VICT.ENTREF.GRUE.#50 10K 5,367,560.00 43.62% 432,517.86 3,716,042.25
12323 | FIDEO VICT.CODO RAYADO #17 10K 3,091,270.00 25.12% 289,475.75 1,756,303.27
12329 FIDEO VICT.CODO CHICO #20 10K 2,285,630.00 18.57% 196,748.21 1,558,372.27
12365 FIDEO VICT.CORBATA #62 10K 662,410.00 5.38% 63,133.06 363,537.71
12110 | FIDEO VICT.ENTREF.DELG.#48 10K 484,010.00 3.93% 15,551.84 275,483.27
12258 | FIDEO VICT.MACARRONES #46 10K 414,690.00 3.37% 28,868.53 126,948.67

TOTAL 12,305,570.00 1,026,295.25 7,796,687.44

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Figura N°27: Diagrama de Pareto Fideos

120.00% - - 7,000,000.00
100.00% - - 6,000,000.00
£0.00% - - 5,000,000.00
) - 4,000,000.00
60-00% 1 - 3,000,000.00
40.00% 1 - 2,000,000.00
20.00% - - 1,000,000.00
0.00% . . . . . 0.00
12118 12323 12329 12365 12110 12258
VENTA NETA (ROTACION) % Acumulado

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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Figura N°28: Logotipo Fideos Victoria

J VICTORIA
7y  Fideos a granel producidos

con la seleccion del mejor
trigo duro.

Fuente: www.alicorp.com.pe

Los codigos evaluados de esta categoria son:

Cuadro N°10: Caodigos evaluados en la categoria Fideos

CODIGO | MATERIAL

12365 FIDEO VICTORIA CORBATA #62 10KG

12323 FIDEO VICTORIA CODO RAYADO #17 10KG

12329 FIDEO VICTORIA CODO CHICO #20 10KG

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Los fideos son paletizados en la planta fideera al final de cada linea
de produccién, y luego son llevados al almacén, por el operador de

montacargas encargado de la produccion.
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3.2.2. GALLETAS A GRANEL
Durante el afio 2012, Alicorp mantuvo la posicion lider con 32% de
participacion de mercado, creciendo 9% en facturacion y 3 % en
comparacion con el afio 2011. A diciembre de 2011 la categoria
Galletas continu6 liderando el mercado, con 31% de participacion.
Las ventas y volumenes crecieron 15.8% y 8.5% respectivamente en
comparacion al 2010, impulsados por lanzamientos de extensiones
de linea que apalancaron las marcas core, tales como Casino Manix,
Doble Tentacion y Mini Kraps. Adicionalmente, los relanzamientos
exitosos —que contaron con el soporte de nuevos empaques Yy
campanfas publicitarias— de las marcas Casino y Tentacion, asi como
el apoyo constante a Glacitas, impulsaron el crecimiento de volumen

y facturacion del portafolio a nivel nacional.

En la planta galletera de Arequipa, la produccion tiene dos tipos de
envasado: a granel y empaquetado, no se tiene produccion de
galletas rellenas; sin embargo, se tiene proyecciones de crecimiento.
Para nuestro estudio se toma la marca Victoria, galletas a granel

cuya presentacion es en cajas de 3Kg cada una.

Para el presente estudio se ha seleccionado galletas Victoria, puesto

gue ellos son producidos en Arequipa. Para la seleccién de los
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cbdigos a estudiar se tomaron en cuenta tres aspectos: venta anual

(TN), costos de flete y acarreo (S/.) y la utilidad bruta (S/.).

Cuadro N°11: Andlisis ABC Galletas

CcODIGO MATERIAL VENTA NETA (TM) % FLETE Y ACARREO (S/.) | UTILIDAD BRUTA (S/.)
22590 GALL.VIC.ZOOLOGIA GRA.3KG 1CJA 1,924,341.00 | 70.08% 179,499.50 478,879.82
22251 NU.GALL.VIC.AGUA SUA.GRA.3KG 1C 672,134.94 | 24.48% 62,470.13 771,962.18
22223 N.GAL.VIC.AGUA SUAV.25UND20PQT 117,030.00 | 4.26% 16,877.05 175,321.04
22340 GALL.VIC.INTEGR.MIEL 6PQT.8PCK 32,429.52 | 1.18% 6,996.06 109,036.67
TOTAL 2,745,935.46 265,842.74 1,535,199.71

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Figura N°29: Diagrama de Pareto Galletas

120.00% - - 2,500,000.00
100.00% - - 2,000,000.00
0, -

80.00% - 1,500,000.00
60.00% -
40.00% - 1,000,000.00

. 0
20.00% - - 500,000.00

0.00% : : : 0.00

22590 22251 22223 22340
VENTA NETA (ROTACION) % Acumulado

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia
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Figura N°30: Logotipo Galletas Victoria

AGUA

Es la galleta salada con el
mas suave sabor. La
galleta de agua de siempre
es especial para comerla
en casa y acompafiar las

ZOOLOGIA
Divertidas galletas con sabor a

/\ vainilla en forma de animalitos:
podran encontrar patos, perros,
elefantes, llamas, leones, entre comidas. Cuenta con dos

otros. Cuenta con una sola presentaciones: Torre vy
presentacion a granel de 3 kilos. Granel de 3 Kilos.

Fuente: www.alicorp.com.pe

Los codigos evaluados en esta categoria son:

Cuadro N°12: Codigos evaluados categoria Galletas

CODIGO | MATERIAL

22590 GALLETA VICTORIA ZOOLOGIA GRANEL 3KG 1CJA

22251 GALLETA VICTORIA AGUA SUAVE GRANEL 3KG 1CJA

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Estas galletas son paletizadas en el anexo o almacén de galletas, ya
gue dentro de la planta no se cuenta con espacio suficiente para su
armado. Las galletas son llevadas a través de tuneles con rodillos,
gue por gravedad llegan hasta el punto de armado de paletas y

finalmente el almacenaje.
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3.3. PALETIZACION ACTUAL

3.3.1. FIDEOS A GRANEL
Para los fideos, cada codigo tiene su propio esquema de
paletizacion. En el Sistema Mecanizado de Administracion de
Documentos?, se encuentra la descripcion del envase y la forma de

apilamiento de cada uno de los cédigos de fideos analizados.

e Fideo Victoria Codo Rayado 10 Kg

Cuadro N°13: Situacion Actual Fideo Victoria Codo Rayado

Medidas externas

Paletizado vigente

(Pag, mm)
Presentacion
Paq. x Camas x Pag. x
Ancho Largo Altura
Cama Palet Palet
Fideo Victoria Codo Rayado 10 Kg 385 515 143 5 8 40

Fuente: SMAD Logistico Alicorp

Elaboracion: Propia

En el SMAD, se encuentra la siguiente descripcion del envase y la

forma de apilamiento del Fideo Victoria Codo Rayado.

! Sistema Mecanizado de Administraciéon de Documentos: SMAD de aqui en adelante.
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Figura N°31: SMAD Logistico paletizacién actual Fideo Victoria Codo Rayado

Froduct Neme FIDEOQ WICTORIAL CODO RAYADO 10 kg
Product Code Cases/Tray/Ovals
Datafile Name a (24/07/20086)

Solution Ref. 1E

Cube Used Bz.2 % 5 Caja / Layer
Area Used 82.6 % g Layer / Load
Pallet type UESTD 40 Caja / Load

Length Width Height Het Gross

Caja {DE) 515.0 385.0 143.0 men 10.000 10.100 Hg

Product 1155.0 900.0 1144.0 mm 400.000 404.000 Kg

Load 1200.0 i000.0 1294.0 pgo 404,000 429,000 Eg

— R =

Length i Height Pad

Fuente: SMAD Logistico Alicorp
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e Fideo Victoria Codo Chico 10 Kg

Cuadro N°14: Situacion actual Fideo Victoria Codo Chico

Medidas externas
Paletizado vigente
(Pag, mm)
Presentacion
Pag. x Camas x Paqg.x
Ancho Largo Altura
Cama Palet Palet
Fideo Victoria Codo Chico 10 Kg 310 500 150 7 6 42

Fuente: SMAD Logistico Alicorp

Elaboracién: Propia

En el SMAD, se encuentra la siguiente descripcion del envase y la

forma de apilamiento del Fideo Victoria Codo Chico.
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Figura N°32: SMAD Logistico paletizacién actual Fideo Victoria Codo Chico

Product Neame FIDEOD VICTORIA CODO CHICO 10 kg
Product Code Cases/Tray/Ovals
Datafile Name a (24/07/2006)

Solution Ref. 1E

Cube Used B5.7 % 7 Caja / Layer
hdres Uszed S0.4 % & Layer / Load
Pallet type UESTD 4z Caja / Load

Length Width Height Net Gross

Caja (DE) 500.0 310.0 150.0 mn 10.000 10.100 Hg

Froduct 1120.0 1000.0 S00.0 mn 420.000 424.200 Hg

Load 1200.0 1000.0 1050.0 mea 4924.200 449,200 Kg

— 1 =

Length i Height Pad

Fuente: SMAD Logistico Alicorp
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e Fideo Victoria Corbata Mediano 10 Kg

Cuadro N°15: Situacién actual Fideo Victoria Corbata Mediano

Medidas externas
Paletizado vigente
(Pag, mm)
Presentacion
Pag. x Camas x Paqg.x
Ancho Largo Altura
Cama Palet Palet
Fideo Victoria Corbata Med. 10 kg 385 520 158 5 7 35

Fuente: SMAD Logistico Alicorp

Elaboracién: Propia

En el SMAD, se encuentra la siguiente descripcion del envase y la

forma de apilamiento del Fideo Victoria Corbata Mediano.
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Figura N°33: SMAD Logistico Fideo Victoria Corbata Mediano

Product Newme FIDEO WICTORIA CORBATA MED. 10 kg
Product Code Cases/Tray/Ovals
Datafile Name a (24/07/2006)

Solution Ref. 1E

Cube Used 80.2 % 5 Caja / Layer
Aresa Used 83.4 % 7 Layer / Load
Pallet type UKSTD 35 Caja / Load

Length Widch Height HNet Gross

Caja (DE}) 520.0 385.0 158.0 mm 10.000 10.100 Kg

Product 1155.0 a05.0 1106.0 mn 350.000 353.500 Kg

Load 1z00.0 1000.0 1256.0 mm  353.500 378.500 Kg

— —

Length i Height Pad

Fuente: SMAD Logistico Alicorp
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En el caso de las galletas, se considera un esquema de paletizacion

dependiendo del tipo de caja en el que se envasan estas.

Tipo de Caja N° 2

Ambos codigos de galleta, la Galleta Victoria Zoologia y la Galleta

Victoria Agua.

Cuadro N°16: Situacion actual Galletas Caja N°2

Medidas externas (Pag, mm)

Paletizado vigente

Cai
aa Paq. x Camas x
Ancho Largo Altura Pag.x Palet
Cama Palet
2 22 23 31 20 3 60

Fuente: SMAD Logistico Alicorp

Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM % DE SANTA MARIA

10750

1200.0

Fuente: SMAD Logistico Alicorp
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3.4. IMPACTO

La actual forma de paletizacion ha permitido detectar algunas
oportunidades de mejora en la gestion, las mismas que se detallan en el

siguiente diagrama de Ishikawa:

Figura N°35: Diagrama de Ishikawa paletizacion

COSTO POSICION

Ocupabilidad de almacén 100%

STRECH FILM

BALONES DE GAS

Stech film/paleta

Rendimiento balén
Alto costo por posicién

Costo rollo Strech Fllm

Horas reales de utilizacion

ALTOS COSTOS
» ALMACENY
Nro. Posiciones almacén TRANSPORTE
Namero de paletas para produccién
Horas reales de trabajo Numero de paletas por turno
Cantidad de recursos utilizados
Eficiencia personal Eficiencia personal
Pago por horas
< Nro. Movimentos por turno Cantidad de viajes

SUBUTILIZACION PALETA‘ ‘ UTILIZACION DE MONTACARGAS‘ ‘ NRO. DE MOVIMIENTOS

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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CAPITULO IV

PROPUESTAS DE MEJORA

Al identificar los codigos a evaluar y las oportunidades de mejora, en este capitulo
se realizara el planteamiento para el plan de mejora con la finalidad de reducir

tiempos y costos de operacion.

Para el analisis de los problemas se aplicé el estudio de métodos. Se concluy6
que existen actividades que demandaban mayor tiempo y costo de lo acordado

con el cliente, ademas, no otorgaban valor agregado al servicio.

La ejecucion de las propuestas de mejora generé un impacto positivo en el

desarrollo de las actividades logisticas de la empresa.

4. PROPUESTA DE CAMBIO
El hecho de optimizar el proceso de paletizacion implica el analisis integral de las
actividades que se cumplen de inicio a fin, en la disposicién de los productos y

atencion al cliente.

La construccion de un almacén especializado, como el del CD, ha requerido
elevadas inversiones por el tipo de infraestructura e implementacién, con los
objetivos de:

e Lograr rentabilidad, haciendo uso en forma intensiva.
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e Tener mayor control de las operaciones, para asegurar un mayor
nivel de servicio.

e Tener flexibilidad en el empleo de futuros espacios, es decir, que
pueda adaptarse a las necesidades de evolucion en el tiempo.

e Cumplir con las recomendaciones técnicas y normas de seguridad,

calidad durante el desempefio en el CD.

Por lo detallado, el reto es practicar una cultura de mejora continua permanente, y

asi cumplir con los retos de la organizacion.

4.1. OBJETIVO DEL PLAN DE MEJORA
Como primer paso en la elaboracion del disefio del plan de mejora, se
procede a definir el objetivo que se desea alcanzar: “cambio en el tipo de
paletizacion, reduciendo costos y tiempos en la operacion que permitan la
adecuada utilizacion de recursos dentro del Centro de Distribucion de la

empresa’.

4.2. CONSIDERACIONES DE PALETIZACION
Al desarrollar las nuevas propuestas de paletizacion se tuvieron en cuenta
las siguientes consideraciones, de manera que no significara un gran

impacto en el resto de operaciones.
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a. PESO MAXIMO QUE SOPORTA UN PALLET
El pallet debe soportar una carga de 1000 kilos sin sufrir cambios en su

estructura.

Figura N°36: Peso maximo que soporta un pallet

Fuente: Manual de Logistica de Paletizacion

Es importante tener en consideracion la resistencia de las estanterias,
en el caso de Arequipa se considera un peso maximo de 1000 Kg por

paleta.

b. RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL USO EFICIENTE DEL

PALLET

Utilizar pallet de 4 entradas en lugar de pallet de 2 entradas.
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Otra recomendacion importante se refiere al uso de pallets de 4
entradas en lugar de aquellos con solo 2. Lo anterior debido a que en
los pallets de 4 entradas, las ventanas permiten la penetracion de las
uflas del montacargas por los 4 lados del pallet, lo que posibilita su
carga en vehiculos de todo tipo, al poder colocarlas tanto frontal como
lateralmente. En cambio, en los pallets de dos entradas o de largueros,
s6lo se pueden tomar por un lado (generalmente el ancho) al impedir el
larguero la penetracion de las horquillas de la maquina de
manipulacion. Este tipo de pallet tiene el inconveniente de no ser
accesible desde cualquier lado, lo que dificulta su carga en vehiculos

cerrados.

Se sugiere que los pallets que ingresan a la produccion deben ser de

cuatro entradas, por operatividad y por facilidad de manipuleo.

c. CALIDAD DE LOS PALLETS
Aunque parezca obvio, no queremos dejar de insistir en la calidad de
los pallets que van a ser utilizados. Se deben tener en cuenta muchos

detalles para tener una tarima de calidad.

Se plantea realizar inspecciones previas para verificar el estado de los

pallets que estan ingresando a la produccién, de la misma manera,
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generar un area para la colocacién de paletas en mal estado para su

limpieza en Arequipa o reparacién en Lima.

d. EVITAR POSICIONES Y FORMAS INCORRECTAS EN EL ACOMODO
(ESTIBA) DE LOS EMBALAJES (CAJAS, ETC) SOBRE LA TARIMA
A continuacién se presentan algunas de las posiciones incorrectas en
las que se suele agrupar los productos que se transportan en forma

paletizada.

Figura N°37: Formas incorrectas de acomodo sobre un pallet

|
lIII| JIHLII[IIIFI 1
-J__.J__.— e { | l ] ’ |
| N .
Desbordamiento Escoramiento Protuberancias Carga adentrada

Fuente: Manual de Logistica de paletizacion

Estas formas y posiciones incorrectas causan numerosos
inconvenientes:
e Impiden la carga en vehiculos con medidas estandares,
obligando a colocar las cargas en disposicion irregular.
¢ Impiden el aprovechamiento total de las superficies de transporte

y almacenamiento.
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e El espacio libre entre cargas, debido a su disposicion irregular,
favorece el escoramiento, la dislocacion y el hundimiento de la
carga. Los mismos efectos se obtienen con cargas muy
adentradas.

e La manipulacibn y la colocacion de cargas con mucho
escoramiento o fuertes protuberancias conllevan un
aprovechamiento del espacio insuficiente y, a veces, peligro de
accidentes.

e Impiden la admision de la carga en instalaciones automaticas.

Se busca que las paletizaciones permitan ahorros tanto en almacenaje

como en transporte, maximizando la utilizacion de la paleta.

e. ESTRUCTURA Y COHESION DE LA CARGA
Una perfecta estructura de la carga, se consigue mediante:

e Una cohesion natural, es decir, el cruzamiento de paquetes. En
algunos casos se pueden disponer los paquetes en pilas
mejorando la resistencia de los paquetes mas que la cohesién de
la carga. La colocacion de caja sobre caja garantiza una mejor

resistencia a la compresion.
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e Una cohesién artificial, es decir, la utilizacion de dispositivos
especiales de mantenimiento (stretch film y otros). La utilizacion

de envases con superficies no deslizantes ayuda a la cohesion.

La principal ventaja que proporciona una buena estructura es el
aumento de la estabilidad, lo que se traduce en un menor riesgo de

rotura y pérdida de la carga.

La carga perfectamente mantenida durante las operaciones de
manipulacion, almacenaje y transporte permite una ocupacién éptima

de los racks y de los vehiculos.

Una estructura que no proporcione suficiente cohesion a las cargas,
producird abanicos y dislocaciones en las mismas durante su
manipulacion y transporte, aumentando el riesgo de hundimiento y

rotura.

Cada vez que una carga es levantada por las horquillas, el pallet que la
soporta se curva ligeramente bajo el peso de las mercaderias. Si los
paguetes no se mantienen por cohesién natural o artificial son
susceptibles de formar “abanicos”. Esto se acusa en cada manipulacién

y en las transferencias de transporte.
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Después de paletizar Traslado En el suelo

Fuente: Manual de Logistica de paletizacién

Estas mejoras deben darse de la mano con el area de produccion ya
gue de alli parte que las salgan con el suficiente strech film, de manera

gue soporte el manipuleo sin generar que el producto se ladee.

La correcta utilizacion del strech film es un factor que se comprende en

la mejora continua y reduccion de costos, realizar una buena envoltura
de la carga. En este proceso recordar que:

e Seleccionar el strecht film que corresponde para el tipo de
producto y no basado en los costos.

e Capacitar al trabajador para el cumplimiento de la buena préactica

en la envoltura de carga es un gran beneficio para evitar

sobrecostos.
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e Envolver la paleta junto con la carga hace que se convierta en
una sola unidad y que el conjunto se pueda trasladar sin
problemas.

e El nimero de vueltas ha de ser 3 a 4. La parte central debe
envolverse con un traslape de un 50% de la pelicula. EIl exceso
significa pérdida y es un gasto innecesario. También se corre el
riesgo que la carga esté muy rigida cuando conviene que
presente cierta flexibilidad para su traslado.

e Si se envuelve con poco strech film puede correrse el riesgo de
desarme de la carga, accidentes etc.

e Manipular cuidadosamente los rollos de strech film, pues una
caida dafa la superficie y se tiene que retirar por su deterioro

generando sobre costo por deterioro.

La buena practica para envolver la carga conlleva a que se estire
suficientemente el strech film. De no hacerlo la mercaderia puede
moverse y pierde estabilidad la unidad (paleta y carga). Esta pelicula de
plastico puede estirarse en un 150% cuando se hace mediante la
maquina surtidora, pero el trabajador alcanza hasta un 30%.El
rendimiento debe ser el que se calcula teéricamente. Se recomienda

mecanizar el trabajo de manera contrario se esta generando pérdidas.
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Un buen empaque presenta un acabado con buena impresiéon para el

cliente.

Estandarizar el trabajo y siempre estar observando para plantear

mejoras al respecto.

Figura N°39: Sujecion con strech film

Fuente: Solpack

f. RECOMENDACIONES PARA UNA CORRECTA ESTIBA (ACOMODO)
DE LA CARGA EN EL PALLET
El acomodo de la carga en el pallet es mediante el apilamiento cubico.
Los paquetes o cajas se apilan directamente unos encima de otros para
formar columnas y luego blogues rectangulares, de este modo se hace
buena utilizacién del espacio, se facilita la inspeccion de los productos,
las unidades se cuentan con gran facilidad y se pueden mantener las

pilas rectangulares y uniformes.
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Acomodar los primeros tres o cuatro tendidos de cajas o paquetes en
columnas, haciendo coincidir verticalmente las esquinas de las cajas o
paquetes. Para finalizar la carga, trabe el dltimo o los dos ultimos

tendidos de cajas.

Figura N°40: Recomendaciones para una correcta paletizacion

Uttimos
tendidos
trabados

Primeros
tres o cuatro
tendidos en
columna

Fuente: Manual de Logistica de paletizaciéon
En los materiales analizados de considera el cambio de sentido de los
materiales de una columna a otra, de manera que genere cohesion

entre los productos.

Otro método consiste en acomodar las cajas en columnas haciendo

coincidir las esquinas e intercale cada dos tendidos (filas) una hoja de
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carton corrugado y asi sucesivamente cada dos filas. Es necesario

asegurar la carga a medida que avanza el armado de la paleta.

Figura N°41: Método acomodo de cajas

Fuente: Manual de Logistica de paletizacion

g. APROVECHAMIENTO DE LA SUPERFICIE DEL PALLET:

La superficie del pallet debe ser ocupada en su totalidad.
El objetivo de este aprovechamiento intensivo es la obtencién de un

peso adecuado que permita, ocupando el volumen maximo disponible

sobre el pallet, alcanzar un peso de carga lo mas elevado posible,
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teniendo en cuenta la densidad del producto y las contingencias de la

carga y la distribucion.

Figura N°42: Aprovechamiento de la superficie del pallet

Vista frontal

Vista Superior

Fuente: Manual de Logistica de paletizacion
Para una misma cantidad global de producto, se busca minimizar el

namero de cargas paletizadas y el nimero de manipulaciones.
Igualmente, en el almacenaje, se optimiza la cantidad de mercaderia

almacenada y en el transporte mejoran los procesos de cara y, por lo

tanto, los costos del transporte.
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Los “consumidores de volumen” - cavernas, chimeneas, pasillos, bolsas
y fuertes adentramientos - ademas de reducir la eficacia en la
manipulacion, almacenaje y transporte, perjudican a menudo la
estabilidad de la carga.

La pérdida de peso por carga repercute en los resultados y costos

finales.

Figura N°43: Errores al momento de la paletizacion

;

T

CAVERNAS BOLSAS CHMENEA PASILLD CARGA ADENTRALA

Fuente: Manual de Logistica de paletizacion

4.3. JUSTIFICACION
Como objetivo de la compaiiia, se tiene la implementacion y desarrollo de
proyectos que permitan generar ahorros, asi se busca que los
colaboradores del CD, competentes en el cumplimiento de sus funciones,
propongan acciones para optimizar el desempefio integral del area y

obtener los mejores resultados.
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Dentro de las diferentes secciones de la organizacion, se ha identificado
gue en el area de Distribucién y Transportes, tiene la capacidad de generar

ahorros que normalizados pueden llegar a ser de hasta 3 millones de soles.

Siendo una industria de margenes bajos y grandes voliumenes de venta, es
gue es importante identificar y desarrollar oportunidades de mejora. Esto
permite generar diferentes tipos de ahorro, en transporte, en almacenaje, en

utilizacion de insumos, entre otros.

Una tarea muy importante de las gerencias de las empresas, especialmente
de la direccion logistica, es evaluar el funcionamiento de su CD en cuanto a
indicadores de gestion usados. Estos pueden ser la calidad y exactitud en el
inventario, la rotacion de la mercancia, los costos de almacenamiento.
Junto con la direccion de produccion, se debe evaluar si el sistema
productivo que tiene la empresa, ya sea para inventario o sobre pedido,
puede ser apoyado por el almacén. Tal como lo mencionan Van Der
Veeken y Rutten (1998), la medicién de los costos en el almacén es un
aspecto clave para evaluar el desempefio de las diferentes actividades que
se llevan a cabo en ese espacio; ellos sirven para reforzar los planes de

mejoramiento de las condiciones operativas y administrativas del almacén.
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Adicionalmente, el estudio, andlisis y mejoramiento de las condiciones de
almacenamiento de los productos que faciliten su ubicacién y seleccion

permite a las empresas a manejar mejores niveles de servicio al cliente.

Dicha situaciéon redunda en un cliente mas satisfecho; y un cliente
satisfecho lleva a que la empresa, desde su servicio de almacén, tenga un
mejor desempefo administrativo y se logren mejores niveles de calidad en

toda la organizacion. (Dresner & Xu 1995)

Figura N°44: Mejora del desempefio Alicorp

éCémo lo hacemos?

En Alicorp sumamos nuestras
competencias y nuestros
objetivos para optimizar nuestro
desempeno y obtener los
mejores resultados.

Fuente: www.alicorp.com.pe

Nuestro analisis estd basado en optimizar la utilizacion de una paleta o
unidad de carga. La propia definicion de Unidad de Carga implica que su
objetivo fundamental es reducir los costos asociados a la manipulacion.

Asimismo que la Unidad de Carga sea Unica y homogénea permitird
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simplificar los sistemas de almacenamiento y por tanto maximizar el espacio

utilizado.

El correcto disefio de la Unidad de Carga reducira los costos de No-Calidad
asociados a roturas y desperfectos ocasionados por caidas Yy/o

aplastamientos.

El uso de elementos auxiliares estandarizados permitira unos
equipamientos estandar y por tanto mas barato. Ademas, como se vera, la
disposicion de los productos en la Unidad de Carga permitird un uso

adecuado del volumen y favorecera la estabilidad de la misma.

Por ultimo los costos asociados a la carga y la descarga, asi como a la

correcta utilizacion volumétrica del medio de transporte, estan directamente

influenciadas por la Unidad de Carga seleccionada.
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4.4.  ANALISIS DE FACTIBILIDAD
La presente propuesta, que ha tomado como base dos tipos de productos
fragiles y perecibles, permitiendo brindar una idea global de una respuesta
eficiente a la reduccion de costos en la cadena, inventarios y aumento de

las ventajas fisicas en el almacenamiento y transporte.

La utilizacién masiva y adecuada de las paletas permite lograr el objetivo y

la base para ir ampliando e integrando con otros productos.

En el cuadro N° 17, se realiza el analisis de factibilidad basado en las

caracteristicas requeridas por el almacenamiento en la empresa.
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Cuadro 17: Andlisis de factibilidad

PROPUESTA DE MEJORA
MATERIAL ANALISIS
CcODIGO ACTUAL PROPUESTA
PAQ X CAMA:5 | PAQ X CAMA: 7
12365 FIDEO
VICT.CORBATA #62 10K CAMAS X CAMAS X PALLET: | Incremento de la
PALLET: 7 7 e
utilizacion de la
superficie de la paleta,
PAQ X CAMA: 5 | PAQ X CAMA: 7
los paquetes por cama
12323 FIDEO VICT.CODO .
FIDEOS deben utilizar toda el
RAYADO #17 10K CAMAS X CAMAS X PALLET:
PALLET: 8 8 area de la paleta para
hacer mas eficiente su
PAQ X CAMA: 7 | PAQ X CAMA: 7 | utilizacion. (area: 1.00 x
12329 FIDEO VICT.CODO 1.20 m).
CHICO #20 10K CAMAS X CAMAS X PALLET:
PALLET: 6 9
CAJAS X
Fone cans weiiie Incremento de la altura
: por paleta, las camas
22590 GALL.VIC.ZOOLOGIA
GRA.3KG 1CJA por paleta deben llegar
CAMAS X CAMAS X PALLET: . . q
T ‘ a tener un maximo de
1.35 m de altura. Al
GALLETAS CAJAS X incrementar una cama
CAJAS X CAMA: 20
CAMA: 20 por paleta en las
22251 NU.GALL.VIC.AGUA paletizacion de galletas
SUA.GRA.3KG 1CJA llegamos a tener una
CAMAS X CAMAS X PALLET:
PALLET: 3 4 altura de 1.35 (033 m
altura de una caja).

Fuente: Propia
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Elaboracién: Propia

4.5. NUEVAS OPERACIONES
Las operaciones de los operadores disminuyen, por cuanto la cantidad de
pallets por turno de produccion se reduce en 38 paletas. Permitiendo al
operador tiempo adicional para el ordenamiento de su area de trabajo y

apoyo para la carga de unidades (Ver Anexo 13 — Estudio de Tiempos).

4.6. PALETIZACIONES PROPUESTAS
El nimero anual de paletas que se moviliza en el Centro de Distribucién
supera los cien millones de unidades aproximadamente, por tanto el
esfuerzo por hacer un trabajo mas eficiente, tanto al ubicar mas paquetes
por cama como la cantidad de camas por paleta, redundard en una
importante reduccion de los costes de manipulacion, almacenamiento y
transporte. Pareceria a simple vista regular el ahorro, pero al llevarlo al

volumen total es muy significativo.

El trabajo de mejora cumple con los estdndares detallados para la

paletizacion, Normas ISO 3676:1983y Norma ISO 3394:1984.

4.6.1. PROPUESTAS DE PALETIZACION FIDEOS A GRANEL

Para los fideos, cada coddigo tiene su propio esquema de

paletizacion.
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e Fideo Victoria Codo Rayado 10 Kg

Cuadro N°18: Propuesta de paletizacion Fideo Victoria Codo Rayado

Paletizacion vigente Paletizacién propuesta
%

Presentacion

Pag. x Camas X Paq.x Pag. x Camas X Paqg.x Mejora

Cama Palet Palet Cama Palet Palet

Fideo Victoria Codo
5 8 40 7 8 56 40%

Rayado 10 Kg

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Se propone la actualizacion de la informacién en SMAD, quedando

los datos de la siguiente manera para su revision y modificacion por

el area de Desarrollo de Envases.
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Figura N°45: Propuesta actualizacion SMAD Fideo Victoria Codo Rayado

Product Name FIDEQ VICIORIA CODO EAYADO 10 Hg
Broduct Code Cases/Tray/Ovals

Datafile Name & (28/02/2014)

Solution Ref 1E

Cube Used 100% 7 Caja / Layer
Lrea Uszed 100% 2 Layer / Load
Pallet type TUKSTD L1 Caja / Leoad
Length Width Height Het Gross

Caja {DE) 470.0 365.0 143.0 mm 10.000 10.100 Eg
Product 1200.0 1000.0 1144.0 mm  560.000 565.600 Kg
Load 1200.0 1000.0 1294.0 mm  565.600 590.600 Kg

B s ) )

Length Videh Height Pad

—_— 1000

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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Cuadro N°19: Propuesta de paletizacion Fideo Victoria Codo Chico

Presentacion

Paletizacion vigente

Paletizacion propuesta

%
Paq. x Camas x Paqg.x Paq. x Camas x Paqg.x Mejora
Cama Palet Palet Cama Palet Palet
Fideo Victoria Codo
7 6 42 7 9 72 50%
Chico 10 Kg

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Se propone la actualizacion de la informacion en SMAD, quedando

los datos de la siguiente manera para su revision y modificacion por

el area de Desarrollo de Envases.
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Figura N°46: Propuesta de actualizacion SMAD Fideo Victoria Codo Chico

Product Name FIDEQ VICTCRIA CODO CHICO 10 KEg
Product Code Cases/Tray/0Ovals

Datafile Name & (28/02/2014)

Solution Ref 1E

Cube Used 85.7% 7 Caja / Laver

BArea Used 90.4% 9 Layer / Load

Pallet type TKSTID 63 Caja / Load
Length Width Height Het Gross

Caja {DE) 500.0 310.0 130.0 mm 10.000 10.100 Eg

Product 1120.0 1000.0 1170.0 mm &30.000 636.300 Eg

Load 1200.0 1000.0 1320.0 mm  &36.300 661.300 Hg

Length

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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e Fideo Victoria Corbata Mediano 10 Kg

Cuadro N°20: Propuesta de paletizacion Fideo Victoria Corbata Mediano

Paletizado vigente Paletizacién propuesta
%
Presentacion
Pag. x Camas x Paq.x Paq. x Camas X Paqg.x Mejora
Cama Palet Palet Cama Palet Palet
Fideo Victoria Corbata
5 7 35 7 7 49 40%
Med. 10 kg

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Se propone la actualizacion de la informacién en SMAD, quedando

los datos de la siguiente manera para su revision y modificacion por

el area de Desarrollo de Envases.
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Figura N°47: Propuesta de actualizacion SMAD Fideo Victoria Corbata Mediano

Product Hame FIDEC WICTCRIA CCORBATA MED. 10 Hg
Product Code Cazes/Tray/Ovals

Datafile Name a (28/02/2014)

Jolution Bef l1E

Cubke Used 100% 7 Caja / Layer
Lrea Used 100% 7 Layer / Load
Fallet type TESID 49 Caje / Load
Length Width Height HNet Gross
Caja {DE) 470.0 385.0 140.0 mm 10.000 10.100 EHg
Product 1200.0 1000.0 1260.0 mm 490.000 494.900 Kg
Load 1200.0 1000.0 1410.0 mm 494,900 519,300 KEg
B . )
Length Widch Height Pad

1000

1200

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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4.6.2. PROPUESTA DE PALETIZACION GALLETAS A GRANEL
En el caso de las galletas, considerando el tipo de caja utilizado para
el envasado de las galletas analizadas, tenemos la siguiente

propuesta.

e Tipode Caja N° 2

Ambos codigos de galleta, la Galleta Victoria Zoologia y la Galleta

Victoria Agua

Cuadro N°21: Propuesta de paletizacion Galletas Victoria

Paletizado vigente Paletizado vigente
%
Caja
Paq. x Camas x Paqg.x Pag. x Camas x Pag.x Mejora
Cama Palet Palet Cama Palet Palet
2 20 3 60 20 4 80 33.33%

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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4.7. CALIDAD
Como detalla Mauleén, en su texto de Preparacion de Pedidos, la calidad
implica que se debe trabajar con la mayor efectividad. Siempre ha de
tenerse en cuenta el aspecto econémico.
El reto de la calidad implica que:
e (Cada persona debe controlar la calidad de su trabajo.
e El trabajo se debe hacer bien y a la primera.
e Los errores deben evitarse en vez de corregirse.
e El objetivo es cero errores.
e Debe medirse la calidad con indicadores sencillos.

e Los logros alcanzados deben comunicarse y reconocerse.

Se implementaré el sistema de las 5 S, el cual se desarrollé en Japon, con
el fin de mantener organizadas, limpias, seguras y sobre todo, productivas
las &reas de trabajo. La aplicacion de este sistema se convirtio en el primer
paso hacia la adopcion de la filosofia de la calidad total en las empresas

japonesas.

De alli, que hablar de procesos con cero defectos, cero demoras y cero

desperdicios en el CD, permitira avanzar hacia la mejora continua.
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Las 5 S tienen su origen en cinco palabras japonés que empiezan con la
letra “S”.

Cuadro N°22: 5 S de la Calidad

Beneficios de la implementacion de las 5 S

5 S de la Calidad

Para el empleado Para la organizacion
Seiri Seleccionar Puestos de trabajo
seguros, ergonomicos | Tiempos de cambio
Seiton Organizar
y limpios. rapidos.
Seiso Limpiar
Estandarizar
. Todo esté ubicado en | Tiempo de
Seiketsu
una posicion definida. | capacitacién mas
corto.
Rutas rapidas vy
cortas.
Evitar desperdicios.
Shitsuke Seguimiento
Rapida orientacion en | Menos accidentes de
nuevos puestos de | trabajo.
trabajo.

Fuente: Mauleon M., 2006.
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CAPITULO V

EVALUACION DE COSTOS

5. ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL
ALICORP S.ALA. como empresa lider nacional, cumple un programa de
produccion amplio y muy diversificado, por tanto, paralelamente también se tiene

gue ampliar los mercados de consumo y lograr la satisfaccion de los clientes.

En Arequipa, el Centro de Distribucion cuenta con una moderna construccion que
permite disponer la mercaderia con un maximo aprovechamiento del espacio, se
considera como variable de control paletas/m2. Asi mismo, se considera el
aprovechamiento del espacio en superficie y en volumen y la disposicién de

estanteria para trabajar ordenadamente y minimizando riesgos.

La competitividad empresarial permite asegurar el posicionamiento de la
organizacion en el mercado, siendo una estrategia para lograrla, realizar una
acertada planificacién, organizacion y ejecucion cumpliendo los estandares. En
cuanto a los costos y las actividades involucradas en el proceso, considerando
que dentro de la cadena logistica representan un rubro significativo, esta
planificacion se materializara en la reduccién de costos, optimizacion de la
paletizacion, mejora del desempefio de los trabajadores, optimizacion del tiempo y

movimientos en el trabajo.
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5.1. COSTOS DE OPERACION
Los costos de operacion en el CD, durante el proceso de carga,
almacenamiento y transporte estan condicionados por el volumen de los
productos que se almacenan, materiales directos e indirectos para preparar
las cargas y la eficiencia del personal que labora en esa area. Es importante
gue todos los recursos materiales sean utlizados responsablemente,
demostrando la capacidad de racionalizar y controlar, para evitar incurrir en

gastos que afectan el buen desempenio.

El tema de costos es amplio, existiendo factores ocultos que tienen alta

incidencia en ellos.

Figura N°49: Iceberg costos logisticos

Costos por
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paletizacién
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de producto

-
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ubicacién de los
productos enlos
) estantes. (prep. picking)
Menor produccién

del trabajador
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[
pérdida de imagen
Lds la empresa
Trabajo
administrativo que
demanda la
operacion

Fuente: Carrefio A, 2011
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Como se aprecia en la Figura N° 49 del iceberg, la limitada capacitacion del
personal en las buenas practicas de paletizacion, donde el tiempo,
trabajador lesionado, entre otros, son factores pocas veces considerado; sin

embargo, presenta un alto impacto sobre los costos de la paletizacion.

Las operaciones en el CD son dindmicas y cambiantes, de la misma
manera ha de considerarse el comportamiento de los clientes, quienes

constantemente redefinen y cambias sus necesidades.

Debido a la alta competitividad que enfrentan las empresas, éstas deben
estar preparadas para responder con la misma velocidad con la cual el

cliente cambia sus necesidades para mantenerse competitivo.

5.2. DESGLOSE DE COSTES DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION
Los costos incurridos para la gestiéon del Centro de Distribucién varian de
unas empresas a otras, dependiendo de su grado de automatizacion. De
acuerdo a LRM Consultoria Logistica podriamos hacerla siguiente

distribucion promedio de costos:

Los costos del almacén suele representar el 25% de los costes logisticos y

en torno a 2.09% respecto a las ventas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

N
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Cuadro N°23: Participacion de los costos logisticos

Area % Logistica % Ventas
Transporte 43.00 3.44
Almacén 25.00 2.09
Stock — existencias 29.00 2.32
Administracion 3.00 0.24
100.00 8.09

Fuente: LRM Consultoria Logistica

Elaboracion: Propia

Figura N°50: Diagrama participacién de los costos logisticos

% Logistica
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(o)
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B Transporte M Almacén l Stock — existencias B Administracion

Fuente: LRM Consultoria Logistica

Elaboracién: Propia
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Si nos focalizamos en ver la distribucién de costos del almacén, la parte
mas importante esta en la mano de obra, seguido del espacio necesario

(Terreno/nave).

Cuadro N°24: Participacion de los costos de almacén

Costos de Almaceén

Area % Logistica % Ventas
Mano de obra 45.70% 0.96%
Espacio 21.50% 0.45%
Energia 4.40% 0.09%
Equipos/instalaciones 6.90% 0.14%
Materiales 8.30% 0.17%
Otros 13.20% 0.28%
100.00% 2.09%

Fuente: LRM Consultoria Logistica
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Figura N°51: Diagrama participacion de los costos de almacén

% Logistica

13%

8%
— 46%

7%
4%
22%

B Mano de obra M Espacio M Energia M Equipos/instalaciones B Materiales ® Otros

Fuente: LRM Consultoria Logistica

Dentro de los costos de almacén, la mayor parte de ellos (entre el 40-60%)
esta asociado con los procesos de preparacion de pedidos (procesos de
picking). Los procesos de picking no son solo importantes por el coste
directo que tienen asociado, también porque una mala preparacion se
traduce en errores que van directamente al cliente, impactando
directamente en la satisfaccion del mismo y causando costes adicionales a
la empresa (reenvios, gestion de devoluciones, entre otros). Una
preparacion de pedidos poco fiable, también se traducird en diferencias de
inventarios que haran que estos no sean fiables, impactando de nuevo en el

cliente. Por estas razones, es importante disponer de las tecnologias y
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equipamientos adecuados que permitan que estos procesos sean eficaces
y eficientes (LRM consultoria logistica puede asesorarle en este aspecto:

Servicios de Consultoria Logistica de Almaceén).

5.2.1. PICKING
El picking es una de las tareas que se ejecuta en un Centro de
Distribucién, implicando altos costos de operacion, por ello se le

considera como la Gestion de Pedidos.

Picking, es el conjunto de operaciones destinadas a interpretar
requerimientos del cliente o pedidos, para luego extraer y
acondicionar los productos. En esta operacion se da la recogida y
combinacion de cargas que conforman el pedido de un cliente, o el

pedido hacia otro Centro de Distribucion.

Toda gestion implica un proceso de planificacion, ejecucion, control
y mejoras. La preparacibn de pedidos trata de lograr la
coordinacion de las estanterias, métodos organizativos, medios de
traslado y las nuevas tecnologias para mejorar la productividad, asi
mismo, realizar la tarea sin errores, con la calidad requerida por el

cliente. (Mauleon, M),2013.
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Cuadro N°25: Almacén y picking ratios de control

OBJETIVOS Y RATIO DE CONTROL

Almacén

Capacidad = palets/m2 Inversiones = S/. / pallet

Picking

Productividad = LP/ hora | Costes =S/./ LP

5.2.2.

Fuente: Mauledn, M. Preparacion de pedidos.

Es importante tener en cuenta la siguiente expresion:

Calidad externa= Plazo de servicio + Nivel de servicio + Sin errores

En la actualidad, la competencia del mercado compromete a las
empresas ser muy cautelosas en el manejo de costos, por tanto el
CD tiene que tratar de reducir costos directos e indirectos en su
cadena de suministros, cumpliendo las buenas practicas,

mejorando la productividad, eficiencia y eficacia.

ETAPAS DEL PICKING
Se consideran cuatros fases, preparativos, recorridos, extraccion,

verificacion y acondicionado. (Ver Figura N° 52)
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Figura N°52: Etapas de picking

Preparativos Verificacién y
P Recorridos Extraccion acondiciona-
miento

Fuente: Mauleon M. ,2013

Elaboracién: Propia

e Preparativos: De Inicio identificar el tipo de pedidos,
clasificarlos y ubicarlos segun sus posiciones en el almacén.
Preparar los elementos moéviles (remolques, paletas, etc.)
para poder trasladar los productos. En el CD el volumen

requerido es alto, por tanto la gestién debe ser eficiente.

Picking o preparaciéon de pedidos es la actividad que
desarrolla dentro del almacén un equipo de personal para
preparar los pedidos de los clientes.

Preparacion de pedidos = Picking (to pick = seleccionar).

Incluye el conjunto de operaciones destinadas a extraer y

acondicionar los productos demandados por los clientes y

que se manifiestan a través de los pedidos.
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e Recorridos: Se consideran los desplazamientos desde la
zona de operaciones hasta el punto de ubicacion de la
mercaderia y asi sucesivamente, hasta el retorno a la base

de operaciones desde la ultima posicion.

e Extracciones: Se refiere a la ubicacion preliminar del
producto, la extraccion y colocacion sobre los elementos de

transporte interno (traspaleta, paleta, etc).

e Verificacion y acondicionamiento: En esta etapa se cumple
con el control, embalaje, acondicionamiento en los
contenedores y el traslado a la zona de despacho para el

transportista.

5.2.3. COSTOS DEL PICKING
El picking es la actividad mas costosa del almacén. Incluye
operaciones tales como: desplazamiento de personal para buscar
los productos y retornar a la zona de preparacion del pedido,
extraccion de la mercaderia solicitada de las estanterias, devolucion
a estanterias de las unidades o0 envases sobrantes,
acondicionamiento del pedido (embalado y etiquetado), control,

entre otros.
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Suele tener, salvo excepciones, un bajo nivel de automatizaciéon

(aungue este factor esta cambiando progresivamente).

Representa aproximadamente entre el 45 y el 75 % del coste total

de las operaciones de un almacén, dependiendo de una serie de

factores.

Las fases de la preparacion del picking son:

Cuadro N°26: Tiempo medio preparacion del picking

Fase Denominacion Tiempo medio (%)
I Preparativos Del 5 al 25%

Il Recorrido Del 25 al 35 %

1] Extraccion Del 10 al 35%

v Acondicionado Del 10 al 25%
Total tiempo dedicado 100%

Fuente: LRM Consultoria Logistica

Elaboracion: Propia
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Observando el cuadro superior (Cuadro N° 26) se observa que las
fases Il y Il son las que demandan mayor tiempo, por tanto son
puntos criticos que siempre deben considerarse para alguna
mejora, sin que ello signifique descuidar las otras dos fases.
5.3. COSTOS EN LA ESTRUCTURA Y TENDIDO DE LOS PRODUCTOS
SOBRE LA PALETA
La consolidacion de la carga es un dato importante, pues ello garantizara
gue los costos reales no se incrementen por la falta de estabilidad en el
momento de extraer o transportar la mercaderia. Cuando los productos son
fragiles, se recomienda usar el método que utiliza hojas intermedias cuyo

objetivo es evitar el aplastamiento y desmoronamiento del producto.

5.3.1. MATRIZ DE COSTOS

Es importante elaborar esta herramienta para el analisis e

interpretacion de los costos registrados.

A continuacion se presenta la consolidacion de costos en las

paletizaciones por categoria de productos.
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e Consolidacion de costos en la paletizacion de fideo a granel:

Cuadro N°27: Costos Logisticos fideos a granel

Detalle Unidad Costo unitario (S/.)
Alquiler de montacargas Hr trabajada 22.90
Balon de gas Balon 34.55
Pallet Pallet 60.00
Strech film Rollo 23.33
Ubicacion estanteria CD Arequipa Posicion 20.48
Ubicacion estanteria CD Cusco Posicion 34.24
Hora Hombre Hora 12.02
Ahorro flete ruta Arequipa - Cusco Paquete 0.06

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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« Consolidacion de costos en la paletizacion de galletas a

granel:

Cuadro N°28: Costos Logisticos Galletas a Granel

Detalle Unidad Costo unitario (S/.)
Alguiler de montacargas Hr trabajada 22.90
Balén de gas Bal6n 34.55
Pallet Pallet 60.00
Strech film Rollo 23.33
Ubicacién estanteria CD Arequipa Posicion 20.48
Ubicacion estanteria CD Cusco Posicién 34.24
Ubicacion estanteria CD Ransa Posicién 33.75
Ubicacion estanteria CD Central Posicion 57.78
Hora Hombre Hora 12.02
Ahorro flete ruta Arequipa - Cusco Caja 0.33
Ahorro flete ruta Arequipa - Lima Caja 0.32

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia
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5.4. CALCULO DEL AHORRO
En los Cuadros N° 29 y N°30, se muestra el calculo realizado para el

célculo de los ahorros tanto en movimientos, almacenaje, transporte y sus

costos relacionados.
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Cuadro N°29: Determinacion ahorro en paletas Fideos a Granel

CODIGO MATERIAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
12365 FIDEO VICT.CORBATA #62 10K 7563 6669 6771 5980 6292 6264 6805 6915 7031 6829 6546 6442 80,109.17
12323 FIDEO VICT.CODO RAYADO #17 10K 36642 32311 32805 28972 30482 30346 32971 33503 34066 33085 31714 31209 388,106.49
12329 FIDEO VICT.CODO CHICO #20 10K 27379 24143 24512 21648 22776 22675 24636 25034 25454 24722 23697 23320 289,996.79

PALETIZACION ACTUAL

12365 FIDEO VICT.CORBATA #62 10K 216 191 193 171 180 179 194 198 201 195 187 184 2,288.83
12323 FIDEO VICT.CODO RAYADO #17 10K 916 808 820 724 762 759 824 838 852 827 793 780 9,702.66
12329 FIDEO VICT.CODO CHICO #20 10K 652 575 584 515 542 540 587 596 606 589 564 555 6,904.69

PALETIZACION PROPUESTA

12365 FIDEO VICT.CORBATA #62 10K 154 136 138 122 128 128 139 141 143 139 134 131 1,634.88
12323 FIDEO VICT.CODO RAYADO #17 10K 654 577 586 517 544 542 589 598 608 591 566 557 6,930.47
12329 FIDEO VICT.CODO CHICO #20 10K 435 383 389 344 362 360 391 397 404 392 376 370 4,603.12
TOTAL PALETAS ACTUAL 1784 1573 1597 1411 1484 1478 1605 1631 1659 1611 1544 1520 18,896.18
TOTAL PALETAS PROPUESTO 1243 1096 1113 983 1034 1030 1119 1137 1156 1123 1076 1059 13,168.48
AHORRO PALETAS AREQUIPA 541 477 484 428 450 448 487 494 503 488 468 461 5,727.70
TOTAL PAQUETES TRASLADADOS CUSCO 1878 1656 1681 1485 1562 1555 1690 1717 1746 1695 1625 1599 19,888.64
AHORRO PALETAS TRASLADADAS CUSCO 11 10 10 9 9 9 10 10 10 10 9 9 114.66

Fuente: ALICORP CDA

Elaboracién: Propia




Cuadro N°30: Andlisis de Ahorro Fideo a Granel

ANALISIS DE COSTOS ENE l FEB ‘ MAR ‘ ABR ‘ MAY ‘ JUN ‘ JUL ‘ AGO ‘ SEP | OCT ‘ NOV | DIC ‘ TOTAL
AHORRO COSTOS DE MOVIMIENTO
0.24 | Costo gas (S/./paleta) 127.97 112.84 114.57 101.18 106.46 105.98 115.15 117.01 118.97 115.55 110.76 108.99 1355.43
1.14 | Costo montacargas (S/./paleta) 619.07 545.90 554.24 489.49 514.99 512.70 557.04 566.04 575.54 558.98 535.80 527.28 6557.07
AHORRO COSTOS DE ALMACENAJE
1.01 | Strech Film (S/./paleta) 548.53 483.69 491.09 433.71 456.31 454.28 493.56 501.54 509.96 495.28 474.75 467.19 5809.88
Posicién CD Arequipa
20.48 11073.7 | 9764.79 | 9914.08 | 8755.76 | 9212.01 | 9170.97 | 9964.09 | 10125.0 | 10295.0 | 9998.81 | 9584.21 | 9431.75 117290.20
(Sl./paleta)
34.24 | Posicién CD Cusco (S/./paleta) 370.67 326.85 331.85 293.08 308.35 306.98 333.52 338.91 344.60 334.69 320.81 315.70 3926.00
60 | Paleta (S/./paleta) 32446.1 32446.14
AHORRO COSTOS DE TRANSPORTE
Ruta Arequipa - Cusco (S/./paquete)
0.02 | 12365 13.82 12.19 12.37 10.93 11.50 11.45 12.44 12.64 12.85 12.48 11.96 11.77 146.40
0.02 | 12323 6.81 6.01 6.10 5.39 5.67 5.64 6.13 6.23 6.33 6.15 5.90 5.80 72.16
0.15 | 12329 101.53 89.53 90.90 80.28 84.46 84.08 91.35 92.83 94.39 91.67 87.87 86.47 1075.36
AHORRO TRANSPORTE 122.16 107.72 109.37 96.59 101.63 101.17 109.92 111.70 113.57 110.30 105.73 104.05 1293.92
TOTAL AHORRO 45308.2 | 11341.8 | 115152 | 10169.8 | 10699.7 | 10652.1 | 11573.3 | 11760.2 | 11957.6 | 11613.6 | 11132.1 | 10955.0 168678.7

Fuente: ALICORP CDA

Elaboracién: Propia




Cuadro N°31: Determinacion ahorro en paletas Galletas a Granel

CODIGO MATERIAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
22590 PB GALL.VIC.ZOOLOGIA GRA.3KG 1CJA 63050 56667 70317 62667 61087 69850 66710 74748 70726 104000 55333 69023 824178
22251 PB NU.GALL.VIC.AGUA SUA.GRA.3KG 1CJA 22635 22859 25335 22860 22929 24254 25242 28186 21846 22325 21407 18961 278839

PALETIZACION ACTUAL
22590 PB GALL.VIC.ZOOLOGIA GRA.3KG 1CJA 1051 944 1172 1044 1018 1164 1112 1246 1179 1733 922 1150 13736
22251 PB NU.GALL.VIC.AGUA SUA.GRA.3KG 1CJA 377 381 422 381 382 404 421 470 364 372 357 316 4647

PALETIZACION PROPUESTA
22590 PB GALL.VIC.ZOOLOGIA GRA.3KG 1CJA 788 708 879 783 764 873 834 934 884 1300 692 863 10302
22251 PB NU.GALL.VIC.AGUA SUA.GRA.3KG 1CJA 283 286 317 286 287 303 316 352 273 279 268 237 3485

TOTAL PALETAS ACTUAL 1428 1325 1594 1425 1400 1568 1533 1716 1543 2105 1279 1466 18384

TOTAL PALETAS PROPUESTO 1071 994 1196 1069 1050 1176 1149 1287 1157 1579 959 1100 13788

AHORRO PALETAS AREQUIPA 357 331 399 356 350 392 383 429 386 526 320 367 4596

AHORRO PALETAS TRASLADADAS CD CENTRAL 2 2 3 2 2 3 2 3 3 4 2 2 30

AHORRO PALETAS TRASLADADAS RANSA 4 4 5 4 4 5 5) 5 5 6 4 4 57

TOTAL CAJAS TRASLADADAS CUSCO 8490 12590 11760 32840

AHORRO PALETAS TRASLADADAS CUSCO 35 32 39 35 34 39 37 42 39 56 31 38 458

Fuente: ALICORP CDA

Elaboracion: Propia




Cuadro N°32: Andlisis de Ahorro Fideo a Granel

ANALISIS DE COSTOS ENE ‘ FEB ‘ MAR l ABR | MAY ‘ JUN ‘ JUL ‘ AGO ‘ SEP ‘ OCT | NOV ‘ DIC ‘ TOTAL
AHORRO COSTOS DE MOVIMIENTO
0.24 | Costo gas (S/./paleta) 85.39 78.78 94.36 84.40 83.22 92.98 90.71| 102.35 9150 | 124.63 76.42 87.76 | 1092.51
0.42 | Costo montacargas (S/./paleta) 15299 | 141.16| 169.07| 151.23| 149.11| 166.60| 16253| 183.38| 163.95| 22331 136.92| 157.23| 1957.47
AHORRO COSTOS DE ALMACENAJE
1.01 [ Strech Film (S/./paleta) 366.01| 337.69| 404.47| 36178 356.71| 39855| 388.83| 438.71| 39221| 53422 327.55] 376.15] 468291
20.48 | Posicién CD Arequipa (S/./posicién) 2463.01 | 2272.46 | 2721.83| 2434.57 | 2400.44 | 2682.01 | 2616.60 | 2952.20 | 2639.35 | 3594.97 | 2204.20 | 2531.27 | 31512.91
33.75 | Posicién CD Ransa (S/./paleta) 150.67 | 143.77| 168.34| 150.96| 149.29| 164.18| 163.71| 183.11| 157.23| 198.63| 137.35| 145.60| 1912.84
57.78 | Posicién CD Central (S/./paleta) 131.81| 11942 147.04| 131.15| 128.08| 14571| 139.95| 156.78| 146.52| 211.73| 116.26| 142.09| 1716.54
34.24 | Posicién CD Cusco (S/./paleta) 1204.74 | 1093.42 | 1344.00 | 1198.96 | 1171.47 | 1331.20 | 1280.16 | 1434.00 | 1336.42 | 1923.67 | 1063.83 | 1294.24 | 15676.1
60 | Paleta (S/./paleta) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 [ 31600.0 0.00 0.00 | 31600.0
AHORRO COSTOS DE TRANSPORTE
0.32 | Ruta AQP-Lima (S/./caja) 512.65| 480.83| 572.47| 51243 504.66| 561.38| 552.73| 61855 546.77| 72579 462.22] 514.77| 6565.26
0.33 | Ruta AQP-Cusco (S/./caja) 2744.49 | 2490.89 | 3061.72| 2731.31| 2668.69 | 3032.55| 2916.28 | 3266.74 | 3044.45 | 4382.25| 2423.48 | 294837 | 35711.2
TOTAL AHORRO 7811.8| 7158.4| 8683.3| 7756.8| 7611.7| 8575.2| 83115 93358 85184 | 43519.2| 69482 8197.5| 132428

Fuente: ALICORP CDA

Elaboracion: Propia




5.5. RESUMEN AHORRO EFICIENCIA Y COSTO

Cuadro N°33: Mejora Fideos a Granel - Utilizacion de paleta

FIDEOS A GRANEL

MEJORA

CODIGO

ACTUAL

PROPUESTA

Porcentaje mejora

(utilizacién paleta)

12365 FIDEO VICT.CORBATA #62 10K

PAQ X CAMA:

CAMAS X PALLET: 7

5

PAQ X CAMA:

CAMAS X PALLET: 7

7

40%

12323 FIDEO VICT.CODO RAYADO #17 10K

PAQ X CAMA:

CAMAS X PALLET: 8

PAQ X CAMA:

CAMAS X PALLET: 8

7

40%

12329 FIDEO VICT.CODO CHICO #20 10K

PAQ X CAMA:

CAMAS X PALLET: 6

PAQ X CAMA:

CAMAS X PALLET: 9

7

50%

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia




Cuadro N°34: Mejora Galletas a Granel - Utilizacion de paleta

GALLETA

Porcentaje mejora
MEJORA

(utilizacién paleta)
CODIGO ACTUAL PROPUESTA

CAJAS X CAMA: 20| CAJAS X CAMA: 20
22590 GALL.VIC.ZOOLOGIA GRA.3KG 1CJA 33%

CAMAS X PALLET: 3 CAMAS X PALLET: 4

22251 NU.GALL.VIC.AGUA SUA.GRA3KG | CAJAS X CAMA: 20| CAJAS X CAMA: 20
33%
1CJA CAMAS X PALLET: 3 CAMAS X PALLET: 4

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia




Cuadro N°35: Resumen de Ahorro Fideos a Granel

FIDEOS A GRANEL - AHORRO

ESTIMANDO MENSUAL ESTIMADO ANUAL
AHORRO COSTOS DE MOVIMIENTO Sl. 659.38 S/. 7,912.50
Costo gas Sl. 112.95 S/. 1,355.43
Costo montacargas S/. 546.42 Sl. 6,557.07
AHORRO COSTOS DE ALMACEN Sl. 10,585.51 Sl. 159,472.22
Strech Film S/. 484.16 S/. 5,809.88
Posicion CD Arequipa Sl. 9,774.18 S/. 117,290.20
Posicion CD Cusco S/. 327.17 S/. 3,926.00
Paleta S/. 32,446.14
AHORRO TOTAL COSTOS ALMACEN S/. 11,244.88 S/. 167,384.73
AHORRO COSTOS DE TRANSPORTE (Ruta AQP- Cusco) S/. 107.83 Sl 1,293.92
AHORRO TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Sl. 11,352.71 S/. 168,678.65

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia




Cuadro N°36: Resumen de Ahorro Galletas a Granel

GALLETA - AHORRO

ESTIMANDO MENSUAL ESTIMADO ANUAL
AHORRO COSTOS DE MOVIMIENTO S/ 253.02 S/ 3,036.26
Costo gas S/. 90.63 S/. 1,087.59
Costo montacargas S/. 162.39 S/. 1,948.66
AHORRO COSTOS DE ALMACEN S/. 4,611.54 S/. 86,919.75
Strech Film S/. 388.49 S/ 4,661.85
Posicién CD Arequipa Sl. 2,614.27 SI. 31,371.18
Posicion CD Ransa S/. 159.40 S/. 1,912.84
Posicion CD Central S/. 143.05 S/. 1,716.54
Paosicion CD Cusco S/. 1,306.34 S/. 15,676.10
Paleta S/. 31,581.24
AHORRO TOTAL COSTOS ALMACEN S/. 4,864.56 S/. 89,956.01
AHORRO COSTOS DE TRANSPORTE S/. 3,523.04 Sl 42,276.49
AHORRO TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION S/. 8,387.61 Sl 132,232.50

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA.-

Al proponer una disposicion eficiente de los productos analizados, fideos y galletas
a granel, sobre las paletas; se logra una disminucidon en costos de almacén en
257,340 soles anuales y una disminucién en costos de transporte de 43,570 soles

anuales.

SEGUNDA.-

Para el traslado de una paleta desde la planta de produccion hasta el CD se
incurre en costos que a continuacion se detallan; una paleta cuyo costo es de 60
soles por unidad, strech film cuyo costo es de 23.33 soles por rollo, costo de
alquiler de montacargas 22.90 soles por hora trabajada, y el costo de un balon de
gas 34.55 soles por balon. El costo por posicion dependiendo del CD fluctia entre
20 y 60 soles por ubicacion. EL costo por hora hombre trabajada es de 12.02
soles. Finalmente, el costo por transporte es de 0.33 soles por SKU transportado

hacia Cusco y 0.32 soles por SKU transportado hacia Lima.

TERCERA.-
Se redujo en 32.7% el namero de traslados de los materiales analizados
realizados por el operador de montacargas desde la produccién hasta el punto de

almacenamiento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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CUARTA. -
Los costos de almacenamiento incluyen costo de mano de obra, mantenimiento,
estanterias, seguro por la mercancia y costos de operacion, el costo por posicion

en el CD Arequipa esta valorizado en 20.48 soles por posicion.

QUINTA.-
Los ahorros potenciales estimados por los cambios en la paletizacion de los cinco

codigos asciende a un importe mensual de S/. 19,740.31.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.-
Se recomienda la implementacién de las mejoras propuestas, de acuerdo a las
observaciones realizadas y a los analisis desarrollados, se generan ahorros en las

operaciones (tiempo) y econémicos.

SEGUNDA.-
Se recomienda la implementaciéon de la cultura de las 5 S’s en el area de
Distribucion, esto conlleva mejoras en las operaciones, pueden significar ahorros a

futuro en el tiempo de operacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Vocabulario

(ISO 445:2013)

Pallets for materials handling. Vocabulary (ISO 445:2013).

Palettes pour la manutention et le transport des marchandises. Vocabulaire (ISO 445:2013).
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma internacional describe los términos relacionados con los palés destinados a la manipulacion y el transporte de
mercancias como unidad de carga.

También incluye anexos informativos que enumeran los términos relacionados con la manipulacion y el transporte de
mercancias como unidad de carga y separadores.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN ISO 445
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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Mision es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccién al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Técnica
esta garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este dltimo
caracterizado por la participacion del pablico en general.

La norma NTC-ISO 3394 fue ratificada por el Consejo Directivo de 2012-11-21.

Esta norma esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacién se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta norma a
través de su participacion en el Comité Técnico 18 Paletizado.
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BIMBO DE COLOMBIA S.A. GRUPO EXITO S.A.

CAFAM GS1 COLOMBIA
CARREFOUR S.A. NEGOCIO CARNICO -ZENU-
COLANTA S.A. OFIMOVIL S.A.S.
COLFRIGOS S.A. PRONACA COLOMBIA S.A.

Ademas de las anteriores, en Consulta Publica el Proyecto se puso a consideraciéon de las
siguientes empresas:

ALGARRA DANONE ALQUERIA S.A.

ALIMENTOS POLAR COLOMBIA DELI PAVO.

ALPINA S.A. DON MAIZ S.A.

ANDI EXITO S.A.

ASSENDA SAS FRIOGAN S.A.

AVESCO S.A. GRASCO S.A.

BAVARIA S.A. HORTIFRESCO VILLA LEOVI S.A.
CARVAJAL S.A. INDUSTRIA SANTACLARA S.A.

Cl ANTILLANA S.A. INDUSTRIAS ALIMENTICIAS MACEDONIA S.A.
COCA - COLA LACTEOS PRIMAVERA

COLOMBINA S.A. MCCAIN COLOMBIA

COLSUBSIDIO NESTLE S.A.

COMAPAN S.A. NUTRESA S.A - CREMHELADO
COMESTIBLES DAN S.A. NUTRESA S.A - ALIMENTOS CARNICOS
CORPACERO S.A. NUTRESA S.A - NOEL

COUNTRY FRUITS COLOMBIA LTDA. NUTRESA S.A - ZENU



NUTRESA S.A. POSTOBON S.A.

OLIMPICA S.A. PRODILACTEQOS LTDA.

P.C.A. PRODUCTORAY PRODUCTOS RAMO S.A.
COMERCIALIZADORA S.A. -HELADOS SANTA ANITA NAPOLES S.A.
MIMO’S- SETAS COLOMBIANAS S.A.
PARMALAT DE COLOMBIA LTDA. SOLLA S.A.

POLLO PAISA UNILEVER ANDINA COLOMBIA S.A.
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NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-I1SO 3394 RESUMEN

DIMENSIONES DE EMPAQUES RIGIDOS RECTANGULARES.
EMPAQUES DE TRANSPORTE

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Esta norma internacional establece una serie de dimensiones para los embalajes rigidos
rectangulares, basado en la dimension estandar del plano (mo6dulo) de 600 mm x 400 mm
(23,62 pulgadas x 15,75 pulgadas).

2. DEFINICION
2.1 Dimensiones del plano. Las dimensiones del rectangulo definido sobre una superficie

horizontal por los cuatro planos verticales que se cortan en angulo recto el cual encierra un
paquete independiente en esa superficie (véase la Figural).

Figura. Dimensiones del plano



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-I1SO 3394 RESUMEN

IMPORTANTE

Este resumen no contiene toda la informacion necesaria para la aplicacién del documento normativo original al que se
refiere la portada. ICONTEC lo creo para orientar a su cliente sobre el alcance de cada uno de sus documentos y facilitar
su consulta. Este resumen es de libre distribucion y su uso es de total responsabilidad del usuario final.

El documento completo al que se refiere este resumen puede consultarse en los centros de informacion de ICONTEC en
Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali o Bucaramanga, también puede adquirirse a través de nuestra pagina web o en
nuestra red de oficinas (véase www.icontec.org).

El logo de ICONTEC y el documento normativo al que hace referencia este resumen estan cubiertos por las leyes de
derechos reservados de autor.

Informacion de servicios aplicables al documento aqui referenciado la encuentra en: www.icontec.org o por medio del
contacto cliente@icontec.org
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta parte de la Norma ISO 8611 especifica los métodos de ensayo disponibles para la evaluacion de paletas planas nuevas
para manipulacion de mercancias.

Los métodos de ensayo se dividen en grupos segun:
— ensayo de carga nominal,

— ensayo de carga maxima en servicio;

— ensayo comparativos en términos de durabilidad.

No se pretende su aplicacion a las paletas con una superestructura fija o con un contenedor rigido, auto-soportante, que se
pueda fijar mecanicamente a la paleta y que contribuya a su resistencia.

NOTA Los ensayos especificos para la determinacion de la capacidad de carga no sustituyen el valor de los ensayos de campo realizados sobre disefios
especificos de paletas.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Las normas que a continuacion se indican son indispensables para la aplicacion de esta norma. Para las referencias con
fecha, solo se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicion de la norma (incluyendo
cualquier modificacion de ésta).

ISO 445 Paletas para la manipulacion de mercancias. Vocabulario.

ISO 2244 Envases y embalajes. Embalajes de expedicion completos y llenos y unidades de carga. Ensayos de impacto
horizontal.

ISO 8611-2 Paletas para la manipulacion de mercancias. Paletas planas. Parte 2 : Requisitos para las prestaciones y
seleccion de ensayos.

ISO 12777-1 Métodos de ensayo de las uniones para paletas. Parte 1: Determinacion de la resistencia a la flexion de los
clavos para paletas, de otros elementos de fijacion del tipo estriado y grapas.

EN 13183-2 Contenido de humedad de una pieza de madera aserrada. Parte 2: Estimacion por el método de la resistencia
eléctrica.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN ISO 8611-1
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Paletas para la manipulacion de mercancias
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Pallets for materials handling. Quality of fasteners for assembly of new and repair of used, flat, wooden
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma internacional describe las directrices relativas a los clavos y grapas utilizados en el ensamblaje de las paletas
planas de madera, nuevas y en la reparacion de las usadas.

Para el proposito de esta norma internacional, el término fijaciones se aplica solamente a los clavos y a las grapas.

Esta norma internacional esta basada en las exigencias y en el comportamiento y contiene la descripcion fisica de las fi-
jaciones asi como los niveles minimos de comportamiento recomendables.

Para informacion sobre otras fijaciones tales como pernos y tornillos utilizadas en paletas, véase la Norma ISO 445.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Las normas que a continuacién se relacionan contienen disposiciones validas para esta norma internacional. En el
momento de la publicacién estaban en vigor las ediciones indicadas. Toda norma esta sujeta a revision por lo que las
partes que basen sus acuerdos en esta norma internacional deben estudiar la posibilidad de aplicar la edicidon mas
reciente de las normas indicadas a continuacion. Los miembros de IEC y de ISO poseen el registro de las normas
internacionales en vigor en cada momento.

ISO 445 — Paletas para la manipulacion de mercancias. Vocabulario.

ISO 12777-1 — Métodos de ensayo de las uniones para paletas. Parte 1: Determinacion de la resistencia a la flexion de
los clavos para paletas, de otros elementos de fijacion del tipo estriado y grapas.

ISO 12777-2 — Métodos de ensayo de las uniones para paletas. Parte 2: Determinacion del arrancamiento y de la re-
sistencia al descabezamiento de los clavos y grapas para paletas.
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espanola

Mayo 2005

R —

Paletas para la manipulacion de mercancias

Calidad del ensamblaje de las paletas planas nuevas de
madera

Pallets for materials handling. Quality of assembly of new, wooden, flat pallets.

Palettes pour la manutention et le transport des marchandises. Qualité de l'assemblage des palettes plates
neuves en bois.

CORRESPONDENCIA

Esta norma es idéntica a la Norma Internacional ISO 18334:2003.

OBSERVACIONES

CUANTECEDENTES |

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 49 Envases y
Embalajes. Aspectos Horizontales y de Gestion Medioambiental cuya Secretaria
desempena AENOR.
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma internacional propone directrices sobre los criterios minimos de calidad concerniente al ensamblaje de las
paletas nuevas de madera. Esto incluye la precision en la colocacion de los componentes, los listados de fijaciones y la
colocacion de la fijacion, el remachado de las fijaciones, y las directrices para la colocacion de los componentes
caracteristicos que limitan su influencia en el comportamiento de la paleta.

Esta norma internacional no tiene por objeto abordar los problemas relativos a la seguridad, si existieran, asociados con
el ensamblaje de la paleta.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Las normas que a continuacion se relacionan contienen disposiciones validas para esta norma internacional. En el
momento de la publicacidén estaban en vigor las ediciones indicadas. Para las referencias con fecha, no son aplicables
las revisiones o modificaciones posteriores de ninguna de las publicaciones. Sin embargo, las partes que basen sus
acuerdos en esta norma internacional deben estudiar la posibilidad de aplicar la edicion mas reciente de las normas
indicadas a continuacion. Para las referencias sin fecha, se aplica la edicion en vigor del documento normativo al que se
haga referencia. Los miembros de IEC y de ISO poseen el registro de las normas internacionales en vigor en cada
momento.

ISO 445 — Paletas para la manipulacion de mercancias. Vocabulario

ISO 18333 — Paletas para la manipulacion de mercancias. Calidad de los componentes nuevos de madera para las
paletas planas.

EN 844-3 — Madera aserrada y madera en rollo. Terminologia. Parte 3: Términos relativos al contenido de humedad.

EN 844-9 — Madera aserrada y madera en rollo. Terminologia. Parte 9: Términos relativos a las singularidades de la
madera aserrada.

EN 844-12 — Madera aserrada y madera en rollo. Terminologia. Parte 12: Términos complementarios e indice general.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-ISO 18334
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Repair of flat wooden pallets
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Paletas tipo caja

Requisitos generales y métodos de ensayo

Packaging. Box pallets. General requirements and test methods.

Emballage. Caisses palettes. Exigences générales et méthodes d'essai.

CORRESPONDENCIA

Esta norma es la version oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN 13626 de abril
de 2003.

OBSERVACIONES

Esta norma anula y sustituye a la Norma UNE 49904 de diciembre de 1964.

S ANTECEDENTES

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 49 Envases y
Embalajes. Aspectos Horizontales y de Gestion Medioambiental cuya Secretaria
desempefia AENOR.
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1 OBJETOY CAMPO DE APLICACION

Esta norma europea establece las definiciones y especifica los requisitos generales y métodos de ensayo relativos a la
utilizacion de las paletas-caja recuperables.

Esta norma europea es aplicable a las paletas-caja, paletas con montantes y paletas-jaula, pero excluye a las paletas-tan-
que o paletas-silo, tal como se definen en la Norma EN 1SO 445, Estas pueden ser fijas, plegables o desmontables. Esta
norma europea solo es aplicable a las unidades antes mencionadas, que sean manipuladas mediante carretillas de manu-
tencion o transpaletas y no mediante otros dispositivos de elevacion.

Los ensayos para el almacenaje en estanterias y las condiciones para transportes especificos no estan tratados en esta
norma europea.

NOTA — Para los propoésitos de esta norma, el término paleta-caja incluye, paletas-caja, paletas con montantes y paletas-jaula, tal como se define en
el apartado 3.1.1.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Esta norma europea incorpora disposiciones de otras publicaciones por su referencia, con o sin fecha. Estas referencias
normativas se citan en los lugares apropiados del texto de la norma y se relacionan a continuacion. Para las referencias
con fecha, no son aplicables las revisiones o modificaciones posteriores de ninguna de las publicaciones. Para las
referencias sin fecha, se aplica la edicién en vigor del documento normativo al que se haga referencia (incluyendo sus
modificaciones).

EN 13183-1 — Contenido de humedad de una pieza de madera aserrada. Parte 1: Determinacion por el método de se-
cado en estufa.

EN 13183-2 — Contenido de humedad de una pieza de madera aserrada. Parte 2: Estimacion por el método de la resis-
tencia eléctrica.

EN 13382 — Paletas para la manipulacidn de mercancias. Dimensiones principales.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 13626
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EN 22206 — Embalajes. Embalajes de expedicion completos y llenos. Identificacion de las diferentes partes para su en-
sayo (ISO 2206: 1987).

EN 22248 — Embalajes. Embalajes de expedicidn completos y llenos. Ensayo de choque vertical por caida libre
(ISO 2248: 1985).

EN ISO 445 — Paletas para la manipulacién de mercancias. Vocabulario (ISO 445:1996).

EN ISO 2233 — Envases y embalajes. Embalajes de expedicion completos y llenos y unidades de carga. Acondiciona-
miento para ensayos (I1SO 2233:2000).

EN ISO 2234 — Envases y embalajes. Embalajes de expedicion completos y llenos y unidades de carga. Ensayos de
apilamiento utilizando una carga estatica (ISO 2234:2000).

EN I1SO 2244 — Envases y embalajes. Embalajes de expedicion completos y llenos y unidades de carga. Ensayos de im-
pacto horizontal (1ISO 2244:2000).

EN ISO 2247 — Envases y embalajes. Embalajes de expedicion completos y llenos y unidades de carga. Ensayos de vi-
bracion en baja frecuencia fija (ISO 2247:2000).

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 13626
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m_ Paletas para la manipulacién de mercancias

Dimensiones principales

Flat pallets for materials handling. Principal dimensions.

Palettes plates pour la manutention et le transport de marchandises. Dimensions principales.

CORRESPONDENCIA

Esta norma es la version oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN 13382 de abril
de 2002.

OBSERVACIONES

Esta norma anula y sustituye a la Norma UNE 58005 de marzo de 1993.

S ANTECEDENTES

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 49 Envases y
Embalajes. Aspectos Horizontales y de Gestion Medioambiental cuya Secretaria
desempefia AENOR.
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1 OBJETOY CAMPO DE APLICACION

Esta norma europea especifica las dimensiones principales y tolerancias para paletas nuevas de piso simple y doble no
reversibles, con todo tipo de entradas segun sea su transporte y manipulacién mediante transpaletas, carretillas elevado-
ras de horquilla o cualquier otro equipamiento adecuado.

NOTA — En funcion de la finalidad de uso y de la conformidad a los ensayos especificados en la Norma ISO 8611, estas paletas estan previstas para
ser apiladas:

a) en almacén hasta 4 alturas;

b) en fase de transporte, hasta 2 alturas.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Esta norma europea incorpora disposiciones de otras publicaciones por su referencia, con o sin fecha. Estas referencias
normativas se citan en los lugares apropiados del texto de la norma y se relacionan a continuacién. Para las referencias con
fecha, no son aplicables las revisiones 0 modificaciones posteriores de ninguna de las publicaciones. Para las referencias sin
fecha, se aplica la edicion en vigor del documento normativo al que se haga referencia (incluyendo sus modificaciones).

EN ISO 445:1998 — Paletas para la manipulacién de mercancias. Vocabulario.
ISO 3394 — Embalajes de expedicion. Medidas de los embalajes rectangulares rigidos.

ISO 8611 — Paletas para la manipulacién de mercancias. Métodos de ensayo.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 13382
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Especificacion para la produccion de paletas

Parte 1: Especificacion para la construccion de paletas planas
de madera de 800 mm x 1 200 mm

Pallet production specification. Part 1: Construction specification for 800 mm x 1 200 mm flat wooden
pallets.

Spécification de produit pour les palettes. Partie 1: Spécification de fabrication des palettes plates en bois,
de dimensions 800 mm x 1 200 mm.

CORRESPONDENCIA

Esta norma es la version oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN 13698-1 de julio
de 2003.

OBSERVACIONES

Esta norma conjuntamente con la Norma UNE-EN 13698-2 de diciembre de 2003,
anula y sustituye a la Norma UNE 58006 de julio de 1994.

S ANTECEDENTES

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 49 Envases y
Embalajes. Aspectos Horizontales y de Gestion Medioambiental cuya Secretaria
desempeiia AENOR.
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma europea especifica las caracteristicas de fabricacion de una paleta plana recuperable de madera de
800 mm x 1 200 mm de doble piso, no reversible, de cuatro entradas, con nueve dados, adecuada para su utilizacion en
transporte, almacenamiento, manipulacion o intercambio. Asimismo indica algunos requisitos para la fabricacion y el
marcado y trata de la cuestion de la seguridad.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Esta norma europea incorpora disposiciones de otras publicaciones por su referencia, con o sin fecha. Estas referencias
normativas se citan en los lugares apropiados del texto de la norma y se relacionan a continuacion. Para las referencias
con fecha, no son aplicables las revisiones o modificaciones posteriores de ninguna de las publicaciones. Para las
referencias sin fecha, se aplica la edicion en vigor del documento normativo al que se haga referencia (incluyendo sus
modificaciones).

ENV 717-1 — Tableros derivados de la madera. Determinacion de la emision de formaldehido. Parte 1: Emision de
formaldehido por el método de la camara.

EN 1087-1 — Tableros de particulas. Determinacion de la resistencia a la humedad. Parte 1: Método de coccién.
EN 1310:1997 — Madera aserrada y madera en rollo. Método de medida de las singularidades.
EN 12246:1999 — Clases de calidad de la madera utilizadas en las paletas y embalajes.

EN 13183-1 — Contenido de humedad de una pieza de madera aserrada. Parte 1: Determinacién por el método de
secado en estufa.

EN 13183-2 — Contenido de humedad de una pieza de madera aserrada. Parte 2: Estimacion por el método de la
resistencia eléctrica.

EN ISO 445:1998 — Paletas para la manipulacién de mercancias. Vocabulario. (ISO 445:1996)

prEN ISO 8611-1:2000 — Paletas para la manipulacion de mercancias. Parte 1: Métodos de ensayo para las paletas
planas. (ISO/DIS 8611-1:2000)

EN ISO 12777-3 — Métodos de ensayo de las uniones para paletas. Parte 3: Determinacién de la resistencia de las
uniones para paletas. (ISO 12777-3:2002)

ISO 3133 — Madera. Determinacion de la resistencia esencial a la flexion estatica.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 13698-1
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Septiembre 2009

w Almacenaje en estanterias metalicas

Estanteria regulable para carga paletizada

Tolerancias, deformaciones y holguras

Steel static storage systems. Adjustable pallet racking. Tolerances, deformations and clearances.

Systemes de stockage statiques en acier. Rayonnages a palettes réglables. Tolérances, déformations et jeux.

CORRESPONDENCIA Esta norma es la version oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN 15620:2008.

OBSERVACIONES

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 58 Magquinaria de
elevacion y transporte cuya Secretaria desempefia FEM-AEM.
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Holguras para las unidades de carga y carretillas

Holguras relativas a la colocacion de las unidades de carga

Holguras horizontal y vertical en un médulo

Holgura horizontal en fondo

Anchura de pasillo
Holgura minima del pasillo para la carretilla y la carga

Nivel de carga inferior

Estaciones de espera

TRANSELEVADOR CLASE 100 Y 200

Tolerancias del suelo
Interdependencia de la estanteria y el transelevador en la variacion
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma europea especifica las tolerancias, deformaciones y holguras aplicables en el campo de la produccion,
montaje e instalacion de estanterias para carga paletizada incluyendo la interaccion con el suelo. Estas tolerancias,
deformaciones y holguras son importantes con relacion a los requisitos funcionales y para asegurar la correcta
interaccion con el equipo de manutencion utilizado por personal formado y cualificado como competente, dependiendo
del tipo especifico de estanteria. Las condiciones de interaccion también son importantes para determinar la fiabilidad
del sistema de almacenaje y asegurar que existe una baja probabilidad de golpes con la carretilla, paletas, y de averias
del sistema. La filosofia de disefio en materia de seguridad reflejada en el proyecto de Norma prEN 15512 esta basada
en la conformidad con esta norma.

Esta norma europea sirve de guia para una gran variedad de pardmetros que incluyen los limites de tolerancia en
holguras de funcionamiento, fabricacién, montaje y construccion, asi como los limites de flecha y deformacion bajo
carga.

Esta norma europea esta limitada a las estanterias regulables para carga paletizada de simple fondo, operadas mediante

carretillas o transelevadores. Las referencias a sistemas drive-in, doble fondo y satélites se tendran en cuenta para su
inclusion en este documento en el futuro.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 15620



Esta norma europea excluye especificamente las tolerancias y deformaciones de las carretillas y transelevadores. Es
responsabilidad del proveedor de la carretilla o transelevador y del cliente o usuario garantizar que las tolerancias,
deformaciones y holguras, como se describen para las estanterias en esta norma europea, son las adecuadas para el
funcionamiento seguro de todo el sistema.

Esta norma europea sirve de guia y debe utilizarse conjuntamente con la informacién madas actualizada de los
proveedores de carretillas y transelevadores, respecto a los radios de giro, tolerancias y deformaciones de los mismos.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Las normas que a continuacion se indican son indispensables para la aplicacion de esta norma. Para las referencias con
fecha, solo se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicion de la norma (incluyendo
cualquier modificacion de ésta).

prEN 15512 Almacenaje en estanterias metalicas. Sistemas ajustables para carga paletizada. Principios aplicables al
calculo de estructuras.

prEN 15629 Almacenaje en estanterias metalicas. Especificacion del equipo de almacenaje.

prEN ISO 3691-3 Carretillas de manutencion. Requisitos de seguridad y verificacion. Parte 3: Requisitos adicionales
para carretillas con posicion elevada del operador y carretillas diseriadas especificamente para una conduccion con la
carga elevada. (ISO/DIS 3691-3:2007)

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 15620
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PREFACIO

A. RESENA HISTORICA
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SENALES DE SEGURIDAD. Colores, simbolos, formas y
dimensiones de sefales de seguridad. Parte 1. Reglas para &l
disefio de las senales de seguridad

1 OBJETO

11 La presente Norma Técnica Peruana establece los requisitos, para el disefio,
colores, simbolos, formas y dimensiones de | as sefial es de seguridad.

12 El sistema adoptado tiende a hacer comprender, mediante las sefides de
seguridad, con la mayor rapidez posible, la informacion para la prevencion de accidentes,
la protecciéon contra incendios, riesgos o peligros a la salud, facilitar la evacuacion de
emergenciay también la existenciade circunstancias particulares.

13 La rapidez y la facilidad de la identificacion de las sefiales de seguridad
gueda establecida por la combinacion de los colores determinados con una definida forma
geométrica, simbolo y leyenda explicativa (véase la Tabla 3).

14 En la presente Norma Técnica Peruana también se establecen la
identificacion de colores de seguridad y de contraste (véase Anexo A).

2. REFERENCIASNORMATIVAS

L as siguientes normas contienen disposiciones que al ser citadas en este texto, constituyen
requisitos de esta Norma Técnica Peruana. La edicidn indicada estaba en vigencia en €
momento de esta publicacién. Como toda norma esta sujeta a revision, se recomienda a
aguellos que realicen acuerdos en base a ellas, que analicen la conveniencia de usar las
ediciones recientes de la norma citada seguidamente. El Organismo Peruano de
Normalizacién posee, en todo momento, la informacion de las Normas Técnicas Peruanas
en vigencia.
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2.1 Normas Técnicas | nter nacionales

211 |SO/CIE 10526 CIE standard illuminants for colorimetry

212 CIE 15.2 Colorimetry, second edition

213 CIE54 Retroreflection-definition and measurement

214 |EC 60050-845:1987 International electrotechnical vocabulary (IEV)-

Chapter 845:Lighting

3. CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Técnica Peruana se aplica a las sefides de seguridad que se deben utilizar en
todos los locales publicos, privados, turisticos, recreacionaes, locaes de trabajo,
industriales, comerciales, centros de reunién, locales de espectacul os, hospitalarios, local es
educacionales, asi como lugares residenciaes; con la finalidad de orientar, prevenir y
reducir accidentes, riesgos a la salud y facilitar e control de las emergencias a través de
colores, formas, simbolos y dimensiones.

Los sectores que tengan disposiciones referentes a sefides de seguridad con criterios
normativos diferentes o no estén basados en normas técnicas ni son de aplicacion universal
deberan adecuarse alo establecido en la presente Norma Técnica Peruana.

Esta Norma Técnica Peruana no es aplicable para la sefiaizacion del transito vehicular,
ferroviario, fluvial, maritimo y aéreo ni aquellos sectores cuyas sefidles se rigen por
normas especificas.

4. DEFINICIONES

Para |os propositos de esta Norma Técnica Peruana se aplican las siguientes definiciones:
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4.1 cartel: Es un aviso que contiene la sefial de seguridad (véase 4.27) y la
informacion adicional (véase 4.11) referida ala funcién de dicha sefial.

4.2 coeficiente de Retrorreflexion (R”) (De una superficie plana): Cociente
entre la intensidad luminosa (I) del materia retrorreflectante, en la direccion de
observacion, y €l producto de la iluminancia (E;) sobre la superficie retrorreflectante,
sobre un plano perpendicular aladireccion de laluz incidente, por la superficie (A).

R =(1/Es.A)

4.3 color de contraste: Es e color que complementa a color de seguridad,
mejora las condiciones de visibilidad de la sefial y hace resaltar su contenido.

4.4 color de seguridad: Color de caracteristicas bien definidas, al que se le
atribuye una significacion determinada rel acionada con la seguridad.

4.5 detalle critico: Elemento de un simbolo grafico sin e cual e simbolo
grafico no puede ser entendido.

4.6 factor de luminancia (en un punto sobre la superficie de un cuerpo no
radiante por si mismo, en una direccion dada, para condiciones de iluminacién
determinadas): Relacion entre la luminancia del material considerado y la de un difusor —
reflector de reflexion perfectailuminado de formaidéntica.

4.7 fluorescencia: Fotoluminiscencia en lacual la radiacién opticaemitidaes e
resultado de la transicion directa del nivel de energia de fotoexitacion a un nivel inferior.
Esatransicion tiene lugar generalmente dentro de los 10 ns después de la excitacion.

[IEC 60050-845-04-20:1987]
4.8 fotoluminiscencia: Luminiscencia causada por absorcion de la radiacion
optica.

[IEC 60050-845-04-19:1987]
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4.9 fosforescencia: Fotoluminiscencia retardada producida por amacenamiento
de energia en un nivel intermedio.

[IEC 60050-845-04-23:1987]

4.10 franjas de seguridad: Franjas que adoptan € uso de colores de seguridad
y/o colores de seguridad de contraste para transmitir un mensaje de seguridad o hacer
[lamativo o claramente visible un objeto o lugar.

4.11 informacion adicional: Es e texto que acompaiia a la sefia de seguridad
que orienta o explicalamejor aplicacion de la sefial (véase el Anexo B).

4.12 luminancia de contraste (k): Luminancia del color de contraste de L;
dividido por luminancia del color de seguridad de L, donde L1 es mayor que L,

K=L1/ Ly

4.13 luminiscencia: Emision de radiacion oOptica por atomos, moléculas o iones
de un material, en la cua ciertas longitudes de onda o regiones del espectro estan en
exceso de laradiacion debido ala emision térmica de este material ala misma temperatura,
como un resultado de la excitacion de estas particulas por otra energia de agitacion
térmica

[IEC 60050-845-04-18:1987]

4.14 materiales combinados. Son materiales que combinan las caracteristicas
opticas de los material es retrorefl ectantes y fotol uminiscentes.

4.15 material ordinario: Material que no es ni retroreflectante ni
fotoluminiscente.

4.16 material reflectante: Material que reflga la radiacién en direccion
contraria ala direccion desde la que proviene.
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4.17 sefializacion: Es el conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del
individuo que los recibe frente a unas circunstancias (riesgos, protecciones necesarias a
utilizar, etc) que se pretende resaltar.

4.18 sefial de advertencia o precaucion: Es la sefial de seguridad que advierte
de un peligro o de un riesgo.

4.19 sefial de emergencia: Es la sefial de seguridad que indica la ubicacion de
materiales y equipos de emergencia.

4.20 sefial de evacuacion: Esla sefid de seguridad que indicalavia segurade la
salida de emergencia alas zonas de seguridad

4.21 sefial de informacién general: Es la sefid que proporciona informacion
sobre cualquier tema que no se refiere a seguridad.

4.22 sefial de obligacion: Es la sefid de seguridad que obliga a uso de
implementos de seguridad personal

4.23 sefial de prohibicion: Es la sefiadl de seguridad que prohibe un
comportamiento susceptible de provocar un accidente y su mandato es total.

4.24 sefial de proteccion contra incendios: Es la sefial de seguridad que sirve
para ubicar e identificar equipos, materiales o sustancias de proteccion contraincendios.

4.25 sefiales fotoluminiscentes: Son aguellas sefides que emiten luz como
consecuencia de la absorcion previa de energia luminosa. Este efecto es temporal, (véase
anexo A, figuraAl).

4.26 sefiales retror eflectantes. Son aquellas sefiales que ante la presencia de un
haz de luz lo reflecta sobre su superficie, (véase anexo A, figura Al).

4.27 sefial de seguridad: Sefia que por la combinacion de una forma geométrica
y de un color, proporciona unaindicacion general relativa ala seguridad y que, si se afiade
un simbolo grafico o un texto, proporciona una indicacion particular relativa a la
seguridad.
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4.28 simbolo (pictograma): Es un dibujo o laimagen que describe una situacion
determinada, que indica informacion representativa, prohibicién y que se utiliza en las
sefia es de seguridad.

4.29 texto de seguridad: Son las palabras que acompafian a la sefia de
seguridad y le sirve de refuerzo.

5. COLORESDE LASSENALES DE SEGURIDAD

51 Los colores de seguridad estan indicados en la Tabla 1, donde se presenta el
color y su significado.

5.2 Las caracteristicas colorimétricas y fotométricas de los materiales deben ser
acorde aloindicado en el Anexo A.

TABLA 1-Significado general delos colores de seguridad

Color empleados Significado y finalidad
en las sefiales de
seguridad

Prohibicion, material de prevencion y de lucha contraincendios

Obligacion

AMARILLO Riesgo de peligro

Informacién de Emergencia

1. El azul se considera como color de seguridad Uinicamente cuando se utiliza en formacircular.
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6. COLORESDE CONTRASTE
6.1 Los colores de contraste, usados para destacar mas €l color de seguridad

fundamental (véase Tabla 2), son los siguientes:

6.1.1 El blanco, como contraste para €l rojo, azul y verde

6.1.2 El negro, como contraste para el amarillo.

TABLA 2 —Coloresde contraste

Color de contraste

Color dela sefial de

BLANCO

BLANCO

AMARILLO NEGRO

VERDE BLANCO

6.2 Se aplicardn los colores de contraste a los simbolos que aparezcan en las
sefides, de manera de lograr un mejor efecto visual.

6.3 Cuando se utilicen sefiales fotoluminiscentes, € color de material
fotol uminiscente sera su color de contraste.

7. SIMBOLOS

7.1 Como complemento de las sefidles de seguridad se usaran una serie de
simbolos en €l interior de las formas geométricas definidas.
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7.2 La presentacion de los simbolos debe ser lo mas simple posible y deben
eliminarse los detalles que no sean esenciales y su dimensién debe ser proporciona al
tamano de la sefial afin de facilitar su percepcion y comprension

NOTA: En el Anexo B se presentan algunos gjemplos de sefiales de seguridad, simbolos y carteles
de seguridad.

8. FORMAS GEOMETRICASY SIGNIFICADO DE LAS SENALES DE
SEGURIDAD

Las formas geomeétricas, significado, colores de seguridad y contraste de las sefides de
seguridad, asi como g emplos de uso paralos citados colores, estan indicadas en la Tabla 3.
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TABLA 3 —Formageométricay significado general
COLOR DEL
COLOR DE COLOR DE
FORMA GEOMETRICA SIGNIFICADO SEGURIDAD CONTRASTE PICTOA(\SRAM EJEMPLO DE USO
Prohibido fumar.
PROHIBICION ROJO BLANCO® NEGRO | Frohibido hacer fuego.
Prohibido e paso de
peatones.
CIRCULO CON DIAGONAL
Use proteccion ocular
! Usetrgjede
OBLIGACION AZUL BLANCO? BLANCO seguridad.
Use mascarilla.
CIRCULO
Riesgo el éctrico.
ADVERTENCIA AMARILLO NEGRO NEGRO Peligro de muerte.
Peligro &cido corrosivo
TRIANGULO EQUILATERO
CONDICION DE
SEGURIDAD
Direccion que debe
RUTAS DE seguirse.
CUADRADO ESCAPE VERDE BLANCO? BLANCO Punto de reunion.
Teléfono de
EQUIPOS DE emergencia.
SEGURIDAD
RECTANGULO
sEcURIDAD St de oo
CUADRADO CONTRA ROJO BLANCO? BLANCO Manquera contra ’
INCENDIOS d

RECTANGULO

incendios.




NORMA TECNICA NTP 399.010-1
PERUANA 10de 94

NEGROOEL | COLOR DEL
BLANCO OEL COLOR DE SIMBOLO O

ADICIONAL SENAL DE DE LA SENAL | SENAL DE Simbolo arafico
SEGURIDAD DE SEGURIDAD graco.
SEGURIDAD | RELEVANTE

RECTANGULO

P Mensgje adecuado que
CUADRADO INFORMACION COLOR DE LA CONTRASTE EL DE LA reflgael significado del

LUZ DE DIA CON PROPIEDADES DEFINIDAS EN LA TABLA 4.

* EL COLOR BLANCO DE CONTRASTE INCLUYE EL COLOR DE CONTRASTE PARA MATERIALES FOSFORESCENTES BAJO LA

9. TIPOS DE SENALES SEGUN SU LUMINISCENCIA

L as sefiales de acuerdo a su comportamiento ante laluz se clasifican en:

- Sefiales convencionaes
- Sefia es fotol uminiscentes

- Sefial es retroreflectantes

10. REQUISITOS PARA EL DISENO DE LAS SENALES DE
SEGURIDAD

10.1 Propdsito

10.1.1 El proposito de las sefiales y colores de seguridad es atraer rgpidamente la

atencion de situaciones y objetos que afecten la seguridad y la salud, para lograr un
entendimiento rdpido de un mensaje especifico.

10.1.2 Solo se deben usar sefiales de seguridad cuando estén relacionadas con la
seguridad y la salud.
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10.2 Generales
10.2.1 El nivel de iluminacién permanente en la superficie de la sefial debe ser

como minimo de 50 |ux.

10.2.2 Cuando en una instalacion no se obtenga € nivel de iluminacion
especificado en el punto anterior, se debe emplear un alumbrado adiciona y se deben
utilizar sefiales fotoluminiscentes, en cuyo caso €l color de fondo y €l de contraste
correspondientes al de seguridad y del simbolo respectivamente, podran invertirse a objeto
de lograr una mejor visualizacion de la sefial. Se debera tener presente lainstalacion de un
sistema de alumbrado de emergencia para cada caso especifico.

10.2.3 Dentro de los simbolos no debe colocarse texto.

10.2.4 Solamente se deben usar cinco tipos basicos de sefiales de seguridad,
obtenidos de la combinacién de los colores de seguridad, formas geométricas y colores de
contraste establ ecidas en €l capitulo 8.

10.25 Cuando no se cuente con un simbolo grafico para indicar un mensgje
particular deseado, se usara como sefial la forma geométrica apropiada conjuntamente con
unainformacién adicional.

10.3 De prohibicién (véase Figura 1)
10.3.1 Color de fondo: Blanco

10.3.2 Anillo y bandadiagonal: Rojo
10.3.3 Simbolo o texto: Negro

10.34 Borde: Blanco
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10.35 El simbolo o texto debe colocarse en el centro de la sefial y no debe tapar |a
barratransversal.

10.3.6 El color rojo debe cubrir como minimo e 35 % de la superficie total de la
sefial.

10.3.7 En el caso de que no exista ningin simbolo que signifique una determinada

intencién, e mensaje debe transmitirse utilizando preferentemente la sefial de prohibicién
(véase Figura 1) sin ningun simbolo, acompafniada de un texto colocado sobre el cartel o
incluso utilizando en lugar de un simbolo un texto colocado sobre la misma sefia de
prohibicion.

0.1ds

FIGURA 1 - Sefial de prohibicion

104 Deobligacién (véase Figura 2)

10.4.1 Color de fondo: Azul

10.4.2 Simbolo : Blanco

10.4.3 Borde: Blanco

10;4.4 El color azul debe cubrir como minimo un 50 % de la superficie total de la

sefial.
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10.4.5 Se debe emplear e color de contraste para un reborde estrecho cuya
dimension seré de 1/20 del diametro de la sefial

10.4.6 El simbolo debe colocarse en €l centro de la sefidl.

@ds
od

FIGURA 2 — Sefial de obligacion

105 De advertencia ( véase Figura 3)

1051 Color de fondo: Amarillo.

10.5.2 Banda Triangular: Negra.

10.5.3 Simbolo: Negro.

10.5.4 Borde: Amarillo o blanco.

10.5.5 El color amarillo debe cubrir como minimo un 50 % de la superficie total de
lasefial.

10.5.6 Se debe emplear €l color amarillo o blanco para un reborde estrecho cuya

dimension sera de 1/20 del 1ado de la sefial.
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10.5.7

10.6

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.6.4

sefial.

10.6.5

El simbolo debe colocarse en €l centro de la sefid.

b= | h

0.08bs] 1l

b=
b

FIGURA 3 —-Sefal de advertencia

De condiciones de emergencia (véase Figura 4)

Color de fondo: Verde.

Simbolo o texto: Blanco.

Borde: Blanco.

El color verde debe cubrir como minimo un 50 % de la superficie total de la

Se debe emplear €l color de contraste para un reborde estrecho cuya

dimension sera de 1/20 del lado mayor de la sefial.

10.6.6

El simbolo debe colocarse en €l centro de la sefidl.
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L

10.7

10.7.1

10.7.2

10.7.3

10.7.4
seial.

10.7.5

FIGURA 4 — Sefales de condiciones de emer gencia

De proteccion contra incendios (véase Figura 5)

Color de fondo: Rojo.

Simbolo o texto: Blanco.

Borde: Blanco.

El color rojo debe cubrir como minimo un 50 % de la superficie total de la

Se debe emplear & color de contraste para un reborde estrecho cuya

dimension sera de 1/20 del |ado de la sefial.

10.7.6

10.7.7

El simbolo debe colocarse en €l centro de la sefial.

Podran ser acompafadas de sefializacion de informacion adicional, en cuyo

caso € tamafio del parrafo que conforma el texto debe ser proporcional a area de la sefial
gue complementa.
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as a

FIGURA 5 — Sefiales de proteccién contra incendios

11 UBIC@CION DE LA INFORMACION ADICIONAL, CARTELESDE
SEGURIDAD Y SENALESMULTIPLES

11.1 Generales

1111 Se puede utilizar una informacion adicional para complementar o aclarar €l
significado del simbolo gréfico utilizado en la sefial de seguridad. El texto no debe estar
ubicado dentro de la sefid, pero si podra ser incluido acompafiando a la sefid de seguridad
y ambos contenidos en un cartel.

11.2 I nfor macion adicional

11.21 Lainformacion adicional cumplird con los requisitos de disefio dado en la
Figura6by 7.

11.2.2 Los colores de la sefial seréan como sigue:

Color defondo : blanco o color de seguridad de |a sefial
Simbolo o color del texto color de contraste
Borde : blanco
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FIGURA 6 — Requisitos de disefio para infor macion adicional

11.2.3 Los colores de la sefial seréan como sigue:
Color defondo 2 blanco o color de seguridad de |a sefial
Simbolo o color del texto color de contraste
Borde R blanco
Reborde : negro
as (a
0.025 bs
bs

FIGURA 7 — Requisitos de disefio para informacion adicional enmar cada
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11.3 Ubicacion de la informacion adicional
11.31 La posicién de las sefidles de seguridad con la informacion adicional son

mostradas en la Figura 8. La informacion adicional también puede estar ubicada debajo
como seindicaen laFigura9, aladerecha o alaizquierda de la sefid de seguridad como
seindicaen laFigura10.

Q)

| |

o]

FIGURA 8 — Disposicién de lainformacion adicional
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114 Cartel de seguridad
11.4.1 Los carteles de seguridad contienen la sefial de seguridad y la informacion

adicional en un portador rectangular. Los g emplos se muestran en las Figuras 9 y 10.

11.4.2 Los colores de |a sefial serén como sigue:
Color del portador de |a sefial : color de la sefia de seguridad o blanco
Color del texto o simbolo g color de contraste pertinente

FIGURA 9 - Disefio para una cartel de seguridad con la informacion adicional
debajo dela sefial de seguridad.

11.4.3 Los colores de la sefial seréan como sigue:

Color del portador de la sefial : color dela sefia de seguridad o blanco
Color del texto o simbolo : color de contraste pertinente
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FIGURA 10— Disefio paraun cartel de seguridad con lainformacion adicional ala
derechay alaizquierda de la sefial de seguridad

115 Seflales M ultiples como un medio de informar mensajes de seguridad
compuestos
1151 Una sefiad multiple es una combinacién de sefiales conteniendo dos 0 méas

sefides de seguridad e informacion adicional asociadas sobre e mismo portador
rectangular, un gemplo de un diagrama para una sefial multiple usada para comunicar un
peligro, una sefial de obligacion para evitar un riesgo de dafio y/o proveer un mensgje de
prohibicion como se muestraen laFigura 11.

1152 En sefides mdltiples, € orden de las sefiales de seguridad (y/o la
informacion adicional correspondiente) tendra un arreglo de acuerdo a la importancia del
mensagje de seguridad.
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INFCRMACION ADICIONAL

INFCRMACION ADICIONAL

INFCRMACION ADICIONAL

FIGURA 11— Ejemplo deun cartel para sefiales multiples
11.6 Combinacion de sefiales

11.6.1 Un simbolo gréfico de la sefia de seguridad, una sefial de flecha direccional
con una informacion adicional, puede estar combinado para proveer un mensgje de
seguridad de orientacion. Los gjemplos estan dados en las Figuras 12 ala 14.

11.6.2 Una combinacion de sefiales en un cartel puede omitir bordes internos.

11.6.3 La flecha direcciona sera puesta arriba o debajo o a la izquierda o a la
derecha de | as sefiales de seguridad.

< Qi€ g

Hacialaizquierda

FIGURA 12- Ejemplos de combinacién de una sefial con la flecha direccional ala
izquierda
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9 SALIDA =

Hacia la derecha

FIGURA 13 - Ejemplos de sefiales combinadas con la flecha direccional ala derecha

SALIDA 5 m

Seguir recto

FIGURA 14- Ejemplos de sefiales combinadas con |a flecha direccional seguir recto

12. DISENO DE LAS FRANJAS DE SEGURIDAD

12.1 Las bandas son de anchura equivalente con un angulo de inclinacion de
aproximadamente 45° (véase Figuras 15 a 18). Ademés los colores de seguridad deben
cubrir por 1o menos un 50 % de la superficie de la sefial .

12.2 El color de las franjas de seguridad que indica la zona de peligro, tendré que
ser una combinacion de amarillo y negro de contraste como o muestrala Figura 15.

/114

Combinacion de color: amarilloy negro de contraste

FIGURA 15 - Franjas de seguridad paraindicar zonas de peligro



NORMA TECNICA NTP 399.010-1
PERUANA 23 de 94

12.3 El color de las franjas de seguridad que indica prohibicién o ubicacion de
equipo de lucha contra incendios, tendra que ser una combinacion de rojo y blanco de
contraste como lo muestrala Figura 16.

/////

Combinacion de color: rojo y blanco de contraste

FIGURA 16 - Franjas de seguridad para indicar prohibicion o zona de equipo de
lucha contraincendios

124 El color de las franjas de seguridad que indica una instruccién obligatoria
tendra que ser una combinacién de azul y blanco de contraste como |o muestra la Figura
17.
Combinacion de color: azul y blanco de contraste
FIGURA 17 - Franjasde seguridad para indicar unainstruccion obligatoria
125 El color de las franjas de seguridad que indica una condicion de emergencia

tendra que ser una combinacion de verde y blanco de contraste como lo muestra la Figura
18.
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/////

Combinacion de color: verdey blanco de contraste

FIGURA 18 - Franjas de seguridad para indicar una condicion de emergencia

13. RELACION ENTRE LAS MEDIDAS DE LA SENAL DE
SEGURIDAD Y LA DISTANCIA DE OBSERVACION

131 Larelacion entre € érea minima, A, de la sefial de seguridad y la distancia
maxima, L, alaque debe poder comprenderse, se expresa por laférmula siguiente:

A (L? / 2000)

1\

Donde, A y L se expresan respectivamente en metros cuadrados y en metros lineales

13.2 Esta formula se aplica para distancias comprendidas entre 5 m a 50 m. Para
distancias menores a 5 m e &ea minima de la sefid sera de 125 cm? y para distancias
mayores a’50 m el &rea minima serd 12 500 cm?. En e Anexo C se dan dimensiones de las
sefiales de seguridad.

14. MATERIALES

141 En la elaboracion de las sefiales de seguridad no deben utilizarse materiaes
radioactivos o vidrio.
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14.2 En e caso de los materiales cortantes empleados en la elaboracion de
sefiales de seguridad, estos deben tener bordes sin filos para evitar lesiones.

15. SENALIZACION BASICA

151 Es la sefializacion minima que debe llevar unainstalacion.

15.2 Se debe sefializar como minimo lo siguiente:

15.2.1 M edios de escape 0 evacuacion.

15.2.2 Sistemas y equipos de prevencién y proteccion contra incendios, seguin 1o

establecido en las NTP correspondientes.

15.2.3 Se debe sefializar los riesgos en general segun lo establecido en la NTP
correspondiente.

NOTA Las sefides para los equipos de prevencion y proteccion contra incendios deben ubicarse
en la parte superior del equipo, adicionalmente s es necesario, se identificardn con sefides de
direccién donde se encuentra €l equipo mas cercano.

NOTA En € caso de los medios de escape se debe tener en cuenta la direccion de la via de
evacuacion asi como los obstaculos y los cambios de direccion en que ella se encuentre.

15.2.4 Es recomendable gue en los hoteles, lugares turisticos y recreacionales se
utilice el espafiol e inglés en sus sefializaciones.

15.25 En sitios amplios donde concurra un gran volumen de visitantes (hoteles,
nucleos de oficinas, centros comerciales, hospitales, estaciones de transporte, u otros)
deben colocarse planos de evacuacion y ubicacion de equipos de proteccidn y prevencién
contraincendios, ubicandolos en lugares visibles.
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16. ANTECEDENTES

16.1 SO 3864-1:2002 Safety Colors and Safety sign.

16.2 SO 3864:1984 Safety Colors and Safety sign.

16.3 SO 6309 Fire Proteccion, safety sign

16.4 COVENIN 187 Colores, Simbolos y Dimensiones de las

Sefiales de Seguridad
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ANEXO A
(NORMATIVO)

CARACTERISTICAS COLORIMETRICASY
FOTOMETRICASDE LOSMATERIALES

Al CONDICIONES

A.l1l Los requisitos fisicos que tienen las sefldles de seguridad estan
primordial mente relacionados a colores de dia.

A.l.2 M ediciones de coordenadas de cromaticidad y los factores de luminancia [3
sera elaborada como se especificaen CIE 15.2.

A.13 Para la medicion de las coordenadas de cromaticidad y factores de
luminancia 3 de las sefiales ordinarias, fotoluminiscentes y retroreflectantes, iluminadas
externamente, € material esta considerado que sera iluminado por la luz del dia como lo
representado por la Norma de lluminacion D65 (véase IEC 600050-845.03.12 y ISO/CIE
10526) en un angulo de 45° con la normal a la superficie y la observacion hecha en la
direccion de lanormal (geometria 45/0).

A.l4 Para sefidles de seguridad iluminadas internamente, la medicion tiene que
ser complementada con un colorimetro de acuerdo a la medicion de las luminarias. Las
sefial es tienen que ser auto iluminadas por |a fuente de luz provista por el fabricante.

A.15 Los coeficientes de retroreflectancia deberan ser medidos de acuerdo con
CIE 54, usando iluminacién normalizada A (ISO/CIE 10526), con la condicion que la
entrada y angulo de observacion estén en e mismo plano.

A 2 ESPECI FI CACI ONES
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A.21 Las areas de color permitidas para las sefiales de seguridad seran como se
muestra en la Figura A1 y Tabla Al. Los colores que no poseen estas coordenadas de
cromaticidad no seran usados para sefial es de seguridad.

A.2.2 L as sefides pueden presentar como requisito colores precisos, en cuyo caso
tendran que estar conforme alos requisitos de la Tabla A2.

NOTA: Los colores de la sefial de seguridad cuyos requisitos se encuentran en la Tabla A2,
probablemente tomaran mas tiempo para deteriorarse y por consiguiente se mantendran dentro de los
limites especificados en la Tabla A1 por mucho tiempo.

A.2.3 Los colores de contraste y factores de luminancia para colores
fosforescentes serdn como se muestraen laFiguraAly Tabla A3.

A24 La Tabla A4 contiene los coeficientes minimos de retroreflectancia para
materiales retroreflectantes.

A.25 Para sefiales autoiluminadas, las coordenadas x E y sera en las areas de
color dadas en laTabla Al y laluminancia de contraste como estadada en la Tabla A5.

A.2.6 La apariencia de | as sefid es de seguridad (combinacion del color especifico,
la forma geométrica y simbolo grafico) conservara e mismo contenido bgjo todas las
condiciones de iluminacion especificadas como apropiadas parala sefial fabricada.

A.2.7 El Anexo D dainformacion practica sobre los colores de seguridad.

A.2.8 Los materiales ya no son considerados adecuados para prolongados tiempos
de uso, en seguridad, cuando los materiales retroreflectantes (véase Tabla A4) si, durante €l
uso, los valores fotométricos de |os materiales retroreflectantes caen debajo del 50 % del
minimo requerido o s las coordenadas de cromaticidad caen fuera del area dada en la
Tabla A1; materiales fluorescente si, durante el uso, las coordenadas de cromaticidad caen
fueradel los contornos dado en laTabla Al
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TABLA A1l - Coordenadas cromaticasy factores de luminancia para materiales

ordinarios, luminiscentes, retror eflectantesy combinados; y coor denadas cromaticas
para sefiales de seguridad transiluminadas

Coordenadas Crométicas delos

vértices que delimitan las areasde

Factor de Luminancia 3

color admitido.
Color Parailuminancia standard D65y . . Materiales .
par a standar d de observacion CIE 2° Mat_enaj_es 'V"’%te.”a'fs Retror ecflectantes Mate_nales
Ordinarios | Luminiscentes Combinados
1 2 3 4 . .
Tipo 1 Tipo 2
Rojo x | 0,735 [0,681 [0,579 |0,655 > 0,07
y |0265 |0.230 |0341 |0345 .Y 20055 2003 20,25
Azul  |x [0,094 [0,172 [0,210 |0,137 > 0,05
y |0125 |0.198 |0,160 |0038 = U RE | o0 =0,03
Amarillo |x [0,545 [0,494 [0,444 |0,481 > 0,45
y |02 0426 |0476 | 0,518 >0,80 >027 | =0,16 >0,70
Verde [x [0,201 [0,285 |0,170 |0,026 >0,12
y | 0,776 0441 |0,364 |0:399 =040 54| =008 20,35
Blanco |x [0,350 [0,305 [0,295 |0,340 >0,75
y 10,360 |0,315 |0,325 |0,370 =LY .
Negro |x 0,385 [0,300 [0,260 |0,345 <=0,03
y |0,355 (0,270 [0,310 |0,395

Los tipos de materiales retrorreflectantes estan estandarizados por coeficientes de retrorreflexién indicados en la Tabla A4

TABLA A2 - Coordenadas cromaticas par a areas aj ustadas en el diagrama de

cromaticidad para materialesordinariosy retrorreflectactes

Coordenadas Cromaticas de los vértices que delimitan las areas de color admitido.

Para iluminancia standard D65 y para standard de observacion CIE 2°

Color Materiales Ordinarios Tipo1l Tipo2
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Rojo x | 0,660 | 0,610 | 0,700 | 0,735 | 0,660 | 0,610 | 0,700 | 0,735 | 0,660 | 0,610 | 0,700 | 0,735
y | 0,340 | 0,340 | 0,250 | 0,265 | 0,340 | 0,340 | 0,250 | 0,265 | 0,340 | 0,340 | 0,250 | 0,265
Az x | 0,140 | 0,160 | 0,160 | 0,140 | 0,130 | 0,160 | 0,160 | 0,130 | 0,130 | 0,160 | 0,160 | 0,130
y | 0,140 | 0,140 | 0,160 | 0,160 | 0,086 | 0,086 | 0,120 | 0,120 | 0,090 | 0,090 | 0,140 | 0,140
Amarillo | X 0,494 | 0,470 | 0,493 | 0,522 | 0,494 | 0,470 | 0,493 | 0,522 | 0,494 | 0,470 | 0,513 | 0,545
y | 0,505 | 0,480 | 0,457 | 0,477 | 0,505 | 0,480 | 0,457 | 0,477 | 0,505 | 0,480 | 0,437 | 0,454
Verde | X 0,230 | 0,260 | 0,260 | 0,230 | 0,110 | 0,150 | 0,150 | 0,110 | 0,210 | 0,170 | 0,170 | 0,110
y | 0,440 | 0,440 | 0,470 | 0,470 | 0,415 | 0,415 | 0,455 | 0,455 | 0,415 | 0,415 | 0,500 | 0,500
Blanco | X 0,305 | 0,335 | 0,325 | 0,295 | 0,305 | 0,335 | 0,325 | 0,295 | 0,305 | 0,335 | 0,325 | 0,295
y 0315 ] 0,345 | 0,355 | 0,325 | 0,315 | 0,345 | 0,355 | 0,325 | 0,315 | 0,345 | 0,355 | 0,325

Los tipos de materiales retrorreflectantes estan estandarizados por coeficientes de retrorreflexién indicados en la Tabla A4
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TABLA A3 - Coordenadas cromaticas de color es contrastantes para materiales
fosfor escentes bajo condiciones deluz diurna

Cori(rjlazfntes Coor denadas Cromaticas de los veértices
gue delimitan las &reas de color admitido. | Factor de Luminancia
para Parailuminancia standard D65 3
Materiales g——
Fosfor escentes (geometria 45°/ O ) y parastandard de
observacion CIE 2°
Amarillo x | 0,390 | 0,320 0,320 >075
Fluorescente | y | 0,410 | 0,340 0,410 ;
x | 0,350 | 0,305 | 0,295 0,340
BISS y | 0360 | 0315 | 0325 | 0,370 P70

TABLA A4 - Coeficientes minimos deretrorrefleccion R’

Cosficiente M inimo de Retrorreflexién en cd/Ix.m?
ngulo de Angulo de

Observacién Entrada Tipo1 Tipo 2

Blanco |Amarillo |[Rojo [Verde |Azul |Blanco |Amarillo |Rojo |Verde |Azul

5° 70 50 14,5 9 4 250 170 45 45 20

120 30° 30 22 6 35 1,7 150 100 25 25 11
40° 10 7 2 15 0,5 110 70 16 16 8

50 50 35 10 7 2 180 122 25 21 14
200 30° 24 16 4 3 1 100 67 14 11 7
40° 9 6 18 12 0,4 95 64 13 11 7

50 5 3 0,8 0,6 0,2 5 3 0,8 0,6 0,2

20 30° 25 15 04 0,3 01 25 15 04 0,3 0,1

40° 15 1,0 0,3 0,2 0,06 15 1,0 0,3 0,2 0,06

Para &reas coloreadas de la sefial, € coeficiente de retrorrefleccion no debe ser menor de 80 % del valor establecidos en la Tabla A4.
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TABLA A5 - Luminancias de contraste para materiales transluminiscentes

Color de

Sequridad Rojo Azul Amarillo Verde
Color de
Contraste Blanco Blanco Negro Blanco
Luminanciade
Contraste 5<k<15 5<k<15 a b<k<15

Launiformidad de laluminanciaentre el color de seguridad y color de contraste, medido a
razon de la minimaa méxima luminancia entre el color, sera mas que 1:5.

a Negro como color de contraste o color de e simbolo no es traslucido.
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0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0.6 07«
R Rojo Wh  Blanco G Verde Ph Amarillo
fluorescente

Y Amarillo Bk Negro B Azul

Limite de los colores de seguridad -Tabla Al

Limite delos colores de seguridad -Tabla A2 (materia es ordinarios)

Limite delos colores de seguridad -Tabla A2 (materia es retroreflectantes tipo 1)

]

Limite delos colores de seguridad -Tabla A2 (materia es retroreflectantes tipo 2)

FIGURA A1l - Limites paralos coloresde seguridad rojo, amarillo, verde, azul,
blanco y negro, incluidos e color blanco amarillento como color de contraste
fosfor escente
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ANEXO B
(INFORMATIVO)

EJEMPLO DE SENALES DE SEGURIDAD Y SIMBOLOS

SENALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

ANTECEDENTES

NFPA 170:1999, Simbolos de Seguridad Contra el Fuego.

1SO 6309:1987, Fire Protection, Safety Signs.

NTC 1931, Proteccion Contra Incendios. Sefiales de Seguridad.

IRAM 10005-1:1982, Colores y Sefiales de Seguridad. Colores y Sefiales Fundamentales.
NCH1411/2- Of 1978, Prevencion de Riesgos - Parte 2: Sefiales de Seguridad.

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

EXTINTOR

EXTINTOR
RODANTE

MANGUERA an
CONTRA
INCENDIOS

HIDRANTE qI Ib
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SENALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS
SIGNIFICADO ¢ SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
ALARMA
CONTRA
INCENDIOS
AVISADOR
SONORO
EN CASO
DE INCENDIO
TELEFONO
DE EMERGENCIA
LLAMADA DIRECTA
A LA CENTRAL
CONTRAINCENDIOS
____ N
ESCALERA I
PORTATIL (E—
EN CASO -
—1
DE INCENDIO —
CUBETA
DE ARENA
PARA
CASOS DE

INCENDIO
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SENALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

MANTA
APAGAFUEGOS

PUERTA
CORTAFUEGO

EQUIPO
AUTONOMO

CONEXION
SIAMESA
PARA
ROCIADORES
AUTOMATICOS

=

CONEXION SENCILLA
PARA ROCIADORES
AUTOMATICOS

EH
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SENALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

SIGNIFICADO

i SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO

SEGURIDAD

VALVULA DE
CONTROL PARA
ROCIADORES
AUTOMATICOS

CONEXION PARA
EL SISTEMA
CONTRA INCENDIO

CONEXION COMBINADA
PARA ROCIADORES
AUTOMATICOS Y
SISTEMAS DE GABINETE

VALVULA PARA
EL CORTE DE
GAS

PANEL ELECTRICO
PARA EL CIERRE
DE ENERGIA
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SENALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

ESCALERA
DE EMERGENCIA
EN CASO
DE INCENDIO

S
T

ESCALERA
DE EMERGENCIA
EN CASO
DE INCENDIO

2
v

ESCALERA
DE EMERGENCIA
EN CASO
DE INCENDIO

i
2

ESCALERA
DE EMERGENCIA
EN CASO
DE INCENDIO

S
=

SALIDA DE
EMERGENCIA
(SALIDA DEL RECINTO)
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SENALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS
SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
SALIDA DE [ ]
EMERGENCIA
(SALIDA DEL RECINTO)
Z

SALIDA
DE EMERGENCIA
EN CASO DE
INCENDIO

>

SALIDA
DE EMERGENCIA
EN CASO DE
INCENDIO

€

SALIDA
ACCESIBLE
DE EMERGENCIA
EN CASO DE
INCENDIO

uso
EXCLUSIVO
PARA
BOMBEROS
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CARTELES PARA EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

PQS

EXTINTOR
J

EXTINTOR
EXTINTOR 0

EXTINTOR
e

?\ I

H20

EXTINTOR EXTINTOR EXTINTOR MANGUERA
l T ' ' EXTINTOR CONTRA
=l HODSNEE INCENDIOS

MANGUERA DE
INCENDIOS

MANGUERA DE
INCENDIOS

-I

ALARMA
CONTRA
INCENDIOS

AVISADOR

CUBETA
PARA CASOS
DE INCENDIO

ESCALERA
PORTATIL

TELEFONO DE

EMERGENCIA APAGAFUEGOS

=17
= |

'

PUERTA EQUIPO AUTONOMO CONEXION SIAMESA CONEXION SENCILLA c(‘)’:“'_;‘l"%';_ﬂpgfm
CONTRA PARA ROCIADORES PARA ROCIADORES O PR
CORTAFUEGO INCENDIOS AUTOMATICOS AUTOMATICOS FOTOMATICoS

K.
A

PANEL ELECTRICO USE LA ESCALERA
PARA EL CIERRE EN CASO DE
DE ENERGIA INCENDIO

. CONEXION COMBINADA
CONEXIONBARS PARA ROCIADORES

VALVULA PARA
EL CORTE DE
CONTRA INCENDIO SISTEMAS DE GABINETE GAS

EL SISTEMA AUTOMATICOS Y
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CARTELES PARA EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

.
v

ye

SALIDA DE SALIDA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA

USE LA ESCALERA USE LA ESCALERA USE LA ESCALERA
EN CASO DE EN CASO DE EN CASO DE

INCENDIO INCENDIO INCENDIO

I b °
SALIDA DE SALIDA DE SACIDA
EMERGENCIA EMERGENCIA DE EIMERCENGIA

wllie

uso
EXCLUSIVO
BOMBEROS

EJEMPLO DE CARTELES PARA LA UBICACION DE LOS
EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

Este tipo de cartel es recomendable para localizar los equipos de lucha contra incendio en fabricas,
almacenes, supermercados, centros comerciales y otros, donde las maquinarias, mercaderias, etc.,
impiden la facil visualizacién de estos equipos, siendo necesario colocar sefiales de grandes
dimensiones a mayor altura, para que puedan distinguirse claramente a distancia y desde diferentes
puntos de ubicacion.
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EJEMPLO DE CARTELES FOTOLUMINISCENTES
PARA EQUIPOS CONTRA INCENDIO

TTHIEHIT

MANGUERA . ALARMA
PARA TELEFONO DE CONTRA

INCENDIOS EMERCENCIA INCENDIOS

EXTINTOR
EXTINTOR o

[T ré—' ﬂ]

AVISADOR VALVULA PARA PANEL ELECTRICO
EL CORTE DE PARA EL CIERRE
SONORO GAS DE ENERGIA

EJEMPLO DE CARTELES FOTOLUMINISCENTES
PARA LA UBICACION DE LOS EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

Este tipo de cartel es recomendable para localizar los equipos de lucha contra incendio en fabricas,
almacenes, supermercados, centros comerciales y otros, donde las maquinarias, mercaderias, etc.,
impiden la facil visualizacién de estos equipos, siendo necesario colocar sefiales de grandes
dimensiones a mayor altura, para que puedan distinguirse claramente a distancia y desde diferentes

il

puntos de ubicacion.

0
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SENALES DE PROHIBICION

ANTECEDENTES

1SO 3461-1:1988, General principles for the creation of graphical symbols.
1SO 3864:2002, Safety colours and safety signs.

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

PROHIBIDO ig
FUMAR

PROHIBIDO
HACER
FUEGO

PROHIBIDO HACER
FUEGO ABIERTO
o
FOGATAS

PROHIBIDO
BEBER
DE ESTA
AGUA

NO
APAGAR
CON AGUA
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SENALES DE PROHIBICION

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

PROHIBIDO
TOCAR

NO
UTILIZAR |!'|‘ !
I

KL

]

EL MONTACARGAS ‘ I!,I
iy il

TRANSPORTAR il
PERSONAS

m
.lll“"'lu

NO USAR
EL ASCENSOR
EN CASO
DE SISMO
O INCENDIO

Hm

@®C

PROHIBIDO

EL PASO DE

VEHICULOS
INDUSTRIALES

PROHIBIDO —
TRANSPORTAR
PERSONAS
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SENALES DE PROHIBICION

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

PROHIBIDO
HACER
RUIDOS

MOLESTOS

o

L

PROHIBIDO
EL INGRESO
DE BICICLETAS

PROHIBIDO
EL INGRESO CON
CELULARES
O RADIOS

PROHIBIDO
EL INGRESO
CON ARMAS

PROHIBIDO
TOMAR FOTOS
O FILMAR
VIDEOS
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SENALES DE PROHIBICION
SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
PROHIBIDO
EL INGRESO

CON ANIMALES

PROHIBIDO
EL INGRESO
CON ALIMENTOS

PROHIBIDO
COMER
O BEBER

PROHIBIDO
EL INGRESO DE
EXCURSIONISTAS

PROHIBIDO
CORRER

PERRO®




NORMA TECNICA
PERUANA

NTP 399.010-1
46 de 94

SENALES DE PROHIBICION

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

PROHIBIDO
TIRAR
DEL CABLE

>

PROHIBIDO
REPARAR SIN
AUTORIZACION

PROHIBIDO
CONECTAR
SIN AUTORIZACION

PROHIBIDO
ARROJAR
BASURA
AL PISO

PROHIBIDO
EL INGRESO

X5 A

PARBE
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SENALES DE PROHIBICION

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
[ ]

PROHIBIDO
EL PASO

DE PEATONES

NO
UTILIZAR
COMO
RECIPIENTES

NO
OBSTRUIR
LAS RUTAS
DE ACCESO

O EVACUACION
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NORMA TECNICA
PERUANA

CARTELES DE PROHIBICION

>3

PROHIBIDO
FUMAR

EN LUGARES PUBLICOS
COMO ESTE (LEY 25357)

PROHIBIDO
HACER FUEGO

PROHIBIDO
PRENDER
FOGATAS

PROHIBIDO
HACER FUEGO
ABIERTO

PROHIBIDO
BEBER DE ESTA
AGUA

PROHIBIDO
APAGAR
CON AGUA

PROHIBIDO
TOCAR
RIESGO DE DESCARGA

“”!ﬁl
I!ixllllln...

PROHIBIDO
SUBIR AL
MONTACARGAS

NO USAR EN
CASO DE SISMO
O INCENDIO

PROHIBIDO
VEHICULOS
INDUSTRIALES

PROHIBIDO
TRANSPORTAR
PERSONAS

PROHIBIDO
HACER RUIDO Y
TOCAR BOCINAS

PROHIBIDO
EL INGRESO DE
BICICLETAS

PROHIBIDO
EL INGRESO CON
CELULARES O
RADIOS

PROHIBIDO
EL INGRESO
CON ARMAS

PROHIBIDO
TOMAR FOTOS O
FILMAR VIDEOS

PROHIBIDO
EL INGRESO
CON ANIMALES

PROHIBIDO
EL INGRESO CON
ALIMENTOS

PROHIBIDO
COMER O BEBER
EN ESTA AREA

PROHIBIDO
EL INGRESO DE
EXCURSIONISTAS

PROHIBIDO

CORRER

PROHIBIDO
TIRAR
DEL CABLE

PROHIBIDO
REPARAR SIN
AUTORIZACION

PROHIBIDO
CONECTAR SIN
AUTORIZACION

PROHIBIDO
TIRAR OBJETOS
AL SUELO

PROHIBIDO

EL INGRESO

AREA RESTRINGIDA

PROHIBIDO
EL PASO DE
PEATONES

PROHIBIDO
UTILIZAR LOS
ENVASES COMO
RECIPIENTES

PROHIBIDO
DEPOSITAR OBJETOS
MANTENER LIBRE
EL PASO
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SENALES DE ADVERTENCIA

ANTECEDENTES

1SO 3461-1:1988, General principles for the creation of graphical symbols.
1SO 3864:2002, Safety colours and safety signs.

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

ATENCION RIESGO
ELECTRICO
(o)

PELIGRO DE MUERTE
ALTO VOLTAJE

\

RIESGO
DE DESCARGAS
ELECTRICAS

oy
2 T11yInY

SUSTANCIA O
MATERIAS TOXICAS
o
PELIGRO DE MUERTE

SUSTANCIAS O
MATERIAS
INFLAMABLES
0
PELIGRO INFLAMABLE

CARGA
SUSPENDIDA
EN ALTURA

A
A
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SENALES DE ADVERTENCIA

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

RADIACIONES
NO IONIZANTES
(0]
FRECUENCIA
DE RADIO

CUIDADO
CON SUS
MANOS

PELIGRO
ACIDO
CORROSIVO

CUIDADO
PISO
MOJADO

CUIDADO
PISO
RESBALOSO
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SENALES DE ADVERTENCIA

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

ATENCION
RIESGO DE
RADIACION

ATENCION
PELIGRO DE
OBSTACULOS

ATENCION
RIESGO
BIOLOGICO

52

ATENCION
BAJA
TEMPERATURA

ATENCION
RIESGO
DE ACCIDENTES

¥
!

A
A
VAN
A
A
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SENALES DE ADVERTENCIA

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

ATENCION
MATERIAL EXPLOSIVO (7
(o]

PELIGRO DA 1) L

RIESGO DE EXPLOSION \'g-
S

ATENCION
AGENTE
OXIDANTE

ATENCION
CAMPO
MAGNETICO
POTENTE

ATENCION
RADIACION
LASER

CUIDADO
SUPERFICIE
CALIENTE
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SENALES DE ADVERTENCIA

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

CUIDADO
TRANSITO DE
MONTACARGAS

CUIDADO
BALONES
DE GAS

CUIDADO
RIESGO DE
SER APLASTADO

4
NN\

/////:
1)

CUIDADO
ARRANQUE
AUTOMATICO

CUIDADO
CAIDA DE
OBJETOS
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SENALES DE ADVERTENCIA

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

CUIDADO
GRUAS
TRABAJANDO

CUIDADO
CON EL
PERRO

CUIDADO
GAS
COMPRIMIDO

CUIDADO
HOMBRES
TRABAJANDO

¢
ot
Vd
X

ATENCION
RIESGO DE
CAIDA DE ROCAS
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SENALES DE ADVERTENCIA

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

ATENCION Q
CON Sus
MANOS /

CUIDADO
ATMOSFERA
EXPLOSIVA

ATENCION
PELIGRO
DE CAIDAS

CUIDADO
RIESGO
DE ASFIXIA

P> B> > B>
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CARTELES DE ADVERTENCIA
ATENCION DE MUERTE DESCARGAS S VIATERIAS PELIGRO
ELECTRICO ALTO VOLTAJE ELECTRICAS TOXICAS DE MUERTE

>
B>
>
>
>

SUSTANCIAS
O MATERIAS
INFLAMABLES

PELIGRO
INFLAMABLE

CARGA
SUSPENDIDA
EN ALTURA

RADIACIONES
NO
IONIZANTES

FRECUENCIA
DE RADIO

>

CUIDADO
CON SUS
MANOS

3

PELIGRO
ACIDO
CORROSIVO

>
B
>

CUIDADO
PISO
MOJADO

CUIDADO
PISO
RESBALOSO

ATENCION

RIESGO DE
RADIACION

>
>
®
>
>

ATENCION

PELIGRO
DE OBSTACULOS

ATENCION

RIESGO
BIOLOGICO

ATENCION

BAJA
TEMPERATURA

ATENCION

RIESGO DE
ACCIDENTES

ATENCION

MATERIAL
EXPLOSIVO

>
>
>
>
B

PELIGRO

RIESGO DE
EXPLOSION

ATENCION

AGENTE
OXIDANTE

ATENCION

CAMPO MAGNETICO
POTENTE

ATENCION

RADIACION
LASER

CUIDADO

SUPERFICIE
CALIENTE

>
>

i

CUIDADO

TRANSITO DE
MONTACARGAS

CUIDADO

BALONES
DE GAS

CUIDADO

RIESGO DE SER
APLASTADO

>
>

CUIDADO

ARRANQUE
AUTOMATICO

CUIDADO

CAIDA DE
OBJETOS
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CARTELES DE ADVERTENCIA
CUIDADO CUIDADO CUIDADO CUIDADO ATENCION
GRUAS CON GAS HOMBRES RIESGO DE
TRABAJANDO EL PERRO COMPRIMIDO TRABAJANDO CAIDA DE ROCAS
ATENCION CUIDADO ATENCION CUIDADO
CON SuUs ATMOSFERA PELIGRO RIESGO DE
MANOS EXPLOSIVA DE CAIDAS ASFIXIA
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SENALES DE OBLIGACION

ANTECEDENTES

1SO 3461-1:1988, General principles for the creation of graphical symbols.
1SO 3864:2002, Safety colours and safety signs.

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE
SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
DE SEGURIDAD

v
)
§

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
AISLANTES

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA DE
SOLDAR
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SENALES DE OBLIGACION
SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
USO OBLIGATORIO
DE GUANTES w
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO ‘\

DE GUANTES $\
AISLANTES A

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
OCULAR

£

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR
FACIAL

POOOO

L
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SENALES DE OBLIGACION

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO '
DE ARNES
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE TRAJE
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA Y
MASCARA DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE CASCO
Y PROTECCION
AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE CASCO Y LENTES
DE SEGURIDAD
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SENALES DE OBLIGACION

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
OCULAR Y AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA DE
GAS, PROTECCION
AUDITIVA Y CASCO

USO OBLIGATORIO
DE CASCO,
PROTECCION
AUDITIVA Y OCULAR

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA
DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE
SEGURIDAD Y

MASCARA DE GAS
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SENALES DE OBLIGACION
SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
USO OBLIGATORIO

DE EQUIPO DE AIRE
AUTOCONTENIDO

ES OBLIGATORIO
MANTENER
SUJETADOS
LOS CILINDROS

ES OBLIGATORIO
LAVARSE LAS
MANOS

ES OBLIGATORIO
ASEGURAR
DESPUES
DE UTILIZAR

ES OBLIGATORIO
DESCONECTAR
DESPUES
DE UTILIZAR
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SENALES DE OBLIGACION

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

ES OBLIGATORIO
TOCAR LA BOCINA
ANTES
DE TRASPASAR

USO OBLIGATORIO
DEL GORRO

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
Y GORRO

USO OBLIGATORIO
DE MANDIL
Y MANGUITOS

ES OBLIGATORIO
USAR EL
PASAMANOS

VOO0
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SENALES DE OBLIGACION

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
USO OBLIGATORIO
DE MANDIL
USO OBLIGATORIO

DE DELANTAL

USO OBLIGATORIO
DE FAJA

USO OBLIGATORIO
DE REDECILLA
PARA EL CABELLO

USO OBLIGATORIO
DE TACHOS Y
CESTOS DE BASURA
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SENALES DE OBLIGACION

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD

O

USO OBLIGATORIO
DE GORRO

USO OBLIGATORIO
DE GUANTES
QUIRURGICOS

USO OBLIGATORIO
DE RESPIRADOR
Y GORRO

USO OBLIGATORIO
DE ROPA
DE PROTECCION

USO OBLIGATORIO
DE
PROTEGECALZADO
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CARTELES DE OBLIGACION

SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE BOTA:
AISLANTES

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA DE
SOLDAR

DE GUANTES

USO OBLIGATORIO

DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE GUANTES
AISLANTES

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
OCULAR

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR
FACIAL

DE ARNES

uso OBLIGATORIO

DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE TRAJE
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA Y
MASCARA DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE CASCO
Y PROTECCION
AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE CASCO Y LENTES
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
OCULAR Y AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA DE
GAS, PROTECCION
AUDITIVA Y CASCO

USO OBLIGATORIO
DE CASCO,
PROTECCION
AUDITIVA Y OCULAR

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA
DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE
SEGURIDAD Y

MASCARA DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE EQUIPO DE AIRE
AUTOCONTENIDO

ES OBLIGATORIO
MANTENER
SUJETADOS

LOS CILINDROS

ES OBLIGATORIO
LAVARSE LAS
MANOS

ES OBLIGATORIO
ASEGURAR
DESPUES
DE UTILIZAR

ES OBLIGATORIO
DESCONECTAR
DESPUES
DE UTILIZAR

ANTES

ES OBLIGATORIO
TOCAR LA BOCINA

DE TRASPASAR

USO OBLIGATORIO
DEL GORRO

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
Y GORRO

USO OBLIGATORIO
DE MANDIL
Y MANGUITOS

ES OBLIGATORIO
USAR EL
PASAMANOS
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CARTELES DE OBLIGACION

USO OBLIGATORIO
DE MANDIL

USO OBLIGATORIO
DE DELANTAL

USO OBLIGATORIO
DE FAJA

USO OBLIGATORIO
DE REDECILLA
PARA EL CABELLO

USO OBLIGATORIO
DE TACHOS Y
CESTOS DE BASURA

USO OBLIGATORIO
DE GORRO

USO OBLIGATORIO
DE GyANYES
QUIRURGICOS

USO OBLIGATORIO
DE RESPIRADOR
Y GORRO

USO OBLIGATORIO
DE ROPA
DE PROTECCION

USO OBLIGATORIO

Il

E
PROTEGECALZADO
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SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA

ANTECEDENTES

NFPA 101, Capitulo 7. Medios de Egreso. (Sefializacion de las Rutas de Evacuacion).

NTC 1700, Higiene y Seguridad, medidas de seguridad en edificaciones, medios de evacuacion
IRAM 10005-1:1982, Colores y Seiiales de Seguridad. Colores y Sefales Fundamentales.
NCH1411/2 - Of 1978, Prevencion de Riesgos - Parte 2: Seiiales de Seguridad.

SIGNIFICADO

i SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO

SEGURIDAD

ZONA
SEGURA
EN CASO
DE SISMO
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SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA
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SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA

SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
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SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA
SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
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SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA
SIGNIFICADO , SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
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SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA
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SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA
SIGNIFICADO . SENAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
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SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA

SIGNIFICADO
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SEGURIDAD
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SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA
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CARTELES DE EVACUACION Y EMERGENCIA
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\.

TELEFONO
DE
EMERGENCIA

LAVAOJOS

CARTELES DE EVACUACION Y EMERGENCIA
DE

EMERGENCIA EMERGENCIA m

L »

SALA DE

SALIDA

PRIMEROS

AUXILIOS PRIMEROS PARA

AUXILIOS ABRIR

Ok

EJEMPLO DE CARTELES DE EVACUACION PARA SER VISTOS A DISTANCIA

Este tipo de cartel es recomendable para almacenes, supermercados, centros comerciales y lugares de
gran afluencia de publico. Debido a su mayor dimensioén permite una lectura a gran distancia, cuando el
mensaje tiene que verse desde cada lado de un pasillo en el tramo de recorrido de la ruta de evacuacion.

SALIDA | | €| SALIDA

SALIDA AN | N |SALIDA

SALIDA DE SALIDA DE
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EJEMPLO DE CARTELES FOTOLUMINISCENTES
DE EVACUACION Y EMERGENCIA

.
SALIDA =>| | € v

SALIDA SALIDA SALIDA

& |y | el « || [T

LAVAOJOS DUCHA
SALIDA SALIDA SALIDA DE DE
EMERGENCIA EMERGENCIA

EJEMPLO DE CARTELES FOTOLUMINISCENTES
DE EVACUACION PARA SER VISTOS A DISTANCIA

Este tipo de cartel es recomendable para almacenes, supermercados, centros comerciales y lugares de
gran afluencia de publico. Debido a su mayor dimension permite una lectura a gran distancia, cuando el
mensaje tiene que verse desde cada lado de un pasillo en el tramo de recorrido de la ruta de evacuacion.

SALIDA DE SALIDA DE
EMERGENCIA EMERGENCIA
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
DE EVACUACION
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
DE EVACUACION
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
DE EVACUACION




NORMA TECNICA NTP 399.010-1
PERUANA 83 de 94

EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
DE EVACUACION
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
DE EVACUACION
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
FOTOLUMINISCENTES DE EVACUACION
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
FOTOLUMINISCENTES DE EVACUACION
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
FOTOLUMINISCENTES DE EVACUACION
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
FOTOLUMINISCENTES DE EVACUACION
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PERUANA

EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
FOTOLUMINISCENTES DE EVACUACION
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EJEMPLO DE CARTELES COMBINADOS
FOTOLUMINISCENTES DE EVACUACION
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EJEMPLO DE CARTELES CON
SENALES MULTIPLES

Este tipo de cartel, debido a su gran dimension, permite colocar sefiales multiples de seguridad dentro

de un mismo panel.
PELIGRO
INFLAMABLE
USO OBLIGATORIO DE
TRAJE DE SEGURIDAD
PROHIBIDO
HACER FUEGO

ATENCION

LASER EN USO

USO OBLIGATORIO DE
O E=
PROHIBIDO
EL INGRESO

PELIGRO

USO OBLIGATORIO

DE EQUIPO
DE AIRE AUTOCONTENIDO
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ANEXO C
(NORMATIVO)

INSTALACION DE LAS SENALES DE SEGURIDAD

C.1 DIMENSIONES DE LAS SENALES DE SEGURIDAD

C.1.1 Los formatos de las sefiales y carteles de seguridad necesarios, dependiendo de la
distancia desde la cual el usuario visualizara la sefial de seguridad o tendré que leer el
mensaje del cartel de seguridad, seran los contenidos en la Tabla C1.

TABLA C1 - FORMATOS DE LAS SENALES Y CARTELES SEGUN LA DISTANCIA
MAXIMA DE VISUALIZACION.

DISTANCIA | CIRCULAR |TRIANGULAR|CUADRANGULAR e AR
(m) (diametro en cm) |  (lado en cm) (lado en cm) la2 1a3 2a3
(lado menor en cm) | (lado menor en cm) | (lado menor en cm)
de0al0 20 20 20 20 x 40 20 x 60 20 x 30
+de10al5 30 30 30 30 x 60 30 x 90 30 x 45
+de 15220 40 40 40 40 x 80 40 x 120 40 x 60
C.1.2 Para casos particulares las dimensiones de las sefiales y carteles de seguridad se

reduciran proporcionalmente.
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ANEXOD
(INFORMATIVO)

REFERENCIAS DE OTROS SISTEMAS DE
ORDENAMIENTO DE COLORES PARA COLORES DE
SEGURIDAD

Los colores estan normalizados en las Tablas A2 a A4 mediante coordenadas crométicas.
Sin embargo, los fabricantes de sefiales de seguridad necesitan otras referencias de los
colores respectivos de seguridad, para este propdsito, en la Tabla D1 se dan las
coordenadas de los colores de seguridad de los materiales ordinarios en otros sistemas
internacional es.

TABLA D.1- Ejemplos para colores de seguridad de otr os sistemas de or denamiento

decolores
AFNOR
Color | DIN6164 | Munsdl | NF X08 NCS
002y
X08-010
Rojo | 75853 | 7,5R4/14 | N°2805 S2080-R
Azul |167:72:38 Zé?fg N°1540 | S4060-R90B
Amarillo| 2,5:65:1 170/\1(5 N°1330 | S1070-Y10R
Verde | 21.7.654 | 5G4/9 | N°2455 S3060-G
Blanco | N:0:05 | NO95 | N°3665 S0500-N

Negro N:0:9 N1 N°2603 S 9000-N




ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Realizado por: Rosario Llerena Hora Inicio: 09:12:00
Descripcion de Operacion: Operaciones Fideeria Hora Final: 11:41:00
Dia: 17/08/2013 Tiempo Total: 02:29:00
Turno: Dia
Productos Cronometraje
Act Recorrido/ Tramo/ Actividad — Tiempo - - Tiempo Observaciones
Descripcion # Pallets Inicial Tiempo Final Incurrido
1 F-Al-F Macarron 1 00:00:00 00:02:45 00:02:45 Racks
2 F-Al-F Macarrén 1 00:03:02 00:05:25 00:02:23 Racks
3 F-Al-F Macarrén 1 00:06:05 00:08:31 00:02:26 Racks
4 F-Al-F Macarrén 1 00:08:31 00:10:58 00:02:27 Racks
5 F-Al-F Macarrén 1 00:10:58 00:14:45 00:03:47 Racks
6 Tickets produccion 00:14:45 00:16:12 00:01:27
7 F-A2-F Granel Cod. Ray 1 00:16:12 00:20:30 00:04:18 Piso
8 F-A2-F Granel Cod. Ray 1 00:20:30 00:24:15 00:03:45 Piso
9 F-P-F Granel Corbata 1 00:24:15 00:27:30 00:03:15 Montacarguista SSHH (solicitan apoyo descarga de unidad)
10 Parada 00:27:30 00:45:00 00:17:30
11 F-P-F Granel Corbata 1 00:45:20 00:51:27 00:06:07 Piso
12 Tickets produccién 00:51:23 00:52:31 00:01:08
13 F-P-F Granel Corbata 1 00:52:51 00:57:16 00:04:25 Piso
14 F-A2-F Granel Cod. Ray 1 00:57:16 01:00:22 00:03:06 Piso
15 F-Al-F Macarrén 1 01:00:22 01:02:32 00:02:10
16 Acomoda Paletas Macarrén 1 01:02:32 01:02:56 00:00:24 Acomoda paleta de macarrén dentro de planta
17 F-Al-F Macarrén 1 01:02:56 01:05:50 00:02:54
18 F-Al-F Macarrén 1 01:05:50 01:09:36 00:03:46 Llega a planta con paletas
19 Abastece paletas 01:09:36 01:10:29 00:00:53
20 F-Al-F Macarrén 1 01:10:29 01:15:19 00:04:50 Llega a planta con paletas
21 Abastece paletas 01:15:19 01:16:05 00:00:46
22 F-Al-F Macarrén 1 01:16:12 01:20:22 00:04:10
23 Tickets produccién 01:16:27 01:19:04 00:02:37 Demora - Indicacién de Producto NC
24 F-A2-F Entrefino 1 01:20:22 01:31:47 00:11:25 Demora - Apoyo carga unidad estibada
25 F-A2 01:31:47 01:34:39 00:02:52 Solo ida - Baja carga para cami6n estibado
26 Baja paletas unidad estibada 01:34:39 01:35:48 00:01:09
27 Carga camion Entrefino 1 01:35:48 01:36:05 00:00:17 Paleta en patio
28 Carga camion Entrefino 1 01:36:25 01:36:50 00:00:25 Saca carga y carga camion
29 Carga camion Entrefino 1 01:36:50 01:37:28 00:00:38 Saca carga y carga camion
30 Carga camion Entrefino 1 01:37:28 01:38:22 00:00:54 Saca carga y carga camion
31 Carga camién Entrefino 1 01:38:22 01:39:08 00:00:46
32 A2-F-A2 01:42:00 01:45:36 00:03:36
33 Carga camién Entrefino 1 01:45:36 01:46:13 00:00:37
34 Carga camion Entrefino 1 01:46:13 01:47:02 00:00:49
35 Carga camion Entrefino 1 01:47:02 01:48:04 00:01:02
36 A2-F-A2 Entrefino 1 01:48:04 01:50:27 00:02:23
37 A2-F-A2 Entrefino 1 01:50:27 01:52:37 00:02:10




38 A2-F-A2 Entrefino 1 01:52:37 01:55:20 00:02:43 Tiempo espera
39 A2-F-A2 Entrefino 1 01:55:20 01:57:40 00:02:20 camion estibado.
40 A2-F-Al Macarron 1 01:57:40 02:03:50 00:06:10 Recoge tickets de produccién NOTA: espera
4 Al-F-Al Macarrén 1 02:03:50 02:05:50 00:02:00 hasta cambio de
42 ALF-AL Macarrén 1 02:05:50 02:07:48 00:01:58 e;:'ggcz"cf: rc”;g -
43 Al-F-A2 Granel Cod. Ray 1 02:07:48 02:09:17 00:01:29 desde las 10
44 Baja paletas unidad estibada 02:09:17 02:10:34 00:01:17 am, 13:00 hrs
45 A2-F-Al Granel 1 02:10:34 02:12:51 00:02:17 unidad en
46 AL-F-A2 Granel Cod. Ray| 1 02:12:51 02:16:00 00:03:09 espera.
47 A2-F 02:17:20 02:18:09 00:00:49 Solo ida
48 Tickets produccién 02:18:09 02:27:06 00:08:57 Recoge tickets e indica qué paletas no seran llevadas a almacén
20/08/2012 Recorrido hacia CD desde fideeria usando rampa
1 CDA - F-CDA Macarrén 1 01:01:36 01:04:31 00:02:55
2 CDA-F-CDA Macarrén 1 01:04:31 01:07:31 00:03:00
3 CDA - F-CDA Macarrén 1 01:07:31 01:09:57 00:02:26
4 F-A2-F Entrefino 1 02:25:20 02:27:29 00:02:09
5 F-A2-F Entrefino 1 02:45:30 02:47:52 00:02:22
6 F-P-F Granel Codito 1 03:00:31 03:02:46 00:02:15
7 F-A2-F Entrefino 1 06:17:20 06:19:54 00:02:34
8 F-A2-F Entrefino 1 06:19:54 06:22:12 00:02:18
9 F-A2-F Entrefino 1 06:30:23 06:32:48 00:02:25
10 F-A2-F Entrefino 1 06:45:50 06:48:00 00:02:10
DURACION DEL CRONOMETRAJE 2:29:00
TIEMPO INVERTIDO 2:23:31
TIEMPO EJECUTADO 02:06:01

Parada

00:17:30




INGRESOS DE PRODUCCION PROMEDIO - SEGUN NOTIFICACION DE PLANTA FIDEERA

Ingresos produccion Mafiana Tarde Noche Promedio
17/08/2013 19 22 24 21
16/08/2013 17 23 23 20
15/08/2013 18 24 22 21
14/08/2013 20 22 25 21
13/08/2013 17 20 25 19
12/08/2013 20 25 24 23
11/08/2013 22 22 20 22
10/08/2013 21 23 23 22
09/08/2013 15 24 22 20
08/08/2013 17 21 27 19
07/08/2013 19 20 25 20

Promedio General 21




DETERMINACION DEL TIEMPO NORMAL Y TIEMPO ESTANDAR - FIDEERIA

ACTIVIDAD N° OBSERVACIONES TIEMPO OBSERVADO TIEMPO NORMAL CF (0.13) FRECUENCIA TIEMPO ESTANDAR OBSERVACIONES
Inventario 1 02:00:00 02:00:00 02:15:36 1 02:15:36
F-Al-F 12 00:35:36 00:02:58 00:03:21 1 00:03:21
Tickets produccién 4 00:14:09 00:03:32 00:04:00 1 00:04:00
F-A2-F 4 00:09:23 00:02:21 00:02:39 4 00:10:36
F-P-F 2 00:05:30 00:02:45 00:03:06 1 00:03:06
Acomoda Paletas 1 00:00:24 00:00:24 00:00:27 1 00:00:27 Recibi6 apoyo para la carga
Abastece paletas 2 00:01:39 00:00:49 00:00:56 2 00:01:52
F-A2 2 00:03:41 00:01:51 00:02:05 1 00:02:05
Baja paletas unidad estibada 10 00:02:26 00:00:15 00:00:16 1 00:00:16 Lleva paletas de dos en dos
Carga camion 2 00:05:28 00:02:44 00:03:05 1 00:03:05
A2-F-A1 3 00:13:05 00:04:22 00:04:56 4 00:19:43

CDA-F-CDA 3 00:08:21 00:02:47 00:03:09 3 00:09:26

3:39:42 02:24:47 03:13:34
SATURACION 40%




ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Realizado por: Rosario Llerena Hora Inicio: 09:17:00
Descripcion de Operacion: Operaciones Galleteria Hora Final: 13:28:06
Dia: 16/08/2013 Tiempo Total: 04:11:06
Turno: Dia
Productos Cronometraje
Act. Recorrido/ Tramo/ Actividad - - Observaciones
Descripcion # Pallets Tle_m_po Tiempo Final T'emf’o
Inicial Incurrido
1 Saca Mercaderia de almacén 00:00:00 00:00:45 00:00:45
2 Carga camion paletizado (Anexo 1) Galleta Soda V 9 00:00:13 00:07:45 00:07:32 Mercaderia en patio
3 Carga camion estibado/fin carga 08:00:00 09:25:00 01:25:00 Transportista rebaja camadas (paletizado)
4 Revisa documentos 00:08:45 00:11:04 00:02:19 Transportista rebaja camadas (paletizado)
5 Carga camion paletizado (Anexo 1) Galleta Soda V 18 00:11:04 00:30:00 00:18:56
6 Produccion 2 00:30:00 00:31:11 00:01:11 Transportista acomoda camion
7 Produccion 2 00:31:11 00:32:42 00:01:31
8 Produccion 2 00:33:01 00:34:26 00:01:25
9 Produccion 2 00:34:44 00:35:50 00:01:06
10 Produccion 2 00:35:55 00:36:54 00:00:59
11 Carga camion paletizado (Anexo 1) Galleta Soda V 28 00:37:34 00:58:59 00:21:25 Transportista rebaja camadas (paletizado)/todo en patio
12 Cambio paleta sucia Galleta Soda V 1 01:00:34 01:01:56 00:01:22
13 Revisa documentos 01:01:56 01:02:30 00:00:34
14 Carga estibado (Anexo 2) 01:05:19 02:19:53 01:14:34 Para la carga de este camion se pidio6 refuerzo a CD
15 Saca mercaderia de almacén (Palet. 2) 01:05:41 01:37:24 00:31:43 Fideos y galletas
16 Parada 01:36:50 01:37:19 00:00:29
17 Inicia carga palet. 2 15 01:37:24 01:52:23 00:14:59
18 Guarda PT 01:48:27 01:48:57 00:00:30 Producto equivocado/deja en pasillo
19 Guarda PT 01:49:26 01:50:40 00:01:14 Producto equivocado/deja en pasillo
20 Notificacién de ingreso de produccion 01:52:23 02:01:50 00:09:27
21 Produccion 2 02:02:01 02:03:23 00:01:22
22 Produccion 1 02:03:23 02:03:56 00:00:33
23 Produccion 2 02:03:56 02:04:57 00:01:01
24 Produccion 2 02:04:57 02:06:00 00:01:03
25 Produccion 2 02:06:00 02:07:34 00:01:34
26 Cambio de gas 02:07:34 02:14:12 00:06:38
27 Parada 02:14:12 02:17:00 00:02:48 SSHH
28 Carga palet. 2 14 02:17:00 02:30:56 00:13:56 Termina un lado
29 Saca mercaderia de almacén (Palet. 2) 02:30:56 02:45:50 00:14:54 Galletas (un solo codigo)
30 Incia carga 2do lado palet. 2 28 02:45:50 03:10:06 00:24:16 Transportista rebaja camadas (paletizado)/todo en patio
DURACION DEL CRONOMETRAJE 5:45:06
TIEMPO INVERTIDO 5:45:06
TIEMPO EJECUTADO 05:41:49
Parada 00:03:17




INGRESOS DE PRODUCCION PROMEDIO - SEGUN NOTIFICACION DE PLANTA GALLETERA

Ingresos produccion Mafiana Tarde Noche Promedio
18/08/2013 a7 47
17/08/2013 46 60 61 56
16/08/2013 37 60 60 52
15/08/2013 41 55 63 53
14/08/2013 36 30 49 38
13/08/2013 59 57 61 59
12/08/2013 55 55 55 55

Promedio General 51




DETERMINACION DEL TIEMPO NORMAL Y TIEMPO ESTANDAR - GALLETERIA

ACTIVIDAD N° OBSERVACIONES TIEMPO OBSERVADO TIEMPO NORMAL CF (0.13) FRECUENCIA TIEMPO ESTANDAR OBSERVACIONES
Inventario 1 02:00:00 02:00:00 02:15:36 1 02:15:36
Cambio de gas 1 00:06:38 00:06:38 00:07:30 1 00:07:30
Cambio paleta sucia 1 00:01:22 00:01:22 00:01:33 1 00:01:33
Carga paletizado 6 01:41:04 00:16:51 00:19:02 4 01:16:08
Carga estibado (Anexo 2) 1 01:14:34 01:14:34 01:24:16 1 01:24:16
Carga camion estibado 1 01:25:00 01:25:00 01:36:03 1 Recibi6 apoyo para la carga ANEXO 2
Guarda PT 2 00:01:44 00:00:52 00:00:59 2 00:01:58
Notificacion de ing. de prod. 1 00:09:27 00:09:27 00:10:41 1 00:10:41
Produccién 10 00:11:45 00:01:11 00:01:20 25 00:33:12 Lleva paletas de dos en dos
Revisa documentos 2 00:02:53 00:01:27 00:01:38 2 00:03:15
Saca mercaderia 3 00:47:22 00:15:47 00:17:50 4 01:11:22
5:41:49 03:33:08 07:05:30

SATURACION 89%




TIEMPO DE LINEA - FIDEOS / GALLETAS

FIDEERIA
LINEA DE PRODUCCION PAL/HR PAL/TURNO OBSERVACIONES
Linea 5 1 8
Linea 6 2 16
Linea 4 1 9 Granel Victoria
Linea 7 1 6 Granel Victoria
Linea 9 2 15 Granel Victoria
VPM 1 (4) 1 8
VPM 2 (7) 1 8
Linea 3 3 24
GALLETERIA
LINEA DE PRODUCCION PAL/HR PAL/TURNO OBSERVACIONES
Integracker 3 22
Soda Victoria 5 38 Paradas por la empaquetadora
Mascotitas 4 35
Agua granel 2 19
Agua (paquete) 1 9
Soda DIA 4 29
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