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INTRODUCCION

Diversos estudios internacionales e incluso que proceden del Ministerio de
Energia y Minas, las empresas mineras, empresas contratistas, empresas de
actividades conexas y las instituciones representativas de las mismas
explican que el origen problema de accidentabilidad radica no solo en las
condiciones fisicas de las minas y el ambiente de trabajo; si no
principalmente en el comportamiento del trabajador frente al cumplimiento de
los programas de seguridad y salud ocupacional dejando de lado por supuesto

su condicion o vinculo laboral con la empresa minera.

Frente a este critico escenario, en los ultimos afos, diversas instituciones
representativas del sector minero, se han esforzado en poder controlar y atacar
el grave problema de la seguridad y salud ocupacional en la mineria. Asi
entonces, se han establecido diversos programas de seguridad para lograr que
el personal en todos los niveles de las empresas interioricen la seguridad como
la tarea mas importante en la ejecucion de su trabajo, incluyendo la
implantacion de diversos sistemas modernos de gestion de la seguridad y salud

en las operaciones mineras.

En la actualidad las organizaciones estan en una constante bldsqueda de
mejoras en todos Sus procesos y en sus sistemas de control de riesgos
ocupacionales para lograr ser mas competitivas en el mercado que cada vez es
mas exigente, asi como también lograr cumplir con las leyes en lo que a

materia de seguridad laboral se refiere.

En la Compaiiia Minera Milpo, Unidad Operativa Atacocha, la necesidad de
detectar los comportamientos inseguros y de aumentar la alerta en cuanto a
seguridad es fundamental para lograr nuestro objetivo estratégico: reducir el
indice de Accidentabilidad.

Por esto se hizo necesario realizar el “EL COMPORTAMIENTO SEGURO,
COMO ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
EN LA U.O. ATACOCHA MILPO, AREQUIPA 2015
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La propuesta fue realizada enfocada en todo proceso, y con esto reducir la
ocurrencia de accidentes e incidentes en las distintas areas de trabajo.

A través de este estudio y estrategia, se busca lograr el interés y la
participacion activa de todos los trabajadores hacia la prevencion de eventos
no deseados (accidentes de trabajo), desde el mas alto nivel jerarquico hasta el
de menor clasificacion; optimizando aun mas los trabajos que se realizan y

capacitando los recursos humanos con los que se cuenta.

En la presente investigacion se presentara los resultados producto del estudio
de como el comportamiento seguro, y su inmersion dentro del sistema de
gestidén, es una estrategia fundamental y efectiva para la disminucion de la
ocurrencia de accidentes, asi como las consecuentes pérdidas asociadas a los

accidentes.
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RESUMEN

La presente Tesis titulado EI Comportamiento Seguro, como Estrategia para
Minimizar el indice de Accidentabilidad en la Unidad Operativa Atacocha Milpo,
Arequipa 2015, surge de la necesidad de reducir los accidentes en las
diferentes actividades que desempefian los trabajadores de Atacocha, y de
igual manera identificar los comportamientos riesgosos ante una condicion

insegura.

El trabajo en mencion esté dividido en siete capitulos, en una primera instancia
se verifica los Aspectos Metodologicos, donde se justificara la necesidad de
ejecutar nuestra estrategia y el tipo de metodologia que se llevara en nuestro
estudio.

En el segundo capitulo, esta referido al Marco Teorico, todos los conceptos que
engloba la Seguridad Basada en Comportamiento. Seguidamente, en el Tercer
capitulo se describe de manera general a la Compafiia Minera y a su unidad
operativa Atacocha.

En el cuarto capitulo se explicara la importancia de la Seguridad basada en
comportamiento (SBC) en el ambito de SST y la implementacion del programa
de SBC dentro de la Unidad Milpo Atacocha como un proceso.

En el quinto capitulo, se evaluara el desarrollo de la implementaciéon SBC,
mediante un Analisis FODA Comportamental, se realizara un Proceso de
Evaluacion de ORT por Area, donde se mide la calidad de las observaciones
de riesgos de tarea y asi generar el plan de accién necesario.

En el sexto capitulo se hara la interpretacion de resultados de la Estrategia de
SBC implementado, donde se detallara el Programa de Actividades realizadas
por Semana, dando como resultado final, oportunidades de mejora para la
minimizacion del indice de Accidentabilidad en la unidad Milpo Atacocha.

Finalmente se detalla las conclusiones y recomendaciones del comportamiento
seguro, con las propuestas realizadas en el presente estudio, se recomienda
corregir las deficiencias detectadas en las diferentes actividades para asi
reducir el indice de accidentabilidad de “U.O. ATACOCHA MILPQO.”
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ABSTRACT

The present Thesis titled Safe Behavior, as a strategy to minimize the rate of
accidents in the Operational Unit Atacocha Milpo, Arequipa 2015, arises from
the need to reduce the number of accidents in the different activities that play
the workers of Atacocha, and similarly identify risk behaviors before an unsafe
condition.

The work in question is divided into seven chapters, in a first instance verified
the methodological aspects, where it is justified by the need to implement our
strategy and the type of methodology that will take in our study.

In the second chapter, is referred to the theoretical framework, all the concepts
that encompasses the security based on behavior. Then in the third chapter
describes in a general way to the mining company and its operational unit
Atacocha.

In the fourth chapter explaining the importance of security based on behavior
(SBC) in the field of SST and the implementation of the program of SBC within
the Unit Milpo Atacocha as a process.

In the fifth chapter, evaluate the development of the implementation SBC,
through a FODA analysis, conduct a behavioral assessment process of ORT by
area, where measures the quality of the comments of risks of task and thus
generate the plan of action is required.

In the sixth chapter will be the interpretation of the results of the strategy of SBC
implemented, where it describes the program of activities carried out by week,
giving as a final result, opportunities for improvement for the minimization of the
index of accidents in the unit Milpo Atacocha.

Finally we detail the conclusions and recommendations of the safe behavior,
with the proposals made in the present study, it is recommended to correct the
deficiencies detected in the different activities so as to reduce the rate of
accidents of "U.O. ATACOCHA MILPO."
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CAPITULO |

ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las diversas empresas que laboran en el sector mineria direccionan sus
esfuerzos, invierten recursos, actualizan sus sistemas de gestién, con la
finalidad de reducir la ocurrencia de accidentes y las pérdidas que a su
vez esto genera. A pesar de esto, los accidentes mortales, asi como los
accidentes incapacitantes, accidentes leves y accidentes con dafios a la
propiedad ocurren aun con una frecuencia que debemos entender como

inaceptable.

En la ultima década, en la industria minera en el Peru, se ha notado un
progreso considerable en el control de la frecuencia de accidentes;
evidenciado en las estadisticas realizadas por el Ministerio de Energia y
Minas. Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados por los titulares
mineros, empresas contratistas y empresas de actividades conexas; el
namero de accidentes mortales no ha disminuido en la misma proporcion,

el progreso en este sentido esta siendo lento.

En Atacocha tenemos implementado un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional y a través de los afios hasta la fecha
hemos mejorado este sistema gracias a la incorporacion de diversas
herramientas de gestion, entre las que se destacan la ISO 9001, ISO
14001 y la OHSAS 18001, y otras. Todas estas herramientas han
enriquecido el actual sistema de gestién, sin embargo la permanente
rotacién de personal con diversas culturas de seguridad no ha permitido
alcanzar un consistente y constante desempefio en seguridad.
Normalmente el personal nuevo requiere de un periodo para adaptarse a
nuestra cultura de seguridad.

El liderazgo por parte de la direccion, de supervisores y el
empoderamiento del personal, es la base en la cual el Comportamiento
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Seguro ha sido clave para que pueda potenciarse el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, en la actualidad Atacocha, no ha
mostrado un compromiso eficiente en cuanto a comportamiento seguro se
refiere, esto se ha visto reflejado en los constantes accidentes que se ha
generado en los seis primeros meses del aflo 2015, perdidas en cuanto

dafo personal, material y financiero.

1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La legislacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo es cada vez
mas exigente y mejor estructurada; actualmente el estado exige a las
empresas establecer planes de Seguridad que tengan como objetivo la
prevencion de accidentes y sistemas que garanticen el bienestar del

trabajador durante el ejercicio de su labor.

Se hace evidente que la ocurrencia de los accidentes ha impactado en la
productividad de la empresa; notandose claramente en los costos
operativos, paralizaciones del proceso productivo, cultura organizacional,
confiabilidad en la empresa y, por ende, satisfaccion de los requerimientos
del cliente.

La necesidad de realizar un estudio de “Comportamiento Seguro, como
estrategia para Minimizar el indice de Accidentabilidad” en Milpo Atacocha
nace del requerimiento de mitigar las pérdidas ocasionadas debido a la
ocurrencia de accidentes en los Ultimos afios. Ademas, es necesario e
imprescindible establecer planes de seguridad que garanticen el bienestar

del trabajador durante la realizacion de su labor.

Sin embargo, pese a las acciones implementadas por las empresas
contratistas de Milpo y sistemas preventivos utilizados, el analisis de
nuestra realidad actual nos muestra que diferentes desviaciones en el

comportamiento de los trabajadores los exponen a una situacion riesgosa,
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la cual en algunas ocasiones desencadena la ocurrencia del accidente de

mayor o menor gravedad.
1.2.1. Justificacion Académica

A partir de los antecedentes mencionados en el apartado anterior, el
“‘Comportamiento Seguro, estrategia para minimizar el indice de
accidentabilidad” pretende detallar el estudio del problema también
detallara& un programa a seguir para la implementacion del
Comportamiento Seguro en cada una de las diferentes actividades,
procesos y procedimientos de trabajo; dentro de la unidad minera y sus

empresas contratistas.

El amplio campo académico y profesional del Ingeniero Industrial
permite que sus capacidades logren optimizar el uso de recursos en la
empresa, mitiguen pérdidas y racionalicen el uso de estos métodos en
una poblacién mayor a la que corresponde el estudio.

1.2.2. Justificacion Empresarial y Economica

Las empresas lideres en el rubro de la mineria también tienen un
sistema de gestion de seguridad robusto, han sabido administrar las
pérdidas ocasionadas por la ocurrencia de accidentes. Es evidente que
una de las caracteristicas de una empresa exitosa es la mitigacion de las
pérdidas; la actividad econdmica, ademas, no puede crecer si tiene una

pérdida constante de recursos debido a accidentes.

En dos escenarios de igual régimen productivo, se generara
maximizacién de productividad en la medida que en uno de éstos: las

pérdidas producto de los accidentes, se vean disminuidas.

Mediante la puesta en practica de la estrategia planteada en la empresa
que forma parte del Comportamiento Seguro se mitiga las pérdidas
producto de los accidentes; los costos se ven reducidos en diferentes

ambitos, la productividad asi como la confianza en la empresa mejoran.
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Producto de esto, la satisfaccion del cliente asi como de las partes

interesadas se ve considerablemente mejorada.
1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.3.1. Objetivo General

Ejecutar el Comportamiento Seguro como estrategia para minimizar el
indice de accidentabilidad, en la Unidad Operativa Atacocha Milpo,
Arequipa 2015”

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar el estudio, y desarrollo de la estrategia de comportamiento

seguro, en la unidad minera Atacocha.

e Evaluar la implementacion del Comportamiento Seguro, mediante el
estudio critico de las herramientas de gestion utilizadas, barreras
comportamentales presentes y el impacto econémico que esto genera

en la empresa.

e Medir la calidad de las observaciones de riesgos de tarea que
contribuya al control de comportamientos riesgosos y generar el plan

de accidén necesario.

e Ejecutar la estrategia del Comportamiento Seguro en el Sistema de
Gestion de la Unidad Operativa, sus impactos y limitaciones,
oportunidades de mejora para la minimizacién de accidentes en la
unidad operativa.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

El Comportamiento seguro como estrategia para reducir el indice de
accidentabilidad, tendrd como alcance sobre todas y cada una de las
actividades realizadas dentro del proceso productivo en la Unidad
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Operativa Atacocha, incluyendo las actividades realizadas por el titular

minero y sus empresas contratistas.

La investigacion se centr6 en la identificacion de las practicas y
comportamientos de riesgo de todos los colaboradores que trabajan en
la unidad minera Atacocha en la ciudad de Cerro de Pasco, en el distrito
de Yarusyacan.

El desarrollo de esta estrategia para la reduccién de comportamientos
riesgosos sera aplicable tanto en las actividades de Ingenieria y mineria
como en aguellas realizadas en las sedes administrativas de todas las
areas que comprende la unidad; abarcando para su realizacién desde la
revision inicial de la situacion de la empresa hasta el desarrollo de la
implementacion del comportamiento seguro para la mejora de la
utilizacion de la herramienta de gestion, Observacion Riesgosa de Trabajo
(ORT).

Las limitaciones en esta investigacion son las propias del tratamiento de
variables comportamentales; son limitantes la cultura de los trabajadores,
referidos principalmente a capacitacion de algunos colaboradores que
estdn acostumbrados a realizar sus actividades de la forma mas
practica, rapida y a la vez insegura, exponiendo sus vidas al riesgo, esto
ala vez demuestra una actitud reactiva frente alos procedimientos y
reglamento que la empresa tiene, esto como consecuencia de los habitos
riesgosos adquiridos. Los mismos que forman parte de un proceso de
Cambio Cultural de lapso temporal mayor.
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1.5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Realizaremos el presente estudio, basdndonos en la combinacion del
meétodo descriptivo, explicativo, experimental (Pre- experimental y Post-

experimental) y analitico.

Descriptiva porque procederemos a describir método utilizado en la
implementacion de comportamiento seguro, de tal forma medir
descripciones cuantitativas, ya que para analizar la muestra utilizada se
realizara una muestra por areas de la unidad minera, cuyos resultados se
veran reflejados en gréfico de barras, promedios y porcentajes. Lo mismo
que servira para la obtencion de la validacion de la Hipotesis descrita.

Se realizara una investigacion Explicativa, en ella se pretende plantear y
explicar alternativas de mejora como estrategia de la implementacion,
asi apreciar cémo estas impactan en la realidad de la empresa, se
podra evaluar diferentes aspectos de la implementacién realizada en los
altimos afios, obteniendo informacion determinante que pueda ser

utilizada como base para la implementacion en otra unidad.

En la investigacion que se documentara, se observaran aspectos
particulares de la unidad operativa Atacocha, lo cual servira para llegar a
conclusiones generales por lo que se seguira un método inductivo; estas
conclusiones seran aplicables a diferentes areas, empresas contratistas,
otras unidades operativas del grupo, otras empresas mineras e incluso de
diferente rubro, pero con condiciones similares.

Experimental (Pre- experimental y Post- experimental), antes de aplicar la
estrategia de implementaciéon se tomara una medicidbn para ver cual es
la linea base con respecto a meses, para asi tener datos iniciales
precisos de la situacion de la unidad, la comparacion del antes y después
de plantear la estrategia nos explicara el efecto del impacto obtenido,
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Finalmente se realizara una investigacion Analitico por el andlisis que
efectuaremos de las informaciones obtenidas, y asi proceder a plantear

nuestras conclusiones y recomendaciones.

1.6. HIPOTESIS

Dado que, al aplicar una estrategia de comportamiento seguro como
proceso del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
Unidad Operativa Milpo; es probable que se logre la minimizacion del

indice de accidentabilidad.
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1.7. VARIABLES

Las variables se presentan en el cuadro 1.1
TABLA N° 1. 1: VARIABLES

TABLA 1. OPERATIVIDAD DE VARIABLES Y DESARROLLO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS

VARIABLES SUB VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
NUMERO DE ™ . ' Investigacion de
FRECUENCIA DE Cantidad de accidentes s B 24000 antecedentes de accidentes | Datos estadisticos
ACCIDENTES mortales e incapacitantes. i L ETME Juodl + Mortal) mortales. Informacién del MEM
(|FA) Horas hombre Trabajadas
INDICE DE SEVERIDAD Tiempo perdido en dias por - N° Dias perdidos o CargadO% X 1°000,000 deAggltlglsshICsTgﬁgos

VARIABLE (|SA) ] accidentes Horas hombre Trabajadas Datos estadisticos de

DEF?ENDIENTE: COSTOS POR PERDIDAS | Costo por cada accidente Medio de clasificar a las empresas Detalles del diagndstico del | accidentes en las
Indice de EN ACCIDENTES. Incapacitante y mortal

Accidentabilidad

TACA indice de frecuencia sin s
Adi IANV4 = =X
descanso médico 1000
TACSA indice de frecuencia con y sin
" IFx IS
descanso médico IANV2 a +=
1000

problema

Modelo de causalidad de
pérdidas
Diagnéstico de la empresa.

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
Implementacion de

Comportamiento
Seguro

CAPACITACION EN
COMPORTAMIENTO
SEGURO

De caracter estratégico
Aplicacion de entrenamientos

Conocimientos de Comportamiento
Seguro

HORAS HOMBRE

CAPACITADAS Inversion Cantidad de horas a capacitar
NUMERO DE El 1005 de trabajadores y . .
TRABAJADORES supervisores de las EE. De la g?trr‘gg;‘ga‘ie Person Y
CAPACITADOS UO Atacocha

CALIDAD DE Experimentacién de la aplicacion | Respuesta de observacion ante un
OBSERVACIONES. de comportamiento seguro riesgo critico

BARRERAS Barreras que impiden que se Actitud que genera un comportamiento
COMPORTAMENTALES. tenga un comportamiento seguro.

critico

Capacitacion
Entrenamiento

Induccion
Reforzamiento- Feedback

Seguimiento

Analisis de
comportamientos Criticos

Analisis de riesgos criticos

empresas Y titular
minero

Accidentes mortales,
Valorizaciones por
accidentes

Numero de horas de
capacitacion
programadas.

Evaluacién de barreras
comportamentales

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. MARCO REFERENCIAL
2.1.1. Conceptos Basicos de Seguridad?
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen en el
trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos,

asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.
Gestion de la Seguridad y Salud:

Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad

y salud, integrandola a la produccion, calidad y control de costos.
Seguridad:
indice de frecuencia de Accidentes (IFA):

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por millén de horas

hombre trabajadas. Se calcula conla formula siguiente:

N° Accidentes x 1'000,000
(N° Accidentes= Incap. + Mortal)
Horas hombre Trabajadas

| FA=

1 Tomado de glosario de términos del DS009 — 2005 TR
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indice de Severidad de Accidentes (ISA):

Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas -

hombre trabajadas. Se calculara con la siguiente formula siguiente:

N° Dias perdidos o Cargados x 1'000,000
Horas hombre Trabajadas

ISA=

indice de Accidentabilidad (IA):

Una medicion que combina el indice de frecuencia de lesiones con
tiempo perdido (IF) y el indice de Severidad de lesiones (IS), como un

medio de clasificar a las empresas mineras.

Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de
severidad dividido entre 1000.

__IFxIS
" 1000

TACA: (INDICE DE FRECUENCIA SIN DESCANSO MEDICO.)

Este indicador nos muestra el indice de frecuencia 0 numero de
accidentes que ocurren del nivel 4 a mas por cada millon de horas

hombres trabajadas en un periodo definido
TACSA: (INDICE DE FRECUENCIA CON Y SIN DESCANSO MEDICO.)

Es el indice de frecuencia o nimero de incidentes que ocurren del nivel
2 a mas de por cada millon de horas hombres trabadas en un periodo
definido.

Accidente:

Es todo evento no deseado, que interfiere el desarrollo normal de una
actividad, ocasionando dafios a la integridad fisica del trabajador
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Asimismo se consideran accidentes aquellos que:
= Interrumpen el proceso normal de trabajo.

= Se producen durante la ejecucién de ordenes del Empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

Dependiendo de la gravedad, los accidentes con lesiones personales

pueden ser:
Accidente Leve:

Como resultado de la evaluacion médica, el accidentado debe volver
méaximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante:

Como resultado de la evaluacion médica se determina que el accidente
no es leve y recomienda que, el accidentado al dia siguiente no asista al
trabajo y continte el tratamiento. El dia de la ocurrencia de la lesion no

se tomara en cuenta, para fines de informacion estadistica.
Los accidentes incapacitantes pueden ser:
Total Temporal:

Donde la lesion genera la imposibilidad de utilizar una determinada parte
del organismo humano, hasta finalizar el tratamiento médico y volver a

las labores habituales totalmente recuperado.
Parcial Permanente:

Donde la lesion genera la pérdida parcial de un miembro o de las
funciones del mismo.

Total Permanente:
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Donde la lesion genera la pérdida anatomica total de un miembro; se
considera a partir de la pérdida del dedo mefique.

Accidente Mortal:

Donde la lesidon genera la muerte del trabajador, sin tomar en cuenta el
tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y el deceso. Para efecto
de la estadistica se debe considerar la fecha en que fallece.

ILUSTRACION 2. 1: MODELO DE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES Y
PERDIDAS FRANK E. BIRD JR.

causas 9.1acontecimiento 9.1Consecuencia

Fuente: Mo6ldelo de causalidad
Linea de Fuego

Es el acto de interponer nuestro cuerpo o parte de €l entre, frente o bajo
una fuente de ENERGIA que por su magnitud nuestro cuerpo NO es

capaz de resistir
Causa Inmediata

Las “causas inmediatas” de los accidentes son los acontecimientos que
se presentan antes del contacto, estas se pueden manifestar en Los
actos y condiciones subestandar.

= Actos Subestandar
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Es toda accion o practica que no se realiza con el procedimiento
Escrito de trabajo Seguro (PETS) estandar establecido que causa o
que contribuye a la ocurrencia de un incidente.

Condiciones Subestandar

Toda condicion existente en el entorno de trabajo y que se
encuentra fuera de estandar y que puede causar un accidente.

Causa Basicas:

Las “causas basicas” se refieren a los Factores Personales y Factores
de Trabajo, son aquellos factores que una vez identificados, permitiran

un control sobre el mismo.
Factores Personales

Son los relacionados con la falta de habilidades, conocimientos,

actitud, condicion fisico- mental y psicoldgico de la persona.
Factores de Trabajo

Referidos a las condiciones medio ambiente de trabajo: Liderazgo,
Planeamiento, ingenieria, organizaciéon, métodos, ritmos, turnos,
trabajos, maquinaria, equipos, materiales, logistico, dispositivo de
seguridad, sistema de mantenimiento, ambiente, estandares,

procedimientos, comunicacion y supervision.
Falta de Control

Fallas. Ausencias o debilidades en sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional

Peligro:

Propiedad o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios
a las personas, equipo, procesos y ambiente.
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Riesgo:

Probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas

condiciones y produzca dafios a las personas, equipos y al ambiente.
Identificacidon de Peligros:

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen
sus caracteristicas. (NTC-OHSAS 18001:2007)

Evaluacion de riesgos:

Proceso general de estimacion de la magnitud del riesgo y decision
sobre si ese riesgo es tolerable o no. (NTC-OHSAS 18001:2007)

Seguridad:
Ausencia de riesgos de dafio inaceptables. (NTC-OHSAS 18001:2007)
Riesgo tolerable:

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser asumido por la
organizacion teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia
politica de SST. (NTC-OHSAS 18001:2007)

Pérdidas:
Constituye todo dafio, mal o menoscabo en perjuicio del empleador.
Capacitacion:

Actividad que consiste en instruir conocimientos teéricos y practicos del

trabajo a los participantes.
Costo de los Accidentes

Hay dos tipos de costos resultados de las lesiones y accidentes de

trabajo: directos y los indirectos.
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Costos Directos

Para el patron, los costos directos en el trabajo se refieren a los pagos
realizados de acuerdo con la ley de compensacion a los trabajadores,
reparacion o sustitucion de maquinas y equipos dafiados asi como los

gastos médicos de tipo comun.
Costos Indirectos

Los costos indirectos hacen referencia a los que nos representan una
salida inmediata de dinero pero que se reflejan en un aumento en los

costos del negocio.
Cultura de Seguridad o cultura de prevencion:

Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y
conocimiento que comparten los miembros de una organizacion, con
respecto a la prevencién de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

Enfermedad Ocupacional:

Enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgos como agentes fisicos, quimicos, biolégicos y ergondémicos,
inherentes a la actividad laboral.

Equipos de Proteccién Personal (EPP):

Los dispositivos especificos destinados a ser utilizados adecuadamente
por el trabajador para que le protejan de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo.

Exposicion:

Condiciones de trabajo que implica un determinado nivel de riesgo a los
trabajadores.
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Charla de sensibilizacién:

Actividad que consiste en brindar conocimientos relevantes de

seguridad; estas charlas no suelen durar mas alla de 30 minutos.
Induccion u Orientacion:

Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al
trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y

correcta. Se divide en:

e Induccion General.

¢ Induccion de trabajo Especifico.
Inspeccién:

Proceso de observacién metddica para identificar no conformidades con

los estandares establecidos e identificar los peligros.

Lesion:

Dafio fisico u organico que sufre una persona como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Medidas de Prevencion:

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores
contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento
de sus labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacion
y deber de parte de los empleadores.
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Prevencién de Accidentes:

Combinacién razonable, de politicas, estandares, procedimientos y
practicas, que permiten a una organizacion, alcanzar los objetivos de

prevencion de riesgos en el trabajo.
Primeros Auxilios:

Protocolos de atencién de emergencia que se brindan a una persona

gue ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.
Observacion de Trabajo /Tarea en Empresas Contratistas:

Para el caso especifico del personal de Empresas Contratistas las
observaciones de tarea se deben basar en técnicas, mediante las cuales
se analizara el comportamiento de la conducta del trabajador; dando a
conocer las fortalezas y areas de mejoramiento encontradas. Esta
herramienta da como resultado acciones correctivas y/o preventivas que
permiten mejorar los aspectos débiles que podrian dar origen a la

ocurrencia de accidentes.
Feedback de Refuerzo

Proceso adoptado por el Observador, durante la observacién de trabajo,
para identificar las causas de comportamiento de riesgos y las
soluciones para remover las causas.(SSO-P-47) ?

Herramientas de gestion:

Se entiende que las herramientas de gestion son todos los sistemas,
aplicaciones, controles, soluciones de calculo, metodologia, etc., que
ayudan a la gestibn de una empresa en los siguientes aspectos

generales:

2 Proceso de Comportamiento de Seguro
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ORT: (OBSERVACION RIESGOSA DE TRABAJO)

Herramienta de gestion que identifica los comportamientos criticos
mediante  la observacién, donde interviene el observador y el
observado, donde se logra reconocer diferentes actividades que realiza

el colaborador.
HABLA FACIL:

Herramienta de gestion de lenguaje simple, donde permite plasmar las
observaciones de cada trabajador indicando las condiciones de trabajo
o el comportamiento que tiene frente a su area de trabajo o entorno

laboral.

Esta herramienta ademas permite conocer los riesgos critico en que
el trabajador ve como amenaza su desenvolvimiento en su labor,

planteando alli mismo un plan de accién con un tiempo especifico.

IPERC: (IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGO
Y CONTROL)

Es el core business (corazon del negocio) de la Seguridad y Salud
Ocupacional(SSO).

Herramienta de gestion que ayuda a identificar los peligros a los que
estan expuestos los trabajadores en sus éareas de trabajo. Esta

herramienta se realiza antes de realizar cualquier actividad.
OPT: (OBSERVACION PLANEADA DE LA TAREA)

Es una evaluacion hecha por los responsables de los procesos y/o de
las areas en la ejecucion de los procedimientos operacionales, durante

la realizacion de una actividad por integrantes de su equipo.

Esta observacion se realiza comunicando con un tiempo anticipado para

su evaluacion.
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ATS: (ANALISIS DE TRABAJO SEGURO)

Formato donde se desarrolla el andlisis y evaluacion de los riesgos de
trabajos eventuales, que no cuenten con un procedimiento y que genere

un potencial de pérdida antes o durante su ejecucion.
PETAR: (PERMISO DE TRABAJO DE ALTO RIESGO)

Es un documento autorizado y firmado para cada turno por el ingeniero
supervisor y superintendente o responsable del area de trabajo y visado
por el Gerente del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional o, en
ausencia de éste, por el Ingeniero de Seguridad, que permite efectuar
trabajos en zonas o ubicaciones que son peligrosas y consideradas de

alto riesgo.
Comportamiento

Se define como cualquier accién de las personas en el lugar de trabajo

que se pueda observar.

La palabra comportamiento no tiene un significado positivo ni negativo,
frecuentemente cuando un padre quiere conversar con su hijo sobre su
comportamiento, el comportamiento significa algo negativo. Cuando
hablamos sobre comportamiento relacionado con la seguridad, las
personas pueden pensar que queremos culparlas o que estamos apenas

observando actos inseguros.

En este proceso comportamiento significa cualquier acto que se pueda
observar.

Comportamiento riesgoso

Es la conducta, que se evidencia o no, y que innecesariamente aumenta

la probabilidad de lesion.
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Seguridad basada en el comportamiento (SBC)

Es el proceso en que involucrando a los trabajadores se puede
establecer la forma en cdmo podrian resultar con mayor probabilidad de
lesionarse, buscando su participacion y compromiso, requiriendo que
observen a sus pares y de esta manera estén comprometidos en una
discusion que refuerce las conductas seguras e identifique las maneras

para que el trabajo pueda hacerse de una manera mas facil.
Comportamiento Critico

Son aquellos comportamientos que, a través del analisis de datos, han
demostrado ser a menudo los causantes de accidentes o incidentes en

un lugar en particular
Observador

Es un trabajador con capacitacion especifica en la observacién de
comportamientos en los lugares de trabajo, entregando

retroalimentacion y registrando descubrimientos.
2.1.2. Programa de Seguridad basada en el Comportamiento (SBC)
2.1.2.1. Historiadela SBC?3

La SBC es relativamente nueva en la gestion de la seguridad con
fines de prevencion de accidentes. Sus raices radican en los inicios
del siglo pasado en Rusia (lvan Pavlov). El conductismo, que tuvo su
origen en los Estados Unidos de América y junto con Skinner (1904-
1990) y su propuesta de que “el operar del ser humano sobre un
ambiente dado, podria producir consecuencias sobre el
comportamiento” ha hecho un gran aporte a la explicacion del
comportamiento humano y a las tecnologias de su llamada

3 Sobre la base del estudio de estos antecedentes y de la experiencia misma del autor
(Montero, 1993a, 1993b, 1995b, 1997, 1999), es el objetivo de este articulo exponer de
forma resumida algunos de los principios basicos para desarrollar procesos de Gestion de la
SBC.
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“modificacién”. Si las consecuencias son positivas, el comportamiento
se refuerza, si son negativas el comportamiento se desestimula. El
paso del individuo al grupo se produce por primera vez con el
descubrimiento del “Efecto Hawthorne” 2, el cual toma su nombre de
la unidad de fabricacion de componentes eléctricos de una fébrica,
donde se efectud un experimento en 1938, en el cual se manipularon
factores ambientales tales como la iluminacion y practicas
organizativas, como la extension de los periodos de descanso. Se
midié el efecto que los cambios en estos factores producian en la
productividad de los trabajadores. Los resultados sorprendentemente
mostraron que la productividad aumentaba a pesar de aumentar o
disminuir la iluminacién, o a pesar de aumentar o disminuir la
extension de los periodos de descanso. La explicacién estuvo dada
en que los trabajadores respondieron a su interaccion con los
investigadores participantes, mas que a los cambios que se producian
en los factores y practicas seleccionadas. Por primera vez se
demostré experimentalmente que podia mejorarse la productividad a
partir de interactuar con el comportamiento humano en vez de
solamente hacer cambios en las condiciones de trabajo (DuBrin y
Duane, 1993).

A finales de los afios 70, se publican los primeros experimentos que
utilizan las técnicas de modificacion del comportamiento midiendo
como indicador de resultado especificamente el comportamiento hacia

la seguridad, replicAndolos en los afios 80.

En los afios 90 se reconocié el valor comercial de la SBC y su
potencialidad en la contribucién a la reduccién de los accidentes, por
tanto se amplié su estudio por los académicos y se comenzaron a
comercializar diferentes metodologias y programas por compainiias del

campo de la seguridad ocupacional y la consultoria sobre gerencia.

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes
tradicionales de un sistema de gestion de la seguridad.
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La SBC tiene su foco en los comportamientos de los trabajadores
hacia la seguridad pero, aun cuando es ampliamente reconocido que
la conducta humana es un factor de importancia significativa en la
causalidad de los accidentes, éste no es el unico factor. La SBC es
mas efectiva en el sistema de gestion global de la seguridad cuando
se integra y complementa a los sistemas de seguridad tradicionales.

La utilizacion de diferentes técnicas han tenido como objetos de
estudios multiples ambientes industriales y de servicios: mineria,
astilleros, fabricas manufactureras, hospitales, construccion de
edificios, transito de vehiculos, oficinas, plantas de generacion de

energia y otros.

Finalmente los experimentos de SBC se han realizado en diferentes
paises, estan representados Canada, Chile, Cuba, Colombia, Espafia,
Estados Unidos, Finlandia, México y Suecia. Aparentemente, estas
técnicas pueden ser aplicadas con éxito a la gestion de la seguridad

en diferentes ambientes socio-culturales.
2.1.2.2. Principios de la SBC #
e Concéntrese en los comportamientos

El comportamiento de una persona puede observarse, por tanto
puede registrarse y pueden acumularse registros de estas
observaciones. Con estos datos es posible emplear a la
estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de tendencias y
patrones. Si recordamos que en la base de la conocida piramide
de eventos que tiene en su cima a cada accidente, estan todo un
gran numero de comportamientos inseguros que preceden a un
accidente con lesion, entonces tendremos datos que nos ofrecen

una potencialidad para hacer una gestion practica para reducir a

4 Ricardo Montero (2003), en su revista de prevencion, trabajo y salud (25:4-11), define los
siete principios de la seguridad basada en los comportamientos:
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estos comportamientos inseguros. Mas aun, los comportamientos
son observables, sin embargo las actitudes o las motivaciones no
lo son, y estas ultimas han sido directamente el blanco de la
gestion de la seguridad por mucho tiempo. Por mucho que
tratemos de cuantificar la actitud de una persona o un grupo, nos
encontraremos que: en primer lugar sera un valor con un
componente subjetivo muy alto y en segundo lugar, que es casi
imposible que la frecuencia de obtencién del valor tenga un real
significado para gestionar a la seguridad. Esto se debe a que no
existen técnicas rapidas y de facil aplicacion para cuantificar en
una escala dada a la actitud o a la motivacion. Sin embargo, se
puede cuantificar el porcentaje en el dia de hoy en que el
comportamiento “x”, por ejemplo “Al realizar cortes siempre
manipule el cuchillo con el filo hacia abajo”, se realiz6 de forma
segura y también puede cuantificar este porcentaje mafana. Es
mas si el comportamiento “x” se realiza con mucha frecuencia en
el dia, usted puede cuantificarlo a varias horas del dia, es s6lo un
problema de costo.

Adicionalmente los comportamientos pueden despersonificarse:
usted puede hablar del comportamiento “x” o del “y”, sin tener que
mencionar a quien los ejecuta. Cualquier experto en seguridad
estaria de acuerdo con la hipotesis de que: a mayor porcentaje del
comportamiento “x” realizado de forma segura, menor probabilidad
de ocurrencia del accidente que podria aparecer como
consecuencia del comportamiento “x”. Lo expresado anteriormente

es la base ldgica del uso de datos de comportamientos.

Adicionalmente, estos datos pueden ayudar también a consolidar
un entrenamiento, a investigar accidentes, a descubrir factores
externos (técnicos, organizativos, sociales) que estan influyendo

en que se realicen determinados comportamientos de forma no
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deseada, o insegura o desviada o sub-estandar, como se quieran

denominar.

Al cuantificar a los comportamientos se tiene un indicador y éste
indicador servira ademas para evaluar el estado de la seguridad,
para evaluar el efecto que tendran las medidas que se pondran en

marcha para influenciar en la mejoria de los comportamientos.

Por tanto se tendrd un o unos indicadores que permitiran una
gestion practica, una gestion que no se basara en lo que ya pasoé —
tal como se hace al usar como indicadores al numero de
accidentes o al indice de incidencia o de frecuencia—, sino en un

predictor de lo que podria pasar.

Concentrarse en los comportamientos observables no cambia el
objetivo de modificar a las actitudes de las personas hacia la

seguridad.

En realidad, también es reconocido que para que haya un cambio
permanente en los comportamientos de una persona, es necesario
gue exista un cambio de actitud y de motivacion interna, sino con
el tiempo y si no se mantienen las motivaciones externas, es
altamente probable que la persona regrese a sus comportamientos
iniciales. Lo que si cambia es el método. Francamente, la mayoria
de nosotros no denominamos las técnicas psicoldgicas para
interactuar con los sentimientos internos de las personas, sus
percepciones, procesos cognitivos y estados de animo.

Aun cuando algunos dominen estas técnicas, estaran de acuerdo
que la aplicacion de las mismas consume mucho tiempo y sélo
pueden emplearse persona a persona, por tanto en un ambiente
industrial o de servicios, sencillamente no son costo-efectivas.
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No es que por ser complicadas no se usen, es que hay otras
técnicas que logran objetivos similares y no tienen estos

inconvenientes.

El uso de la influencia en los comportamientos es un camino
indirecto, que al final puede modificar a la actitud misma.
Recordemos que  todos empezamos a  ensefarles
comportamientos simples a nuestros hijos “se dice buenos dias”,
“se mira pero no se toca”, “no se habla con la boca llena” y
aspiramos a que llegue a mantener una actitud de buena
educacion formal en su desempefio diario, y esto lo hacemos sin
ser psicélogos o psiquiatras. Es algo que la humanidad ha

aprendido.
e Defina claramente alos comportamientos

Cada persona debe conocer exactamente como, donde, cuando y
con qué frecuencia debe desarrollar sus tareas. La definicion
exacta de los comportamientos permitird su posterior observacion
y clasificacion en correcto o diferente de la definicién, lo cual a su
vez permitird cuantificarlos de este modo. La definicion de los

comportamientos debe mostrar claramente lo que hay que hacer.

En contraste con demasiada frecuencia, las definiciones de las
reglas de seguridad especifican 1o que no hay que hacer, esto
deberia ser cambiado. Una primera conclusion empirica
reconocida en la practica diaria, es que el ser humano siente una
especial atraccion hacia todo lo que se le prohibe. Todo el
esfuerzo que se necesita emplear para que las personas se limiten
en su atraccion hacia lo prohibido debiera ser utilizado de otra
manera. Por otra parte, escribir las definiciones de los
comportamientos en forma positiva y diciendo claramente lo que
hay que hacer, permite que la persona tenga una guia clara en su

actuacion e impide que, evitando lo que no hay que hacer, la
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persona ejecute un comportamiento de todas formas inadecuado
pues no esta especificado a fin de cuentas el correcto.

Las definiciones claras de los comportamientos también permiten
que las personas tengan una percepcion clara de sus
responsabilidades, asi como de lo que los demas pueden esperar
de ellas. Las definiciones claras permiten construir un clima de
confianza, alejan los miedos y las desconfianzas entre las

personas.

Por supuesto, cada uno de nosotros desarrolla miles de
comportamientos diferentes durante el dia. Una de las claves de la
SBC esta en la seleccion de un grupo de comportamientos criticos

para la seguridad.

El nimero de comportamientos criticos e incluso las técnicas para
seleccionarlos, esta en dependencia del disefio del sistema de
seguridad de que se trate y de la extension con que haga uso de la
SBC. En particular este autor ha conocido casos que van desde un
comportamiento critico, hasta decenas de ellos, en todos se han
logrado los objetivos iniciales que se plantearon, aunque
l6gicamente en ellos se plantearon de inicio alcances muy

diferentes respecto a la SBC.
e Utilice el poder de las consecuencias

Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados
por las consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es
asi, pero generalmente este principio funciona en la practica diaria.
Paradojicamente, el reduccionismo que implica este principio
cuando se pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el
blanco de la mayoria de sus criticos, a la vez constituye su mayor
fortaleza.
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¢Por qué contestamos un teléfono cuando oimos su sefial de
llamada? ¢ Se debe a la propia sefial de llamada o se debe a que
esperamos saber lo que quiere decir la persona que llama? Si su
respuesta es que se debe a la sefial de llamada, piense en alguna
ocasion en gque no respondié debido a que por alguna razén no
queria responder llamadas.

La sefal estuvo alli, quizas insistente, pero no se respondio, no se
deseaba la consecuencia. Por supuesto esta no es una regla
absoluta, si su trabajo consiste en responder llamadas del publico,
la regla no se aplica, pero la mayoria de nosotros no tenemos ese

trabajo.

El hecho cierto es que todos nosotros hacemos lo que hacemos,
en la inmensa mayoria de las veces, porgque esperamos unas
consecuencias positivas a partir de nuestros comportamientos, o
porque queremos evitar que aparezcan determinadas

consecuencias negativas a partir de nuestros comportamientos.

El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros
comportamientos en la secuencia: antecedente — comportamiento
- consecuencia es un modelo que forma parte de la base de la
SBC y que es ampliamente utilizado por ella, al mismo tiempo que
es completado con otras técnicas para superar sus limitaciones.
Por muchos afos se ha empleado este principio en la gestién de la
seguridad: las medidas disciplinarias (consecuencias negativas a
evitar), los entrenamientos en seguridad (antecedentes), la
propaganda y publicidad (antecedentes), los incentivos por buena
seguridad (consecuencias positivas), los premios (consecuencias
positivas), todos ellos son ejemplos del uso, mayoritariamente

empirico, consciente o no de éste modelo y de la regla.

Lo nuevo en la SBC esta en que ha investigado el valor de cada

componente y lo ha integrado con el resto de los principios que
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caracterizan a la SBC, como resultado ha existido investigacion
cientifica que aporta nueva informacion que ha llegado a ser
operativa en cualquier organizacion. Las consecuencias tendran
un efecto mayor sobre los comportamientos en dependencia del

valor de sus tres atributos principales:
= Velocidad de aparicion.

* Probabilidad de aparicion.

= Significado para el individuo.

Una consecuencia inmediata, probable y positiva para la persona
es la mejor combinacion para influenciar que se refuerce el
comportamiento buscado. Es por ello que por lo general el temor a
los accidentes en si mismos es una consecuencia con poco poder

para influenciar consistentemente a los comportamientos.

Los accidentes son consecuencias que aparecen muy espaciadas
en el tiempo, su probabilidad de aparicion es percibida como baja

y son de naturaleza negativa.

Esta combinacion es idealmente mala, aunque como es conocido
y para exceptuar a la regla, una persona puede ser profundamente
influenciada por un accidente que experimenté o presencid. Pero
aun aceptando esto, no podemos esperar a que a las personas les
sucedan estos hechos para que logren los comportamientos
deseados. En contraste, realizar un comportamiento inseguro
puede generar consecuencias inmediatas, probables y positivas
para la persona, por ejemplo terminar mas rapido una tarea, ser
reconocido su “valor personal” por sus compafneros, hacer menos

esfuerzo para completar la tarea.

La SBC trata de identificar las consecuencias que estan

reforzando a los comportamientos no deseados y eliminarlas o
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reducirlas. Por otra parte, la SBC tendra que crear o potenciar a
aguellas consecuencias que refuercen a los comportamientos
deseados. Mas aun, el conjunto de consecuencias que se elijan
para reforzar a los comportamientos deseados tiene que ser
primariamente positivo, ello garantizara que ademas de trabajar en
los comportamientos también se esté llegando a los estados y
sentimientos internos de las personas. Imaginese que usted esta
siendo felicitado por su jefe por su buen trabajo. ¢Tendra esto
algun efecto sobre su comportamiento? ¢Lo tendra sobre su
actitud? Aunque hay algunos contextos en que un tipo de
felicitacion como esta no es algo positivo, en muchos
generalmente si lo es. Los seres humanos aprendemos mas de
nuestros éxitos que de nuestros fracasos. Es por ello que es mejor
garantizar consecuencias positivas a aquellos que logran buenos
resultados en sus comportamientos hacia la seguridad, que
castigar o criticar a aquellos que no logren buenos resultados. Sélo
con consecuencias positivas se puede trabajar al mismo tiempo

sobre los comportamientos y sobre la actitud.
e Guie con antecedentes

Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy Utiles en la
SBC:

El entrenamiento en seguridad: el entrenamiento es una condicion
necesaria pero no suficiente para mejorar continuamente en
seguridad. El entrenamiento actual debe guiarse por los métodos
que han demostrado ser eficaces en la educacion de adultos. Ya
esta bastante demostrada la ineficacia del entrenamiento
unidireccional, so6lo en la direccién del instructor al alumno. Este
tipo de ensefianza, aun predominante, es especialmente nefasta
para la seguridad. En este tipo de ensefianza el instruido sélo llega
a consolidar sus comportamientos en la préactica real mucho

tiempo después, y estos no tienen necesariamente que ser los
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ensefiados, la persona no construye sus conocimientos sobre
bases propias, alimentando y complementando sus propios
conocimientos, sino que la experiencia en el actuar sin guia con el
entorno, hace que desarrolle sus comportamientos sobre la base
del sistema de consecuencias que esté presente y que puede
sencillamente, estar en completa oposicion a lo que se ha

pretendido ensefiar en un entrenamiento sobre seguridad.

Sin embargo, un entrenamiento en el cual la persona participe
activamente, exprese y analice el porqué de sus formas de
comportamiento, analice qué factores del entorno condicionan una
forma particular de comportarse y las posibilidades de modificar a
éstos factores, es sin duda un paso mas sdlido en la construccion
del conocimiento que esta persona lograrda. Llegara
potencialmente a tener una preparacion superior para llegar a
convertir en 11 rutinarios los comportamientos que se desean
lograr. Pero este tipo de entrenamiento también genera
compromisos. Por ejemplo, es completamente contrario a los
objetivos de cualquier Sistema de Gestion de la Seguridad, el
hecho de que se discuta la ausencia de una proteccion en un
equipo como un factor condicionante de un comportamiento
inadecuado hacia la seguridad, y que no se resuelva este hecho
con posterioridad a la discusion. Todos los factores condicionantes
de comportamientos inseguros hay que considerarlos
oportunidades de mejoramiento y tratarlos como tal. Los
trabajadores en una organizacion siempre estaran observando
estas sefiales, ellas demuestran el compromiso con la seguridad
de los maximos responsables: la direccion.

Las metas: el fijar metas hacia la seguridad ha sido ampliamente
investigado en la SBC. Se ha demostrado que juegan un
importante papel en combinacion con el resto de las técnicas. La

forma mas eficaz del uso de metas consiste en lograr que sean
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colectivas. A partir del calculo del porcentaje de comportamientos
seguros que tiene un colectivo, éste se propondra una meta que
sea mayor o que al menos alcance los mejores porcentajes que ha
logrado el colectivo. Cuando los resultados consistentemente sean
iguales o superiores a la meta propuesta, debe hacerse un
reconocimiento y premiar de alguna forma al colectivo. La fuente
del reconocimiento colectivo es muy importante, mejor mientras
mas respetada sea la persona que lo haga (respetada no es
necesariamente igual a alto directivo). Entonces puede analizarse

si el colectivo se propondra una meta mayor y repetirse el ciclo.

Alcanzar metas representa para un colectivo estar trabajando por
algo que ellos quieren (mayor porcentaje de comportamientos
seguros) en vez de evitar algo que ellos no quieren (accidentes).
El hecho de trabajar por algo positivo es mas estimulante y logra
mayor motivacion en los colectivos que la practica de evitar algo

negativo.
e Potencie con participacion

¢ Pueden implementarse las técnicas de la SBC sin participacion?
La respuesta es si, de hecho hay muchos reportes de
experimentos con diferentes grados de éxitos y que han utilizado
poco grado de participacién. Pero también ha sido ampliamente
demostrado que la mayor eficacia se ha logrado en los casos
donde ha sido mayor la participacion y el compromiso. Varios
autores consideran que la participacion es el factor clave para
lograr resultados permanentes en el largo plazo (Krause, 1995;
Geller, 2002; Montero 1995a). La aplicacion de la SBC en toda su
extension considera a todos los niveles de la organizacion.
Cuando todos los participantes en un esfuerzo total hacia la
seguridad comienzan a reconocer que tienen un papel en el
sistema de gestion, es que entonces comienza realmente a

producirse un cambio positivo en la cultura de la seguridad en la
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organizacion. Cada una de las técnicas de la SBC puede
ejecutarse con la participacion activa de las personas mas
relevantes a la misma. Las personas que ejecutan las labores de
la organizacién conocen especialmente los riesgos inherentes, los
factores condicionantes y las oportunidades de modificarlos. Los
gerentes probablemente conozcan el mejor momento de observar
a un grupo en accion, son los mejores candidatos para dar
reforzamientos de varios tipos, los mismos trabajadores de base
pueden hacer observaciones, dar retroalimentacion, reforzar y
analizar en su colectivo que medidas implementar para lograr un
mejoramiento continuo. Un esfuerzo colaborativo de este tipo tiene
un efecto en la cultura hacia la seguridad expresado a través de la
amplia asignacién de responsabilidades en la organizacién, las
personas se comienzan a sentirse no solo parte del problema, sino
tambien parte de la solucién. Potencialmente la organizacion
puede dejar de describirse en los términos de “la organizacion de
ellos y nosotros” para convertirse en “nuestra organizacion” y
hasta puede ocurrir que esta forma de hacer gestién traspase la
frontera de la seguridad para llegar a otras funciones. A fin de
cuentas los principios de la SBC pueden ser aplicados
practicamente a cualquier gestion y se integran con mucha
facilidad especificamente a la gestion total de la calidad, pues

tienen principios equivalentes.
¢ Mantenga la ética

Aplicar los principios y un proceso de influencias en los
comportamientos, cuando se hace sin segundas intenciones es de
hecho profundamente ético. La SBC busca en primer lugar
preservar al ser humano de sufrimientos y pérdidas causados por
los accidentes laborales.

Si adicionalmente se hace el proceso participativo: los
trabajadores definen o ayudan a definir los comportamientos, los
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observan y cuantifican, participan en el andlisis de cémo
modificarlos (y como modificar también a los factores influyentes
en ellos), ofrecen ellos mismos retroalimentacion y refuerzo a sus
comparieros, utilizan a los indicadores creados para ofrecer
tutorias a los que tienen desempefios bajos y hacen de esto una
rutina en un sistema de mejoramiento continuo, entonces las
personas se sentirdn con control del proceso y de lo que pasa con
sus comportamientos y desempefos. ElI hacer el proceso
participativo convierte a los trabajadores de objetos de estudio, en
sujetos controlando intervenciones que tienen que ver con Sus

vidas.

La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y humanos
buscando un resultado que satisface a todos: empresarios,
gerentes, empleados, sindicatos, o sea, a todos los participes en la
organizacion. La reduccion de los accidentes es un objetivo en que

coinciden todos y la SBC permite integrar a todos los esfuerzos.
e Disefie una estrategia y siga un modelo

Implementar a la SBC necesita disefiar una estrategia y seguir un
método para la misma. Como ya se ha mencionado la SBC es un
proceso, en un primer momento, de intervencion para lograr un
cambio, y en un segundo momento, de 13 mejoramiento continuo
donde se producen intervenciones pequefias cada vez que se
observan desviaciones de los estdndares altos ya alcanzados.
Existen varios modelos descritos en la literatura mencionada sobre
este tema, existen también consultores que pueden ayudar a
implementar estas estrategias. De una forma simple el proceso
inicial de aplicacion de la SBC puede resumirse en tres puntos que

funcionan en un ciclo:

= Definir los comportamientos
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= Medir el desempefio

» Influenciar al desempefio a través de antecedentes vy
consecuencias y a través de planes de acciones que corrijan a

los factores que influyen en los comportamientos.

Adicionalmente se debe tener presente que, como es conocido, la
practica es inmensamente mas rica que la teoria, sobre todo
cuando se trata de trabajar con seres humanos. De la observacion
de los comportamientos y sobre todo de su andlisis, se pueden
descubrir multiples causas cuya especificidad desborda a
cualquier articulo escrito o libro publicado y de estas causas
pueden idearse también mdltiples ideas de como corregirlas.
Implementar un proceso de SBC requiere por tanto una mente
abierta y que acepte generar ideas nuevas y formas de
implementarlas.

2.1.2.3. Ventajas e importancia de la Seguridad Basada en
Comportamiento (SBC)

Entre las ventajas de la SBC encontramos las siguientes: -

e Se integra al SIG: contribuyendo a disminuir la ocurrencia de
incidentes/accidentes por actos inseguros (comportamientos

inseguros).

e Promueve el aumento de comportamientos seguros: en las
actividades/tareas, se trata de modificar los comportamientos
inseguros por seguros, de tal manera que se logre un habito y los
trabajadores puedan tener un mayor porcentaje de

comportamientos seguros.

e Mejora continua: se basa en el circulo de Deming o circulo PDCA
siendo una estrategia de mejora continua en la calidad de la

administracion de la organizacién, mejorando continuamente la
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seguridad a la vez que van mejorando los comportamientos

Seguros.

e Fortalece la concientizacion: concientiza y sensibiliza al personal
sobre la importancia vital de las précticas seguras en cuanto a su
comportamiento, al observar un comportamiento inseguro, se le
pregunta al trabajador porqué lo hizo, haciéndoles notar su error, y
tratar que lo tome como una mejora mMas N0 coOmo una amenaza,

concientizandole, haciéndole notar su error.

e Promueve el trabajo en equipo: mediante la comunicacion efectiva
y aumento de la responsabilidad en todo nivel de la organizacién
hacia la seguridad.

Es importante actuar sobre los comportamientos porque en el
contexto laboral los comportamientos hacen realidad a la ingenieria y
a los sistemas, son los comportamientos los que mueven a las
personas, y permiten que siga la seguridad, dando continuidad a la

ingenieria y sistemas.

Los comportamientos en la persona son manifestaciones externas
que pueden ser facilmente observadas y evaluadas, que son

observables y medibles.

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro
(Melia, 2007), >para que una persona trabaje seguro deben darse tres
condiciones: (1) debe poder trabajar seguro; (2) debe saber trabajar y
seguro y (3) debe querer trabajar seguro.

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicién
suficiente (Figura 1).

5 Melia, J. L. (2007). Seguridad Basada en el Comportamiento.
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ILUSTRACION 2. 2: LA TEORIA TRICONDICIONAL COMO UNA
APROXIMACION JERARQUICA A LA PREVENCION

8. Hay motivos
internos para
trabajar seguro.
7. Hay motivos
externos para
trabajar seguro.

FACTOR
“HUMANO”

PSICOLOGIA DE LA
SEGURIDAD LABORAL
A

6. Conoce los métodos de
trabajo seguro.
FACTOR 5. Conoce lo riesgos.
“TECNICO” -
4. Los métodos de trabajo son seguros.
3. Se dispone los EPC Y EPI adecuados.
2. Las instalaciones, maquina y
herramientas son razonablemente seguras. N
1. El medio ambiente es razonablemente
seguro (condiciones higiénicas, fisicas,
guimicas, y bioldgicas)

INGENIERIA DE LA
SEGURIDAD, HIGIENE Y
ERGONOMIA

|

Fuente: (Melia, 2007)

Lo interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de
tres grupos de factores diferentes y, por tanto, este sencillo modelo
heuristico, que todo el mundo puede comprender y compartir
facilmente en el ambito de la prevencion, se convierte también en un
modelo diagndstico (es decir, en un modelo para evaluar riesgos) y en
un modelo de intervencion (es decir, en un modelo para planificar la
accion preventiva en funcién de que factores de cada grupo estén

fallando).
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Los modelos mas tradicionales de la prevencién se han ocupado
sobre todo de la primera condicion. Esta primera condicion se refiere
a elementos, en muchos casos y hasta cierto punto obvio, de
ingenieria de la seguridad y de higiene industrial. Para que la gente
pueda trabajar con seguridad las maquinas han de ser seguras, y los
espacios de trabajo, los materiales y los ambientes razonablemente

seguros y saludables.

El considerable éxito de la ingenieria de seguridad y la higiene de
seguridad en la progresiva reduccion de la siniestralidad durante
décadas se basa en un trabajo esencial e imprescindible desarrollado

sobre la primera condicion.

La segunda condicion se vuelve obvia alla donde haga falta trabajo
humano, y tanto mas obvia cuanto mas importantes o complejas son
las tareas y responsabilidades asignadas al operador humano. Todos
los miembros de una empresa necesitan saber como hacer el trabajo
seguro y como afrontar los riesgos remanentes en su contexto de
trabajo. Por ello todos los empleados necesitan informacion y
formacién en seguridad laboral. Esa formacién implica elementos
esenciales tales como (1) identificar correctamente los riesgos propios
del sector, contexto, tecnologia y métodos de trabajo utilizados y
detectar las sefiales o indicios de riesgos anémalos o inminentes en el
contexto de trabajo, (2) saber como abordar los riesgos para evitar
sus efectos y minimizar tanto su probabilidad de materializacibn como
sus posibles dafios —esto implica saber como trabajar seguro, es
decir, cobmo eliminar riesgos evitables, como minimizar los inevitables
y protegerse y proteger de ellos, qué métodos de trabajo deben
aplicarse, qué protocolos deben seguirse, qué modos de actuar, qué
pautas de tarea llevan a mantener y desarrollar el estado de
seguridad y salud deseable—, (3) saber cbmo actuar en el caso de que
se materialicen posibles riesgos, -esto incluye los comportamientos de
evitacion y escape apropiados, por ejemplo de evacuacion, de
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desintoxicacion, limpieza, respuesta a incendios y otras emergencias,
etc., pero también los comportamientos de salvamento y primeros

auxilios que puedan ser necesarios en ese ambito de trabajo.

La tercera condicion del modelo Tricondicional es querer hacerlo, es
decir, estar motivado o tener motivos para hacerlo. Ademas de poder
y saber realizar un comportamiento, para que éste realmente se

realice, es imprescindible una motivacién adecuada y suficiente.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
3.1.1. Compaiiia Minera MILPQ®

El Grupo MILPO, lider en el Sector minero-metalirgico, cree en la
importancia de desarrollar su actividad minera y crecimiento futuro de
acuerdo con su Misién y busqueda para adoptar las mejores practicas
de gestion y estandares elevados en conservacion del medio ambiente,
calidad, higiene, seguridad y salud ocupacional y bienestar de las
poblaciones situadas en el entorno de nuestras operaciones mineras,

proyectos y prospectos.

Estos principios se traducen en la presente POLITICA CORPORATIVA
y son la base del crecimiento sostenido del Grupo MILPO, lo que
beneficia a sus accionistas, trabajadores y poblaciones del entorno.

e Cuidar que todos los trabajadores reciban remuneraciones justas
acorde con la labor que desarrollan, asi como condiciones de trabajo
dignas, un ambiente de trabajo propicio y orientado a su desarrollo

laboral y personal.

e Desarrollar actividades a favor del bienestar de las poblaciones que
habitan en el entorno de nuestras operaciones, respetando su cultura

y tradiciones.

e Promover el mejoramiento continuo de la eficacia del Sistema de
Gestién Milpo, buscando superar el cumplimiento de las normas
ambientales, de calidad, de seguridad y salud ocupacional,
contenidos en los requisitos legales y otros aceptados por la

organizacion.

6 http://www.milpo.com/ Fecha de Consulta 27 de septiembre 2015.
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e Brindar un producto que satisfaga la calidad requerida por nuestros
clientes, en forma oportuna, optimizando costos de produccion y

siendo competitivos internacionalmente.

Consecuentemente todos quienes integramos el Grupo MILPO,
declaramos nuestro compromiso de cumplir con los principios
contenidos en la presente POLITICA CORPORATIVA, evaluando cada

afio su cumplimiento y los resultados obtenidos.
3.1.2. Linea de Tiempo

La sostenibilidad es el fundamento de nuestra estrategia de negocio, y a
partir de esta gestionamos nuestras actividades y relaciones con todos
nuestros grupos de interés. Con operaciones desde 1949 en el Perq, y
en alianza estratégica con Votorantim Metdis’ desde el 2010, hemos
venido adaptando nuestros procesos para generar mayor valor para
todos nuestros grupos de interés bajo un enfoque de triple resultado

(econdmico, social y ambiental).

7 Votorantim Metais, es una empresa transnacional brasilera, lider del rubro minero dedicado
a produccion de Zinc Refinado y derivados.
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Ha pasado mucho tiempo en la historia de Milpo, desde aquel 6 de abril
de 1949, cuando cinco amigos, audaces Yy Vvisionarios, decidieron
conjugar experiencias y esperanzas para adquirir un yacimiento minero
enclavado a 4,200 m.s.n.m. en la inhdspita quebrada de Santa Rosa de
Milpo, en la provincia de Pasco.

Ese fue el inicio de una empresa que con el transcurso del tiempo se
convertiria en una organizacion pujante y moderna acorde con las

exigencias del momento.
3.1.3. Vision y Misién
3.1.3.1. Vision

Ser uno de los principales productores de metales basicos en el
mundo; cuya estrategia de crecimiento sostenido se basa en un
modelo transparente e innovador que genere valor para todos, de

manera responsable.
3.1.3.2. Mision

Compafiia Minera Milpo S.A.A. es una organizacion lider en la
concepcion, ejecucion y operacion de proyectos minero-metalirgicos
que crea valor de manera responsable para sus accionistas, clientes,

trabajadores, socios de negocio y comunidades.

Nos distinguimos por nuestra capacidad para identificar oportunidades
gque nos permiten incrementar recursos y reservas y realizar los
proyectos que sean necesarios para mantener altas tasas de
rentabilidad y crecimiento.
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3.1.4. Principios, Valores y Creencias.
3.1.4.1. Nuestros Principios
e Sentido de urgenciay rapidez

Para hacer realidad nuestra visidbn necesitamos gran agilidad y
capacidad de respuesta rapida.

e Confianza

Tenemos la firme creencia que nuestros colaboradores actian con

integridad y confiabilidad.
e Altos estandares

Actuamos con altos estandares técnicos en operaciones,

seguridad, medioambiente y relaciones con la comunidad.
e Trabajo en equipo

Logramos sinergias corporativas fomentando el espiritu

colaborativo y buscando el bien comun.
e Planeamiento

Utilizamos el planeamiento como una herramienta efectiva para la

accion
3.1.4.2. Nuestros Valores
e Solidez
Buscar crecimiento sustentable con generacion de valor.
e Etica

Actuar de forma responsable y transparente.
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e Respeto
Respeto a las personas y disposicion para aprender.
e Espiritu Emprendedor
Crecer con coraje de hacer, innovar e invertir.
e Unidn
El todo es mas fuerte.
3.1.4.3. Nuestras Creencias

Cultivo de talentos

Creemos y confiamos en las personas, y por eso invertimos tiempo

y recursos cultivando a nuestros talentos.
e Meritocracia

Creemos que las personas son unicas y por ello merecen ser

valoradas de forma justa y de acuerdo con su entrega.
e Excelencia

Creemos que podemos hacer siempre mas y mejor, superando los

retos con disciplina, humildad y simplicidad.
e Pragmatismo

Creemos que es esencial dedicar esfuerzos a lo que es relevante,

con objetividad y sin perder de vista la vision global y de futuro.
e Dialogo abierto

Creemos que un ambiente de confianza promueve el didlogo
abierto y la libertad de hablar y ser escuchado, donde la diversidad

de opiniones construye mejores soluciones.
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e Alianza

Creemos que nuestro éxito es fruto de una construccion conjunta,
fortalecido por relaciones y alianzas genuinas que son provechosas

para todos.
e Sentido de Duefio

Creemos en las personas que asumen responsabilidades, que
trabajan con pasion y lideran con base en el ejemplo, celebrando
los logros y transformando los errores en experiencias de

aprendizaje.
3.1.5. Sistema de Gestion Integrado

Desde el afio 1999, Compafia Minera Milpo S.A.A. alcanza su primera
certificacion en su Sistema de Gestion Ambiental en la UM EI Porvenir;
ya en el afio 2010 logra obtener la certificacion en las normas OHSAS
18001:2007 Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional, ISO
14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental e ISO 9001:2008 Sistema de

Gestion de Calidad con los siguientes alcances:

e Exploracién, Extraccion, Produccién y Despacho de Concentrados
de zinc, plomo y cobre en las Unidades Mineras: “El Porvenir”,

“Atacocha” (Pasco — Peru) y “Cerro Lindo” (Ica - Perq).

e Exploracion, Extraccion, Produccién y Despacho de Céatodos de
Cobre de alta pureza en la Unidad Minera “Chapi” (Moquegua-

Peru).

e Comercializacion y Actividades Administrativas en la Sede Central

de Lima, y Almacén de Transito en Ate.

El Sistema de Gestion Integrado, posee herramientas que le permiten
atender las oportunidades de mejora, entre las mas importantes se
tienen:
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e Herramientas de apoyo como el Software GOL — Gestion On Line
que permite realizar el seguimiento mensual de las metas de las
areas de una Unidad Minera y Software de Gestidn de Solicitudes
de Acciones Correctivas y Preventivas “GESACP” permite un mejor
control y seguimiento de la atencion de No Conformidades,

Observaciones y Oportunidades de Mejora detectadas.

e Auditorias Internas y externas que permite  evaluar
permanentemente el grado de cumplimiento del Sistema de

Gestion.

Compafiia Minera Milpo, evalla permanentemente su Sistema de
Gestion siendo conscientes que siempre puede obtener un resultado
mejor al actual a fin de preservar la salud y seguridad de sus

trabajadores, el cuidado del ambiente y una produccion eficiente.

3.1.6. Directorio

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

TABLA N° 3. 1: DIRECTORIO VIGENTE PARA EL PERIODO 2014-2015

CARGOS NOMBRES
Presidente Ucovich Dorsner, Ivo
Vicepresidente De Aliaga Fernandini, Agustin
Director Aparecido Belther, Jones
Director Bertoncini, Mario Antonio
Director Chueca Romero, José
Director Otero Nosiglia, Javier
(Independiente)

Director Castagnola Zufiga, Gianfranco
(Independiente)

Director Botelho Martins, Tito

Director Guardiano, Felipe

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.7. Estructura Gerencial

A la fecha, la Estructura Gerencial lo conforman 21 miembros.

TABLA N° 3. 2: ESTRUCTURA GERENCIAL

CARGOS

NOMBRES

Gerente General

Gobitz Colchado, Victor

Gerente Corporativo de
Operaciones

Ortiz Zevallos, Juan Carlos

Gerente Corporativo de Finanzas

Morassutti, Persio

Gerente Corporativo de Recursos
Minerales

Ferrari, Eugenio

Gerente Corporativo de Desarrollo
Humano y Relaciones
Institucionales

Padroén Giraldo, Jean Pierre

Gerente Corporativo Comercial

Woolcott Mufioz, Luis Eduardo

Gerente Corporativo Cadena de
Abastecimiento

Diogo de Oliveira, Adalberto

Gerente de Contraloria

Bell, Jerome

Gerente de Exploraciones

Hinostroza de la Cruz, Jorge

Gerente de Planeamiento

Camarena Ames, Jesus

Gerente de Desarrollo de Proyectos
Mineros

Salazar Dulanto, Lenin

Gerente de Tecnologia de la
informacion

Libardi, Claldio Fernando

Gerente de Finanzas

Torres Beltran, Claudia

Patricia

Contador General

Robles Del Castillo, Julio

Gerente de Ingenieria

Zavala Castillo, Marco Antonio

Gerente Legal

Bardales Rojas, Magaly

Gerente de Operaciones Mineras
Pasco

Alcala Valencia, José Luis

Gerente Responsabilidad Social

Pérez Pereyra, Artemio

Gerente de Sistemas de Gestion

Arriel Pereira, Miller

Gerente Unidad Minera Cerro Lindo

Medina Barcena, Edward

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.8. Sintesis de Sostenibilidad 2015

ILUSTRACION 3. 2: SINTESIS DE SOSTENIBILIDAD 2015

4 UNIDADES MINERAS OPERATIVAS

VENTAS DE 146 MILLONES DE DOLARES

350 PROVEEDORES DE LAS ZONAS DE INFLUENCIA CON
LOS QUE DINAMIZAMOS LA ECONOMIA LOCAL.

107 PROGRAMA SOCIALES EN EJECUCION EN LAS 4
UNIDADES MINERAS

75% DE SATISFACCCION POR PARTE DE LOS CLIENTES

NUEVOS MECANISMOS DE COMUNICACION CON
NUESTROS COLABORADORES

674 FAMILIAS BENEFICIADAS CON INFRAESTRUCTURA
SOCIAL

Fuente: Informacion Obtenida de Milpo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

3.2. GRUPO MILPO UNIDAD ATACOCHA?®
3.2.1. Ubicacion y Antecedentes:

El yacimiento se ubica en la principal Provincia Polimetalica Andina, en
el distrito de Yarusyacan, a unos 15 Km. al NE de la Ciudad de Cerro de
Pasco en los Andes Centrales del Peri y a una altitud media de
4100msnm.

La planta concentradora de Chicrin es accesible por la carretera central
a la altura del Km. 324 y estad unida a Atacocha por una carretera

afirmada de 7 Km. Cubriendo un desnivel de 450 metros.

El 08 de febrero de 1936 se constituyé la Compafiia Minera Atacocha
S.A., con el fin de desarrollar actividades de exploracion y extraccion de
yacimientos mineros de su propiedad o arrendados para producir
concentrados de plomo, zinc y cobre. En Noviembre de 2008 fue

adquirida por Milpo.

8  http://www.milpo.com/Content/Index.aspx?alD=120. Fecha de Consulta 15 de diciembre
2015.
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ILUSTRACION 3. 3: ORGANIGRAMA GERENCIAL UNIDAD ATACOCHA MILPO
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ILUSTRACION 3. 4: UBICACION GEOGRAFICA DE ATACOCHA

Proyecto Magistral

Unidad Minera Atac

Proyecto Puka
Unidad Minera Cerro Lindo

@ Unidades Mineras

® Proyectos Greenfield

Fuente: Informacion Obtenida de Portal web de Milpo.

3.2.2. Generalidades

La explotacion del mineral se realiza por método de minado subterraneo
con un programa promedio de produccion de 120,000 ton/mes y una
produccién acumulada de 1,500,000 ton/afio.

La mina Atacocha esta subdividido en 3 secciones, seccion Atacocha,

seccién Santa Barbara y seccion San Gerardo y los mismos que estan
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subdivididos en 15 niveles, con un desnivel de 60 metros entre nivel y

nivel.

El método de minado aplicado en la produccién de mineral corresponde
al método de Corte y Relleno con aplicacion de relleno hidraulico, y

relleno detritico.

El tipo de explotacion aplicado en la produccion es el Bresting y Realce
con alturas de 3.50 metros a 5.0 metros donde la altura de corte o
bancada estd en funcidbn al comportamiento del macizo rocoso y

evaluaciéon Geomecanica.

La produccion de mineral corresponde a un programa de 20 stopes en
produccion y 5 stopes en etapa de preparacion y desarrollo, con un

programa de explotaciéon con minado por trackles.

El aporte de la produccion mensual corresponde un 18 % a la seccion de
San Gerardo, un 56% a la seccion de Atacocha y un 26 % a la seccion
de Santa Barbara, distribuidos en los siguiente cuerpos (Ore body) y

vetas.
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TABLA N° 3. 3: FICHA DESCRIPTIVA
FICHA DESCRIPTIVA

Ubicacion Provincia de Cerro de Pasco,
departamento de Pasco, en la sierra

central del pais.

Altitud 4,050 msnm.

Parte del Grupo Milpo Noviembre de 2008.

Caracteristicas Mina polimetalica subterranea.
Produccion Zinc, plomo y cobre con contenidos

de plata y oro.

Volumen de Produccion 4,400 toneladas por dia.

Fuente: Informacion Obtenida de Milpo

3.2.3. Accesos a Mina
e Parte Baja e intermedia.

Los accesos a la mina en la zona baja e intermedia de la Unidad

minera se realizan atreves de tres accesos:

Nivel 3600 ingreso por sistema de linea férrea con apoyo de

locomotoras y calesas para personal. Recorrido de 2,500 m.

Nivel 3900, rampa de acceso Rpa. 5400, Rpa. 990y Rpa. 7909, los
cuales son parte del sistema de acceso principal de trackles, con
secciones de 4.00X4.00 y 4.00X4.50 a una gradiente de -13%, lo
que permite la integracion de la mina con sus tres zonas operativas

Atacocha, San Gerardo y Santa Barbara.
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La Rpa. 5400 cuenta con 2,000 m desde la bocamina hasta la zona
denominada cinco esquinas, donde inician las rampas 990 hacia la
zona Atacochay 7909 hacia Santa Barbara, con 5,000 my 2,000 m

respectivamente.

Nivel 4000, Sistema de Izaje personal “Winche” con una capacidad
para transportar 20 personas por viaje hasta el nivel 3420, cubriendo

una longitud vertical de 600 m.
e Parte Alta

Se cuenta con dos accesos principales en las bocaminas de los 4050
y 4154, con secciones de 4.00X4.00 m. y 4.00X4.50 m, cabe resaltar
gue el Nivel 4050 de Atacocha esta integrado con el Nivel cero de la

Mina El porvenir con una longitud de 1,500 m.

El nivel 4050 tiene una extension longitudinal habilitada para trackles
de 2600 m. y el nivel 4154 cuenta con una extension longitudinal

habilitada para trackles de 2,200 m.
3.2.4. Extraccion, lzaje y Transporte de Mineral
e Extraccion

El Sistema de Extraccion de mineral se centraliza en el nivel 3600
con una longitud de 4,200 m, con un sistema de transporte de
locomotoras de 15Tn. Y 8Tn y carros mineros que depositan el
mineral en las tolvas de gruesos 01, 02, 03, 04 y 05 para su
posterior alimentacién atreves sus respectivos Apronnfeeder a las

chancadoras primarias de la planta concentradora.

Para controlar la granulometria a extraer se cuenta con 03 rompe
bancos estacionarios para romper los bancos que no pasan las
parrillas, uno en el nivel 3300, 3620 Cinco esquinas y nivel 3600

tolva de gruesos Nro.5.
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e |zaje

Sistema de lzaje de mineral se realiza atreves del pique 447 con
Skips de 5 Toneladas cada uno y capacidad de ampliacion a 10 TN.
También se cuenta con el sistema de Izaje de personal atreves del
Pigue 533 desde el nivel 3420 al nivel 4000.

a. El sistema de transporte de mineral esta dividido en 3 zonas (ver

Grafico 1), las cuales se describen a continuacion:

b. Enla Zona Alta, contamos con dos echaderos (OP 1y OP 2) que
descargan el mineral roto al nivel 3600.

c. En la Zona Atacocha, contamos dos pocket del pique 447 con

skip de 5 TN, que izan el mineral hacia el nivel 3600.

d. En la Zona Santa Barbara, contamos con dos echaderos en nivel
3620 (119 y 120) que comunican al 3600.

3.2.5. Planta Concentradora:

La Planta Concentradora trata diariamente un promedio de 4,300 TM de
mineral. Son tres los productos del tratamiento actual: Concentrado de
Plomo (60% Pb +5%), Concentrado de Zinc (53% Zn +2%), y
Concentrado de Cobre (25% Cu £3%).

Hasta 1984, todo el mineral de las secciones de mina se trataban
conjuntamente, obteniéndose un concentrado de Plomo y un
concentrado de Zinc; pero a partir de Mayo de 1985 se tuvieron
problemas con la comercializacion del Concentrado de Plomo, en cuanto
se refiere al contenido de Bismuto; este elemento era penalizado a partir
de 0.18%. La solucién que se le dio fue zonear la mina y ver en que
seccién se encuentra el mayor porcentaje de Bismuto. Este se ubicé en
Santa Barbara y un pequefio porcentaje en la seccion 3 que,
coincidentemente, es mineral de Zinc (a este mineral se le conocia como

mineral “especial’) y al mineral que tiene bajo contenido de Bismuto que
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se encuentra con el mineral de Pb-Zn de la seccion 2 y seccién 3 de
Atacocha, se le denominaba como mineral “‘comun”. A partir de
Setiembre de 1991 se empez6 con la separacion Pb/Cu del concentrado
Bulk; obteniéndose 4 concentrados: Plomo, Cobre, Bulk(Pb2) y Zinc. En
Octubre de 2003 se coloca celdas de flotacion Flash Plomo para
recuperar estos valores gruesos (Pb) desde molienda y otro cambio
importante fue haber juntado la cabeza de mineral Especial (de bajo
contenido de Plomo) con el relave de extraccion Plomo Estandar Comun
para dar lugar a una flotacién “bulk conjunto” de Plomo-Cobre que
posteriormente pasara al circuito de separacion. A partir de Agosto 2005,
se alimenta a planta de chancado nuevamente los minerales en conjunto
ya no existe el concepto de “Especial” y “Comun” y desde Diciembre
2005 se producen un solo concentrado de Plomo calidad 70% Pb
recirculando el concentrado Bulk denominado Pb2, con los tradicionales

concentrado de zinc y cobre
Produccion®

Producciéon Al 1S2015, Atacocha incrementé ligeramente el nivel de
mineral tratado a 752.57 MTM (+7.29 MTM; +0.98% con respecto al 1S
2014) gracias a mayores eficiencias y optimizacion en los procesos.

TABLA N° 3. 4: PRODUCCION DE MINERAL TRATADO

MINA ATACOCHA
Mina Tipo Capacidad Mineral Tratado M TM
tpd 2720015 | 2T2014 Variacion Ene-Jun 2015 | Ene-Jun 2014 Variacion
Atacocha | Subterranea 4,400 357.95 380.31 -22.36 | -5.88% 752.57 745.28 729 [ 0.98%

Fuente: Minera Atacocha / Elaboracion: PCR

9 file://IC:/Users/pc/Downloads/ATACOCHA-201506%20(1).pdf Fecha de Consulta 16 de
febrero 2016.
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TABLA N° 3. 5: Produccién de Mineral y Concentrados

Atacocha
Producto Ene-Jun 2015 Ene-Jun 2014 Variacion
Zinc(M TM) 31.59 34.28 270 | -7.87%
Plomo (M TM) 13.16 9.71 3.45 | 35.55%
Cobre (M TM) 1.50 2.55 -1.05 | -41.20%
TOTAL 46.24 46.54 -0.30 | -0.64%

Fuente: Minera Atacocha / Elaboraciéon: PCR
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3.2.6. Plano de Ubicacién de Atacocha

ILUSTRACION 3. 5: PLANO DE UBICACION DE ATACOCHA
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO SEGURO EN LA UNIDAD
OPERATIVA. ATACOCHA MILPO, AREQUIPA 2015

4.1. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO EN EL AMBITO DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST).

4.1.1. ¢Por qué es importante atender a los comportamientos?

Porque las conductas de las personas hacen posible que se
conviertan en una realidad el establecimiento de controles
(eliminacion, sustitucion, Ingenieria, administrativo y epp), atacando

al peligro que es la fuente directa.

Porque es mas productivo para una organizacion ademas de contar
con buenos sistemas, trabajar la Gestion del desempefio
(comportamiento) que estd manifestado por cémo la organizacion

realmente “vive” o “acciona” sus sistemas.
4.1.2. Comportamiento en el &mbito de la Seguridad
Cuando usamos la palabra comportamiento queremos decir:
e Lo que las personas hacen
e Lo que las personas NO hacen
4.1.3. Principio clasico de la Seguridad

Las acciones (actos) inseguras de las personas son responsables

de la mayoria de los accidentes.
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o

Fuente: Unidad Minera Milpo

FOTOGRAFIA 4. 2: CONDICION GENERADA POR ACTOS INSEGUROS

Fuente: Team Work SBC10

La fotografia 4.1 Actos inseguros, nos muestra como el colaborador se
expone a linea de fuego, ubicandose en un espacio confinado, con riesgo
a gue pueda ser enterrado por las rocas.

En la fotografia 4. 2, la condicion generada por actos inseguros, vemos
que las conexiones eléctricas esta de manera incorrecta, ya que en

10 TEAM WORK: Consultora de reconocido prestigio en Gestion del Potencial Humano en
las organizaciones.
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cualguier momento si esta se desprende o tiene un contacto con la
persona esta podria ocasionar un electroshock o corto circuito.

Ambas ilustraciones se ve como las personas se exponen a la linea de
fuego, arriesgando su vida y de los demas compafieros.

Los accidentes se producen:

e ¢(Por la mala suerte?

¢ Por el destino?

¢ Porque estaba escrito?

¢, Por ser domingo 7?

¢ Por ser martes 13?

Hay factores en el ambiente de trabajo que:

e Impiden que el empleado trabaje de forma segura

e Obligan al empleado asumir comportamientos de riesgo
4.1.4. Tipos de Comportamiento!?

El comportamiento es influenciado tanto por las actitudes como por

la cultura organizacional.

Para sustituir los comportamientos de riesgo por comportamientos
seguros tenemos que tener en cuenta las actitudes y la cultura
organizacional. Actitudes son la guia interna de los individuos, la
cultura organizacional es una guia externa para el comportamiento

de las personas

e Actitudes son individuales.

11 (http://cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/1141/1/vargas_em.pdf) Fecha de Consulta 11
de noviembre 2015.
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e La cultura se basa en cosas que se comparten, gue son

comunes al grupo.
Comportamiento, actitudes y cultura, todos influyen unos a los otros

El éxito depende del alineamiento de estos tres elementos.
Debemos tener actitudes positivas (fuertes), una cultura que dé
soporte a la seguridad y comportamientos seguros en los locales

de trabajo. (llustracion 4.1).

Si se influye correctamente el comportamiento, las actitudes y la

cultura también seran influenciadas

ILUSTRACION 4. 1: FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
COMPORTAMIENTO

COMPORTAMIENTO

ACTITUDES ﬁ CULTURA
(Guia Interna) ORGANIZACIONAL
(Guia Externa)

Fuente: Elaboracién Propia

En la llustracion 4.2: Tipos de Comportamiento nos muestra los dos
tipos de comportamiento, capaz donde el colaborador realiza un
acto inseguro a pesar que cuenta con todos los recursos
necesarios para realizar su actividad, por ejemplo, si para recoger

los excedentes de roca el colaborador utiliza la mano en vez de
66
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usar una lampa, teniendo a pocas distancias la herramienta

adecuada.

También podemos ver el Capaz dificil, este tipo de comportamiento
indica que el colaborador tiene que hacer un esfuerzo extra para
realizar sus actividades utilizando los recursos dando un 15% de
interés haciendo un comportamiento inseguro, por ejemplo si el
colaborador tiene que hacer un regado a su area de trabajo, para
evitar el polvo, este tendria que ir abrir la valvula para realizar el
regado, dado que esta Vvalvula esta lejos, el prefiere seguir

trabajando en condicion insegura.

El comportamiento Incapaz, nos indica que el colaborador muestra
un comportamiento inseguro debido a que no cuenta con los
recursos necesarios para desempefar su trabajo , haciendo que
utilice sus propios recursos y esta a su vez hace que se exponga a

la linea de fuego.

ILUSTRACION 4. 2: TIPOS DE COMPORTAMIENTO

Tipos de Comportamiento
Facil (80%)

Bajo control del empleado
CAPAZ

Dificil (15%)
Bajo el control del empleado, pero exige algtn
esfuerzo extra

INCAPAZ (5%)

Fuera del control del empleado

Fuente: Elaboracién Propia
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En las siguientes fotografias se observa diferentes comportamientos
inseguros, donde los colaboradores se exponen a la linea de fuego y
al riesgo.

FOTOGRAFIA 4. 3: COLABORADOR REALIZANDO EL DESATE DE
ROCA?? SIN USAR SU EPP (GUANTES)

Fuente: Elaboracion Propia

FOTOGRAFIA 4. 4: COLABORADOR LEVANTANDO PESO EN UNA
POSICION ANTI ERGONOMICA SIN FLEXIONAR LAS RODILLAS

Fuente: Elaboracion Propia

12 Desate de rocas: Actividad de una tarea minera, al hacer caer las rocas sueltas desde
el techo, frente de una excavacién usando herramientas adecuadas.
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Las siguientes fotografias se observa comportamiento seguros,
como el colaborador muestra su autocuidado, cumple con los

procedimientos, y hace seguridad.

En la (FOTOGRAFIA 4.5), se muestra que el colaborador solicita
apoyo para subir las escaleras el cual es sujetado por el compafiero,
haciendo uso de los tres puntos de apoyo®.

FOTOGRAFIA 4. 5: COLABORADOR USANDO LOS TRES PUNTOS DE
APOYO

Fuente: Elaboracion Propia.

En la (FOTOGRAFIA 4.6) se observa la forma correcta de trabajar

con su equipo de proteccion personal.

Si bien es cierto que los Epp’s no son un control que puede evitar
el dafo, esta puede reducir el grado de potencial en el cuerpo de la

persona, haciendo que el dafio sea menor.

FOTOGRAFIA 4. 6: USO CORRECTO DE EPP

13 Tres Puntos de Apoyo: Significa que tres de las cuatro extremidades estan en contacto con la
escalera en todo momento, lo que reduce la probabilidad de resbalar y caer
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Fuente: Elaboracion Propia.
4.1.5. Andlisis A-C-C%4

El concepto basico de la Seguridad Basada en el Comportamiento

(SBC) sigue el siguiente esquema:

Antecedente — Comportamiento — Consecuencia (ACC)
4.1.5.1. Antecedentes

Son cosas 0 eventos que ocurren antes del comportamiento y lo
dispara, son condiciones bajo las cuales hay posibilidad que el
comportamiento  ocurra, los antecedentes disparan el

comportamiento.

14 (Comportamiento humano en el trabajo, 2007, Newstrom). Fecha de Consulta 07 de
diciembre 2015
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No seria comun que usted agarrara el teléfono y dijera ¢Hola?, si

el teléfono no estuviera tocando primero.
4.1.5.2. Consecuencias

Son lo que sigue a un comportamiento, las consecuencias hacen
mas o menos probable la incidencia del comportamiento en el

futuro, estas pueden ser buenas o malas, positivas o negativas.

La consecuencia normal de atender el teléfono es que usted va a

conversar con quien esta llamando.

4.1.5.3. ¢El comportamiento ocurre debido a los antecedentes o por

causa de las consecuencias?

¢Usted atiende el teléfono porque toca o por qué hay alguien
llamando? Ver ejemplo, el acto de abrir la puerta, va a traer
como una consecuencia hablar con la persona que esté al frente.
(llustracion 4. 3)

ILUSTRACION 4. 3: EJEMPLO ANALISIS DE A-C-C

ANTECEDENTE {

4 Toca el timbre N

COMPORTAMIENTO

> Abrir una puerta

CONSECUENCIA ’

» Hablar con alguien

(QUIEN CONTROLA EL COMPORTAMIENTO?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Lo mismo ocurre cuando un personal de una empresa decide o no
realizar una accién por ejemplo el hecho de entrar a una zona
con altos niveles de monoxido, el comportamiento del trabajador
ha de ser, que él tenga que ingresar con sus Epp’s completos y
en especial con su respirador correctamente colocado, la
consecuencia de no traer puesto correctamente sera una asfixia o

gaseamiento.
4.2. BARRERAS COMPORTAMENTALES®

Se consideran 8 barreras que no permiten el desarrollo completo del
comportamiento seguro, que limitan su alcance y conllevan

indirectamente a que el personal tenga comportamientos de riesgo:
4.2.1. Reconocimiento y Respuesta al Riesgo

Significa conocer los riesgos existentes en los locales de trabajo y la
capacidad de responder adecuadamente con la finalidad de eliminar

0 controlar estos riesgos.

Existen causas usuales para que se dé un Reconocimiento y

Respuesta al Riesgo, tales como:

e La falta de experiencia para realizar la actividad, si el
colaborador es nuevo en ese procedimiento, o los equipos
con los cuales trabajara son nuevos para el operador.

e EI Habito; Esto se da debido a que el colaborador ya ha
adoptado una rutina de trabajo sin seguir los procedimientos
e instructivos y al pasar el tiempo de realizar las actividades

no sufre ninguna lesién o algun dafio a la salud.

15 (http://www.docfoc.com/1-acs-barreras-comportamentales) Fecha de Consulta 23 de
noviembre 2015.
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Como se muestra en la FOTOGRAFIA 4.7, el colaborador esta
ubicado en la linea de fuego, exponiéndose a que sea aplastado por

la llanta de un equipo

FOTOGRAFIA 4. 7. COLABORADOR UBICADO EN LA LINEA DE
FUEGO

Fuente: Elaboracion Propia

ILUSTRACION 4. 4: RECONOCIMIENTO Y RESPUESTA AL

Etapa2
Reconocimiento y
Etapa 1 Respuesta al Riesgo Etapa 3
Ansiedad Miximo Habito
<1 afio 1 a 4 afios > Safios
Preocupacion /
Conocimientoy
Habilidad
Reconocimiento y
Respuesta al Novato Veterano
Riesgo
Familiarizacion con la Tarea

Fuente: (http://www.docfoc.com/1-acs-barreras- comportamentales)
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La ilustracion 4. 4: Analisis de Reconocimiento y Respuesta al

Riesgo, nos muestra tres etapas:

e Etapa 1; Ansiedad, cuando el colaborador recién esta
adquiriendo los conocimientos y la habilidad tiende a querer
hacer las cosas bien de forma segura y tiene miedo a

equivocarse.

e Etapa 2; Reconocimiento y respuesta al riesgo maximo, cuando
el colaborador adquiere mas experiencia el deseo de querer
hacer las cosas de manera segura disminuyen y la exposicion al

riesgo aumenta

e Etapa 3; Habito, el colaborador ya no tiene interés alguno en
realizar de forma sus actividades, el unico objetivo es concluir
su trabajo de la manera mas rapida, aduciendo que todo esta

bajo control.
4.2.2. Procesos Insuficientes/Inadecuados

Cuando el proceso es insuficiente, engorroso, lento, quita tiempo y

no agrega valor.

¢ Requiere esfuerzo y tiempo innecesario

e Las personas no entienden el objetivo del sistema

e Las personas no concuerdan con el objetivo del sistema.
4.2.3. Reconocimiento/Recompensa

El colaborador hace los necesario para recibir una condecoracion,
una reconocimiento frente a los demas comparfieros, a la vez
esto muchas veces pone en riesgo su seguridad debido a que la
presion de cumplir el objetivo de la produccion deseada hace que
se exponga. Esto incluye asumir riesgos con la seguridad.
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4.2.4. Instalaciones, equipos, herramientas
4.2.4.1. Instalaciones

Se refiere a Factores del ambiente del area donde se realiza la
actividad, donde los colaboradores se ven perjudicados de
realizar correctamente y bajo las condiciones seguras su

trabajo.

Tales como que una zona o0 nivel pueda haber falta de
iluminacioén, o escases de agua , equipos parados inoperativos
por falta de mantenimiento , tareas que requieran posturas que

exigen la movilidad excesiva del colaborador, etc.
4.2.4.2. Equipos y Herramientas

La falta de recursos al alcance vy disponibilidad del colaborador
va hacer que tenga que recurrir a la manera mas rapida
realizando de manera manual su actividad, habiendo el equipo,

maquinaria, y herramienta adecuada.

Probablemente esto se deba una mala administracion de los
recursos financieros para hacer la compra 0 mantenimiento

requerido.

En la fotografia (FOTOGRAFIA 4.8), se muestra al Colaborador
haciendo palanca utilizando la herramienta inadecuada,
aduciendo que el area de almacén no le ha proporcionado dicha
herramienta.
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FOTOGRAFIA 4. 8: COLABORADOR HACIENDO USO DE
HERRAMIENTA INADECUADA

Fuente: Elaboracion Propia
4.2.5. Discordancia con las normas de Seguridad

Discordancia sobre como ejecutar trabajos con seguridad funciona

como barrera para el proceso de mejora.

La discordancia puede hacer que todos hagan el trabajo como

quieran. Seria “cada uno por si”.
Interviene diferentes factores como los valores, y las percepciones
4.25.1. Valores

Para muchos de nuestros colaboradores la seguridad sera

mucho mas importante que para otros
4.2.5.2. Percepciones

Cuando la presion esta de por medio, y la alta direccion nunca
ha realizado la actividad y desconoce de los riesgos existentes

que su accidbn va repercutir, crea frente a todos los
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colaboradores una imagen y percepcion que a la organizacién no

le interesa la seguridad.
4.2.5.3. Comunicacion

La falta de comunicacion o comunicacion inadecuada, da como
consecuencia la toma de daciones erréneas, poniendo en riesgo

la seguridad del colaborador.
4.2.6. Factores personales
4.2.6.1. Seleccion

En la seleccion hay herramientas disponibles que pueden
identificar personas con estas caracteristicas.

Personas que se muestran desafiantes y reactivos a seguir los
procedimientos, reglas establecidas estan mucho méas propensas

a un accidente.
4.2.6.2. Reduccion de la Capacidad Fisica (limitacién)

Personal que sufren enfermedades, como el estrés, fatiga y estan
medicados e influye en el sistema nervioso, o tienen un vicio con
el alcohol, todo ello conlleva una pérdida de la habilidad
psicomotora y tiempo de reaccién, la coordinacibn con sus
sentidos, distraccion al realizar sus actividades, como se muestra.
(FOTOGRAFIA 4.9)

Estas personas presentan riesgos de seguridad para si mismas y
para terceros.

FOTOGRAFIA 4. 9: COLABORADOR QUE SE ENCUENTRA DISTRAIDO

SIN ESTAR ATENTO A LA TAREA
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Fuente: Elaboracion Propia.
4.2.7. Cultura

Muchas veces se idealiza que la seguridad es responsabilidad de
todos quienes conforme la organizacion, en otras que solo el area

encargada de seguridad es la responsable.

e Cultura - Suposiciones Compartidas

e Alterar comportamientos de riesgo sin modificar valores vy
compromisos organizacionales no es eficaz.

e Valores culturales de la organizacion y de subgrupos

e Historial de no haber tenido éxito al implementar mejoras en los
resultados de seguridad

e Seguridad como moneda de negociacion

4.2.8. Eleccion Personal.
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Los colaboradores tiene el conocimiento suficiente de como realizar
(Sabe) y segur los procedimientos de la organizacion, los manuales
e instructivos, las inducciones para cada actividad, y aun asi
tiendo todos los cocimientos ellos optan por realizar de la forma

insegura (Pero no quiere).

Algunos de los colaboradores afirman por la comodidad que esta
genera sin realizar ningun esfuerzo de lo requerido y el tiempo que

emplean en realizarlo, (Puede). (llustracién 4. 5)
e Empleados que resisten a los cambios
e Empleados con interés personal

Un ejemplo de barrera comportamental de eleccion personal, como
se muestra en la FOTOGRAFIA 4.10, como colaborador esta
bajando de manera inadecuada del andamio a pesar de tener sus

escalerillas y todo el entrenamiento y capacitacién correspondiente.

FOTOGRAFIA 4. 10: BARRERA COMPORTAMENTAL ELECCION
PERSONAL

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3. ACTO Y CONDICION INSEGURA16
4.3.1 ¢Por qué ocurren los accidentes y fatalidades?

Mayormente por la presencia de Actos (Comportamientos)
Inseguros, a su vez generando condiciones inseguras.
(ILUSTRACION 4. 5)

Actos Inseguros “Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que
hacen las personas al realizar un trabajo, tarea o actividad y que
pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un accidente”. También se
presentan al desobedecer practicas o procedimientos correctos.
Los actos inseguros ocasionan el 96% de los accidentes.

Algunos ejemplos:

e Trabajar sin equipo de proteccion personal, permitir a la gente
trabajar sin los EPP

e Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

e Conectar un numero interminable de aparatos electrénicos a
un multicontacto -el peor invento.

e Sobre cargar plataformas, carros, montacargas

e Pasarse un alto/hablar por teléfono cuando vamos
manejando/no utilizar el cinturén de seguridad.

e Derramar materiales/aceites en el piso -y no limpiar

e Jugar o hacer bromas durante actividades —laborales.

e Transitar por aéreas peligrosas.

e Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada

Las condiciones inseguras son circunstancias que podrian dar
paso a la ocurrencia de un accidente y dependen del ambiente

donde se desarrolla la tarea.

Algunos ejemplos:

16 http://es.slideshare.net/NorbertoFlores3/actosycondicionesinseguras-
120413143904phpapp02-1?next_slideshow=1. Fecha de Consulta 08 de enero 2016.
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e Falta de orden en el area de trabajo.

e Cables sueltos, en mal estado (expuestos, rotos, pelados)

e Evacuacion inadecuada de Pasillos, escaleras y puertas
obstruidas

e Pisos en malas condiciones

e Escaleras sin pasamanos

e Mala ventilacion

e Herramientas sin guardas de proteccion

e Falta de medidas de prevencion y proteccion contra incendios

e Herramientas hechizas.

e Maquinaria sin mantenimiento adecuado.

e Maquinaria sin paros de Emergencia

e Equipo de proteccién personal defectuoso, inadecuado o

faltante

ILUSTRACION 4. 5: DIFERENCIA ACTO Y CONDICION INSEGURA

96% DE ACCIDENTES 4% DE ACCIDENTES

CONDICIONES
ACTOS INSGUROS INSEGURAS Y OTROS
CAUSADO POR CAUSADO POR

LA MAQUINA O EL

EL HOMBRE AMBIENTE

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.2 Formas del Comportamiento Inseguro
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e Realizar: actos inseguros
e No Omitir: actos necesarios
¢ No Permitir: condiciones inseguras

4.3.3 ¢Por qué el interés de aplicar el proceso «Seguridad Basada en

el Comportamiento»?

e Ofrece herramienta de habilitacion del empleado

e Les brinda la oportunidad de contribuir en su propia seguridad y
la seguridad de sus compafieros de trabajo

e Los lideres, gerentes y supervisores juegan un rol vital para
asegurar el éxito del proceso.

4.4, ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO SEGURO EN MILPO-
ATACOCHA

Actualmente Milpo Atacocha cuenta con 1045 colaboradores, de las
diferentes empresas contratistas y de compafiia, Milpo como parte de
su sistema de gestién utiliza una serie de herramientas y entre ellas
esta la herramienta de gestion ORT (Observacion de Riesgo de
Trabajo) , lo cual mediante un formato, es repartido diariamente a
todos los colaboradores convirtiétndose en observadores de
comportamientos riesgosos y a la vez son responsables por la
realizacion de las observaciones del trabajo y el registro de las hojas
de observacion de manera completa y legible, siguiendo el
procedimiento para la realizacién de las observaciones y conforme los
conceptos del Comportamiento Seguro, al momento de realizar el
llenado de sus herramienta de gestion ORT (Observacién de Riesgo
de Trabajo)

El Observador recibe entrenamiento y estd calificado para la
realizacion de sus actividades dentro de los conceptos de
Comportamiento Seguro.
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El entrenamiento de los observadores esta constituido por una parte
tedrica sobre los conceptos del proceso y principios para la
realizacion de una observacion del trabajo con calidad, con una
duracion minima de 12 horas y una segunda parte practica donde
los entrenados deben realizar observaciones, recibir el feedback de su
desempenio y registrar sus observaciones.

4.4.1. ;Qué es Seguridad Basada en el Comportamiento en MILPO?

No es un Programa, sino un Proceso, este proceso se hard mas
eficiente  de acuerdo a la experiencia que se tenga, sera una
herramienta clave y de gran utilidad para una mejora continua en

el desempefio de seguridad.

Desde las 3 ultimas décadas, Milpo ha desarrollado este proceso,
concluyendo para Atacocha que el Comportamiento Seguro es

Mejora de la Calidad y la seguridad.

Ya hicimos muchas cosas diferentes en cuanto a la seguridad a lo
largo de los afios. Tal vez hayamos hecho todo o casi todo lo que

esta en la (llustracion 4.6).

Teniendo como Marco de referencia la politica de Milpo, Se ha
realizado diversas actividades para potenciar la aplicacion de
Reforzamiento Positivo y Retroalimentacion en cuanto a cultura de

seguridad y autocuidado, como:

e Campafas, relacionado al autocuidado y comportamiento
seguro.

e Procedimientos, Realizar el paso a paso para trabajar con
seguridad.

e Comités y subcomités, son los responsables para tomar medidas
y planes de accion, para reducir los accidentes.

e Concursos Yy premios, incentivar y motivar a los colaboradores
por su buena actitud, iniciativa de hacer seguridad.
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e Reuniones de seguridad, la unidad podra realiza reuniones
frecuentes de su comité ejecutivo y subcomités, en funcion de
sus necesidades especificas.

e Disciplinas, evalla y actualiza el reglamento interno y los
procedimientos.

e Entrenamientos. Se realiza constantemente induccién,
capacitacion en cada actividad y relacionados a comportamiento
seguro a los colaboradores en

ILUSTRACION 4. 6: COMPORTAMIENTO SEGURO MILPO

COMPORTAMIENTO SEGURO SGV

Campanas

Entrenamientos

Disciplinas

ﬁ Menos Accidentes ‘
(?)

Procedimientos

Reuniones Comités
de ] y
Seguridad Concursos y Premios Subcomités

Fuente: Elaboracion Propia

e ¢ Por qué algunas de las actividades mencionadas funcionan y

otras no?

e (Cual es la conexion entre estas actividades y la reduccion de

los accidentes?
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e ;CbOmo los Comités de Seguridad previenen los accidentes?

e (Qué pasa en una reunion de seguridad que ayuda a controlar
los accidentes?

El objetivo de los esfuerzos en seguridad es la prevencion de los

accidentes.

e A largo plazo, son dutiles si realmente contribuyen con la

reduccion de los accidentes.
e Algunos de estos esfuerzos en seguridad funcionan, otros no

e Aun las actividades que, a principio, parecen ser eficientes, no
llevan a los resultados esperados.

45. PROCESO DE PREVENCION DE ACCIDENTES POR
COMPORTAMIENTO

Solo se obtendrd buenos resultados reflejados en los indices de
accidentabilidad si se reduce y elimina los comportamientos
riesgosos. (ILUSTRACION 4.7)

“La receta es tan simple como compleja; simple porque requiere de
minimos recursos para su implementacion y compleja porque
depende de la “la voluntad” de toda su organizacion para llegar a la

excelencia.” 17

Sin embargo, se han identificado estimaciones donde cerca del 10%
de los accidentes se deben a factores técnicos y el 90% restante esta
relacionado a la conducta. Por lo que, aun teniendo condiciones
Optimas en su area de trabajo, los individuos no siempre pueden

17 (Carlos Miguel Barba Sanchez, 6ta Edicion Revista El Prevencioncita)
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identificar motivos para querer comportarse de manera segura. (Melia,
J. L.).

ILUSTRACION 4. 7: COMPORTAMIENTO SEGURO

90

Comportamiento de Riesgo Condiciones de Riesgo

Fuente: Elaboracién Propia basado en (Melig, J. L.).
4.5.1. ¢Podemos observar el comportamiento?
Hay mas comportamientos de riesgo que incidentes

Podemos medir nuestro éxito midiendo Unicamente la punta del
iceberg, que son las fatalidades. O podemos examinar mas el
iceberg considerando los accidentes con y sin descanso. ¢Cudl
debe ser el mejor indicador?

La suerte tiene su papel. Las estadisticas de accidentes pueden
engafarnos

Supongamos que en un grupo de 50 personas hubo 4 accidentes el
afio pasado. Si hay 6 accidentes este afio, ¢esto realmente significa
que la seguridad esta 50 % peor? Si tenemos apenas dos
accidentes este afio, ¢esto significa que las cosas estan mucho

mejor?
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ILUSTRACION 4. 8: ICEBERG DE LOS ACCIDENTES

ICEBERG DE LOS
ACCIDENTES

=]
0 3
O Accidentes (#fraves

Accidghtes Leves

\ f.asi Accidentes/Incidentes
— e 4—L_N__

Fuente: Liderazgo Préactico en el Control de Pérdidas
4.5.2. Necesitamos medir el comportamiento de riesgo directamente.

Muchas empresas después de un accidente solo costean las
reparaciones para reiniciar sus procesos, pero solo esto es la punta
del iceberg y se deberia de considerar el dafio de equipos, e
inclusive pérdida de vidas y en el peor de los casos la contraccion
de un nuevo trabajador.

Para evaluar los el Iceberg de los accidentes e interpretar y
encontrar la causa raiz de los comportamientos de riesgo donde la
fuente y el peligro latente es el evento ocasionado por el acto de la
persona, se tiene que verificar y estar mas atento con los

pensamiento, sentimientos , y emociones que cada trabajador, ya
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que como consecuencia de ello se genera los accidentes fatales,
accidentes graves, accidentes leves, y los casi accidentes

(Hlustracion 4. 8)

La solucion convencional mira solo dafios superficiales y busca

repararlos, quiere decir solo lo que se ve arriba del nivel de agua.

Pero cuando se considera la solucion con materiales de alto
desempefio podemos obtener una mejor economia , menores
coste en todos los aspectos vy la reduccion de comportamientos de

riego.

4.6. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO MILPO ATACOCHA

La compafia minera Milpo, maneja dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad (SGI) diferentes herramientas que ayudan a la Reduccion
de los indices de Accidentabilidad como resultado de los programas
de mejora de en la Gestion de Seguridad de Unidad Atacocha,
contempla un indicador respecto a esta funcion, denominado “indice
de desempefo de supervisor (IDS)”. EI mismo que contempla
variables de comportamiento de riesgo y verificacién de condiciones

de riesgo.

Este indice también contempla un demérito, que es una disminucion
del indicador debido a la ocurrencia de un accidente en el area. Este
valor de demérito impacta directamente en el valor final obtenido por

el supervisor.

El formato de IDS'® direcciona esfuerzos por parte de los supervisores
de primera linea hacia la realizacibn de inspecciones (Insp),
Observaciones Planeadas de Tarea (OPT), Observaciones de Riesgo
de Trabajo (ORT) y Habla Facil (HF).

18 |DS: indice de Desempefio del Supervisor, mide la cantidad de herramientas de gestion
gue realiza el supervisor mensualmente con una revision de rendimiento semanal.
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El cumplimiento de este indice de desempefio de supervisor forma
parte de la evaluacién anual del supervisor, a su vez es parte de los
objetivos del area y consecuentemente de la unidad. (ILUSTRACION

4.9)

ILUSTRACION 4. 9: INDICE DE DESEMPERNO DEL SUPERVISOR 2015
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INDICE DE DESEMPENO DEL SUPERVISOR - 2015

MILPO
|PROGRAMA | 100% 100% 60% 100% |
p P OPT OP ORT OR

-CIA 94 97 (2103%| 94 98 (104%| 220 249 () 113%| 470 1679 () 357% 91%
+ ALMACEN 4 4 @10% 4 4 @100% 10 10 @100% 20 28 @ 140% 100%
#PLANTA 14 14 @100%| 14 14 @100%| 35 52 @149%| 70 130 @ 186% 100%
+ M. AMBIENTE 2 2 @1w0% 2 2 @wowl 5 7 @140%| 10 34 D 340% 100%
#RR.HH. 4 (D 100% 4 ©@100% 10 10 @100% 20 18 () 90% 98%
+ GEOLOGIA 10 10 @100%| 10 10 @100% 25 21 @ 84%| 50 50 (@ 100% 96%
550 8 8 @1w0% 8 8 @100% 20 12 @ 60% 40 40 & 100% 89%
+MINA 26 26 @100%| 26 26 @100%| 60 87 @ 145%| 130 1181 ) 908% | 88%
+ PLANEAMIENTO 10 10 @100% 10 12 @120%| 15 16 @107%| 50 73 @ 146% 86%
“MANTENIMIENTO | 12 15 @125%| 12 14 @117%| 30 24 @ 80%| 60 105 (@ 175% | 82%
#RR.COMUNITARIAS | 4 4 @100%| 4 4 @100%| 10 10 € 100%| 20 20 & 100% 79%
-E.E 134 173 () 129%| 134 208 () 155%| 336 521 () 155%| 670 1807 () 270% 92%
+ REDRILSA 6 7 @1um%| 6 6 @100% 15 21 @ 140%| 30 53 @ 177% 100%
#MASTERDRILLING | 4 6 @150%| 4 6 @150%| 10 23 @230%| 20 57 (& 285% 100%
+JAM SERVICIOS 4 5 @125% 4 4 @100% 10 10 ©@100% 20 28 @ 140% 100%
+|COMISEM 6 6 @100% 6 7 @u7%| 15 17 @113%| 30 67 @223% 97%
+INSPECTORATE 4 4 @100% 4 4 @10% 10 10 @100% 20 22 @ 110% 969
HH&T 4 4 @w0% 4 4 @10% 10 11 @110% 20 19 D 95% 96%
+MAGDRILL 10 10 @100%| 10 11 @110%| 25 21 @ 84%| 50 79 (@ 158% 95%
+IMPROMEC 12 14 @uml 12 14 @17%| 30 41 @137% 60 174 @ 290% | 92%
+SERMITRAN 2 2 @10% 2 2 @10% 6 4 @ e1%| 10 27 @270% ) 92%
#TRANSIERRA 6 (@ 100% 6 @100%| 15 27 @180%| 30 30 @ 100% 91%
+|ESA 36 63 @175%| 36 78 @217%| 90 159 @ 177%| 180 609 & 338% 90%
+COPSEM 32 33 @119%| 32 54 @169%| 80 164 (9205%| 160 606 & 379% 90%
#SANTA MONICA 4 4 @10% 4 4 @100% 10 13 @130% 20 18 () 90% . 89%
+ EMICSEM 4 4 @100% 4 8 @200%| 10 @ 0% 20 18 () 90% | 63%
Total general 228 270 () 118%| 228 306 () 134%| 556 770 () 139%| 1140 3486 () 306% 91%

Fuente: Elaboracion de la Minera Atacocha

En el 2015, el foco de este Sistema de Gestion estuvo en simplificar

sus herramientas a fin de promover una mayor interaccién entre

todos los colaboradores, enfocandose en las actividades de mayor

riesgo asociado.
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4.6.1. Riesgos Criticos

Para la mayoria de lideres en Seguridad la implementacién de

riesgos criticos es algo que han venido revisando y trabajando.

El Grupo Milpo ha identificado aquellos riesgos en los que se
presentan ocurrencias de accidentes de alta gravedad o potencial,
desarrollando para cada uno de ellos procedimientos especificos de
trabajo indicando los controles que se deben tomar en cuenta para

poder ejecutar actividades relacionadas con estos riesgos.

Los riesgos criticos que se han implementado en Compafiia Minera
Atacocha son los siguientes:

Bloqueo de energias.

e Cargas suspendidas.

e Espacios confinados.

e Excavaciones subterraneas.
e Herramientas manuales.

e Prevencién de caidas.

e Proteccién de maquinas.

e Sistemas presurizados.

e Sustancias peligrosas.

Vehiculos y equipos moviles.

Sin embargo, la implementacion de riesgos criticos en la unidad no
ha podido disminuir los accidentes mortales ocurridos en los Gltimos
afos, como se puede observar en la (llustracion 4. 10)
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La mayor cantidad de accidentes ocurridos durante los afios 2001 y
2008 fue por desprendimiento de roca y manipulacion de materiales,
de acuerdo a los datos del analisis de las causas de los accidentes
correspondientes a desprendimiento de roca, la mayor incidencia se
da por evaluacion inadecuada de Identificacion de peligros, y
evaluacion de Riesgo.

ILUSTRACION 4. 10: VICTIMAS MORTALES

U. M. ATACOCHA 2000-2015

VICTIMAS MORTALES ATACOCHA 2000-2015
7
6 6
6
5
4
4
3 3
3
2 2 2
2
1 1 1 1 1 1
1
0 O
0 2000/2001/2002(2003|2004|2005(2006|2007|2008(2009|2010/2011(2012(2013|2014|2015
H Acidentes Mortales| 3 6 2 1 2 4 3 2 6 1 1 1 1 1 0 0

Fuente: Propia. Elaboracion Propia

Una enfermedad o un accidente laboral suponen entre otros, los
siguientes costos directos:

El dolor y padecimiento de la lesion o la enfermedad.

La pérdida de ingresos

La posible pérdida de un empleo

Los costos derivados de los servicios médicos.

La siguiente tabla contiene rubros de costos que pueden ser usados

para calcular el costo total de los accidentes en el lugar de trabajo.
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Coste Humano

Coste Econdmico

Coste para el
accidentado

Dolor y sufrimiento
fisico

Pérdida de capacidad
de trabajo.

Sufrimiento de la
familia.

Marginacion social del
incapacitado.

Disminucion de
ingresos. Gastos
adicionales.

Coste para la empresa.

Pérdida de recursos
humanos

Problema para el
equipo de trabajo

Primas de seguros.
Tiempo pedido
Primeros auxilios.
Interferencia en la

Presiones sociales produccion.
Gastos fijos no
compensados.
Pérdida de imagen.
Coste para la sociedad. | Muertes Prestaciones
Minusvalias econoémicas en la
Lesiones seguridad.

Deterioro de la calidad
de vida

Gastos sanitarios.

Fuente: Elaboracién Propia basado en los AnalissCostes

Durante el periodo del 2011 al 2013 Milpo ha tenido accidentes

fatales incurriendo en un costo total por afo de S/. 150,000

aproximadamente, aunado a estos costos estan algunos costos

subjetivos, como son el sufrimiento de la victima y el dolor de su

familia, durante el afio 2014 y 2015 no se ha tenido ningun evento

fatal. (llustracion 4.11)
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ILUSTRACION 4. 11: COSTOS DE LOS ACCIDENTES FATALES 2015

COSTO - ACCIDENTES FATALES

§/.150,000

§/.100,000

$/.50,000
——— —— |

S/.0
2011 2012 2013 2014 2015
2011 2012 2013 2014 2015
@ COSTOTOTAL | S/.150,000 5/.150,000 5/.150,000 5/.0 5/.0
E@ CANTIDAD 1 1 1 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
4.7. PROCESO DE CAMBIO

Si no cambiamos el Comportamiento, los esfuerzos en seguridad
pueden ser reactivos

Los resultados del desempefio en seguridad expresados en numeros
y/o tasas nos pueden dar un feedback falso. Podemos pensar que los
problemas aumentaron cuando realmente esto no ocurrié. Lo contrario
también es verdadero. Podemos pasar meses sin incidencia de
accidentes y, de repente, en un determinado mes, observamos la
incidencia de accidentes dando una idea falsa de que la seguridad
esta sin control.

El aumento en el nimero y tasas de accidentes generalmente

desencadena esfuerzos adicionales para su control.

Esto ocurre cuando este nimero excede los limites de tolerancia de la

administracion. Si estos esfuerzos no tienen como foco las reales
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causas de los accidentes, la reduccion de los accidentes puede ser
apenas temporal. Este planteamiento reactivo puede indicar que las
personas necesitan accidentarse antes para que haya una accion por

parte de la empresa.

Una reduccion en el numero y tasas de accidentes puede llevar a la

complacencia

Si la gerencia presiona, el nimero de accidentes tiende a reducir.
Cuanto mayor la presion mayor la reduccién. Sin embargo, es
impracticable y desaconsejable utilizar apenas la presion para reducir
los accidentes. Por otro lado, con la reduccion puede venir la

complacencia. Pensar que el problema se resolvio.

La Curva de Bradley de DuPont permite ver los cambios en la
mentalidad y las acciones que deben ocurrir en el tiempo para
desarrollar una cultura de seguridad madura. (llustracion 4.12)

Fase Reactiva: Las personas no toman en serio la importancia de la
seguridad, aduciendo que esta es fortuita, y que cualquier accidente

tiene que suceder.

Fase Dependiente: Las personas argumentan que hacer seguridad
y trabajar con ello solo es cuestion de seguir reglas y procedimientos,
de alguna manera hace que se reduzca la tasa de accidentabilidad,
concluyen que tienen gque estar sometidas a reglas para que no pase
nada malo.

Fase Independiente: las personas se hacen responsables de su
seguridad, demostrando con sus acciones comportamientos seguros,
en esta fase se hace visible la disminucién de accidentes.

Fase Interdependiente: los trabajadores toman con importancia el

papel de la seguridad, fomentando que sus logros son un trabajo en
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equipo y toman la responsabilidad de ello, promoviendo activamente

gue la meta de cero accidentes es posible.

ILUSTRACION 4. 12: LA CURVA DE BRADLEY DE DUPONT

Instintos naturales ‘

DEPENDENCIA: Supervision .

INDEPENDENCIA: Autogestion  (ll)

INTERDEPENDENCIA: Trabajo en equipo (¥

T
«
k)
-
3
B0
0
1)
)
L
)
0
-
L)
=

Cultura de Seguridad

Etapas o enfoques de la gestion Concinca permranente de s riesgos

Fuente: Articulo publicado en la revista Seguridad Minera n° 99
4.8. PROCESO DE OBSERVACION
4.8.1. El ver lo que esta sucediendo a su alrededor.

Esta es sin duda la capacidad fundamental para trabajar con
seguridad, pero esto no es suficiente, también debe responder

adecuadamente a lo que se ve.

Los empleados que trabajan con seguridad, mantienen los o0jos

abiertos y tratan de evitar problemas, nadie quiere salir herido.

En una organizacion con cultura Seguridad fuerte y saludable, los
empleados se preocupan por cada uno de ellos y otros comparieros,

se sienten bien pensando en su seguridad.
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Por ejemplo, en trabajos con electricidad, la persona que trabajan
con alta tension, por lo general cuenta con un vigia que hace de

observador y esta pendiente de cualquier peligro expuesto.

Mas recientemente, otras organizaciones han empezado a utilizar
esta técnica, entrenando observadores en comportamiento y son
enviados a su lugar de trabajo con la instruccién de prevenir a sus

comparieros sobre trabajos peligrosos y asi evitar tener un accidente

Este modelo esta disefiado para ayudar a desarrollar estas
habilidades necesarias para convertirse en grandes observadores de
Seguridad.

4.8.2. El Observador

Milpo sigue esta técnica para la prevencion de accidentes en cada
area de trabajo tanto como superficie y Mina para cada actividad,
los observadores son los embajadores del Proceso de
Comportamiento Seguro, es el punto central del Proceso ORT,

realiza un procedimiento de muestreo.
4.8.3. Procedimiento de Muestreo

Como observador, se busca comportamientos que ocurren en el sitio
de trabajo y califica como seguro o riesgo. Asi pues, la observacion
del comportamiento es un método para la obtencion de datos sobre
el nivel de seguridad y exposicion al accidente.

Si retne muchas muestras, comenzara a elaborar una imagen
confiable de la seguridad en la su area de trabajo. Si el observador
hace esto durante el tiempo suficiente, puede comprobar indicadores
de cémo su sistema de seguridad esta progresando a lo largo del
tiempo.

Las observaciones de comportamiento son como una toma de

muestreo de calidad de un producto, en este caso se verifica si se
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estd tomando conciencia de trabajar con seguridad o no, ello

permite medir si hay una mejora o no.

La observacion del comportamiento es la piedra fundamental del
proceso de seguridad conductual, permite alertar a las personas

antes de que ocurra un accidente. (llustracion 4.13)

Si algo estd avanzando en la direccion equivocada, las personas

necesitan saber mas, y es mejor antes que después del accidente.

ILUSTRACION 4. 13: PROCEDIMIENTO DE OBSERVACION

Observacion, Recoleccion Trabajo .
de datos y “Feedback”

FUENTE: ELABORACION AREA DE SEGURIDAD CMA.

4.8.4. Habilidades Basicas del Observador

e Como PERCIBIR comportamientos criticos relacionados a
seguridad.

e Como DESCUBRIR las causas de los comportamientos criticos.
e Como REGISTRAR lo que se vio.
4.8.5. Desafios del Observador
Como observadores, se enfrentar4 con muchos desafios:

4.8.5.1. Dar feedback puede ser molesto
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No estamos acostumbrados a hablar con nuestros colegas sobre
como trabajan. Incluso en nuestro ambiente familiar, a veces
evitamos hablar con nuestra esposa e hijos sobre el
comportamiento de ellos. Cuando lo hacemos vivimos un
momento desagradable. Muchas veces es dificil hablar con la

persona sobre aquello que no hizo bien.
4.8.5.2. Personas esperan criticas sobre seguridad

Generalmente en las reuniones, entrenamientos, etc. hay
discusiones sobre seguridad. En este momento lo que la persona
escucha es: “vamos a tener mas cuidado durante el trabajo”. Hay
pocos feedback positivos. Cuando el empleado escucha algo
sobre su comportamiento en seguridad es: “pongase las gafas de
seguridad”. La expectativa es que, durante las Observaciones, el
feedback serd negativo. Como resultado la persona se pone a la

defensiva.
4.85.3. Autoestima es amenazada

Estudios muestran que la mayoria de las personas super valoran
sus habilidades. En seguridad, ellas se consideran mejores de lo
que realmente son. En estos casos el feedback puede ser dificil.

4.8.5.4. Personas no aceptan responsabilidades

Cuando no somos buenos en algo, tenemos la tendencia de
acusar a otras personas, situaciones, o clima, etc. Si estamos
trabajando de forma arriesgada, alguien debe ser el culpable.
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4.8.5.5. Comportamiento puede cambiar lentamente

Algunos comportamientos de riesgo son habitos y el trabajo se
puede estar haciendo automaticamente. Veteranos tienden a

cambiar mas lentamente
4.8.5.6. Usted puede encontrar alguna resistencia

No siempre el feedback se da de manera agradable.
4.8.5.7. Personas pueden resistir al Proceso

Algunas personas pueden no involucrarse con el Proceso. Si la
participacion es voluntaria, pueden no comparecer a reuniones y
recusarse a ser observados. Si la participacion es mandataria,
ellos participan, pero con resistencia. Al ser observados, pueden

no escuchar el feedback que se les da.
4.8.5.8. Personas pueden resistir al Feedback

Algunas personas pueden querer que se las observe pero, en el
momento del feedback, la situacion se vuelve desagradable. En
este caso las razones pueden ser diferentes de aquellas

observadas cuando la resistencia es al Proceso.
4.8.6. Tipos de Observacion
4.8.6.1. Observaciones Centradas en la Situacion

El colaborador est4 tratando de ver algo que generalmente no
sucede, se estan preguntando: ¢;cOmo pueden estas personas
trabajar en esta situacion, se hacen dafio a si mismo? Se puede
encontrar las cosas que no se abordo en la lista de verificacion.

100

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

4.8.6.2. Observaciones Centradas en la Hoja de Datos

Se hace la verificacion en la lista de actividades, la lista ayuda

como guia para identificar las acciones inseguras

Una buena observacidon requiere de las dos, sirven para
propositos distintos, superar las dificultades utilizar ambos tipos
de observaciones que le permitira superar estas dificultades

inherentes a la observacion.

Las observaciones se centran en cada situacion que ayudan a
superar la visibn borrosa que acompafia a la familiaridad y el
hecho de que el comportamiento se produce rapidamente.

4.8.7. Antes de Observar
4.8.7.1. El observador debe tener en cuenta, lo siguiente.
e Dar un buen ejemplo

El observador obtendr4d mejores resultados si el demuestra
gue ejecuta sus actividades conforme los procedimientos y de
manera segura. Por ejemplo, si no seguir ciertos
procedimientos, otros pueden no prestar atencion si sugieren

gue se siga estos procedimientos.
e Revisar las definiciones

Revisar las definiciones de los comportamientos seguros
ayudara a mantener claras sus actividades, obteniendo como
resultado un trabajo eficiente.
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e Tenga sus suministros

El colaborador debe asegurarse que tiene todo lo que
necesita, su hoja de observacion (ORT) y material para

escribir.
e Elijaun buen momento

Esto significa normalmente cuando el trabajo se esta

realizando, existe un mayor riesgo de sufrir accidentes.

Evitar demostrar que se hace observaciones para ampliar sus
observaciones, observar en dias y horas diferentes, trabajos y

personas diferentes.
4.8.8. Siete pasos para Observacién
4.8.8.1. VayaalaAccion

El riesgo de accidentes es mayor cuando las personas estan mas
ocupadas, es el momento cuando mas se necesita de la

observacion y la retroalimentacion.
e Exposicion

El mayor tiempo de movimiento siempre es menos
conveniente. Pero cuando el empleado estd mas ocupado en
la actividad, ese riesgo se convierte en una probabilidad
mayor ocurrencia. El observado no es que sea malo en su
trabajo hay muchas causas que inciden como factor personal
o0 presibn de tiempo agregarle a eso que infrinja los
procedimientos establecidos para realizar sus actividades por
ello que el Asesor no debe permitir que la actividad se haga
sin supervision. Estos casos requieren gran Esfuerzo de

organizacion y trabajo en equipo donde se involucren.
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e Estrategia

Se tiene como objetivo usar su conducta atenta, ver cual es la
manera eficaz de programar la actividad, cémo tomar
muestras de los comportamientos mas criticos en los 20 a 30
minutos y proponer hacer la mejora.

e Compromiso

Los observadores son generalmente personas muy
responsables con el compromiso asignado. Tienen que
comprometerse a unirse a la supervision en la estrategia

planteada y hacer su seguimiento.
e Soporte
El apoyo de La supervision y de los colegas es necesario.
4.8.8.2. Observe Abiertamente

Ser amigable, hacer contacto. Hacerles entender que el

observador no es un espia, que esta alli por una buena razoén.
e Haga contacto
e Expligue el proceso de observacion
e Defina expectativas correctas
e Cree una atmosfera positiva
e Dé un buen ejemplo
4.8.8.3. Observe Centrado en la Situacion

Revisar el entorno, ir al paso siguiente cuando conocen el
potencial de la situacion para causar accidentes.
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e Observe como si fuera por primera vez
e ToOmese el tiempo que sea necesario (+/- 5 min.)
¢ Enfoque el potencial de dafios
e Mire y escuche
4.8.8.4. Hacer Observacién centrada en la hoja de datos.

Identificar y verificar los datos de acuerdo a la hoja de

observacion.
e Busque todos los comportamientos
¢ Investigue la hoja de observacion
e Busque ‘impresiones digitales’
e Use definiciones
e Registre lo que ve
4.8.8.5. Dé Feedback Verbal

Proporcionar retroalimentacion verbal, hablar con las personas
que observa, mencionar las mejoras y discutir sus

preocupaciones.

e Sea positivo y respetuoso

e Enfatice las cosas hechas con seguridad
e No discuta

e Converse con las personas, no les hable
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4.8.8.6. Escribalos Comentarios

Escribir comentarios a los comportamientos de riesgo e informar

al observado con un feedback
e Registre lo que fue acordado con el observado
e Los comentarios senalan barreras

En las siguientes fotografias se ven cuando el colaborador realiza
la actividad de parrillado de bancos19, se expone a la linea de
fuego, con riesgo a caida a distinto nivel, en ese momento un
observador realiza el feedback comportamental, Antes:
Colaborador no se encuentra anclado a la linea de vida?®, como
se muestra. (FOTOGRAFIA 4.11)

FOTOGRAFIA 4. 11: ANTES DEL FEEDBACK

Fuente: Elaboracion Propia.

19 Parrillado de bancos, actividad propia de una tarea minera de golpear el techo con una
barra y hacer caer las rocas encima de una parrilla metalica.
20 Linea de Vida: Dispositivo de anclaje para el aseguramiento de personas contra caidas
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El observador realiza el feedback comportamental e identifica la Barrera:
Reconocimiento respuesta al riesgo, ya que al preguntarle al colaborador
por que trabajaba de esa manera él dijo que siempre lo hacia de esa
manera al momento de ingresar.

El colaborador reconoce su comportamiento negativo, se coloca su linea
de vida correctamente anclado, y se compromete trabajar de forma segura,
como se muestra. (FOTOGRAFIA 4.12)

FOTOGRAFIA 4. 12: DESPUES DEL FEEDBACK

Fuente: Elaboracion Propia.

Todos los comportamientos de riesgos necesitan de comentarios:
Estructura:
e Al (mientras)... (accion, actividad)

e Qué (comportamiento)
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e Porque.... (La respuesta (consenso) del

observado/observador) (Ver Anexo 11: Formato de ORT)
4.8.8.7. Pongatodo en el Papel

Se necesitan los datos escritos en el formato para que estos
puedan llegar al lugar correcto de su digitacion. (Ver Anexo 15).
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL COMPORTAMIENTO SEGURO, COMO
ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
EN LA UNIDAD OPERATIVA ATACOCHA MILPO

5.1. ANALISIS FODA COMPORTAMENTAL DE MILPO ATACOCHA.

Del 26 de Agosto al 01 de Septiembre del 2015, se realizé el Taller
de Comportamiento Seguro 2015 en Atacocha, teniendo como

objetivo:

ILUSTRACION 5. 1: OBJETIVOS DE ANALISIS FODA

~
« Utilizar el Feedback Comportamental como herramienta.
1 )
- T - - - \
 Disponer del analisis FODA para diagnosticar los riesgos
relacionados a las actividades propias de la Gestion de la
2 Seguridad de la organizacion.
y,
« Buscar reforzar los conceptos de Seguridad como Acto y Condicion)
subestandar. Asi mismo, realizar un cambio en la cultura
3 organizacional, relacionando el Feedback comportamental con
herramientas de gestién como el ORT. y

Con relacion a las cantidades de sesiones efectuadas podemos decir
que se realizaron un total de 21 sesiones de 3 horas cada uno.
Haciendo un total de 3,135 HHC horas hombre de capacitacion en 7

dias.

El enfoque del taller tuvo su soporte en la metodologia andragoégica
tanto en la elaboracion de los talleres como en su desarrollo tedrico
practico. Este enfoque nos permitié intervenir utilizando los vinculos
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emocionales que relacionan a los equipos con los objetivos
organizacionales de la empresa, para incrementar la prevencién en

las actividades diarias del personal.

De esta manera se logro a través de dinamicas grupales y juegos de
roles interiorizar en los participantes los conceptos del Feedback
Comportamental para fomentar su aplicacion en el dia a dia.

El desarrollo del taller se organizé con un 80 % Vivencial y un 20%

Tedrico siguiendo el siguiente cronograma:

TABLA N° 5. 1: ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

N° Actividad Tipo
1 Video Audio / Visual
2 Discurso Jefe Exposicién
de Unidad
3 Apertura taller Exposiciéon
4 Romper hielo: Dinamica
“Arranzanzan”
5 Formar equipos | Dinamica
6 Condicién Dinamica
insegura y acto
inseguro
7 Exposicion y
Lluvia de ideas: | grupo
“Condicion de discusion
inseguray acto
inseguro”
Exposicion
8 FEEDBACK conceptos
9 Dindmicas de Dindmica
FEEDBACK:
“La Escena”
(socio drama)
11 Andlisis FODA Dindmica
12 Cierre de Dindmica
reflexion: Velas
(simbolismo
tribal)

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1. Esquema:

El taller presentd un esquema que aseguré el cumplimiento de los

objetivos basados en los siguientes elementos:

e (Cada participante logré6 un aprendizaje vivencial a través de
dinamicas y trabajo grupal. La estructura del taller se enfocé en

una participacion y discusion intensa por cada grupo asistente.

e A través de las dinamicas y juegos de roles, se busco
insistentemente sensibilizar a los participantes abriendo todas las
posibilidades para que en estos juegos de roles vivan los
conceptos, los instauren como suyos y finalmente los practiqguen
en sus labores diarias.

e Se fomentdé grupos de discusién, donde abordaron los temas
desde una parte tedrica inicial, para luego llevarlos a una
experiencia concreta. Utilizamos reglas de juego como principios

para organizar y establecer comportamientos deseados.

e Al finalizar este proceso se realizé el andlisis FODA. Esta
metodologia de estudio examind la situacion actual en Seguridad
permitiendo analizar sus caracteristicas internas y externas
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Con los
criterios establecidos se estimuld la competencia entre grupos
para determinar en qué momentos y/o circunstancias son

conscientes de los riesgos existentes.

e A través del desarrollo de casos se inicié6 con los asistentes un
proceso de cambio comportamental.
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e La metodologia utilizada en el desarrollo de los talleres fue la
andrag6gica?!, técnica que nos ayudé a impulsar una mayor

participacion de los asistentes.

TABLA N° 5. 2: ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

N° HORA TOTAL PERSONAS
CAPACITADAS

1 07:00 - 10:00

2 10:00 - 13:00

3 14:00 -17:00 1045

4 19:00 - 22:00

Fuente: Elaboracién propia
5.2. Resultados FODA

En las diferentes sesiones se utilizo el andlisis de FODA para
organizar la informacion con el objetivo de medir la gestion del Area
de Seguridad en la unidad, podemos ver en el siguiente grafico que
por cada uno de los factores se levantaron la siguiente cantidad de

indicadores:

TABLA N° 5. 3: INDICADORES DE RESULTADOS FODA

N° PORCENTAIJE
FODA INDICADORES | DE FODA
FORTALEZAS 178 31%
OPORTUNIDADES 115 20%
DEBILIDADES 107 18%
AMENAZAS 179 31%
TOTAL 579 100%

Fuente: Elaboracién propia

21 Andragdgica: Es la ciencia de la educacion de los adultos que facilita el conocimiento y
el tratamiento cientifico en su educacion.
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5.2.1. Fortalezas

En el presente grafico, veremos todas las fortalezas que aparecieron
en el diagnostico FODA que se realizé en las sesiones efectuadas
en la unidad minera de ATACOCHA. Podemos decir que, el
concepto de fortalezas que se manejé con los participantes fue

segun el siguiente criterio:

“Las fortalezas fueron todos aquellos elementos internos y positivos
gue destacan y son reconocidas por todos ustedes sobre la gestion

de Seguridad”.

En el presente gréfico de Fortalezas podemos ver que de 178
observaciones basadas en fortalezas, tenemos en primer lugar a
herramientas de gestion con un 43%; como segundo lugar tenemos

a la capacitacion con un 22% Yy, un 16% a la actitud segura.

TABLA N° 5. 4: FORTALEZAS 80-20

FORTALEZAS 80-20 OBSERVACIONES %

HERRAMIENTAS DE GESTION 76 43%
CAPACITACION 39 22%
ACTITUD SEGURA 29 16%

Fuente: Propia. Elaboracién Propia

Esto podremos apreciarlos en los siguientes graficos, donde se
aprecia en detalle cada uno de los indicadores.
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ILUSTRACION 5. 1: FORTALEZAS DETALLE

GRAFICO DE FORTALEZAS
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Fuente: Propia. Elaboracién Propia

5.2.1.1. Herramientas de Gestion:

TABLA N° 5. 5: HERRAMIENTAS DE GESTION

HABLA FACIL
IPERC

ORT

OPT
INDUCCION
ATS

PETAR
INSPECCIONES

Fuente: Propia. Elaboracién Propia

Entre las fortalezas que cuenta Milpo esta la diversidad de
herramientas de gestién (Tabla N° 5.5: Herramientas de Gestion),
que trabaja conjuntamente con el Sistema de Gestion, haciéndose
visible el desempefio y eficiencia con las exposiciones semanales

del IDS de cada empresa contratista y de compafia.
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Al final de cada mes se hace un reconocimiento de cumplimiento a
los supervisores responsables de cada contrata y un reconocimiento
del uso adecuado de las herramientas de gestion a los
colaboradores de toda la unidad, esto a cargo del area de seguridad
de CMA.2

5.2.1.2. Capacitacion:

TABLA N° 5. 6: TEMAS DE CAPACITACION

ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE Y MANIPULEO DE
BLOQUEO DE ENERGIAS

DESATADO MANUAL DE ROCAS

HERRAMIENTAS MANUALES

PERFORACION CON JUMBO ELECTROHIDRAULICO
PROTECCION DE MAQUINAS

TRABAJOS EN ALTURA

TRANSITO VEHICULAR

VENTILACION EN INTERIOR MINA

CUIDADO DE MANOS

ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL

RIESGOS CRITICOS

Fuente: Propia. Elaboracién Propia

Milpo realiza dentro de sus actividades del programa anual diversas
capacitaciones relacionado a las actividades operativas, y temas de
cultura de seguridad, también realiza las capacitaciones
permanentes realizando una retroalimentacién de forma interactiva,
este tipo capacitaciones se realiza de manera constante, en la
Tabla N° 5. 6, se muestra algunos temas que CMA programa al

100% de su personal.

Los temas de abordaje también forma parte de las fortaleza de
Milpo esta capacitacion Insitu se realiza todos los dias, en el lugar
de trabajo, los supervisores y jefes de guardia son los responsables
de transmitir la informacién a los colaboradores, con temas de

22 CMA: Compaifiia Minera Atacocha.
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acuerdo a acontecimientos recientes y temas preventivos , estos

abordajes también llamados induccion son de cinco minutos.
5.2.1.3. Actitud Segura:

TABLA N° 5. 7: ACTITUD SEGURA

SENSIBILIZACION DE SEGURIDAD
SENSIBILIZACION E INSPECCIONES GENERALES
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION PERMANENTE

Fuente: Propia. Elaboracion Propia

El area de seguridad de CMA realiza diversas campafias que
promueven una actitud segura, a todos los colaboradores de la
unidad, con el lema “LA SEGURIDAD ANTE TODO” y “YO ME
QUIERO, YO ME CUIDQ’, estas campafas se realiza mediante las
sensibilizaciones los dias miércoles de cada semana, donde cada
contratista participa activamente segun lo programado con temas

relacionados a seguridad preventiva.
5.2.2. Oportunidades

Dentro del analisis FODA realizado en la Unidad Minera
ATACOCHA, se utilizé el siguiente criterio:

“Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan
en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados

por la gestion de seguridad”.

En el presente grafico de Oportunidades podemos ver que de 115
observaciones basados en oportunidades un 40% manifiesta que la
capacitacion es una oportunidad real; como segundo lugar, y con un
31% la linea de carrera, y con un 23% coloca el reconocimiento al

personal.
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Estos son los indicadores méas destacados y representativos

obtenidos de los talleres.

TABLA N° 5. 8: OPORTUNIDADES 80-20

OPORTUNIDADES 80-20 OBSERVACIONES %

CAPACITACION 46 40%
LINEA DE CARRERA 36 31%
RECONOCIMIENTO 27 23%

Fuente: Elaboracion propia
Podremos apreciarlos en los siguientes graficos.

ILUSTRACION 5. 2: OPORTUNIDADES DETALLE

GRAFICO DE OPORTUNIDADES
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 5. 9: CAPACITACIONES

CAPACITACION EN SEGURIDAD
CAPACITACION EN TEMAS LABORALES
CAPACITACION INDUCCION
CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS
CAPACITACION TECNICA
CAPACITACIONES CERTIFICADAS
CAPACITACIONES EXTERNAS
CAPACITACIONES EXTERNAS
CAPACITACIONES PARTICIPACION
CAPACITACIONES SOBRE CONDICIONES EN EL
TRABAJO

CAPACITACIONES TECNICAS PROGRAMA

Fuente: Elaboracion propia

Al trabajar con las herramientas de gestion, nos da la oportunidad
de poder encontrar diferentes actividades criticas, y de acuerdo a
ello las capacitaciones se convierten un soporte esencial para

preparar y prevenir a los colaboradores constantemente.

La capacitacion teorica/practica al personal tiene como objetivo
lograr que tenga el mayor conocimiento en las diferentes normas
de seguridad, asi como los procedimientos Yy estandares de
trabajo, fundamental dentro de la gestion de Milpo.

5.2.2.1. Reconocimiento:

TABLA N° 5. 10: RECONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO POR COMPORTAMIENTO
RECONOCIMIENTO POR CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia
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Durante el aflo se realizan diversas actividades y reuniones en las
que se resaltan y reconocen el esfuerzo que dia a dia realizan
nuestros colaboradores, a nivel de actividades propias de la

operacion, como en la gestion de seguridad y Salud en el Trabajo.
5.2.2.2. Linea de Carrera:

TABLA N° 5. 11: LINEA DE CARRERA

MEJORES OPORTUNIDADES LABORALES. LINEAS
HOMOLOGACION AL PERSONAL TECNICO
ASCENSOS MEDIANTE EVALUACION DE

LINEA DE CARRERA AL PERSONAL

TRABAJO ESTABLE

EVALUACION DE DESEMPENO

PERSONAL MAS DESTACADO A LA PLANILLA

RE CATEGORIZACION AL PERSONAL SEGUN SU
CARGO

Fuente: Elaboracion propia

La formacion de cada colaborador se basa en su esfuerzo y
compromiso con la empresa, ellos tienen la oportunidad de afianzar
sus conocimientos técnicos, y adquirir experiencia laboral, Milpo
valora y recompensa esa entrega para con la empresa
ofreciéndoles la oportunidad de mejorar y crecer laboralmente, con

todas la condiciones ley como corresponde.

5.2.3. Debilidades

Dentro del andlisis FODA realizado en la Unidad Minera

ATACOCHA se utiliz6 el siguiente criterio:

“Las debilidades son aquellos factores que se refieren a todos

aquellos elementos, recursos de energia, habilidades y actitudes
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que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la
buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar:
aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos
de mercado, aspectos organizativos, aspectos de control. Las
debilidades son problemas internos que, una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse”.

En el presente grafico de Debilidades podemos ver que de 107
observaciones basados en debilidades, un 36% piensa que la
herramienta de gestion Habla Facil, no son aplicadas
adecuadamente; en segundo lugar la ventilacion con un 27% vy, la
capacitaciéon en un tercer lugar con un 15%. Podriamos decir que

son considerados indicadores representativos de debilidades.
Lo podremos apreciarlos en los siguientes gréficos.

TABLA N° 5. 12: DEBILIDADES 80-20

DEBILIDADES 80-20 OBSERVACIONES %
HABLA FACIL 39 36%
VENTILACION 29 27%
CAPACITACION PERSONAL

NUEVO 16 15%

Fuente: Elaboracién propia
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ILUSTRACION 5. 3: DEBILIDADES DETALLE

GRAFICO DE DEBILIDADES
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Fuente: Elaboracion propia
5.2.3.1. Herramientas de Gestion Habla Facil:

TABLA N° 5. 13: HERRAMIENTAS DE GESTION HABLA
FACIL

FALTA DE SEGUIMIENTO HERRAMIENTAS DE
HABLA FACIL

FALTA DE CUMPLIMIENTO DE HF

MAL USO DE HERRAMIENTAS DE GESTION (HF)
INCUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
INCUMPLIMIENTO EN EL SGI (HF)

INCUMPLIMIENTO EN EL USO DE
HERRAMIENTAS DE GESTION (HF)

Fuente: Elaboracion propia

Si bien es cierto las herramientas de gestién, Habla Facil es parte
de los pilares fundamentales para la mejora continua del sistema
de gestion, cabe resaltar que la falta de seguimiento, hace que no
se logre los objetivos esperados al 100%. El mal uso de este
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reporte y la poca seriedad, que los colaboradores le dan hace que
se pierda la credibilidad de los datos y alcances, y por lo
consiguiente recae como un decaimiento en la seguridad de la

unidad.

CMA trabaja constantemente en esta limitacion que no deja avanzar

con el fortalecimiento de nuestro sistema de gestion.

5.2.3.2. Ventilacion:

TABLA N° 5. 14: VENTILACION

COLOCAR RB MEJORAR IMPLEMENTAR EQUIPOS

EXTRACTORES, VENTILADORES CON ALARMA Y
SILENCIADORES.

IMPLEMENTAR NUEVOS CIRCUITOS DE
VENTILACION

MAS RB, MEJORES EXTRACTORES, MANGAS DE
VENTILACION

MEJORA VENTILACION, IMPLEMENTAR
CHIMENEAS

GESTIONAR EL PROYECTO DE CHIMENEAS
MEJORAR EQUIPOS DE VENTILACION

Fuente: Elaboracion propia

La Ventilacion deficiente es uno de las debilidades mas latentes en
nuestra unida, poniendo en riesgo la salud de nuestros
colaboradores, si no se cuenta con condiciones de seguridad, y no
son las adecuadas no se ejecutara la tarea, Milpo cuenta con un
PETS de Ventilacion, y pelea arduamente con este riesgo critico
para dar las condiciones de seguridad, aun asi tiene mucho que
mejorar, esta tarea se realiza continuamente.

5.2.3.3. Capacitacion:
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TABLA N° 5. 15: CAPACITACION

FALTA DE ACTITUD DEL PERSONAL OPERATIVO

MAS CAPACITACIONES CONTINUAS EN TEMAS

LABORALES _
FALTA DE ESPECIALIZACION

FALTA DE CAPACITACION EN HERRAMIENTAS
FALTA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
FALTA DE SEGUIMIENTO EN LA PRACTICA

Fuente: Elaboracion propia

A pesar del compromiso con la seguridad y el arduo labor que se
lleva a acabo dia a dia, otro factor que no permite crecer en una
cultura de seguridad, son las constante rotacién de personal que se
lleva en la unidad, alli es donde el trabajador, demuestra una actitud
reactiva, que no hace posible que las capacitaciones lleguen a

cumplir su finalidad.

Es por ello que CMA trae especialistas externos expertos en temas

de seguridad, donde certifica a los colaboradores.
5.2.4. Amenazas

Dentro del analisis FODA realizado en la Unidad Minera
ATACOCHA se utilizé el siguiente criterio:

“Las amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno
y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion”.

De 179 observaciones basadas en amenazas, se tiene en primer
lugar que un 30% lo atribuye tanto a la baja del precio del mineral
como a un clima ambiental adverso con un 21%, en tercer lugar lo
atribuyen a problemas con las comunidades 17% y con un 13% lo

relacionan con la elevada rotacién del personal.

Esto podremos apreciarlos en los siguientes graficos. En donde se

aprecia en detalle cada uno de los indicadores.
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TABLA N° 5. 16: AMENAZAS 80-20

AMENAZAS 80-20 OBSERVACIONES %

BAJA DE PRECIO DEL MINERAL 54 30%
CLIMA ADVERSO 38 21%
TRATO CON COMUNIDADES 31 17%

Fuente: Elaboracion propia

ILUSTRACION 5. 4: Amenazas Detalles

GRAFICO DE AMENAZAS
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Fuente: Elaboracién propia
5.2.4.1. Baja del Mineral:

TABLA N° 5. 17: BAJA DEL MINERAL

BAJA DE LOS PRECIO DE LOS METALES Y MINERALES
BAJA DE PRECIO DE MINERALES, GENERANDO DESPIDOS

Fuente: Elaboracién propia

Uno de los problemas que se da en la actualidad es la baja
cotizacién de los minerales, que aqueja el presupuesto econémico
de los colaboradores, formulando en ellos la inestabilidad en su
area de trabajo y las condiciones que esta genera, muchas de las
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empresas han optado por la reduccion de personal, esta postura

crea un clima laboral inestable.

Es un tema preocupante el sube y baja de la cotizacion de los
minerales, pero MILPO estd presto para seguir trabajando con

esfuerzo.

5.2.4.2. Clima adverso:

TABLA N° 5. 18: CLIMA ADVERSO

CLIMA AMBIENTAL

CONDICIONES CLIMATOLOGICAS ADVERSAS EN INVIERNO
CONTAMINACION

CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE

ESTALLIDO DE ROCAS, FACTORES GEOLOGICOS
FENOMENOS NATURALES

LLUVIAS, RAYOS Y HUAYCOS

TORMENTAS ELECTRICAS, CAIDA DE ALTA TENSION

Fuente: Elaboracion propia

La relacion entre mineria y cambio climatico es directa, el temor que
se instala en el personal hace que no respondan efectivamente ya
que se exponen a linea de fuego, los eventos climaticos y
meteorolégicos, pueden perjudicar a los colaboradores al realizar
sus actividades y también perjudica a la operacion de la compafia,
para lo cual Milpo establece planes de emergencia para actuar
antes, durante y después de los eventos, con el fin de lograr la
prevencion de un evento no deseado.

5.2.4.3. Trato con las comunidades:
TABLA N° 5. 19: TRATO CON LAS COMUNIDADES
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COMUNIDADES

CONFLICTO SOCIAL

MALA RELACION CON LAS COMUNIDADES
ORGANIZACION O COMUNIDAD CUANDO SE QUIERE
IMPLEMENTAR ACCION DE SEGURIDAD

PARALIZACION DE LA MINA A CAUSA DE LA COMUNIDAD
GENERA DESESTABILIDAD LABORAL EN EL PERSONAL

NO HAY UN SISTEMA DE BOMBEO EN EPOCA DE INVIERNO
EN LAS MINAS

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los problemas y que aln es un gran reto en la actualidad son
las relaciones sociales comunitarias. Milpo, junto con su area de
trabajo de Relaciones comunitarias esta presto a escuchar a la
gente, conversa las demandas que ellos tienen para asi mantener

una buena relacion y afianzar una alianza favorable.

CMA cree y esta seguro que el éxito es fruto de una construccion
conjunta, fortalecido por las relaciones positivas que son

provechosas para todos.
5.2.4.4. Rotacién de Personal

Para la empresa uno de sus principales inconvenientes es el de los
costos que representa la excesiva rotacion, ya sea por tramites de
seleccion del personal, capacitacion y la poca eficiencia que resulta
de su trabajo. Las causas de rotacion se dividen en causas de
rotacion forzosa y causas de rotacion voluntarias. (

http://www.gestiopolis.com/rotacion-de-personal/).

5.3. DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION PRUEBA DE CALIDAD
ORT
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5.3.1. Proceso de Recepciéon de Datos en la Hoja de Observacion de
Riesgo de Trabajo (ORT)

5.3.1.1. Entrenamiento

Con el objetivo de preservar los conceptos del proceso y la calidad,
los entrenamientos de los observadores lideres, coaches vy
evaluadores de la calidad obedecen a la siguiente distribucion:

El Consultor del Proceso formara todos los observadores lideres
hasta que sean entrenados el 30% de personal efectivo de la unidad

0 proyecto.

El Consultor del Proceso monitorea los entrenamientos
administrados por los multiplicadores, compartiendo con ellos hasta

gue sean entrenados 50% del personal efectivo de la unidad.

El entrenamiento de los observadores lideres esta constituida por
una parte tedrica sobre los conceptos del proceso y principios para
la realizacion de una observacion del trabajo con calidad y una
segunda parte practica donde los entrenados realizan
observaciones, reciben el feedback de su desempefo y registran

sus observaciones.
5.3.1.2. Durante el feedback

Deben ser reforzados los comportamientos registrados como
seguros, felicitando al observado por esto, y por medio del dialogo,
identificar las causas comportamentales para los comportamientos

registrados como de riesgo.

Durante el feedback, el observador debe obtener el consenso con el
observado para la recomendacion de las acciones con el objetivo de
remover las causas comportamentales, ver (FOTOGRAFIA 5.1).
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Fuente: Elaboracion Propia

5.3.1.3. Después del feedback

El observador lider debe redactar un comentario para cada
comportamiento de riesgo registrado, escribiendo todos los campos
referentes al comportamiento critico, (numero de item), actividad
(Al), comportamiento de riesgo adoptado (Que), barrera (Por qué),

solucién propuesta y si esta solucion fue aceptada.

Debe ser registrada la clasificacion del comportamiento de riesgo
observado como “Capaz” o “Incapaz”. Ver (ANEXO ORT...)

Siempre que sea posible, el observador debe ofrecer ayuda para
remover la causa comportamental o solucionar problemas que
dificulten la adopcion de comportamientos seguros.

5.3.1.4. Digitacion de los datos
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Después de haber redactado la ORT, esta debe ser digitada en el
software SBO. (FOTOGRAFIA 5. 2)

Solamente los empleados entrenados como observadores y

entrenados para esta actividad deben digitar la ORT en el SBO.

FOTOGRAFIA 5. 2: DIGITADOR INGRESANDO LAS ORT

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.2. Participantes en el equipo de trabajo de la Observacion
Riesgosa de Trabajo (ORT)

5.3.2.1. Coaching

El Coaching debe ser direccionado por el Comité Ejecutivo para
buscar un alto padrén de calidad de las observaciones de trabajo.
Como parte de esta estrategia, los coachings realizados en la
unidad deben ser direccionados para los observadores que no
tuvieron un alto padron de calidad de las observaciones de
trabajo.

La Observacion que tiene coaching debe tener esta informacion
registrada en el software SBO
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5.3.2.2. Comité Gestor

El Comité Gestor lo debe formar el mas alto grado de direccion de
la unidad y los demas Gerentes, que debe ser entrenado como

observadores y también como participantes del comité.

El Comité Gestor debe nombrar al guardian del proceso y los
integrantes del Comité Ejecutivo de la unidad.

El Comité Gestor es responsable por analizar criticamente la
marcha del proceso para el comportamiento seguro, aprobando
planes de accion para la remocién de causas comportamentales,
estableciendo disposiciones para garantizar que se logren las

metas y que la gestion del proceso sea sustentable.
5.3.3. Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo lo debe constituir representantes de las areas
(operativas y administrativas), indicados por los respectivos gestores
y nombrados por el Comité Gestor. Se debe entrenar a cada
representante como observador y también como participante del

comité.

El Comité Ejecutivo es responsable por coordinar el desarrollo del
Comportamiento Seguro en la unidad, analizando los datos
generados por las observaciones del trabajo, extrayendo de este
analisis las propuestas de planes de acciones para remociéon de
causas comportamentales y otras propuestas que se llevan al

Comité Gestor.

El Comité Ejecutivo es responsable por la evaluacion de la Calidad
de las Observaciones, nombrando para esto a los evaluadores de la

calidad de las observaciones.
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El Comité Ejecutivo es responsable por nombrar los Coaches y

monitorear el desempefio de los resultados de la actuacién de los

mismaos.

ILUSTRACION 5. 5: PARTICIPANTES EN EL EQUIPO DE
TRABAJO (ORT)

Digitador
de Datos

Observacion, Recoleccion
de datos y “Feedback”

‘ Patrocinador Gerencial

Fuente: Elaboracion Area de Seguridad CMA.

5.4. BARRERAS COMPORTAMENTALES DENTRO DEL FORMATO
ORT

Se consideran 8 barreras que no permiten el desarrollo completo del
comportamiento seguro, que limitan su alcance y conllevan
indirectamente a que el personal tenga comportamientos de riesgo:

e Reconocimiento y respuesta al riesgo: Inexperiencia / Habito.

e Procesos: Insuficientes o Inadecuados.

e Recompensas y reconocimiento: foco en la produccion.

e Instalaciones, equipos Yy herramientas: Proyectos, equipos,

instalaciones y herramientas.
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e Incumplimiento de Procedimientos: valores, percepcion vy
comunicacion.

e Factores personales: limitaciones fisicas “permanentes o
temporales”.

e Cultura: valores de grupos y/o colectivos.
e Eleccidon Personal: comodidad, conveniencia por apuro.

TABLA N° 5. 20: BARRERAS COMPORTAMENTALES

Barreras

. 4 — Instalaciones, Equipos
1 - Reconocimiento y . quiposy 7 — Cultura
. Herramientas

respuesta al riesgo Provecto / instalaciones / equinos Valores de grupos /

Inexperiencia / Habito yect QUIPOSY 1 colectivos
herramientas
5 — Incumplimiento de 8 — Eleccién Personal

2 — Procesos Imp )

. Procedimientos Comodidad,

Insuficientes / Inadecuados - S oo
Valores/Percepcion / Comunicacion | Conveniencia por apuro

3 — Recompensas / 6 — Factores personales

Reconocimiento Limitaciones Fisicas “Permanentes o

Foco en la Produccion Temporales”

Fuente: Unidad Minera Milpo SSO-P-47-2

Para identificar la barrera adecuada a cada observacion se ha

clasificado de la siguiente manera:
5.4.1. Condicion: No Puede

El medio ambiente NO es razonablemente seguro (condiciones

higiénicas, fisicas y biolégicas)
Los métodos de trabajo NO son seguros

e Procesos: Insuficientes o Inadecuados.

e Instalaciones, equipos Yy herramientas: Proyectos, equipos,
instalaciones y herramientas.

e Factores personales: limitaciones fisicas “permanentes o
temporales”.

e Recompensas y reconocimiento: foco en la produccion.
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5.4.2. Condicién: No Sabe

e No conoce los riesgos

¢ No conoce los métodos de trabajo seguro

5.4.3. Condicion: No Quiere

No hay motivos internos para trabajar seguro.

¢ Respuesta al riesgo: Inexperiencia / Habito.

e Cultura: valores de grupos y/o colectivos.

e Eleccion Personal: comodidad, conveniencia por apuro
No hay motivos externos para trabajar

e Reconocimiento y recompensa

e Incumplimiento de Procedimientos: valores, percepcion vy
comunicacion

Es necesario gestionar el comportamiento con herramientas propias,
que puedan reforzar comportamientos seguros y minimizar los
comportamientos de riesgo; para lo cual se implementa la

Observacion Riesgosa de Trabajo (ORT).
5.4.3.1. Evaluacién de la calidad de la Observacion de Trabajo

Todas las observaciones de trabajo registradas en el Software SBO
deben tener su calidad evaluada en los 5 requisitos. La evaluacion
esta basada en el llenado correcto de todos los campos de la ORT,
coherencia en los comentarios (Al, Que, Por qué), identificacion
correcta de la barrera, propuesta correcta para la solucién y la
identificacion correcta del comportamiento de riesgo como capaz o

incapaz.

132

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w3 . |UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

El evaluador capacitado para realizar la evaluacion de calidad utiliza
el sistema de Milpo como se muestra en la siguiente ilustracion 4.6.
(ANEXO 13: GUIA DE EVALUACION DE ORT)

ILUSTRACION 5. 6: EVALUACION DE CALIDAD EN EL SOFTWARE SBO

v

MILPO @ &
Comportamientot! v P
GoTTirsen _—— EVALUACION DE CALIDAD
COMPARIA MINERA MILPO SAA.
@ = Empresa Programa de
Compaiiia Minera Atacocha M I - 0 Com p ortamiento
58 = RUTINAS »

48 Administracion

SEGURO

4% Organigrama

4B Cuadro de UGB
J8 Actividad Observada
%8 cuadro de Personal

B criterio de Observacion

%4 Programa de Observacion

Soporte: +55 31 2555 7332

%3 suporte@unasoft.com br
&% MSN: suporte@unasoft.com br
() Telefax: +55 31 3284 7079

§4 Registro de Hoja (ORT)
| N Eevalacion de Calidad

=M informe y Grafico

<.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4.4. Proceso Evaluacion de ORT Por UGB23

Se capacito a todos los colaboradores de cada area de la unidad
minera Atacocha Milpo, con una duracion de dos dias, 6 horas por
dia, dando énfasis a la calidad del llenado del formato de observacion

riesgosa de trabajo.
Se tom6 como indicadores las siguientes preguntas:

¢ Relleno todos los campos?

23 UGB: Unidad Basica de Gestién, anteriormente la empresa se dividi6 en grandes
departamentos bajo la direccion de un jefe. Actualmente se divide en unidades
pequenas.
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e Hizo comentarios coherentes a los desvios?
¢ l|dentifico la barrera correcta?

¢ |dentifico correctamente el comportamiento?
e La solucién propuesta fue adecuada?

Dando como resultado el siguiente informe.

5.4.4.1. UGB Minay Desarrollo:

Evaluaciéon = 83%

Observacion: Realizar mejorias para garantizar el proceso

ILUSTRACION 5. 7: UGB Mina y Desarrollo

MINA'Y DESARROLLO

1. éRellend todos

2. ¢Hizo
comentarios
coherentes a los

desvf

5. éLla soluccion
propuesta fue
adecuada?

4. ¢ldentifico
correctamente el
comportamientg?

3. ¢ldentificé la
barrera correcta?

Fuente: Elaboracién Propia.
5.4.4.2. UGB Planta Concentradora

Evaluacién = 96%
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Observacion: Demuestra sustentabilidad para atender los
objetivos.

ILUSTRACION 5. 8: UGB PLANTA CONCENTRADORA

PLANTA CONCENTRADORA

1. ¢éRellend todos lo

2. ¢Hizo comentarios
coherentes a los
desvios?

5. éLasoluccion
propuesta fue
adecuada?

4. ¢ldentifico
correctamente e
comportamiento?

3. éldentificd la barrera
correcta?

Fuente: Elaboracién Propia.

5.4.4.3. UGB Mantenimiento

Evaluaciéon = 88%
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Observacion: Realizar mejorias para garantizar el proceso

ILUSTRACION 5. 9: UGB MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

1. éRellend todos los

campos? | 989
:

2. éHizo comentarios
coherentes a los
desvios?

5. éLasoluccién
propuesta fue
adecuada?

4. ¢ldentifico
correctamente e
comportamiento?

3. éldentificé la
barrera correcta?

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4.4.4. UGB Apoyo a Operaciones
Evaluacién = 87%

Observacion: Realizar mejorias para garantizar el proceso
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ILUSTRACION 5. 10: UGB APOYO A OPERACIONES

APOYO A OPERACIONES

1. ¢Rellend todos los

2. éHizo comentarios
coherentes a los
desvios?

5. éLasoluccion
propuesta fue
adecuada?

4. ¢ldentifico
correctamente e
comportamiento?

3. éldentificé la
barrera correcta?

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4.45. UGB Administrativas
Evaluacién = 81%

Observacion: Realizar mejorias para garantizar el proceso
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ILUSTRACION 5. 11: UGB ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRATIVOS

1. éRellend todos los
campos?

2. éHizo comentarios
coherentes a los
desvios?

5. éLlasoluccion
propuesta fue
adecuada?

4, ¢ldentifico
correctamente el
comportamiento?

3. ¢ldentificé la
barrera correcta?

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.4.5. Resumen del Proceso de Evaluacion de ORT por Area y

Contrata

ILUSTRACION 5. 12: RESUMEN DEL PROCESO DE
EVALUACION DE CALIDAD

DEL PRO O DE EVALUACION DE CALIDAD
B bl Al | ;Rellend todos cozr;u:nl-t“azrci)os 3. ¢ldentifico la - O 2. daeslveEliy
los campos? coherentes alos | barrera correcta? correctame‘nteel propuesta fue
desvios? comportamiento? adecuada?
MINA Y DESARROLLO O 83% 82% 85% 69% 91% 88%
MINA 0 78% 83% 75% 87% 77%
COPSEM 0 85% 87% 84%
MASTER DRILLING 0 87%
NCA @ 97%
IESA ) 89%
TRANSIERRA D 61%
PLANTA D@ 96%
PLANTA @ 96%
MANTENIMIENTO 0 88%
MANTENIMIENTO @ 95%
H&T 0 81%
IMPROMEC D 97%
MAGDRILL @ 91%
JAM SERVICE 0 77%
AP. OPERACIONES 0 87%
GEOLOGIA @ 92%
PLANEAMIENTO 0 86%
PROYECTOS 0 86%
INSPECTORATE @ 90%
REDRILSA 0 83%
ADMINISTRATIVAS 0 81%
ALMACEN @ 94%
MEDIO AMBIENTE D 66%
RR. HUMANOS @ 51%
RR. COMUNITARIAS @ 92%
0] 0 89%
G4S 0 84%
NATCLAR D@ 94%
|RESUMEN 0 86% 0 91% 0  74% 0 94% 9 92%
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.4.6. Informe de Evaluacién de Resultados De Calidad
5.4.6.1. Escala de Evaluacién de ORT

TABLA N° 5. 21: ESCALA DE EVALUACION DE ORT

INDICE ‘SIGNIFICADO

Demuestra sustentabilidad para atender los

objetivos

89% A 75% Mejorias son necesarias para garantizar el suceso

74% A 50% Riesgo para la perdida de la eficacia

<49% J Alto riesgo para la perdida de la eficacia

Fuete: SSO-P-47: Proceso de Comportamiento Seguro

5.4.6.2. Resumen por Escala del Proceso de Calidad de ORT

ILUSTRACION 5. 13: RESUMEN POR ESCALA DEL PROCESO DE
CALIDAD DE ORT

PROCESO DE CALIDAD DE ORT

86%
1. éRellend todos los 2. éHizo comentarios 3. éildentifico la 4. ildentifico 5. éla soluccion
campos? coherentesalos barrera correcta? correctamente el propuestafue

desvios? comportamiento? adecuada?

Fuente: Elaboracién Propia.
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Después del andlisis realizado se lleg6 a esquematizar las causas
y a definir los parametros de comportamiento seguro, citados a

continuacion:

Uso del cuerpo y posicion

e Puntos de aprisionamiento

e Mantenerse atento a la tarea

e Linea de fuego

e Mantenerse atento por donde se transita

e Subir/Bajar
Herramienta / Equipo

¢ Herramientas adecuadas para el trabajo

e Dispositivos de proteccién
Procedimientos, buena préactica de operacion

e Bloqueo de energia
e Permiso de trabajo “IPERC/ATS

e Planeamiento /Procedimiento /Instruccion/’Estandar/PETS
Posicién ergonémica: cuerpo, manos y pies

e Levantarse y agacharse
e Empujary jalar
e Postura

e Apretar/ forzar
Sefializacion y aislamiento de seguridad

e Aislamiento

e Seiializacion
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Uso de EPP (uso, conservacion, adecuacion)

e Proteccion de la cabeza / auditiva

e Proteccidén de las vias respiratorias

e Proteccién de los miembros (pies/manos)
e Proteccion del rostro / ojos

e EPP especial
Medio Ambiente

e Desperdicio de recursos naturales

e Permitir fugas

e Eliminacion incorrecta de efluentes liquidos
e Eliminacion incorrecta de residuos

e Descarga incorrecta de emisiones atmosféricas
Uso de vehiculos

¢ Velocidad / manejo

e Habilitacion
Idoneidad fisica
e Altura, peso y salud compatible con la tarea
Orden y limpieza
e 7S
5.4.6.3. Andlisis de las Barreras Comportamentales

Se observa que desde la semana 36 que se inici6 con este
estudio, la condicién No quiere, va disminuyendo debido a que el
colaborador cuenta con la inducciébn que le corresponde, y
capacitacion para realizar sus actividades, el colaborador sabe

cual serd su trabajo de acuerdo a los procedimientos que se le
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da, el resultado de ello da una buena préctica al realizar de
forma segura sus trabajo.

ILUSTRACION 5. 14: BARRERA COMPORTAMENTAL SEMANAL

Barrera Comportamental Semanal
90% o

B
80% 13 2% £ 7% 7% 7%

_m_m_ﬁg%_
70% m
60%

50%
40%
30%

D a—

7N
o | it
0% | fs%l 3% e 1% oy 16% 15% 5% 15%

6%k 1% B T |
Sem. | Sensx Sem?% Sem. | Sem. Sem. | Sem. | Sem. | Sem.  Sem.  Sem. Sem. Sem. | Sem. | Sem. | Sem.

36 | 37 | 38 39 40 41 | 42 43 | 44 | 45 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51

——~NOQUIERE| 76% | 75% 72% 76% @ 77% 72% | 67% | 70% | 68% 72% 56%  72% 56% | 42% | 46% | 45%
~B-NOSABE | 11% | 12% | 13% 5% 7% | 13% | 19% | 14% | 21% 13%  30% | 13% 13% | 33% | 22% | 20%
=+=NOPUEDE | 13% | 13% 15% | 20% 16% | 15% | 14% | 16% | 11% | 15% @ 15% | 15% 32% | 26% | 32% | 35%

Fuente: Elaboracién propia.

5.5. CAMBIOS EN EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

Como primera instancia después del Taller de Comportamiento
Seguro Comportamental 2015 se propuso escoger y capacitar dos
responsables comprometido con rol de ser EL OBSERVADOR lider
por cada area y empresa contratista, colaboradores encargadas de
hacer el seguimiento continua para nuestro plan de mejora como una
estrategia de optimizacion en recibir datos veridicos y reales, que

ayudaran a plantear los riesgos criticos asociados.

Se tomaron en cuenta los siguientes puntos como parte de nuestra
estrategia:

e Se revisé las herramientas de Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos Base (IPER Base), durante el 2014 a 2015,
lo que permiti6 una mejora del 32% en la identificacion de los
diferentes riesgos de las actividades de las Unidades Mineras,
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permitiendo una mejor determinacion de los controles necesarios
para evitar que estos riesgos ocasionen perdidas a las personas,

ambiente y equipos.

e Se repotencio el Sistema de Respuesta de Emergencia,
reactivando las Brigadas de Emergencia y sus procesos de

entrenamiento.

e Se enriquecieron los Planes de Atencion de emergencia (PAE) con
diferentes escenarios de emergencia de modo que todos los
actores , incluyendo a todos los trabajadores , que son quienes
reportan las emergencias, mediante su hoja de observacién de
riesgo de trabajo (ORT) , y ademas cuenten con una guia rapida

de respuesta frente a los diferentes escenarios de emergencia.

5.6. LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA DEL COMPORTAMIENTO SEGURO

Luego de revisar estos resultados se pudo concluir que esto debia ser
aprovechado en bien del progreso de la gestion de Seguridad. Como

se detallara en los siguientes apartados.
Las principales conclusiones de este analisis fueron las siguientes:

e EI 80% de las fortalezas encontradas corresponden principalmente
a las herramientas de gestion, la capacitacion y la actitud segura.

e EI 70% de oportunidades son las capacitaciones; el

reconocimiento al personal y la linea de carrera.

e EIl 70% de debilidades manifestadas por nuestros colaboradores
corresponde a comportamiento del personal, y el sistema de

gestidon de seguridad.

e El 60% de amenazas percibidas por el personal corresponde a
desarrollo de factores humanos, lo atribuye tanto a la baja del
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precio del mineral como a un clima ambiental adverso; en segundo
lugar, lo atribuyen a problemas con las comunidades, y la elevada

rotacion del personal.

Se continuo con el proceso de Comportamiento Seguro como
herramienta que permite a través de un feedback positivo la
identificacion de los comportamientos seguros Yy el abordaje de los
comportamientos de riesgo en las diferente actividades de las
operaciones, De esta forma, Milpo Atacocha cuenta hacia el final del
2015 con 1484 observadores comportamentales que aseguran la
calidad de esta herramienta.
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CAPITULO VI

INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL
COMPORTAMIENTO SEGURO, COMO ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR
EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN LA UNIDAD OPERATIVA
ATACOCHA MILPO, AREQUIPA 2015.

6.1. PROGRAMA DEL COMPORTAMIENTO SEGURO COMO
ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR EL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD EN LA UNIDAD OPERATIVA ATACOCHA
MILPO

El programa de la SBC en la Unidad Atacocha Milpo, inici6 del 26 de
Agosto al 01 de Septiembre con el Taller de Comportamiento Seguro
Comportamental 2015 en Atacocha, las observaciones fueron

ejecutadas por parte de los observadores lideres.

Todo el proceso de ejecucion tuvo una duracion de cuatro meses, la
cual se ha elaborado un plan para la formulacion y desarrollo anélisis
de comportamiento seguro como estrategia para minimizar el indice

de accidentabilidad en la Unidad minera Atacocha Milpo:
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TABLA N° 6. 1: PROGRAMA DE ACTIVIDADES POR SEMANA

MES ACTIVIDADES POR SEMANA
Julio Mes base de analisis
Agosto - Septiembre | 26/08/2015 Taller de Comportamiento
01/09/2015 Seguro 2015
Septiembre Semana 37 Desarrollo de la estrategia de
comportamiento Seguro,
Semana 38 durante todos las semanas
siguientes:
Semana 39
Identificar el liderazgo
Semana 40 efectivo, desde la alta
direccion hasta todos los
Octubre Semana 41 colaboradores de la unidad,
teniendo como objetivo que
Semana 42 se cumpla la seguridad al
0,
Semana 43 1008
Capacitaciones contantes de
Semana 44 SBC, se lograra la
. participacion de todos los
Noviembre Seiligna 45 colaboradores en su totalidad.
Seiltba:46 Entrenamiento, evaluacion y
S\ AHaey medicion del grado de
conocimiento de la
Semana 48 herramienta de gestion ORT,
adquirido de cada
Diciembre Semana 49 colaborador.
Semana 50 Seguimiento  del correcto
llenado de la herramienta de
Semana 51 gestion ORT, a fin de obtener
informacion  veridica para
realizar medidas correctivas
inmediatas.
Semana 52 Informe de resultados

Fuente: Elaboracién propia
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El alcance de este analisis, se realiz6é en todas las actividades de la
Unidad minera Atacocha Milpo.

El formulario cuya Hoja de registro es la herramienta de gestion
Observacion Riesgosa de trabajo (ORT) cuenta con 10 actividades

criticas y 10 categorias generales ver, (Anexo Formato de ORT).

6.2. INTERPRETACION DE LA ESTRATEGIA DE SBC*:
6.2.1. Eleccion del personal

Para ejecucion de la observacion de trabajo de riesgo se trabajaron

con dos estrategias:
6.2.1.1. Observadores Lideres

Ingeniero a cargo de la guardia, El jefe Supervisor de area, El

Capataz, los responsables, tendran las siguientes funciones.

e El Observador Lider debe asistir a induccion Comportamiento

Seguroy capacitaciones permanentes

e Asistir a reuniones periédicas de analisis de avances de la

gestién del proceso.

e Cumplir y reportar la meta (nimero) establecida de formatos
de observacion al area de SSO.

e Proponer medidas de mejora del proceso.

e Desempefiar su rol como referente de Seguridad para el resto

de sus compairieros.

6.2.1.2. Observador Colaborador:

24 SBC: Seguridad Basada en el Comportamiento.
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Sus funciones seran las siguientes:

e Participar de la difusion del proceso Comportamiento seguro

que se aplica en la unidad.

e Participar del proceso Comportamiento seguro en campo,
demostrando apertura para observacion realizando su trabajo

en forma rutinaria al ser observados.

e Participar activamente en el andlisis de los resultados de la

observacion.

e Comprometerse con el observador a la mejora continua y

sostenida de su comportamiento seguro.

La unidad  designa personas para su digitacion de las
informaciones en el SBO (Safe Behavior Observation). En estos
casos, deben ser definidas practicas para mantener la fidelidad de
los datos obtenidos y que los observadores sean alertados sobre

posibles desvios encontrados.
6.2.2. Asistencia ala Capacitacion de Observadores

La unidad realiza semanalmente reuniones con los Observadores
Lideres y los Observadores Colaboradores, en la semana 46, se
observa un notable incremento de asistentes, ya que en semana de
Auditoria, se suman mas colaboradores para la evaluacion de
Riesgos Criticos. Como se muestra en la ILUSTRACION 6.1.

A partir de la semana 48 hasta la semana 51 se da un incremento
constante de asistencia de los observadores, se va sumando a esta
estrategia, ya que para esta semana se da la Re difusién al rol del
observador.

25 SBO (Safe Behavior Observation). Software desarrollado especificamente para el
almacenamiento y tratamiento de los datos obtenidos por las observaciones del
trabajo.
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ILUSTRACION 6. 1: ASISTENCIA A LA CAPACITACION DE
OBSERVADORES

ASISTENCIA A LA CAPACITACION DE OBSERVADORES

80

80 o
70 m =
60 | 50
45
50 =
40 |
30 21 20 20
a2 ———————
20 9
10 0
0 A
Sem.|[Sem.|Sem.|Sem. |Sem.|Sem.|Sem.|Sem.|Sem. |Sem.|Sem.
41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51
M Series1| 21 | 20 0 9 20 | 80 | 45 | 38 | 50 | 59 | 65

Fuente: Elaboracion propia
6.2.3. ORT Cartillas de Calidad

Continuando con el andlisis, se observa en la semana 51, se
entregaron 570 ORT, para que una cartilla de Calidad ORT cumpla
con la calidad, el 90% de todas las observaciones del trabajo
ingresadas en el software SBO deben tener su calidad evaluada
como MUY BUENO y OPTIMO.

Todas las observaciones del trabajo ingresadas en el software SBO
deben ser evaluadas de acuerdo a su calidad, independiente de
haber sido realizadas por observadores. (ILUSTRACION 6.2)
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ILUSTRACION 6. 2: ORT CARTILLAS DE CALIDAD

ORT CARTILLAS DE CALIDAD

3500 3080

3000
2500
2000
1500
1000 442 354 — 505 600 570
500 34 32 150

Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | Sem. | TOTAL
43 44 45 46 47 48 49 50 51 ORT
M CANTIDAD| 34 32 150 442 354 327 505 600 570 | 3080

Fuente: Elaboracion propia
6.2.4. Riesgos Criticos 2015

Al conocer los riesgos criticos (ILUSTRACION 6.3) que amenazan
nuestras actividades podemos enfrentar de manera mas directa
nuestro riesgo raiz en la Unidad, podemos elaborar diferentes
planes de accién para tener mayor control de los comportamientos
riesgosos, y prevenir los peligros de Atacocha de esa manera seguir
fortaleciendo la cultura de seguridad al incentivar que lo mismos
colaboradores comprendan que los peligros y riesgos asociados en
las é&reas de trabajo no deben ser tomados desinteresadamente,
mas bien controlarlos mediante el comportamiento seguro, con
reportes y observaciones, para que puedan seguir y mantenerse
sanos y salvos.

151

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

ILUSTRACION 6. 3: RIESGOS CRITICOS 2015

RRCC Milpo 2015

Prevencion de Caidas
Vehiculos y equipos moviles
Sustancias Peligrosas

Herramientas Manuales

Excavacion - Mineria

T iy 1 ; T

0%  20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
6.2.5. Tendencias de Comportamiento Seguro/Riesgoso

La tendencia de Comportamiento son tomados de datas de la
semana 43 (19-oct-15), hasta la semana 48 (29-nov-15),donde en la
semana 43, a lo largo de estos 6 semanas del analisis
Comportamiento Seguro ha tenido fluctuaciones desde la semana
44; sin embargo, finalizando en la semana 48 vemos una mejoria de

dicho comportamiento.

En la semana 46 se obtuvo un 80% de comportamiento seguro ya
qgue durante esa semana se realiza la Auditoria Interna de RRCC y
por priorizar el avance de las labores, la condicion no quiere (teoria
tricondicional), nos da como indicador el 90% de las causas
inmediatas. (ILUSTRACIONG.4)
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ILUSTRACION 6. 4: TENDENCIAS DE COMPORTAMIENTO

SEGURO/RIESGOSO

UNIVERSIDAD
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Tendencias de Comportamiento Seguro /Riesgoso
442
450
400
354
350 327
300
250
200
150
150
4
100 3
50
%15% %10%
0
Sem. 43 Sem. 44 Sem. 45 Sem. 46 Sem. 47 Sem. 48
M Cartillas de Calidad ORT 34 32 150 4472 354 327
M Total de Observadores 50 52 52 55 83 104
Comportamiento Seguros (%) 84% 87% 87% 80% 85% 90%
B Comportamiento Riesgos (%) 16% 13% 13% 20% 15% 10%

Fuente: Elaboracion propia
6.2.6. Barreras Comportamental por semana

Semana a semana se presentan informes mostrando la evolucion y

la razon por las que el comportamiento riesgoso ha disminuido.
En la semana 51 (ILUSTRACION 6.5) se obtuvo que:
e Condicion de No Quiere (70% )

» 60% por motivos internos (Reconocimiento y respuesta al
riesgo; Inexperiencia / Habito, Cultura; valores de grupos y/o
colectivos., Eleccion Personal; comodidad, conveniencia por

apuro)
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= 40% por motivos externos (Reconocimiento y recompensa,
Incumplimiento de Procedimientos; valores, percepcion y

comunicacion,).
e Condicion de no puede (14%)
e Condicion de no sabe (15% )

ILUSTRACION 6. 5: BARRERAS COMPORTAMENTAL POR
SEMANA

Barrera Comportamental por Semanas

80.00% 72:15% 67.00% B 66.68% |
70.00% | s7.48%
60.00%
50.00%
40.00% | 2780%
30.00% 19.00% ]
12.77% 9 86%
50.00% .\ 14.20% 14.86
10.00% 5
0.00% | 1463% 15.09% 14.00% 15.70%
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA PROM.
48 49 50 51 SEM.
== NO QUIERE 57.48% 72.15% 67.00% 70.10% 66.68%
== NO SABE 27.89% 12.77% 19.00% 14.20% 18.47%
=== NO PUEDE 14.63% 15.09% 14.00% 15.70% 14.86%

6.2.7.

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje de Comportamiento Seguro Vs.

Porcentaje de

Comportamiento Inseguro Periodo Julio 2015- Diciembre 2015

Durante el andlisis, (Septiembre a Diciembre) de la Implementacion

del Comportamiento Seguro, el mes de Agosto, se observa en la

ILUSTRACION 6.6. El

porcentaje del

comportamiento seguro

disminuye a comparacion de nuestro mes base Julio, y sigue

disminuyendo a lo largo de los siguientes meses, esto se debe que
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el tema de sensibilizaciéon de Comportamiento Seguro ha mejorado,
teniendo en cuenta que los reportes recibidos por cada
observador y colaboradores son mas eficientes, veraces y tiene un

grado de calidad mayor que en los meses anteriores.

El registro de comportamiento seguro depende de los observadores
ya que son ellos la fuente principal de que estos reportes se
conviertan en indicadores que ayuden al desarrollo de la mejora

continua para mantener las conductas seguras.

ILUSTRACION 6. 6: PORCENTAJE DE COMPORTAMIENTO SEGURO
VS. PORCENTAJE DE COMPORTAMIENTO INSEGURO PERIODO
JULIO 2015- DICIEMBRE 2015

% DE COMPORTAMIENTO SEGURO VS. % DE COMPORTAMIENTO INSEGURO
PERIODO JULIO 2015- DICIEMBRE 2015

100% 88% 88% 84% m—
80% | 71%//‘ — 73%
60%
40% —29% 28% 259%
o 9 16% e
20% NA’ 12%
0%
JUL. AGOS. SEP. OCT. NOV. DIC.
=46—COMPORTAMIENTO
SEGURG 71% | 88% | 88% | 84% | 79% | 73%
=l-COMPORTAMIENTO
INSEGURO 29% 12% 12% 16% 28% 25%

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. KPIS?® DE SEGURIDAD

La instauracion de una cultura de prevencion de riesgos y la
formacion de comportamiento seguro en nuestros colaboradores y
toda la unidad, es uno de los ejes impulsores de la mejora continua,
pues nos permite preservar la vida e integridad fisica de nuestros
colaboradores, mejorar el sistema de organizacién de la empresa, lo
qgue redundara en una mejora del sistema productivo y en los costos

propiamente.

ILUSTRACION 6. 7: COSTO DE ACCIDENTES FATALES

COSTO - ACCIDENTES FATALES

S/. 150,000
S/. 100,000
S/. 50,000

—e— e
S/.0

2011 2012 2013 2014 2015
2011 2012 2013 2014 2015
M COSTO TOTAL.|S/. 150,000 |S/. 150,000 | S/. 150,000 S/.0 S/.0
@ CANTIDAD 1 1 1 0 0

Fuente: Elaboracién propia

26 KPI:(KEY PERFORMANCE INDICATOR) INDICADOR CLAVE DE RENDIMIENTO
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En los dos ultimos afos la unidad Atacocha — Milpo no ha tenido
ningun accidente mortal como se muestra en la ILUSTRACION 6.8.

ILUSTRACION 6. 8: ACCIDENTES ATACOCHA 2011-2015

ACCIDENTES ATACOCHA 2011 - 2015
30
25
15
10
5
0 e
2011 2012 2013 2014 2015
M FATALES 1 1 1 0 0
H INCAPACITANTES 18 10 11 2 7
i TRIVIALES 13 13 22 2 26

Fuente: Elaboracion propia

En lo que va del afio 2015 se han registrado 33 accidentes donde se
han reportado 7 accidentes con potencial de gravedad Nivel IV.
(ILUSTRACION 6.9).
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ILUSTRACION 6. 9: ACCIDENTES POTENCIAL DE GRAVEDAD
ATACOCHA 2015

ACCIDENTES POR POTENCIAL DE GRAVEDAD

ATACOCHA 2015

0 0
0 O
AGOST - - ¢
ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL SEP. | OCT. | NOV. | DIC.

E=dSuma de Nvil | 2 0 1 4 1 0 0 1 1 0 2 1
E==Suma de Nivel I 1 0 3 0 0 0 0 2 2 0 0 0
=—dSuma de Nivel 11l ] 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0
E=dSuma de Nivel IV| 2 1 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0
=0=Suma de Total 5 3 4 5 4 2 3 3 4 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

6.4. ACCIDENTABILIDAD VS % COMPORTAMIENTOS

En el mes de Agosto (ILUSTRACION 6.10) los comportamientos
inseguros son constantes hacia al mes de Septiembre, dando como
resultado en este Ultimo 4 accidentes con tiempo perdido, tomando

como medida correctiva el retiro de supervisores de primera linea.
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ILUSTRACION 6. 10: ACCIDENTABILIDAD VS % COMPORTAMIENTOS

ACCIDENTABILIDAD Vs % COMPORTAMIENTOS

E==a N° DE ACCIDENTES ACTP 5 3 4 5 4 2 3 3 4 0 0 0
=== COMPORTAMIENTO SEGURO | 86% | 86% | 85% | 84% | 84% | 83% | 71%] 88% | 88% | 84% | 79% | 73%
@y COMPORTAMIENTO INSEGURO | 13% | 13% | 14% | 15% | 16% | 17% | 29%§ 12% | 12% | 16% | 28% | 25%

Fuente: Elaboracion propia

Durante los siguientes meses, no se evidencia ningan accidente, las
conductas seguras ha disminuido, ello va relacionado a la rotacion y
reduccion de personal, el hecho que el comportamiento ha disminuido
nos muestra que no necesariamente el porcentaje de comportamiento
seguro tiene que ser mas alto, esto indica que al sensibilizar a los
colaboradores y formar una cultura de comportamiento seguro,
instala en ellos mayor conciencia del autocuidado, logrando

identificar sus riesgos oportunamente.
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TABLA N° 6. 2: LINEA DE BASE JULIO 2015

Restricciones Accion de mejora

1.- Falta de conocimiento del programa | Se realiz0 programa capacitacion a

Comportamiento Seguro. todo nivel.
2.- Resistencia al cambio del personal Se logré obtener espacios con la Linea
de Mando.

Fuente: Elaboracion Propia.

El planteamiento que propone demostrar este estudio de
comportamiento seguro como estrategia para reducir el indice de
accidentabilidad en el afio 2015 es mediante los indicadores de
gestion TACA y TACSA
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6.4.1. TACA: indice de frecuencia sin descanso médico

Este indicador nos muestra el indice de frecuencia o numero de
accidentes que ocurren del nivel 4 a mas por cada millén de horas
hombres trabajadas en un periodo definido en este caso el afo
2015, se ha tomado los valores de Accidentes Incapacitantes mas
los Accidentes Mortales para dicho indicador. (ILUSTRACION 6.11).

ILUSTRACION 6. 11: INDICES DE SEGURIDAD UNIDAD ATACOCHA
ANO 2015 TACA

INDICES DE SEGURIDAD UNIDAD ATACOCHA — ANO 2015 TACA
8.00 596 618 - 700
7.00 549 - 600
6.00 . 500
5.00 335 | 400
4.00
3.00 300
2.00 r 200
1.00 I - 100
0.00 A -0
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 20(1:5
mmm Frecuencia (IF)|7.31|3.61(0.00|3.32(3.35|0.00|7.18|0.00|0.00|0.00|0.00|0.00|1.96
TACA 2.94|2.15|/0.00|1.59|1.84(0.00|1.67|0.00|0.00|0.00|0.00|0.000.66
== Severidad (IS) | 402 | 596 | 618 | 481 | 549 | 102 | 233 | 102 | 96 | 93 | 504 | 294 | 335

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro presentado (ILUSTRACION 6.11) se puede
concluir que en los 6 primeros meses se tiene accidentes
incapacitantes siendo de mayor relevancia en los 2 primeros meses
como consecuencia de ello provocando dias perdidos, acto seguido
después de los 6 primeros meses se observa una disminucion
considerable en el cual no se registré accidentes incapacitantes de
nivel 4 a mas, notandose los efectos de la implementacion del giro
de la ORT hacia el colaborador.
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6.4.2. TACSA: indice de frecuencia con y sin descanso médico

Es el indice de frecuencia o namero de incidentes que ocurren del
nivel 2 a mas de por cada millon de horas hombres trabadas en un
periodo definido. (ILUSTRACION 6.12)

ILUSTRACION 6. 12: INDICES DE SEGURIDAD UNIDAD ATACOCHA
ANO 2015 TACSA

INDICE DE SEGURIDAD UNIDAD ATACOCHA — ANO 2015 TACSA
12.0 596 618 - 700
10.0 - 600
3.0 - 500
335 L 400
6.0
- 300
4.0 . 200
2.0 Il I ~ 100
0.0 A -0
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 20(1:5
k== Frecuencia (IF)|11.0| 3.6 |{10.0| 3.3 |10.1|{ 0.0 | 0.0 | 65| 9.6 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 5.1
=41 TACSA 44 |22|62|16|00|17|00|07|09|00|00|00|17
== Severidad (IS) | 402 | 596 | 618 | 481 | 102 | 233 | 294 | 102 | 96 | 93 | 504 | 294 | 335

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro que se muestra, notamos claramente la desviacion de
accidentes de nivel 2 a mas el cual se considera en los primeros
meses un indice alto de accidentabilidad tomandose el control con la
herramienta especifica de la ORT, disminuyendo para los 6
posteriores meses de implementada en el sistema hacia los
colaboradores logrando hasta un cero de accidentabilidad para los 3

ultimos meses.
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CAPITULO ViI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

PRIMERA.- El desarrollo y ejecucibn de la estrategia de
Comportamiento Seguro ha demostrado que si se ha
reducido el indice de accidentabilidad en la Unidad
Operativa Atacocha Milpo, obteniendo en los tres dltimos

meses un indice de accidentabilidad de cero.

SEGUNDA.- Se realizé el estudio y desarrollo de la estrategia de la
Seguridad basada en el Comportamiento positivamente,
donde se demostré que podemos pasar meses sin
incidencia de accidentes de repente, en un determinado
mes, observamos la incidencia de accidentes dando una
idea falsa de que la seguridad esta sin control, es por ello
gue se deduce que podemos prevenir la incidencia de
accidentes si se demuestra tener una cultura de
seguridad responsable y consecuente.

TERCERA.- Se ha realizado el estudio y la evaluacion de la
implementacion de la herramienta de gestion ORT, que
forman parte del Comportamiento Seguro, junto con sus
barreras comportamentales, nos sefala el aumento en el
namero y tasas de accidentes que desencadenan
esfuerzos adicionales para su control, donde se ve
afectada econdmicamente la unidad minera, esto ocurre
cuando este numero excede los limites de tolerancia de la

gestion.
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CUARTA.- Mediante el proceso evaluacion de llenado de calidad del
formato de observacion riesgosa de trabajo (ORT) por
areas, se ha logrado obtener resultados favorables, donde
ha permitido implementar un plan de accién necesario
para la prevencion de accidentes relacionados con el
trabajo o accidentes ambientales, a través de cambios
de comportamiento, sustituyendo los comportamientos
de riesgo por comportamientos seguros, se hizo un
acuerdo con el area de Seguridad, para que sean
capacitados mensualmente durante 2 horas como
minimo, para mantener en ellos la toma de conciencia
frente a los riesgos criticos que sus actividades lo

exponen.

QUINTA.- La ejecucion de la estrategia de Comportamiento seguro, se
inicia con el Taller de Comportamiento Seguro, con una
asistencia de 1045 participantes entre personal de
Atacocha y Empresas contratistas, se logré reforzar los
conceptos de Acto y Condicion subestandar, mediante un
andlisis FODA, se obtuvieron los resultados del
desempefio en seguridad del Sistema de Gestion de la
Unidad Operativa, donde logramos generar mayor
compromiso y participacion activa de los lideres (alta
direccion y linea de mando), y de todos los colaboradores

de la unidad Atacocha.

Como resultado de la estrategia ejecutada para de mejora
en la Gestion de Seguridad de Atacocha Milpo, se obtuvo
la Reduccion de los indices de Accidentabilidad, tanto en
TACA y TACSA igual a cero, en los tres ultimos meses del
afio 2015.
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7.2. RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se propone continuar con las actividades en la estrategia
ejecutada, en la unidad Atacocha, trabajando en el
desarrollo de habilidades interpersonales enfocadas en
Seguridad y al uso correcto de la herramienta de gestion
ORT, para la eliminacion de las barreras
comportamentales, reforzando las capacidades de
feedback, como eje principal de prevencion de accidentes,
para afianzar sus compromiso se recomienda hacer uso
del Fotocheck, (Ver Anexo 9).

SEGUNDA.- Se recomienda identificar lideres Observadores en cada
area que ayuden a difundir esta herramienta de gestion
(ORT) hacerlos parte del proceso de cambio y ayudar
gue se complemente con las ya utilizadas, y que difundan
hacia los demas colaboradores.

TERCERA.- Se recomienda a la unidad Atacocha, realizar un
seguimiento de los planes de accion, asi mismo difundir a
todo el personal los logros obtenidos, para establecer una
comunicacion continua con todos los colaboradores
asistentes donde se les informe sobre las metas
propuestas y su compromiso ante ellas, de acuerdo a los
resultados obtenidos, haciéndolos participe de este
mejora continua para que los participantes se sientan
parte del proceso que han vivido.

CUARTA.- Se recomienda continuar con los programas de
reconocimientos involucrando tanto a colaboradores de la

compafia como de empresa contratistas.
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http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_271_201014_es.pdf
http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_271_201014_es.pdf
http://es.slideshare.net/NorbertoFlores3/actosycondicionesinseguras-120413143904phpapp02-1?next_slideshow=1
http://es.slideshare.net/NorbertoFlores3/actosycondicionesinseguras-120413143904phpapp02-1?next_slideshow=1
http://wwwandragogia-francisco-m.blogspot.pe/
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La hoja de observacion riesgo de trabajo es una de las principales

herramientas para detectar comportamientos de riesgo.

ANEXO 3: OBSERVACION DE LA TAREA
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/\OMILPO

Feedback Comportamental

5 PASOS (Como se debe
hacer)

® Presentacién y
cordialidad

e Reconocimiento y
valoracién

e Oportunidades de
mejora

e Compromisos y
estrategias de
cumplimiento

e Despedida Cordial

/OMleo

Frases para recordar y recibir
feedback:

> Tu familia te espera.

> El feedback comportamental es un
regalo.

> Dar para recibir.
> Yo te cuido y tu me cuidas.
> Yo me amo y cuido a mi equipo.

> Estamos cambiando la forma de pensar
en Milpo.

> La cultura de seguridad en Milpo es
positiva.

> Milpo valora la seguridad de cada uno de
sus colaboradores.
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[

[=]

E-N
L
L

y Documento de Datos Revision

Voltoranktim

Titulo: Area HEMC

ORT (Observacion de Riesgos en el Trabajo) L B
Paginas =

=D Barvanor: Latra del Obearvado: (&) (I (C) (ADM)
Facha: I Haora: Acthvidad:  ( (Momal () Sesmiud { }Exira
L ugar da la Obearvacldn: Actividsd/Tares  Obesrvada:

N paregnas obearvadas;
=B dal Dbearvado:
}Hidrometslurgla | ) Laborainka { } Procesas Rasllzadc Coaching? { 18 | Mo
} Blecromatalrgla | ) Mamenimiania | ) GODHOGAFISSMA Homibra Coaching:

1 PCH { ] Tastadian {_} Prayscias W® Lanzamlsntos de Coaching GG

_Uso dal cusrpo y poslckin Saguro Riasgo
1 Pumos de 3prisianamisma

2 Mamisnerss Flemo 313 farsa

Alnea de fuega

£ Mamenarse Fiamo por dande 58 ransia

5 Sumir/Bajar

2. Harramianta ! Equipo

2 { Haramismiss adecuadss pard & rabao

22 Disposiivos de prolecclan

5. Procedimiantos, busna practica de oparacken
3.1 Boqued de enargla

3.2 Parmiisd de w33l y PRTAPR:

.3 Plansamiama | procedimisma [ Instnucchan

1. Poslcldn argonomica: cusrpo, maEnce y ples
2 1 Levaniarss  y agacharss

22 Empular y |alar

23 Bostra

2 £ Aorstar [ izar

5. Befalizacion v alslamiants  de esguridsd

5.1 Alslamiamia

52 Safianzacan

4 Uez d8 EPI (uec, conesrvacidn, adecuaciin)
5.1 Protecoidn de I3 cabeza [ audiva

52 Projecoidn de las vias resprsionias

5.3 Profecckn de kos msmibros {piss/manas)

5.4 Profecckn  dal rosira J ajos

5.5 E2 szpedia

T Madle Ambdants

"1 Desperdicla de recurcs nalraiss

7 3 Parmitr 033z

7.4 Biminackan Incamrects de reskduas

7.3 Eminacian incamrecls de sfuamiss  liquidas
"5 Descarga Incorscts de emisionss Simosidnicas
3 1lnn da wahieing
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8.1 Velookdad | mangj
82 Haumacion
3. idoneldad Tislcs
9.1 Afra, pesd ys3ud compaliis con 13 tared
10. Orden y lmpleza {housskasping ! 7e)
104 75
& i1 Total de Comportamiantos ientiicados
[tem Comentarios
' Al:
Que:
Forgue:
Solucion Propuesta:
Compaortamiento: Capaz | ) Ineapaz( |
Barrera: [ J1( J2( J3( J4( J5{ })&( )7( )&
Al:
O gue;
Porgue:
Solucion Propuesta:
Comportamiento; Capaz [ | Incapaz( )
Barrera:{ J1( J2( J3( }J4( J3{ })&( )T( )&
Al:
Gue:
Forque:
Solucion Propuesta:
Comportamiento: Capaz | |} Incapaz( |
Barrera:{ J1( J2( J3( J4( J3( JEC )T |%
Al:
Gue;
Forque:
Solucion Propuesta:
Comportamiento; Capaz [ ) Incapaz( )
Barrera:( J1( J2( }3( )4( J3( J6( )T( }8
: Barreiras
i - Reconoeimenio ¥ recpusci alriscgo 4 - Incizlaglonec, Equipoe ¥ Herramisnizc 7 - Cultura
imagpadancia | HABR Proyechs | Instalaciones | aquipos ¥ hemamienias Wilores e grapos | ooleclvos
asuacienes / lastecnnte Vi rririn Cametati 2 - Elsian Paron
# - Recompencat | Reeonocimeinio & — Faciorsc psroonslsc
_=-:-:-:-e' & Frodeccldn mikaciones Heloms

Fuente: Formato proporcionado por Votaramtin
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ANEXO 11: FORMATO DE ORT
Hoja del Observador de Comportamiento Seguro

Observador: “Turno”: A (dia) B (noche)
Fecha: I Hora: Actividad: () ‘Rutinaria” () “No rutinaria” ( ) Extra
Lugar de la Observacion: Actividad/Tarea Observada:

N° personas observadas:

Area del Observado: Se realiz6 Acompafiamiento? ( )Si ( ) No

Nombre “del Acompaiante (Coach)”:

No

1. Uso del cuerpoy posicién Seguro | Riesgo Ociinserv
ado

1.1 Puntos de aprisionamiento - ¢La persona mantiene las partes del cuerpo libres de que puedan ser atrapadas por
partes moviles de los equipos? "Ejemplo: polines, fajas transportadoras, brazos de los equipos de perforacién, puertas”

1.2 Mantenerse atento a la tarea - ¢La persona esta mirando la tarea que esta realizando?, ¢La persona mantiene
atencién en sus manos y en el trabajo que estéa siendo ejecutado?

1.3 Linea de fuego - ¢La persona posiciona su cuerpo de manera que evite que la alcance cualquier material en forma de
energia? “; Se ha colocado debajo de una carga suspendida? ;El angulo es mayor de 45° en el desatado de rocas?”
1.4 Mantenerse atento por donde se transita - ¢La persona mira por donde “_” camina?, ¢;La persona esta con la
visién “libre” durante sus movimientos?

1.5 Subir/Bajar - ¢La persona que esta subiendo/bajando, lo hace despacio con pasos controlados?, ¢La persona esta
subiendo en estructuras hechas para esa finalidad?, ¢La persona mantiene tres puntos de contacto mientras ‘sube o baja
escaleras”?

2. Herramienta / Equipo

2.1 Herramientas adecuadas para el trabajo - ¢El equipo/herramienta se esta usando para la actividad “para la cual
fue disefiada”?, ¢La herramienta usada estd en buenas condiciones?, ¢El equipo/herramienta estd compatible con la
actividad?’;La herramienta fue inspeccionada con el color del mes?

2.2 Dispositivos de proteccion - ¢Los equipos/herramientas estan limpios y en buenas condiciones de trabajo?, ¢Los
dispositivos de seguridad “guardas, botones de emergencia, pull cord” estdn en buenas condiciones y en las posiciones
adecuadas?

3. Procedimientos, buena practica de operacion

3.1 Bloqueo de energl’a — El equipo esta desenergizado cuando el empleado trabaja en éI? La fuente de energia esta

aislada o blogueada? ’;Se ha blogueado a los equipos méviles?

3.2 Permiso de trabajo “IPERC/ATS”: El ejecutante elabora el “lIPERC” para la actividad? El ejecutante utiliza “El ATS”
para trabajos no rutinarios “y PETAR para trabajos de alto riesgo” (altura, espacio confinado, corte y soldadura, etc.

3.3 Planeamiento /Procedimiento /Instruccion/”Estandar/PETS”: El ejecutante tiene a disposicion documento

donde indique los pasos a seguir en su actividad en caso de olvido o duda?

4. Posicion ergonémica: cuerpo, manos y pies

4.1 Levantarse y agacharse - ;La persona levanta y baja cargas con la espalda derecha y doblando las rodillas?

4.2 Empujar Yy jalar - ¢(La persona posiciona el cuerpo, empuja con las piernas/manos “y no” jala?

4.3 Postura - ¢En las actividades realizadas en las areas el empleado mantiene una postura sin forzar la columna?

4.4 Apretar / forzar - ;La persona evita de girar o torcer su columna y otras partes del cuerpo?
5. Sefializacion y aislamiento de seguridad

5.1 Aislamiento — Cuando se estén realizando actividades que “pueden causar dafio a terceros” se aisla el rea?

5.2 Sefializacion -¢Los ejecutantes estan utilizando los dispositivos, procedimientos de sefializacién y comunicacion de
riesgo?

6. Uso de EPI (uso, conservacion, adecuacion)

6.1 Proteccion de la cabeza / auditiva - ¢El ejecutante esta usando "casco y” protector auditivo de manera correcta y que
esté en buenas condiciones de uso?

6.2 Proteccion de las vias respiratorias — El personal tiene barba que interfiere en su sello, ;Los ejecutantes estan
utilizando filtros adecuadas para los riesgos a que estan expuestos “y estan en buen estado y limpios™?, “_ "

6.3 Proteccion de los miembros (pies/manos) — El observado utiliza guantes , botas u zapatos de acuerdo a la
actividad que se exige?

6.4 Proteccién del rostro / 0jos — El observado utiliza protector facial y lentes de acuerdo a la actividad gue se exige

6.5 EPP especial - otros EPPs necesarios — pasamontafias, ropas especiales de Aramida o Nomex, arnés de seguridad para
trabajo en altura, “barbiquejo”?
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7. Medio Ambiente

7.1 Desperdicio de recursos naturales - En este momento esta ocurriendo desperdicio de agua, energia eléctrica,
maderas, arena y grava, derrame de mineral etc...?

7.2 Permitir fugas — En este momento ocurre fugas de aire comprimido, derrame de cal, productos quimicos y soluciones
7.3 Eliminacién incorrecta de residuos — En este momento esta ocurriendo clasificacion inadecuada de papel, plastico,
chatarra metalica, caucho, vidrio, baterias, etc.? Falta de tachos para clasificacién adecuada?

7.4 Eliminacion incorrecta de efluentes liquidos — En este momento est4 ocurriendo limpieza de tuberias y piezas en
sitio inadecuado, derrame de petréleo y grasa con riesgo de “contaminacion”.

7.5 Descarga incorrecta de emisiones atmosféricas — En este momento esta ocurriendo emisiones y generacién de
polvo, emisién de humo de los vehiculos fuera de la norma, fuga de amoniaco, fuga de SO etc...)

8. Uso de vehiculos

8.1 Velocidad / manejo — Los equipos méviles estan siendo operados por personas entrenados y habilitado formalmente?

8.2 Habilitacién — “Tiene” permiso interno para conducir “__” “en Superficie e Interior Mina”
9. Idoneidad fisica

9.1 Altura, peso y salud compatible con la tarea — El personal tiene idoneidad fisica para la tarea que se exige
10. Orden y limpieza (housekeeping / 7s)

10.1 7S - El 4rea ordenada, los equipos y materiales estan almacenadas correctamente?

11 Total de Comportamientos identificados

Item Comentarios

Al:

Que:
Porque:

Aceptacion /Feedback | |

Solucion Propuesta:

Comportamiento: Capaz — “En sus manos del trabajador” ( ) Incapaz — “Fuera de sus manos del
trabajador” ( ) BarreraComportamental : 1( ) 2( ) 3( ) 4() 5() 6() 7() 8()

Riesgo Critico Relacionado:

Al:
Que:

Porque:

Aceptacion /Feedback | |
Solucién Propuesta:

Comportamiento: Capaz — “En sus manos del trabajador” ( )

Incapaz — “Fuera de sus manos del

trabajador” ( ) BarreraComportamental : 1( ) 2( ) 3( ) 4() 5() 6() 7() 8()
Riesgo Critico Relacionado:
Al:
Que:
Porque:
Aceptacion / Feedback [ |
Solucion Propuesta:
Comportamiento: Capaz — “En sus manos del trabajador” ( ) Incapaz — “Fuera de sus manos del

trabajador” ( ) Barrera Comportamental : ( )1( )2( )3( )4( )5( )6( )7( )8
Riesgo Critico Relacionado:

Barreras

1 - Reconocimiento y respuesta al riesgo
Inexperiencia / Habito

4 - Instalaciones, Equipos y Herramientas
Proyecto / instalaciones / equipos y herramientas

7 — Cultura
Valores de grupos / colectivos

2 — Procesos
Insuficientes / Inadecuados

5 — Incumplimiento de Procedimientos
Valores/Percepciéon / Comunicacién

8 — Eleccion Personal
Comodidad, Conveniencia por apuro

3 — Recompensas / Reconocimiento
Foco en la Produccion

6 — Factores personales

Limitaciones Fisicas “Permanentes o Temporales”

Fuente: Unidad Minera Milpo
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/o.lvmpo AOMILPO

CLASIFICACION
COMPORTAMIENTO
& OE RIESGO ) CASIACCIDENTE

B oerecroapecrR oo )

MEDIO AMBINTE
TRANS? CARGAS PELIGROSAS I DEGRADACION DE AREA

CONSUMO DE RECURSOS NATURALES )  DESCARTE DE EFLUENTES
INCENDIO FORESTAL ) LANZAMENTO DE EMISIONES
ROMPIMENTO DE POZAS ]

PLAN DE ACCION

ACCION:
RESP; PLAZO:

Fuente: Unidad Minera Milpo

ANEXO 13: GUIA DE EVALUACION DE ORT
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GUIA DE EVALUACION DE ORT’s

1. Ingresar al médulo SBO Comportamiento Seguro

€ $BO. Acceso de Operador. - Windows Intemet Explorer b w- ——— -
mv (5 http//10301.27/sbo/meMilogin aspx ﬂ-_.;"r‘x“ 3 8ing x|

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

3¢ Favoritos | 3 @ Sitios sugeridos v g Get more Add-ons v
U5 SB0. Acceso de Operador. B v ) v 0 & v Pignav Sequidadv Hemamientasv @~

M Lpo EL;EI“‘;;';‘)“L\)'}ELIInielltu
AQMILPO (T

*.}) Comportamiento Seguro. Acceso.

Logon ID: williamoe (IP:10.30.52.245)
Identificacdn:
Contrasefia:
© 2008,2012 UnaSoft. Derechos Reservados
Optimizado pare 1024c7580x
620-111-7521/611

COMPAIIA MINERA MILPO S.AA.
SBO. Comportamiento Seguro. 3.2.14 :72 MILPO

s
|
& Auto Login| | @ Login ‘J

b

GUIA DE EVALUACION DE ORT’s

2. Ingresar al médulo Evaluacién de Calidad
y; EVALUACION DE CALIDAD

MiLPO @ #
Comportamiento
620-111.7521/611 Pégina Inicial
COMPARIA MINERA MILPO SAA.

@3 = Empresa Programa de

Comportamiento
-PO SEGiRG

Compaiiia Minera Atacocha

38 = RUTINAS
@ Administracion

49 Organigrama

R Cuadro de UGB

38 Actividad Observada
28 cuadro de Personal

Bt Criterio de Observacion

UnaSoft.

Soporte: +55 31 2555 7332

S8 Programa de Observacion

§4 Registro de Hoja (ORT)
N2 Evaluacion de Calidad

ME informe y Grafico Telefax: +55 31 3284 7079

& SBOWeb Manual
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GUIA DE EVALUACION DE ORT’s

2. Dar click en el campo: « NO EVALUADAS»

REPOSITORIO DE

00061713. Compariia Minera Atacocha

MILPO * 1 01/01/2011 | |Version 1 - Hoja de Observacidn de Comportamiento Seguro
Comportamiento
Tipo de Registro  Fecha Observador UGB Detalle del Sitio
Observacion 21/08/2012
Observados Actividad Coaching/Acompanante Evaluador
Informe Notas Digitador
Hoja - A
;(Rellené todos los campos? |Si o
¢(Hizo comentarios coherentes a los desvios? |Si v
¢{La soluccion propuesta fue adecuada? |Si 7
VAMOS A NO ¢dentificé la barrera correcta? | Si N
;ldentificé correctamente el comportamiento? | Si "7
EVALUADAS

Calidad de la Observacién |Regular

Ll Evaluador [V

GUIA DE EVALUACION DE ORT’s

3. Seleccionar la Opcion: SIMBOLO

3 No Evaluadas @ Ya Evaluadas #8 Bisqueda

SBO. Contenido de la Hoja. olx

00061713. Compaiiia Minera Atacocha = HOJA #2360

Criterios y Comportamientos
1del racio V. 4154 Cx. 327 e P Lt y |4
Local de la Observacién | Nv. 4154 G Proteccion de las vias respiratorias 6.2 Sequro ©
Hora |10:00 )

Proteccion de los miembros (pies/manos) 6.3/ De Riesgo

Letra del Observado | A Turno dia

Proteccion del rostro / ojos  6.4| Seguro Qj
] EPlespecial 6.5|No-Obsenady/ |@
fctvidadTarea Obaervada | Perforacon de rente o Desperdicio de recuros naturales 7.1 No-Obsepfado (y
Dfsdelasomama |Martes Eliminacion incorrecta de residuos 7.4 No-Q¥fservado (Ej =
RECEE g Con Comentari Eliminaci6n incorrecta de efluentes liquidos 7.5/ [yf-Observado (-;j )
Descarga incorrecta de emisiones A0, o) conado Eﬁ
atmosféricas =
CLICK EN EL SIMBOLO
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GUIA DE EVALUACION DE ORT’s

4. Antes de evaluar la ORT se deben analizar los comentarios:

= 6.3 PROTECCION DE LOS MIEMBROS (PIES/MANOS) :: Comentario de la desviacion.

Observados AO

1 realizar el trabajode perforacion con Jumbo electrohidraulico.

0 QUE

se observa que eloperador no usa sus guantes al manipular las palancas de mando.

»
m

PORQUE

manifiesta que siempre lo hizo asi.

SUGESTAOQ/RECOMENDACAD Feedback/Aceitacio

Usar nuestros EPP’S completos correctamente.

m

Barrera Comportamental |8—Eleccion Personal
Comportamiento |Capaz
Riesgo Critico |Ninguin

Formacién del Comentario |Nivel 5

GUIA DE EVALUACION DE ORT’s

5. Seleccionar la opcion: EVALUAR HOJA

00061713. Compaiiia Minera Atacocha

M“_PO 1 01/01/2011 | Version 1 - Hoja de Observacion de Comportamiento Seguro
Comportamiento!
Tipo de Registro  Fecha Observador UGB Detalle del Sttio
Observacion 07/08/2012 Semiglo Mina y Desarrollo Operaciones Mina
Observados Actividad Coaching/Acompafiante Evaluador
Informe Notas Digitador
f orvac (v) W
Hoja - » (Observador)
2360 - v
L Evaluar Hoja CLICK EN EVALUAR HOJA
X
L Detalles de Ia Hoja Evaluador V] Z3No Evaluadas @ Ya Evaluadas 2360 # Busqueda
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GUIA DE EVALUACION DE ORT’s
00061713. Compaiiia Minera Atacocha
o
o
MILPO 1 01/01/2011 | |Version 1 - Hoja de Observacion de Comportamiento Seguro
Comportamiento™!
Tipo de Registro  Fecha Observador UGB Detalle del Sitio
Observacién 07/08/2012 Semiglo Mina y Desarrollo Operaciones Mina
Observados Actividad Coaching/Acompafiante Evaluador
1
Informe Notas Digitador
Hoja - » (Observador)
2360 i d
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1. OBJETIVO

Establecer las directrices y criterios para el proceso de comportamiento seguro para la
prevencion de accidentes relacionados con el trabajo o accidentes ambientales a través de
cambios de comportamiento, sustituyendo los comportamientos de riesgo por comportamientos
Sequros.

2. ALCANCE

Aplica a todas las actividades que realiza el personal propio en las Oficinas Lima, Almacén de
Ate, Unidades Mineras del Grupo MILPO, Proyectos, Exploraciones, Empresas Contratistas y

visitantes.
3. DEFINICIONES
3.1 Comportamientos Observados En El Trabajo

Son los comportamientos criticos para la realizacién de las actividades con Seguridad. Cuando
adoptamos comportamientos de riesgo pueden causar accidentes o dolencias relacionadas con
el trabajo o accidentes ambientales. Cuando adoptamos comportamientos seguros contribuyen
para la prevencion de accidentes y dolencias. Estos comportamientas son extraidos de los
accidentes e incidentes/casi accidentes de los Ultimos 3 afios y de las actividades de mayor
riesgo sin que estas hayan acontecido en un accidente.

3.2 Lista de comportamientos observados

Relacién y respectivas descripciones de los comportamientos criticos inherentes a una
determinada actividad o puesto de trabajo.

3.3 Observacion de Trabajo

Procedimiento del Proceso de comportamiento seguro realizado con el objetivo de identificar
comportamientos seguros y los comportamientos de riesgos, las posibles causas
comportamentales y cuando sea posible identificar soluciones para la remocion de estas causas
comportamentales.

34 Feedback de Refuerzo
Proceso adoptado por el Observador, durante la observacion de trabajo, para identificar las

causas de comportamiento de riesgos y las soluciones para remover las causas.

3.5 Causas comportamentales

Son situaciones o eventos que impiden o dificultan la adopcion de los comportamientos seguros
durante el trabajo. Son considerados de esta forma, las causas de los comportamientos de
riesgo.

3.6 Comportamiento
Es un acto observable que puede ser evaluado, modificado o reforzado.

3.7 Analisis comportamental

Es el andlisis de un comportamiento observado, seguro o de riesgo, con el objetivo de identificar
los antecedentes (factores que desencadenaran este comportamiento) y las consecuencias
(factores que pueden modificar o reforzar este comportamiento).

3.8 Coaching
Procedimiento del SGI Pagina 1 de 10
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Proceso utilizado para mejorar las habilidades del Observador con el objetivo de garantizar
observaciones con calidad y la identificacion de las reales barreras a los comportamientos
seguros.

3.9 Comportamiento de riesgo

Comportamiento adoptado por el empleado durante la realizacién de una actividad que puede
causar accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo o accidentes ambientales.

3.10 Condicidén de riesgo
Condicion de las instalaciones, equipos y herramientas que pueden contribuir a la incidencia de

accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo o accidentes ambientales.

3.1 Desvios
Condicién de riesgo o comportamiento de riesgo que pueden contribuir a la incidencia de
accidentes o enfermedades.

3.12 Safe Behavior Observation (SBO)

Software desarrollado especificamente para el almacenamiento y tratamiento de los datos
obtenidos por las observaciones del trabajo. El aplicativo esta disponible en la red corporativa de
computadoras con acceso personalizado después de la autorizacion correspondiente.

4, DOCUMENTOS A CONSULTAR

4.1 SS0-P-33 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Gerente Corporativo de Recursos Humanos, Seguridad y Salud

Es responsable de aprobar el presente procedimiento.

5.2 Observador

521 El Observador es responsable por la realizacion de las observaciones del trabajo y el registro de
las hojas de observacion de manera completa y legible, siguiendo el procedimiento para la
realizacion de las observaciones y conforme los conceptos del Comportamiento Seguro.

5.2.2 El Observador debe recibir entrenamiento y estar calificado para la realizacion de sus actividades
dentro de los conceptos de Comportamiento Seguro.

5.2.3 El Observador es responsable por la digitacion de sus datos de sus Observaciones en el
Software SBO.

5.2.4 La unidad podra, conforme sus caracteristicas, designar personas para su digitacion de las

informaciones en el SBO. En estos casos, deben ser definidas practicas para mantener la
fidelidad de los datos obtenidos y que los observadores sean alertados sobre posibles desvios

encontrados.
53 Guardian del Proceso
5.3.1 El Guardian del proceso es el responsable por la correcta aplicacion de los conceptos del

proceso en la unidad, por la coordinacién de los entrenamientos del proceso, por la coordinacion
del Comité Ejecutivo, planeamiento y realizacién de las reuniones ordinarias y extraordinarias,
elaboracion de las actas de las reuniones del Comité Ejecutivo y Gestor.

5.4 Comité Ejecutivo
5.4.1 El Comité Ejecutivo lo debe constituir representantes de las areas (operativas y administrativas),
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indicados por los respectivos gestores y nombrados por el Comité Gestor. Se debe entrenar a
cada representante como observador y también como participante del comité.

5.4.2 El Comité Ejecutivo es responsable por coordinar el desarrollo del Comportamiento Seguro en la
unidad, analizando los datos generados por las observaciones del trabajo, extrayendo de este
analisis las propuestas de planes de acciones para remocién de causas comportamentales y
otras propuestas que se llevan al Comité Gestor.

54.3 El Comité Ejecutivo es responsable por la evaluacion de la Calidad de las Observaciones,
nombrando para esto a los evaluadores de la calidad de las observaciones.

5.4.4 El Comité Ejecutivo es responsable por nombrar los Coaches y monitorear el desempefio de los
resultados de la actuacién de los mismos.

5.4.5 La unidad podra adoptar la formacion de sub-comités para que, segln sus caracteristicas, auxilie
en las actividades de los Comités Ejecutivos.

5.5 Comité Gestor

5.5.1 El Comité Gestor lo debe formar el mas alto grado de direccién de la unidad y los demas
Gerentes, que debe ser entrenado como observadores y también como participantes del comité.

5.5.2 El Comité Gestor debe nombrar al guardian del proceso y los integrantes: del Comité Ejecutivo de
la unidad.

55.3 El Comité Gestor es responsable por analizar criticamente la marcha del proceso para el

comportamiento seguro, aprobando planes de accion para la remocion de causas
comportamentales, estableciendo disposiciones para garantizar que se logren las metas y que la
gestion del proceso sea sustentable.

5.6 Coach

5.6.1 El Coach es responsable por realizar el coaching para mejorar las habilidades del Observador,
mediante el feedback, con el objetivo de elevar la calidad de las observaciones, contribuyendo a
la propagacion del conocimiento y sustentabilidad del proceso para el comportamiento seguro.

5.7 Consultor del Proceso

5.7.1 Es el especialista en los conceptos del proceso para el comportamiento seguro, conocedor de
informaciones mas profundas de las sistematicas y metodologias implicadas.

5.8 Evaluador de la calidad de las observaciones del trabajo
5.8.1 Debe ser un miembro del Comité Ejecutivo, responsable por evaluar la calidad de las

observaciones ingresadas en el software del comportamiento seguro (SBO) segun los
procedimientos establecidos, registrando esta informacién en el propio software.

5.9 Multiplicador
5.9.1 Debe ser un miembro del Comité Ejecutivo, responsable por realizar el entrenamiento de los

nuevos observadores y de los coaches, siguiendo la metodologia y conceptos definidos por el
proceso para el comportamiento seguro.

6. PROCEDIMIENTO
6.1 ENTRENAMIENTO
6.1.1 Conduccion de entrenamiento

Con el objetivo de preservar los conceptos del proceso y la calidad, los entrenamientos de los
observadores, coaches y evaluadores de la calidad deben obedecer a la siguiente distribucion:

e El Consultor del Proceso formara todos los observadores hasta que sean entrenados el 30%
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de personal efectivo de la unidad o proyecto.

* El Consultor del Proceso hara el monitoreo de los entrenamientos administrados por los
multiplicadores, compartiendo con ellos hasta que sean entrenados 50% del personal
efectivo de la unidad.

+ Por encima del 50% del personal efectivo de la unidad entrenado, los entrenamientos seran
conducidos por los multiplicadores de la unidad.

6.1.2 Observadores

El entrenamiento de los observadores debe estar constituido por una parte teérica sobre los
conceptos del proceso y principios para la realizacion de una observacién del trabajo con
calidad, con una duracion minima de 12 horas y una segunda parte practica donde los
entrenados deben realizar observaciones, recibir el feedback de su desempefio y registrar sus
observaciones.

6.1.3 Guardian del Proceso, Miembros de los Comités Ejecutivo y Gestor

Después de pasar por el entrenamiento como Observador, los miembros del Comité y el
Guardian deben recibir entrenamiento como informaciones especificas sobre sus funciones y
responsabilidades, analisis de los datos generados por las observaciones del trabajo,
acompafamiento de los indicadores del proceso y elaboracion de planos de accion para la
remocion de las causas comportamentales.

6.1.4 Multiplicador

6.1.4.1 El multiplicador debe haber sido entrenado como Observador, como Coach y como miembro del
Comité Ejecutivo antes de iniciar su entrenamiento como Multiplicador.

6.1.4.2 El multiplicador debe poseer conocimiento de los conceptos del proceso para el comportamiento
seguro y demostrar habilidades de comunicacion para obtener la eficacia del entrenamiento.

6.1.4.3 El multiplicador debe ser entrenado en los principios y técnicas que son utilizadas en el
entrenamiento de varias funciones que involucra el proceso para el comportamiento seguro.

6.1.4.4 El entrenamiento debe incluir una parte practica, que es la conduccién de, no menos de 2 topicos
de entrenamiento de observadores, cuando el multiplicador este entrenando sera observado y
recibira feedback de su desempefio por el responsable de su entrenamiento.

6.1.4.5 Con el objetivo de preservar los conceptos del proceso y la calidad, los entrenamientos de los
miembros de los Comités, del Guardian y del multiplicador deben ser administrados por el
Consultor del Proceso hasta que hayan sido entrenados el 50% del personal efectivo de la
unidad.

6.1.4.6 Los entrenamientos pueden ser administrados por mas de un multiplicador, de esta manera los
topicos de contenidos programados pueden ser administrados por diferentes multiplicadores.

6.1.4.7 Los entrenamientos deben ser administrados con la utilizacién de los materiales desarrollados
corporativamente para garantizar la calidad y los alineamientos de los entrenamientos.

6.1.5 Coach

6.1.5.1 El Coach debe poseer conocimiento de los conceptos del proceso para el comportamiento
seguro, consistentemente haber realizado observaciones de alta calidad y demostrar habilidades
de comunicacion para dar Feedback para el observador.

6.1.5.2 Los Coaches deben ser entrenados por el Consultor del Proceso antes del 10% del personal
efectivo propio de la unidad sea entrenado como Observadores, a partir de esto, este
entrenamiento podréa ser administrado por un multiplicador o por el Guardian.

6.1.5.3 El entrenamiento debe incluir una parte préactica, que es el acompariamiento de la realizacion de
observaciones vy el correspondiente feedback para el Observador, cuando el Coach este en
entrenamiento sera observado y recibira feedback de su desempefio por el responsable de su
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entrenamiento.

6.1.6 Evaluadores de la calidad de las observaciones

6.1.6.1 El evaluador de la calidad debe poseer conocimiento de los conceptos del proceso para el
comportamiento seguro, consistentemente haber realizado observaciones con alta calidad.

6.1.6.2 El evaluador de la calidad debe recibir entrenamiento para realizar las evaluaciones y registrar
sus observaciones adecuadamente en el software SBO.

6.1.6.3 Los evaluadores de la calidad deben ser entrenados por el Consultor del proceso antes que el
10% del personal propio sea entrenado como observadores, a partir de esto, este entrenamiento
podra ser administrado por un multiplicador o por el Guardian.

6.2 PLANEAMIENTO

6.2.1 El Comité ejecutivo debe fortalecer los direccionamientos para que los observadores realicen las
observaciones de trabajo de forma planeada. En estas observaciones, el observador debe
escoger las actividades a ser observadas y coordinar el momento con el observado.

6.2.2 Para fortalecer los direccionamientos, el comité ejecutivo debe conducir el anélisis de las tareas
que envuelvan los mayoares riesgos, empleados nuevos, funciones de los grupos en actividades
de riesgo mas elevado, trabajos no rutinarios y tareas que generan accidentes o incidentes de
alto potencial de gravedad.

6.2.3 Los observadores no deben concentrar sus observaciones de trabajo solamente en personas
que no pertenecen al sector del observador (incluyendo terceros), pues podria no percibir los
desvios de su propia area de trabajo.

6.2.4 Una observacion de trabajo podra involucrar mas de un observado realizando la misma tarea.
Esta condicion debe ser informada en el registro de la hoja de Observacion.
6.3 HOJA DE OBSERVACION

6.3.1 La Hoja de Observacion de Riesgo de Trabajo (ORT), formato SSO-P-47-2, debe ser utilizada
durante la observacion de trabajo y escrita por el observador en la presencia de la persona

observada.

6.3.2 Las categorias y respectivos comportamientos criticos que deben ser observados tienen su
definicion para su mejor entendimiento, descrita en los manuales del Comité del Proceso y del
Observador.

6.3.3 Todas las ORT s escritas deben ser archivadas por tres meses después de haber sido digitado y

evaluado su calidad. Después de este plazo las hojas de ORT's pueden ser descartados.

6.4 OBSERVACION DEL TRABAJO

6.4.1 Solamente el empleado que fue entrenado debe realizar una Observacién.

6.4.2 Solamente deben ser registrados los comportamientos observados, o sea el observador no debe
registrar un comportamiento si él no fue observado o no existe la actividad observada.

6.4.3 El Observador debera seguir, sistematicamente, todos los 5 pasos de la Observacion:
6.4.3.1 Prepéarese
6.4.3.2 Preséntese (comunigue lo que va a hacer). Cuando sea necesario el observador

debe explicar los objetivos del proceso.
6.4.3.3 Observe
6.4.3.4 De Feedback
6.4.3.5 Comente

6.4.4 Deben ser registrados los comportamientos seguros y de riesgos, colocando una “X" en la
respectiva columna referente al comportamiento observado.
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6.4.4.1 Debe ser colocado una “X" en la columna “NA” cuando un comportamiento critico no
existe en la actividad, local o no fue observado
6.4.5 El Observador no debe entrar en conflicto, discusién o enfrentarse al observado o también como
reprension.
6.4.6 Cuando fue verificado en el local y el puesto de trabajo condiciones de riesgo que pueden ser

causa de accidentes o dolencias, ellas no deben ser registradas en la ORT. Solamente los
comportamientos de riesgo observado durante la actividad deben ser registrados (ejemplo:
trabajar en un local donde el piso estéa sucio de petroleo).

6.4.7 El Observador debe alertar, corregir y orientar al observado en caso de desvios, integrando con
él.
6.4.8 En los casos de riesgo inminente de accidente o dolencias, las acciones para la prevencién

deben ser tomadas de inmediato, no dependiendo de la elaboracién y analisis de relatorio.

6.4.9 El Observador no debe asociar responsabilidades por los desvios al trabajador, porque pasaria
la idea de que el proceso es punitivo, disciplinario en la busca de culpables.

6.5 FEEDBACK

6.5.1 Después del registro de los comportamientos observadas, el observador debe solicitar al
observado que pare la actividad para recibir feedback.

6.5.2 Durante el feedback, deben ser reforzados los comportamientos registrados como seguros,
felicitando al observado por esto, y por medio del dialogo, identificar las causas
comportamentales para los comportamientos registrados como de riesgo.

6.5.3 Durante el feedback, el observador debe obtener el consenso con el observado para la
recomendacién de las acciones con el objetivo de remover las causas comportamentales.

6.5.4 Después del feedback, el observador debe redactar un comentario para cada comportamiento de
riesgo registrado, escribiendo todos los campos referentes al comportamiento critico, (numero de
item), actividad (Al), comportamiento de riesgo adoptado (Que), barrera (Por qué), solucion
propuesta y si esta solucién fue aceptada.

6.5.5 Debe ser registrada la clasificacion del comportamiento de riesgo observado como “Capaz” o
“Incapaz”.
6.5.6 Siempre que sea posible, el observador debe ofrecer ayuda para remover la causa

comportamental o solucionar problemas que dificulten la adopcién de comportamientos seguros.

6.6 DIGITACION DE LOS DATOS

6.6.1 Después de haber redactado la ORT, esta debe ser digitada en el software SBO.

6.6.2 Solamente los empleados entrenados como observadores y entrenados para esta actividad
deben digitar la ORT en el SBO.

6.6.3 En caso la unidad utilice un digitador y este verifique que lo escrito en la hoja de ORT demuestra

baja calidad o falten los campos a ser escritos, él debe devolver la ORT para que el observador
sea orientado o reciba el Coaching.

6.7 EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA OBSERVACION DE TRABAJO

6.7.1 Todas las observaciones de trabajo registradas en el Software SBO deben tener su calidad
evaluada en los 5 requisitos. La evaluacion esta basada en el llenado correcto de todos los
campos de la ORT, coherencia en los comentarios (Al, Que, Por qué), identificacion correcta de
la barrera, propuesta correcta para la solucion y la identificacion correcta del comportamiento de
riesgo como capaz o incapaz.

6.8 COACHING
6.8.1 El Coaching debe ser direccionado por el Comité Ejecutivo para buscar un alto padrén de calidad
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de las observaciones de trabajo. Como parte de esta estrategia, los coachings realizados en la
unidad deben ser direccionados para los observadores que no tuvieron un alto padrén de calidad
de las observaciones de trabajo.

6.8.2 Coaching debe ser registrado en un formulario conteniendo como minimo, las informaciones
presentadas en el SSO-P-47-1 Hoja Coaching de Comportamiento Seguro

6.8.3 La Observacion que tiene coaching debe tener esta informacion registrada en el software SBO.

6.9 EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROCESO

6.9.1 Relatorios

6.9.1.1 Mensualmente deben ser elaborados relatorios y estudios estadisticos basados en los datos
recolectados durante las observaciones digitadas en el software SBO.

6.9.1.2 Los relatorios deben ser divulgados para todos los niveles de la unidad y comunicados al
Departamento de SSMA de VM.

6.9.1.3 Los relatorios necesarios para la gestion del proceso deben demostrar, como minimo, los items
monitoreados en las metas del proceso y tendencias de los comportamientos que contribuyan
para la remocion de las causas comportamentales y mejorias continuas en el sistema de gestion
integrada.

6.9.1.4 Oftros relatorios pueden ser elaborados, analizados y divulgados para atender las necesidades
especificas de cada area de la unidad o proyecto.
6.9.2 Reuniones Mensuales

6.9.2.1 Deben ser realizadas reuniones mensuales e independientes de los Comités Gestor y Ejecutivo
para el acompafamiento y evaluacion de las actividades, relatorios, resultados de las metas e
indicadores y definicion de acciones para garantizar la mejoria continua del proceso.

6.9.2.2 La unidad podra realizar reuniones mas frecuentes de su comité ejecutivo y subcomités, en
funcién de sus necesidades especificas.

6.9.3 Metas e indicadores del Proceso

6.9.3.1 Son establecidas metas e indicadores para el acompafiamiento mensual del desempefio y
evaluacion de la eficacia del Proceso para el comportamiento seguro. Estas metas son
establecidas de forma corporativa para los Negocios o para VM, para ser atendida por las
unidades.

6.9.3.2 Los indicadores para el acompafiamiento mensual del desempefio y evaluacion de eficacia del
proceso seguro deben ser presentados conforme el formato SSO-P-47-4 indice de
sustentabilidad del proceso comportamiento seguro. Estas metas son establecidas de forma
corporativa para los Negocios o para VM, para ser atendida por las unidades.

6.9.3.3 Cantidad de Observadores

6.9.3.3.1 Este indicador es calculado en porcentaje, teniendo como meta atender el 100% de
cantidad de observadores a ser entrenados, conforme un planeamiento anual
establecido al inicio del afio calendario, para atender la cuota de empleados
(conforme item 6.9.3.2).

6.9.3.3.2 La unidad debe establecer un tiempo de observadores activos que tendran el
compromiso de realizar observaciones y sobre el cual habrd monitoreo de la
participacion del proceso.

6.9.3.3.3 EIl tiempo de observadores activos tiene que ser, como minimo, equivalente al 30%
de personal efectivo propio de la unidad o proyecto.

6.9.3.3.4 En cuanto la unidad o proyecto no atiende la cuota de 30%, el tiempo de
observadores activos serd formado por los observadores entrenados, siendo esta
cantidad considerada para la definicion de la cantidad de observaciones a ser
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realizadas mensualmente.

6.9.3.3.5 Cuando la unidad o proyecto tuviera una cantidad de observadores entrenados que
sea superior a la cuota de 30%, todos los nuevos observadores entrenados pasan
automaticamente para el tiempo de observadores activos y una cantidad equivalente
de observadores que ya estén entrenados a més de un afio dejan el tiempo y son
liberados de la obligacion de realizar observaciones mensuales.

6.9.3.3.6 Los observadores liberados podran realizar observaciones cuando deseen,
contribuyendo para el proceso.

6.9.3.3.7 La unidad debe entrenar el 20% de su personal propio a fin de afio calendario. Al final
de cada afo, debe compararse la cantidad total de empleados entrenados que
permanecen en la unidad o proyecto y su personal efectivo propio. De esta manera,
es necesario entrenar nuevos observadores para compensar los empleados faltantes,
retirados o aumento de personal efectivo, de modo, que al final de 5 afios todo el
personal efectivo propio que se tenga sea entrenado.

6.9.3.3.8 Habiendo alcanzado el objetivo de entrenar al 100% de personal efectivo, todo los
nuevos empleados ya deberan ser entrenados como observador aunque este en la
fase de integracion.

6.94 Cantidad de Observaciones de Riesgo de Trabajo

6.9.4.1 Deben ser realizadas por lo menos, 2 ORT's por mes para cada observador que conforma el
grupo de observadores activos. El resultado de esta multiplicacion serd la meta de
observaciones a ser realizadas en el mes.

6.9.4.2 Las observaciones por los observadores que no componen el grupo de observadores activos no
deben ser considerados en esta estadistica.

6.9.5 Cantidad de Coachings

6.9.5.1 El 10% de la meta de observaciones a ser realizada en el mes, deben ser realizadas con el
acompafiamiento de un Coach.

6.9.5.2 Seran considerados para este indicador los registros de Coaching ingresados en el software
SBO.
6.9.6 Calidad de las Observaciones

6.9.6.1 Todas las observaciones del trabajo ingresadas en el software SBO deben ser evaluadas de
acuerdo a su calidad, independiente de haber sido realizadas por observadores que estén o no
en el grupo de observadores activos.

6.9.6.2 El 90% de todas las observaciones del trabajo ingresadas en el software SBO en el mes deben
tener su calidad evaluada como MUY BUENO y OPTIMO.

6.9.6.3 Para determinar el % de calidad de las ORT's se debe sumar la cantidad de hojas con calidad
MUY BUENA + OPTIMA sobre la cantidad de Hojas realizadas en el mes, segun el item 6.7.1.

6.9.7 Cantidad de causas Comportamentales removidas.

6.9.7.1 El 60% de los comportamientos incapaces identificados en las observaciones de trabajo
ingresadas en el software SBO deben tener su causas comportamentales removidas.

6.9.7.2 Para esta estadistica, también deben ser consideradas las causas comportamentales de
comportamientos dificiles que generen planes de accion.

6.9.7.3 Este indicador debe ser acompafiado de forma acumulativa, incrementandose mes a mes los
nuevos datos.

6.9.7.4 Las causas comportamentales no removidas al final del afio calendario, deben ser consideradas
en el primer mes del siguiente afio.

Procedimiento del SGI Pagina 8 de 10

195

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =< DE SANTA MARIA

Procedimiento SSO-P-47 Rev. 00
0 M l L P D Fecha de Emisién 22/12/2011

Actualizacion
Aprobado P.N.L.

Proceso de Comportamiento de Seguro

6.9.8 Indicador del Proceso

6.9.8.1 El indicador del proceso es calculado por la media aritmética de los valores expresados en
porcentaje de las metas del proceso.

6.9.8.2 La clasificacion del proceso de comportamiento implementado en la unidad o proyecto, en
funcion del Indicador del Proceso es dada por:

Indicador Significado Observacién

- Proceso ineficaz, con riesgo de
<39% Critico desaparecer g
Mejorias son necesarias para
garantizar la eficacia
Proceso posiblemente contribu-
75% a 89% Implementado yendo para la reduccion de com-
portamientos de riesgo
Proceso eficaz ciertamente con-
2 90% Benchmarking tribuyendo para la reduccion de
los comportamientos de riesgo

40% a 74% Mejorar

6.9.9 indice de Sustentabilidad del proceso
6.9.9.1 Este indice es expresado en porcentaje y corresponde a la media aritmética de los porcentajes
obtenidos en 5 escalas. Estas escalas son:

6.9.9.1.1 A - Riesgo de Estancamiento.- Falta de involucramiento de los observadores,
inventario de comportamientos criticos no actualizado, barreras no removidas.

6.9.9.1.2 B — Riesgo de Aislamiento.- proceso no integrado al sistema de gestion SSOMA ni
implementado en las areas.

6.9.9.1.3 C - Riesgo de pérdida del conocimiento.- Falta de entrenamiento de nuevos
observadores y Coaching de los observadores ya entrenados.

6.9.9.14 D - Falta de involucramiento de los empleados.- Falta de entrenamiento e
involucramiento como observador y observado.

6.9.9.1.5 E — Falta de involucramiento de los lideres.- Falta de entrenamiento e involucramiento
como observador y observado.

6.9.9.2 La puntuacion de un determinado item puede tener impacto en una o mas escala (A; B; C; Dy
E). Esta puntuacion es colocada en las celdas sin escribir en el formulario presentado en la
siguiente pagina. Con la suma de las columnas tenemos la puntuacién de cada una de ellas.

6.9.9.3 Esta puntuacién es multiplicada por un factor para ser obtenida el porcentaje de cada columna.
Mientras mayor sea el porcentaje menor es el riesgo analizado a seguir.

6.9.9.4 Para la determinacion del indice de Sustentabilidad del Proceso, uma evaluacion debe ser
realizada por el Comité Gestor en los meses de Junio y Julio y la otra por una auditoria externa
realizada entre los meses de diciembre y enero, utilizando el formato SSO-P-47-4 indice de
sustentabilidad del proceso de comportamiento seguro

6.9.9.5 La clasificacién del proceso de comportamiento implementado en la unidad en funcién del indice
de Sustentabilidad es dada por:

Indice Significado
<49% Alto riesgo para la perdida de la eficacia
50% a 74% Riesgo para la perdida de la eficacia
75% a 89% Mejorias son necesarias para garantizar el suceso
290 Demuestra sustentabilidad para atender los objetivos

6.9.10 Analisis Critico del Proceso

6.9.11 El Comité Gestor debe realizar, como minimo semestralmente, un andlisis critico del proceso
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para evaluar el desempefio del proceso, la eficacia en la prevencion de las dolencias o
accidentes y establecer disposiciones para garantizar la mejoria continua del mismo. Los analisis
criticos para atender el requisito minimo deben ser realizados en el mes siguiente de la
evaluacion del indice de Sustentabilidad del Proceso.

6.9.12 En estos andlisis criticos deben ser considerados el desempefio de indicadores del proceso,
estadisticas y tendencias de los comportamientos registrados, necesidades de entrenamiento,
desempefio de los observadores y de los coaches, atencion de los planes de acciéon para
remocion de las causas comportamentales, no conformidades y evaluacion de la eficacia de las
disposiciones de andlisis critica anterior.

6.10 INCENTIVOS

6.11 La unidad debe adoptar una sistematica de reconocimiento, basado en incentivos no tangibles,
para aquellos que asumen los papeles y las responsabilidades esperadas, contribuyendo para el
fortalecimiento del proceso de comportamiento seguro. El Objetivo debe ser el de despertar
motivaciéon de los miembros de los Comités, Observadores, Coaches y evaluadores de las
Observaciones.

6.12 Se deben evitar las amenazas y/o sanciones para aquellos que no asumen los papeles y las
responsabilidades esperadas.

6.13 Se deben evitar las recompensas con base en incentivos tangibles (materiales, financieros, etc.)
para aquellos que asumen los papeles y las responsabilidades esperadas.

7. REGISTROS / ANEXOS

SS0-P-47-1 Hoja Coaching de Comportamiento Seguro
SS0-P-47-2 Hoja de Observacion de Riesgo de Trabajo
SS0-P-47-3 Indicadores Comportamiento Seguro

SS0-P-47-4 indice de Sustentabilidad del Proceso Comportamiento de Seguro
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ANEXO 16: GLOSARIO DE SIGLAS

e ATS: Analisis de Trabajo Seguro.

e CMA: Compaiiia Minera Milpo

e EPP: Equipo de proteccion Personal.

e IDS: indice del desempefio del supervisor

¢ |PERC: Identificacion del Peligro y Evaluacion del Riesgo y Control.

e |ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion.

e KPI: INDICADOR CLAVE DE RENDIMIENTO

e OHSAS: Serie de Normas de la evaluacion en Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional.

e ORT: Observacion Riesgosa de Trabajo.

e PETAR: Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo

e PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro.

e RRCC: Riesgos Critico.

e SBC: Seguridad Basada en Comportamiento.

e SGI: Sistema de Gestion Integrado.

e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

e TACA: indice de frecuencia sin descanso médico

e TACSA: indice de frecuencia con y sin descanso médico.

e U.O.: Unidad Operativa

e UGB: Unidad Basica de Gestion
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