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“Toda la tecnologia tiende a crear un nuevo entorno
humano... Los entornos tecnologicos mo son meramente
pasivos recipientes de personas, son procesos activos
que reconfiguran a las personas y otras tecnologias
similares”

Herbert Marshall McLuhan
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivos: (i) identificar el nivel de
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, (ii) identificar el nivel de
Engagement Académico y (iii) determinar el nivel de correlacion entre el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion(TIC) y el Engagement Académico, de
los estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres Velazquez de la ciudad de
Juliaca en el ano 2013; para el logro de los objetivos citados, se tomé en consideracion
las variables Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) vy
Engagement Académico, asi como sus dimensiones o indicadores y subindicadores

que se derivan de ella.

Se concluy¢, por un lado, que el nivel de Uso de las TIC es “bueno”, asi lo
revela la moda de la variable, a través de este significado descriptivo, se generaliza
que el nivel o grado de uso de las TIC por los estudiantes de la UANCYV es bueno,
habiendo una tendencia favorable hacia tal conducta. Por otro lado, el nivel o
grado de Engagement Académico es “alto”, asi lo revela la moda de la variable,
por lo que se generaliza que el nivel o grado de Engagement Académico de los
estudiantes de la UANCYV es alto, habiendo a la vez, una tendencia favorable hacia
tal conducta. Finalmente, en cuanto a la correlacién entre ambas variables, hay un
nivel de correlacion directa, positiva y moderada entre el Uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) y el Engagement Académico, asi lo demuestran
los resultados en la medicion de las variables Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion y Engagement Académico; porque ademaés asi lo revela el estadistico
Chi-cuadrado de Pearson: x2=372,5611; Chi-cuadrado tabulado: xi=21,026;
ademas xZ> xi, el valor p: p <0,05; con estos resultados se demuestra que existe
correlacion, y es estadisticamente significativa; por otro lado, se demuestra que
la correlacién es positiva y la fuerza de la correlacion es moderada, gracias a una
prueba de hipdtesis a través del coeficiente Tau-b de Kendall: 7, = 0,660 ; el cual

ha sido 1til para determinar el nivel de correlacion entre las variables de estudio.

Luego se procedi6 a dar las recomendaciones y se presento una propuesta para
mejorar esta relacion entre el Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) y el Engagement Académico y de esta manera lograr mejores practicas en

materia TIC en la universidad.
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ABSTRACT

The present research aimed to: (i) identify the level of use of Information and
Communication Technologies, (ii) identify the level of Academic Engagement
and (iii) determine the level of correlation between the Use of Information and
Communication Technologies (ICT) and the Academic Engagement of students
of the Néstor Cdceres Velisquez Andean University of the city of Juliaca in
2013; to achieve these objectives, consideration was given to the variables Use of
Information and Communication Technologies (ICT) and Academic Engagement

and its dimensions or indicators and sub-indicators that are derived from it.

It was concluded, first, that the level of ICT use is “good” and revealed
variable fashion, through this descriptive meaning, is generalized to the level or
degree of use of ICT by students the UANCYV is good, having a favorable trend
toward such behavior. Furthermore, the level or degree of Academic Engagement
is “high”, roasted it reveals the fashion of the variable, so it is generalized to the
level or degree of Academic Engagement of students UANCYV is high, having both
a favorable trend toward such behavior. Finally, with regard to the correlation
between the two variables, there is a level of direct, positive and moderate correlation
between the Use of Information and Communication Technologies (ICT) and the
Academic Engagement, as shown by the results in the measurement of variables
Information Technology and Academic Engagement and Communication; so that it
also reveals the statistical Pearson Chi-square: xZ= 372,511; Chi-squared weighted:
x:i=21,026, also x2> xi, and the p_value: p <0,05; with these results is shown
that there is a correlation, and is statistically significant; on the other hand shows
that the correlation is positive and the strength of the correlation is moderate,
thanks to a hypothesis test through the Kendall’s Tau-b correlation coefficient:
7, = 0,660, which has been useful in determining the level of correlation between

variables study.

Then proceeded to give recommendations and a proposal to improve the
relationship between the use of Information and Communication Technologies (ICT)
and the Academic Engagement was presented and thus achieve best practices in

ICT in university.
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INTRODUCCION

Senor Presidente y Miembros del Jurado:

Pongo a su disposicion, el presente trabajo de investigacion titulado:
“Correlacion entre el Uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) y el Engagement Académico, de los estudiantes
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez — Juliaca en el
ano 2013”. La parte central de informe esta conformado por un capitulo tinico
que contiene los resultados de la investigacion, siendo el proyecto de investigacion

parte del anexo.

La investigacion fundamentalmente pretende responder a la siguiente
interrogante: “Cuél es el nivel de correlacion entre el Uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) y el Engagement Académico, de los estudiantes
de la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez - Juliaca en el afio 2013”.
Para ello es necesario conocer el nivel de Uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion y luego el nivel de Engagement Académico.

Siendo, por un lado, las TIC, un concepto muy usando en informatica;
se entiende como un conjunto de recursos tecnolégicos para el procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacion, no es suficiente hablar de
informatica, sino también involucra a las telecomunicaciones; su utilizacion puede
mejorar la vida de las personas. Por otro lado, el Engagement Académico, es un
estado de bienestar psicologico que consiste en mostrar niveles altos de compromiso

académico, mediante la absorcion, dedicaciéon y vigor hacia el trabajo o estudio.

El informe del trabajo de investigacién estda organizado de la siguiente

manera:

La primera parte, esta compuesta por los aspectos iniciales o formales del
informe tales como: la portada, dedicatoria, epigrafe, indice general, resumen y

abstract.

La segunda parte, estd compuesta por los aspectos centrales o cuerpo
del informe tales como un capitulo tnico, el cual contiene: el nivel de Uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), el nivel de Engagement

Académico y la Correlacion entre el Uso de las Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion(TIC) y el Engagement Académico. Ademéas se incluye las

conclusiones, recomendaciones y una propuesta.

La tercera parte, esta compuesta por los aspectos finales y formales que son

la bibliografia y los anexos.

Finalmente, deseo agradecer la participacion de los estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas (UAP), asi como a la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez (UANCV); al Dr. Abel Tapia Ferndndez por sus acertados
consejos y sabias ensenanzas; de igual modo al Dr. Julio Ernesto Paredes Nunez
por su apoyo incondicional en la elaboraciéon de presente trabajo de investigacion
en las aulas universitarias de la Escuela de Postgrado de la UCSM. No podria
faltar el agradecimiento a la Dra. Alejandra Hurtado Mazeyra por sus valiosas
sugerencias y observaciones al presente trabajo de investigacion; de igual modo al
Dr. Jorge Bernedo Paredes por su paciencia en la revision para la presentacion del

informe final.

Arequipa, Agosto del 2014

El autor
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CAPITULO UNICO
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo de este capitulo es presentar, analizar e interpretar los datos, como
resultado de la investigacion, luego de aplicar los instrumentos referidos al Uso de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion(TIC) y Engagement Académico.

Teniendo en cuenta que los resultados de la investigacion, constituye la
parte méas importante de la investigacion, por lo tanto es necesario dar a conocer

los resultados; con el apoyo de un software estadistico, se presentan lo resultados
hallados.

Se presentaré los resultados por cada variable, en primer lugar, las tablas de
frecuencia por cada item; luego, la grafica correspondiente, describiendo el anélisis
e interpretacion respectiva; posteriormente, se determina el nivel o grado alcanzado
por los encuestados respecto a cada variable en estudio, luego se determina los
niveles alcanzados a nivel de indicadores o dimensiones y finalmente, se determina
la correlacion existente entre las variables en estudio, acompanado de una prueba
de hipotesis para el contraste de hipotesis. Para corroborar con la relacion, se
presenta un diagrama de dispersion y un grafica de frecuencias conjunta, para
visualizar la correlacion, ademés se presentan las relaciones entre cada dimension
de la primera variable versus la segunda variable, asi como la relaciéon entre la

primera variable versus todas las dimensiones de la segunda variable.
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1. Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
1.1. Uso de las TIC: Aspecto Instrumental

1.1.1. Tipos de recursos tecnoldgicos y digitales

TABLA 1

iQué tipos de recursos tecnolégicos o digitales utilizas con
frecuencia? (Item 1)

Respuestas Porcentaje de

Alternativa N° Porcentaje casos
Tipos de recursos Computadora 356 23,6% 94,9%
tecnologicos o digitalesa Tablet 129 8.6% 34.4%
Smartphone 279 18,5% 74,4%
Televisor 372 24.7% 99,2%
Celular 370 24,6% 98,7%
Total 1.506 100,0% 401,6%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 1

iQué tipos de recursos tecnolégicos o digitales utilizas con
frecuencia? (Item 1)

[ Computadora
[ Tablet

& Smartphone
O Televisor

B Celular

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

Observando la Tabla 1 y Grafica 1, vemos que la mayoria de los encuestados
utilizan el televisor, luego el celular, seguido de la computadora, y el Smartphone;
mientras que la Tablet es el recurso menos utilizado. Se tiene el mismo resultado,

si observamos los porcentajes respecto al total de respuestas validas del conjunto.
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1.1.2. Manejo de equipos informaticos y periféricos

TABLA 2

i Como consideras tu nivel de operacion de los equipos informaticos
y periféricos? (Item 2)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje acumulado
Muy deficiente 9 24 2,4
Deficiente 15 4,0 6,4
Regular 171 45,6 52,0
Bueno 155 41,3 93,3
Excelente 25 6,7 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 2

i Cémo consideras tu nivel de operacion de los equipos informaticos
y periféricos? (ltem 2)

OMuy deficiente
[ Deficiente

[ Regular
[JBueno

[E Excelente

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

Observando la Tabla 2 y Grafica 2, vemos que la mayoria de los encuestados operan
en forma regular los equipos informéaticos y periféricos; una segunda mayoria
operan los equipos informaticos y periféricos en el nivel de bueno; mientras que
son pocos los que sostienen operarlo en el nivel de muy deficiente, deficiente y

excelente.
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1.1.3. Manejo de recursos tecnoldgicos o digitales

TABLA 3

Segin Ud., jcual es grado de manejo instrumentalmente de los
diferentes recursos tecnolégicos o digitales? (Item 3)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje acumulado
Muy deficiente 2 6 ,6
Deficiente 13 3,5 4.1
Regular 131 34,9 39,0
Bueno 209 55,7 94,7
Excelente 20 53 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 3

Segin Ud., ;jcual es grado de manejo instrumentalmente de los
diferentes recursos tecnolégicos o digitales? (Iltem 3)

O Muy deficiente
[ Deficiente

[ Regular

[ Bueno

[E Excelente

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Interpretacion

Observando la Tabla 3 y Grafica 3, vemos que, en general, el grado de manejo
instrumental de los recursos tecnologicos oscila entre regular y bueno; mientras
que una minoria sostiene que el manejo instrumental de los recursos tecnolégicos

es muy deficiente, deficiente y excelente.
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1.1.4. Manejo del sistema operativo

TABLA 4

i Cual es tu nivel desde tu punto de vista en cuanto a la utilizacion
del sistema operativo de los recursos digitales que utilizas, asi como
sus operaciones basicas? (Item 4)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje acumulado
Muy deficiente 3 8 8
Deficiente 23 6,1 6,9
Regular 138 36,8 43,7
Bueno 189 50,4 941
Excelente 22 59 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 4

i Cual es tu nivel desde tu punto de vista en cuanto a la utilizacion
del sistema operativo de los recursos digitales que utilizas, asi como
sus operaciones basicas? (Iltem 4)

OMuy deficiente
[ Deficiente

O Regular
[JBueno

[ Excelente

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

Observando la Tabla 4 y Grafica 4, vemos en mayor proporcion, que el nivel de
uso del sistema operativo de los recursos digitales es regular y bueno; una minima
parte no conoce o su uso es muy deficiente, en tanto que, en similar proporcion
considerable utilizan en forma excelente y otro tanto en forma deficiente, el sistema

operativo de los recursos tecnologicos.
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1.2. Uso de las TIC: Aspecto Informacional

1.2.1. Tipos de programas

TABLA 5

i Qué tipos de programas utilizas con frecuencia? (I'tem 5)

Respuestas Porcentaje de

Alternativa N° Porcentaje casos
Tipos de . Hoja de calculo 151 16,0% 40,6%
programas Procesador de texto 306 32,4% 82,2%
Presentador de diapositivas 253 26,7% 68,0%
Base de datos 83 8,8% 22,3%
Diseno grafrico 152 16,1% 40,9%
Total 945 100,0% 254,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 5
i Qué tipos de programas utilizas con frecuencia? (item 5)

[ Hoja de calculo

[ Procesador de texto

O Presentador de
diapositivas

[ Base de datos

[ Disefio grafrico

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

La Tabla 5 y Grafica 5 nos indican, que las herramientas de procesamiento
de textos y presentacion de diapositivas son las mas utilizadas, mientras que
las herramientas de bases de datos son las menos utilizadas. Se tiene el mismo
resultado, si observamos los porcentajes respecto al total de respuestas vélidas del

conjunto.
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1.2.2. Frecuencia de uso de los recursos tecnolégicos

TABLA 6

iCon qué frecuencia utilizas los recursos tecnolégicos para la
elaboracion de tus trabajos y proyectos? (Item 6)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 2 5 5
Casi nunca 14 3,7 4,2
Regularmente 124 33,1 37,3
Casi siempre 189 50,4 87,7
Siempre 46 12,3 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 6

iCon qué frecuencia utilizas los recursos tecnoldgicos para la
elaboracion de tus trabajos y proyectos? (ltem 6)

ONunca

[ Casinunca
[ Regularmente
[ Casi siempre
[ Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

Observando la Tabla 6 y Grafica 6, vemos que las categorias de mayor frecuencia
son regular y casi siempre, seguido de siempre, lo que significa, que la gran mayoria
de los encuestados en la elaboracion de sus trabajos y proyectos utilizan los

recursos tecnologicos, mientras que una gran minoria no los utiliza.
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1.2.3. Estrategia de bisqueda y seleccion de los recursos de informacion

TABLA 7

iAplicas estrategias de busqueda y seleccion de los recursos de
informacion? (Item 7)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje acumulado
Nunca 1 3 3
Casinunca 11 29 3,2
Regularmente 146 38,9 421
Casi siempre 181 48,3 90,4
Siempre 36 9,6 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 7

iAplicas estrategias de biasqueda y seleccion de los recursos de
informacion? (ltem 7)

O Nunca

[ Casinunca

[ Regularmente

[ Casi siempre

[ Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 7 y Grafica 7, se observa que la gran mayoria de los estudiantes
encuestados, utilizan estrategias de busqueda y seleccion de los recursos de
informacion, con frecuencia regular y casi siempre; en tanto que una gran minoria
no aplican dichas estrategias; otro porcentaje considerable aplica las estrategias

en el nivel de siempre.
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1.2.4. Operaciones de la informacién en Internet

TABLA 8

En cuanto a la informacién en Internet, jqué operaciones realizas
con frecuencia? (Item 8)

Respuestas Porcentaje de
Alternativa N° Porcentaje casos
Operaciones?  BUsqueda de informacion 328 34,3% 88,6%
Seleccion de informacion 163 17,1% 44.1%
Analisis de informacion 296 31,0% 80,0%
Comprension de la informacion 116 12,1% 31,4%
Integracion de la informacion 53 5,5% 14,3%
Total 956 100,0% 258,4%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 8

En cuanto a la informacién en Internet, jqué operaciones realizas
con frecuencia? (Item 8)

o Busqueda de
informacion

m Seleccion de
informacion

[ Analisis de informacion

O Comprension de la
informacion
Integracion de la
informacion

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 8 y Grafica 8, se observa que la gran mayoria de los estudiantes
encuestados, realizan operaciones de busqueda, seleccion y analisis; llama la
atencion que una minoria realizan operaciones de comprension e integracion de
la informacién, lo que significa que los estudiantes con poca frecuencia realizan

operaciones de comprension e integracion de la informacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1.3. Uso de las TIC: Aspecto Comunicacional

1.3.1. Herramientas o plataformas de redes sociales

TABLA 9

iQué herramientas o plataformas de redes sociales utilizas con
frecuencia? (Item 9)

Respuestas Porcentaje de
Alternativa N° Porcentaje casos
Redes sociales?®  Youtube 274 33,6% 75,7%
Facebook 344 42.2% 95,0%
Twitter 108 13,2% 29,8%
LinkedIn 62 7,6% 17,1%
Myspace 28 3,4% 7,7%
Total 816 100,0% 225,4%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: Elaboracién propia del investigador

GRAFICA 9

iQué herramientas o plataformas de redes sociales utilizas con
frecuencia? (Item 9)

OYoutube
‘ [ Facebook
O Twitter
O Linkedin
Emyspace

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 9 y Grafica 9, se observa que la herramienta de red social méas utilizada
por los estudiantes es el Facebook, siendo éste el méas favorito y asciende a un
95%, seguido del Youtube; mientras que el menos utilizado es el Myspace, que
representa a una minoria con tan solamente el 7,7%; se tiene el mismo resultado,

si observamos los porcentajes respecto al total de respuestas validas del conjunto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE »ET%,  UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.3.2. Comunicacion sincrona y asincrona

TABLA 10

i Te comunicas para mantener dialogo a través de las tecnologias
de manera sincrona o asincrona, o bien te comunicas en tiempo real,
respondes y envias mensajes?(ltem 10)

Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Nunca 8 2,1 2,1
Casinunca 24 6,4 8,5
Regularmente 192 51,2 59,7
Casi siempre 122 32,5 92,2
Siempre 29 78 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 10

¢ Te comunicas para mantener dialogo a través de las tecnologias
de manera sincrona o asincrona, o bien te comunicas en tiempo real,
respondes y envias mensajes? (ltem 10)

O Nunca

[ Casinunca
[ Regularmente
[ cCasi siempre
[E Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador
Interpretacion

En la Tabla 10 y Grafica 10, se observa que mas de la mitad de los estudiantes,
se comunican a través de las tecnologias de informacion en forma regular, en
general el 40,2 % de los estudiantes se comunican entre casi siempre y siempre,
con frecuencias superior al regular; en tanto que un 8,5% entre nunca y casi nunca
se comunican a través de las tecnologias, ademés tan solamente un 2.1% sostiene

que nunca se comunican con las tecnologias.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.3.3. Herramientas de comunicacion

TABLA 11

iQué tipos de herramientas de comunicacién utilizas con
frecuencia? (Item 11)

Respuestas Porcentaje
Alternativa N° Porcentaje de casos
Comunicacion®  Correo electronico 219 28,3% 61,7%
Video conferencia 113 14,6% 31,8%
Chat 332 43,0% 93,5%
Foro 33 4,3% 9,3%
Blog 76 9,8% 21,4%
Total 773 100,0% 217,7%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Fuente: Elaboracién propia del investigador
GRAFICA 11
i Qué tipos de herramientas de comunicacion utilizas con frecuencia?
(item 11)

O Correo electronico
[ video conferencia
[ chat
O Foro
[ Blog

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 11 y Grafica 11, vemos que las herramienta de comunicaciéon mas
utilizadas por los estudiantes son el Chat y el Correo electréonico, por otro lado,
los estudiantes participan muy poco en los Foros; se tiene el mismo resultado, si

observamos los porcentajes respecto al total de respuestas validas del conjunto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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1.3.4. Trabajo colaborativo en red

TABLA 12

iCon qué frecuencia participas en los trabajos colaborativo en
red? (Item 12)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje acumulado
Nunca 17 4,5 4,5
Casi nunca 40 10,7 15,2
Regularmente 194 51,7 66,9
Casi siempre 114 30,4 97,3
Siempre 10 2,7 100,0
Total 375 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador
GRAFICA 12
iCon qué frecuencia participas en los trabajos colaborativo en red?
(Item 12)
O Nunca
[ Casinunca
[ Regularmente
[ casi siempre
E Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 12 y Gréfica 12, vemos que mas de la mitad de los estudiantes,
participan en trabajos colaborativos con regular frecuencia, en general el 33,1%
de los estudiantes participan entre casi siempre y siempre, con frecuencias superior
al regular; en tanto que un 7,2% entre nunca y casi nunca participan en los
trabajos colaborativos en red, ademas una minoria sostiene que participa con

mucha frecuencia o muy poca frecuencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.3.5. Frecuencia de uso de redes sociales

TABLA 13

iCon qué frecuencia utilizas las redes sociales? (item 13)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Nunca 12 3,2 3,2
Casinunca 13 3,5 6,7
Regularmente 121 32,3 39,0
Casi siempre 174 46,4 854
Siempre 55 14,6 100,0

Total 375 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador
GRAFICA 13

iCon qué frecuencia utilizas las redes sociales? (Item 13)

ONunca

[ Casinunca
[ Regularmente
[ Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 13 y Grafica 13, observamos que practicamente la mitad de los
estudiantes, utilizan las redes sociales con mayor frecuencia, en general, un 78,7%
de los estudiantes lo utilizan entre casi siempre y siempre, con frecuencias superior
al regular; en tanto que un 6,7%, entre nunca y casi nunca, utilizan las redes
sociales, ademaés, una minoria sostiene que lo utiliza con mucha frecuencia o muy

poca frecuencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.3.6. Formas de socializacion

TABLA 14

i Exploras nuevas formas de socializacién a través de las tecnologias
de Internet o recursos digitales? (Iltem 14)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje acumulado
Nunca 8 21 21
Casinunca 16 43 6,4
Regularmente 121 32,3 38,7
Casi siempre 209 55,7 94 .4
Siempre 21 5,6 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 14

iExploras nuevas formas de socializacion a través de las tecnologias
de Internet o recursos digitales? (Item 14)

ONunca

[ Casinunca
[ Regularmente
[ Casi siempre
[ Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador
Interpretacion

En la Tabla 14 y Grafica 14, se observa que mas de la mitad de los estudiantes,
utilizan las redes sociales con mayor frecuencia, en general, un 61,3% de los
estudiantes exploran nuevas formas de socializarse entre casi siempre y siempre,
con frecuencias superior al regular; en tanto que un 6,4%, entre nunca y casi nunca,
exploran nuevas formas de socializacion. Hay un ntimero reducido de estudiantes
que exploran nuevas formas de socializaciéon con mucha frecuencia o muy poca

frecuencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.4. Uso de las TIC: Aspecto Etico

1.4.1. Uso responsable de las TIC

TABLA 15

i Reflexionas sobre el uso responsable y manejo de las tecnologias
o recursos digitales? (Iltem 15)

Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Nunca 7 1,9 1,9
Casinunca 25 6,7 8,6
Regularmente 189 50,4 59,0
Casi siempre 124 33,0 92,0
Siempre 30 8,0 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

GRAFICA 15

i Reflexionas sobre el uso responsable y manejo de las tecnologias o
recursos digitales? (Item 15)

[ONunca

[ Casinunca
[ Regularmente
[ casi siempre
E Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

Al observar la Tabla 15 y Grafica 15, se puede afirmar que, con mayor frecuencia,
un poco més de la mitad de los estudiantes respondieron reflexionar regularmente
sobre el uso responsable y manejo de las tecnologias; por otro lado, se puede
afirmar que con menor frecuencia, un poco menos del 2% de estudiantes, nunca

reflexionan sobre el uso responsable y manejo de las tecnologias.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.4.2. Principios éticos en las TIC

TABLA 16

iAplicas principios éticos para el acceso y uso de las tecnologias
o recursos digitales? (Item 16)

Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Nunca 1 3 3
Casinunca 21 5,6 59
Regularmente 162 43,2 491
Casi siempre 130 34,7 83,8
Siempre 61 16,2 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 16

iAplicas principios éticos para el acceso y uso de las tecnologias o
recursos digitales? (Item 16)

O Nunca

[ Casinunca
[E Regularmente
[ casi siempre
E Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador
Interpretacion

Observando la Tabla 16 y Grafica 16, se tiene que, con mayor frecuencia,
practicamente una tercera parte de los estudiantes respondieron que aplican
regularmente los principios éticos para el acceso y uso de las tecnologias, hay
una tendencia a aplicar cada vez méas los principios éticos; mientras que tres de
cada mil estudiantes nunca aplican principios éticos para el acceso y uso de las

tecnologias.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.4.3. Conocimiento y respeto a las normas de cortesia en la red

TABLA 17

iDemuestras respeto a las normas éticas y legales y de cortesia en
el uso de las tecnologias o recursos digitales? (Iltem 17)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje acumulado
Casinunca 9 24 24
Regularmente 51 13,6 16,0
Casi siempre 222 59,2 75,2
Siempre 93 24,8 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 17

iDemuestras respeto a las normas éticas y legales y de cortesia en
el uso de las tecnologias o recursos digitales? (Iltem 17)

[ Casinunca
[ Regularmente
[ Casi siempre
[ Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

Observando la Tabla 17 y Grafica 17, tenemos que, con mayor frecuencia, méas de
la mitad de los estudiantes respondieron que demuestran casi siempre, respeto a
las normas éticas y legales y de cortesia en uso de las tecnologias; por otro lado,
no existe estudiante que nunca haya demostrado respeto a las normas éticas,

legales y de cortesia en el uso de las tecnologias.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.4.4. Uso de programas de seguridad para evitar actos inmorales

TABLA 18

i Utilizas un programa filtro o de seguridad para evitar visitar sitios
que atentan contra la moral? (Item 18)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje acumulado
No 264 70,4 70,4
Si 111 29,6 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 18

i Utilizas un programa filtro o de seguridad para evitar visitar sitios
que atentan contra la moral? (Item 18)

ONo
Esr

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

Observando la Tabla 18 y Grafica 18, tenemos que la mayoria de los estudiantes
no utilizan un programa de computador o software de seguridad que bloquee sitios
de dudosa reputacion, que atentan contra la moral; mientras que casi la tercera

parte de los estudiantes, utilizan programas de seguridad o filtro.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.4.5. Uso de cédigos de ética en informatica

TABLA 19
i Consideras que es necesario aplicar c6digos de ética en informatica?
(Item 19)
Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje acumulado
Algo en desacuerdo 4 1,1 1,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 9.1 10,1
Algo de acuerdo 200 53,3 63,5
Muy de acuerdo 137 36,5 100,0
Total 375 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador
GRAFICA 19
i Consideras que es necesario aplicar cédigos de ética en informatica?
(Item 19)

O Algo en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[E Algo de acuerdo
[COMuy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 19 y Grafica 19, se observa que, con mayor frecuencia, méas de la mitad
de los estudiantes respondieron que consideran que es necesario aplicar codigos
de ética en informética, siendo la actitud favorable y por lo tanto, una tendencia
a estar mas de acuerdo; mientras que no existe ningtn estudiante que manifieste,

no considerar que sea necesario aplicar coédigos de ética en informaética.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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1.5. Nivel de Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

(TIC)
TABLA 20
Variable : Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(categorizada)
Nivel o Categoria de la Frecuencia Ab- Frecuencia Frecuencia
variable soluta Relativa en Relativa
porcentaje Acumulada en
porcentaje
f h% H.%
Muy deficiente 1 0,3 0,3
Deficiente 27 7,2 7,5
Regular 141 37,6 45,1
Bueno 187 49,9 94,9
Muy bueno 19 51 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador
Nota : Elaborado en base a las puntuaciones y categorias de la variable Uso de las TIC

GRAFICA 20

Variable: Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(categorizada)
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Variable Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (categorizada)

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Analisis e Interpretacion

Dela Tabla 20 y Grafica 20, se tiene que, en cuanto al nivel de Uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), f=1:1 estudiante encuestado corresponde
a la categorfa “muy deficiente”; f,=27 : 27 encuestados corresponden a la categoria
“deficiente”; f,=141 : 141 encuestados corresponden a la categoria “regular”; f4:187
: 187 estudiantes encuestados corresponden a la categorfa “bueno™ f=19 : 19
encuestados corresponden a la categoria “muy bueno”. Esta correspondencia se

hizo en base a una escala de puntuaciones (véase el anexo E.2.1.).

Del mismo modo, h4( %)=49,9 : el 49,9% de los estudiantes encuestados,
es decir la mayor frecuencia se encuentra en la categoria “bueno”, lo cual significa
que el grado o nivel de uso de las TIC por los estudiantes es bueno. Mientras que,
h,(%)=0,3 : el 0,3% corresponde a la categoria “muy deficiente”, es decir solo una

persona tiene un nivel de uso de las TIC en el nivel muy deficiente.

Asi pues, es evidente que el nivel del Uso de las TIC de los estudiantes de

la universidad en términos generales es ‘“bueno”.

TABLA 21

Estadisticos de la variable Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (categorizada)

Estadistico Valor
Media 3,52
Mediana 4,0
Moda 4

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La media 3,52 nos indica que, en la escala del 1 al 5, los 375 estudiantes
tienen un promedio de 3,52 en el nivel de Uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC); lo que significa que, en general, se encuentran por encima
del nivel regular y cercano al nivel bueno, lo que practicamente significa que el
nivel de uso de las TIC en promedio esta en el nivel 4 (“bueno”); aunque la
media, para este tipo de variable, no es un valor representativo, en este caso, es

un valor puramente informativo y referencial.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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La mediana 4,0 nos indica que, en la escala del 1 al 5, de los 375
estudiantes, el 50% usa las tecnologias de informacion y comunicacion en el nivel

4 (“bueno”) para arriba (“muy bueno”).

La moda 4 nos indica que, en la escala del 1 al 5, el dato que més se repite
es 4, por lo tanto, en cuanto al nivel de uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion, la mayoria se encuentra en el nivel 4 (“bueno”).

Por lo tanto, se infiere que el Nivel de Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion(TIC), de los estudiantes de la UANCV es

“bueno’.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2. Engagement Académico

2.1. Engagement Académico: Dimensién Absorcion

2.1.1. Gestion del tiempo en el trabajo o estudio

TABLA 22
El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante
(Item 1)
Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 2 5 5
Algunas veces 57 15,2 18,7
Regularmente 69 18,4 34,1
Bastantes veces 49 131 47,2
Casi siempre 153 40,8 88,0
Siempre 45 12,0 100,0
Total 375 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador
GRAFICA 21
El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante
(Item 1)
[ casinunca
[ Algunas veces
[ Regularmente
[OBastantes veces
[E Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracién propia del investigador
Interpretacion

En la Tabla 22 y Grafica 21, practicamente la mayoria de los estudiantes, sienten
que el tiempo pasa volando cuando realizan sus tareas o trabajos; no obstante, tan
solamente un 0,5% de los estudiantes encuestados, no toman en cuenta el tiempo

que pasa cuando realizan sus tareas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.1.2. Concentracion en el trabajo o estudio

TABLA 23

Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido
con mis estudios (Iltem 2)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Nunca 1 3 3
Casinunca 7 1,9 22
Algunas veces 36 9,6 11,8
Regularmente 97 25,8 37,6
Bastantes veces 117 31,2 68,8
Casi siempre 87 23,2 92,0
Siempre 30 8,0 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 22

Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido con
mis estudios (Iltem 2)

ONunca
[ Casinunca
[ Algunas veces
[JRegularmente
[ Bastantes veces
[ Casi siempre
[ Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretaciéon

En la Tabla 23 y Grafica 22, los estudiantes con bastante frecuencia olvidan todo
lo que les pasa alrededor de ellos, cuando estdn concentrados en sus estudios; en
tanto que una minoria sostienen que les es indiferente olvidarse lo que les pasa a

su alrededor cuando estan abstraidos en sus estudios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.1.3. Involucramiento en el trabajo o estudio

TABLA 24

Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis
estudios (Item 3)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje [ acumulado
Nunca 1 3 3
Casinunca 5 1,3 1,6
Algunas veces 26 6,9 8,5
Regularmente 102 27,2 357
Bastantes veces 115 30,7 66,4
Casi siempre 89 23,7 90,1
Siempre 37 9,9 100,0
Total 375 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador
GRAFICA 23
Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios
(Item 3)
O Nunca
[ Casinunca
[ Algunas veces
[JRegularmente
[ Bastantes veces
[ casi siempre
[ Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 24 y Grafica 23, se tiene que en similar proporcién, es decir,
“regularmente”; “bastantes veces” y “casi siempre” se sienten felices cuando hacen
sus tareas relacionadas con los estudios; mientras que un minoria que no alcanza

ni el 2% no muestran felicidad a la hora de realizar sus tareas académicas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

2.1.4. Conexion consigo mismo en el trabajo o estudio

TABLA 25
Estoy inmerso en mis estudios (item 4)

Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 10 2,7 2,7
Algunas veces 38 10,1 12,8
Regularmente 77 20,5 33,3
Bastantes veces 98 26,1 59,4
Casi siempre 122 32,6 92,0
Siempre 30 8,0 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 24
Estoy inmerso en mis estudios (item 4)

O casinunca

[ Algunas veces
[ Regularmente
[JBastantes veces
[ Casi siempre

O siempre

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 25 y Gréafica 24, podemos observar que los sectores circular de mayor
area son las categorias “casi siempre”, “bastantes veces” y “regularmente” que, en
general, estan inmersos en sus estudios; mientras que son pocos los que realmente
estan muy inmersos en sus estudios y peor atn los que no estan nada inmersos en

sus estudios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.1.5. Disfrute con el trabajo o estudio

TABLA 26
Me “dejo llevar’ cuando realizo mis tareas como estudiante
(Item 5)
Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 5 1.3 1.3
Algunas veces 27 7,2 8,5
Regularmente 76 20,3 28,8
Bastantes veces 138 36,8 65,6
Casi siempre 94 251 90,7
Siempre 35 9,3 100,0
Total 375 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador
GRAFICA 25
Me “dejo llevar’ cuando realizo mis tareas como estudiante
(Item 5)
[ Casinunca
[ Algunas veces
[ Regularmente
[]Bastantes veces
[ casi siempre
O Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 26 y Grafica 25, podemos observar que los sectores circular de mayor
area son las categorias “bastantes veces”, “casi siempre”, y “regularmente” que, en
general, se ven motivados cuando realizan las tareas como estudiantes; mientras
que los valores extremos indican que un 8,5% casi nunca o nunca se dejan llevar
cuando realizan sus tareas, y ademés, practicamente una décima parte, siempre

estan motivados cuando realizan sus tareas de estudiante.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.1.6. Fidelidad con el trabajo o estudio

TABLA 27
Es dificil para mi, separarme de mis estudios (item 6)

Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Nunca 3 8 8
Casinunca 3 8 1,6
Algunas veces 38 10,1 11,7
Regularmente 65 17,3 29,0
Bastantes veces 114 30,5 59,5
Casi siempre 125 33,3 92,8
Siempre 27 7,2 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

GRAFICA 26
Es dificil para mi, separarme de mis estudios (Item 6)

O Nunca

[ Casinunca

[ Algunas veces
[JRegularmente

[0 Bastantes veces
[ Casi siempre

[ Siempre

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 27 y Grafica 26, podemos observar que en similar proporciéon entre
“casi siempre” y “siempre”, los estudiantes estan ligados en sus estudios, siendo la
tendencia hacia un caso favorable para la vinculacion; mientras que una minoria,
nunca o casi nunca les interesa estar vinculados en su estudios, por lo que les es

mas facil separarse de sus estudios a una minoria que asciende al 1,6%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.2. Engagement Académico: Dimension Dedicacion

2.2.1. Significado del trabajo o estudio

TABLA 28

Creo que mi carrera tiene significado (item 7)
Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 6 1,6 1,6
Algunas veces 8 2.1 3,7
Regularmente 19 51 8,8
Bastantes veces 60 16,0 24,8
Casi siempre 150 40,0 64,8
Siempre 132 35,2 100,0

Total 375 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador
GRAFICA 27

Creo que mi carrera tiene significado (item 7)

O casinunca

[ Algunas veces
[ Regularmente
[JBastantes veces
[ casi siempre

O siempre

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 28 y Grafica 27, se puede observar que un 75,2% expresan una actitud
positiva(“casi siempre” y “siempre”) respecto a si la carrera que estudian tiene
significado para ellos; en tanto que, tan solamente un 3,7% que representa a un

minoria expresan una actitud negativa(“casi nunca” y “algunas veces”).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -  DE SANTA MARIA

2.2.2. Entusiamo por el trabajo o estudio

TABLA 29
Estoy entusiasmado con mi carrera (item 8)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 1 3 3
Algunas veces 5 1,3 1,6
Regularmente 35 9,3 10,9
Bastantes veces 50 13,3 24,2
Casi siempre 192 51,2 75,4
Siempre 92 24,6 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 28

Estoy entusiasmado con mi carrera (item 8)

[ casinunca

[ Algunas veces
[ Regularmente
[JBastantes veces
[ casi siempre

O Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretaciéon

En la Tabla 29 y Grafica 28, se puede apreciar que el sector circular de mayor area
es el de “casi siempre”, seguido de “siempre”, que en conjunto hacen un 75,7%, por
lo que significa que la actitud es muy positiva respecto a si ponen entusiasmo en
la carrera que estudian; mientras que tan solamente un 1,6% no estan nada o casi

nada entusiasmados con su carrera que estudian.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.2.3. Inspiracién en el trabajo o estudio

TABLA 30
Mis estudios me inspiran cosas nuevas (item 9)

Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 3 8 8
Algunas veces 7 1,9 2,7
Regularmente 52 13,9 16,6
Bastantes veces 118 31,5 48,1
Casi siempre 121 32,2 80,3
Siempre 74 19,7 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 29
Mis estudios me inspiran cosas nuevas (Item 9)

[ casinunca

[ Algunas veces
[ Regularmente
[JBastantes veces
[ casi siempre

O Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretaciéon

En la Tabla 30 y Grafica 29, apreciamos que en similar proporcion, entre
“bastantes veces” y “casi siempre”, que representan la mayoria en un 63,8% se
ven inspirados por cosas nuevas ante los estudios, ademas un 83,5% expresan una
actitud favorable respecto a si los estudios le inspiran cosas nuevas; mientras que
tan solamente un 2,7%, que representan a una minoria, manifiestan una actitud

desfavorable respecto a la inspiracion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.2.4. Nivel de orgullo con las tareas que se hace

TABLA 31
Estoy orgulloso de hacer esta carrera (Iitem 10)

Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 2 5 5
Algunas veces 10 2,7 3,2
Regularmente 40 10,7 13,9
Bastantes veces 88 23,4 37,3
Casi siempre 142 37,9 75,2
Siempre 93 24,8 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 30
Estoy orgulloso de hacer esta carrera (Item 10)

O casinunca
[ Algunas veces
[ Regularmente
[OBastantes veces
; [ Casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 31 y Grafica 30, se observa que un 86,2% que es una gran mayoria
muestran una actitud positiva respecto al orgullo que sienten de su carrera,
aunque la mayoria esta representado por la categoria “casi siempre”; sin embargo,
apenas un 3,2% manifiestan una actitud negativa frente al orgullo por su carrera,
mientras que no existe ningin estudiante que haya manifestado una actitud

totalmente negativa respecto a tal orgullo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.2.5. Reto por el trabajo o estudio

TABLA 32
Mi carrera es retadora para mi (item 11)

Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 3 8 8
Algunas veces 10 2,7 3,5
Regularmente 32 8,5 12,0
5::;:“95 106 28,3 403
Casi siempre 155 41,3 81,6
Siempre 69 18,4 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

GRAFICA 31
Mi carrera es retadora para mi (Item 11)

[ Casinunca

[ Algunas veces
[ Regularmente

[ Bastantes veces
[ Casi siempre

[ siempre

Fuente: Elaboracién propia del investigador
Interpretacion

En la Tabla 32 y Gréfica 31, se observa que un 88% de los estudiantes y que es una
gran mayoria, muestran una actitud positiva respecto a si su carrera es retadora
para ellos, aunque individualmente la mayoria de los estudiantes casi siempre
expresan que su carrera es retadora; en tanto que un 3,5% de los estudiantes
muestran una actitud negativa respecto al reto de su carrera; no existen estudiantes

que expresen una actitud totalmente negativa frente al reto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3. Engagement Académico: Dimension Vigor

2.3.1. Sentimiento de energia

TABLA 33
Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia
(Item 12)
Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 2 5 9
Algunas veces 11 29 3,5
Regularmente 49 131 16,5
Bastantes veces 72 19,2 35,7
Casi siempre 189 50,4 86,1
Siempre 52 13,9 100,0
Total 375 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador
GRAFICA 32
Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia
(Item 12)
[ Casinunca
[ Algunas veces
[ Regularmente
[]Bastantes veces
[ casi siempre
O Siempre

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 33 y Grafica 32, se observa que un 83,5%, que es una gran mayoria,
muestran una actitud positiva respecto al sentimiento lleno de energia, aunque
la mayoria esta representado por la categoria “casi siempre”; sin embargo, apenas
un 3,4% manifiestan una actitud negativa frente al sentimiento lleno de energia,
mientras que no existen estudiantes que hayan manifestado una actitud totalmente

negativa respecto a tal sentimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3.2. Sentimiento de fortaleza consigo mismo

TABLA 34

Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las
clases (Item 13)

Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 6 1,6 1,6
Algunas veces 11 29 4,5
Regularmente 63 16,8 21,3
Bastantes veces 110 293 50,7
Casi siempre 160 42,7 93,3
Siempre 25 6,7 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

GRAFICA 33

Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las
clases (Item 13)

[ casinunca

[ Algunas veces
[ Regularmente

[ Bastantes veces
[E Casi siempre

O siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 34 y Gréafica 33, observamos que un 78,7%, que es una gran mayoria,
muestran una actitud positiva respecto a si se sienten fuertes y vigorosos cuando
estan estudiando o van a clases, aunque la mayoria esta representado por la
categoria “casi siempre”; sin embargo, apenas un 4,5% manifiestan que nunca
o casi nunca o algunas veces se sienten fuertes y vigorosos, ademés no existen
estudiantes que hayan manifestado una actitud totalmente negativa respecto a la

fortaleza o vigorosidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3.3. Ganas de trabajar o estudiar por las maianas

TABLA 35
Cuando me levanto por la maiiana me apetece ir a clase o estudiar
(Item 14)
Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 2 5 5
Algunas veces 11 2,9 34
Regularmente 50 13,3 16,7
Bastantes veces 97 25,9 42,6
Casi siempre 149 39,8 82,4
Siempre 66 17,6 100,0
Total 375 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador
GRAFICA 34
Cuando me levanto por la manana me apetece ir a clase o estudiar
(Item 14)
[ casinunca
[ Algunas veces
[ Regularmente
[JBastantes veces
[ casi siempre
O siempre

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 35 y Grafica 34, se aprecia que un 83,2%, que es una gran mayoria,
muestran una actitud positiva respecto a si le apetece ir a clases o a estudiar
cuando se levantan por la mafiana, aunque la mayoria esta representado por la
categoria “casi siempre”; sin embargo, apenas un 3,4% manifiestan una actitud
negativa respecto a la apetencia de ir a clases o estudiar; ademés no existen

estudiantes que expresen una actitud totalmente negativa respecto a tal apetencia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3.4. Ganas de trabajar o estudiar por largas horas

TABLA 36
Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo
(Item 15)
Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Casinunca 5 1,3 1,3
Algunas veces 11 29 4,2
Regularmente 72 19,2 234
Bastantes veces 75 20,0 434
Casi siempre 152 40,6 84,0
Siempre 60 16,0 100,0
Total 375 100,0
Fuente: Elaboracién propia del investigador
GRAFICA 35
Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo
(Item 15)
[ casinunca
[ Algunas veces
[ Regularmente
[JBastantes veces
[ Casi siempre
[ Siempre

Fuente: Elaboracion propia del investigador
Interpretacion

En la Tabla 36 y Grafica 35, se aprecia que un 76,5%, que es una mayoria,
muestran una actitud positiva o favorable, respecto al tiempo que pueden estar
dedicados en los estudios, aunque la mayoria esta representado por la categoria
“casi siempre”; sin embargo, un 4,2% manifiestan una actitud negativa respecto
al tiempo que pueden estar dedicados; ademés, ningtin estudiante expresa una
actitud totalmente negativa respecto al tiempo que puede estar dedicado en el

estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3.5. Persistencia en el trabajo o estudio

TABLA 37
Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante
(Item 16)
Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje [ acumulado
Nunca 1 3 3
Casinunca 3 8 1.1
Algunas veces 11 29 4,0
Regularmente 54 14,4 18,4
Bastantes veces 92 24,5 42,9
Casi siempre 176 47,0 89,9
Siempre 38 10,1 100,0
Total 375 100,0
Fuente: Elaboracion propia del investigador
GRAFICA 36
Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante
(Item 16)
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M Casinunca
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 37 y Grafica 36, se observa que un 81,5%, que es una gran mayoria,
expresa tener una actitud positiva respecto a la resistencia para afrontar las tareas
como estudiante; en tanto que, un 4% expresa tener una actitud negativa frente

a la resistencia para afrontar las tareas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3.6. Entrega en el trabajo o estudio

TABLA 38

En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro
bien (Item 17)

Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Nunca 1 3 3
Casinunca 6 1,6 1,9
Algunas veces 9 24 4,3
Regularmente 69 18,4 22,7
Bastantes veces 62 16,5 39,2
Casi siempre 172 459 85,1
Siempre 56 14,9 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 37

En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro
bien (Item 17)

ONunca
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Interpretacion

En la Tabla 38 y Grafica 37, se aprecia que un 77,3%, que es una gran mayoria,
expresa tener una actitud positiva respecto a la entrega en el estudio o al realizar
trabajos académicos; en tanto que, un 4,3% expresa tener una actitud negativa

frente a la entrega en el estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.4. Nivel de Engagement Académico

TABLA 39

Variable : Engagement Académico (categorizada)

Nivel o Categoria de la Frecuencia Ab- Frecuencia Frecuencia
variable soluta Relativa en Relativa
porcentaje Acumulada en
porcentaje
f h.% H.%

Muy bajo 0 0,0 0,0
Bajo 15 4,0 4,0
Medio 64 17,1 21,1
Alto 157 41,9 63,0
Muy alto 139 37,0 100,0
Total 375 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador
Nota : Elaborado en base a las puntuaciones y categorias de la variable Engagement Académico

GRAFICA 38
Variable: Engagement Académico (categorizada)
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Analisis e Interpretacion

De la Tabla 39 y Grafica 38 se tiene que, en cuanto al nivel de Engagement
Académico, f=0 : 0 estudiantes o ningtn estudiante corresponde a la categoria
“muy bajo”; f,=15 : 15 estudiantes encuestados corresponden a la categoria
“bajo”; f=64 : 64 estudiantes encuestados corresponden a la categoria “medio”;
f4:157 : 157 estudiantes encuestados corresponden a la categoria “alto”; f =139
: 139 estudiantes encuestados corresponden a la categoria “muy alto”. Esta
correspondencia se hizo en base a una escala de puntuaciones (véase el anexo

E.2.2.).

Del mismo modo, h,(%)=41,9 : el 41,9% de los estudiantes encuestados, es
decir la mayor frecuencia se encuentra en la categoria “alto”, lo cual significa que el
grado o nivel de Engagement Académico de los estudiantes es “alto”. Mientras que,
h,(%)=0,0 : el 0,0% corresponde a la categoria “muy bajo”, lo cual significa que no

existe un solo estudiante que tenga un nivel muy bajo de Engagement Académico.

Asi pues, es evidente que el nivel de Engagement Académico de los

estudiantes de la universidad, en términos generales es “alto”.

TABLA 40

Estadisticos de la variable Engagement Académico (categorizada)

Estadistico Valor
Media 4,12
Mediana 4,0
Moda 4

Fuente: Elaboracion propia del investigador

La media 4,12 nos indica que, en la escala del 1 al 5, los 375 estudiantes
tienen un promedio de 4,12 en el nivel de Engagement Académico; lo que significa,
que en general se encuentran un poco mas por encima del nivel medio, por lo
que practicamente el nivel alcanzado es el “alto”; aunque la media para este tipo
de variable no es un valor representativo, en este caso, es un valor puramente

informativo y referencial.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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La mediana 4,0 nos indica que, en la escala del 1 al 5, de los 375
estudiantes, el 50% de los estudiantes han expresado un nivel 4 (“alto”) para

arriba (“muy alto”) de Engagement Académico.

La moda 4 nos indica que, en la escala del 1 al 5, el dato que més se repite
es 4, por lo tanto, en cuanto al nivel de Engagement Académico expresado por los

estudiantes, la mayoria se encuentra en el nivel 4 (“alto”).

Por lo tanto, se infiere que el Nivel de Engagement Académico, de los

estudiantes de la UANCYV es “alto”’.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3. Correlacion entre Uso de las TIC y Engagement Académico

3.1. Tabla de Contingencia entre Uso de las TIC y Engagement
Académico

TABLA 41

Contingencia entre Uso de las TIC y Engagement Académico

Variable Engagement Académico (categorizada)
Muy Bajo Medio Alto Muy Total
Bajo alto
Variable Uso Muy deficiente  Recuento 0 1 0 0 0 1
de las TIC
. % del total 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
(categorizada)
Deficiente Recuento 0 14 13 0 0 27
% del total 0,0% 3,7% 3,5% 0,0% 0,0% 7,2%
Regular Recuento 0 0 46 88 7 141
% del total 0,0% 0,0% 12,3% 23,5% 1,9% 37,7%
Bueno Recuento 0 0 5 63 119 187
% del total 0,0% 0,0% 1,3% 16,8% | 31,7% 49,8%
Muy bueno Recuento 0 0 0 6 13 19
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 3,4% 5,0%
Total Recuento 0 15 64 157 139 375
% del total 0,0% 4,0% 17,1% 41,9% | 37,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.2. Relaciones graficas entre Uso de las TIC y Engagement Académi-
co

GRAFICA 39

Distribucién de frecuencias agrupada, Uso de las TIC y Engagement
Académico
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Fuente: Elaboracion propia del investigador
GRAFICA 40
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Fuente: Elaboracién propia del investigador

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.3. Tablas de Contingencia y Graficas entre Dimensiones del Uso de
las TIC y Engagement Académico
3.3.1. Tablas de contingencia

TABLA 42
Contingencias, Dimensiones del Uso de las TIC y Engagement
Académico
Variable Engagement Académico (categorizada)
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Variable Uso de las TIC Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Aspecto Ins- | Muy deficiente 0 0 0
trumental del | peficiente 0 10
Uso de las r o 36 33 p
TIC (categori- [~ceuar =
zada) Bueno 0 20 101 78
Muy bueno 0 0 1 22 55
Total 0 15 64 157 139
Aspecto In- Muy deficiente 0 4 0 0 0
formacional - peficiente 0 11 27 4 2
del Uso de Regul 0 0 31 92 35
las TIC (cate- | 841"
gorizada) Bueno 0 55 81
Muy bueno 0 6 21
Total 0 15 64 157 139
Aspecto Co- | Muy deficiente 0 12 3 0 0
municacional | peficiente 0 16 8 0
I Regul 0 4 118 41
las TIC (cate- | —cedar -
gorizada) Bueno 0 27 89
Muy bueno 0 4 9
Total 0 15 64 157 139
Aspecto Etico | Muy deficiente 0 0 0 0 0
del Uso de Deficiente 0 7 0 0
las TIC (cate-
. Regular 0 8 36 48 14
gorizada)
Bueno 0 0 24 87 65
Muy bueno 0 0 2 22 60
Total 0 15 64 157 139

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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3.3.2. Graficas de relaciones
GRAFICA 41

Distribucién de frecuencias agrupada, Aspecto Instrumental del Uso
de las TIC y Engagement Académico
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 42

Dispersion o correlacion entre el Aspecto Instrumental del Uso de
las TIC y Engagement Académico
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Fuente: Elaboracion propia del investigador
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GRAFICA 43

Distribuciéon de frecuencias agrupada, Aspecto Informacional del
Uso de las TIC y Engagement Académico
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Fuente: Elaboracién propia del investigador

GRAFICA 44

Dispersion o correlacion entre el Aspecto Informacional del Uso de
las TIC y Engagement Académico
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Fuente: Elaboracion propia del investigador
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GRAFICA 45

Distribucién de frecuencias agrupada, Aspecto Comunicacional del
Uso de las TIC y Engagement Académico
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 46

Dispersion o correlacion entre el Aspecto Comunicacional del Uso
de las TIC y Engagement Académico
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Fuente: Elaboracién propia del investigador
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GRAFICA 47

Distribucién de frecuencias agrupada, Aspecto Etico del Uso de las
TIC y Engagement Académico
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Fuente: Elaboracién propia del investigador

GRAFICA 48

Dispersion o correlacion entre el Aspecto Etico del Uso de las TIC
y Engagement Académico
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Fuente: Elaboracion propia del investigador
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3.4. Tablas de Contingencia y Graficas entre Uso de las TIC y
Dimensiones del Engagement Académico

3.4.1. Tablas de contingencia

TABLA 43
Contingencia, Uso de las TIC y Dimensién Absorcién del Engagement
Académico
Dimension Absorcion del Engagement Académico (categorizada)
Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto | Total
Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento
Variable Uso de Muy deficiente 0 1 0 0 0 1
';es ﬁi’ﬂg?;ii Deficiente 0 15 12 0 0 27
y Comunicacion Regular 0 2 66 71 2 141
(categorizada)  |p,014 0 1 29 79 78 187
Muy bueno 0 0 1L 14 4 19
Total 0 19 108 164 84 375
Fuente: Elaboracién propia del investigador
TABLA 44
Contingencia, Uso de las TIC y Dimension Dedicaciéon del
Engagement Académico
Dimension Dedicacién del Engagement Académico (categorizada)
Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto | Total
Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento
Variable Uso de Muy deficiente 0 1 0 0 0 1
'(j‘; ﬁiﬂ:’;gf;g; Deficiente 0 6 13 8 0 27
y Comunicacién | Regular 0 0 9 72 60 141
(categorizada) g an 0 0 1 29 157 187
Muy bueno 0 0 0 1 18 19
Total 0 7 23 110 235 375
Fuente: Elaboracion propia del investigador
TABLA 45
Contingencia, Uso de las TIC y Dimensiéon Vigor del Engagement
Académico
Dimension Vigor del Engagement Académico (categorizada)
Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto | Total
Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento
Variable Uso de Muy deficiente 0 1 0 0 0 1
fs Leff)r;fr:gf:gz Deficiente 0 12 13 2 0 27
y Comunicacion Regular 1 23 94 23 141
(categorizada)  1g0n 0 58 126 187
Muy bueno 0 0 5 14 19
Total 1 13 39 159 163 375

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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3.4.2. Graficas de relaciones

GRAFICA 49

Distribucién de frecuencias agrupada, Uso de las TIC y Dimensién
Absorcion del Engagement Académico

1 1 Muy bueno
4 Bueno
F g

Regular
-_— _— Deficiente
Ay V4 V4 _—— Muy deficiente

80
70
60
50
40
30
20

10 A
A

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

B Muy deficiente ® Deficiente m Regular Bueno H Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 50

Dispersion o correlacion entre el Uso de las TIC y Dimensién
Absorcion del Engagement Académico
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Fuente: Elaboracion propia del investigador
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GRAFICA 51

Distribucién de frecuencias agrupada, Uso de las TIC y Dimensién
Dedicacion del Engagement Académico
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 52

Dispersion o correlacion entre el Uso de las TIC y Dimensién
Dedicacion del Engagement Académico
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Fuente: Elaboracién propia del investigador
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GRAFICA 53

Distribucién de frecuencias agrupada, Uso de las TIC y Dimensién
Vigor del Engagement Académico
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

GRAFICA 54

Dispersion o correlacion entre el Uso de las TIC y Dimensiéon Vigor
del Engagement Académico

40

354

30+

254

204

151

Dimension Vigor del Engagement

101

10 20 30 40 50 60 70 80
Uso de las TIC

Fuente: Elaboracién propia del investigador
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3.5. Determinacion de la Correlacion entre el Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y el Engagement Académico

3.5.1. Contraste de Hipétesis

A continuacién se presenta, mediante una serie de pasos, el procedimiento para
contrastar la hipotesis y determinar la correlacion entre el Uso de las Tecnologias
de Informacion (TIC) y el Engagement Académico, para lo cual se seguira el

siguiente procedimiento:

e Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula y alternativa

Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

Paso 3: Calculo del valor estadistico de prueba

Paso 4: Formulacion de la regla de decision
e Paso 5: Toma de una decision

Mediante este procedimiento de cinco pasos se sistematizara la prueba de hipotesis
y al llegar al paso 5, se determinara la decision de rechazar o no la hipotesis; y con
ello aportar evidencia o una prueba mas alla de una duda razonable, sin que esto

signifique que algo es verdadero.
Paso 1: Planteo de la hipétesis nula

H,: No existe relacion entre el Uso de las TIC y Engagement Académico o son

independientes.

H : Existe relacion entre el Uso de las TIC y Engagement Académico o no son

independientes.
A la relacion, también se le conoce como asociacion.
Paso 2: Eleccion del nivel de significancia

Se elige el nivel de significancia «=0,05, por ser el mas habitual en las ciencias

sociales y el mas recomendado.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

Por las caracteristicas propias de la investigacion, se utiliza la prueba Chi-

cuadrado, que se denota por 2.

El valor del Chi-cuadrado esta dado por:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

p=3y O by

i=1 ] =1 ]
Con (m-1)(n-1) grados de libertad (gl), donde m es el nimero de categorias de la
variable Uso de las TIC y n es el nimero de categorias de la variable Engagement
Académico. Es decir, m=5 y n=>5, asi gl=(m-1)(n-1)=16; sin embargo, m=5 y
n=4 (véase la Tabla 46), por lo tanto, gl=(5-1)(4-1)=12.

Con los datos de la muestra y bajo la hipétesis nula se calcula el valor de estadistica

de prueba y2.

Utilizando la siguiente Tabla de contingencia, se procede a calcular el valor del

Chi-cuadrado.

TABLA 46
Contingencia, entre Uso de las TIC y Engagement Académico

Variable Engagement Académico (categorizada)
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total

Variable Uso Muy deficiente 0 il 0 0 0 1
delas TIC
(categorizada) | Deficiente 0 14 13 0 0 27

Regular 0 0 46 88 7 141

Bueno 0 0 5 63 119 187

Muy bueno 0 0 0 6 13 19
Total 0 15 64 157 139 375

Fuente: Elaboracion propia del investigador

TABLA 47
Prueba Chi-cuadrado
Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 372,511° 12 ,000
Razon de verosimilitudes 302,144 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 197,635 1 ,000
N de casos validos 375

a. 8 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es ,04.

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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Paso 4: Regla de decisién

Existe una primera alternativa, la cual consiste en tomar en cuenta las siguientes

condiciones:
. 2 2
SiXe > X se rechaza H y se acepta H,
: 2 2
Six. <x se acepta H y se rechaza H_
GRAFICA 55
JI Cuadrada para la prueba de hipétesis
Chi-cuadrada; df=12
0,09
Zona de
0,08 aceptacion de
HO
0,07
0,06 Zona de rechazo
B de H,
< 0,05
[7]
c
& 0,04
0,03
0,02
0,01
0,005 21,026
X I

|
x:=21,026 x:=372,511

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Paso 5: Toma de una decision

Como xi=21,026 (véase en el Anexo A) y x:=372,511 y ademéas x:> xi

, por lo tanto, se rechaza H y se acepta la hipotesis alterna o del investigador H..

Ademas existe otra alternativa para tomar la decision, que es mediante el

p_value generado por el SPSS, tomando en cuenta las siguientes condiciones:
e sip value < 0,05 se rechaza H, y se acepta H_
e sip_value>0,05 se acepta H y se acepta H,

Ya que el valor generado p_value< 0,05, entonces se toma la decisiéon de rechazar

H, y por lo tanto se acepta la hipotesis alterna o hipotesis del investigador.

Con todo lo anterior, se ha demostrado que existe relacion estadistica significativa
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entre las variables estudiadas, sin embargo, la prueba antes estudidada (Chi-
cuadrado), no revela informacion sobre la fuerza de la relacion, es decir, no se sabe
si la relacion es positiva (directa) o negativa (inversa), por lo tanto, se utilizara
adicionalmente la prueba del Coeficiente Tau-b de Kendall, que es ttil para
correlaciones bivariadas cualitativas cuando ambas variables son ordinales.

A continuacion se presenta mediante una serie de cinco pasos la prueba de hipotesis:
Paso 1: Planteo de la hipdétesis nula

H;: 7,=0

(No existe relacion entre el Uso de las TIC y Engagement Académico)

H: =1#0
(Existe relacién positiva o negativa entre el Uso de las TIC y
Engagement Académico)

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia

Se elige el nivel de significancia «=0,05, por ser el mas habitual en las ciencias

sociales.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

Por las caracteristicas propias de la investigacion, se utiliza el estadistico Tau-b
de Kendall.

El valor del Coeficiente Tau-b de Kendall, esta dado por:
1,=(P+Q)//((P+Q+T_X)(P+Q+T_Y))

Donde: P son los pares concordantes, Q son los pares discordantes, T X

son los pares empatados en X, T Y son los pares empatados en Y.

Con los datos de la muestra y bajo la hipotesis nula se calcula el valor de

estadistica de prueba T,.

Utilizando la Tabla de contingencia antes mostrada, se procede a calcular

el valor del Coeficiente Tau-b de Kendall.
Paso 4: Regla de decision

Para la toma de decisiones es necesario calcular el p_value generado por el SPSS,

tomando en cuenta las siguientes condiciones:
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e i 1,#0 se rechaza H y se acepta H_

e si1,=0 se acepta H y se rechaza H,

TABLA 48
Prueba Tau-b de Kendall

Error tip. Sig.
Valor asint.? Taproximadab aproximada
Ordinal porordinal  Tau-b de Kendall ,660 ,027 19,757 ,000

N de casos validos 375

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Fuente: Elaboracioén propia del investigador

Paso 5: Toma de una decisién

Ya que el valor generado del Coeficiente Tau b de Kendal es 7 #0, entonces se
toma la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna o del
investigador, se infiere por lo tanto, que existe correlacion entre la variable Uso de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion(TIC) y Engagement Académico.

3.5.2. Determinacion del Nivel de Correlacion

En un primer momento se ha mostrado unas graficas de barras agrupadas
y de dispersion para demostrar que existe o no relaciéon entre las variables de
estudio. Se ha apreciado que gréaficamente era posible determinar la correlacion,
pero ésta tenia que ser corroborada por una prueba de hipétesis que también se

hizo.

En la seccién anterior se ha comprobado la hipétesis, en el que el valor
x° , ha demostrado que existe relacién entre las variables de estudio, sin embargo
, no explica el nivel de relacion entre las variables, de modo que en esta secciéon se
presentara coeficientes para determinar la fuerza de la asociacion, vale decir que si
existe correlacion negativa (inversa), nula o positiva (directa), para tal efecto, se
toma en cuenta la Tabla 48, donde el Coeficiente Tau-b de Kendall claramente es
7, = 0,660 ; esto significa que la correlacion es positiva y directa, debido al signo
positivo; ademas, el valor 0,660 significa que existe una correlacién moderada, de

acuerdo con la Tabla 49 que se muestra a continuacion.
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TABLA 49

Niveles de correlacion

Valor Significado

-1,00 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,90 a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,70 a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,40 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,20 a -0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacién negativa muy baja

0.00 Correlaciéon nula
0,01 a 0,19 Correlacién positiva muy baja
0,20 a 0,39 Correlacién positiva baja
0,40 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,70 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,90 a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1,00 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: NIEVES HURTADO, Antonio y DOMINGUEZ SANCHEZ, Federico Glicerio.
Andlisis de correlacion y regresién. En: Probabilidad y Estadistica para ingenieria: Un enfoque
moderno. 1 ed. México : McGraw Hill, 2010, p. 16.
El coeficiente calculado permite determinar la fuerza de la correlacion entre ambas
variables, el valor, cuando es positivo, deberia estar en el rango del 0 al 1, en este
caso el valor 0,660 es suficiente como para demostrar que existe una correlacion

moderada entre las variables Tecnologias de Informacion y Comunicacion(TIC)

y Engagement Académico.

Para corroborar este resultado, se presenta, las correlaciones entre

dimensiones de las dos variables de estudio.

e Determinacion de la Correlacion entre el Dimensiones del Uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y el Engagement
Académico

TABLA 50

Nivel de correlacion entre Aspecto Instrumental del Uso de las TIC
y Engagement Académico

Error tip. Sig.
Valor asint? Taproximadab aproximada

Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall 538 .034 13.587 .000

N de casos validos 375

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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TABLA 51

Nivel de correlacion entre Aspecto Informacional del Uso de las TIC
y Engagement Académico

Error tip. Sig.
Valor asint.? Taproximadab aproximada

Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 546 .036 13.558 .000
N de casos validos 375

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Fuente: Elaboracién propia del investigador

TABLA 52

Nivel de correlacion entre Aspecto Comunicacional del Uso de las
TIC y Engagement Académico

Error tip. Sig.
Valor asint.? Taproximadab aproximada

Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall 623 .030 16.989 .000
N de casos validos 375

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Fuente: Elaboracion propia del investigador

TABLA 53

Nivel de correlacién entre Aspecto Etico del Uso de las TIC y
Engagement Académico

Error tip. Sig.
Valor asint? Taproximadab aproximada

Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall AT77 .037 11.947 .000
N de casos validos 375

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Las tablas: Tabla 50, Tabla 51, Tabla 52 y Tabla 53, muestran los coeficientes Tau-b
de Kendall, todos ellos positivos, con ellos se demuestra la correlacion existente
entre cada dimension del Uso de las TIC y Engagement Académico. Hay que
resaltar que la dimension que mayor se relaciona, es el Aspecto Comunicacional,
mientras que la que menos se relaciona es el Aspecto Etico. Estos resultados
apoyan el resultado principal, ya hallado en la Secciéon 3.5; ademas, corroboran a

las graficas de relaciones, ya mostradas en la Secciéon 3.3.2.
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o Determinacion de la Correlacion entre el Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y Dimensiones del Engagement
Académico

TABLA 54

Nivel de correlaciéon entre Uso de las TIC y Dimension Absorcién del
Engagement Académico

Error tip. Sig.
Valor asint? T aproximadab aproximada
Ordinal por ordinal ~ Tau-b de Kendall 521 .032 14.142 .000

N de casos validos 375

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Fuente: Elaboracion propia del investigador

TABLA 55

Nivel de correlacién entre Uso de las TIC y Dimension Dedicacion
del Engagement Académico

Error tip. Sig.
Valor asint? T aproximadab aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 549 .038 12.178 .000

N de casos validos 375

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Fuente: Elaboracion propia del investigador

TABLA 56

Nivel de correlaciéon entre Uso de las TIC y Dimension Vigor del
Engagement Académico

Error tip. Sig.
Valor asint.? T aproximadab aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 591 .034 14.822 .000

N de casos validos 375

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.

Fuente: Elaboracion propia del investigador

En las tablas: Tabla 54, Tabla 55 y Tabla 56, se pueden observar los coeficientes
Tau-b de Kendall, en todos los casos son positivos, con todo ello se demuestra la
correlacion existente entre el Uso de las TIC y cada Dimension del Engagement
Académico. Es importante recalcar que la dimensién que mayor se relaciona es
el la Dimension Vigor, en tanto que, la que menos se relaciona es la Dimension
Vigor. Estos resultados apoyan el resultado principal, ya hallado en la Secciéon 3.5;

ademas, corroboran a las gréaficas de relaciones, ya mostradas en la Seccion 3.4.2.
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4. Discusion

Los resultados demuestran que se cumple con los objetivos de: (i) determinar
el nivel de Uso de las TIC, (ii) determinar el nivel de Engagement Académico,
(iii) determinar el nivel de correlacion entre el Uso de las TIC y Engagement

Académico, de los estudiantes de la UANCV.

Asimismo, mediante una prueba de hipotesis, se ha logrado demostrar la
hipotesis que se ha sostenido, es decir que existe una correlaciéon directa y positiva,
con lo cual se aporta una evidencia méas al conocimiento cientifico; ademas el
nivel de correlacion es moderada. Con estos resultados se infiere que existe una

correlacion positiva moderada entre el Uso de las TIC y Engagement Académico,
en la UANCV.

De igual modo, encontramos que en la poblacion estudiantil, en general,
el nivel de uso de las TIC es bueno, debido a que en la Tabla de distribuciéon se
visualizan frecuencias altas, siendo este valor 187, y corresponde a la moda=4,
este ultimo valor corresponde a la categoria “bueno”, siendo esta categoria la
que mas se repite, esto significa que el nivel de Uso de las TIC es bueno. Los
estudiantes hacen uso intensivo de las TIC; no obstante ello, es tarea de los
profesores universitarios incentivar y motivar el uso académico de las TIC, en
la universidad para que los estudiantes trabajen y logren éxitos académicos y
por lo tanto, serda necesario aplicar herramientas que promuevan su aprendizaje,
con entornos virtuales de aprendizaje; para lograr mejoras seré necesario aplicar
encuestas tanto a profesores universitarios y estudiantes para poder validar
informacion de ambas partes. En este sentido, la universidad, docentes y, en
general, la comunidad universitaria son los responsables de poner en practica el

uso apropiado de las TIC, en la universidad.

Por otro lado, encontramos que en la poblacién estudiantil, en general, el
nivel de Engagement Académico es alto; asi lo refleja la Tabla de distribucion de
frecuencias de la variable Engagement Académico, ya que ademés la frecuencia es
157 para la categoria “alto”, del Engagement Académico; la moda es claramente
el valor 4, que significa que el nivel de Engagement Académico de los estudiantes
encuestados es alto; con una clara tendencia a mejorar, esto significa que los

estudiantes estan altamente comprometidos con su carrera profesional y sus
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estudios. En este sentido, es importante senalar, que en la universidad debe
implementarse un programa de tutoria universitaria, que esto, permitird a los
estudiantes , insertarse en la vida universitaria y tener toda la informacion y

orientacién que necesitan.

La correlacion entre del Uso de las TIC y el Egangagement es directa,
asi lo demuestran las pruebas de hipotesis del Chi-Cuadrado; ademés mediante
el procedimiento de prueba de hipoétesis, para variables cualitativas ordinales y
mediante la Tabla de Contingencia, se tiene que, la prueba de hipotesis utilizando
el Coeficiente de Tau-b de Kendall, revela un valor equivalente a 7,=0,660; este
altimo valor significa una vez mas que existe una relacién positiva, directa y

ademas el nivel de correlacion es “moderada”

En cuanto a los trabajos futuros, esta investigacion, servird de base, a
investigadores interesados en el tema, ya que, brinda un conocimiento previo; el
siguiente objetivo puede referirse o tratarse el tema del rendimiento académico,
satisfaccion académica, éxito académico, entre otros; e incluso se podria investigar
las TIC el el campo experimental. Por desgracia, la etapa de integracion de las
TIC no se ha dado en la universidad, por alguna razoén, de ser asi esta investigacion

habria tenido mayor alcance dentro de los niveles de investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados demuestran que existe un nivel bueno en cuanto al
Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de los
estudiantes de la UANCYV; este resultado abarca a todas las dimensiones: Aspecto
Instrumental, Aspecto Informacional, Aspecto Comunicacional y Aspecto Etico.
Se infiere que existe un nivel bueno respecto al Uso de las TIC en la UANCV. Se
ha logrado el objetivo propuesto de determinar el nivel de uso de las TIC de los

estudiantes de la UANCV.

SEGUNDA: Los resultados evidencian que existe un nivel alto en cuanto al
Engagement Académico de los estudiantes de la UANCYV, se incluyen todas las
dimensiones: Absorcion, Dedicacion y Vigor. Se infiere por lo tanto, que existe
un nivel alto de Engagement Académico en la UANCYV. Se ha logrado el objetivo
propuesto de determinar el nivel de Engagement Académico de los estudiantes de
la UANCV.

TERCERA: Los resultados demuestran que existe una correlacion “positiva” y por
lo tanto “directa”, entre el Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y el Engagement Académico; ademas el nivel de correlacion entre ambas
variables es “moderada”; por lo que, se infiere que existe una relacion “positiva
moderada” entre el Uso de las TIC y el Engagement Académico en la UANCV.
Se ha logrado el objetivo propuesto de determinar el nivel de correlacion entre el
Uso de las TIC y el Engagement Académico de los estudiantes de la UANCV, y
también se ha comprobado la hipotesis y por lo tanto, se confirma la hipotesis y

recibe evidencia empirica en su favor.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dado el hecho que los estudiantes muestran niveles de uso “buenos”,
en cuanto al Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion(TIC) y tomando
en cuenta lo rapido que los estudiantes se adaptan a los cambios de la humanidad
como producto del avance de tales tecnologias; se sugiere que la universidad
reflexione constantemente respecto a la revision de procesos relacionados con
la ensenanza-aprendizaje, fomento de la innovacién y la creatividad; gestion
del conocimiento, gestion de licencias de software, implementacion de recursos
digitales; pues, de esta manera solo se podria aprovechar los recursos tecnolégicos
que dispone, ademés de integrarlas con los diversos procesos académicos y buenas
préacticas del uso de las TIC, que involucre a docentes universitarios, estudiantes

e inclusive a todo el personal de la universidad.

SEGUNDA: Habida cuenta de que los estudiantes muestran niveles “altos” de
Engagement Académico; se sugiere que la universidad brinde programas de atencion
a los estudiantes universitarios, detectando puntos débiles para contrarrestarlos y
puntos fuertes para potenciarlos en el proceso académico y su desarrollo personal,
en este sentido debe brindar ademas, especial atenciéon y seguimiento particular
en el caso de detectar niveles bajos. En este sentido, hay que prestar atencion a
otras variables similares como la autoestima, inteligencia emocional, satisfaccion,
motivacion, iniciativa, originalidad, que muestran los estudiantes universitarios.

Ademas, el instrumento puede aplicarse a los docentes universitarios.

TERCERA: Si bien es cierto que el nivel de correlacion entre el Uso de las
TIC y el Engagement Académico resulté “directa o positiva, y moderada”; se
sugiere a los investigadores interesados en el tema, que se preste especial atencion
al Rendimiento Académico, ya que por un lado el Uso de las TIC, debe estar
orientado hacia su uso académico para lograr resultados en cuanto a otras
variables académicas; por otro lado se sugiere hacer proyectos o investigaciones
experimentales con las TIC para mejorar variables académicas relacionadas con el

Engagement Académico.
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PROPUESTA

INTEGRACION DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD
I. Introduccion

Hoy en dia, con la introduccién de las TIC en el sector educativo, exige que los
métodos y estrategias de ensenanza-aprendizaje pasen por un proceso de reflexion
y renovacion constante. La sociedad actual exige nuevos modelos pedagogicos que
se adapten a la tecnologia existente; vivimos en una sociedad de redes sociales
y comunidades virtuales. La tecnologia ha hecho posible este tipo de interacciéon
social basado en el Internet; nifos, jovenes y adultos cada vez se comunican con
herramientas de redes sociales, siendo en su mayoria los jovenes universitarios
los que cada vez mas interactian con este tipo de tecnologias y por lo tanto se
requiere tomarles especial atencion para mejorar procesos dentro de la universidad.
Si bien es cierto que muchos jovenes universitarios utilizan las TIC para diversos
propoésitos, e inclusive para el ocio; es necesario y urgente orientar el uso de las
TIC con el aspecto académico, presentandoles herramientas y nuevas formas de

aprendizaje para el éxito académico.

La evolucion de las TIC, ha traido consigo una oferta de herramientas de
Internet de facil utilizacion, permitiendo a los docentes universitarios experiencias
de construcciéon y publicacion de sus propios materiales educativos de acuerdo a

los intereses y el tema de interés.

Otro aspecto que merece atencion, es que las universidades deben
implementar e implantar sistemas de informacion que permitan logran la eficacia
y la eficiencia en los procesos educativos, por ejemplo si un estudiante desea
consultar sus notas por Internet o si desea solicitar un certificado de estudios via
Internet, los proceso mejoran y se genera un ambiente de satisfaccion; se puede
reducir largas colas en la universidad, reduciendo la distancia y el tiempo, ya que
los estudiantes podria realizar cualquier operacion dentro de cualquier hora de las

24 horas de dia, y desde cualquier lugar que se encuentren.

La integracion de las TIC, implica un Cambio de rol del profesor; el profesor
universitario tiene que reflexionar sobre la introducciéon de las TIC, por lo tanto

debe reflexionar sobre cual serd su funcion que desempenara dentro del proceso
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de ensefianza-aprendizaje en el nivel de educacion superior universitaria. Implica
por lo tanto no solo reflexionar en el rol de profesor, sino también determinar el
papel que juega en la docencia universitaria mediado por las TIC para el proceso
de ensefianza-aprendizaje. El docente universitario debera aplicar estrategias y
métodos de aprendizaje colaborativo con las TIC, consistiendo por lo tanto en la
capacitacion y uso de las herramientas de software existentes en el mercado. Por
otro lado las TIC, también implican un cambio de rol del estudiante, el alumno
debe ir mas alla del mero uso de la tecnologia, en este sentido, debe ser capaz
de seleccionar, organizar, e integrar la informacion adecuadamente, es decir ser
maduros en esta sociedad de la informacién y comunicacion; las ventajas que

logra el alumno con las TIC son muy claras.

Desde el punto de vista de la gestion del conocimiento, implica no solamente
el uso de las TIC, sino ademés de ello implica procesos y personas; sirve para
ayudar a las personas a tener cierta informacién en cierto tiempo. Consiste en

gestionar la informacién y el aprendizaje organizacional.
II. Justificacion

La integracion de las TIC, en la universidad cobra importancia, ya que
las TIC puede influir en cambios en la universidad, ya que puede verse como
el papel de las TIC impulsan la solidez institucional y rendimiento 6ptimo en
cuatro funciones clave de la universidad: la investigacion, ensefianza-aprendizaje,

el compromiso con la comunidad, y la administracion.

Los beneficiados directamente son los docentes universitarios, asi como

estudiantes y puiblico usuario en general que realizan diversos procesos académicos.

Las ventajas son muchas, entre ellas: incremento del acceso de la comunidad
universitaria en procesos de formulacion de politicas, procedimientos, reglas;
interaccion entre gestion de la universidad con entes internos y externos; incremento
de la transparencia en los diversos procesos, incluso a nivel presupuestario, ingresos
y egresos; seguimiento y monitoreo de procesos de ensenianza-aprendizaje y otros;

simplificacién de varios procesos en la universidad.
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IT1. Finalidad

e Reflexionar y discutir formas alternativas de ensefianza-aprendizaje usando
las TIC, asi como experimentar de manera practica el uso de las TIC para

la gestion de diversas actividades académicas.
IV. Objetivos
a) Objetivo general

e Motivar y sensibilizar a docentes, estudiantes y en general a la comunidad

universitaria en la integracion de las TIC y el uso intensivo de las TIC.
b) Objetivos especificos

e Reflexionar y discutir ventajas del uso de las TIC, asi como analizar los
obstaculos y situaciones problematicas frecuentes que surgen a la hora de

implementar y poner en marcha actividades académicas utilizando las TIC.

e Plantear estrategias para estructura los diversos tipos de aprendizaje

colaborativo.

e Promover el uso adecuado de las TIC, en docentes, estudiantes y comunidad

universitaria.
V. Responsabilidad de ejecucion

Estara a cargo de la Oficina de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de la
UANCV.

VI. Actividades
a) Informacién general
a.1) Denominacion
Sensibilizacion y Talleres para la integracion de las TIC en la Universidad.
a.2) Responsables
Oficina de Evaluaciéon y Acreditacion Universitaria de la UANCV
a.3) Destinatarios

Docentes, estudiantes y comunidad universitaria.
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a.4) Duracion del evento
4 meses.
a.b ) Lugar del evento

Auditorios y Centros de Computo de las diferentes Carreras Académicos
Profesionales de la UANCV.

b) Descripciéon general

En un primer momento, se plantea dos sesiones introductorias sobre el las TIC y
el impacto en el aspecto pedagogico, ensefianza-aprendizaje, uso de las TIC, y la
Gestion del conocimiento. Debido a la magnitud del tema, se pretende elaborar méas
talleres para perfeccionar mediante un proceso de mejora continua su integracion

gradual de las TIC en la universidad.

Las actividades pretenden introducir a los participantes, las actividades
de aprendizaje que se puede lograr cuando ya se tenga nociones en el uso de las
TIC, que incluye situacién de trabajo colaborativo en red, para ello es necesario
utilizar herramientas TIC que faciliten la gestion. En este taller se explicaran las
estrategias para estructuras sesiones de aprendizaje colaborativo y se presentaré
de una manera practica y un caso hipotético (simulado) de un escenario. En la
préactica se utilizaran herramientas TIC para ayudar al docente a crear actividades

colaborativas, por ejemplo Moodle, Claroline, GoogleDocs, etc.

Se ha planeado otras actividades como introducir a los participantes, las
actividades de aprendizaje que se puede lograr cuando ya se tenga nociones en
el uso de las TIC, que incluye situacion de trabajo colaborativo en red, para ello
es necesario utilizar herramientas TIC que faciliten la gestion. En este taller se
explicaran las estrategias para estructuras sesiones de aprendizaje colaborativo
y se presentarda de una manera practica y un caso hipotético (simulado) de un
escenario. En la practica se utilizaran herramientas TIC para ayudar al docente a

crear actividades colaborativas, por ejemplo Moodle, Claroline, GoogleDocs,
c) Lista de actividades
e Charla: Implementacion estratégica de las TIC en la universidad.

e C(Charla: Implementacion de sistemas de informacién en la universidad.
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e C(Charla: Una nueva sociedad, utilizando las TIC.

e Seminario: Gobierno electréonico en la universidad.

e Seminario: Necesidad de contar con un Plan Estratégico TIC en la universidad.
e Charla: Las TIC en la docencia universitaria.

e Charla: Las TIC en las aulas universitarias.

e Taller: Uso de los recursos digitales a nivel de hardware para la ensefanza-

aprendizaje.

e Taller: Uso de los recursos digitales a nivel de software para la esnsefianza-

aprendizaje.
e Curso: Software propietario y libre para la educaciéon universitaria.
e Taller: Uso del sistema de biblioteca virtual.
e Taller: Uso del sistema de secretaria virtual.
e Taller de aprendizaje colaborativo en red mediante las TIC.
e Taller: Uso de las Aulas Virtuales.
e Taller: Gestion de blogs y foros.
e Taller: Uso de Google Docs.
e Charla: Uso de los dispositivos moéviles para uso educativo.
e Taller: Gestion de archivos.
e Taller: Almacenamiento de informacion en la nube.
VII. Metodologia

Las actividades planificadas tendran un caracter teoérico-practico, en la que
los participantes tanto individual como en grupos, participaran en escenarios
colaborativos usando las diversas herramientas TIC. También se plantearan y
discutira las ventajas y desventajas que puede traer consigo la incorporacion de

las TIC, asi como analizar problemas y soluciones al utilizar las TIC.

La parte teodrica serd puramente informativa con ponencias de destacados
expertos en materia TIC y expondran temas relevantes y experiencias TIC que

viven otras universidades y nuevas posibilidades de uso de las TIC. Aunque se
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complementara con exposiciones practicas utilizando las TIC.

Las actividades, como conjunto de talleres trataran aspectos especificos de
uso de las TIC, dirigidos a los estudiantes, docentes y en general la comunidad
universitaria. El uso de las TIC, en este punto serd a nivel del hardware y del

software.

En todas la actividades se utilizaran herramientas TIC especificas para el
diseno y puesta en marcha de actividades colaborativas. También se planteardn
diversas alternativas en cuanto a las TIC que se pueden usar para poner en

marcha las actividades colaborativas con los alumnos (p.ej. Moodle y wikis).

Durante las actividades, se obtendra informaciéon para efectos de
investigacion, utilizando cualquier instrumento de recojo de datos, sea real o
virtual y que servirdn para coordinar otras actividades de mejora continua y de
reforzamiento. Esta informaciéon también servird para evaluar el impacto o las

efectividad de los talleres al usar las herramientas TIC.

VIII. Cronograma de trabajo

Tiempo 2014

Actividad Julio Agosto Setiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

Presentaciondela |x
propuesta

Aprobacion de la X
propuesta

Desarrollo de la X
propuesta

Aplicacion de la X X X X
propuesta

IX. Evaluacion

La evaluacion del impacto de las actividades de sensibilizacién para la integracion
de las TIC, se hara luego de la aplicacion de la propuesta, mediante una encuesta y
un estudio de mercado para determinar las necesidades urgentes para la integracion

de las TIC y un proceso de mejora continua con las TIC.
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I. PREAMBULO

Cuando hablamos de tecnologia, y en particular en el campo educativo, ciertamente
lo entendemos como soporte para mejorar los procesos educativos, es decir implica
que las instituciones educativas deben hacer cambios peri6dicamente en cuanto
a la revision de los medios de aprendizaje, tales como, centros de computo,
gestion de licencias, software, ancho de banda, bibliotecas digitales, entre otros.
Plantearse ciertas preguntas como: ;para qué sirve?, ;qué cosas son obsoletas?,
,qué se necesita para la renovacion?, o jcomo estar actualizado?, resulta de vital
importancia. En este sentido, las instituciones tendran un panorama real de su

potencial tecnologico y actuar oportunamente.

Por otro lado, los estudiantes se adaptan rapidamente a las profundas
transformaciones que vive la humanidad como consecuencia de la aceleracion del
cambio y el avance de las tecnologias de informacién y comunicacion, se expresa
en aquello que se llama sociedad del conocimiento, por lo mismo, los estudiantes
y en particular los estudiantes universitarios estan a la vanguardia, disponen de
muchos elementos de la tecnologia de informaciéon y comunicaciéon y encuentran

nuevas posibilidades para lograr aprendizajes valiosos y significativos.

El conjunto de herramientas tanto de software como de hardware constituyen
lo que llamamos Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) y éstos en el
campo educativo no son un fin, sino un medio para lograr objetivos y los estudiantes
utilizan estos recursos para diversos fines. Es por ello, que en esta oportunidad
se describira en primer lugar el nivel de Uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, luego el nivel de Engagement Académico y finalmente, como se
correlaciona con el Engagement Académico de los estudiantes de la Universidad

Andina Néstor Caceres Velasquez.

Centrandonos en el campo académico, el Engagement Académico es el
estado positivo relacionado con los estudios, que se caracteriza por el vigor,
dedicacion y absorcion; y se refiere a un estado afectivo-cognitivo persistente que
no se centra en ninguna circunstancia en particular o concreta del estudiante sino,

mas bien a todo lo relacionado con el estudio.

Cabe decir, que no podemos afirmar directamente o calificar el nivel o

grado de uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y el Engagement
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Académico que impera en la mencionada instituciéon de educacién superior
universitaria, lo que si se supone es que a mayores niveles de uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion se tiene niveles altos de Engagement Académico,
y anélogamente, a menores niveles de uso de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion se tiene niveles bajos de Engagement Académico, pero para ello,
es imprescindible hacer la correlacion entre el Uso de las TIC con el Engagement
Académico. El uso de las tecnologias de informacién de comunicacién podria
influir en el Engagement Académico, o el nexo causal podria ser a la inversa. Lo
cierto es que el estudiante para lograr sus objetivos debe conocer y luego saber
como usar la tecnologia que esté a su alcance sin olvidar su rol como estudiante

en la universidad.

Por lo tanto la combinacion Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
y Engagement Académico son elementos que se deben combinar y relacionar para
el logro de un fin comtn, que permita que el estudiante con altos niveles de

Engagement pueda lograr sus objetivos académicos.

En este contexto se circunscribe la investigacion propuesta, teniendo
en cuenta que la intervencion del docente no tiene por qué desvincularse del
estudiante que aprende con tecnologia, porque tanto Tecnologias de Informacion

y Comunicaciéon y Engagement involucran personas.

En torno a estas ideas se desarrolla esta investigacion de caracter descriptivo,

correlacional y no experimental.
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Il. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. Problema de investigacion

1.1. Enunciado del problema

“Correlacion entre el Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
y el Engagement Académico, de los estudiantes de la Universidad Andina Néstor

Caceres Veldsquez — Juliaca en el ano 2013”.

1.2. Descripcién del problema

En las instituciones de educacion superior, y en particular en las universidades
, existen un sin fin de problemas, y entre los que méas destacan son: decisiones
verticales en funcion de grupos allegados a los directivos, autoritarismo, situaciones
conflictivas circunscritas a su minima expresion no dando alternativas de solucion
a la probleméatica institucional, los empleados son tratados sin equidad, escasa

identificacion del personal con la institucion, no existe una comunicacion fluida.

De todos los problemas mencionados, hemos seleccionado lo que se refiere al
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, y Engagement Académico,

bajo los siguientes criterios:

Esta falta de percepcion en relacion con el rol del estudiante, por lo que se
infiere deficiencia en el uso adecuado y pertinente de las tecnologias de informacion
y comunicacion, ya que el estudiante teniendo atin muchas tecnologia a su alcance

no logra sus objetivos académicos.

La carencia de ese uso adecuado de las tecnologias de informacion y
comunicacion dificulta y afecta a las actividades académicas; considerando, toda
vez que los procesos de aprendizaje estan relacionados con una serie de factores y

conductas humanas relacionados con la institucion.

La gestion sobre las tecnologias de informacion y comunicacion demanda de
un estudio serio y actividades de reflexion especiales. El desafio de las tecnologias

de informacion es que mediante ella se puede lograr aprendizajes para la vida.

Si bien es cierto que el Engagement Académico es un factor que denota
actitud, puede contribuir en el logro real de los aprendizajes esperados y mejor

aun en el rendimiento académico y el éxito académico.
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1.2.1. Disciplina de conocimiento

) Campo : Ciencias Sociales.

° Area : Educacion y Psicologia.

° Linea : Tecnologia Educativa y la Psicologia Positiva.

1.2.2. Operacionalizacién de variables

Cuadro 1: Operacionalizaciéon de variables

Variable

Indicador(Dimensidn)

Subindicadores

Uso de las Tecnologias
de Informacion y
Comunicacion

(Variable 1)

Conjunto de recursos,
procedimientos y técni-
cas usadas en el procesa-
miento, almacenamiento
y transmisién de informa-
cion.

Aspecto Instrumental
(Conocimiento que tiene el
estudiante sobre el uso de los
sistemas operativos y conoci-
mientos basicos que aplica).

-Tipos de recursos tecnolégi-
cos o digitales.

-Manejo de equipos informa-
ticos y periféricos.

-Manejo de recursos tecnolé-
gicos o digitales.

-Manejo del sistema operati-
VO.

Aspecto Informacional
(Conjunto de competencias
que posee el estudiante en
cuanto a las herramientas de
caracter informacional).

-Tipos de programas.
-Frecuencia de uso de los re-
cursos tecnolégicos en el es-
tudio.

-Estrategia de blsqueda y se-
leccién de los recursos de in-
formacion.

-Operaciones de la informa-
cion.

Aspecto Comunicacional
(Conjunto de competencias
que posee el estudiante en
cuanto a herramientas comu-
nicacionales).

-Adquisicién de habilidades y
estrategias de comunicacion.
-Comunicacién sincrona vy
asincrona.

-Herramientas de comunica-
cion.

-Trabajo colaborativo.
-Redes virtuales o sociales.
-Formas de socializacién.

Aspecto Etico

(Conjunto de valores que
aplica el estudiante en el uso
de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion).

-Uso responsable de las TIC.
-Principios éticos en las TIC.
-Conocimiento y respeto a las
normas de cortesia en la red.
-Uso de programas de seguri-
dad que cuidan la moral.
-Uso de cddigos de ética en
informatica.
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Cuadro 1: Operacionalizaciéon de variables(Cont.)

Variable

Indicador(Dimension)

Subindicadores

Engagement
Académico

(Variable 2)
Estado psicolégico positi-
VO que se caracteriza por
altos niveles de energia,
dedicacion y entusiasmo
por el trabajo o estudio,
asi como total absorcién
y concentracion por la
actividad.

Absorcion

(Se produce cuando se esta
totalmente concentrado en el
estudio o trabajo, se produce
una dificultad por desconec-
tar de la actividad que se esté
realizando debido a las altas
dosis de disfrute y concentra-
cién).

-Gestion del tiempo en el tra-
bajo o estudio.
-Concentraciéon en el trabajo
o estudio.

-Involucramiento en el traba-
jo o estudio.

-Conexién consigo mismo en
el trabajo o estudio.
-Disfrute con el trabajo o es-
tudio.

-Fidelidad con el trabajo o es-
tudio.

Dedicacién
(Denota alta implicacion la-
boral, junto con la manifesta-
cion de sentimientos de sig-
nificado, entusiasmo, orgullo,
inspiracion y reto por el estu-
dio o trabajo).

-Significado del trabajo o es-
tudio y el propésito.
-Entusiasmo por el trabajo o
estudio.

-Inspiraciéon en el trabajo o
estudio.

-Nivel de orgullo con las ta-
reas que se hace.

-Reto por el trabajo o estu-
dio.

Vigor
(Se caracteriza por altos ni-
veles de energia y resistencia
mental mientras se trabaja, el
deseo de invertir esfuerzo en
el estudio o trabajo adn a pe-
sar de las dificultades).

-Sentimiento de energia.
-Sentimiento de fortaleza
consigo mismo.

-Ganas de trabajar o estudiar
por las mafianas.

-Ganas de trabajar o estudiar
por largas horas.
-Persistencia en el trabajo o
estudio.

-Entrega en el trabajo o es-
tudio.
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1.2.3. Interrogantes de la investigacion

e ;De qué manera se presenta el nivel de Uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), de los estudiantes de la Universidad Andina Néstor

Caceres Velasquez - Juliaca en el ano 20137

e ;Como es el nivel de Engagement Académico, de los estudiantes de la

Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez - Juliaca en el afio 20137

e ;Cual es el nivel de correlacion entre el Uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) y el Engagement Académico, de los estudiantes de

la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez - Juliaca en el ano 20137

1.2.4. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion que corresponde al presente trabajo es una investigacion
de Campo, debido a la aplicaciéon del tipo de instrumento y se llevara a cabo en

la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

Mientras que el nivel de investigacion corresponde al nivel correlacional,
yva que lo que se pretende es correlacionar la variable Uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion, con la variable Engagement Académico.

1.3. Justificacion de la investigacion

La finalidad de este proyecto de investigacion es aportar con los procedimientos
para la integracion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en el campo
educativo y particularmente en la universidad, tanto para la ensefianza asi como

para el aprendizaje.

La investigacién cobra importancia, por su caracter cientifico y social; ya
que primero permite tener nuevo conocimiento acerca de la relaciéon entre el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion y el engagement académico,
luego este resultado pueda servir de base para la toma de decisiones en los futuros

planes de mejoramiento institucional.

Desde el punto de vista practico, este trabajo cobra importancia ya que
permitira a los responsables en la conduccién de las instituciones de educacion
superior tomar acciones a corto y largo plazo en la toma de decisiones asi como
plantear estrategias competitivas, de diferenciacion, liderazgo, entre otros con el

fin de mejorar la calidad educativa dentro de la organizacion.
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El anélisis de las Tecnologias de informacion y Comunicacion y Engagement
Académico constituird una herramienta fundamental que apoyara y reforzara el
proceso de mejora continua que ha estado desarrollando la institucion, en el caso

de que esté o no implementado.

Por otro lado, por su caracter académico, los resultados de la investigacion
pueden servir de base para otros investigadores que estén interesados en profundizar
el tema tratado. Ademés por su caracter practico dentro de la institucion, permitira
valorar en conjunto a los estudiantes, ya que el nivel de correlacion entre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el Engagement Académico, servird
posteriormente en la toma de decisiones para la superacion y minimizacion de los

aspectos deficientes; y mejoramiento y reforzamiento de los aspectos positivos.

2. Marco conceptual

Definido el planteamiento del problema, es necesario establecer los aspectos
tedricos que sustentan el estudio en cuestion; considerando lo antes expuesto, en
esta seccion se hace referencia a la literatura y las teorias relacionadas al uso de

las Tecnologfas de Informacion y Comunicacion y el Engagement Académico.

2.1. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

2.1.1. Definicion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

En primer lugar es importante tener en cuenta la definicion de Tecnologia. El
término tecnologia, de origen griego, esté formado por tekne (“arte, técnica u oficio”)
y por logos (“conjunto de saberes”). Se utiliza para definir a los conocimientos
que permiten fabricar objetos y modificar el medio ambiente, con el objetivo de

satisfacer las necesidades humanas

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espaifiola, la tecnologia: “es
el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento préactico del
conocimiento cientifico; conjunto de instrumentos y procedimientos industriales

de un determinado sector o producto™ .

Acto seguido es necesario destacar qué comprendemos por TIC, para ello

se recurre a la definiciéon dada por Wikipedia.

1 REAL AcADEMIA ESPANOLA. Tecnologia. En Diccionario de la lenguaje espaifiola (22 ed.).
2001. [En linea]. [Consultado el 5 de octubre del 2013|. Disponible en <http://lema.rac.es/
drae/?val=tecnologia>
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a veces
denominadas nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon
(NTIC) son un concepto muy asociado al de informatica. Si se
entiende esta tltima como el conjunto de recursos, procedimientos y
técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision
de informacion, esta definiciéon se ha matizado de la mano de las TIC,
pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora cuando
se hace referencia al procesamiento de la informacién. Internet puede
formar parte de ese procesamiento que, quizés, se realice de manera
distribuida y remota. Y al hablar de procesamiento remoto, ademas de
incorporar el concepto de telecomunicacion, se puede estar haciendo
referencia a un dispositivo muy distinto a lo que tradicionalmente se
entiende por computadora pues podria llevarse a cabo, por ejemplo,
con un teléfono movil o una computadora ultra-portatil, con capacidad
de operar en red mediante Comunicaciéon inalambrica y con cada vez

més prestaciones, facilidades y rendimiento®.

Segin la Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion
(Information Technology Association of America, ITAA), “es el estudio, el diseio,
el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracion de la informacion
por medio de sistemas informaticos, esto incluye todos los sistemas informaticos
no solamente la computadora, este es solo un medio més, el mas versatil, pero
no el tinico; también los teléfonos celulares, la television, la radio, los peridédicos

digitales, etc.”.

En la misma direccion, la Sociedad de la Informacion de Telefonica de Espana
la define como: “tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de
la informaciéon, y muy en particular el uso de computadores y programas que

permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion™.

2 COLABORADORES DE WIKIPEDIA. Tecnologias de la informacion y la comunicacion. [En linea).
Wikipedia, La enciclopedia libre, 2013. [Consultado el 1 de noviembre del 2013]. Disponible en:
<http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tecnolog%C3%ADas _de la informaci%C3%B3n_y
la_comunicaci%C3%B3n&oldid=70435107>

3 ASOCIACION AMERICANA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. Tecnologias de infor-
macion. Citado por CORREA ESPINAL, Alexander y GOMEZ MONTOYA, Rodrigo Andrés. Las tecnolo-
gias de la informacion en la cadena de suministro. En: DYNA. vol. 76, N° 157 (marzo, 2009); p. 39.

4 SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LA FUNDACION TELEFONICA. Prequntas mds frecuentes
sobre la Sociedad de la Informacion: ;Qué son las TIC y qué beneficios aportan a la sociedad? Citado
por CoBO RoMANI, Juan Cristobal. FEl concepto de tecnologias de la informacion. En: ZER. Vol. 14,
N© 27 (setiembre, 2009); p. 306.
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En otras palabras, las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon tratan
del uso de computadoras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar,
gestionar, proteger, localizar y difundir datos e informacién necesarios para

cualquier actividad humana.

Por su parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
en un informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela, aporta la siguiente definicion:
“las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principalmente
por la radio, la television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias
de la Informaciéon (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de
registros de contenidos (informatica), de las comunicaciones (telemética) y de las

interfaces(mediatica)™.

Cobo Romani, agrega que: “... se trataria de un concepto difuso que agruparia
al conjunto de tecnologias ligada a las comunicaciones, la informatica y los medios
de comunicacién y al aspecto social de éstas. Dentro de esta definicion general
se encontrarfan los siguientes temas principales: Sistemas de telecomunicacion,
Informatica, Herramientas ofimaticas que contribuyen a la comunicacion’.

13

Otra definicion que merece la pena resaltar, en lineas generales
podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon son
las que giran en torno a tres medios béasicos: la informatica, la microelectronica
y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es més
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas™.

Las tecnologias de la comunicacion (TIC), se encargan del estudio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucion de la informaciéon mediante la

utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién son una parte de las

5 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. Informe sobre el desarrollo
humano en Venezuela 2002: Las tecnologias de informacion y comunicacion al servicio del desarrollo
humano. 1 ed. Caracas: Intenso Offset, 2002, p. 10.

6 CoBO RoMANI, Juan Cristobal. Loc. cit.

7 CABERO ALMENARA, Julio. Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
en las organizaciones educativas. En: LORENZO, M. et al. (coord..). Enfoques en la organizacion y
direccion de instituciones educativas formales y no formales. Granada: Grupo Editorial Universitario,
1998, p. 198.
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tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC
y que hacen referencia a la utilizacion de medios informéticos para almacenar,

procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de formacion educativa.

La Fundacion Telefénica agrega: “las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) son una parte omnipresente y dominante de la vida moderna.
Hablamos, tuiteamos y escribimos mensajes de texto en nuestros teléfonos
moviles; trabajamos, compramos y nos entretenemos en Internet; y esperamos
expectantes las novedades, ya sean de hardware o software, que surgiran de las

mentes innovadoras de los ingenieros y disefiadores de todo el mundo™.

Las TIC agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar
la informacion, y especialmente los computadores y programas necesarios para
convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla. Los primeros
pasos hacia una Sociedad de la Informacién se remontan a la invencién del
telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia
y, por ultimo, la television. Internet, la telecomunicaciéon moévil y el GPS pueden
considerarse como nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. La

Figura 1, muestra aquel conjunto de herramientas TIC.

En la actualidad, cuando hablamos de nuevas tecnologias, lo primero que
se nos viene a la mente son las redes informaticas, que permiten que al interactuar
los ordenadores unos con otros amplien la potencia y funcionalidad que tienen
de forma individual, permitiendo no s6lo procesar informacién almacenada
en soportes fisicos, sino también acceder a recursos y servicios prestados por

ordenadores situados en lugares remotos.

8 FUNDACION TELEFONICA. Un mundo conectado: Las TIC transforman sociedades, culturas y
economias. Madrid: Ariel, 2011, p. 2.
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Figura 1: Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Existen variadas definiciones ofrecidas para las TIC, en sintesis, viene a ser
un conjunto de herramientas, dispositivos, servicios usados para tareas particulares
(e.g., publicidad, cursos virtuales, aprendizaje, procesamiento de transacciones,
resolucion de problemas, etc.), organizado para el trabajo sobre informacion y

comunicacion.

2.1.2. Caracteristicas de las TIC

Las caracteristicas més representativas senaladas por Cabero’ son las siguientes:

e Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan
la creaciéon (aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden
ser las simulaciones), el proceso y la comunicacion de la informacion.

Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma

9 CABERO ALMENARA, Julio. Op. cit., pp. 199-201.
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transparente e instantanea a lugares lejanos.

e Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante
las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el usuario y el
ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a
las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funciéon de la interaccion

concreta del sujeto con el ordenador.

e Interconexidén. La interconexién hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnolégicas a partir de la conexién entre dos tecnologias.
Por ejemplo, la telematica es la interconexién entre la informatica y las
tecnologias de comunicacién, propiciando con ello, nuevos recursos como el

correo electronico, los IRC, etc.

e Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la
informaética, han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion
y transmision de la informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una

forma rapida.

e Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y
transmision de la informacién abarca todo tipo de informacion: textual,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a conseguir
transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el

proceso de digitalizacion.

e Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos
medios al estar representada en un formato tnico universal. En algunos
casos, por ejemplo los sonidos, la transmision tradicional se hace de forma
analogica y para que puedan comunicarse de forma consistente por medio
de las redes telematicas es necesario su transcripciéon a una codificacion
digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware como el médem

o un soporte de software para la digitalizacion.

e Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es
posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia

sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisiciéon de
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conocimientos, més que sobre los propios conocimientos adquiridos. En los
distintos anélisis realizados, sobre la sociedad de la informacion, se remarca
la enorme importancia de la inmensidad de informacion a la que permite
acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han sefialado justamente
el efecto negativo de la proliferacion de la informacion, los problemas de la
calidad de la misma y la evoluciéon hacia aspectos evidentemente sociales,
pero menos ricos en potencialidad educativa -econdémicos, comerciales,
lidicos, etc.-. No obstante, como otros muchos sefialan, las posibilidades
que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos mas

que en los productos.

e Penetraciéon. En todos los sectores (culturales, economicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja tnicamente en un
individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de
las sociedades del planeta. Los propios conceptos de “la sociedad de la

informacion” y “la globalizacién”, tratan de referirse a este proceso.

e Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovaciéon y cambio
constante en todos los d&mbitos sociales. Sin embargo, es de resenar que
estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios
anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de simbiosis
con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se
habia reducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y
potencialidades del correo electronico ha llevado a un resurgimiento de la

correspondencia personal.

e Tendencia hacia automatizaciéon. La propia complejidad empuja a
la aparicién de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacién en diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de informacion
estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con

distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la
mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informaciéon para

crear informaciones nuevas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

2.1.3. Impacto de las TIC en las organizaciones

Indudablemente el impacto de las TIC es significativo, ya que muchos pueden no
estar preparados mentalmente para un cambio debido a su formaciéon y experiencia;
es decir al implantar el uso de las TIC en las organizaciones, los patrones de

trabajo pueden ser no siempre iguales y por lo tanto los procesos varian.

En cuanto al impacto de las TIC en la produccion de bienes y servicios, la

Fundaciéon Telefénica manifiestas:

A menudo se considera que las TIC son una tecnologia de caracter
general. Al igual que la electricidad, se puede adoptar para usos muy
diferentes. El papel que desempena en incrementar el crecimiento
econdémico esta presente tanto en los sectores de la economia productores
de TIC como en aquellos que las consumen, con importantes
repercusiones en las variables sociales y culturales analizadas a lo largo
de este proyecto. El impacto de las TIC en los resultados econémicos,
generalmente definidos como la mejora en el nivel de vida derivada de
un incremento adicional de la producciéon econémica y de su amplia
distribucion entre productores, consumidores y poseedores de riqueza
(capital), puede analizarse desde tres perspectivas diferentes, desde la

oferta, la demanda y la distribucion'®.
Las organizaciones tanto privadas como estatales se benefician de las TIC:

Al igual que la resistencia social, existe también una «resistencia
tecnologicay. Los disenos y los sistemas tecnologicos no pueden
ser modelados en cualquier direccion. Presentan ciertos elementos
rigidos, preestructurales, que les hacen menos adecuados para ciertos
tipos de uso social. En este sentido, la tecnologia no es neutral.
Hay siempre ciertos cuellos de botella tecnologicos relativos a los
cambios sociales. La introduccion de las TIC en los procesos de una
organizacion requiere la digitalizacion de estos procesos. Esto implica
su racionalizacion, a menudo con cierto sesgo a favor de un incremento

de la eficiencia. Dado que la mayoria de los 6rganos gubernamentales

10 VAN ARk, Bart; GupTA, Abhay y AZEEZ ERUMBAN, Abdul. Midiendo la contribucion de las
TIC al crecimiento econdmico. En: Fundacion Telefonica. Un mundo conectado: Las TIC transforman
sociedades, culturas y economias. Madrid: Ariel, 2011. p. 10.
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son, esencialmente, una suerte de refinerias de la informacién, poseen,
al menos en teoria, condiciones excepcionalmente idéneas para el uso
de las TIC. Sin embargo, en la practica, es precisamente en el sector
publico donde los patrones sociales establecidos —particularmente
las especiales condiciones de los funcionarios— impiden la total

implementacion de las TIC!".

El mismo autor, sefiala que el indicador de politicas ptublicas més importante,
es el establecimiento de prioridades sobre las TIC. No solo impulsa la calidad de
las infraestructuras bésicas en telecomunicaciones y la penetracién de la banda
ancha, sino que tiene también un fuerte impacto sobre el uso de los servicios

publicos en linea por los ciudadanos.

En este sentido, la utilizacién de las TIC actualmente estd causando
gran impacto, tanto en la estructura asi como en el ciclo vital de las empresas,
ya que, reducen distancias, costos de acceso a la informacion, crean mercados
virtuales, se crean nuevos modelos de negocios y por lo tanto, permite lograr
ventaja competitiva en el mercado. Por otro lado, permite incremento de la
productividad en las organizaciones; las TIC afectan a casi todos los aspectos de
la vida econémica, social; cada vez las organizaciones o empresas estan invirtiendo
més en los recursos TIC y por lo tanto las TIC son un elemento clave para la

globalizacion.
Referente al impacto de las TIC en la sociedad y la cultura:

Las tecnologias moldeadas por sus usos, que, a su vez, estan formados
por los antecedentes culturales y las estructuras sociales en las que
se introducen. La naturaleza interactiva de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién marcan una nueva fase innovadora.
Las formas en las que se usan estas tecnologias refuerzan las relaciones
existentes. Las nuevas relaciones que las tecnologias engendran
pueden animar y apoyar la innovaciéon y permitir la integracion de

ideas, valores y culturas en modos que hacen avanzar las sociedades'®.

11 TE VELDE, Robbin. La medicion del impacto de las TIC sobre el funcionamiento del sector
publico. En: FUNDACION TELEFONICA. Un mundo conectado: Las TIC transforman sociedades, culturas
y economias. Madrid: Ariel, 2011. p. 80.

12 ScHINASI, Katherine y ScHULTZ, Ivy. Prestando atencion a la sociedad y la cultura. En:
FUNDACION TELEFONICA. Un mundo conectado: Las TIC transforman sociedades, culturas y economias.
Madrid: Ariel, 2011. p. 118.
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En este sentido, la tecnologia por si sola no puede generar crecimiento
econémico, requiere de las relaciones sociales. Al igual que numerosos sistemas
hallados en la naturaleza, las redes TIC (tecnologias de la informacion y el
conocimiento) presentan caracteristicas de sistemas complejos y propiedades

emergentes, y deberfan examinarse tanto en su contexto social como técnico.

Las TIC permiten transformaciones en todos los ambitos de la sociedad,
una sociedad de la informacién cuya materia prima es la informacion y en base a
ella surgirdn probablemente nuevas profesionales; vivimos por lo tanto, como lo
dicen muchos autores en una nueva revolucion social. Este impacto es explicado
por la relacion existente entre la tecnologia y la sociedad, en este sentido hay
que entender esa relaciéon como una relaciéon positiva y no negativa o fatalista;
sino, por el contrario que conduce a nuevas situaciones y nuevos planteamientos,
nuevos retos, siempre atendiendo a una sociedad que queremos construir. Ademas
la sociedad tiene el deber de analizar los cambios y las consecuencias sociales
que pueda traer consigo las TIC, de tal manera que las TIC estén al servicio de
la sociedad, esto debe permitir también reflexionar sobre los efectos que pudiera

tener.

Las caracteristicas integradas y reforzadas de los aspectos técnicos y sociales
de las tecnologias se describen en la Figura 2; una vez que las nuevas tecnologias
se han introducido, para que tengan un impacto deben ser primero adoptadas por
los usuarios, quienes las adaptan de acuerdo a sus necesidades individuales. Esas
necesidades se ven influenciadas por las comunidades y las sociedades de las que
los individuos forman parte. Los efectos dentro de entornos amplios se trasladan a
los usuarios individuales y resultan en nuevas ideas que, a su vez, se traducen en

nuevos desarrollos tecnologicos'®.

13 Ibid.
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Figura 2: Ciclo de la nueva tecnologia en un entorno social
Fuente: Fundacion Telefénicalt

El impacto en el &mbito educativo es otro de los aspectos y en donde muchos
gobiernos han puesto bastante interés, tiene ventajas desde todo punto de vista,
ya que permite responder a las necesidades educativas, mediante nuevos modelos
educativos; trae ventajas al proporcionar ambientes inteligentes de ensefanza-

aprendizaje.

La Fundacion Telefénica aclara:” mientras que la influencia directa del
uso de las TIC sobre el rendimiento es limitada, es considerablemente més fuerte
sobre la actitud”; sin embargo, la mayoria de los indicadores relacionados con las

TIC estan vinculados con la actitud, no al rendimiento™?.

En Estados Unidos por ejemplo se tienen resultados importantes. Tal como

14 Ibid., p. 119.
15 FUNDACION TELEFONICA. Op. cit., p. 198.
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agrega la Fundacion Telefonical®, las inversiones en cursos para integrar las TIC
en las clases de matematicas y ciencias tienen una fuerte influencia positiva sobre
el uso real de las TIC en las clases. En Estados Unidos encontramos una influencia
directa positiva entre el uso de las TIC en la escuela; no siendo asi en muchos
paises, ya que su uso puede ser inadecuado; por otro lado la disponibilidad es por
lo general un factor influyente en el rendimiento académico. Por lo expuesto, los
profesores ya sea de cualquier nivel educativo, deberian tener un papel central
no solo convirtiéndose en usuarios avanzados de estas tecnologias, sino también

integrandolas en sus métodos didacticos.

2.1.4. Uso de las TIC entre los jovenes

Una encuesta (Encuesta Nacional de Hogares, ENAHO) realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), revela en cuanto a las TIC, lo

siguiente:

Para el trimestre Enero-Febrero-Marzo de 2012, el 77,7% de los
hogares del pais cuentan con telefonia movil (celular), 31,1% tiene
acceso a la television por cable, 28,4% disponen de teléfono fijo, 28,3%

cuenta con computadora y 17,3% tiene Internet en sus hogares!".

Esta situacion refleja que hay un crecimiento considerable de la telefonia
movil, cuyo incremento esta asociado al avance incesante de la tecnologia en el
campo de la telecomunicacion lo cual hace posible una mayor difusion. Por lo
tanto la telefonia movil (celular) es la TIC con mayor grado de penetracion en los

hogares y existe un crecimiento continuo.
En cuanto al acceso al Internet el mismo INEI revela lo siguiente:

En el trimestre Enero-Febrero-Marzo del 2012, el 17,3% de los hogares
del pais tienen Internet. Respecto a lo registrado en similar trimestre
del afio 2011, se ha incrementado en 2,6 puntos porcentuales. En
Lima Metropolitana la tercera parte de los hogares tienen Internet,

aumentando en 0,9 punto porcentual®®.

Esto significa que hay aumento gradual ano a ano respecto a la tenencia

16 FUNDACION TELEFONICA. Op. cit., p. 199.

17 PERU. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA. Las tecnologias de informa-
cion y comunicacion en los hogares: Informe técnico. Lima: INEIL, 2012, p. 5.

18 Ibid., p. 3.
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del servicio de internet.

Otro aspecto importante es el lugar de acceso de la poblacion al Internet,

a este respecto, INEI manifiesta:

La poblacion que accede a Internet, lo realiza en mayor proporcion
a través de las cabinas publicas (48,8%), porcentaje menor en 7,3
puntos porcentuales al registrado en igual trimestre del afio anterior
(56,1%). El 41,2% usa Internet en el hogar y el 16,6% en el trabajo.
Solo un 3,5% usa Internet en un establecimiento educativo, el cual
disminuy6 en 0,5 punto porcentual respecto a similar periodo del afio
anterior (4,0%). Es importante resaltar el crecimiento continuo en el

acceso a Internet a través de los hogares (6,3% para este trimestre).

Esto demuestra que existe un aumento cada vez méas del acceso al Internet
en los hogares y esa es la tendencia se debe probablemente a la reduccion de costos

para la instalacion del servicio y a la creciente necesidad de contar con el servicio.

En cuanto al nivel educativo que hace uso del Internet, el mismo INEI, se

presenta la siguiente revelacion:

De acuerdo al nivel de educacion, se observa que la poblacion con
educacion universitaria (82,3%) son los que en su mayoria usan el
Internet, seguido por los que tienen educacion superior no universitaria

(56,8%) y educacion secundaria (34,5%)%.

De esta manera, se tiene que los usuarios potenciales de las TIC, en su
mayoria estan representados por la juventud, es decir estudiantes universitarios,

seguido de los estudiantes del nivel secundario.

Asi pues las TIC pueden utilizarse de muchas maneras diferentes; algunas
opciones son mas relevantes y populares que otros entre los jovenes. En este
sentido, la interaccion basada entre los jovenes es muy comun. La comunicacion
entre amigos y extrainos puede ocurrir usando nombres reales o bien seudénimos

(i.e., personaje virtual o identidades de red), o anénimamente.

19 Tbid., p. 4.
20 Ibid., p. 3.
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En tanto que Livingstone et al.?! | manifiestan que las TIC también se utilizan
para obtener informacion y asistencia en sujetos en areas que van desde la musica
y del deporte a problemas médicos y psicologicos, los jovenes a menudo utilizan
las TIC para el desarrollo de la identidad; algunos para establecer, mantener
o unirse a clubes de fans en Internet. En las sociedades ricas en informacion,
el uso de las TIC por los ninos y jovenes es en gran medida uniforme y parece
desarrollarse en etapas muy similares con poca variacion; la constante expansion

de este campo de los juegos en linea, es un aspecto importante de la gente joven

en el uso de las TIC.

Este aspecto no es nada sorprendente toda vez que los jovenes se ven
atraidos por los distintos programas como juegos, simuladores, interactivos,

educativos, toma de decisiones, negocios, etc.

No existen estadisticas globales relevantes respecto a una comparacion
del uso de las TIC entre nifios, adolescentes y jovenes, incluso en paises con
altos niveles de desarrollo de las tecnologias de informacion; sin embargo, en
los adolescentes y jovenes parece desarrollarse de manera uniforme y parece
desarrollarse en etapas muy similares, con poca variacion. Mientras que Finlandia,
Japon y Estados Unidos han sido los primeros propietarios y usuarios de las TIC;
en los paises desarrollados practicamente todos los hijos viven en casa equipados
con herramientas béasicas de la era de la informacion incluyendo radio, television,
teléfono, computadora; siendo el teléfono celular y la computadora los equipos

centrales y medios de la cultura.

El uso del Internet entre la gente joven en paises desarrollados esta en
constante crecimiento, la mayoria de las encuestas sobre uso de las TIC acerca de
los jovenes son conducidas por empresas privadas; la mayoria de estas encuestas
presentan a los equipos o servicios que con son mayormente usados y estos son
el Internet, e-mail (correo electronico), mensajeria instantanea; siendo los usos
mas comunes los juegos en linea, descarga de musica y recuperacion de recursos
educativos, también la gente joven utiliza para estar motivado chateando en linea

y seguido por los deportes y ocurrencias en el mundo.

21 LivINGSTONE, K. et al. Children’s changing media environment. Citado por : ORGANIZACION
DE LAS NACIONES UNIDAS. World youth report 2003: The global situation of young people. Nueva York:
ONU, 2004, p. 320.
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Una encuesta conducida en Finlandia, aplicada a nifios entre 8 y 10 anos
de edad reportd que usando las TIC principalmente acceden al internet y juegan
juegos de computador, pero también para informacion de bisqueda y dibujo. Una
de las caracteristicas mas llamativas de participacion de los nifios en actividades
de computacion es el bajo nivel de uso relacionado con la escuela, sin exagerar
se puede decir que las TIC y los medios culturales representan un mundo de
entretenimiento para ninos y jovenes. Ya que en Finlandia, por ejemplo, no son
frecuentes los deberes en casa, y esto podria explicar el bajo porcentaje de uso
del correo electronico y de Internet con fines escolares en comparaciéon con su uso
recreativo.  Siendo un aspecto muy importante el uso de las TIC, el Ministerio

de Educacion de Espaiia, en su publicacion llega a las siguientes conclusiones:

e las tecnologias de la informacion y la comunicacion forman parte
de muestra vida cotidiana y apuntan la educacién de nuestros
hijos;

e en todos los paises europeos existen politicas nacionales sobre las

TIC en la educacién y normalmente abarcan todo el proceso de

aprendizaje;

e las competencias transversales y digitales se incluyen de forma

habitual en los curriculos nacionales;

e las tecnologias de la informacion juegan un papel primordial en la
cooperacion entre los centros escolares y la comunidad asi como en

la implicaciéon de las familias en el proceso educativo;

e se suele recomendar el uso de las TIC para la evaluacion de
competencias, pero los documentos oficiales rara vez indican la

forma de hacerlo;

e ¢l profesorado suele adquirir destrezas TIC relacionadas con la
docencia durante su formacién inicial, pero con menos frecuencia

durante la formacion permanente®.

En Espana, el Ministerio de Educaciéon publico ademas unas cifras

22 ESPANA. MINISTERIO DE EDUCACION. Cifras clave sobre el uso de las TIC para el aprendizaje y
la innovacion en los centros escolares de Europa 2011. Bruselas: Eurydice, 2011. pp. 9-15. [Consultado
el 12 de octubre del 2013]. Disponible en: <http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice >
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reveladoras:

Los datos mas recientes del Programa para la evaluacion Internacional
de Alumnos 2009 (PISA 2009) revelan que los estudiantes usan el
ordenador en casa fundamentalmente como fuente de entretenimiento,
y rara vez para realizar tareas escolares; en la Unién europea los
alumnos navegan por Internet casi el doble de veces para divertirse
que para trabajos escolares al menos una vez a la semana (83% y
46% respectivamente). Aunque con unas cifras globales ligeramente
inferiores, este mismo patron se observa en el uso del correo electronico,
ya que un 67% de alumnos lo usan al menos una vez por semana, pero

unicamente un 37% para tareas escolares?.

2.1.5. Aspecto instrumental de las TIC

Este aspecto es también considerado como aspecto técnico de las TIC.

A este respecto, Bosco manifiesta: “la dimension instrumental es relativa al dominio
técnico de la tecnologia (conocimiento practico del ‘hardware’ y ‘software’ que
emplea cada medio)™. Es decir son competencias instrumentales, que consiste
en la adquisicion de los conocimientos y destrezas como usuario de recursos
informéticos tanto del “hardware” como del “software”, es decir, utilizar los recursos
del sistema operativo, navegar y comunicarse por Internet, emplear procesadores

de texto, de creacién de presentaciones, de bases de datos, etc.;
Bosco agrega sobre las competencias instrumentales:

Estas competencias son aquellas que permiten un uso practico
autonomo de la tecnologia en su unidad indivisible de “hardware”
y “software”, lo que podria traducirse en el manejo del ordenador,
la camara de video, de television, un escaner, etc. asi como de los
programas que permiten su funcionamiento. Implica, por ejemplo,
conocer desde las caracteristicas basicas de un equipo informético hasta
coOmo interactuar con su sistema operativo mediante los programas

que utiliza habitualmente como gestion de archivos, instalacion de

23 Ibid., p. 24.

24 Bosco, Alejandra. Profesores y estudiantes haciéndose competentes con las TIC: Una vision
global, 2007. En: CABELLO, Roxana y LEVIS, Diego (edits.). Tecnologias informdticas en la educacion a
principios del siglo XXI. Buenos Aires: Prometeo, 2007, p. 10.
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programas y periféricos, mantenimiento basico del equipo, etc. Otros
programas instrumentales o aplicaciones generales (tratamientos de
texto, programas de gestion de datos, programas para el tratamiento
de la imagen, etc.) y programas de comunicacion (gestores de correo
electronico, foros telematicos, navegadores, sistemas de teleformacion,
programas para producir material audiovisual, hipermedia,

hipertextual, etc.)®.

Esta dimension se refiere a que el estudiante hace uso de alguna herramienta
de las TIC; entonces, puede ser una calculadora, un teléfono celular, una
computadora portatil etc., por lo tanto incluye capacidades dentro de las cuales
estan las habilidades instrumentales y que finalmente representan cualidades
(e.g., conocimientos y habilidades) en tareas especificas (e.g., planear, acceder,
administrar, configurar, crear, etc.) en torno al uso de los equipos y de su sistema
operativo correspondiente. En este contexto el aspecto instrumental es el uso

técnico de los equipos y del sistema operativo subyacente si lo hay.

2.1.6. Aspecto informacional de las TIC

Estan referidas a los nuevos roles que el estudiante debe desempefiar ante las
TIC en cuanto al desarrollo de destrezas en el acceso a la informacion. Tales
como navegar por fuentes “infinitas” de informacion; saber utilizar los sistemas
de informacién; discriminar la calidad y la fiabilidad de las fuente informativas;
dominar la sobrecarga informacional (o “infoxicacién”); aplicar la informacion a
problemas reales; comunicar la informacion encontrada a otros; y saber utilizar
el tiempo. Las capacidades informacionales constituyen la base del desarrollo de
competencias mas criticas para un real y eficaz impacto de las TIC en el sistema
educativo. En una era intensiva en informacion, saber manejar informacion sera
esencial y, por lo tanto, el ensenar, o facilitar los mecanismos para aprender, lo

que podriamos denominar la gestion de la informacion.

Por otro lado, el aspecto informacional se refiere a la habilidad de acceder a
la informacion, comprenderla, utilizarla y generar nueva informacién en un medio

tecnologico.

La dimension informacion, describe las habilidades para buscar, seleccionar,

25 Ibid., p. 11.
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evaluar y organizar informaciéon en entornos digitales y transformar o adaptar la

informacion en un nuevo producto, conocimiento o desarrollar ideas nuevas.

El Ministerio de Educacion de Chile en una publicacién reciente propone
un conjunto de competencias referidas a la dimensiéon informacién, subdimension
informacion como fuente (habilidad para obtener informacion, manejarla, ordenarla

y comprenderla) de las TIC.

e Definir la informaciéon que necesita. El/la joven redefine
una pregunta o un problema en términos de una necesidad de
informacion (puede definir qué informacion necesita para responder

a una pregunta o resolver un problema).

e Buscar Informacioén: El/la joven identifica y usa palabras claves
en una buisqueda para localizar y recoger informacion de diversas
fuentes digitales (Internet, bases de datos). La progresion aqui se
da en la capacidad de refinar la busqueda y recoger informacion

mas dificil de encontrar.

e Seleccionar informacién: El/la joven selecciona informacion
de una fuente dada o encontrada y la utiliza en una tarea. La
pertinencia de la informacién se da cuando cumple ser del tipo
correcto (por ejemplo, imagen, texto, namero, etc.), ser relevante

para el propoésito, y ser la mas adecuada a un propésito o audiencia.

e Evaluar la informacion: El/la joven utiliza estrategias adecuadas
para verificar confiabilidad y validez de la informacion (e. g.,
procesando la informaciéon por si mismo, y verificando fechas de

publicacion, credibilidad del autor y/o del sitio Web, entre otras).

e Organizar la Informacion: El/la joven guarda informacion
para su uso posterior aplicando una estructura dada o criterios
propios (recuperacion, analisis, intercambio, etc.) y le da adecuada
proteccion (por ejemplo, titulandola apropiadamente, dandole
formato apropiado, almacenandola en un lugar apropiado y usando

las herramientas digitales adecuadas)®.

26 CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION. Matriz de habilidades TIC para el aprendizaje. Op. cit.,
pp. 23-27.
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Lo antes listado, constituyen subdimensiones o subdindicadores, los cuales
han sido ya aplicados en una encuesta en el afio 2011 en Chile por el Ministerio
de Educacion de Chile*” y cuya publicacion de la matriz se hizo en el ano 2013;
también propone otro listado de subindicadores en cuanto a la informaciéon como
producto (habilidad para generar nueva informaciéon en un ambiente tecnologico
a partir de elementos disponibles en la red, se refiere a la capacidad cognitiva

superior de sintetizar, elaborar y crear nueva informacion).

e Integrar informacién: El/la joven combina y refina informacion
de diversas fuentes (la progresion en esto se da a través de aumentar
las formas de informaciéon y numero de fuentes que son usadas

para combinar la informacion en un solo documento o archivo).

e Comprender informacioén: El/lajoven estudia informacion presentada
en formatos diferentes (texto, Gréfica, imagen, datos, etc.) y demuestra

comprender su sentido.

e Analizar informacién: El/la joven clasifica, ordena, categoriza
informacion digital (por ejemplo, trabaja con mapas conceptuales,
Tablas resumen, compara y contrasta informacién de la Web usando

herramientas como una hoja de calculos etc. )

e Representar informaciéon: El/la joven representa la informacion
utilizando diversas fuentes y herramientas digitales (por ejemplo,
identifica y genera nueva informacion desde una base de datos, representa

informacion creando Gréaficas y disefiando presentaciones, etc.).

e Generar nueva informacién: El/la joven genera informacion
y/o desarrolla ideas propias por medio de adaptar y analizar datos
existentes para generar un producto nuevo. El/la joven transforma
y disena texto, imagen y otros elementos digitales para desarrollar

y presentar una idea propia®.

Todas, estéas capacidades es lo que constituye en su conjunto competencias

para manejar la informacion.

27 CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION, Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE). Op. cit., pp. 1-29.

28 CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION. Matriz de habilidades TIC para el aprendizaje. Op. cit.,
pp. 28-31.
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2.1.7. Aspecto comunicacional de las TIC

Al respecto, se refiere a la dimension comunicacional de las TIC, presentdandose
la siguiente definicion: “Habilidad de dar a conocer informaciéon a través de
medios tecnologicos, es decir, ademas de acceder a informacion, se espera que
las personas sean capaces de comunicar, de transmitir esa informacién, en un

ambiente tecnologico™.

El mismo autor agrega que la dimensién comunicacional: “apunta
especificamente a la habilidad de transmitir informacion de manera efectiva en
contextos virtuales para interactuar en ellos dando a conocer informacion de

manera adecuada en cada contexto™.

En el mismo sentido, el aspecto o dimension comunicacional viene a ser
el intercambio de informacién, o elementos multimedia utilizando los recursos

tecnologicos o digitales.
En la misma direccion, la dimension comunicacional consiste en:

Saber transmitir informaciéon a otros: El/la joven logra reconocer y
destacar aspectos centrales de la informacion que desea comunicar en
ambientes digitales (por ejemplo, es capaz de realizar una presentacion
utilizando titulos, destacados, etc. Reconociendo la informacion
central). Ademéas El/la joven es capaz de identificar los diversos
medios existentes para la transmision de informacion, seleccionando y
utilizando el medio méas apropiado (por ejemplo, sabe cuando es mas
indicado adjuntar un archivo que ponerlo como cuerpo de un email,
utiliza herramientas para comprimir, usa el lenguaje adecuado,
reconoce los elementos indicados dado el tipo de comunicaciéon como
iméagenes, texto, etc.) dado el proposito de la comunicacion y el

receptor de la informacion®!.

2.1.8. Aspecto ético de las TIC

Este aspecto también denominado dimension ética de las TIC, tiene que ver con

29 CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION, Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE). Op. cit., p. 27.
30 CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION, Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE). Op. cit., p. 27.
31 CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION, Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE). Op. cit., p. 27.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

el uso responsable de las TIC.

Para aclarar laidea, se presenta la siguiente definiciéon respecto a la dimension
ética de las TIC: “evalia la habilidad de analizar situaciones de interaccidon en
el contexto virtual, reconocer las consecuencias que el uso de la tecnologia puede
tener en la vida personal y/o de otros, y tomar decisiones de accion en este mundo
tecnologico en funcion de las consecuencias éticas y de impacto tanto personal con

en otros”?2.

Por lo tanto, esta dimension permite reflexionar sobre el impacto o

consecuencias que trae consigo las TIC, en la vida de las personas.
La dimensiéon ética, por otro lado esta ligado a:

Hacer uso responsable de las TIC. El/la joven identifica y comprende las posibles
consecuencias que implica participar en actividades online potencialmente
riesgosas y/o ilegales (entregar informacioén personal a desconocidos en la red).
Ademas, El/la joven sigue normas basicas de cuidado y seguridad en el uso del
computador y de la informacion que utiliza en éste (por ejemplo, usa antivirus y
lo actualiza periddicamente, no descarga software ilegales, no descarga correos
electronicos con archivos adjuntos de desconocidos, no abre correos de remitentes
desconocidos, elabora claves de acceso complejas, las mantiene bajo resguardo,

reconoce cuando entra a un sitio seguro)®.

2.2. Engagement Académico

2.2.1. Definicién del Engagement

A continuacion se presentan variadas definiciones de Engagement.

Schaufeli et al. 3!, definen el Engagement como un estado mental positivo
relacionado con el trabajo y caracterizado por vigor (altos niveles de energia y
resistencia mental), dedicacion (alta implicacion laboral) y absorcion (alto estado

de concentracion e inmersion).

32 CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION, Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE). Op. cit., p. 27.

33 CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION, Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE). Op. cit., p. 27.

34 SCHAUFELI, Wilmar et. al. The measurement of engagement and burnout: A two sample
confirmatory factor analytic approach. En Journal of Happiness Studies. Vol. 3. N° 1 (2002); p. 74.
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Por otra parte, Wefald® sostiene que el Engagement se refiere a un estado
cognitivo-afectivo més persistente en el tiempo, que no esta focalizado sobre
un objeto o conducta especifica, mas que a un estado especifico y temporal; y
es generalmente asociado con satisfaccion en el trabajo, bajo absentismo, alto
compromiso organizacional y alto desempenio. Engagement es un concepto de
estado positivo que es similar al concepto de emociones positivas, sin embargo, es
considerado como un estado més crénico que las emociones positivas. Tedricamente,
las emociones positivas pueden llevar a realzar el engagement personal hacia el

trabajo.

Por otro lado Kahn manifiesta lo siguiente: “... the harnessing of organization
members’ selves to their work roles; in engagement people employ and express

themselves physically, cognitively and emotionally during role performances™®.

La idea del concepto anterior sugiere una idea de identificacién personal
con su trabajo derivada de la realizacién de sus respectivos roles; mediante los
cuales las personas tienen més libertad de expresarse fisicamente, cognitivamente

y emocionalmente durante el desempefio de sus tareas.

Britt, define el Engagement como: “ ...feeling responsible for and committed
to one’s work performance so that a person’s performance matters to the
individual™’. Esta definicion sugiere que el Egagement se refiere a un sentimiento

de responsabilidad y compromiso en el trabajo.

Asimismo, el Schaufeli et al. %, agregan que el Engagement es un constructo
motivacional positivo relacionado con el trabajo que estd caracterizado por el

vigor, dedicacion y absorcion.

Aunque, existen conceptos similares al espafiol como Compromiso

Organizacional e Implicacion Laboral, no hay que confundir con Engagement;

35 WEFALD, Andrew J. y DOWNEY, Ronald G. Construct dimensionality of engagement and its
relation with satisfaction. En: The Journal of Psychology. Vol. 143, N© 1, 2009, pp. 92-93.
36 KauN, W. A. To be fully there: Psychological presence at work. Citado por WEFALD, Andrew

J. An examination of job engagement, transformational leadership and related psychological construct.
Kansas, 2008, p. 3. Tesis de doctorado. [En linea]. Kansas State University. Department of Psychology.
[Consultado el 13 de setiembre del 2013]. Disponible en: <http://krex.k-state.edu/dspace/bitstream/
handle/2097/976/ Andrew Wefald2008.pdf?sequence=1>

37 BriTT, T.W. (1999). Engaging the self in the field: Testing the triangle model of responsibility.
Citado por WEFALD, Andrew J. An examination of job engagement, transformational leadership and
related psychological construct. Kansas, 2008, p. 22. Tesis de doctorado. [En linea]. Kansas State
University. Department of Psychology. [Consultado el 13 de setiembre del 2013]. Disponible en: <http://
krex.k-state.edu/dspace/bitstream/handle/2097 /976 / Andrew Wefald2008.pdf ?sequence=1>

38 SCHAUFELI, Wilmar et. al. Loc. cit.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM , DE SANTA MARIA

ya que segun los autores, la expresion vinculacion laboral no esta muy aceptada
(puede designar también a cualquier tipo de relacion entre un trabajador y la

empresa), y por lo tanto se suele utilizar en su lengua natural®.

2.2.2. Historia del Engagement

Cuenta la historia que en la década de los 70, “Freuderberger se refiri6 al ‘Burnout’
como una combinaciéon de cansancio emocional crénico, fatiga fisica, pérdida de
interés por la actividad laboral, baja realizacién personal y deshumanizaciéon en
el cuidado y atenciéon a los usuarios. Desde entonces, en la literatura cientifica
se utiliza este término que en castellano se ha traducido como ‘estar quemado’ o
¢ s 99940, R ~ 4

quemarse en el trabajo’™; aunque concretamente esta definiciéon se acuné en el

ano 1974.

Mas recientemente, sobre el Burnout, Schaufeli y Enzmann*, lo han
definido como un estado mental persistente, negativo, relacionado con el trabajo
en individuos “normales” que se caracteriza principalmente por agotamiento
emocional. A pesar de las diversas definiciones, existe acuerdo en la aceptacion de
que el Burnout es un sindrome tridimensional de agotamiento emocional (desgaste
y agotamiento de los recursos emocionales), despersonalizacién o cinismo (actitud
fria de desarraigo y pérdida de la capacidad de contacto) y pérdida de realizacion

personal (falta de competencia y eficacia profesional).

El concepto de Burnout en la actualidad se ha ampliado a ntimeros campos
y a todo tipo de profesiones y en los ultimos afios ha respondido a diversas
preocupaciones, de esta manera ha surgido el llamado Burnout Académico. En una
publicacion realizada por Schaufeli et. al. * en el afio 2002 present6 una modelo
de encuesta Burnout Inventory-Student Survey que permitié estudiar el Burnout
fuera del ambito ocupacional al definir sus dimensiones en referencia al “estudio”.

De esta manera, a través de la investigaciéon empirica se ha podido demostrar

39 COLABORADORES DE WIKIPEDIA. Engagement. [En linea]. Wikipedia, La enciclopedia libre,
2013. [Consultado el 2 de noviembre del 2013]. Disponible en: <http://es.wikipedia.org/w/index.php?
title=Engagement&oldid=70135622>

40 PARRA, Paula. Relacion entre el nivel de engagement y el rendimiento académico tedrico/
prdctico. En Educacion, Ciencia y Salud. Vol 7 N° 1 (2010), p. 58.
41 SCHAUFELI, W. B. y ENZMANN, D. The burnout companion to study and practice: A critical

analysis. Citado por PARRA, Paula. Relacion entre el nivel de engagement y el rendimiento académico
tedrico/practico. En Educacion, Ciencia y Salud. Vol 7 N° 1 (2010), p. 58.

42 SCHAUFELIL, Wilmar. et. al. Burnout and engagement in university students: A cross-national
study. Citado por PARRA, Paula. Loc. cit.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

que los estudiantes también se queman por sus estudios, demostrando niveles
de agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de eficacia o sensacion de

incompetencia respecto a sus actividades académicas.

Asi pues, a partir del estudio del Burnout ha dado lugar a un estudio
tedricamente opuesto y que se ha denominado “Engagement”; este cambio surge
del resultado del auge de la Psicologia Positiva en los tltimos anos y que se
basa fundamentalmente en los aspectos positivos y en el desarrollo 6ptimo de las

personas o individuos.

2.2.3. Perspectivas del Engagement

Como se ha visto el Engagement originariamente ha tenido lugar en el trabajo y en
la presente investigacion se centraréd fundamentalmente en el aspecto académico,

pero antes es conveniente aclara estas dos perspectivas.

Por un lado, la perspectiva industrial u organizacional estd mas enfocados

y relacionados con el trabajo, satisfaccion.

Por otro lado, la perspectiva académica se basa en el constructo psicologico,

que tiene que ver més con el estudio.

Es importante senalar que Schaufeli y Salanova® sostienen que el
Engagement puede ser considerado como un fenémeno individual y colectivo,

independientemente de la perspectiva bajo la cual se esté estudiando este fenémeno.

2.2.4. El Engagement Académico

Ya que el Engagement ha sido y es objeto de estudio por muchos profesionales
e incluso estudiantes (e.g., médicos, psicologos, enfermeros, administradores,
estudiantes, etc.), en este trabajo, se presenta las definiciones mas acertadas

respecto a Engagement Académico.

Schaufeli et al. 44, han adaptado una version de Engagement para estudiantes
universitarios, y la define como un estado de bienestar psicolégico tridimensional

(vigor, absorcion y dedicacion) de compromiso intrinseco relacionado con los

43 SCHAUFELI, Wilmar y SALANOVA, Marisa. Work engagement: An emerging psychological
concept and its implications for organizations. En Managing social and ethical issues in organizations.
Netherlands: Information Age Publishing. 2007; p. 141.

44 SCHAUFELIL, Wilmar. et. al. Burnout and engagement in university students: A cross-national
study. En: Journal of Cross-Cultural Psychology. Vol. 33, N° 5 (2002), p. 465.
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estudios; que es valorado actualmente con un cuestionario denominado UWES-S
(Utrecht Work Engagement Student- Scale), y cuyas relaciones se establecen
de manera significativa con variables personales (género, edad, nivel socio-
demoGrafica, nivel de autoestima, autoeficacia, inteligencia emocional, satisfaccion
y nivel de perfeccionismo), asi como también con variables académicas como el

rendimiento académico.

A continuacién se muestra una descripcion general de las dimensionaes,
también llamadas factores o subescalas de Engagement de acuerdo con Schaufeli

et al.

2.2.5. La Absorcién en el Engagement

La Absorcion es un concepto cercano al término “flow” (fluir) o estado
de experiencia Optima caracterizado por la atencién focalizada, claridad mental,
control sobre el ambiente, pérdida de autoconsciencia, distorsion del tiempo y
disfrute en la tarea como sostiene Csikszentmihalyi’®. No obstante el flow se refiere
a una experiencia temporal; y no tanto a un estado psicologico mas persistente
en el tiempo, como es del caso del Engagement segtin Schaufeli y Bakker'. Por lo
tanto la absorcion se refiere cuando el estudiante esté concentrado en sus estudios
y siente que el tiempo pasa volando y estudiante se deja llevar; tiene una relacion
con el término “flow” caracterizado por un estado de experiencia Optima y la

atencion enfocada, claridad mental, control del ambiente y disfrute en el estudio.

Esta dimension es contraria al factor de baja Realizacion Personal de
Burnout, se caracteriza por estar plenamente concentrado y feliz realizando su
trabajo, mientras se tiene la sensacion de que el tiempo pasa volando y no se deja

llevar por el trabajo.

Schaufeli y Bakker?”, proponen los siguientes items para la absorcion en el

trabajo:

45 CSIKSZENTMIHALYI, Mihély. Flow: The Psychology of Optimal Ezperience. Citado por CLARO
GONZALES, Victor Manuel Guillermo. Comprobacion de la estructura trifactorial del inventario general
maslach para burnout y de la escala holandesa para compromiso laboral. Hermosillo, 2009; p. 49. Tesis.
Universidad de Sonora. Divisién de ingenieria.

46 SCHAUFELI, Wilmar y BAKKER, Arnold. Job demands, job resources, and their relationship with
burnout and engagement: A multi-sample study. En: Journal of Organizational Behavior. Publicado en
linea en Wiley Interscience. [En linea|. (2004); p. 295. [Consultado el 27 de octubre del 2013|. Disponible
en: <http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.248 /pdf >

47 SCHAUFELI, Wilmar y BAKKER, Arnold. Utrecht Work Engagement Scale (UWES). [Manual
Preliminar|: Version 1.0. Utrecht: Utrecht University, 2003; p. 6.
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e ¢l tiempo vuela cuando estoy trabajando;

e cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi;
e soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo;

e estoy inmerso en mi trabajo;

e me “dejo llevar” por mi trabajo; y

e me es dificil “desconectarme” de mi trabajo.

A partir de estos items se elaboran otros, pero relacionados con el estudio.
Los estudiantes que obtengan altos indices de puntuaciéon en absorcion, son los que
generalmente estan felices y contentos de involucrarse en el estudio, estan inmersos
el ello, y presentan dificultad para dejarlo porque su actividad los impulsan y por
lo tanto se olvidan de lo que pasa al su alrededor y como que el tiempo pasa

rapido o “volando”.

2.2.6. La Dedicacion en el Engagement

A éste respecto, Csikszentmihalyi®® manifiesta que un concepto cercano al
término “implicacion en el trabajo” que se refiere basicamente a la identificacion
con el trabajo. En tanto que la dedicacion (job dedication) es mucho méas que
eso, es decir va méas alla, en términos cualitativos y cuantitativos, de la mera
identificacion®.

La dedicacién se manifiesta por altos niveles de significado del trabajo, de

entusiasmo, inspiracion, orgullo y reto relacionados con el trabajo que uno realiza.

En este sentido, la dedicacion se refiera al sentido o significado del trabajo,
a sentirse entusiasmado, y orgulloso por la labor en el centro laboral y el trabajo
que se ha de realizar; ademés consiste también en la inspiraciéon que uno tiene y

se plante retos por el trabajo; es contraria a la dimensiéon Cinismo del Burnout.

Schaufeli y Bakker®, proponen los siguientes items para la dedicacion en el

trabajo:
48 CSIKSZENTMIHALYI, Mihély. Loc. cit.
49 SCHAUFELI, Wilmar y BACKER, Arnold. Job demands, job resources, and their relationship with

burnout and engagement: A multi-sample study. En: Journal of Organizational Behavior. Publicado en
linea en Wiley Interscience. [En lineal. (2004); p. 295. [Consultado el 27 de octubre del 2013]. Disponible
en: <http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.248 /pdf >

50 SCHAUFELI, Wilmar y BAKKER, Arnold. Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Op. cit.,
pp. 5-6.
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e mi trabajo esta lleno de significado y proposito;
e estoy entusiasmado con mi trabajo;

e mi trabajo me inspira;

e estoy orgulloso del trabajo que hago; y

e mi trabajo es retador.

De igual modo que en caso anterior, a partir de estos items se elaboran otros,
relacionados con el estudio. Los estudiantes que obtengan altas puntuaciones o
niveles en dedicacion, significa que se identifican fuertemente con su trabajo, ya
que consideran que la experiencia es significativa, inspiradora y desafiante. Por lo

tanto tienen entusiasmo y orgullo por el trabajo.

2.2.7. El Vigor en el Engagement

El vigor se caracteriza por altos niveles de energia mientras se trabaja, de
persistencia y de fuente deseo de esforzarse por el trabajo y buena disposicion
para invertir en el esfuerzo en el trabajo, incluso muestra persistencia al enfrentar
dificultades en el mismo®. Esta definicion es contraria al factor Agotamiento

Emocional del Burnout.

Schaufeli y Bakker®?, proponen los siguientes items para la dimension vigor

en el trabajo:
e ecn mi trabajo me siento lleno de energia;
e soy fuerte y vigoroso en mi trabajo;
e cuando me levanto por las mananas, tengo ganas de ir a trabajar;
e puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo;
e soy muy persisten en mi trabajo; e
e incluso cuando las cosas no van bien, contintio trabajando.

En base los items mencionados se preparan otros iftems en términos de

estudio. Los estudiantes que presenten puntuaciones altas en la dimension vigor,

51 SCHAUFELI, Wilmar y BAKKER, Arnold. Job demands, job resources, and their relationship
with burnout and engagement: A multi-sample study. Loc. cit.

52 SCHAUFELIL, Wilmar y BAKKER, Arnold. Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Op. cit.,
p. 5.
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por lo general tienen mucha energia, entusiasmo y resistencia en el trabajo.

2.2.8. Lo que no es el Engagement

Existen un sin nimero de investigaciones en relaciéon a diferentes constructos
psicologicos: identidad organizacional, afectividad positiva, compromiso
organizacional, felicidad, alegria, bienestar psicolégico, emociones positivas
y muchos maés; muchas de ellas relacionados con el Engagement, siendo las
conclusiones diversas y variadas. Algunas de ellas sittian a varios de los conceptos
mencionados anteriormente dentro de alguno de los factores que conforman el

Engagement. Por ejemplo:

e Adiccion al Trabajo. Dentro de los principales conceptos que se han
relacionado con Engagement y que igualmente tiene una relaciéon estrecha
con el cumplimiento de las tareas, es de la adiccion al trabajo, pero solo
que en un contexto negativo. Este se caracteriza por utilizar una cantidad
bastante considerable de horas en el trabajo debido a un impulso interno
muy fuerte, mismo que resulta en detrimento de actividades sociales,
familiares o recreacionales a causa del trabajo. En tal sentido, Engagement
y Adiccion al trabajo no son mismo; uno puede tener altos niveles de

Engagement sin que signifique algo malo®.

e Satisfaccion Laboral. Muchas organizaciones consideran la satisfaccion
laboral como una medida de cuan felices estan sus empleados con sus trabajos.
Ciertamente, la satisfaccion laboral ha sido estudiada extensamente por los
psicologos y otros profesionales. La satisfaccion laboral, como concepto, se
diferencia del Engagement; sin embargo, cuando son medidos, éstos estan
relacionados. El concepto de Engagement parece haber sido méas enfocado
en la motivacion cognitiva-afectiva hacia el trabajo sobre largos periodos de
tiempo. La principal diferencia entre Engagement y Satisfaccion Laboral es
que el primero tiene mayor énfasis en el aspecto cognitivo de involucramiento
en el trabajo, mientras que la satisfaccion laboral se enfoca principalmente

en el afecto®™.

53 WEFALD, Andrew J. y DOWNEY, Ronald G. Construct dimensionality of engagement and its
relation with satisfaction. En: The Journal of Psychology. Vol. 143, N° 1, 2009, p. 96.
54 Ibid., p. 94.
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3. Antecedentes investigativos

No existen antecedentes sobre la correlacion entre las dos variables a estudiar, sin
embargo, el nimero de investigaciones relacionadas con las TIC y Engagement
Académico (variables por separado) es limitado. El enfoque utilizado por cada
investigador sobre TIC demuestra la gran cantidad de indicadores que posee dicha
variable; pero eso no ocurre con el Engagement Académico; algunos trabajos
presentados en esta seccion pareciera no tener mucha relaciéon con nuestro trabajo,

sin embargo se consideran importantes.

3.1. A nivel internacional

En la Universidad de los Andes de Colombia, Jaramillo®® realiz6 una investigacion
titulada: “Uso de tecnologias de informacion (TIC) en tercer grado: ;Qué saben
hacer los ninos con los computadores y la informacién en dos instituciones publicas
de Bogota?”; senala el objetivo general: identificar las habilidades y aprendizajes
relacionados con la alfabetizacion informacional e informética en dos clases que
incorporan las TIC con distintas estrategias metodologicas®. El enfoque de la
investigacion es cualitativa; ha llegado a la siguiente conclusion general: los
resultados sugieren que los usos que se dan a estas herramientas estdn enfocados
en transmitir conocimientos, reforzar aprendizajes y desarrollar destrezas para
el manejo del computador, los estudiantes de estos cursos en particular no estan
logrando grandes progresos en sus competencias tecnolégicas segiin los estandares

NETS para estudiantes de este grado®.

En la Universidad del Pais Vasco, Urkola®® realiz6 una investigacion titulada:
“Anélisis del perfil formativo en tecnologias de la informacion y comunicacion del
alumnado universitario y su adecuacién a las necesidades empresariales en el
ambito de la CAPV”; en la cual plantea el siguiente objetivo general: tratar de

constatar si existe desconexion o desajuste en cuanto a la preparacion tecnologica

55 JARAMILLO MARIN, Patricia Elena. Uso de tecnologias de informacion (TIC) en tercer grado:
¢ Qué saben hacer los ninos con los computadores y la informacion en dos instituciones publicas de
Bogotd? Bogota, 2003, p. 1. Tesis de maestria. Universidad de los Andes. Centro de Formacion e
Investigacion en Educacion.

56 Ibid., p. 7.
57 Ibid., p. 7.
58 URkKOLA CARRERA, Leire. Andlisis del perfil formativo en tecnologias de la informacion y

comunicacion del alumnado universitario y su adecuacion a las necesidades empresariales en el dmbito
de las CAPYV. Bilbao, 2006, p. 1. Tesis de maestria. Universidad del Pais Vasco. Departamento de
Economia Aplicada.
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de los universitarios y las necesidades demandadas desde el &mbito empresarial®;
siendo las conclusion general: los resultados muestran que el perfil general de los
estudiantes analizados viene determinado principalmente por el tipo de formaciéon
académica al constatarse comportamientos diferenciados de los estudiantes

pertenecientes a carreras técnicas, frente a los integrantes de carreras no técnicas®.

3.2. A nivel nacional

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Choque® realiz6 una
investigacion titulada: “Estudio en aulas de innovaciéon pedagogica y desarrollo
de capacidades TICs”; siendo el objetivo general: determinar si la aplicacion del
estudio en las aulas de innovacién pedagogica mejora el desarrollo de capacidades
TIC en los estudiantes de educacion secundaria de una red educativa del distrito
de San Juan de Lurigancho de Lima%; el investigador, ha llegado a la siguiente
conclusion general: el estudio en las Aulas de Innovacion Pedagbgica mejora el
desarrollo de capacidades TIC, puesto que los estudiantes en contacto con las
nuevas TIC como la computadora y el Internet tienen efectos en su capacidad de
su intelecto humano, puesto que aprenden de la tecnologia ciertas capacidades

tecnolodgicas que son cambios permanentes que se dan en los estudiantes®.

En la Universidad César Vallejo de Trujillo, Chilén et al®. Han realizado
su tesis titulada: “Analisis de la utilizacion de las TIC en las L.E. publicas del nivel
secundario del distrito de Cajamarca — 2008”; en la cual plantean el siguiente
objetivo general: analizar la utilizacion de las TIC, en docentes y alumnos, de once
instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de Cajamarca%;
y llegaron a la siguiente conclusion general: en las instituciones educativas publicas
del nivel secundario de Cajamarca se han incorporado progresivamente el uso de
las TIC dentro de las diferentes areas curriculares, explotandolas, positivamente

para realizar actividades curriculares y extracurriculares®.

59 Ibid., p. 9.
60 Ibid., pp. 329-330.
61 CHOQUE LARRAURI, Ratl. Estudio en aulas de innovacion pedagdgica y desarrollo de capacida-

des TICs. Lima, 2009, p. 1. Tesis de doctorado. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Facultad
de Educacion.

62 Ibid., p. 11.
63 Ibid., p. 11.
64 CHILON CARRASCO, Jeny Judith et al. Andlisis de la utilizacion de las TIC en las I.E. publicas

del nivel secundario del distrito de Cajamarca-2008. Trujillo, 2008, 208 p. Tesis de maestria. Universi-
dad César Vallejo. Escuela de Postgrado.

65 Ibid., p. 7.

66 Ibid., p. 7.
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3.3. A nivel local

En la Universidad Catolica Santa Maria, Valdivia y Saca’’, han presentado una
investigacion titulada: “Conocimiento y utilizacion de las TIC’s como medio de
soporte didactico al proceso de ensenanza-aprendizaje por parte de los docentes
del nivel primario del distrito de Yanahuara, Arequipa, 2005”. Siendo el objetivo
general: determinar qué conocimientos tienen acerca de las TICs los docentes
y si utilizan las TIC como medio de soporte didactico al método de ensenanza-
aprendizaje®; el enfoque fue cuantitativo. Los resultados a los que arribaron son:
los docentes seleccionados asisten a cursos de capacitacion sobre informética
educativa, tienen conocimientos sobre las TICs, su incorporacién y sus ventajas
en el proceso ensenanza — aprendizaje; conocen acerca de las Aulas virtuales y
sobre Internet y sus beneficios, asi como lo que ofrece la Red Cientifica Peruana;
hacen uso de las computadoras como recurso didactico, asi mismo que la labor
docente no se vera afectada con las TICs, a pesar de eso, los profesores deben ser
capacitados en forma permanente, deben tener apoyo técnico - logistico y deben
ser los primeros en el compromiso del proceso de ensena-aprendizaje con ayuda

del centro educativo®.

4. Objetivos

Para desarrollar el presente trabajo se plantea los siguientes objetivos:

e Identificar el nivel de Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), de los estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

- Juliaca en el ano 2013.

e Identificar el nivel de Engagement Académico, de los estudiantes de la

Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez - Juliaca en el afio 2013.

e Determinar el nivel de correlacion entre el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y el Engagement Académico, de los
estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez - Juliaca

en el ano 2013.

67 VALDIVIA RAMOS, Yeymi Nereida y SACA RODRIGUEZ, Katy Elizabeth. Conocimiento y uti-
lizacion de las TIC’s como medio de soporte diddctico al proceso de ensenanza-aprendizaje por parte
de los docentes del nivel primario del distrito de Yanahuara, Arequipa, 2005. Arequipa, 2005. Tesis.
Universidad Catolica de Santa Maria.

68 Ibid., p. 7.

69 Ibid., p. 7.
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5. Hipotesis

Dado que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) tienen un impacto
positivo en la productividad dentro de las organizaciones; y ademas los hallazgos
del Engagement estan siendo aplicados a distintos ambitos: laboral, educativo
y en general organizacional. Es probable que exista una correlacion directa y
moderada, entre el Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
y el Engagement Académico, de los estudiantes de la Universidad Andina Néstor

Caceres Velasquez - Juliaca en el ano 2013.
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I1l. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos

Cuadro 2: Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Variable Indicador Técnica Instru-
mento

Uso de las | -Aspecto Instrumental
Tecnologias de

Informacion y o
Comunicacién |-Aspecto Comunicacional

-Aspecto Informacional Encuesta: Formulario
Cuestionario | impreso

(TIC) -Aspecto Etico
-Absorcion
Engagement Encuesta: Formulario
Académico \Dedicacis Cuestionario [ impreso
-Vigor

Fuente: Elaboracion propia del investigador

1.1. Técnicas

e Variable 1: Uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

La técnica que se usara para esta variable es la Encuesta, cuya subtécnica sera el
Cuestionario; siendo éste una subtécnica de la encuesta, que utiliza un instrumento
denominado Formulario impreso y esta destinado a obtener respuestas sobre el
problema en estudio y que el investigado responde a las preguntas o afirmaciones

de manera personal pos si mismo.
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e Variable 2 : Engagement Académico

Del mismo modo que en el caso anterior, la técnica que se utilizara seré la Encuesta,
y la subtécnica sera el cuestionario, siendo el instrumento un Formulario impreso
de preguntas o afirmaciones que respondera el encuestado de manera personal por

si mismo.

1.2. Instrumentos

Ya que se trata de una investigacion correlacional, para medir las variables
en estudio es necesario aplicar la técnicas de recoleccion de datos, que en este
caso se trata de la técnica de la encuesta y a su vez es necesario utilizar el
instrumento correspondiente, que en este caso resulta dos instrumentos, cada uno
para medir una tnica variable. Por lo tanto la aplicacion de la técnica consiste en
proporcionarle al encuestado de manera simultanea los dos instrumentos; es decir

en dos formatos impresos.
e Variable 1: Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon

El instrumento que se utilizara para recoger los datos sobre el Uso de las TIC, sera
un Formulario impreso; el cual medira el nivel de uso de las TIC, considerando
las siguientes dimensiones: Aspecto instrumental, Aspecto informacional, Aspecto
comunicacional y Aspecto ético. Ya que la variable es de naturaleza cualitativa
y ordinal, el nivel de mediciéon sera ordinal, cuyas variaciones son: Muy bueno
(Distinguido), Bueno (Experto), Regular (Moderadamente experto), Deficiente
(Aprendiz), Muy deficiente (Novato). Este instrumento es elaborado por el

investigador.
e Variable 2 : Engagement Académico

El instrumento que se utilizara para medir esta variable es el UWES-S (Ultrech
Work Engagement Survey-Students), que es un Formulario impreso que permite
estudiar el engagement en estudiantes de la universidad, fue adaptado en muestra
de estudiantes universitarios. Su version original era el UWES (Utrecht Work
Engagement Survey), que es un cuestionario que estd formado por 17 items,
y se encuentra disponible en 20 idiomas diferentes. Este cuestionario ha sido
desarrollado en Holanda, y considera tres dimensiones del Engagement: Absorcion,

Dedicacion y Vigor. EI UWES, es el instrumento més utilizado para medir el
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Engagement, ya que ha permitido el desarrollo de estudios en mas de trece paises,

sin embargo pocos estudios se han realizado con esta variable en el contexto

latinoamericano, y peor atn en la poblaciéon peruana. La naturaleza de la variable

es cualitativa y ordinal, el nivel de medicion seré ordinal, cuyas variaciones son:

Muy alto, Alto, Medio, Bajo, Muy bajo.

En cuanto al diseno de los instrumentos se establecera en el siguiente

orden, las siguientes actividades:

Establecimiento del propoésito del cuestionario en los formularios

impresos.

Identificacion de las unidades de estudio u objetos a encuestar.
Elaboracion de la estructura de los formularios impresos.
Elaboracion de los items de los formularios impresos.

FEleccion de la escala de medicién.

Asignacion de valores o puntuaciones a los formularios impresos.
Conversion de las puntuaciones en categorias.

Construccion de la Tabla de contingencia.

Precisado las técnicas e instrumentos de recoleccion se procede a formular

el presente cuadro de coherencias entre variables, indicadores, subindicadores,

técnicas, instrumentos documentales e items de los instrumentos.
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Cuadro 3: Cuadro de coherencias, variable: Uso de las TIC

Variable Indicador | Subindicador Técnica e Ins- | item
trumento
Aspecto Tipos de recurso tecnoldgico o 1
instrumen- | digital
tal Manejo de equipos informaticos y 2
periféricos
Manejo de recursos tecnoldgicos o 3
digitales
Manejo del sistema operativo 4
Aspecto Tipos de programas 5
informa-
cional Frecuencia de uso de los recursos 6
tecnolégicos
Estrategia de blsqueda y seleccion 7
de los recursos de informacion
Uso de la,s Operaciones de la informacion en 8
Tecnologias Encuesta y
Internet .
de Informa- _ Formulario
cién y Comu- Aspectp —Herram@ntas o plataformas de impreso: Uso de 9
nicacién comunica- | redes sociales las Tecnologfas
cional -Comunicacién sincrona y asincro- | de Informacién y | 10
na Comunicacién
-Herramientas de comunicacion 11
-Trabajo colaborativo en red 12
-Frecuencia de uso de redes so- 13
ciales
-Formas de socializacion 14
Aspecto -Uso responsable de las TIC. 15
Etico
-Principios éticos en las TIC 16
-Conocimiento o respeto a las 17
normas de cortesia en la red
-Uso de programas de seguridad 18
para evitar actos inmorales
-Uso de cédigos de ética en infor- 19
matica
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Cuadro 4: Cuadro de coherencias, variable: Engagement Académico

Variable Indicador | Subindicador Técnica e Ins- item
trumento
Absorcion | Gestidon del tiempo en el trabajo 1
o estudio
Concentracién en el trabajo o 2
estudio
Involucramiento en el trabajo o 3
estudio
Conexién consigo mismo en el 4
Engagement trabajo o estudio
Académico Disfrute con el trabajo o estudio 5
Fidelidad con el trabajo o estudio 6
Dedicacion | Significado del trabajo o estudio 7
y el propdsito Encuesta y
Entusiasmo por el trabajo o Formulario impre- | 8
estudio so: Engagement
Inspiracion en el trabajo o estudio [ Académico 9
Nivel de orgullo con las tareas 10
que se hace
Reto por el trabajo o estudio 11
Vigor Sentimiento de energia 12
Sentimiento de fortaleza consigo 13
mismo
Ganas de trabajar o estudiar por 14
la mafanas
Ganas de trabajar o estudiar por 15
largas horas
Persistencia en el trabajo o estu- 16
dio
Entrega en el trabajo o estudio 17
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FORMULARIO DE ENCUESTA

(Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon)

Instrucciones:

Las presente encuesta, tiene como propdésito conocer la integracion de herramientas de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

La encuesta esta compuesta por 19 ftems y te tomara entre 7 a 10 minutos contestarla.

El tratamiento de la informacion recopilada en este proceso sera presentado de forma ano-

nima.

Lee cuidadosamente las sentencias, afirmaciones o preguntas y marca la opcién u opciones

segln el enunciado, y que consideres.

Desde ya, muchas gracias por tu colaboracién.

Nota:

e La pregunta o afirmacién que tiene alternativas con la siguiente figura |:| pueden mar-
carse, 0 veces, 1 vez, 2 veces, 3 veces, 4 veces, 5 veces.

e La pregunta o afirmacién que tiene alternativas con la siguiente figura O pueden mar-
carse, 1 sola vez.

1.; Qué tipos de recursos tecnolégicos o digitales utilizas con frecuencia?

[] Computa- [[] Tablet [] Smartphone [] Televisor [] Celular
dora

2. ;§ Cémo consideras tu nivel de operacién de los equipos informaticos y periféricos?

(O Muy defi- - |(O Deficiente () Regular (O Bueno (O Excelente
ciente

3. Segin Ud., jcual es tu grado de manejo instrumentalmente de los diferentes recursos
tecnolégicos o digitales?

O Muy defi- O Deficiente O Regular O Bueno O Excelente
ciente

4. ; Cual tu nivel desde tu punto de vista en cuanto a la utilizacién del sistema operativo
de los recursos digitales que utilizas, asi como sus operaciones basicas?

(O Muy defi- | Deficiente  [(O) Regular (O Bueno (O Excelente
ciente

5. i Qué tipos de programas utilizas con frecuencia?

[] Hoja de [] Procesador |[] Presentador de |[] Base de [] Disefio
calculo de texto diapositivas datos grafico

6. ;Con qué frecuencia utilizas los recursos tecnolégicos para la elaboracién de tus traba-
i
jos y proyectos?

O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre

7. ; Aplicas estrategias de bisqueda y seleccion de los recursos de informacion?
O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre
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8. En cuanto a la informacién en Internet, jqué operaciones realizas con frecuencia?

[] Busqueda [[] Seleccién de |[[] Anélisis de [] Comprension |[] Integra-
de informa- informacién informacion de la infor- cion de la
ciéon macion informa-

cion
9. ;i Qué herramientas o plataformas de redes sociales utilizas?
[] Youtube [] Facebook [] Twitter [] Linkedin [] Myspace

10. ;Te comunicas para mantener didlogo a través de las tecnologias de manera sincrona
o asincrona, o bien te comunicas en tiempo real, lees y envias mensajes?

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
O

11. ; Qué tipos de herramientas de

comunicacion utilizas con mayor frecuencia?

[] Correo
electrénico

[] Video confe-
rencia

[] Chat

[] Foro

[] Blog

12. ; Con qué frecuencia participas

en los trabajos colaborativo en red?

O Nunca

O Casi nunca

O Regularmente

O Casi siempre

O Siempre

13. ;Con qué frecuencia utilizas las redes sociales?

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

(O Casi siempre

Siempre
O p

14. ;Exploras nuevas formas de socializacién a través de las tecnologias de internet o
recursos digitales?

O Nunca

O Casi nunca

O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
O p

15. ;jReflexionas sobre el uso responsable y manejo de las tecnologias o recursos digitales?

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
O

16. ;jAplicas principios éticos para el acceso y uso de las tecnologias o recursos digitales?

O Nunca

O Casi nunca

O Regularmente

O Casi siempre

O Siempre

17. ; Demuestras

respeto a las normas éticas y legales y

nologias o recursos digitales?

de cortesia en el uso de las tec-

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
O p

18. jUtilizas un programa filtro o de seguridad para evitar visitar sitios que atentan contra

la moral?

ONo

Osi

19. ; Consideras que es necesario aplicar cédigos de ética en informatica?

O Muy en
desacuerdo

(O Algo en des- |

acuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuer-
do

O Algo de

acuerdo

O Muy de

acuerdo
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FORMULARIO DE ENCUESTA

(Engagement Académico)

Instrucciones:

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo o estu-
dio. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si
nunca se ha sentido asi conteste “0" (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha
sentido asi teniendo en cuenta el nUmero que aparece en la siguiente escala de respuestas
(del 1 al 6). Esta encuesta es an6nima y personal, dirigida exclusivamente a estudiantes
universitarios.

Le agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad posible a las diver-
sas preguntas, afirmaciones o preguntas del formulario.
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[tem Afirmacion
0 it 2 & 4 5 6
1 El tiempo “pasa volando” cuando reali-

zo mis tareas como estudiante (AB1)

2 Olvido todo lo que pasa alrededor de
mi cuando estoy abstraido con mis
estudios (AB2)

3 Soy feliz cuando estoy haciendo tareas
relacionadas con mis estudios (AB3)

4 Estoy inmerso en mis estudios (AB4)

5 Me “dejo llevar” cuando realizo mis
tareas como estudiante (AB5)

6 Es dificil para mi separarme de mis
estudios (AB6)

7 Creo que mi carrera tiene significa-
do (DE1)
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Estoy entusiasmado con mi carrera
(DE2)

Mis estudios me inspiran cosas nuevas
(DE3)

10

Estoy orgulloso de hacer esta carrera
(DE4)

11

Mi carrera es retadora para mi (DE5)

12

Mis tareas como estudiante me hacen
sentir lleno de energia (VI1)

13

Me siento fuerte y vigoroso cuando es-
toy estudiando o voy a las clases (VI2)

14

Cuando me levanto por la mafiana me
apetece ir a clase o estudiar (VI3)

15

Puedo sequir estudiando durante lar-
gos periodos de tiempo (VI4)

16

Soy muy “resistente” para afrontar mis
tareas como estudiante (VI5)

17

En mis tareas como estudiante no paro
incluso si no me encuentro bien (VI16)
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2. Campo de verificacién

2.1. Ubicacién espacial

La investigacion se realizara en la ciudad de Juliaca, concretamente en la

Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez.

2.2. Ubicacién temporal

La investigacion se aplicard en el mes diciembre del 2013; por lo tanto sera de

caracter coyuntural o transversal.

2.3. Unidades de estudio
2.3.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por todos los alumnos del pregrado de la Universidad

Andina Néstor Céceres Velasquez — Juliaca, que asciende a un total de 16 420.
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Cuadro 5: Estudiantes Matriculados UANCV — 2013-1

N° Carrera Académico Profesional Cantidad
Carrera

Obstetricia 502
2 Enfermeria 569
3 Farmacia y Bioquimica 624
4 Odontologia 1236
5 Medicina 498
6 Contabilidad 2704
7 Economia y Negocios Internacionales 110
8 Administracion y Marketing 2061
9 Administracion en Turismo y Hoteleria 455
10 Administracion de Negocios Internacionales 173
11 Ingenieria Civil 1988
12 Ingenieria Mecanica Eléctrica 560
13 Arquitectura y Urbanismo 597
14 Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones 181
15 Ingenieria Industrial 375
16 Ingenieria Sanitaria Ambiental 722
17 Ingenieria Sistemas 441
18 Ingenieria Empresarial e Informatica 206
19 Educacion 158
20 Derecho 2260

Total 16420

Fuente: Memoria Institucional 2013 UANCV-Juliaca

2.3.2. Muestra

Para determinar la muestra se aplica el muestreo probabilistico, muestreo
aleatorio simple, en la cual se circunscribe a dos supuestos; en primer caso, el
nivel de confianza con que se quiere trabajar y en segundo caso, el error maximo

dispuestos  a admitir en nuestra estimacion.

Se aplica la formula que corresponde cuando la poblacién es finita o es conocida:
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n= 2 2
(N-1D.e +Z .pg

Donde:

n : Es el tamano de la muestra

p : Es la variabilidad positiva (probabilidad de éxito)

q : Es la variabilidad negativa (probabilidad de fracaso)
N : Es el tamano de la Poblacion.

e : Es la precision o el error.

7 : Es el nivel de confianza.

Calculo de la muestra:

Grado de confianza = 95%
Error = 5%
N = 16420
» — 0.50
= 0.50
Z = 1.96
e = 0.05

o (1.96)*(0.5)(0.5)(16420)
(16420 -1)(0.05)* +(1.96)*(0.5)(0.5)
n=375.4001

n — 375 estudiantes

Dado que este tamano resulta significativo, ademés de suficiente, no es
necesario hacer ajuste alguno, es decir la muestra estard constituido por n=375

estudiantes de la UANCYV.

Luego se presenta la siguiente Tabla estratificada:
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Cuadro 6: Estudiantes seleccionados para la muestra

N° Carrera Académico Profesional Cantidad | Factor | Can-
Carrera Total tidad
Selec-
cionada

1 Obstetricia 502 ]0.0228 11
2 Enfermeria 569 0.0228 13
3 Farmacia y Bioguimica 624 0.0228 14
4 Odontologia 1236 [ 0.0228 28
5 Medicina 498 [0.0228 11
6 Contabilidad 2704 0.0228 62
7 Economia y Negocios Internacionales 110 0.0228 3
8 Administracion y Marketing 2061 0.0228 47
9 Administracion en Turismo y Hotelerfa 455 10.0228 10
10 Administracion de Negocios Internacionales 173 10.0228 4
11 Ingenieria Civil 1988 0.0228 45
12 Ingenieria Mecanica Eléctrica 560 0.0228 13
13 Arquitectura y Urbanismo 597 0.0228 14
14 Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones 181 10.0228 4
15 Ingenieria Industrial 375 0.0228 9
16 Ingenieria Sanitaria Ambiental 722 0.0228 16
17 Ingenieria Sistemas 441 0.0228 10
18 Ingenieria Empresarial e Informética 206 0.0228 5
19 Educacion 158 10.0228 4
20 Derecho 2260 0.0228 52
Total 16420 375

Fuente: Elaboracion propia del Investigador, en base al Cuadro N° 01

Al tratarse de un muestreo probabilistico y estratificado, resulta mejor
aseverar o contrastar una hipoétesis y posteriormente hacer la induccién a partir

de la muestra.
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2.3.3. Procedimiento de muestreo

En una primera fase el tipo de muestreo seré probabilistico estratificado; en una
segunda fase el tipo de muestreo sera probabilistico por conglomerados, es decir,
se aplicaré el muestro al azar sobre los salones de clases de las Carreras Académico
Profesionales. En un primer momento se selecciona proporcionalmente el nimero
de integrantes de cada estrato que en este caso vienen a ser las distintas Carreras
Académico Profesionales; hallado estos valores representativos (muestras por cada
Carrera Académico Profesional), para seleccionar a los sujetos de la muestra se
aplica el muestreo por conglomerados, que consiste en seleccionar aleatoriamente

los salones de clases, cuyos estudiantes seran encuestados o incluidos en la muestra.

3. Estrategia de recoleccién de datos
3.1. Organizacién
El procedimiento para la recoleccion de datos se presenta a continuacion:
e Elaboracion de los instrumentos.
e Seleccion o especificacion de la muestra
e Gestiones de autorizacion para la realizacion de la encuesta
e Aplicacion de la encuesta.

e (odificacion, tabulacion, graficacion e interpretacion de resultados.

3.2. Recursos

e Recursos materiales. Computador, impresora, materiales de escritorio.
e Recursos humanos. El investigador, personal de apoyo para las encuestas.

e Recursos financieros. Seran asumidos integramente por el investigador.

3.3. Validacion de instrumentos

Para este proceso, se abordarad de manera separada por variable.
Variable 1: Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Ya que el instrumento es un Formulario impreso, que servird para recoger datos

respecto al Uso de las TIC; el instrumento ha sido elaborado por el investigador.

La validez se hizo a través un Juicio de Expertos, fue validado por el
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Dr(c) Juan Carlos Herrera Miranda, docente de la C.A.P. de Ingenieria de
Sistemas de la UANCYV, dicho profesional es experto en el area de Ciencias de
la Computacion y Tecnologias de Informacion y Comunicacion; y el M. Sc. Max
Ali Jara Paredes, docente de la C.A.P. Ingenieria de Sistemas de la UANCV y
encargado de la Unidad de Tecnologias de Informacion de la Oficina de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria de la UANCYV. La evaluaciéon consistié en la revision
de los criterios de pertinencia, coherencia, claridad, siendo el resultado final

favorable en ambos casos .

En cuanto a la confiabilididad, para efectos de revisar, evaluar y determinar
el coeficiente de confiabilidad, del instrumento se aplic6 una Prueba piloto a
42 estudiantes. Utilizando el SPSS, fue posible calcular el Coeficiente Alfa de
Cronbach, (Veéase el anexo D), Seccion D.1, en la cual se tiene un valor para el
Alfa de Cronbach equivalente a 0,910; este valor significa, que el instrumentos es
confiable. No era necesario eliminar algin item, ya que los valores “si se elimina
el elemento o item”; en la totalidad superara el valor 0,8; que es el valor minimo

aceptable para el Alfa de Cronbach.
Variable 2 : Engagement Académico

En este caso el instrumento es un Formulario impreso, denominado UWES-S
(Ultrech Work Engagement Survey for Students), como ya se dijo es un formulario
elaborado y validado; probado en muchos paises. Pero aun asi, se hizo una prueba
piloto para determinar la confiabilidad del instrumento. Tomando en cuenta la
Tabla del Anexo D, Seccion D.2, (Vedse Anexo D), se puede apreciar que se tiene
un Alfa de Cronbach equivalente a 0,915, del mismo modo que el caso anterior, el
instrumentos es confiable. No era necesario eliminar algiin item, porque los valores
“si se elimina el elemento o item”, todos sobrepasan el valor minimo aceptado para

el Alfa de Cronbach.

3.4. Criterios para el manejo de resultados

Para efectos del procesamiento de datos se utilizara el software estadistico SPSS

en su version 21, Minitab en su version 16 y Microsoft Excel en su version 2013.

Otro criterio que se considerara es la Estadistica Descriptiva y la Estadistica
Inferencial; este tltimo se utilizara para generalizar los resultados a partir de la

muestra.
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Para el contraste de hipotesis se utilizaran pruebas estadisticas no
paramétricas para evaluar hipotesis acerca de la correlacion entre dos variables

categoricas.
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IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tiempo 2013 2014

Actividad Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
1123141121341 12(3]|411[2|3[4]11([2]|3]|4

1. Recoleccién de datos

2. Estructuracion de resul-
tados

3. Informe final
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ANEXO B: Solicitudes de permiso para aplicar las Encuestas
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UAP

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FILIAL JULIACA

053 - N? 0011985

SOLICITO : . [PERMISO PaRrRA REAUIAR
EPCUESTA . CPRUERA.. LILOTD)

SENOR :
VicERRECTOR DE LA LUNIUERSIDAD ALAS PERUAMAS EIUAL T ULACA

LARICO PIAnIAu EDY
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO g NOMBRES
5
Documento de Identidad: .’29‘68;?9 Carrera Profesional:

(DNI, L.M Boleta)

Caodigo: Ciclo: Turno:

95/72959 5 Ematt: .8y /an'co @hodrasl.com

Ante Ud. con el debido respeto me presento y expongo:

Chue.. danaam?p r?@éme.—. ..... une.... .muﬁsﬁoaa’an o’m’o'd Sebre

Teléfono:

L .e.e?zeﬂf Afﬂd't"’”’c‘ en.... &I’.z‘ méaﬂﬁs 3DV e "7{?-’70-5' ole/
77}}?/ Fre Erade ... LA, ekaéls Jc‘:aé?érﬁumr ol nive e
Cem ﬁqi{ Lidad dﬂf MJ?!’Z/M@J‘A: L reCurn  a  sw despacho  Para
solicitmle.. el permise ¥ fa.s faulidedas. . pora reald zar

V7o encuo st fpueeéc? pz/a—/ul

quedo de Usted.

Atentamente,

Ve 7

ol
-

Juliaca, // de..Olfcem bre del 20 £

Adjunto:

1
2.~
3.-
4.

JULIACA: Huayna Capac N° 124 Juliaca - San Roman - Puno. Teléfono: (051) 322-814

LIMA: Av. San Felipe N” 1109 - Jesis Maria, Lima - Pera. Teléfono: 266-0195, 470-0953 Fax 470-9838
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FORMULARIO DE ENCUESTA

(Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon)

Instrucciones:

Las presente encuesta, tiene como propdésito conocer la integracion de herramientas de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

La encuesta esta compuesta por 19 ftems y te tomara entre 7 a 10 minutos contestarla.

El tratamiento de la informacion recopilada en este proceso sera presentado de forma ano-

nima.

Lee cuidadosamente las sentencias, afirmaciones o preguntas y marca la opcién u opciones

segln el enunciado, y que consideres.

Desde ya, muchas gracias por tu colaboracién.

Nota:

e La pregunta o afirmacién que tiene alternativas con la siguiente figura |:| pueden mar-
carse, 0 veces, 1 vez, 2 veces, 3 veces, 4 veces, 5 veces.

e La pregunta o afirmacién que tiene alternativas con la siguiente figura O pueden mar-
carse, 1 sola vez.

1.; Qué tipos de recursos tecnolégicos o digitales utilizas con frecuencia?

[] Computa- [[] Tablet [] Smartphone [] Televisor [] Celular
dora

2. ;§ Cémo consideras tu nivel de operacién de los equipos informaticos y periféricos?

(O Muy defi- - |(O Deficiente () Regular (O Bueno (O Excelente
ciente

3. Segin Ud., jcual es tu grado de manejo instrumentalmente de los diferentes recursos
tecnolégicos o digitales?

O Muy defi- O Deficiente O Regular O Bueno O Excelente
ciente

4. ; Cual tu nivel desde tu punto de vista en cuanto a la utilizacién del sistema operativo
de los recursos digitales que utilizas, asi como sus operaciones basicas?

(O Muy defi- | Deficiente  [(O) Regular (O Bueno (O Excelente
ciente

5. i Qué tipos de programas utilizas con frecuencia?

[] Hoja de [] Procesador |[] Presentador de |[] Base de [] Disefio
calculo de texto diapositivas datos grafico

6. ;Con qué frecuencia utilizas los recursos tecnolégicos para la elaboracién de tus traba-
i
jos y proyectos?

O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre

7. ; Aplicas estrategias de bisqueda y seleccion de los recursos de informacion?
O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre
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8. En cuanto a la informacién en Internet, jqué operaciones realizas con frecuencia?

[] Busqueda [[] Seleccién de |[[] Anélisis de [] Comprension |[] Integra-
de informa- informacién informacion de la infor- cion de la
ciéon macion informa-

cion
9. ;i Qué herramientas o plataformas de redes sociales utilizas con frecuencia?
[] Youtube [] Facebook [] Twitter [] Linkedin [] Myspace

10. ;Te comunicas para mantener didlogo a través de las tecnologias de manera sincrona
o asincrona, o bien te comunicas en tiempo real, respondes y envias mensajes?

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
O

11. ; Qué tipos de herramientas de

comunicacion utilizas con mayor frecuencia?

[] Correo
electrénico

[] Video confe-
rencia

[] Chat

[] Foro

[] Blog

12. ; Con qué frecuencia participas

en los trabajos colaborativo en red?

O Nunca

O Casi nunca

O Regularmente

O Casi siempre

O Siempre

13. ;Con qué frecuencia utilizas las redes sociales?

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

(O Casi siempre

Siempre
O p

14. ;Exploras nuevas formas de socializacién a través de las tecnologias de internet o
recursos digitales?

O Nunca

O Casi nunca

O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
O p

15. ;jReflexionas sobre el uso responsable y manejo de las tecnologias o recursos digitales?

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
O

16. ;jAplicas principios éticos para el acceso y uso de las tecnologias o recursos digitales?

O Nunca

O Casi nunca

O Regularmente

O Casi siempre

O Siempre

17. ; Demuestras

respeto a las normas éticas y legales y

nologias o recursos digitales?

de cortesia en el uso de las tec-

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
O p

18. jUtilizas un programa filtro o de seguridad para evitar visitar sitios que atentan contra

la moral?

ONo

O si

19. ; Consideras que es necesario aplicar cédigos de ética en informatica?

O Muy en
desacuerdo

(O Algo en des- |

acuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuer-
do

O Algo de

acuerdo

O Muy de

acuerdo
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FORMULARIO DE ENCUESTA

(Engagement Académico)

Instrucciones:

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo o estu-
dio. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si
nunca se ha sentido asi conteste “0" (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha
sentido asi teniendo en cuenta el nUmero que aparece en la siguiente escala de respuestas
(del 1 al 6). Esta encuesta es an6nima y personal, dirigida exclusivamente a estudiantes
universitarios.

Le agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad posible a las diver-
sas preguntas, afirmaciones o preguntas del formulario.
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[tem Afirmacion
0 it 2 & 4 5 6
1 El tiempo “pasa volando” cuando reali-

zo mis tareas como estudiante (AB1)

2 Olvido todo lo que pasa alrededor de
mi cuando estoy abstraido con mis
estudios (AB2)

3 Soy feliz cuando estoy haciendo tareas
relacionadas con mis estudios (AB3)

4 Estoy inmerso en mis estudios (AB4)

5 Me “dejo llevar” cuando realizo mis
tareas como estudiante (AB5)

6 Es dificil para mi separarme de mis
estudios (AB6)

7 Creo que mi carrera tiene significa-
do (DE1)
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Estoy entusiasmado con mi carrera
(DE2)

Mis estudios me inspiran cosas nuevas
(DE3)

10

Estoy orgulloso de hacer esta carrera
(DE4)

11

Mi carrera es retadora para mi (DE5)

12

Mis tareas como estudiante me hacen
sentir lleno de energia (VI1)

13

Me siento fuerte y vigoroso cuando es-
toy estudiando o voy a las clases (VI2)

14

Cuando me levanto por la mafiana me
apetece ir a clase o estudiar (VI3)

15

Puedo sequir estudiando durante lar-
gos periodos de tiempo (VI4)

16

Soy muy “resistente” para afrontar mis
tareas como estudiante (VI5)

17

En mis tareas como estudiante no paro
incluso si no me encuentro bien (VI16)
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D.1. Escala: Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 42 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 42 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en

los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos

,910 ,911 19

Estadisticos de la escala

Des’viacién N de
Media Varianza tipica elementos
47,55 119,815 10,946 19
Valor de Alfa de Cronbach Interpretacion
0,00 a 0,49 No se acepta
0,50 a 0,59 Pobre
0,60 a 0,69 Débil
0,70 a 0,79 Aceptable
0,80 a 0,89 Bueno
0,90 a 1,00 Excelente
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Estadisticos total-elemento

Varianza
Media de dela Correlaci Alfa de
la escala escala si on Correlaci | Cronbach
sise se elimina elemento on sise
elimina el el -total multiple al elimina el

elemento elemento corregida | cuadrado elemento

¢Qué tipos de recursos tecnologicos o

digitales utilizas con frecuencia? 43,76 | 103,210 767 129 900

¢Coémo consideras tu nivel de operacion de

los equipos informaticos y periféricos ? 44,88 | 108,351 610 711 905

Segun Ud., ;Cual es tu grado de manejo
instrumentalmente de los diferentes recursos 4488 111,717 450 738 908
tecnologicos o digitales?

¢Cual es tu nivel desde tu punto de vista en
cuanto a la utilizacion del sistema operativo

de los recursos digitales que utilizas, asi 45,02 | 105,634 686 838 902
como sus operaciones basicas?

; Queé ti d tili

¢Que tipos de programas utilizas con 4517 | 107.362 439 578 911

frecuencia?

¢ Con qué frecuencia utilizas los recursos
tecnologicos para la elaboracion de tus 4448 | 104,451 797 784 900
trabajos y proyectos?

¢Aplicas estrategias de busqueda y seleccion

de los recursos de informacion? 44,69 105,634 124 673 902
En cuanto a la informacion en Internet, ; Qué 4510 | 106576 512 734 908
tipos de operaciones realizas con frecuencia? ’ ’ ’ ’ ’
¢Qué herramientas o plataformas de redes

sociales utilizas con frecuencia? 45,52 105,134 817 807 904
¢ Te comunicas para mantener dialogo a

través de las tecnologias de manera sincrona 4514 | 109686 568 699 906
o asincrona, o bien te comunicas en tiempo ’ ’ ’ ’ ’
real, respondes y envias mensajes?

¢Qué tipos de herramientas de comunicacion

utilizas con frecuencia? 45,69 109,536 542 667 906
¢ Con qué frecuencia participas en los 4557 104.056 686 667 902
trabajos colaborativos en red? ’ ’ ’ ’ ’
¢Con qué frecuencia utilizas las redes

sociales? 4490 | 107,308 ,550 ,768 ,906
¢Exploras nuevas formas de socializacion a

través de las tecnologias o recursos 4510 | 107,161 585 818 ,905
digitales?

¢Reflexionas sobre el uso responsable y

manejo de las tecnologias o recursos 45,07 107,190 535 738 907
digitales?

; Aplicas principios éticos para el acceso

¢Aplicas princip P y 4495 | 110,095 500 537 9207

uso de las tecnologias o recursos digitales?

¢(Demuestras respeto a las normas ético-

legales yde cortesia en el uso de las 44 55 111,815 458 546 908
tecnologias o recursos digitales?

¢ Utilizas un programa filtro o de seguridad

para evitar visitar sitios que atentan contra la 47,07 | 115,922 334 ,367 ,910
moral?

¢Consideras que es necesario aplicar

codigos de ética en informatica? 44,31 112,512 365 433 910
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D.2. Escala: Engagement Académico

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 42 100,0
Excluidos® 0 0
Total 42 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en

los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos

915 ,918 17

Estadisticos de la escala

Desviacion N de
Media Varianza tipica elementos
74,36 275,601 16,601 17
Valor de Alfa de Cronbach Interpretacion
0,00 a 0,49 No se acepta
0,50 a 0,59 Pobre
0,60 a 0,69 Débil
0,702 0,79 Aceptable
0,80 a 0,89 Bueno
0,90 a 1,00 Excelente

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Estadisticos total-elemento

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

Media de la Varianza de Correlacion Alfa de
escala sise la escala si elemento- Correlacion Cronbach si
elimina el se elimina el total multiple al se elimina el
elemento elemento corregida cuadrado elemento

El tiempo pasa "volando"
cuando realizo mis tareas 70,14 249,003 493 ,560 913
como estudiante
Olvido todo lo que pasa
alrededor de mi, cuando estoy 70,69 250,902 407 585 916
abstraido por mis estudios
Soy felizcuando estoy
haciendo tareas relacionadas 70,36 246,918 516 547 913
con mis estudios
Estoyinmerso en mis estudios 70,52 248,743 566 ,616 911
Me dejo "llevar" cuando realizo
mis tareas como estudiante 70,36 242,869 707 744 908
Es dificil para mi separarme
de mis estudios 70,60 238,930 ,599 ,686 911
Creo que mi carrera tiene
significado 69,26 253,125 463 ,718 914
Estoy entusiasmado con mi 1 249 487 9 267 1
carrera 69,3 9,48 ,623 ,76 ,910
Mis estudios me inspiran 69,57 242 348 695 773 908
cosas nuevas ’ ’ ’ ’ ’
Estoyorgullo de hacer esta
carrera 69,29 243,624 ,705 ,864 ,908
Mi carrera es retadora para mi 69,50 247,866 ,590 ,809 911
Mis tareas como estudiante
me hacen sentir lleno de 70,02 246,219 690 734 ,908
energia
Me siento fuerte y vigoroso
cuando estoy estudiando o voy 69,76 241,844 721 808 907
alas clases
Cuando me levanto por la
mafana me apetece ira 69,95 235,656 ,733 ,753 ,906
clases o estudiar
Puedo seguir estudiando
durante largos periodos de 70,21 247,392 521 661 913
tiempo
Soymuy "resistente" para
afrontar mis tareas como 70,07 241,287 687 812 908
estudiante
En mis tareas como
estudiante no paro, incluso si 70,10 245,991 524 ,693 913
no me encuentro bien
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ANEXO E: Sistematizacion de datos
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E.1. Codificacion de las encuestas

E.1.1. Instrumento: Formulario de encuesta del uso de las TIC

1.; Qué tipos de recursos tecnolégicos o digitales utilizas con frecuencia?

[] Computa- [[] Tablet [] Smartphone [] Televisor [] Celular
dora
0/1 0/1 0/1 0/1 0/1
2. i Como consideras tu nivel de operacion de los equipos informaticos y periféricos?
(O Muy defi- | Deficiente  [(O) Regular (O Bueno (O Excelente
ciente
0 1 2 3 4

3. Segln Ud., jcual es tu grado de manejo instrumentalmente de los diferentes recursos
tecnoldgicos o digitales?

(O Muy defi- | Deficiente () Regular (O Bueno (O Excelente
ciente
0 1 2 3 4

4. i Cual tu nivel desde tu punto de vista en cuanto a la utilizacién del sistema operativo
de los recursos digitales que utilizas, asi como sus operaciones basicas?

O Muy defi- O Deficiente O Regular O Bueno O Excelente
ciente
0 1 2 3 4
5. i Qué tipos de programas utilizas con frecuencia?
[] Hoja de [] Procesador |[] Presentador de |[] Base de [] Disefio
calculo de texto diapositivas datos grafico
0/1 0/1 0/1 0/1 0/1

6. ; Con qué frecuencia utilizas los recursos tecnolégicos para la elaboracién de tus traba-

jos y proyectos?

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

O Casi siempre

Siempre
O p

0

1

2

3

4

7. i Aplicas estrategias de basqueda y seleccién de los re

cursos de informacién?

O Nunca

O Casi nunca

(O Regularmente

O Casi siempre

O Siempre

0

1

2

3

4

8. En cuanto a la informacion en Internet, jqué operaciones realizas con frecuencia?

[] Busqueda |[] Seleccién de |[[] Analisis de [] Comprensién [[] Integra-
de informa- informacién informacién de la infor- cion de la
cion macion informa-

cion
0/1 0/1 0/1 0/1 0/1
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9. ;i Qué herramientas o plataformas de redes sociales utilizas con frecuencia?
[] Youtube [] Facebook  |[] Twitter [] Linkedin [] Myspace

0/1 0/1 0/1 0/1 0/1

10. ;Te comunicas para mantener didlogo a través de las tecnologias de manera sincrona
o asincrona, o bien te comunicas en tiempo real, respondes y envias mensajes?

O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre
0 1 2 3 4

11. ;Qué tipos de herramientas de comunicacién utilizas con mayor frecuencia?

[] Correo [] Video confe- |[] Chat [] Foro [] Blog

electronico rencia
0/1 0/1 0/1 0/1 0/1

12. ; Con qué frecuencia participas en los trabajos colaborativo en red?

O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre
0 1 y 3 4

13. ; Con qué frecuencia utilizas las redes sociales?

O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre
0 1 2 3 4

14. ;Exploras nuevas formas de socializacién a través de las tecnologias de internet o
recursos digitales?

O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre

0 1 2 3 4
15. jReflexionas sobre el uso responsable y manejo de las tecnologias o recursos digitales?
O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre

0 1 2 3 4
16. ;jAplicas principios éticos para el acceso y uso de las tecnologias o recursos digitales?
O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre

0 1 2 3 4

17. ;Demuestras respeto a las normas éticas y legales y de cortesia en el uso de las tec-
nologias o recursos digitales?

O Nunca O Casi nunca O Regularmente O Casi siempre O Siempre
0 1 2 3 4
18. jUtilizas un programa filtro o de seguridad para evitar visitar sitios que atentan contra
la moral?
O No Osi
0 1
19. j Consideras que es necesario aplicar cédigos de ética en informatica?
Muy en des- O Algo en des- Ni de acuerdo ni O Algo de acuer- O Muy de
acuerdo acuerdo en desacuerdo do acuerdo
0 1 2 3 4

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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E.1.2. Instrumento: Formulario de encuesta de Engagement Académico

[%2)
wl ol O
ole] ¢ ¢
T (D) [} o
@] > u
= 0 £ et £ 0)
) = v —
ol 2| 8| = 5| @] &
clal 25| v]|alE
_ . . > c| @2 o © © L
[tem Afirmacion Zzlol=zlx|lolOol &
1 El tiempo “pasa volando” cuando realizo mistareas |0 |1 |2 (3 [4 |5 |6
como estudiante (AB1)
2 Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando 0 1 2 |3 |4 |5 6
estoy abstraido con mis estudios (AB2)
3 Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relaciona- [0 |1 |2 [3 |4 |5 |6
das con mis estudios (AB3)
4 Estoy inmerso en mis estudios (AB4) 0 |1 |2 |3 |4 (5 (6
5 Me “dejo llevar”’ cuando realizo mis tareas como 0 1 2 |3 |4 |5 6
estudiante (AB5)
6 Es dificil para mi separarme de mis estudios (AB6) [0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
7 Creo que mi carrera tiene significado (DE1) 0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
8 Estoy entusiasmado con mi carrera (DE2) 0 |1 |2 |3 |4 (5 (6
9 Mis estudios me inspiran cosas nuevas (DE3) 0 |1 |2 3 |4 |5 |6
10 Estoy orgulloso de hacer esta carrera (DE4) 0 |1 |2 |3 |4 (5 (6
11 Mi carrera es retadora para mi (DE5) 0O |1 |2 |3 |4 (5 (6
12 Mis tareas como estudiante me hacen sentirlleno |0 |1 (2 |3 |4 [5 |6
de energia (VI1)
13 Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudian- | Q 1 2 3 4 5 6
do o voy a las clases (VI2)
14 Cuando me levanto por la mafiana me apeteceir a |0 1 2 |3 |4 (5 |6
clase o estudiar (VI3)
15 Puedo seguir estudiando durante largos periodos 0 1 2 |3 |4 |5 |6
de tiempo (V14)
16 Soy muy “resistente” para afrontar mis tareascomo [0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
estudiante (VI5)
17 En mis tareas como estudiante no paro incluso si 0 1 2 |3 |4 |5 6
no me encuentro bien (VI6)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E.2. Sistema de puntuacion y categorizacion

E.2.1. Instrumento: Formulario de encuesta del Uso de las TIC

E.2.1.1. Toda la escala o variable

Numero de | Una para cada 19 Items: Item 1 al Item 19 19 19
items subindicador items
Puntaje Puntaje |N°de [Detalle Subtotal
tedrico Min. por | items
minimo item

0 5 items de respuesta multiple dicoto- 0

mizadas (0/1), con 5 alternativas)

0 13 items de respuesta simple con 5 0
alternativas (escala del 0 al 4) 0
puntos
0 1 item de respuesta simple dicotomi- 0

ca (escaladel 0 al 1)

Puntaje Puntaje |N°de |Detalle Subtotal
teorico Méx. por | items
maximo item
5 5 items de respuesta multiple dicoto- 25
mizadas (0/1), con 5 alternativas)
i d impl. 5 78
: o | Qe >% | puntos
1 1 item de respuesta simple dicoto- 1
mica
(escala del 0 al 1)
Rango Puntaje tedrico maximo-Puntaje teérico minimo= 78-0 78
Numero de | Predeterminado, de acuerdo con el criterio 5
categorias
Amplitud | Rango/Numero de categorias=78/5 15,6
del inter-
valo
Nivel o Categoria de la |[Intervalo de Puntua- | Intervalo de Pun- | Cédigo
variable ciones decimal tuaciones entero
Muy deficiente [0,0 al 15,6( [0 al 15] 1
Deficiente [15,6 al 31,2 [16 al 31] 2
Regular [31,2 al 46,8] [32 al 46] 3
Bueno (46,8 al 62,4 [47 al 62] 4
Muy bueno (62,4 al 78,0] [63 al 78] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E.2.1.2. Aspecto Instrumental del Uso de las TIC (Dimension o Indicador)

Numero de | Una para cada 4 items: item 1, item 2, item 3, [ 4 4
items subindicador item 4 items
Puntaje Puntaje |N°de [Detalle Subtotal
teorico Min. por | items
minimo item
0 1 items de respuesta multiple dicoto- 0]0
mizadas (0/1), con 5 alternativas) puntos
0 3 items de respuesta simple con 5 0
alternativas (escala del 0 al 4)
Puntaje Puntaje |N°de [Detalle Subtotal
tedrico Max. por | items
maximo item
5 1 items de respuesta muiltiple dicoto- 5(17
mizadas (0/1), con 5 alternativas) puntos
4 3 items de respuesta simple con 5 12
alternativas (escala del 0 al 4)
Rango Puntaje tedrico maximo-Puntaje tedrico minimo= 17-0 17
Numero de | Predeterminado, de acuerdo con el criterio 5
categorias
Amplitud | Rango/Numero de categorias=17/5 3,4
del inter-
valo
Nivel o Categoria dela [Intervalo de Puntua- | Intervalo de Pun- | Cédigo
variable ciones decimal tuaciones entero
Muy deficiente [0,0 al 3,4[ [0 al 3] 1
Deficiente [3,4 al 6,8] [4 al 6] 2
Regular [6,8 al 10,2] [7 al 10] 3
Bueno [10,2 al 13,6] [11al13] 4
Muy bueno [13,6 al 17,0] [14 al 17] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E.2.1.3. Aspecto Informacional del Uso de las TIC (Dimension o Indicador)

Numero de | Una para cada 4 items: item 5, item 6, item 7, | 4 4
items subindicador item 8 items
Puntaje Puntaje |N°de [Detalle Subtotal
teorico Min. por | items
minimo item
0 2 items de respuesta multiple dicoto- 0]0
mizadas (0/1), con 5 alternativas) puntos
0 2 items de respuesta simple con 5 0
alternativas (escala del 0 al 4)
Puntaje Puntaje |N°de [Detalle Subtotal
tedrico Max. por | items
maximo item
5 2 items de respuesta muiltiple dicoto- 10|18
mizadas (0/1), con 5 alternativas) puntos
4 2 items de respuesta simple con 5 8
alternativas (escala del 0 al 4)
Rango Puntaje tedrico maximo-Puntaje teérico minimo= 18-0 18
Numero de | Predeterminado, de acuerdo con el criterio 5
categorias
Amplitud | Rango/Numero de categorias=17/5 3,6
del inter-
valo
Nivel o Categoria dela [Intervalo de Puntua- | Intervalo de Pun- | Cédigo
variable ciones decimal tuaciones entero
Muy deficiente [0,0 al 3,6[ [0 al 3] 1
Deficiente [3,6 al 7,2[ [4 al 7] 2
Regular [7,2 al 10,8] [8 al 10] 3
Bueno (10,8 al 14,4] [11 al 14] 4
Muy bueno [14,4 al 18,0] [15al 18] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E.2.1.4. Aspecto Comunicacional del Uso de las TIC (Dimensién o Indicador)

Numero de | Una para cada 6 items: item 9, item 10, item |6 6
items subindicador 11, item 12, item 13, item 14 items
Puntaje Puntaje |N°de [Detalle Subtotal
teorico Min. por | items
minimo item
0 2 items de respuesta multiple dicoto- 0]0
mizadas (0/1), con 5 alternativas) puntos
0 4 items de respuesta simple con 5 0
alternativas (escala del 0 al 4)
Puntaje Puntaje |N°de [Detalle Subtotal
tedrico Max. por | items
maximo item
5 2 items de respuesta muiltiple dicoto- 10|26
mizadas (0/1), con 5 alternativas) puntos
4 4 items de respuesta simple con 5 16
alternativas (escala del 0 al 4)
Rango Puntaje tedrico maximo-Puntaje tedrico minimo= 26-0 26
Numero de | Predeterminado, de acuerdo con el criterio 5
categorias
Amplitud | Rango/Numero de categorias=26/5 5,2
del inter-
valo
Nivel o Categoria dela [Intervalo de Puntua- | Intervalo de Pun- | Cédigo
variable ciones decimal tuaciones entero
Muy deficiente [0,0 al 5,2] [0 al 5] 1
Deficiente [5,2 al 10,4( [6 al 10] 2
Regular [10,4 al 15,6] [11 al 15] 3
Bueno [15,6 al 20,8] [16 al 20] 4
Muy bueno [20,8 al 26,0] [21 al 26] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E.2.1.5. Aspecto Etico del Uso de las TIC (Dimensién o Indicador)

Numero de | Una para cada 5 items: item 15, item 16, item | 5 5
items subindicador 17, item 18, item 19 items
Puntaje Puntaje |N°de [Detalle Subtotal
teorico Min. por | items
minimo item
0 1 items de respuesta simple con 2 0]0
alternativas (escala del 0 al 1) puntos
0 4 items de respuesta simple con 5 0
alternativas (escala del 0 al 4)
Puntaje Puntaje |N°de [Detalle Subtotal
tedrico Max. por | items
maximo item
1 1 items de respuesta simple con 2 1117
alternativas (escala del 0 al 1) puntos
4 4 items de respuesta simple con 5 16
alternativas (escala del 0 al 4)
Rango Puntaje tedrico maximo-Puntaje tedrico minimo= 17-0 17
Numero de | Predeterminado, de acuerdo con el criterio 5
categorias
Amplitud | Rango/Numero de categorias=17/5 3,4
del inter-
valo
Nivel o Categoria dela [Intervalo de Puntua- | Intervalo de Pun- | Cédigo
variable ciones decimal tuaciones entero
Muy deficiente [0,0 al 3,4[ [0 al 3] 1
Deficiente [3,4 al 6,8] [4 al 6] 2
Regular [6,8 al 10,2] [7 al 10] 3
Bueno [10,2 al 13,6] [11al13] 4
Muy bueno [13,6 al 17,0] [14 al 17] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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E.2.2. Instrumento: Formulario de encuesta de Engagement Académico

E.2.2.1. Toda la escala o variable

Numero de | Una para cada su- 17 17 17 items
items bindicador
Puntaje Puntaje | N°de Detalle Subtotal
teorico Min. por |items
minimo item
0 17 items de respuesta simple, 0
con7 alternla)tivas (escalia del 0 puntos
0al6)
Puntaje Puntaje | N°de Detalle Subtotal
teorico Méx. por | items
maximo item 102 pun-
6 17 items de respuesta simple, 102 | tos
con 7 alternativas (escala del
0al 6)
Rango Puntaje tedrico maximo-Puntaje teérico minimo= 102-0 102
Numero de | Predeterminado, de acuerdo con el criterio 5
categorias
Amplitud | Rango/Numero de categorias=102/5 20,4
del inter-
valo
Nivel o Categoria dela |[Intervalo de Puntua- | Intervalo de Pun- | Cédigo
variable ciones decimal tuaciones entero
Muy bajo [0,0 al 20,4[ [0 al 20] 1
Bajo [20,4 al 40,8[ [21 al 40] 2
Medio [40,8 al 61,2] [41 al 61] 3
Alto [61,2 al 81,6] [62 al 81] 4
Muy alto [81,6 al 102,0] [82 al 102] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E.2.2.2. Absorcion del Engagement (Dimensién o indicador)

Namero de | Una para cadasu- |6 6 6 items

items bindicador

Puntaje Puntaje |N°de Detalle Subtotal

tedrico Min. por [items

minimo item

0 17 items de respgesta simple, 0 0 puntos

con 7 alternativas (escala del
0al6)

Puntaje Puntaje |N°de Detalle Subtotal

tedrico Max. por [ items

maximo ftem 36

6 6 items de respuesta simple, 36 | puntos

con 7 alternativas (escala del
0al6)

Rango Puntaje tedrico maximo-Puntaje tedrico minimo= 36-0 36

Numero de | Predeterminado, de acuerdo con el criterio 5

categorias

Amplitud | Rango/Numero de categorias=36/5 7,2

del inter-

valo

Nivel o Categoria de la |[Intervalo de Puntua- | Intervalo de Pun- | Cédigo

variable ciones decimal tuaciones entero

Muy bajo [0,0 al 7,2[ [0al 7] 1

Bajo [7,2 al 14,4( [8 al 14] 2

Medio [14,4 al 21,6] [15al 21] 3

Alto [21,6 al 28,8[ [22 al 28] 4

Muy alto (28,8 al 36,0] [29 al 36] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E.2.2.3. Dedicacion del Engagement (Dimension o indicador)

Numero de | Una para cadasu- |5 5 5 items

items bindicador

Puntaje Puntaje |N°de Detalle Subtotal

tedrico Min. por [items

minimo item
item I imple,

’ i ct(fn ; ile‘(e:rslgg\erzza(Zsceﬁaedel " 0 puntos

0al6)

Puntaje Puntaje |N°de Detalle Subtotal

tedrico Max. por [ items

maximo ftem 30

6 5 items de respuesta simple, 30 | puntos

con 7 alternativas (escala del
0al6)

Rango Puntaje tedrico maximo-Puntaje tedrico minimo= 30-0 30

Numero de | Predeterminado, de acuerdo con el criterio 5

categorias

Amplitud | Rango/Numero de categorias=30/5 6,0

del inter-

valo

Nivel o Categoria de la |[Intervalo de Puntua- | Intervalo de Pun- | Cédigo

variable ciones decimal tuaciones entero

Muy bajo [0,0 al 6,0[ [0 al 5] 1

Bajo [6,0 al 12,0[ [6al 11] 2

Medio [12,0 al 18,0[ [12al 17] 3

Alto [18,0 al 24,0] [18 al 23] 4

Muy alto (24,0 al 30,0] [24 al 30] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E.2.2.4. Vigor del Engagement (Dimension o indicador)

Namero de | Una para cadasu- |6 6 6 items

items bindicador

Puntaje Puntaje |N°de Detalle Subtotal

tedrico Min. por [items

minimo item
item I imple,

’ ° ct(fn ; ile‘(e:rslgg\erzza(Zsceﬁaedel " 0 puntos

0al6)

Puntaje Puntaje |N°de Detalle Subtotal

tedrico Max. por [ items

maximo ftem 36

6 6 items de respuesta simple, 36 | puntos

con 7 alternativas (escala del
0al6)

Rango Puntaje tedrico maximo-Puntaje tedrico minimo= 36-0 36

Numero de | Predeterminado, de acuerdo con el criterio 5

categorias

Amplitud | Rango/Numero de categorias=36/5 7,2

del inter-

valo

Nivel o Categoria de la |[Intervalo de Puntua- | Intervalo de Pun- | Cédigo

variable ciones decimal tuaciones entero

Muy bajo [0,0 al 7,2[ [0al 7] 1

Bajo [7,2 al 14,4( [8 al 14] 2

Medio [14,4 al 21,6] [15al 21] 3

Alto [21,6 al 28,8[ [22 al 28] 4

Muy alto (28,8 al 36,0] [29 al 36] 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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E.3. Matriz de Sistemat

E.3.1. Variable: Uso de las TIC
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E.3.2. Variable: Engagement Acad
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UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —?  DE SANTA MARIA

TABLA DE PROBABILIDAD ACUMULADA EN LA DISTRIBUCION
NORMAL ESTANDAR

Probabilidad
acumulada

Las entradas que aparecen en la tabla dan
el area bajo la curva y a la izquierda del
valor de z. Por ejemplo paraz = 1,25, la
probabilidad acumulada es 0,8944

o
I

z 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0,00 | 0,5000 0,5040 0,5080 0,5120 0,5160 0,5199 0,5239 0,5279  0,5319 0,5359
0,10 | 0,5398 0,5438 0,5478 0,5517 0,5557 0,5596 0,5636 0,5675 0,5714 0,5753
0,20 [0,5793 10,5832 0,5871 0,5910 0,5948 0,5987 0,6026 0,6064 0,6103 0,6141
0,30 | 0,6179 0,6217 0,6255 0,6293 0,6331 0,6368 0,6406 0,6443 0,6480 0,6517
0,40 | 0,6554 0,6591 0,6628 0,6664 0,6700 0,6736 06772 0,6808 0,6844 0,6879
0,50 | 0,6915 10,6950 0,6985 0,7019 0,7054 0,7088 0,7123 0,7157  0,7190 0,7224
0,60 |0,7257 0,7291 0,7324 0,7357 0,7389 0,7422 0,7454 0,7486  0,7517 0,7549
0,70 |0,7580 0,7611 0,7642 0,7673 0,7704 0,7734 07764 0,7794 0,7823 0,7852
0,80 [0,7881 0,7910 0,7939 0,7967 0,7995 0,8023 0,8051 0,8078 0,8106 0,8133
0,90 |0,8159 0,8186 0,8212 0,8238 0,8264 0,8289 0,8315 0,8340 0,8365 0,8389
1,00 |0,8413 0,8438 0,8461 0,8485 0,8508 0,8531 0,8554 0,8577 0,8599 0,8621
1,10 | 0,8643 10,8665 0,8686 0,8708 0,8729 08749 08770 0,8790 0,8810 0,8830
1,20 |0,8849 10,8869 0,8883 0,8907 0,8925 0,8944 0,8962 0,8980  0,8997 0,9015
1,30 | 0,9032 0,9049 0,9066 0,9082 0,9099 0,9115 0,9131 0,9147  0,9162 0,9177
1,40 | 09192 0,9207 0,9222 09236 0,9251 0,9265 0,9279 0,9292  0,9306 0,9319
1,50 |0,9332 10,9345 0,9357 0,9370 0,9382 0,9394 0,9406 0,9418 0,9429 0,9441
1,60 | 0,9452 0,9463 0,9474 09484 0,9495 0,9505 0,9515 0,9525 0,9535 0,9545
1,70 | 09554 0,9564 0,9573 09582 0,9591 0,9599 0,9608 0,9616  0,9625 0,9633
1,80 | 09641 0,9649 0,9656 0,9664 0,9671 00,9678 0,9686 0,9693  0,9699 0,9706
1,90 |0,9713 10,9719 09726 09732 09738 09744 09750 0,9756  0,9761 0,9767
2,00 [0,9772 09778 0,9783 0,9788 0,9793 0,9798 0,9803 0,9808 0,9812 0,9817
2,10 | 0,9821 10,9826 10,9830 0,9834 09838 0,9842 09846 0,9850  0,9854 0,9857
2,20 | 0,9861 0,9864 0,9868 0,9871 09875 0,9878 098381 0,9884  0,9887 0,9890
2,30 [0,9893 10,9896 0,9898 0,9901 0,9904 0,9906 0,9909 0,9911 0,9913 0,9916
2,40 | 0,9918 10,9920 0,9922 0,9925 10,9927 10,9929 0,9931 0,9932 0,9934 0,9936
2,50 | 0,9938 0,9940 0,9941 0,9943 09945 0,9946 09948 0,9949  0,9951 0,9952
2,60 [0,9953 0,9955 0,9956 0,9957 0,9959 0,9960 0,9961 0,9962  0,9963 0,9964
2,70 10,9965 10,9966 10,9967 0,9968 0,9969 0,9970 09971 0,9972  0,9973 0,9974
2,80 10,9974 09975 0,9976 0,9977 09977 0,9978 0,9979 0,9979  0,9980 0,9981
2,90 [0,9981 0,9982 0,9982 0,9983 0,9984 0,9984 0,9985 0,9985 0,9986 0,9986
3,00 [ 0,9987 10,9987 0,9987 09988 0,9988 0,9989 0,9989 0,9989  0,9990 0,9990

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TABLA DE DISTRIBUCION JI-CUADRADA (CHI-CUADRADO)

Las entradas que aparecen en la tabla dan
los valores de ¥, , donde « es el area o
Areao probabilidad en la cola superior de la
Probabilidad distribucién Chi-Cuadrado. Por ejemplo
para 10 grados de libertad y un area de
0,01 en la cola superior, Xt = 23,209

gl 0,995 0,990 0,975 0,95 0,90 0,10 0,05 0,025 0,01 0,005
1 0,000 0,000 0,001 0,004 0,016 2,706 3,841 5,024 6,635 7,879
2 0,010 0,020 0,051 0,103 0,211 4,605 5991 7,378 9,210 10,597
3 0,072 0,115 0,216 0,352 0,584 6,251 7,815 9,348 11,345 12,838
4 0,207 0,297 0,484 0,711 1,064 7,779 9,488 11,143 13,277 14,860
5 0,412 05554 0,831 1,145 1,610 9,236 11,070 12,833 15,086 16,750
6 0,676 0,872 1,237 1088 2,204 10,645 12,592 14,449 16,812 18,548
7 0,989 1,239 1,690 2,167 2,833 12,017 14,067 16,013 18,475 20,278
8 1,344 1,646 2,180 2,733 3,490 13,362 15,507 17,535 20,090 21,955
9 1,735 2,088 2,700 3,325 4,168 14,684 16,919 19,023 21,666 23,589
10 2,156 2,558 3,247 3,940 4,865 15,987 18,307 20,483 23,209 25,188
11 2,603 3,063 3,816 4,575 5578 14275 1965808920 24,725 26,757
12 3,074 3571 4,404 5,226 6,304 18,549 21,026 23,337 26,217 28,300
13 3,565 4,107 5,009 5,892 7,042 19,812 22,362 24,736 27,688 29,819
14 4,075 4,660 5,629 6,571 7,790 21,064 23,685 26,119 29,141 31,319
15 4,601 5229 6,262 Lo Aoy 8,547 22,307 24,996 27,488 30,578 32,801
16 5142 5812 6,908 7,962 9,312 23,542 26,296 28,845 32,000 34,267
17 5697 6,408 7,564 8,672 10,085 24,769 27,587 30,191 33,409 35,718
18 6,265 7,015 8,231 9,390 10,865 25,989 28,869 31,526 34,805 37,156
19 6,844 7,633 8907 10,117 11,651 27,204 30,144 32,852 36,191 38,582
20 7,434 8,260 9,591 10,851 12,443 28,412 31,410 34,170 37,566 39,997
21 8,034 8,897 10,283 11,591 13,240 29,615 32,671 35,479 38,932 41,401
22 8,643 9,542 10,982 12,338 14,041 30,813 33,924 36,781 40,289 42,796
23 9,260 10,196 11,689 13,091 14,848 32,007 35,172 38,076 41,638 44,181
24 9,886 10,856 12,401 13,848 15,659 33,196 36,415 39,364 42,980 45,559
25 10,520 11,524 13,120 14,611 16,473 34,382 37,652 40,646 44,314 46,928
26 |11,160 12,198 13,844 15,379 17,292 35563 38,835 41,923 45,642 48,290
27 |11,808 12,879 14,573 16,151 18,114 36,741 40,113 43,195 46,963 49,645
28 | 12,461 13,565 15,308 16,928 18,939 37,916 41,337 44,461 48,278 50,993
29 | 13,121 14,256 16,047 17,708 19,768 39,087 42,557 45,722 49,588 52,336
30 [13,787 14,953 16,791 18,493 20,599 40,256 43,773 46,979 50,892 53,672
31 | 14,458 15,655 17,539 19,281 21,434 41,422 44,985 48,232 52,191 55,003

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




	tesis final parte1
	tesis final parte2
	tesis final parte3

