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EPIGRAFE

“Mi busqueda describio como tales caracteristicas las TICS que afectaron el
comportamiento de los estudiantes en clase y como los miembros de la facultad
podrian modificarse tales cualidades en los estudiantes.”

Anthony Grasha
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INTRODUCCION

Desde hace varias décadas, se ha puesto especial énfasis en los estilos de aprendizaje
de los estudiantes, como un enfoque personalizado de ensefianza, que se basa en las
cualidades cognitivas de los aprendices; de manera tal que se puedan disefiar
estrategias mas pertinentes segun sus preferencias individuales en un contexto
académico. Los estilos de aprendizaje han sido objeto de estudio, en diversos
escenarios educativos y niveles de ensefianza, pero suele haber un predominio de
estudios en estudiantes de nivel superior. Esto podria deberse a que es en este nivel,

que los estudiantes asumen de manera mas consciente su propio aprendizaje.

En Arequipa, los estilos de aprendizaje han sido objeto de estudio de Portillay Barreda
(2002), quienes evaluaron los estilos de aprendizaje en estudiantes de artes e
ingenierias de la Universidad Nacional de San Agustin; asi como los trabajos de Arias,
que evaluo los estilos de aprendizaje de estudiantes universitarios de cuatro carreras
profesionales, y encontrd que en los primeros afios predomina un estilo de aprendizaje
divergente, pero en los Gltimos semestres de estudio, el estilo asimilador era el més
frecuente (Arias, 2011). También reportd que el estilo de aprendizaje asimilador se
asocia con una mayor capacidad intelectual (Arias, 2014) y que los estilos de
aprendizaje no tienen efecto predictivo sobre las estrategias metacognitivas de
estudiantes de psicologia de tres universidades de Arequipa (Arias, Zegarra, & Justo,
2014).

Por otro lado, mas recientemente, se ha insertado en el campo de la educacién, el
concepto de estilos de ensefianza, que hace alusion a la “forma peculiar que tiene cada
profesor de elaborar el programa, aplicar el método, organizar la clase y relacionarse
con los alumnos” (Ferrandez y Sarramona, 1987, citados por Martinez, 2009). Otras
definiciones sefialan que se trata de las metodologias y estrategias que los profesores

utilizan durante la ensefianza (Khurshid, & Aurangzeb, 2012).

Al respecto, un autor que ha desarrollado un modelo tedrico sobre los estilos de
ensefianza es Anthony Grasha. Este autor, comenzé investigando los estilos de

aprendizaje, para luego centrarse en los estilos de ensefianza (Grasha, 1995). Segun su
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modelo se pueden distinguir cinco estilos de ensefianza: estilo experto, autoridad
formal, modelo personal, facilitador y delegador, que pueden estar influidos por
aspectos tales como la naturaleza del curso, el nivel de aprendizaje de los estudiantes,
el tiempo para el dictado de clases y otras cuestiones contextuales de las instituciones
educativas (Grasha, 2000).

En ese sentido, se ha visto que los estilos de ensefianza, también estan influidos por la
concepcion de aprendizaje que tienen los profesores (Sanchez, 2005), su estilo
cognitivo (Meneses, 2013), sus estilos de aprendizaje (Polanco-Bueno, 1999), su
personalidad (Pastor, 2017) y el tipo de clase (tedricas vs. practica) y la disciplina que
se imparte (ciencias exactas vs. humanidades) (Borgobello, Peralta, & Roselli, 2010).
También se ha visto que, cuando los estudiantes brindan retroalimentacion al docente,
este puede cambiar sus estilos de ensefianza (Polanco-Bueno, 1994), y que el proceso
de evaluacion docente afecta su desenvolvimiento en clases (Denazis, & Oscar, 2000).

De acuerdo con el modelo tedrico de Grasha (2000), los docentes con un estilo de
ensefianza tipo Experto, basan su estilo de ensefianza en el dominio del tema que
poseen y promueven la competencia entre los estudiantes. El estilo de ensefianza tipo
Autoridad formal, basa su ensefianza en el estatus del profesor, y aunque también
relieva el dominio del tema, se centra mas en el cumplimiento de las normas
institucionales dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos profesores son
buenos dando retroalimentacion a sus estudiantes El estilo de ensefianza tipo Modelo
personal se caracteriza porque ensefia a sus estudiantes a través del ejemplo, tanto de
su forma de pensar como de comportarse. Este estilo enfatiza la educacion moral de
los educandos. El estilo de ensefianza tipo Facilitador, promueve la independencia
gradual de los estudiantes y se basa en el desarrollo del pensamiento critico a traves
de técnicas de pedagogia activa. El estilo de ensefianza tipo Delegador, tiene un
caracter mas consultivo, pues proporciona autonomia al estudiante y se basa en su

capacidad de autodireccion.

En cada caso, los estilos de ensefianza, promueven un tipo de relacién con el estudiante
en funcidn de las caracteristicas del profesor. Esta relacion tiene un caracter dinamico
y es reciproca, de modo tal que, de la interaccion entre el profesor y el estudiante, surge

un modelo de ensefianza-aprendizaje que tiene repercusiones positivas para ambos
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(Grasha, 1985). Por eso, asi como es importante, conocer y evaluar los estilos de
aprendizaje del estudiante, también es importante conocer y valorar los estilos de

ensefianza del profesor (Grasha, 1995).

Ahora bien, los cinco estilos de ensefianza de Grasha conforman cuatro clusters que
surgen de la combinacion de las caracteristicas afines entre los estilos de ensefianza
(Grasha, 1995). De este modo, el primer cluster combina de manera primaria los estilos
Experto y de Autoridad formal; el segundo cluster combina los estilos Experto,
Modelo personal y de Autoridad formal; el tercer cluster comprende los estilos
Experto, Facilitador y Modelo personal; y el cuarto cluster combina los estilos
Experto, Facilitador y Delegador (Grasha, 2000).

Estas combinaciones ofrecen una vision mas concreta de los estilos de ensefianza, pues
dificilmente, un profesor posee un estilo de ensefianza puro. En ese sentido, diversos
estudios han explorado el alcance del modelo de Grasha. Por ejemplo, se ha visto que
los estilos de ensefianza promueven el desarrollo psicosocial de los estudiantes
(Khurshid, & Aurangzeb, 2012) y favorecen notablemente su compromiso académico
(Shaari, Ysoff, Ghazali, Osman, & Dzahir, 2014). Ademas, se ha reportado que cuando
los profesores hacen uso adecuado de sus estilos de ensefianza, los estudiantes se

comunican mejor (Aguilera, 2014).
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RESUMEN

El enunciado de la presente investigacion se titula : “CORRELACION ENTRE
ESTILOS DE ENSENANZA Y EL INVOLUCRAMIENTO EN EL TRABAJO EN
LOS DOCENTES DE UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO, AREQUIPA -
2018. Para orientar el desarrollo de la investigacion se planteo el siguiente objetivo
general que consiste en determinar cuales son los estilos de ensefianza mas
predominantes entre los docentes de la Universidad Catélica San Pablo y asi mismo el

involucramiento como factor importante.

Para ello, se evalud a 120 profesores universitarios mediante el Cuestionario de Estilos
de Ensefianza de Grasha y la Escala de Involucramiento en el Trabajo de Lodahl y
Kejner. Los datos fueron comparados en funcion del sexo, el grado de instruccién y la
profesion de los docentes, se realizaron correlaciones y analisis de regresion para
valorar la relacion entre las variables de estudio. Se aplicaran dos instrumentos: el
Cuestionario de Estilos de Ensefianza de Anthony Grasha y la Escala de

Involucramiento en el Trabajo de Lodahl y Kejner

Los resultados indican que los estilos de ensefianza mas predominantes entre los

profesores de la muestra fueron el Experto, el Facilitador y de Modelo personal.

Asimismo, las dimensiones mas altas del involucramiento laboral fueron el
Compromiso con el trabajo y el Fluir en el trabajo. El involucramiento en el trabajo se
relaciono de manera moderada con los estilos Experto y Modelo personal, pero solo el
estilo de ensefianza Experto tuvo impacto positivo y significativo en el involucramiento

en el trabajo.

Palabras clave: Estilos de ensefianza, involucramiento en el trabajo, docente

universitario.
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ABSTRACT

Statement of the present investigation is entitled: "CORRELATION BETWEEN
TEACHING STYLES AND THE INVOLVEMENT IN THE WORK IN THE
TEACHERS OF SAN PABLO CATHOLIC UNIVERSITY, AREQUIPA -2018 To
guide the development of research is the following general objective that consists of
determining the teaching styles more prevalent in the teachers of the Catholic

University San Pablo and likewise the involvement as an important factor.

To this end, 120 university professors were evaluated through the Grasha Teaching
Style Questionnaire and the Lodahl and Kejner Work Involvement Scale. The data
were compared in the function of sex, the degree of instruction and the profession of
the teachers, the relationships and the analysis of the relationship between the study
variables. Two instruments will be applied: the Anthony Grasha Teaching Style

Questionnaire and the Lodahl and Kejner Work Involvement Scale

The results indicate that the most predominant teaching styles among the teachers in
the sample were the Expert, the Facilitator and the Personal Model.

Likewise, the highest measures of labor involvement are Commitment to work and
Flowing into work. The involvement in the work is moderately related to the Expert
and Personal Model styles, but only the teaching style experiences a positive and

significant impact on the involvement in the work.

Key words: Teaching styles, involvement in work, university teacher.
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1. RESULTADOS

1.1. Estilos de ensefianza

TABLA N°1

ESTILOS DE ENSENANZA
Estilos de
ensefianza | Frecuencia | Porcentaje
Experto 35 29
Autoridad 17 14
formal
Modelo 28 23
personal
Facilitador 29 24
Delegador 11 9
Total 120 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
GRAFICA N°1
ESTILOS DE ENSENANZA

ESTILOS DE ENSENANZA

Experto  Autoridad Modelo  Facilitador Delegador
formal personal

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
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En la tabla N21 y en la gréfica N21 se puede apreciar los porcentajes de los estilos de
ensefianza mas dominantes entre los profesores universitarios, es aqui donde podemos
notar que el estilo mas dominante es el Experto con 29% (n= 35), seguido del
Facilitador con 24% (n=29), el Modelo personal con 23% (n= 28), el Autoridad formal
con 14% (n=17) y el Delegador con 9% (n= 11),esto se debe a que valoramos 5 tipos
de ensefianza de acuerdo al autor que tomamos en cuenta para dicha investigacion y

notamos también que hay un importante porcentaje tomado.

Lo que nos ayuda a darnos cuenta que podemos presentar mas de un estilo de educador

en el ambito académico.
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1.1.1.

Estilo de ensefianza segun sexo

TABLA N°2

ESTILO DE ENSENANZA EXPERTO SEGUN SEXO

Estilo de ensefianza | Frecuencia | Porcentaje
experto segun sexo
Vélidos | Varén 25 71
Mujer 8 23
Perdidos 2 6
por el
Sistema
Perdidos | Total 33 94
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICA N°2
ESTILO DE ENSENANZA EXPERTO SEGUN SEXO
ESTILO DE ENSENANZA EXPERTO SEGUN
SEXO

25 7
20 ~

15 A

10 A

5 -

0 ,

Varén ‘ Mujer Perdi.dos por el
Sistema
Validos

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
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En la tabla N22 y en la Gréfica N®2 se puede apreciar y valorar en funcién del sexo,
mencionando que se tiene que el estilo de ensefianza Experto abarca al 71% de los
profesores varones y al 23% de las educadoras mujeres presentados en porcentajes
cualitativos para luego asi poder fijarnos que en la frecuencia existe una diferencia
significativa entre varones y mujeres, esto se debe a que tomamos una muestra

aleatoria significativamente de los porcentajes altos que se presentan en la misma.
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TABLA N°3
ESTILO DE ENSENANZA: AUTORIDAD FORMAL POR SEXO
Frecuencia | Porcentaje

Autoridad formal
seguin sexo
Vélidos | Vardn 11 65

Mujer 5 29

Sistema 1 6
Perdidos | Total 16 94
Total 17 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICA N°3

AUTORIDAD FORMAL POR SEXO

12

Varén Mujer Sistema

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
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En la tabla N°3 y en la grafica N°3 se puede apreciar que el estilo de ensefianza
Autoridad formal denota diferencias entre hombres y mujeres siendo el mas

predominante el sexo masculino con un 65% Yy un 29% para las mujeres.

Sabiendo entonces que el estilo de educador autoridad formal denota cumplimiento de
la normativa del establecimiento o la institucion, esto no quiere decir que las
educadoras mujeres no lo presenten sino mas bien tendemos a ser mas asertivas en el

sentido de carga emocional que poseemaos.
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TABLA N°4
ESTILO DE ENSENANZA MODELO PERSONAL SEGUN SEXO

ESTILO DE Frecuencia | Porcentaje

ENSENANZA

MODELO PERSONAL

SEGUN SEXO

Validos Varon 13 46
Mujer 12 43
Sistema 3 11

Perdidos Total 25 89

Total 28 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICO N°4

ESTILO DE ENSENANZA MODELO PERSONAL
SEGUN SEXO

15

10

B Validos Varon W Validos Mujer ™ Validos Sistema

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

En la tabla N°4 y la N° 4 grafica se puede apreciar la distribucidn por sexo del estilo
de ensefianza Modelo Personal, que indica que un 46 % de varones y en un 43% de
las mujeres se ubica en este estilo ensefiando a traves del ejemplo dadas las

circunstancias.
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TABLA N°5
ESTILO DE ENSENANZA FACILITADOR SEGUN SEXO

ESTILO DE Frecuencia | Porcentaje

ENSENANZA )

FACILITADOR SEGUN

SEXO

Validos Varon 17 59
Mujer 11 38
Sistema 1 3

Perdidos Total 28 97

Total 29 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICO N°5

ESTILO DE ENSENANZA FACILITADOR
SEGUN SEXO

20

15

10

B Var6n M Mujer M Sistema

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

En la tabla N°5 y en la grafica N°5 se puede apreciar que el estilo de ensefianza
Facilitador por sexo, presenta porcentajes altos también en el caso de los varones con
un 59% a diferencia de las mujeres que presenta el 38%,caracteristico de la

independencia.
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TABLA N°6
ESTILO DE ENSENANZA DELEGADOR SEGUN SEXO

ESTILO DE Frecuencia | Porcentaje

ENSENANZA

DELEGADOR SEGUN

SEXO

Validos Varon 6 55
Mujer 5 45
Total 11 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICO N°6
ESTILO DE ENSENANZA DELEGADOR SEGUN
SEXO
6 -
5 -
4 -
3
2 -
1 -
0 . .
Varén Mujer

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

En la tabla N°6 y en la grafica N°6 se puede apreciar que el estilo de ensefianza
Delegador si se analiza concretamente este estilo, podremos llegar a nuestras
conclusiones basicas que objetivamente tomamos, los varones tienen mayor
preponderancia con un 55% de varones en diferencia a las mujeres con un 45%,

presentando también autonomia.
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1.1.2. Estilo de ensefianza segun grado de instruccién

TABLA N°7
ESTILO DE ENSENANZA EXPERTO SEGUN GRADO DE INSTRUCCION
ESTILO DE ENSENANZA Frecuencia | Porcentaje
EXPERTO SEGUN GRADO
DE INSTRUCCION
Validos Profesional 22 63
Maestro 7 20
Doctor 3 9
Sistema 3 9
Perdidos Total 32 91
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
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Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

En la tabla N° 7 y la grafica N°7 se puede apreciar que para la interpretacion de esta
tabla tenemos que leer que presentamos por grado de instruccion en estilos de
ensefianza para el estilo experto mas profesionales que doctor existiendo un mayor
porcentaje de un 63% siguiendo con maestro en un 20% para concluir con Doctor en

un 9%.
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TABLA N°8
ESTILO DE ENSENANZA AUTORIDAD FORMAL SEGUN GRADO DE

INSTRUCCION

ESTILO DE ENSENANZA Frecuencia | Porcentaje

AUTORIDAD FORMAL

SEGUN GRADO DE

INSTRUCCION

Validos Profesional 12 71
Maestro 2 12
Doctor 2 12
Sistema 1 6

Perdidos Total 16 94

Total 17 100.0

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICO N°8
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Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
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En la tabla N° 8 y la N° 8 grafica se puede apreciar que de igual manera en el grado de
instruccion para el estilo de ensefianza de Autoridad formal el profesional sigue a la
vanguardia con un 71%, seguido de Maestro con un 12% para culminar con el grado

de Doctor en un 12%.

La nueva ley universitaria busca que esto se revierta y presente avances significativos

en pos de la educacion.
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TABLA N°9
ESTILO DE ENSENANZA MODELO PERSONAL SEGUN GRADO DE

INSTRUCCION

ESTILO DE ENSENANZA Frecuencia | Porcentaje

MODELO PERSONAL

SEGUN GRADO DE

INSTRUCCION

Validos Profesional 18 64
Maestro 5 18
Doctor 1 4
Sistema 4 14

Perdidos Total 24 86

Total 28 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICO N°9
ESTILO DE ENSENANZA MODELO PERSONAL
SEGUN GRADO DE INSTRUCCION

18 -

16 A

14 A

12 A

10 7 H Frecuencia
8 -

6 -

4 -

2 -

0 T

Profesional  Maestro Doctor Sistema

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
En latabla N° 9y la grafica N° 9 se puede apreciar que para el modelo personal segin

grado de instruccion observamos que los profesionales estan en primer lugar con un
64%, seguido del grado académico de maestro con 18% y Doctor con 4%.
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TABLA N°10
ESTILO DE ENSENANZA FACILITADOR SEGUN GRADO DE
INSTRUCCION

ESTILO DE ENSENANZA
FACILITADOR SEGUN
GRADO DE INSTRUCCION

Frecuencia | Porcentaje

Validos Profesional 25 86
Maestro 3 10
Sistema 1 3

Perdidos Total 28 97

Total 29 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICO N°10
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Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
En la tabla N° 10 y la grafica N° 10 se puede apreciar que por porcentajes los

profesionales van en primer lugar con un 86 % (n= 25), seguido del grado académico
de Maestro con un 10% (n= 3).
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TABLA N°11
ESTILO DE ENSENANZA DELEGADOR SEGUN GRADO DE
INSTRUCCION
ESTILO DE ENSENANZA Frecuencia | Porcentaje
DELEGADOR SEGUN
GRADO DE INSTRUCCION
Validos Profesional 7 64
Maestro 4 36
Total 11 100

Fuente: Elaboracidn propia, en base a educadores evaluados
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Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

En la tabla N° 11 y la grafica N° 11 se puede apreciar que el grado de instruccion por
estilo de ensefianza, segun el estilo Delegador menciona porcentajes de profesionales
de manera preponderante con un 64% (n=7) para luego mostrarnos resultados del tipo
Maestro en un 36% (n= 4)
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1.1.3. Estilo de ensefianza segun profesion
TABLA N°12
ESTILO DE ENSENANZA EXPERTO SEGUN PROFESION

ESTILO DE ENSENANZA Frecuencia | Porcentaje

EXPERTO SEGUN

PROFESION

Validos Administrador 3 9
Economista 1 3
Psic6logo 1 3
Ingeniero 7 20
Educador 11 31
Abogado 7 20
Biologo 2 6
Sistema 3 9

Perdidos Total £} 91

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICO N°12
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Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
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En latabla N° 12 Y en la gréafica N° 12 se puede apreciar que los tipos de profesiones
por estilo de ensefianza, en este caso el estilo Experto con la mayor afluencia de
educadores con un alto porcentaje de 31%, seguido de Ingenieros y abogados en un
porcentaje igualitario al 20%, luego las demas profesiones como administradores,
bidlogos, economistas, psicdlogos, mencionados los mismos en el marco del ambiente

academico y la multiculturalidad de la misma.
Estos resultados son interesantes ya que podemos decir que los educadores presentan

un plus en este ambito no dejando de lado a los demas profesionales que estamos

dispuestos a aprender de ellos.
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TABLA N°13
ESTILO DE ENSENANZA AUTORIDAD FORMAL SEGUN PROFESION

ESTILO DE ENSENANZA ) Frecuencia | Porcentaje

AUTORIDAD FORMAL SEGUN

PROFESION

Validos Administrador 1 6
Psicologo 1 6
Ingeniero 7 41
Docente 5 29
Abogado 1 6
Biologo 1 6
Sistema 1 6

Perdidos Total 16 94

Total 17 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
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Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

En la tabla N° 13 y la grafica N° 13 se puede apreciar el estilo autoridad formal con la
mayor afluencia de ingenieros con un alto porcentaje de 41% (n= 7), seguido de
docentes 29% (n=5), de la misma manera de administradores, psicologos, abogado y

bidlogo en un porcentaje minimo de la muestra.
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TABLA N°14
ESTILO DE ENSENANZA MODELO PERSONAL SEGUN PROFESION

ESTILO DE ENSENANZA Frecuencia | Porcentaje

MODELO PERSONAL

SEGUN PROFESION

Validos Administrador 3 11
Periodista 1 4
Psicélogo 1 4
Ingeniero 7 25
Docente 8 29
Abogado 4 14
Sistema 4 14

Perdidos Total 24 86

Total 28 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICO N°14
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Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
En la tabla N° 14 y la grafica N° 14 se puede apreciar el estilo modelo personal, en el
caso particular analizamos el mayor porcentaje de docentes con un 29% (n= 8),
seguido de la profesion de ingeniero con un 25% (n= 7) seguido del porcentaje de 14%

(n=4) para los abogados.
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TABLA N°15
ESTILO DE ENSENANZA FACILITADOR SEGUN PROFESION

ESTILO DE ENSENANZA Frecuencia | Porcentaje

FACILITADOR SEGUN

PROFESION

Validos Administrador 1 3
Economista 2 7
Periodista 1 3
Psicélogo 2 7
Ingeniero 4 14
Docente 13 45
Abogado 3 10
Biologo 1 3
Contador 1 3
Sistema 1 3

Perdidos Total 28 97

Total 29 100.0

Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

GRAFICO N°15
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Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados
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En latabla N° 15 y la gréfica N°15 se puede apreciar el estilo facilitador, notamos que
el mayor porcentaje de educadores con un 45% (n= 13), seguido de la profesion de
ingeniero con un 14% (n=4) y en ultimo lugar observamos el porcentaje de abogados
con un 10% (n= 3) y finalmente porcentajes similares entre las profesiones

administradores, economistas, periodistas, psicologos, biélogos y contadores.
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TABLA N°16
ESTILO DE ENSENANZA DELEGADOR SEGUN PROFESION

ESTILO DE ENSENANZA Frecuencia | Porcentaje

DELEGADOR SEGUN

PROFESION

Validos Administrador 1 9
Economista 1 9
Psicélogo 3 27
Ingeniero 4 36
Docente 2 18
Total 11 100

GRAFICO N°16
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Fuente: Elaboracion propia, en base a educadores evaluados

En la tabla N° 16 y la grafica N° 16 se puede apreciar que el estilo delegador, nos
fijamos en el mayor porcentaje que presentan los ingenieros con un 36% (n= 4),
seguido de psicologos en un 27 % (n= 3), para finalizar con un 18% (n= 2) los

educadores.
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1.2. Analisis comparativo

En la Tabla 1 se tiene que los profesores varones tienen medias mas altas en
comparacion con las mujeres en Preocupacion por el trabajo, Compromiso,
Fluir en el trabajo, Involucramiento, el estilo de ensefianza Experto,
Autoridad formal, Modelo personal, Facilitador y Delegador; mientras que
las mujeres tienen medias mas altas en Sentido del trabajo, Importancia del
trabajo. Sin embargo, como se aprecia en la Tabla 2, solo en Preocupacion
por el trabajo y en el estilo de ensefianza Experto, estas medidas fueron
significativas (p< 0.05), lo que significa que los varones se preocupan mas
por su trabajo que las mujeres y tienen un estilo de ensefianza basado en su
expertise.
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Tabla 1. Comparacion de medias

Desviacion Error
Sexo N Media ti tip. de la
P- media
. Varén 72| 11.888 2.509 0.295
Factor negativo -
Mujer 41 12.536 2.225 0.347
PreocUDacion Varon 72 10.069 1.630 0.192
P Mujer 21| 9.097 1800| 0281
- Varén 72 10.5 2.076 0.244
Proactividad -
Mujer 41 9.902 2.188 0.341
Sentido de Varén 72| 11541 1.702 0.200
trabajo Mujer 41| 11.804 2.522 0.393
c Varén 72 5.430 1172 0.138
Importancia :
Mujer 41 5.536 1.534 0.239
) Varén g2 7.111 1.588 0.187
Compromiso -
Mujer 41 7.097 2.047 0.319
Fluir Varén 72| 11.861 1.878 0.221
Mujer 41 11.463 2.470 0.385
. Varén 72| 68.402 6.737 0.794
Involucramiento -
Mujer 41 67.439 9.162 1.430
Varén 72 44.347 4.463 0.525
Experto =
Mujer 41 41.731 7.496 1.170
Autoridad Varén 72| 42.930 4.795 0.565
formal Mujer 41| 41.463 6.637 1.036
Modelo Varén 72 44,416 5.422 0.639
personal Mujer 41| 43.268 7.483 1.168
- Varén 72 43.819 6.215 0.732
Facilitador -
Mujer 41 43.536 7.658 1.196
Varén 72 40.611 6.050 0.713
Delegador -
Mujer 41 40.365 7.048 1.100

También se realizaron comparaciones en funcion del grado académico de los
profesores, y se encontr6 que no habia diferencias significativas en base a este criterio,

para lo cual se aplicé el analisis de varianza (Tabla 3).
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Tabla 2. Prueba t student

Izriléjit;? di% Iaiv\?gﬁaeggs Prueba T para la igualdad de medias

F Sig. t gl (bilsalt?e.ral)

Factor negativo 0.070 0.791 -1.372 111 0.172
Preocupacion 1.054 0.306 2.933 111 0.004
Proactividad 0.110 0.739 1.442 111 0.151
Sentido de trabajo 4.628 0.033 -0.660 111 0.510
Importancia 4.683 0.032 -0.412 111 0.680
Compromiso 3.725 0.056 0.039 111 0.968
Fluir 0.877 0.350 0.962 111 0.337
Involucramiento 4.791 0.030 0.639 111 0.523
Experto 10.157 0.001 %) Ty 111 0.021
Autoridad formal 1.734 0.190 1.355 111 0.177
Modelo personal 1.270 0.262 0.940 111 0.349
Facilitador 0.443 0.506 0.213 111 0.831
Delegador 0.725 0.396 0.195 111 0.845

También se realizaron comparaciones en funcién del grado académico de los
profesores, y se encontr6 que no habia diferencias significativas en base a este criterio,
para lo cual se aplico el andlisis de varianza (Tabla 3).
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Suma de | Media E Sj
cuadrados g cuadratica J
Inter-
orupos 7.683 2 3.841 0.660 0.518
Factor negativo | Intra- 628.226 108 5.816
grupos
Total 635.909 110
Inter-
T 3.128 2 1.564 0.503 0.605
Preocupacion Intra- 335.214 108 3.103
grupos
Total 3.383.423 110
Inter-
oD 4.286 2 2.143 0.479 0.620
Proactividad Intra- 482.488 108 4.467
grupos
Total 486.774 110
Intely 1514 2| 0757 0202 0816
grupos
Sentido de Intra-
trabajo 403.476 108 3.735
grupos
Total 404.991 110
gL 5.169 2| 2584 1512 0224
grupos
Importancia Intra- 184,523 108 1.708
grupos
Total 189.693 110
Inter- 4.734 2| 2367|0757 0471
grupos
Compromiso Intra- 337,535 108 3.125
grupos
Total 342.270 110
Inter- 5.204 2|  2602| 058 0561
grupos
Fluir Intra- 484.389 108 4.485
grupos
Total 489.585 110
Involucramiento | "M€" 65.571 2 32.785 0.591 0.555
grupos
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Intra-
qrupos | 5-982:392 108|  55.392
Total 6.047.963 110
Inter- 109.496 2 54.748 1.662 0.194
grupos

Experto Intra- 3.556.071 108 32.926
grupos
Total 3.665.567 110
Inter- 92.309 2| 46.154] 1530| 0221
grupos

Autoridad Intr

formal a 3.257.059 108|  30.157
grupos
Total 3.349.369 110
AV 17.001 2| 8545 0216 0806
grupos

Modelo Int

personal e | 4271142 108| 39547
grupos
Total 4.288.234 110
Inter- 31.722 2| 15861 0346| 0707
grupos

Facilitador Intra- 4.940.511 108 45.745
grupos
Total 4.972.234 110
Inter- 94.666 2| 47333 1.139| 0323
grupos

Delegador Intra- 4.484.702 108 41.525
grupos
Total 4.579.369 110

Sin embargo, al hacer las comparaciones a través del analisis de varianza, en funcion
de la profesion de los profesores universitarios, se encontrd que existen diferencias
significativas en el Factor negativo, Preocupacién por el trabajo, el estilo de ensefianza
de Modelo personal y el estilo Facilitador, a favor de los educadores que presentan
formacidn académica. Esto sugiere que estos profesionales se preocupan mas por hacer
mejor su trabajo docente, y tratan de ser modelos para sus alumnos, facilitando su

aprendizaje (Tabla 4).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

Tabla 4. Andlisis de varianza en funcion de la profesion

cil;g]rzggs gl cu?derglt?ca F Sig.
Factor negativo | Inter-grupos 87.251 8 10.906 | 2.027| 0.050
Intra-grupos 548.658 102 5.379
Total 635.909| 110
Preocupacion Inter-grupos 50.828 8 6.353| 2.254| 0.029
Intra-grupos 287.513 102 2.818
Total 338.342 110
Proactividad Inter-grupos 53.278 8 6.659| 1.567| 0.143
Intra-grupos 433.496 102 4.249
Total 486.774 110
Sentigjode Inter-grupos 18.715 8 2.339| 0.617| 0.761
trabajo Intra-grupos 386.275 102 3.787
Total 404.990 110
Importancia Inter-grupos 8.603 8 1.075| 0.605| 0.771
Intra-grupos 181.089 102 1.775
Total 189.693| 110
Compromiso Inter-grupos 34.839 8 4354 | 1.444| 0.187
Intra-grupos 307.431 102 3.014
Total 342.270 110
Fluir Inter-grupos 43.889 8 5.486| 1.255| 0.275
Intra-grupos 445.696 102 4.369
Total 489.585 110
Involucramiento | Inter-grupos 656.000 8 82.000| 1.551| 0.149
Intra-grupos 5391.963 102 52.862
Total 6047.963| 110
Experto Inter-grupos 396.346 8 49543 | 1.545| 0.150
Intra-grupos 3269.221 102 32.051
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Total 3665.567 110

Autoridad formal | Inter-grupos 456.217 8 57.027| 2.010| 0.052
Intra-grupos 2893.151 102 28.364
Total 3349.369 110

Modelo personal | Inter-grupos 803.355 8 100.419| 2.939| 0.005
Intra-grupos 3484.878 102 34.165
Total 4288.234 110

Facilitador Inter-grupos 793.724 8 99.215| 2.421| 0.019
Intra-grupos 4178.509 102 40.965
Total 4972.234 110

Delegador Inter-grupos 609.010 8 76.126| 1.955| 0.059
Intra-grupos 3970.358 102 38.925
Total 4579.369 110

1.3. Anadlisis correlacional
El procesamiento de la informacion también implicé un analisis
correlacional de las variables cuantitativas de estudio, lo cual supuso la
aplicacion de la prueba de Pearson. En la Tabla 5 se pueden ver las
correlaciones. Vemos que el Factor negativo del Involucramiento se
relaciona con el Sentido del trabajo y el Involucramiento de manera positiva
y moderada. La dimensién de Preocupacion por el trabajo también se
relaciona con el Involucramiento de manera moderada, mientras que la
Proactividad se relaciona moderada y positivamente con el Sentido de
trabajo y el Fluir en el trabajo, y méas fuertemente con el Involucramiento.
El Sentido del trabajo se relaciona de manera moderada y positiva con el

Fluir en el trabajo y de manera fuerte con el Involucramiento.
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Tabla 5. Correlaciones

o = —_
|l 2| &|2|s|&e|s|s|E|&8|=|8&8|8|%
S5 8| Ele|g|e|T|2|5|2|g|3|z
ElE|s|E|E]|S 3 Slg|f|°
w 3 = e =
1 1] 008 -000| 000 -0.01] -0.15( 0.00| -0.02| -0.01| 0.06] 0.07( 004] 0.08( 010
2 1] 006 021] 031 007| 025 009| 057| 011 013] 010( 012] 0.15
3 1] 015( 005| -0.03 0.19| 011f 0.37| 0.05]| -0.06( -0.03] -0.01| -0.07
4 1| 035 007| 017 032) 062 019 017 020 -0.02 0.07
5 1| 014 024) 055( 071) 020 010| 015 0.07| 010
6 1| 004 015| 028 0.16| 015 0.16| 006 0.16
7 1] 029 055| 019( 001)| 010 017 017
8 1] 067 019 014| 017| 006| 0.05
9 1] 028 017) 022 011]| 0.16
10 1] 0.60( 065| 0.49( 045
11 1] 0721 057| 054
12 1] 073 0.65
13 1] 071
14 1

La Importancia en el trabajo se relaciona directa y moderadamente con el
Involucramiento, al igual que el Compromiso en el trabajo se relaciona con el Fluir en
el trabajo. Sin embargo, se relaciona de manera moderada alta con el Involucramiento,
del mismo modo que la dimension de Fluir en el trabajo. El involucramiento se
relaciona con el estilo de ensefianza Experto de manera baja y positiva, mientras que
todos los estilos de ensefianza se relacionan entre si de manera positiva y moderada,
siendo las correlaciones més altas, en el caso del estilo Experto con el estilo de Modelo
personal, el estilo Autoridad formal con el estilo Modelo personal, el estilo Modelo
personal con el estilo Facilitador, y el estilo Facilitador con el estilo Delegador. Por
otro lado, el estilo de ensefianza Modelo personal se relaciond débilmente pero

significativamente con la Proactividad y el Involucramiento.
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Tabla 6. Andlisis de regresion

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados t Sig.

B Error tip. Beta
(Constante) 51.721 5.981 8.647 0.000
Experto 0.326 0.160 0.247 2.034 0.044
Autoridad formal -0.068 0.187 -0.049| -0.364 0.715
Modelo personal 0.186 0.204 0.151 0.910 0.364
Facilitador -0.175 0.168 -0.154 | -1.042 0.299
Delegador 0.112 0.159 0.094 0.702 0.483

p< 0.045
VI: Estilos de ensefianza experto, Modelo Personal, Autoridad formal, Facilitador y
Delegador

VD: Involucramiento

Finalmente, se realizo un analisis de regresion lineal para valorar los efectos de unas
variables sobre otras, de este modo, primero se practicaron regresiones, considerando
a cada uno de los estilos de ensefianza como variables dependientes y las dimensiones
del involucramiento como variables independientes, pero en ningln caso, los modelos
de regresion fueron significativos, ni las variables independientes tuvieron poder
predictivo sobre los estilos de ensefianza. Sin embargo, luego se realizd una regresion
lineal considerando a los estilos de ensefianza como variables independientes y el
involucramiento como variable dependiente. Dicho modelo result6 significativo (p<
0.045) y reveld que el estilo de ensefianza Experto tiene efectos positivos y
significativos sobre el involucramiento laboral (p< 0.044), lo que quiere decir que los
profesores universitarios caracterizados por un estilo de ensefianza Experto son los que
mas se involucran con su trabajo docente (ver Tabla 6).
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2. DISCUSION DE RESULTADOS
En el presente estudio se plante6 como objetivo, el andlisis descriptivo,
comparativo y correlacional de las variables involucramiento laboral y estilos de
ensefianza de los profesores universitarios de una universidad local, ubicada en la

ciudad de Arequipa.

En primer lugar, podemos apreciar que los profesores de la universidad presentan
niveles moderados de involucramiento laboral, con niveles altos de Compromiso
y Fluir en el trabajo, lo que quiere decir que disfrutan de su trabajo y se sienten
“absorbidos” por las actividades que realizan en su jornada laboral, siendo esta
una condicién esencial para el bienestar psicologico del trabajador
(Csikszentmihalyi, 2003). El concepto de fluir, que ha sido rescatado
recientemente por la psicologia positiva (Csikszentmihalyi, 1997), forma parte del
modelo de Lodahl y Kejner (1965), como un componente del involucramiento
laboral, y comparte ciertas similitudes con la concepcion humanista del término
(Maslow, 1968).

El compromiso con el trabajo, es otro componente esencial del involucramiento,
que implica el grado en que el trabajador asume las metas organizacionales (Khan,
Jam, Akbar, Khan & Hijazi, 2011; Ekmekci, 2011). Tanto el compromiso como
el fluir en el trabajo, fueron los factores mas elevados del grupo de profesores
universitarios, mientras que los factores con puntajes mas bajos fueron
Preocupacion y el factor negativo, lo que implica que los profesores no se
encuentran preocupados por su actividad laboral, posiblemente porque tienen una
actitud mas positiva frente al trabajo, lo que es consistente con los puntajes
moderados en Importancia en el trabajo, proactividad y Sentido de trabajo, asi
como con los puntajes bajos en el factor negativo, que cumple un rol de

verificacion, como parte de la estructura de la prueba empleada.
Por otro lado, se encontr6 que los puntajes en Preocupacion fueron

significativamente mayores entre las profesoras mujeres, ello posiblemente se

deba a la sobre carga que tiene la mujer al desempefiar tanto roles laborales y

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

familiares, que no tienen tanto peso en el varon (Uzonwanne, 2014). Asimismo,
no se hallaron diferencias entre los factores del involucramiento laboral en funcion
del grado académico, pero si de la profesion, siendo los profesores universitarios
que tienen el titulo profesional de docente, quienes se preocupan mas por su
trabajo.

Se puede decir que los profesores de esta universidad se sienten involucrados con
su trabajo, y quiza esto de deba a la cultura organizacional de esta universidad, asi
como al apoyo recibido, pues en otros estudios se ha visto que tanto la cultura
organizacional (Rizvi, 2013) como el apoyo social (Mishra & Shyam, 2005) y el
liderazgo de los jefes (Nazem & Mozaiini, 2014) tienen un impacto significativo

en el involucramiento laboral.

Con respecto a los estilos de ensefianza del profesor, se tomd6 como modelo tedrico
la propuesta de Anthony Grasha, que distingue cinco estilos de ensefianza: el
experto, el de autoridad formal, el modelo personal, el facilitador y el delegador
(Grasha, 2000). Los resultados indican que el estilo de ensefianza mas dominante
fue el de Experto, seguido del Facilitador y el Modelo personal. Esto sugiere que
los profesores universitarios dominan los temas que ensefian, brindan
acompaflamiento pertinente a sus estudiantes y dan un buen ejemplo a los

estudiantes.

A nivel comparativo, se encontraron diferencias significativas en el estilo de
ensefianza Experto, con medias mayores para los varones, lo que supone que los
profesores de sexo masculino tienen mayor dominio de los temas que ensefian. En
otros estudios, también reportan diferencias en cuanto al sexo de los profesores,
pero estas se focalizan més en el estilo de Modelo personal y Facilitador (Grasha,
1990). En cuanto a la profesion de los profesores, se encontré que quienes son
profesores de carrera tienen medias mas altas en los estilos Modelo personal y
facilitador, lo cual puede estar relacionado con la formacion que reciben durante

su preparacion para ser profesores, pues se les inculcan modelos constructivistas
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que valoran mas estas dimensiones de los estilos de ensefianza (Borgobello,
Peralta & Roselli, 2010).

A nivel correlacional, se encontrd que la Proactividad se relaciona con el Sentido
de trabajo, el Fluir y el Involucramiento, mientras que el Sentido del trabajo y el
compromiso se relacionan con el fluir en el trabajo y el Involucramiento. Estas
dimensiones son determinantes en el involucramiento, ya que tienen impacto en
la motivacion del trabajador (Saeidi & Iravani, 2016), la satisfacciéon laboral
(Gilkar & Darzi, 2012) y en el civismo organizacional (Saxena & Saxena, 2015).

De ahi su importancia en el ambito laboral (Lawler & Hall, 1970).

Los estilos de ensefianza se relacionaron entre si de manera fuerte y moderada,
siendo las relaciones mas resaltantes las del estilo Experto con el estilo de Modelo
personal, el estilo Autoridad formal con el estilo Modelo personal, el estilo
Modelo personal con el estilo facilitador, y el estilo facilitador con el estilo
delegador. Las relaciones entre el cruce de variables reportaron que el estilo de
ensefianza experto se relaciona con el involucramiento laboral de manera fuerte y
significativa, lo que también se corrobor6 con el analisis de regresion, pues de
todos los estilos de ensefianza, el que mejor predice el involucramiento laboral es
el estilo experto, con una valencia positiva y siendo el modelo significativo (p<
0.045). En cambio, cuando se consideraron los estilos de ensefianza como
variables dependientes y las dimensiones del involucramiento como variables
dependientes, no hubo modelos significativos, ni se registr6 un impacto

estadisticamente significativo del involucramiento en los estilos de ensefianza.

Esto altimo es un indicador de que los estilos de ensefianza si pueden tener un
impacto en el involucramiento del trabajador, quiz& porque entran a tallar ciertos
aspectos de la personalidad (Grasha, 1995; Khurshid & Aurangzeb, 2012). De
hecho, el involucramiento en el trabajo también se ha relacionado con ciertos
factores de la personalidad, como la estabilidad emocional, la responsabilidad y
la cordialidad (Liao & Lee, 2009). En ese sentido, si bien el presente estudio,
aporta al conocimiento de la realidad de los profesores universitarios, que es muy

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE -~ CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

necesario investigar (Aranzamendi, 2008; Arias, 2013), no ha valorado otras
variables como la personalidad, la motivacién, y otras de la misma naturaleza que

seria importante conocer.

Sin embargo, las variables escogidas han sido poco valoradas en el medio local y
nacional, pues si bien hay estudios sobre los estilos de aprendizaje de los
estudiantes universitarios (Arias, 2011, 2014), no hay estudios sobre los estilos de
ensefianza. En ese sentido, nuestro trabajo hace un aporte tedrico relevante, tanto
para el campo de la educacion, como del trabajo, dentro del marco de la ensefianza
superior, que en los Ultimos afios se ha visto duramente confrontada por los
ranking nacionales e internacionales, donde las universidades peruanas ocupan

puestos muy bajos (Piscoya, 2006).

En ese sentido, es responsabilidad de los profesores universitarios, el fomentar
una mejor cultura académica y para ello, el conocimiento de sus estilos de
ensefianza y su dedicacion al alumnado (Grasha, 1985) asi como valorar las
concepciones que tienen del aprendizaje son esenciales (Sanchez, 2005).
Igualmente, importante, es conocer su grado de involucramiento laboral (Huselid
& Day, 1991), por ello, es necesario replicar la presente investigacion en diversos

contextos universitarios y con nuevas variables de estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Losestilos de ensefianza mas predominantes han sido el estilo experto,
el facilitador y el modelo personal. Estos modelos son adecuados para
la ensefianza de nivel superior.

SEGUNDA: Los niveles de involucramiento laboral de los profesores
universitarios son moderados, y sobresalen en Fluir y Compromiso
con el trabajo. Esto indica que los profesores se sienten involucrados
con su trabajo.

TERCERA: Se hallaron diferencias significativas entre la profesion de los
profesores, de modo que quienes son profesores de carrera, exhiben
un mayor nivel de Preocupacion y en los estilos de ensefianza

facilitador y Modelo personal.

CUARTA: Existen relaciones entre el estilo de ensefianza experto y el
involucramiento en el trabajo de los profesores universitarios, al punto
que el primero tiene efectos predictivos positivos y significativos

sobre el involucramiento laboral.
QUINTA: Existen diferencias significativas entre varones y mujeres, en los

niveles de Preocupacion y el estilo de ensefianza Experto, siendo el

primero mayor en las mujeres y el segundo mayor en los varones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se debe promover la contratacion de profesores con un estilo de
ensefianza experto, pues ademas de tener mayor dominio en sus temas
que imparten en las catedras, son los que mas se involucran con su labor

docente.

SEGUNDA: Establecer sistema de reconocimiento de los profesores que tienen
mayores indices de involucramiento laboral, y que lo evidencian en su

trabajo docente y lo labora investigativa.

TERCERA: Se sugiere capacitar mas a los profesores en temas de didactica y
pedagogia, pues los estilos facilitadores y de modelo personal, que han
sido predominantes entre los profesores de carrera, son necesarios para
una labor docente més eficaz en términos de promocion del aprendizaje
de los alumnos.

CUARTA: Descubrir nuevos talentos con vocacion docente a nivel universitario para
asi poder fomentar en el involucramiento.

QUINTA: Fomentar también en los docentes del sexo opuesto a forjar estos dos
tipos de niveles de docentes en lo que refiere a la Preocupacion vy el

estilo de ensefianza Experto.
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PLAN DE MEJORA Y CAPACITACION DOCENTE

El Plan de Formacion Docente tiene como objetivo ofrecer al profesorado de la
Universidad Catolica San Pablo varias herramientas y recursos que los ayuden a
implementar iniciativas de innovacion y de mejora de la calidad de la actividad
docente.

A través de este Plan, también se pretende potenciar el intercambio y la difusion de
experiencias de buenas practicas llevadas a cabo por los docentes.

1. Obijetivos especificos:

« Reflexionar sobre la formacion por competencias y aprender a disefar las
asignaturas utilizando estrategias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de

evaluacion que respondan a las exigencias de este modelo de formacion.

« Identificar metodologias activas y conocer como seleccionar y poner en

practica estrategias de ensefianza-aprendizaje, seguin cada asignatura.

< Aportar recursos para la utilizacion de las Tics como herramientas de apoyo

a la docencia.

% -Capacitar a los docentes en una vision humanistica cristiana que complete
su formacion integral.
< Intercambiar y difundir experiencias de buenas practicas llevadas a cabo

por los docentes
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2. Desarrollo:

Actividad Responsables Recursos
CERTIFICACION DE
CALIDAD EN LA
ENSENANZA PARA
INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR
Capacitacion pedagogica | Calidad educativa Oficina de calidad.
dirigida a todos los docentes, con Reglamentos
el fin de brindar conocimientos Plataforma Moodle

de psicopedagogia, didactica,
evaluacion dentro de nuestro
modelo  educativo  UCSP.
Comprende los contenidos mas
relevantes del curso de
Corrientes contemporaneas del
aprendizaje, Didactica general y
Evaluacion educativa. Donde se
desarrollardn  las  principales
teorias del aprendizaje,
planeamiento, estrategias
metodoldgicas, evaluacion de
logros de aprendizaje vy
relaciones  alumnos-maestros;
enmarcados en nuestro modelo

educativo.

Capacitacion en una vision Oficina de calidad.
humanistica cristiana sobre la | Calidad educativa Reglamentos
persona y su vida ética, que Plataforma Moodle
complemente la  formacion Aulas

integral que busca nuestra Presupuesto docente

institucion como parte de su
misién y vision Institucional. A
través de los cursos de
antropologia cristiana, teologia y
ética. Asi como trasmitirles la
nueva linea de formacion basada
en la experiencia del trabajo y sus
competencias.
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Desarrollar un espacio de
actualizacion pedagogico ABC

Calidad educativa Oficina de calidad.
Proporcionar a los docentes Reglamentos
material impreso y material Plataforma Moodle
virtual a travées de la Presupuesto impresiones
plataforma moodle. La
informacion va relacionada a
metodologias activas, modelos
de evaluacion, elaboracion de
pruebas, etc.
Concurso Buenas Practicas
Docentes
Impulsar y promover las buenas | Calidad educativa Oficina de calidad.
practicas docentes para la mejora Reglamentos
de la calidad en la ensefianza. Premio

Segin sea la naturaleza del
proyecto puede responder a
cuatro categorias:

Pedagogia y Didactica:
Tecnologias aplicadas a la
educacion.

Creatividad e innovacion
Formacion en valores

Estas categorias buscan
promover metodologias activas,
la integracion de la tecnologia al
trabajo en el aula, asi como la
creatividad en innovacion en las
diferentes areas de formacién
técnica, Finalmente la formacion
humana a través de la formacién
en valores.
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Actividad Responsable Fecha de Duracion
Inicio
CERTIFICACION DE CALIDAD EN LA ENSENANZA PARA INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR
Curso de Corrientes contemporéaneas | Calidad Educativa Abril 3 semanas
del aprendizaje Agosto 3 semanas
Curso de Didactica General Calidad Educativa | Mayo 5 semanas
Setiembre 5 semanas
Curso de evaluacion educativa Calidad Educativa | Junio 4 semanas
Octubre 4 semanas
Curso de Modelo educativo Calidad Educativa | Julio 1 semana
Noviembre 1 semana
Curso de identidad de la institucion Calidad Educativa | Noviembre 1 semana
Calidad Educativa | Marzo
RECURSOS ABC Abril
Mayo
Junio
Julio
Setiembre
Octubre
Noviembre
CONCURSO BUENAS
PRACTICAS DOCENTES
INSCRIPCION Marzo 1 semana
1RA ETAPA
Organizacion de los grupos de trabajo | Calidad Educativa | Abril 1 semana
Elaboracion del proyecto Calidad Educativa | Abril 1 semana
Presentacion del informe Calidad Educativa | Abril 1 semana
Implementacion del proyecto Calidad Educativa | Abril 1 semana
2DA ETAPA
Aplicacién del proyecto Calidad Educativa | Abril- julio | 4 meses
Agosto- 4 meses
Diciembre
Seguimiento del proyecto Calidad Educativa | Abril- julio | 4 meses
Agosto- 4 meses
diciembre
Evaluacion del proyecto Calidad Educativa | Abril- julio | 4 meses
Agosto- 4 meses
diciembre
Publicacién de los resultados. Calidad Educativa | Abril- julio | 4 meses
Agosto- 4 meses
diciembre
Ceremonia de premiacion Calidad Educativa | Abril-julio | 4 meses
Agosto- 4 meses
diciembre
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4. Presupuesto:

El presupuesto de las siguientes actividades es el siguiente:

Partida Descripcion Cantidad

Modulo Pedag6gico Recursos Propios

Honorarios profesionales modulo de

94.3.1.1.015

formacién 1400
94.3.1.1.073 Impresiones material ABC 1600
94.3.1.1.003 1200
94.3.1.1.008 1200
94.3.1.1.012 Premios concurso 900

Arequipa, 22 de mayo de 2018
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L. PREAMBULO

Hoy en dia los estilos de ensefianza de parte del profesor, han
cobrado una importancia muy notoria. Han surgido modelos tedricos
que las explican y tienen cierto grado de poder predictivo sobre
otras cuestiones como el rendimiento del alumno y otras
caracteristicas del profesor.

En el presente estudio que titula “CORRELACION ENTRE
ESTILOS DE ENSENANZA Y EL INVOLUCRAMIENTO EN EL
TRABAJO EN LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
SAN PABLO, AREQUIPA — 2016” se pretende valorar las relaciones
entre ambas variables con la finalidad de determinar si los estrilos
de ensefianza guardan relacion con la las dimensiones del
involucramiento en el trabajo, pues es posible que ciertos estilos de
ensefianza tengan mayor nivel de correlacion con algunas o todas

las dimensiones del involucramiento en el trabajo.

Para ello se estan tomando en cuenta dos teorias: el modelo de los
estilos de ensefanza de Anthony Grasha y el modelo de Lodhal y
Kejner, ambos de gran difusion en el mundo y Latinoamérica, pero
que hasta el momento no han sido desarrollados en el dmbito

educativo en nuestro pais.

En ese sentido, nuestro trabajo constituye un aporte original a la
educaciéon en general y a la educaciéon superior en particular, asi

como en cuanto al tema del perfil de los docentes de nivel superior.

Asimismo, en el presente trabajo se hace un despliegue de
conocimientos a nivel tedrico, metodoldgico y estadistico; que
serviran para darle mayor rigor cientifico a la investigacion; y para
hacer una contribucibn académica notable en el campo de la

educacion superior.
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II. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 Enunciado del Problema:

CORRELACION ENTRE ESTILOS DE ENSENANZA Y EL
INVOLUCRAMIENTO EN EL TRABAJO EN LOS DOCENTES DE
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO,
AREQUIPA - 2016

1.2 Descripcién del Problema

1.2.1 Campo: Educacion
1.2.2 Area: Educacién Superior Universitaria
1.2.3 Linea de Investigacion: Estilos de Ensefianza

1.2.4 Andlisis de Variable

Variables INDICADORES

Experto
Autoridad formal

ESTILOS DE ENSENANZA Modelo personal
Facilitador
Delegador
Factor negativo
Preocupacién por el trabajo

INVOLUCRAMIENTO EN EL Proactividad

TRABAJO Sentido del trabajo
Importancia del trabajo
Compromiso

Fluir en el trabajo
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1.2.5. Interrogantes Basicas

¢Cuéles son los estilos de ensefianza mas predominantes entre los docentes de

la Universidad Catélica San Pablo?

e ;Cbmo es el involucramiento en el trabajo de los docentes de la Universidad
Catdlica San Pablo?

e (Qué relacion existe entre los Estilos de ensefianza tiene relacion y el
involucramiento en el trabajo en los docentes de la Universidad Catdlica San
Pablo Arequipa?

e ;Qué diferencias existiran entre los estilos de ensefianza y el involucramiento
en el trabajo de los docentes de la Universidad Catolica San Pablo, segun el

sexo, la especialidad, el grado de instruccién y el tiempo de ensefianza?

1.2.6. Tipo y nivel del problema

El tipo de problema de campo y cuantitativo

El nivel es descriptivo, correlacional y comparativo
1.3. JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se han seleccionado la presente investigacion, es porgue el
tema de los estilos de ensefianza con el involucramiento de los docentes en la
Universidad en general actual cada dia con mas relevancia en nuestro entorno

cercano.

La importancia de esta investigacion esta basada en temas de aporte cientifico con
fines educativos y sociales que han de contribuir en el desarrollo para posteriores
investigaciones que se quieran realizar en la casa de estudios seleccionada. Asimismo,
se estd contribuyendo, por medio de este estudio, con la comunidad académica, al
ofrecer datos nuevos y generar conocimiento original, por tanto el presente trabajo
cuenta con valor teérico y a su vez con extension practica orientada y segmentada con

los principios educativos como lo hemos venido estudiando a lo largo de este tiempo.

También se puede decir que esta investigacion, reta mucho a los maestros en cuanto a
Involucramiento en cada uno de nuestros puestos en nuestra casa universitaria y asi

mismo los estilos de ensefianza que presenta cada uno de nosotros de manera funcional
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0 tacita, asi mismo querer aportar para una mejora de la Universidad con fines de

desarrollo educativo para posteriores generaciones.

En este contexto en la actualidad podemos decir que es de importancia y

responsabilidad saber a lo que nos enfrentamos y también saber abordarlo de manera

que cada uno de nosotros cumpla con su respectiva funcion de manera atil que

contribuya al pais y no que su vez lo disminuya.

2. MARCO CONCEPTUAL

Variables

ESTILOS DE ENSENANZA

INVOLUCRAMIENTO EN EL
TRABAJO

INDICADORES
Experto
Autoridad formal
Modelo personal
Facilitador
Delegador
Factor negativo
Preocupacion por el trabajo
Proactividad
Sentido del trabajo
Importancia del trabajo
Compromiso

Fluir en el trabajo

En concordancia con los objetivos del presente estudio, es que se considera

en el marco conceptual el siguiente temario:
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CAPITULO SEGUNDO: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Estilos de ensefianza

La educacidn actual demanda de profesores con una sélida formacion con rasgos
tales como un alto nivel de involucramiento, potencial creativo, desarrollo
intelectual y elevados valores morales. Es decir, se trata de que los profesores
formen personas autonomas e independientes, capaces de autorregular su propia
conducta y orientar sus habilidades hacia la consecucién de sus metas
personales, para lo cual necesitan tener cierto perfil profesional, que implica, por
un lado, los estilos de ensefianza y el involucramiento con su trabajo, por el otro.

Sin embargo, esta leccion vital dificilmente podra llevarse a cabo si los
profesores hacen la mayor parte de la labor educativa que les corresponde a los
aprendices. Por ello, el paradigma pedagdgico actual busca reducir la mediacion
didactica en el aprendizaje para poner al estudiante en contacto directo con su
objeto de estudio. Esto supone el desarrollo de métodos cada vez més personales
para aprender, en lugar de solamente conocer los contenidos (Orozco & Mufioz,
2006). De ahi que la personalizacion de la educacion se perfila como uno de los

principales objetivos y retos de los sistemas educativos contemporaneos.

Ahora bien, como indican (Tavares, Cano y Manzoni . 2007), no es suficiente
que los docentes sean expertos en las materias impartidas, sino que ademas se
requiere que éstos profundicen en sus competencias sociales y humanas de cara

a lograr un mayor acercamiento y una mejor comprension del alumno.

De hecho, los habitos de los docentes altamente efectivos son: dominan el tema
que ensefian, construyen bien los objetivos instruccionales, ensefian con el
ejemplo, respetan a los estudiantes, son motivadores, ensefian a los estudiantes
habilidades para resolver problemas, dejan participar a los estudiantes en clases,
construyen mecanismos de evaluacion validos, entienden su mision y

aprovechan los estilos de aprendizaje de sus alumnos.Varela, (2008).
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Precisamente, los estudiantes buscan que sus profesores utilicen metodologias
diversas que se adapten a las caracteristicas de sus alumnos. Gargallo et al.,
(2010). La teoria de los estilos de aprendizaje permite romper la brecha que
tradicionalmente existe entre el profesor y el alumno, acercando el uno al otro,
de modo que se puede disefiar una propuesta educativa coherente con los
métodos activos de ensefianza, en que el alumno cumple un rol protagonico en
el proceso ensefianza-aprendizaje. De este modo, se puede construir un andamio
educativo que favorezca el aprendizaje cooperativo, como lo habia planteado

Vigotsky, (1995) en los afios 30 del siglo pasado.

La educacion de hoy, requiere con urgencia poner en practica todos los
conocimientos que nos han legado autores de la talla de Piaget, Vigotsky, Bruner
0 Ausubel; el problema es que a pesar de que son numerosas las propuestas sobre
los métodos y las técnicas de aprendizaje, lo real es que generalmente, en los
colegios de América Latina no se usan en el aula. En ese sentido, los estilos de
aprendizaje y tanto las teorias como los métodos que de ellos se derivan, pueden
y deben aplicarse en todos los niveles de ensefianza (inicial, primaria, secundaria
y de nivel superior) y en todas las formas posibles (educacion inclusiva, clases

virtuales, a distancia, presenciales, etc.).

Basar la educacion en los estilos de aprendizaje, implica en primer lugar
identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes para después disefiar
propuestas y planes de instruccion que vinculen coherentemente los contenidos
de aprendizaje con las tareas escolares y los métodos de ensefianza, en funcién
de los estilos de los aprendices. Este tipo de disefio instruccional, basado en las
caracteristicas cognitivas y personales de los alumnos, ha reportado importantes
beneficios en diversas partes del globo. Por ejemplo, en 250 estudiantes de Hong
Kong se encontrod que los estilos de pensamiento —como también se conoce a los
estilos de aprendizaje— predicen el rendimiento académico en 16 asignaturas
excepto musica, arte y disefio. Nufiez et al., (2006).

Ademas, (Alegre, 2005) sefiala que existe una relacion significativa entre las
estrategias de aprendizaje y las técnicas de estudio. Por otro lado, las personas
se desemperian mejor en aquellas areas educativo-vocacionales que son

compatibles con su estilo cognitivo (Curione et al., 2010).
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Una critica que se hace empero, a las teorias de los estilos de aprendizaje es que,
no existe una definicion clara y uniforme de estos. De ahi que se usan como
sindnimos conceptos tales como estilos de aprendizaje, estrategias de
aprendizaje, estilos de pensamiento, estilos cognitivos, etc. Autores como
Howard Gardner enfocan los estilos de aprendizaje como inteligencias maltiples
(Orozco & Mufioz, 2006). (Woolfolk, 1999) por su parte, prefiere hablar de
estrategias como tacticas especificas de aprendizaje y la diferencia de los
métodos, que vienen a ser planes generales para realizar tareas de aprendizaje.
(Salas ,2008) hace la diferencia entre estilos cognitivos y estilos de aprendizaje,
indicando que los primeros son mas restrictivos que los segundos, ya que sélo

se abocan a los aspectos cognitivos del aprendizaje.

En ese sentido, los estilos de aprendizaje presentan tres dimensiones: afectiva,
cognitiva y fisiologica (Portilla & Barreda, 2002). De hecho, se define los estilos
de aprendizaje como los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven
como indicadores relativamente estables de cémo los discentes perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje (Orozco & Mufioz,
2006). Mientras que los estilos cognitivos se centran en el modo caracteristico

que tiene una persona de adquirir, procesar y guardar la informacion.

Los primeros estudios sobre los estilos cognitivos se remontan a 1940 con
Herman Witkin y sus colaboradores (Curione, Miguez, Crisci, & Maiche, 2010),
en tanto que el término de estilos de aprendizaje fue acufiado por Allport en la
década anterior (Alonso, 2005). Al respecto, Salas (2008) indica que un
profundo estudio sobre el tema del estilo se nutre de tres tradiciones que han
contribuido a generar hoy por hoy, una definicion mixta de este concepto.

Desde la psicologia diferencial, Thurstone hizo la primera formulacion como
constructo multidimensional a diferencia de Allport que anclo el concepto de
estilo a la personalidad. De parte del psicoandlisis, Melanie Klein introdujo el
término “control cognoscitivo” y las corrientes psicodindmicas del ego se
centraron en el papel modulador desempefiado por ¢l “yo”. Por otro lado, dentro

la psicologia cognitiva, tuvieron particular influencia la gestalt theorie, las

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
\ - CATOLICA
TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

teorias del desarrollo cognoscitivo y las teorias del procesamiento de la

informacion.

MBTI

Extroversion ﬁ Introversion
Sensacion ﬁ Intuicion
Racional ﬁ Emocional
Calificador ﬁ Perceptivo

www .elartedepresentar.com

Figura 1. Estilos de aprendizaje de Myers y Briggs

En resumen, podemos definir los estilos de aprendizaje de una manera simple,
como los modos preferidos que tienen las personas para aprender. Sin embargo,
asi como existen tantas definiciones de los estilos de aprendizaje también se han
creado una variedad de tipologias. Por ejemplo, Myers y Briggs relacionan los
estilos de aprendizaje con la personalidad, y tomando como base la teoria de
Jung propusieron cuatro orientaciones que se ordenan bipolarmente con sus
opuestos:  extroversion-introversién,  sensacion-intuicion,  pensamiento-
sentimiento y juicio-percepcion (Salas, 2008). Otra tipologia que se basa en
constructos bipolares de los estilos de aprendizaje es la de Felder y Silverman,
quienes proponen también cuatro tipos: activo-reflexivo, sensorial-intuitivo,

visual-verbal y secuencial-global (Orozco & Mufioz, 2006).
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ESTILOS DE APRENDIZAIJE:

. Estd interesado en lo que ve, influido por el color,
diserio y como se ven las cosas.

VI SU A L . Le agradan los profesores que usan proyectores,
cafiones, imdgenes, videos,

. Suele decir: "Veo lo que dice”.

. Entiende el tema cuando se lo explican, conver- /
sando con él,

AU DI‘rIvo « Las palabras escritas no son tan impertantes co- Q

mo lo que oye.
. Se relaciona mas con audios, videos.

« Practica con las manos lo que hace.

KINESTéSICO . Esta en constante movimiento,

r N . . ” .
ﬁ\'/ . Funcionan memoramas, juegos de roles, dindmicas
diversas.

' 4
\‘.‘57 « Tiene que ensayar lo que aprende.

b

Figura 2. Estilos de aprendizaje desde la PNL

Desde la teoria de la Programacion Neurolinglistica (PNL) que desarrollaron
Richard Blander y John Grinder en 1958 se consideran tres vias de acceso a la
informacion, que pueden entenderse como estilos de aprendizaje, de modo que
se tiene un estilo visual, otro auditivo y un tercero tactil o kinestésico (Cazau,
2005). Asimismo, las inteligencias multiples (Gardner, 1999) también han
servido para plantear la existencia de diversos estilos de aprendizaje en funcién

de las 7 inteligencias que propuso el autor en 1983.
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Figura 3. Inteligencias multiples como estilos de aprendizaje

Por otro lado, para Merrit existen los estilos amigable, analitico, conductor y
expresivo.

Para McCarthy el imaginativo, analitico, dinamico y de sentido comdn.

Para Kagan, Pearson y Welch los estilos de aprendizaje son el impulsivo y el
reflexivo. Herman Witkin habla de dos estilos: el independiente de campo vy el
dependiente de campo, mientras que para Gordon Pask serian el estilo serialista
y el holista (Alonso, 2005). El autor Kolb (1999) distingue cuatro estilos de
aprendizaje: el divergente, el convergente, el asimilador y el acomodador; pero
Honey y Munford modificaron su teoria en 1986 de la que surgieron cuatro
estilos con aplicaciones empresariales. Estos estilos son el activo, el reflexivo,

el tedrico y el pragmatico (Orozco & Mufioz, 2006).

Una teoria hecha por Herrmann (1990) se sustenta en la base de las neurociencias
que percibe el cerebro compuesto por cuatro cuadrantes, que resultan del
entrecruzamiento de los hemisferios izquierdo y derecho del modelo de Sperry
y de los cerebros limbico y cortical del modelo de McLean. Segin Herrmann

(1990), esta organizacion funcional del cerebro implica cuatro estilos de
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aprendizaje. El racional implica una dominancia del cuadrante A, es decir de la
zona cortical (superior) del hemisferio izquierdo. Las personas con esta
dominancia son légicas y analiticas, tienen preferencias por los nimeros y las
verbalizaciones. Tienen, ademas, aptitud para carreras de ingenierias y ciencias.
El tipo organizado presenta una dominancia del cuadrante B (ubicado en la zona
limbica izquierda) y se caracteriza por ser secuencial, estructurado y detallado,
su procesamiento es lineal. Las carreras de administracion y contabilidad son
ideales para estas personas. El tipo experimental presenta una dominancia
cortical derecha (cuadrante C). Estas personas son imaginativas, sintetizadoras,
artisticas y creativas. Su procesamiento es holistico y prefiere carreras
relacionadas con el manejo de empresas, la planificacion y el arte. El sentimental
tiene una dominancia limbica derecha (cuadrante D), es emocional, le interesa
la musica, es muy sociable y espiritual. Le interesan las carreas donde existe
riqueza de relaciones interpersonales como docencia, enfermeria, psicologia, etc.
(Salas, 2008).

1) CORTICAL
IZQUIERDO (Ci)

4) CORTICAL
DERECHO (CD)

EL EXPERTO EL ESTRATEGA

Lagico Holistico
Analitico Imtuitive
Basado en hachos Integrador
Cuantifative Sintetizador

2) Limeico
IZQUIERDO (LI)

3) LimBico
DERECHO (LD)

EL ORGANIZADOR EL COMUNICADOR
Organizado Interpersonal
Sacuencial Santimientos
Planesador Estético

Datallado Emocional

Figura 4. Estilos de aprendizaje segin Hermann (1990)
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De todas estas teorias y tipos de estilos de aprendizaje, el méas difundido es el de
Kolb (1999). Este autor supone que para aprender debemos procesar la
informacion que percibimos, por ello plantea la percepcion y el procesamiento
como dos procesos inherentes al aprendizaje. Percibimos una experiencia
concreta y directa (experiencia concreta) o una experiencia abstracta
(conceptualizacion abstracta). Por otro lado, estas experiencias se transforman
en conocimiento cuando reflexionamos (observacion reflexiva) o cuando
experimentamos de forma activa (experimentacién activa) (Orozco & Mufioz,
2006). De ello se desprenden cuatro fases del aprendizaje: actuacion, reflexion,
teorizacion y experimentacion. Ademas, los cuatro modos se encuentran
enfrentados dialécticamente en dos dimensiones opuestas: conceptualizacién
abstracta-experiencia concreta y observacion reflexiva-experimentacion activa
(CA-EC-OR.EA) (Kolb, 1999). A su vez, de la combinacion dominante de

alguno de estos modos se determinan cuatro estilos de aprendizaje.

Observacion reflexiva

AN

ASIMILADOR || DIVERGENTE

Conceptualizacion - > Experiencia
abstracta concreta

CONVERGENTE || ACOMODADOR

V
Experimentacion activa
Figura 5. Estilos de aprendizaje segun Kolb (1999)

El Divergente combina las modalidades de experiencia concreta y la observacion
reflexiva. Las personas que prefieren esta forma de aprendizaje tienden a ser mas
imaginativos y emocionales, y son eficientes cuando se trata de observar
situaciones concretas, pero desde distintos puntos de vista o para generar
diversas ideas. Al enfrentar situaciones suelen observar mas que actuar
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directamente. Se sienten a gusto en situaciones en las que deben generar
maultiples ideas. Esta capacidad imaginativa y su sensibilidad a los sentimientos
son necesarias en las carreras de artes, humanidades y servicios. Los consultores,
administradores y comunicadores suelen identificarse con este estilo de
aprendizaje.

El estilo convergente combina las modalidades de conceptualizacion abstracta y
experimentacion activa. Las personas que se inclinan por este tipo de aprendizaje
tienden a ser menos emocionales y prefieren lidiar con cosas antes que con
personas. Sus fortalezas son el encontrar el uso practico de las ideas y las teorias.
Poseen la capacidad para resolver problemas y tomar decisiones. Estas personas
organizan el conocimiento a través del razonamiento hipotético-deductivo y
tienen preferencia por la especializacion en las ciencias fisicas y las situaciones
técnicas. Aqui, cabe mencionar que los términos, divergente (asociado a la
creatividad) y convergente (asociado al uso del pensamiento hipotético
deductivo) fueron acufiados por Guilford (1968).

El estilo asimilador combina las modalidades de la conceptualizacion abstracta
y la observacion reflexiva. Las personas con este estilo de aprendizaje son
habiles al manejar una amplia gama de informacion y presentarla de manera
I6gica y concisa. Son habiles para crear modelos teéricos y para usar el
razonamiento deductivo. Es mas probable que tengan interés por las ideas
abstractas, los conceptos y teorias; antes que por las personas. Dan gran
importancia a la consistencia logica de las proposiciones y las teorias, mas que
a encontrarles un valor practico. Es un estilo de aprendizaje eficaz en las carreras
cientificas, matematicas y de informacién.

Por dltimo, el estilo acomodador combina la experiencia concreta y la
experimentacion activa. Las personas que se inclinan por este estilo de
aprendizaje tienden a ser impacientes y agresivas, y tienen intereses practicos.
Estas personas prefieren dedicarse a actividades nuevas y desafiantes. Pueden
preferir involucrarse en planes y experiencias sujetos a cambios constantes. Se
dejan guiar por su instinto antes que por el analisis ldgico y confian mas en las
personas para conseguir informacién mas que por su propio analisis. Asumen

roles de liderazgo y acttan usando el ensayo y el error y frecuentemente toman
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riesgos. En situaciones donde la teoria es contradictoria, incompleta o no
concuerda con los hechos, ellos descartan la teoria. Este estilo de aprendizaje

suele ser eficaz en las carreras que tienen a la accion, los negocios y las ventas.

Estos estilos conllevan a la necesidad de ajustar el estilo de ensefianza del
maestro al estilo de aprendizaje del estudiante (Alonso, 2005). Asi tenemos que
para los alumnos convergentes que tienden a aplicar en la préactica lo aprendido
les corresponde un profesor entrenador que utilice mapas conceptuales, trabajos
experimentales, visitas de campo, clases demostrativas, actividades de
jerarquizacion. Para los alumnos divergentes que combinan la experiencia
concreta y la observacion reflexiva (con la virtud de la imaginacion) el profesor
ideal seria de tipo motivador que utilice el juego de roles, trabajos de campo,
experimentales, dinamicas grupales. El estilo acomodador caracterizado por la
experiencia concreta y la experimentacion activa (es arriesgado y flexible) es
compatible con un profesor con un rol orientador, que use didacticas centradas
en el estudio de casos, la resolucion de problemas, dinamicas grupales,
sociodramas, trabajos de campo o de grupo. El alumno asimilador (observacion
reflexiva y conceptualizacion abstracta), es trabaja méas eficientemente con un
profesor de tipo experto que realice clases formales con ayuda audiovisual,
trabajos experimentales, actividades de interpretacion, resolucién de problemas,
investigacion, estadisticas y autoevaluaciones (Salas& Soliz, 2006).

Actualmente, los estilos de aprendizaje se valoran de maneras diversas, aunque
los inventarios son los instrumentos preferentemente utilizados. Estos
inventarios se pueden administrar tanto fisica como virtualmente. Por ejemplo
Garcia & Santizo (2008) valoraron los estilos de aprendizaje de 1,427
cibernautas de diversos paises por medio de un cuestionario virtual (CHAEA) y
encontraron que el estilo mas comun fue el reflexivo, seguido del tedrico, el
pragmatico y el activo; segun la tipologia de estilos de aprendizaje de Peter

Honey y Alan Mumford.
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Figura 6. Estilos de aprendizaje de Honey y Munford

En ese sentido, se estan utilizando las TICs para valorar los estilos de aprendizaje
y disefiar software basado en estas teorias con grandes beneficios. Los beneficios
de las TICs se deben segin Monteagudo (2002) a la variedad de los canales de
informacion e instruccion que usan, la facilidad de consulta, la compatibilidad
con diversos sistemas de ensefianza, la libertad de horarios y la atencién a
diversos estilos de aprendizaje. En este punto cabe recalcar que la calidad en
educacion ha puesto énfasis en dos aspectos: el aprendizaje con una especial
atencion a los estilos de aprendizaje y el uso de las TIC de parte de los profesores.
Dos factores que se han utilizado para disefiar propuestas educativas mas
eficaces. De este modo el binomio TIC-estilos de aprendizaje ha concentrado
gran parte de los esfuerzos de los docentes, asi como de otros profesionales

dedicados a la investigacion educativa.

Lo atractivo de la teoria de los estilos de aprendizaje es que permite a los
profesores adaptar su estilo de ensefianza al estilo de aprendizaje de los
estudiantes. Si a esto se suma el uso de las TICs, se puede determinar un patron
conductual que refleja su uso caracteristico en funcién de los estilos de
aprendizaje, lo cual puede ser utilizado para disefiar sesiones de e-learning
eficientes. En ese sentido, existen diversos sistemas hipermedia adaptativos que

se basan en los estilos de aprendizaje, entre ellos se tienen el ELM-ART 11, el
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Interbook, el CS383, el KBS-Hyperbook, el MANIC, INSPIRE, WHURLE, etc.
(Fontalvo et al, 2007).

En un estudio de Garcia & Alonso (2009) se evalu6 a 107 profesores y 142
alumnos. Se encontré que los alumnos tedricos usan mas internet y los activos
hacen mas uso de la cAmara web, mientras que los docentes reflexivos usan
internet para buscar informacion y los activos usan preferentemente grupos de
discusién. En conclusion, los resultados de los estudiantes al ser mediados por
el software pueden verse influidos por los estilos de aprendizaje. De hecho, los
estilos de aprendizaje son un factor determinante para la construccion de
ambientes virtuales que mejora la ensefianza (Fontalvo et al, 2007). Por ejemplo,
la teoria de los colores toma como base el modelo de Herrmann para elaborar
material educativo (Barros, Rojas & Sanchez, 2008). Segin Herrmann (1990)
maés del 60% de las personas maneja bien dos colores. De sus investigaciones se
desprende que para un grupo de estudiantes con preferencia azul-amarillo se
recomienda el aprendizaje basado en problemas. Otros estudios han relacionado
el estilo docente segun el modelo de Ned Herrmann y los tipos de mapas

conceptuales que elaboran con fines instruccionales (Chacén, 2006).

Ahora bien, aunque son diversos los estudios sobre los estilos de aprendizaje, se
ha realizado una gran variedad de investigaciones en estudiantes universitarios
en todo el mundo. Asi pues, los estudios de Gutierrez et al. (2011) con
estudiantes venezolanos, mexicanos y espafioles; de Herrera'y Rodriguez (2011)
con estudiantes colombianos, o de Blumen, Rivero y Guerrero (2011) en Perd;
son una muestra de ello. El referente mas cercano a nuestra realidad viene dado
por un estudio de Portilla y Barreda (2002) quienes compararon los estilos de
aprendizaje en 286 estudiantes de las facultades de ingenieria y artes de la
Universidad Nacional de San Agustin, casa de estudios superiores de gestion
publica de Arequipa, segunda ciudad de Peru. Estos autores encontraron que el
estilo de aprendizaje mas predominante era el asimilador, seguido del divergente
para los estudiantes de artes y del convergente para los de ingenieria.

Otros estudios sobre estilos de aprendizaje en Arequipa, han relacionado la
inteligencia con el estilo de aprendizaje reflexivo (Arias, 2014) y los estilos de
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aprendizaje con la metacognicion, en estudiantes universitarios (Arias, Zegarra,
& Justo, 2014); sin embargo, no existen estudios sobre los estilos de ensefianza,

que como hemos visto, son tan importantes como los estilos de aprendizaje.

Al respecto, un autor que ha desarrollado un modelo tedrico sobre los estilos de
ensefianza es Anthony Grasha. Este autor, comenzé investigando los estilos de
aprendizaje, para luego centrarse en los estilos de ensefianza (Grasha, 1990).
Segun su modelo se pueden distinguir cinco estilos de ensefianza: estilo experto,
autoridad formal, modelo personal, facilitador y delegador (Grasha, 2000).

El estilo experto basa su estilo de ensefianza en el dominio del tema que posee,
el grado de conocimientos académicos y su expertise en el tema. Este estilo es
compatible con estilos de aprendizaje reflexivos y tedricos. El estilo de
ensefianza de autoridad formal, basa su ensefianza en la investidura que tiene y
se centra en la transmision de informacion. El estilo de ensefianza de modelo
personal se caracteriza porque ensefia a través del ejemplo, y es compatible con
el estilo de aprendizaje pragmatico de los estudiantes. El estilo de ensefianza
facilitador, canaliza los recursos del estudiante a través de actividades didacticas
previamente disefiadas y es compatible con el estilo de aprendizaje divergente,
mientras que el estilo de ensefianza delegador, promueve la autonomia del
estudiante y es compatible con un estilo de aprendizaje acomodador.

Tabla 2
Caracteristicas de los estilos de ensefnanza
Estilo Caracteristicas docentes para cada estilo
Experto Domina los detalles de la disciplina que imparte, ademas, promueve la competencia entre

sus estudiantes por medio de los desafios. Tiene el conocimiento y la experiencia que sus
estudiantes requieren.

Autoridad formal Posee un estatus en el establecimiento educativo y entre el estudiantado, puesto que
ha demostrado el vasto dominio de su disciplina. Se guia y cuida cumplir la normativa del
establecimiento. Realiza una eficaz retroalimentacién basada en los objetivos del curso, sus
expectativas y mediante los reglamentos institucionales.

Personal Se considera como un ejemplo y percibe que la mejor manera de ensenar es a través de su
forma de pensar y comportarse.

Facilitador Prepara y guia a sus estudiantes para desarrollar gradualmente la independencia, iniciativa
y responsabilidad. Utiliza el pensamiento critico para concretar su objetivo, utilizando
proyectos o problemas en los que el estudiantado resuelve y aprende por su cuenta, por lo
que su funcién docente es asesorar.

Delegador Proporciona libertad a sus estudiantes, mediante la autonomia, en trabajos en proyectos de
manera independiente. Su labor docente es consultiva.

Nota: Lozano 2008; Grasha, 1990; Grasha, 1994.

Figura 7. Estilos de ensefianza de Anthony Grasha
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En cada caso, los estilos de ensefianza, promueven un tipo de relacion con el
estudiante en funcidn de las caracteristicas del profesor. Esta relacion tiene un
caracter dinamico y es reciproca, de modo tal que, de la interaccion entre el
profesor y el estudiante, surge un modelo de ensefianza-aprendizaje que tiene
repercusiones positivas para ambos (Grasha, 1985). Por eso, asi como es
importante, conocer y evaluar los estilos de aprendizaje del estudiante, también
es importante conocer y valorar los estilos de ensefianza del profesor (Grasha,
1995).

En ese sentido, diversos estudios han explorado el alcance de los estilos de
ensefianza. Por ejemplo, se ha visto que los estilos de ensefianza promueven el
desarrollo psicosocial de los estudiantes (Khurshid, & Aurangzeb, 2012) y
favorecen notablemente su compromiso académico (Shaari, Ysoff, Ghazali,
Osman, & Dzhir, 2014). Sin embargo, también estan influidos por la concepcién
de aprendizaje que tienen los profesores (Sanchez, 2005) y el tipo de clase y la
disciplina que se imparte (Borgobello, Peralta, & Roselli, 2010) y por su estilo

cognitivo (Meneses, 2013).

Por otro lado, se ha visto que muchas veces los estilos de ensefianza de los
profesores no concuerdan con los estilos de aprendizaje de los estudiantes
(Kassaian, & Ayatollahi, 2010), pero también se ha reportado que cuando los
profesores hacen uso adecuado de sus estilos de ensefianza, los estudiantes se

comunican mejor (Aguilera, 2014).

También se ha visto que los estilos de ensefianza tienen que ver con la manera
de dictar la clase, disefiar las sesiones de aprendizaje, la evaluacion de los
alumnos y su desenvolvimiento en las instituciones educativas (Martinez, 2009).
En tal sentido, el presente estudio, pretende valorar las relaciones entre los estilos
de ensefianza y el involucramiento en el trabajo en profesores universitarios, por

tanto, a continuacion pasaremos a revisar la variable involucramiento laboral.
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Involucramiento en el trabajo

El concepto de involucramiento en el trabajo fue introducido por Lodahl y
Kejner en 1968, y lo definieron como el grado en el cual un individuo esta
absorbido psicolégicamente por su trabajo (Lodahl, & Kejner, 1965). Para
Lawler y Hall (1970) el involucramiento en el trabajo hace referencia al grado
en que un trabajador se siente identificado con su trabajo. Este constructo tiene
componentes emocionales y conductuales que repercuten en el entorno laboral
(Nazem, & Mozaiini, 2014), asi como en el trabajador (Pathak, 1983).

A nivel emocional se refiere al afecto que se genera de la actividad laboral como
el sentimiento de relevancia del trabajo y la preocupacion por el trabajo, a su
vez, estos componentes se manifiestan conductualmente a través de la
proactividad, y el fluir en el trabajo. Tambien podemos decir que tiene un
componente cognitivo que se relaciona con el sentido del trabajo, es decir, la

comprension del valor que tiene el trabajo para el individuo.
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Figura 8. Burnout vs. Engagement

Mas recientemente, se ha planteado que la energia, el involucramiento en el
trabajo y la absorcion, constituyen componentes del engagement; que se oponen
a las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal, del sindrome de burnout (Castellano, Cifré, Spontdn,
Medrano, Maffei, 2013). Asi, mientras la despersonalizacion hace alusion al

distanciamiento del trabajador y su cambio negativo de actitud frente al trabajo
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(Arias, 2015), el involucramiento implica un mayor sentido de identidad como
trabajador (ver figura 1). Podemos decir que el engagement, es el compromiso
por el trabajo, que se compone de la energia, el involucramiento del trabajador
y la absorcion que siente en el trabajo. Mientras la energia se refiere a la
motivacion y deseos de trabajar, el involucramiento tiene que ver con la
identificacién de la persona con su trabajo y el grado de compromiso que tiene
con el, y la absorcidn es el grado de satisfaccion que siente el trabajador con su
empleo (Csikszentmihalyi, 2012), que también se le conoce como fluir o “estado

de flujo”.
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TRANSFORMACION
DEL PUESTO

Figura 9. Engagement en la organizacion y desempefio laboral

De esta manera, un ambiente laboral adecuado, con recursos laborales
disponibles y las capacidades personales adecuadas, favorecen el engagement
del trabajador, que como hemos revisado, tiene como componente central el
involucramiento del trabajador. Asimismo, un trabajador comprometido tendra
un mejor desempefio laboral, pero un trabajador poco involucrado tendrd mayor
agotamiento emocional y riesgo de padecer burnout. Esto ocurre cuando las
demandas laborales y los recursos personales no se ajustan al puesto de trabajo.
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Por otro lado, y en un sentido mas amplio, asi como el involucramiento laboral
forma parte del engagement y se opone al burnout, el engagement se relaciona
con la satisfaccion laboral a través de la absorcion, que a su vez se opone al
trabajolismo (workaholism) o adiccion al trabajo. De esta manera mientras el
sindrome de burnout y el trabajolismo son aspectos negativos, el engagement y
la satisfaccion laboral son aspectos positivos. Asi, en el trabajolismo hay
insatisfaccion, como contraparte negativa de la satisfaccion laboral, y en el
burnout no hay involucramiento como contraparte negativa del engagement,
donde si esta presente (ver figura 3). Los criterios diferenciadores serian la
activacion que puede ser alta o baja, y el disfrute de la actividad que puede ser

satisfactorio o insatisfactorio.
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Figura 10. Trabajolismo, engagement, burnout y satisfaccion laboral

De este modo, en el trabajolismo hay alta activacidn, pero se vivencia de manera

insatisfactoria, pues se acompafia de agitacion, hostilidad, irritabilidad y tension;
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mientras que en el burnout hay baja activacion y disatisfaccion, por lo que el
trabajo se ejecuta con fatiga, letargo y tristeza. Por otro lado, en la satisfaccion
laboral hay baja activacion y un estado de disfrute, que se manifiesta en
sentimientos de calma, relajacion, tranquilidad y un &nimo de alegria; mientras
que en el engagement, hay alta activacion y disfrute que se caracteriza por

energia, entusiasmo, felicidad y disfrute.

Entre los principales determinantes del involucramiento en el trabajo, se tiene a
las caracteristicas psicoldgicas del trabajador y las condiciones del entorno
laboral (Ekmekgi, 2011). En el primer caso, las dimensiones de extroversion,
cordialidad, apertura a la experiencia, y responsabilidad de la personalidad segun
el modelo tedrico de los Cinco Grandes, son importantes predictores del
involucramiento en el trabajo (Chi-Shun, & Cheng-Wen, 2009); mientras que el
neuroticismo como rasgo de personalidad, tienen un impacto negativo (Mahajan,
2015). Esto quiere decir que los trabajadores emocionalmente mas estables, que
son sociables, cordiales, responsables y muestran mayor apertura hacia los
demas, son lo que tienen mayor involucramiento en el trabajo, a diferencia de

quienes son mas inestables emocionalmente.

La autoeficacia también se ha relacionado positiva y significativamente con el
involucramiento en el trabajo (Hui-Ling, Yu-Hsiu, & Yi-Ching, 2006). De
hecho, las personas que tienen elevados niveles de involucramiento en el trabajo,
consideran sus obligaciones laborales como aspectos esenciales de sus vidas
(Nwibere, 2014). La autoeficacia es un constructo que se refiere al grado en que
una persona se percibe como capaz de realizar ciertas tareas y asumir retos en la
vida. Las personas con estas caracteristicas son quienes presentan mayor

involucramiento en el trabajo.

En el segundo caso, un clima de participacion y liderazgo, donde hay autonomia
y responsabilidades claras en el trabajo, con acceso a los recursos necesarios para
cumplir las funciones designadas, promueven el involucramiento en el trabajo
(Gilkar, & Darzi, 2012). El clima organizacional también es un predictor
significativo del involucramiento en el trabajo (Biswas, 2009), asi como el

tamafio de la empresa, de modo que mientras menos grande es la empresa, mayor
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es el involucramiento (Deosthalee, 2004). La naturaleza de la labor
desempefiada, puede ser otro factor importante que promueve el
involucramiento, como suele ser el caso de las profesoras de nivel preescolar,
que se sienten emocionalmente reforzadas por el contacto que tienen con nifios
pequerios y esto incrementa su involucramiento (Ching-Sheue, 2015). En ese
sentido, la implicacién emocional del trabajador, conlleva al involucramiento en
el trabajo (Lucia-Casademunt, Morales-Gutiérrez, & Ariza-Montes, 2012). Es
decir, que un trabajador que perciba un ambiente laboral 6ptimo, que realice un
trabajo que le satisface o refuerza su actividad laboral, se sentira mas implicado

emocionalmente, y por tanto, su nivel de involucramiento sera mayor.

Asi, el involucramiento en el trabajo es una de las mas importantes
caracteristicas que todo trabajador debe poseer, debido a que se asocia con una
mayor productividad. De hecho, los trabajadores que no poseen involucramiento
laboral se tornan apaticos y carentes de iniciativa (Huselid, & Day, 1991). En
ese sentido, diversos estudios han reportado relaciones positivas entre el
involucramiento en el trabajo y la satisfaccion laboral (Saedi, & Iravani, 2016),
la motivacion intrinseca (Lowler, & Hall, 1970), el compromiso en el trabajo
(Blau, & Boal, 1987), el apoyo social (Mishra, & Shyam, 2005), el liderazgo
transformacional (Nazem, & Mozaiini, 2014), la cultura organizacional (Rizvi,
2013), el civismo organizacional (Saxena, & Saxena, 2015); y relaciones
negativas con el estrés marital (Uzonwanne, 2014), la inestabilidad emocional
(Mahajan, 2015) y el estres laboral (L6pez-Araujo, Osca, & Peird, 2007).

Conceptualmente, el involucramiento en el trabajo se suele confundir con el
compromiso en el trabajo, sin embargo, son dos constructos diferentes, pero
intimamente relacionados (Khan, Jam, Akbar, Khan, & Hijazi, 2011). Mientras
el compromiso organizacional es el apego afectivo por los valores y las metas de
la organizacion, el involucramiento laboral hace referencia al grado en que un
individuo se orienta o esta determinado por su trabajo. Ademas, mientras el
compromiso laboral puede valorarse a través de la lealtad hacia la organizacion,
el involucramiento en el trabajo se evidencia mas en la productividad. Es decir,
que, mientras en el compromiso laboral, se valora como el individuo se vincula

con la organizacion, el involucramiento laboral tiene que ver con cdmo el trabajo
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tiene prioridad en la vida de la persona (Ekmekgi, 2011). Asimismo, el
compromiso laboral suele incrementarse con el tiempo, sobre todo en las mujeres
(Sancerni, Peir6, Gonzalez-Roma, & Melia, 1989); mientras que el
involucramiento en el trabajo se mantiene estable (Chi-Shun, & Cheng-Wen,
2009).

En nuestro medio son comunes los estudios sobre el compromiso laboral. Por
ejemplo, Alejandro Loli Pineda ha desarrollado varios estudios sobre este
constructo en la ciudad de Lima. En un primer estudio, se reportd que el
compromiso afectivo se relaciona de manera alta y significativa con la
satisfaccién en el trabajo en 190 trabajadores de diferentes empresas de la capital
(Arias, Varela, Loli, & Quintana, 2003). En otro estudio con 205 trabajadores
administrativos de 20 facultades de una universidad publica de Lima, encontrd
que el compromiso con el trabajo y el compromiso afectivo se relacionan con el
sentimiento de pertenencia del trabajador y la jerarquia del puesto (Loli, 2006).
Finalmente, en un tercer estudio, Loli (2008) encontr6 que el nivel de
compromiso organizacional no se relacionaba con las variables demogréficas de

los trabajadores.

Con respecto al involucramiento en el trabajo, no existen estudios previos
publicados en el pais (Leon, 2013), quizas porgue no se cuenta con instrumentos
validados en nuestro medio. En ese sentido, son pocos los instrumentos
disefiados para valorar el involucramiento en el trabajo. Uno de ellos es el Job
Involvement Scale de Lodahl y Kejner (1965), que consta de 20 items con cinco
alternativas de respuesta en una escala tipo Likert, con una confiabilidad con el
método de consistencia interna de 0.82. Otro instrumento es el Job Involvement
Questionnaire de Kanungo (1982), pero el inventario de Lodahl y Kejner ha sido

es mas utilizado en paises de habla hispana (Betanzos, & Paz, 2007).

En el caso de Latinoameérica, el primer estudio que se basa en el Job Involvement
Scale de Lodahl y Kejner, fue el que realiz6 Martinez-Lugo (1988) en Puerto
Rico, con una muestra de 87 trabajadoras de una fabrica de ensamble de
interruptores, reportando que, a mayor edad, las mujeres de su muestra tenian

mayor involucramiento en el trabajo. En otro estudio con 174 participantes, el
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mismo autor, encontré que el involucramiento en el trabajo se relacionaba de
manera positiva con la cohesion, el apoyo del superior, la autonomia, la claridad
de las funciones, la innovacion, lacomodidad fisica en el trabajo y la satisfaccion
laboral (Martinez-Lugo, 1990).

Pocos afios después, Andljar y Martinez-Lugo (1996) presentaron el primer
analisis psicométrico de la escala de Lodahl y Kejner de involucramiento en el
trabajo, en el que reportaron buenas cualidades psicométricas del isntrumento
desde la teoria clésica de los test. En concreto, hallaron que la prueba tiene buena
homogeneidad, pues las correlaciones item-test fueron superiores a 0.492.
Ademas, contaba con una estructura interna de siete factores: Factor negativo,
Preocupacion por el trabajo, Proactividad, Sentido del trabajo, Importancia del
trabajo, Compromiso y Fluir en el trabajo; que explicaron el 656.8% de la
varianza total de la prueba. Sin embargo, al valorar las cualidades psicométricas
de la escala con el modelo de Samejima de la teoria psicométrica de respuesta al
item, los autores, indicaron que dicho instrumento no se ajustaba adecuadamente

a la muestra con la que se habia trabajado.
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3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Al hacer la revisién de estudios investigativos en el sistema de CIBERTESIS se
encontrd trabajos similares al presente. Con fines ilustrativos presento la siguiente
investigacion que muestra el estudio de una de las variables del presente estudio.

Pastor Zegarra de Jones, Doctora en Educacion Superior. Aborda el tema de
Correlaciéon entre Estilo de Ensefianza y Personalidad de los Docentes del
“Instituto del Sur”, Arequipa — 2009; del cual se concluye lo siguiente:
PRIMERA: Se ha determinado que los estilos de ensefianza predominantes son
Modelo Personal (62.5%) y Facilitador (62.5%) en niveles de regular- alto. Estos
resultados indican que los docentes guian la actividad de aprendizaje de los
estudiantes imponiendo un liderazgo claro demostrando un giro hacia el cambio
positivo de la ensefianza; mientras que el estilo Delegador (76.39%) y el Experto
55.0%) muestran niveles bajos. En consecuencia, los docentes no siempre
muestran dominio de conocimiento, manejo de estrategias de ensefianza
aprendizaje y muestran cierta tendencia hacia la formacion de estudiantes
dependientes con poca iniciativa.

SEGUNDA: Los tipos de personalidad con cierta predominancia son: Psicoticismo
(70.1) y Neuroticismo (70.0%), con tendencia positiva, seguidos de los tipos de
personalidad Sinceridad (67.6%,) y Extroversién (67.6%) con tendencia negativa
lo que significa que la mayoria de docentes estarian demostrando vulnerabilidad al
estrés, inestabilidad emocional, sobreactividad, pero a la vez demostrarian mucha
creatividad e imaginacion.

TERCERA: Ademas el estudio permitié demostrar que los afios de experiencia
docente, género y la edad no representan diferencias significativas, lo que quiere
decir que dichas variables intervinientes no siempre generan altos niveles de estilos
de ensefianza ni guardan relacion directa con los tipos de personalidad.
CUARTA: La correlacion de las variables de la hipétesis se demostré mediante la
prueba estadistica de Pearson, estableciendo que el coeficiente de correlacion a
nivel de significancia de 0.05 bilateral es negativa; porque los resultados son
mayores que el 0.05: En consecuencia, se ha demostrado que existe correlacion
negativa entre los estilos de ensefianza y tipos de personalidad, lo que quiere decir

que no existe correlacién por ser variables independientes.
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4.Objetivos de investigacion

Determinar cuéles son los estilos de ensefianza més predominantes entre los

docentes de la Universidad Catélica San Pablo.

Evaluar el involucramiento en el trabajo de los docentes de la Universidad
Catdlica San Pablo.

Establecer el grado de relacion que existe entre los Estilos de ensefianza y el
involucramiento en el trabajo en los docentes de la Universidad Catélica San

Pablo Arequipa.

Valorar las diferencias que existen entre los estilos de ensefianza y el
involucramiento en el trabajo de los docentes de la Universidad Catélica San
Pablo, segun el sexo, la especialidad, el grado de instruccion y el tiempo de

ensefianza.

5. Hipotesis de investigacion

Dado que, los profesores universitarios presentan un dominio de conocimientos
y son expertos en el tema que ensefian, amen de que el tipo de trabajo que
realizan, es decir, sus funciones en cuanto ensefianza, investigacion y produccion
académica; demandan cierto nivel de involucramiento laboral:

Es probable que los estilos de ensefianza predominantes entre los profesores
universitarios sean el de tipo experto y de Autoridad Formal, en tanto que sus
niveles de involucramiento en el trabajo, son altos, especialmente, en las
dimensiones de Preocupacién por el trabajo, Sentido de Trabajo e Importancia

en el trabajo.
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111 PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es bésico y cuantitativo pues se procesaron los datos
estadisticamente y solo se buscé evaluar las variables de estudio, para demostrar
la relacion entre ellas y valorar diferencias en funcion de ciertos datos
demograficos de la muestra. Es decir, no se resolvié ningin problema concreto

como ocurre con las investigaciones aplicadas.
3.2. Disefio de investigacion
Se trabajo con un disefio de investigacion correlacional para valorar la relacion

entre los estilos de ensefianza y el involucramiento en el trabajo de profesores

universitarios (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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3.3. Operacionalizacién de variables

VARIABLES INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Estilo Experto
Inventario de
Autoridad formal

Estilos de

Modelo personal Encuesta Ensefianza
ESTILOS DE Por Anthony F
ENSENANZA Facilitador e

Grasha, Ph.D.
Delegador

Factor negativo

Preocupacion por el

trabajo
Proactividad Escala de
Involucramiento
. . Encuesta ]
Sentido del trabajo en el Trabajo de

INVOLUCRAMIENTO

Lodahl y Kejner.
EN EL TRABAJO odahl y Kejner

Importancia del trabajo
Compromiso

Fluir en el trabajo

3.4. Muestra

La muestra estd compuesta por 120 profesores universitarios, que corresponden
al 20% de una poblacion de 600 profesores de una universidad privada de la
ciudad de Arequipa. ElI 60% son varones y el 40% son mujeres. La edad
promedio es de 39 afios con una desviacion tipica de +11.27, entre un rango de
22 y 82 afios. El 77.5% son titulados, el 17.5% tienen el grado de Maestro y el
5% el grado de Doctor. En cuanto a su profesion, el 7.5% son administradores,
el 3.33% economistas, el 1.66% periodistas, el 6.66% son psicologos, el 24.16%

son ingenieros, el 32.5% son educadores, el 12.5% son abogados, el 3.33% son
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bidlogos, el 0.83% son contadores y el 7.5% son especialistas en otras areas. El
método de seleccion fue no probabilistico mediante la técnica de muestreo por

cuotas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2011).

3.5. Instrumentos

Se aplicaran dos instrumentos: el Cuestionario de Estilos de Ensefianza de
Anthony Grasha y la Escala de Involucramiento en el Trabajo de Lodahl y

Kejner.

Cuestionario de Estilos de Ensefianza fue desarrollado por Anthony Grasha en
1996, seglin su modelo tedrico que plantea cinco estilos de ensefianza: el estilo
Experto, de Autoridad formal, de Modelo personal, el Facilitador y el Delegador.
La prueba consta de 40 items, de modo que cada ocho reactivos se concentran
en cada uno de los estilos mencionados. Es decir, que la prueba tiene cinco
dimensiones, una por cada estilo de ensefianza. La prueba se puede aplicar
individual y colectivamente, con una duracién aproximada de 15 minutos. La
calificacion de la prueba se hace en base a una escala tipo Likert que ofrece siete
niveles de respuesta que van desde Totalmente en desacuerdo (puntaje 1) hasta
totalmente de acuerdo (puntaje 7), por tanto, la prueba ofrece una puntuacion
minima de 40 y una maxima de 240. Para la interpretacion de los resultados, se
tiene que cada escala ofrece tres niveles: bajo, regular y alto; para lo cual hay
que dividir la puntuacién obtenida en cada dimension entre 4. Los indices de
validez y confiabilidad son adecuados, pues tiene correlaciones item-test
elevadas, que superan el 0.20 minimo permitido. En cuanto a la confiabilidad,

registra un valor Alfa de Cronbach de 0.85.

Escala de Involucramiento en el Trabajo se basa en el modelo teérico de Lodahl
y Kejner, que desarrollaron el instrumento en 1965. La prueba consta de 20 items
en una escala de Likert que va de 1 (muy desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo), y
se compone de siete factores: Factor negativo (4 items), Preocupacion por el
trabajo (3 items), Proactividad (3 items), Sentido del trabajo (3 items),
Importancia del trabajo (2 items), Compromiso (2 items) y Fluir en el trabajo (3

items). La prueba puede aplicarse individual y colectivamente y ofrece
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resultados en cada una de las siete dimensiones. Con respecto a la validez, las
correlaciones item-test se ubican entre 0.229 y 0.491, por lo que presenta indices
adecuados de homogeneidad, mientras que la confiabilidad se obtuvo mediante

la prueba Alfa de Cronbach con un valor de 0.732.

3.6. Procedimientos

Para efectos de recoleccion de datos, se coordin6 con el Vicerrector Académico
de la Universidad Catélica San Pablo, para poder realizar este estudio con
profesores de la misma universidad. La duracion del estudio duré 9 meses y la

recoleccion de datos entre uno o dos meses aproximadamente.

Al momento de la aplicacion de los instrumentos se remarco el caracter anénimo
del formulario, asi como la sinceridad en las respuestas emitidas para contribuir

con el éxito del estudio.

Fue preciso coordinar con el Jefe de Marketing de la universidad para gestionar
la modalidad virtual, asi como la fisica. Finalmente, se revisd que todos los
instrumentos hayan sido respondidos en su totalidad para eliminar la mortalidad

muestral.

Una vez recolectados los datos, estos se sistematizaron y procesaron

estadisticamente para el anlisis, interpretacion y conclusiones finales.
6. CAMPO DE VERIFICACION
1. Ubicacion espacial
El estudio se realizd en el ambito de la Universidad Catdlica San Pablo,
situada en Av. Paisajista s/n Barrio de San Lazaro, Cercado, Arequipa.
2. Ubicacion Temporal

El horizonte temporal de estudio esta referido a la actualentre marzo de 2016
a diciembre de 2016.
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3. Unidades de Estudio
Las unidades de estudio estan constituidas por los 120 docentes de la

Universidad Catolica San Pablo

7. RECURSOS

4.1  Recursos humanos:
@ Investigadora: 1
@ Asesor: 1
@ Colaboradores directos: 1

@ Personal recolector de datos: 2

4.2  Recursos Fisicos:
@ Disponibilidad de estructura
@ Disponibilidades ambientales

@ Recursos econdmicos

4.3  Presupuesto para la recoleccion

o Costos de servicios personales S/.

4.4  Recursos Institucionales:
@ Nombre de la institucion: Universidad Catélica San Pablo

@ Naturaleza de su intervencién: Colaborativa
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8. CRONOGRAMA DE TRABAJO

TIEMPO | Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
ACTIVIDAD

112|3(4/1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2 |3|4|1|2|3 |4

1. Elaboracion del
Proyecto

2. Desarrollo del
Proyecto

@ Recoleccion de
datos

@ Sistematizacion

@ Conclusionesy
sugerencias

3. Elaboracion del
informe
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ANEXO N° 2
INSTRUMENTO
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El permiso fue autorizado verbalmente y el sefior Jorge Pacheco dio la conformidad del caso ya que
éramos 6 profesores los que aplicamos algunos instrumentos en la UCSP, de todas formas esto no

hubiera sido posible si el sefior Jorge nos hubiera facilitado el permiso correspondiente.

Para dar fe de esto el nos pidié que por favor redactemos un documento sencillo informando esto, De

todas maneras hemos guardado la confidencialidad del caso para que esta investigacion sea posible.

Arequipa, 19 de Octubre del 2018
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RIA

ESCALA DE INVOLUCRAMIENTO EN EL TRABAJO
J. M. Lodahl y M. Kejner

Instrucciones

La siguiente escala valora el nivel de involucramiento que tiene Usted con su trabajo. Por favor marque
una “X” segun el grado de acuerdo que tiene con cada afirmacion: Siendo 5 “muy de acuerdo”, 4 “de
acuerdo”, 3 “ni en acuerdo ni en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, y 1 “muy desacuerdo”. Llene sus
datos personales y responda con sinceridad las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.

Nombre: Edad: Sexo:
Grado de instruccion: ; Profesion: Ocupacion:
Centro laboral: Area de trabajo: Cargo:

Trabajaria tiempo extra para terminar un trabajo aunque no me pagaran por
ello.

La forma de realizar un trabajo demuestra la calidad de una persona.

La satisfaccion principal en mi vida la derivo de mi trabajo.

Para mi, las mafianas en el trabajo se van volando.

Por lo general llego al trabajo un poco antes de la hora de entrada para
preparar el trabajo del dia.

Las cosas mas importantes que me suceden guardan relaciéon con mi trabajo.
Algunas veces me desvelo pensando en el trabajo del proximo dia.
Realmente soy perfeccionista con mi trabajo.

9 | Me siento deprimido cuando fallo en algo relacionado con mi trabajo.*

10 | Tengo otras actividades mas importantes que mi trabajo.*

11| Yo vivo, como y respiro trabajo.

12 | Probablemente me mantendria trabajando aun cuando no necesitara dinero.
13 A me.nudo me siento con deseos de quedarme en casa, en vez de ir a
trabajar. *

14 | Para mi, el trabajo es s6lo una pequefia muestra de mi mismo.

15 | Personalmente estoy muy involucrado en mi trabajo.

16 | Evito asumir deberes y responsabilidades adicionales en mi trabajo.*

17 | Solia ser mas ambicioso en mi trabajo de lo que soy ahora. *

18 | La mayor parte de las cosas en la vida son mas importantes que el trabajo.*
Solia preocuparme mas por mi trabajo, pero ahora hay otras cosas mas
importantes para mi.*

Algunas veces quisiera darme contra el piso por los errores que cometo en el
trabajo.*

R[N L | B |WIN

19

20

Factor 1: 10, 13, 18, 19 (negativo)

Factor 2: 7, 9, 20 (preocupacion por el trabajo)
Factor 3: 5, 6, 12 (proactividad)

Factor 4: 1, 2, 3 (sentido del trabajo)

Factor 5: 11, 14 (importancia del trabajo)
Factor 6: 16, 17 (compromiso)

Factor 7: 4, 8, 15 (fluir en el trabajo)
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CUESTIONARIO DE ESTILOS DE ENSENANZA (Anthony Grasha)

Datos personales:

Nombre del profesor: Edad: Sexo:
Institucion educativa: Especialidad:
Instrucciones:

Responda a cada uno de los items sobre los aspectos del curso que ensefia. Trate de responder tan sincera y
objetivamente como le sea posible. Use la siguiente escala de calificacion para responder cada item. jjGracias!!

Escala:

1 2 3 4 &) 6 7
Totalmenteen  Desacuerdo en algo Ni acuerdo ni en De acuerdo en algo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
01 Los conceptos y los principios son lo mas importante que los estudiantes deben adquirir. 1 2 3 4 5 6 7
02 Trabajo estandares altos para los estudiantes en este curso. 1 2 3 4 5 6 7
03 Lo quedigo y hago es lo apropiado para que estudiantes piensen y afronten contenidos. 1 2 3 4 5 6 7
04 Mis objetivos de ensefianza y métodos estan dirigidos a diferentes estilos de aprendizaje. 1| 2 3 4 5 6 7
05 Los estudiantes trabajan en proyectos de curso solos sin mi supervision. 12 3 4 5 6 7
06 Compartir mis conocimientos con mis estudiantes es muy importante para mi. 1 2 3 4 5 6 7
07 Doy retroalimentacion negativa a estudiantes cuando su rendimiento es deficiente. 12 3 4 5 6 7
08 Los estudiantes son animados a emular el ejemplo que proveo. 1 2 3 4 5 6 17
09 Invierto tiempo consultando con los estudiantes sobre como mejorar su trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
10 Las actividades en esta clase animan a estudiantes a desarrollar sus propias ideas. 1 2 3 4 5 6 7
11 Lo que digo es importante para los estudiantes adquieran una visiéon amplia del tema. 1 2 3 4 5 6 7
12 Los estudiantes suelen describir mis estandares y expectativas como algo severas. 1 2 3 4 5 6 7
13 Muestro a los estudiantes como y qué para dominar el contenido del curso. 1 2 3 4 5 6 7
14 Las discusiones en grupos son empleadas para la adquisicion de pensamiento critico. 1 2 3 4 5 6 7
15 Losestudiantes disefian una o mas experiencias de aprendizaje. 1 2 3 4 5 6 7
16 Quiero que los estudiantes dejen este curso preparados para el trabajo en esta area. 1 2 3 4 5 6 7
17 Es mi responsabilidad definir lo que los estudiantes deben aprender y como aprenderlo. 1 2 3 4 5 6 7
18 Ejemplos de mis experiencias personales son usados a menudo para ilustrar mi clase. 1 2 3 4 5 6 7
19  Guio el trabajo de proyectos haciendo preguntas, analizando alternativas y sugiriéndolas. 1 2 3 4 5 6 7
20 Desarrollo la habilidad de pensar y trabajar individualmente en mis estudiantes. 1 2 3 4 5 6 17
21 Dictar es una parte de como yo ensefio cada una de las sesiones de mi clase. 1 2 3 4 5 6 7
22 Suministro las pautas claras de como las tareas deben terminar en este curso. 1 2 3 4 5 6 7
23 A menudo muestro a los estudiantes como pueden hacer uso de varios conceptos. 1 2 3 4 5 6 7
24 Lasactividades del curso apoyan a que los estudiantes tomen la iniciativa al aprender. 1 2 3 4 5 6 7
25 Los estudiantes asumen responsabilidad por parte de la ensefianza en las clases. 1 2 3 4 5 6 7
26 Miexperiencia es usada basicamente para resolver desacuerdo en los contenidos. 1 2 3 4 35 6 7
27 Este curso tiene objetivos y metas muy especificos que pretendo lograr. 1 2 3 4 5 6 7
28 Los estudiantes reciben frecuentemente comentarios cobre su rendimiento. 1 2 3 4 5 6 7
29 Pidoa los estudiantes consejos sobre como y qué enseiiar en el curso. 1 2 3 4 5 6 7
30 Estudiantes fijan su propio ritmo para hacer proyectos individuales o grupales. 1 2 3 4 5 6 7
31 Losestudiantes podrian describirme como un almacén de conocimientos. L 2 3 4 5 6 7
32 Mis expectativas sobre lo que quiero que los estudiantes aprendan estan en el syllabus. 1 2 3 4 5 6 17
33 Al final, muchos estudiantes empiezan a pensar como yo acerca del curso. L 2 3 4.5 6 7
34 Los estudiantes pueden hacer cambios con el fin de completar las metas del curso. 1 2 3 4 5 6 7
35 Mienfoque de ensear es similar al de un gerente que delega responsabilidades. 1 2 3 4 5 6 7

<36 Hay mucho mas material en este curso pero no tengo tiempo suficiente para cubrirlo. 1 2 3 4 5 6 7
37 Mis expectativas del curso ayudan a los estudiantes a desarrollar disciplina. 1 2 3 4 5 6 7
38 Los estudiantes podrian describirme como un entrenador que corrige como actuan. 1 2 3 4 5 6 7

- 39 Doy mucho soporte y estimulo a estudiantes para que puedan hacer bien el curso. 1 2 3 4 5 6 7
40 Asumo el papel de una persona de recursos que siempre esta dispuesto a ayudar a otros. 1 2 3 4 5 6 7

Experto (1,6,11,16,21,26,31,36): Bajo (1-3.2) Regular (3.3-4.8) Alto (4.9-7)
Autoridad formal (2,7,12,17,22,27,32,37): Bajo (1-4) Regular (4.1-5.4) Alto (5.5-7)
Modelo personal (3,8,13,18,23,28,33,38): Bajo (1-4.3) Regular (4.4-5.7) Alto (5.8-7)
Facilitador (4,9,14,19,24,29,34,39): Bajo (1-3.7) Regular (3.8-5.3) Alto (5.4-7)
Delegador (5,10,15,20,25,30,35,40): Bajo (1-2.6) Regular (2.7-4.2) Alto (4.3-7)
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ANEXO N° 3
MATRICES DE LOS RESULTADOS
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