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SAZETAK

Kao nadopuna promjenama vezanima uz vecu fleksibilnost obitelji javljaju se
promjene vezane uz spolni aspekt napredovanja i opstanka na visokoj poziciji u
poslovnom svijetu. Upravo zbog tih promjena poslovni Zzivoti muSkaraca i Zena
mijenjaju se shodno promjenama na trzistu rada, u onoj mjeri u kojoj im to dopusta
njihov privatni zZivot ili u onoj mjeri u kojoj su spremni Zrtvovati isti. Kao glavna tema
Citavog rada namece se menadzment u turistickoj djelatnosti koji predstavlja glavnu
stavku suvremenog trzista, te konkretno snalazenje i uloga Zena u istom, a svi podaci
navedeni u teorijskom dijelu prikupljeni su metodom istrazivanja za stolom. Kroz rad
postavljene su hipoteze koje su konkretno vezane uz: a) obrazovanje, b) karakteristike
Zenskog vodenja, c) hijerarhijsku strukturu, d) napredovanje, €) problem nizih plaéa
Zena menadzerica i f) diskriminaciju istih. Kvantitativno istraZivanje provedeno je kroz
anonimni anketni upitnik koji je sadrzavao 24 pitanja shodno postavljenim hipotezama
te je na adrese hotela, resorta, ugostiteljskin objekata i turistickih agencija poslan kao
internetski link. Provodenje anketnog upitnika naziva , Udio | znacaj zZena u
menadzZmentu turisticke djelatnosti u Republici Hrvatskoj“ trajalo je mjesec dana,
tocnije 0od 13. travnja do 13. svibnja te je u navedenom vremenskom roku istom
pristupilo 117 Zena menadzerica. Cilj anketnog upitnika jest prikazati razlike u vodenju,
emocijama, placi i mogucnosti napredovanja zZena menadzerica u odnosu na muske
kolege, te takoder istraZiti hijerarhijsku strukturu u turistickom sektoru. Rezultati
upitnika prikazani su grafickim prikazima, te su shodno tome opisani deskriptivnom
metodom radi lakseg spajanja s postavljenim hipotezama. Na temelju navedenog uzorka
moze se zakljuciti da su se Zene menadzerice jednim dijelom izborile za mjesto u
poslovnom svijetu, medutim, problemi definirani hipotezama jos su uvijek prisutni u
vecoj ili manjoj mjeri. Prema rezultatima istrazivanja i samim hipotezama izraden je
statisticki test (Hi-kvadrat) kojim se utvrdilo u kojoj su mjeri hipoteze statisticki
potkrijepljene.

Kljucne rijeci: funkcije menadzmenta, hijerarhijska struktura, menadzment, menadzer,
menadzerske osobine, obrazovanje, razine menadimenta, stakleni strop, turizam,

vodenje, Zena, Zenski stil vodenja
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Ana-Marija Makari¢ Udio i znacaj zena u menadzmentu
turisticke djelatnosti u Republici Hrvatskoj

1. UVOD

Cinjenica je da su predrasude, tradicionalizam, kao i stereotipi prema Zenama
sveprisutni u svim sferama zivota, ponajvise u poslovnom. ,,Tradicionalna podjela uloga
izmedu Zena i muskaraca u obitelji u svakodnevnom zivotu dozivjela je promjenu samo
glede c¢injenice da su sada i Zene postale odgovorne za prihod u obitelji. Stare zenske
obveze ostale su, medutim, i buduc¢e* (Novosel, 2006). Znacajne promjene poslovnih
vrijednosti u svijetu u posljednjih nekoliko godina utjecale su i na promjenu trendova
ponasanja U organizaciji i u Hrvatskoj, posebice u sferi napredovanja Zenske populacije
na pozicije u menadzmetu koje su kroz povijest, sve do prije nekoliko godina, bile
isklju¢ivo predodredene muskarcima. Medutim, u danasnje vrijeme viSe nebi trebalo
biti upitno mogu li zene biti jednako dobri menadzeri kao i muskarci. Sve vise do
izrazaja dolazi obrazovanje, iskustvo i ambicije bez obzira na spol pa je tema doprinosa
Zene samoj organizaciji i njezin put ka visokoj poziciji u segmentu menadzmenta sve
¢eS¢1 predmet istrazivanja. Ovim se radom zeli prikazati odnos prema Zenama u
organizaciji, njihove jake i slabe strane u smislu ponasanja i vodenja u odnosu na
muskarce, ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog, te se zeli istraziti u kojoj je mjeri i

zaSto zenama teZe do¢i do vodecih pozicija u menadzmentu.
1.1. PREDMET, CILJEVI | HIPOTEZE

Kao glavni predmet istrazivanja isti¢e se ,,zena“ kao moguéi pokreta¢ cjelokupnog
segmenta menadzmenta 21. stolje¢a. Iako se pojam diskriminacije jo§ uvijek javlja u
svim sferama zaposlenja, svrha ovog rada je uociti isklju¢ivo one vezane uz turistiCku
djelatnost kroz razli¢ite funkcije, stilove vodenje i razina menadzmenta, dakle u nizem,
srednjem 1 top menadzmentu. ,,Ravnopravnost spolova znaci da su zene 1 muskarci
jednako prisutni u svim podruc¢jima javnog i privatnog zivota, da imaju jednak status,
jednake mogucnosti za ostvarivanje svih prava, kao i jednaku korist od ostvarenih

rezultata® (https://www.zakon.hr/z/388/Zakon-o-ravnopravnosti-spolova 13.03.2017).

Navedena tema ,,Udio i znacaj Zena u menadzmentu turisticke djelatnosti u Republici
Hrvatskoj“ poblize je objasnjena teorijskim i empirijskim istrazivanjem. Teorijski dio
baziran je na istrazivanju literature vezane uz pojam menadzmenta, zena menadzera,

njihovih osobina; posebice onih koje su presudne za dobivanje visokih menadzerskih
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pozicija, placa, moguénosti napredovanja. Popis knjiga, ¢asopisa, internetskih stranica,
znanstvenibh 1 istrazivackih radova nalazi se u popisu literature te je on glavna smjernica
za lakSe interpretiranje empirijskog istrazivanja. Empirijsko je istrazivanje pod nazivom
,Udio i znacaj zena u menadzmentu turistiCke djelatnosti u Republici Hrvatskoj*
bazirano na mogucénosti odgovora na kasnije navedene hipoteze. Isto tako, manji dio
pitanja odnosit ¢e se iskljuc¢ivo na diskriminaciju ili bilo kakav oblik omalovazavanja u
poslovnoj organizaciji. Ostatak empirijskog istrazivanja bit ¢e vezan uz trenutnu
poziciju u menadzmetu, mogucnost napretka, place te obrazovnu strukturu zena u
turistickom sektoru. Shodno svemu navedenome, hipoteze, koje se prije navedenim

istrazivanjem zele dokazati ili pak se Zeli pobiti njihovo znacenje i istinitost, jesu:

1. ,,Dokazivanje* Zena u svrhu napredovanja u menadzerskoj hijerarhiji znacajnije je

od dokazivanja muSkaraca.

2. Znacajniji postotak zZenske populacije u menadzmentu Republike Hrvatske pripada

srednjem menadzmentu.
3. Emocije Zena najveci su suvremeni i moderan pokazatelj dobrog vode.

4. Zene u menadimentu turistickih grana, s obzirom na vlastito obrazovanje, nisu

zadovoljne trenutnim primanjima.

5. Problem diskriminacije Zena menadzerica u menadzmentu turisticke djelatnosti jos

uvijek je prisutan.

U svrhu dokazivanja svih hipoteza te rasprave na temelju istih, glavni ciljevi

istrazivanja su:
1. Utvrditi postoji li uzroc¢no-posljedicna veza izmedu emocija i vodenja

Cilj istrazivanja je dokazati da su emocije u danasnjem svijetu menadzmenta i vodenja

primarna pozitivna karakteristika.
2. Utvrditi postoji li uzrocno-posljedicna veza izmedu spola menadzera i place

Cilj istrazivanja je dokazati da postoji razlika u smislu placa s obzirom na spol na Stetu

zenske populacije.

3. Utvrditi koji su elementi i osobine uspjesnog menadzera
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Cilj istrazivanja je pronaci splet osobina koje mora imati uspjeSan menadzer.
4. Utvrditi postoji li problem neravnopravnosti u turistickom sektoru

Cilj istrazivanja je dokazati da u top menadzmentu turisticke djelatnosti jos uvijek radi
premali broj Zena, §to je dokaz Cinjenici da su zene jo$ uvijek predodredene za poslove

racunovoda, tajnica i sl.

5. Utvrditi strukturnu hijerarhiju Zena, odnosno njihov postotak u Republici Hrvatskoj u

top, srednjem i nizem menadzmentu.

Cilj istrazivanja je saznati u kojem se postotku povecava broj Zena menadzerica u

turisti¢koj djelatnosti i u kojoj vrsti menadzmenta.
1.2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za potrebe izrade rada koriSteni su primarni i sekundarni podaci. Sekundarni su
podaci vezani uz teorijski dio te su u njima opisana glavna pitanja i problemi teme,
navedene su podjele s obzirom na zadanu temu te definicije klju¢nih pojmova. Podaci
su prikupljeni iz literature navedene u zadnjem dijelu rada koja ukljucuje knjige,
Casopise, publikacije, seminarske i istrazivacke radove, znanstvene radove i internetske
stranice. Kako su sekundarni podaci lako dostupni, prikupljanje istih bilo je jeftino,
relativno brzo i objektivno.

Primarni su podaci prikupljeni putem anketnog upitnika pod nazivom ,,Udio i znacaj
Zena u menadzmentu turisticke djelatnosti u Republici Hrvatskoj“. Anketni je upitnik
bio anoniman i namijenjen Zenama u sektoru turistickog menadzmenta. Sadrzavao je 24
pitanja usko povezanih sa Zeljenim ciljevima i navedenim hipotezama rada. Analiza
istrazivanja bit ¢e prikazana kvantitativnom tehnikom i potvrdit ¢e ili opovrgnuti

postavljene hipoteze.
1.3. STRUKURA RADA

Rad je podijeljen na 7 cjelina. U uvodnom je dijelu opisan razlog za odabir teme, kao
i predmet i metodologija istrazivanja. Isto tako, u tom su dijelu postavljene hipoteze i
ciljevi koji ¢e se kroz rad dokazati ili opovrgnuti. Narednih 5 cjelina vezano je uz

teorijski dio teme te se kao podnaslovi cjelina spominju menadzment, njegovi glavni

Medimursko veleu¢ili$te u Cakovcu 7



Ana-Marija Makari¢ Udio i znacaj zena u menadzmentu
turisticke djelatnosti u Republici Hrvatskoj

zadaci, funkcije i razine, kao i glavne osobine menadzera. Takoder ¢e u tim cjelinama
biti opisana Zena kao menadZer 21.stoljeca, zenski stil vodenja te razlike u vodstvu
izmedu muskaraca i Zena. Kao glavni problem nemoguénosti napredovanja bit ¢e
obradena tema diskriminacije i staklenog stropa, a navest ¢e se i objasnjenja i razlike u
placama izmedu menadZerica u pojedinim zemljama EU u usporedbi s Republikom
Hrvatskom. Takoder ¢e biti obuhvacena i obrazovna struktura, a kao primjer iste bit ¢e
izdvojeno Medimursko veleuciliSte u svrhu prikazivanja postotka Zenske populacije
koja upisuje i zavrSava turisticki studij. Nakon teorijskog dijela posljednji dio rada
pripada kvantitativnom istrazivanju, anketnom upitniku, analizi rezultata i raspravi na

temelju istih.
2. MENADZMENT

»Menadzment je kontinuiran i sistemati¢an proces usmjeravanja pojedinca, grupa,
poslova, operacija ili cjelokupne organizacije u pravcu ostvarivanja imenovanih
organizacijskih ciljeva sa sredstvima koje organizaciji stoje na raspolaganju na
efektivan i efikasan nacin“ (Buble, 1993:5,6). Neznajuéi, svaki pojedinac kroz
svakodnevne rutine, u odnosu s ¢lanovima obitelji, kroz dozivljaj odredene organizacije,
institucije ili nekog subjekta stvara vlastita o¢ekivanja koja su u suStini vezana uz
menadzment. ,,MenadZment je proces usmjeravanja ponasanja drugih prema izvrSenju
odredenog zadatka. Zapravo, menadZment se bavi ljudima i njihovim odnosima u
organizaciji (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, 2004:17). Prema Samuelu C. Certu i S.
Trevisu Certu, tri glavna obiljezja menadzmenta su: a) to je proces ili serija
kontinuiranih i1 povezanih aktivnosti, b) ukljuCuje i1 stavlja teziSte na postizanje
organizacijskih ciljeva, c) postize te ciljeve rade¢i s ljudima i kroz ljude i ostale
organizacijske resurse. Prava uspjesnost menadZzmenta u organizaciji procjenjuje se kroz
njezinu sposobnost da s minimalnim ulaznim troskovima postize maksimalne koristi u
trenutnoj okolini. Najveéi problem menadzmenta danas je promjenjivost i turbulentnost
okoline.

Danasnji moderni menadzment u prvi plan stavlja ,,meke varijable” koje se mogu
poistovijetiti s ljudima u organizaciji, njihovim obrazovanjem, sposobnostima i osobnim

karakteristikama dobrog vode, dok je u prijasnjim vremenima on isklju¢ivo bio vezan
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uz strukturu, tehnologiju, planiranje. MenadZzment nema svoju svrhu i ne postize Zeljenu
razinu ukoliko ne postoje kreativni, sposobni, obrazovani i talentirani menadzeri Koji
prihvacaju kompromise, razmisljaju dugorocno i nikako samo o interesu vlastitog
spektra ciljeva u organizaciji, ve¢ o organizaciji u cjelini. ,Iz svega prethodno
navedenog vidi se da je menadzment kao pojam kompleksan i interdisciplinaran te da je
viSeznacan, pa se odnosi na proces i djelatnost, kao i na nosioce i realizatore
menadzerskih funkcija u organizaciji, a ujedno predstavlja i specificnu disciplinu, tj.

ukupno znanje i praksu na tom podru&ju* (Sikavica, Bahtijarevié¢-Siber, 2004:21).

2.1. ZADACA MENADZMENTA

Kako je u prijasnjem dijelu teksta definirano, menadzment zahtijeva efikasnu i
efektivnu uporabu raspolozivih resursa. Efektivnost (doing the right things) poduzeca
usmjerena je na postizanje ciljeva u svrhu zadovoljenja stvarnih potreba nekog drustva
na nacin koji je najpovoljniji. Tocnije, oznacava oStvarivanje zacrtanih ciljeva s
resursima kojima organizacija trenutno raspolaze. Vezana je uz izbor samih ciljeva
poslovanja i prikaz je uskladenosti poduzeca i okoline. S druge strane, efikasnost
(doing things right) odrazava unutarnji sklad u poduzeéu te se postize poslovanje na
,pravi® nacin (racionalno, ekonomicno...) Stednjom postojecih resursa u svrhu vecih
buducih prihoda, a ne rasipanjem istih. Mjeri se odnosom ulaganja i rezultata, s

naglaskom na to da se sa §to manjim ulaganjima postigne Zeljeni rezultat.
2.2. FUNKCIJE MENADZMENTA

Temeljne funkcije menadZzmenta definiraju se kao skup aktivnosti koje menadzeri
kontinuirano obnasaju. ,,Danas dominira sljede¢a klasifikacija menadzerskih funkcija:
planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontrola“
(Sikavica, Bahtijarevié-Siber, 2004:72).
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Slika 1.: Temeljne funkcije menadzmenta

plani-

/ ranje \

ziranje

upra-
vljanje
ljudima

Izvor: http://www.akta.ba/bs/Vijest/najave/primjena-savremenog-koncepta
menadzmenta-ljudskih-resursa-ii-dio/33101 ( 14.03.2017.)

Glavna razlika izmedu menadzera je nacin i koli¢ina usmjerenosti na odredenu funkciju

te vrijeme koje troSe na svaku pojedinacno, ali i uskladivanje istih.

Slika 2.: Idealan i realan tijek usredoto¢enosti na menadzerske funkcije

T [ -
‘ Plan "_b- Organiziranje
T ¥ & - l
‘ Kontrola | g——sv Vodenje
|| L
ldealan tijek ——
Realni tijek *

Izvor: http://www.efos.unios.hr/menadzment/wp (14.03.2017.)

Na slici 2 prikazan je idealan tijek samog funkcioniranja i kretanja funkcija od
strane menadzera. Medutim, u stvarnosti se taj tijek razlikuje od teorijski ocekivanog

tijeka iz razloga Sto su menadzeri zbog nedostatka vremena primorani obavljati vise
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funkcija istovremeno, preskakati odredene faze i segmente svake pojedina¢ne funkcije

pa su zbog toga rezultati uspjesnosti veoma neizvjesni.
e PLANIRANJE

Planiranje slovi kao osnovna i klju¢na menadzerska funkcija. ,,Planiranjem se
premoscuje jaz izmedu onog $to je kompanija sada 1 onog Sto ona zeli biti u buduénosti‘
(Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, 2004:74). Upravo se prava kvaliteta menadZera ocituje u
njegovom dugoro¢nom planiranju ocekivanih ciljeva i prilagodbi mogucoj promjeni

okoline.
e ORGANIZIRANJE

»Da bi se planirani ciljevi ostvarili, potrebno je odrediti uloge koje ¢e pojedini
¢lanovi organizacije obavljati, a to je zadatak funkcije organiziranja“ (Sikavica,
Bahtijarevi¢-Siber, 2004:75). Od iznimne je vaznosti specificirati na¢in i sredstva te
odrediti osobu za izvrSavanje odredenog zadatka kako bi ta osoba pridonijela ukupnoj

uspjesnosti radne organizacije i tima.
e UPRAVLIJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Rezimirajuéi funkcije menadzmenta prema razli¢itim autorima, moglo bi se rec¢i da
je upravljanje ljudskim potencijalima funkcija novijeg datuma, ali joj se u posljednje
vrijeme pridaje iznimna vazZnost. ,,Temeljni zadatak funkcije upravljanja ljudskim
potencijalima svodi se na : a) popunjavanje radnih mjesta u organizaciji, b) zadrzavanje
1 motiviranje kvalitetnih djelatnika, c) stalnu izobrazbu, usavrSavanje 1 razvoj

zaposlenih® (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, 2004:76).
e VODENIJE

,,Bit vodenja je u slijedenju, u volji ljudi da slijede i pridrzavaju se onoga Sto je
voda naredio ili rekao* (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, 2004:77). Uz funkciju vodenja
usko je vezano i motiviranje koje je vazno za poticanje djelatnika na ostvarenje

unaprijed o¢ekivanih rezultata.
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e KONTROLA

,Kontrola kao funkcija menadzmenta predstavlja nadzor nad djelovanjem

poduzeéa sa svrhom da ono ostane na pravom putu radi ostvarivanja ciljeva poduzeca*

(Sikavica, Bahtijarevié-Siber, 2004:78). Oc&ekivanja u kvaliteti i koli¢ini vrednuju se

pravovremenom kontrolom ocekivanih i realiziranih poslova.

Grafikon 1.: Postotak utroSenog vremena na odredenu menadzersku funkciju
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Izvor: Sikavica, Bahtijarevic’-giber, 2004., (14.03.2017.)

Grafikon 2.: Postotak utro§enog vremena na menadzersku funkciju s obzirom na spol
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Izvor: Sikavica, Bahtijarevicé-Siber, 2004., (14.03.2017.)
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2.3. RAZINE MENADZMENTA

Rastom organizacije i razvitkom njezinog menadzmenta, kao i postavljanjem S§to
vecih ciljeva u smislu prihoda, raste i potreba za strukturiranjem kako bi funkcioniranje
svih zaposlenih u organizaciji bilo na nivou. Hijerarhijska je struktura kod razli¢itih
autora prikazana i definirana razli¢itim pojmovima, medutim, srz svakog od njezinih
segmenata je ista. Shodno tome, prema razini odgovornosti razlikujemo: 1.) operativni
(tehnicki) menadzment, 2.) srednji (middle) menadzment 3.) vrhovni (top) management.
»Razlikovanje pojedinih razina menadzmenta nije znaCajno samo sa stajaliSta
hijerarhije, tj. odnosa nadredenosti i podredenosti, ve¢ prvenstveno zbog razli¢itih uloga
koje su svojstvene, odnosno namijenjene pojedinim razinama menadzmenta. Te se
uloge nebi smjele pomijesati, tj. svaka razina menadZmenta, odnosno menadzeri na toj

razini morali bi izvr$avati svoje uloge* (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, 2004:108).

Slika 3.: Hijerarhija menadZzmenta u odnosu na funkcije menadzmenta

ORGANIZACIJSKA
HUERARHIA

TOP
/MENADZERN |

MENADZER!
SREDNJE

KONTROLIRANJE

MENADZERI
NAJNIZE RAZINE
(prva razina)

PLANIRANJE
ORGANIZIRANJE
VODENJE

Izvor: Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, 2004. (15.03.2017.)
e OPERATIVNI (TEHNICKI) MENADZMENT

Sikavica 1 Siber u knjizi ,,Menadzment® razinu operativnog menadzmenta nazivaju
menadzmentom prve razine, odnosno nadzornicima. Ta razina je usredotoCena na

realizaciju zadataka i ciljeva, kontinuiran i efikasan rad, a menadZeri te razine su u
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mogucénosti najpreciznije rijeSiti problem koji je pred njih stavljen. Jedina je razina
menadzmenta koja, kao i ostale, iznad sebe ima nadredene, medutim, ispod sebe kao
podredene ima djelatnike te se kao glavni zadaci te razine menadzmenta isticu upravo

operativni zadaci.
e SREDNJI (MIDDLE) MENADZMENT

Srednji menadZzment ¢ine menadzeri ¢iji su podredeni menadzeri operativne,
odnosno prve razine menadzmenta. Ova Sse razina moze specificirati kao razina s
najmanje prostora za rjeSavanje problema budué¢i da su odgovorni nadredenima, a
zapovijedaju podredenima. Unato¢ tome, Sikavica i Bahtijarevié-Siber definiraju je kao
kljuénu menadZersku razinu iz razloga S§to je usmjerena na oblikovanje unutarnjih

podsistema i optimalno funkcioniranje organizacije.
e TOP MENADZMENT

Najvisa razina menadzmenta ili, kako je nazivanju Sikavica i Bahtijarevié-Siber,
vrhovni menadZment predstavlja hijerarhijsku granu koja je najpodloznija pritiscima,
promjenama i utjecajima iz okoline. MenadZeri u top menadzmentu nemaju nadredene,
ve¢ samo podredene, menadZere srednjeg i operativnog menadzmenta i njihove su
odluke malobrojnije, ali puno kompleksnije od drugih grana menadzmenta. ,,Upravo
zbog visokog stupnja odgovornosti, kao i Sireg raspona odgovornosti menadzera najvise
razine, oni su i najbolje plaéeni menadzeri u kompaniji (Sikavica, Bahijarevi-Siber,

2004:111).
3. MENADZERI

»Menadzer koji kao predsjednik kompanije ostvaruje spektakularne rezultate u
razdoblju od 3 do 10 godina teSko se mozZe smatrati efektivnim ako, istodobno, dopusti
zastarijevanje postrojenja i opreme, stvori otudenu i ratobornu radnu snagu, dopusti da
poduzece stekne lo§ glas na trziStu, zanemari razvoj novih proizvoda“ (Collins,
Devanna, 1994:15). Svaki autor kasnije navedene literature istice vlastitu definiciju
menadzera i njegove uloge u organizaciji. Shodno tome, moze se rec¢i da je menadzer

provoditelj poslovne politike organizacije. Njegova je glavna zadaca koordinacija
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funkcija i zada¢a menadZmenta, ovisno o hijerarhiji kojoj pripada. ,, Primarna je vjeStina
menadzera izabrati specificna podrucja gdje ¢e njegovo ukljucivanje imati najveci
ucinak na poslovne rezultate* (Collins, Devanna, 1994:29). Nemoguce je utvrditi koliko
vremenski i u kojoj mjeri menadzer u trenutnoj hijerarhijskoj strukturi izdvaja za
pojedinu funkciju menadzmenta, medutim, moze se reci da je glavna zadaca u svakom
segmentu donoSenje odluka, Sto je dugotrajan, odgovoran i mukotrpan proces.
“Presudne su odluke znati §to treba naglasiti, kada to naglasiti, Sto i kada delegirati te

kome delegirati“ (Collins, Devanna, 1994:29).
Grafikon 3.: Profil tipi¢énog muskog i Zenskog menadzera
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Izvor:http://anagalicx.blogspot.hr/ (13.03.2017.)
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3.1. MENADZERSKE VJESTINE

Prema R.L. Katzu, potrebno je da menadzeri na svim razinama imaju odredena
znanja 1 vjeStine za uspjeSno ostvarenje zeljenih ciljeva. Unato¢ tome, ne moze se
umanjiti znacenje 0sobnosti i snalazljivosti menadzera, medutim, ona sama po sebi nije
dovoljna i ne moze biti presudna kod karakteriziranja menadZera kao uspjeSnog ili
neuspjesnog. Kako menadzeri u razliCitim djelatnostima imaju razli¢ito Skolovanje 1
sam nacin interpretacije uspjeSnog menadzera, postavlja se pitanje u kojoj je mijeri
podjela vjestina menadzera vjerodostojna. Medutim, za pretpostaviti je da ¢e menadzer
bilo kojeg sektora, posebno turistickog, imati problema 1 biti relativno neuspjesan ako

ne posjeduje barem neke od navedenih vjestina.

1. Tehnicke vjestine: ,,Ukljucuju sposobnost primjenjivanja specijalistickog znanja 1
iskustva na tehnike i postupke vezane uz posao“ (Samuel C.Certo, S. Trevis Certo,
2008:16). Njihova se vaznost najviSe ocituje u nizim razinama menadzmenta pa su

vezane za racunovodstvo, racunalno programiranje i dr.

2. Ljudske vjestine: ,,Predstavljaju vjestine koje stvaraju suradnju unutar vodenih
timova ljudi“ (Samuel C. Certo, S. Trevis Certo, 2008:16). Ljudske vjestine vezane su
uz socijalna znanja i vjestine, koje su iznimno vazne zbog svakodnevne komunikacije s
podredenima 1 suradnicima u cilju ostvarivanja ciljeva. Ove su vjeStine zasluzne za
stvaranje ,,zdrave* radne atmosfere 1 radnog okruzenja koje potice na iznoSenje stavova

1 rjeSavanje problema u svrhu brzeg i efikasnijeg ostvarivanja ciljeva.

3. Konceptualne vjestine: ,, Menadzer koji posjeduje konceptualne vjestine sposoban je
razumjeti kako se razli¢ite funkcije organizacije medusobno nadopunjavanju, kako je
organizacija povezana sa svojom okolinom i kako promjene u jednom dijelu
organizacije utjeu na ostatak organizacije* (Samuel C.Certo, S. Trevis Certo, 2008:16).
Predstavljaju brzog i efikasnog menadzera sposobnog za pronalazenje rjeSenja za
odredene izazove i probleme u postojecoj vanjskoj okolini. ,,Stav ne morate nuzno
izrazavati verbalno. Ba$ naprotiv, neverbalna komunikacija koji put ¢e viSe re¢i o vaSem

stavu i ostaviti dublji dojam nego tisuci rije¢i” (Frgacic, 2012:23).
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Slika 4.: Vjestine u odnosu na razine menadzmenta
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Izvor: http://www.efos.unios.hr/menadzment/wp
content/uploads/sites/205/2013/04/Interna_skripta_Menadzment_1.pdf (20.03.2017.)

Kako je vidljivo iz prilozenog prikaza, usponom i napredovanjem pojedinca na vise
razine hijerarhije menadzmenta raste i vaznost konceptualnih vjestina, dok tehnicke

razine gube na vaznosti.
3.2. MENADZERSKE ULOGE

U kasnim 60-ima Henry Mintzberg na temelju vlastitih istrazivanja sastavio je tri
medusobno povezane uloge, ¢ije nadopunjavanje pridonosi ukupnom radnom uspjehu.
Takoder je sastavio i objasnio tipologiju tih uloga, medutim, u daljnjem ¢e dijelu teksta
biti predstavljenje samo uloge i njihov kratak opis zbog presSirokog spektra koji
obuhvaca sama tipologija, a koji iskace od prvotne teme. Dakle, prema Mintzbergu
postoje: 1. Interpersonalna uloga, 2. Informacijska uloga, 3. Uloga odlucivanja.
1. Interpersonalna uloga: ,,Svi menadzeri takoder imaju ulogu vode. Ova uloga sastoji
se od zapoSljavanja, obuke, motiviranja 1 discipliniranja  zaposlenika*
(http://web.efzg.hr/dok//OIM/mdarabos/Uloge%20menad%C5%BEmenta-
Mintzberg.pdf 27.03.2017.). Kao glavni segment ove uloge Mintzberg spominje

suradnju i komunikaciju s ljudima iz vanjske okoline ¢ije informacije mogu uvelike
pridonijeti moguc¢im odlukama. Vanjski oblik suradnje iznimno je vazan za menadzera
bilo kojeg segmenta (nabave, prodaje, promaocije...) u poslovanju te mu ona, iskoristena

na pravi nacin, moze biti od iznimne Koristi.

2. Informacijska uloga: ,Mintzberg je ovo nazvao ulogom primatelja. Menadzeri

takoder djeluju kao vodi¢ za prijenos informacija c¢lanovima organizacije*
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(http://web.efzg.hr/dok//OIM/mdarabos/Uloge%20menad% C5%BEmenta-
Mintzberg.pdf 27.03.2017.). Svi menadzeri informacije skupljaju na nacine koji njima

odgovaraju i koje su odabrali; u veéini slucajeva je to izravnim razgovorom ili pak
Citanjem Casopisa i na taj nacin mogu saznati moguée poteze konkurenata. Tako
menadzeri postaju distributeri informacija ili glasnogovornici potencijalne osobe s
dobrom informacijom do ¢lanova organizacije i ostalih menadzera u organizaciji, kao i

zaposlenika.

3. Uloga odlu¢ivanja: Mintzberg istice Cetiri klju¢ne uloge u odlucivanju; menadzer
kao poduzetnik u smislu iniciranja novih projekata i napretka, poboljsanja i promjene
starih projekata, zatim menadzer kao rjeSavatelj problema kao odgovor na moguce
nepredvidene probleme. Isto tako, menadzer se javlja kao osiguravatelj resursa u smislu
osiguravanja novc¢anih, ali i ljudskih resursa, te menadzer pregovarac koji zna iskoristiti

svaku informaciju i moguénost za dobru ,,pogodbu.

Slika 5.: Menadzerske uloge
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Izvor :http://www.efos.unios.hr/menadzment/wp
content/uploads/sites/205/2013/04/Interna_skripta Menadzment 1.pdf (20.03.2017.)
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Shodno svim navedenim vjeStinama i1 ulogama menadzera prema Sikavici i
Bahtijarevi¢-Siber te, isto tako, ulogama prema Mintzbergu, sljedec¢e odlike izdvajaju se

kao najvaznije odlike koje posjeduju kvalitetni i sposobni menadzeri:
3.3. ODLIKE USPJESNOG MENADZERA

Odlike 1 status uspjesnog menadzera sa sobom nose I brojna ulaganja u vlastito
napredovanje, obrazovanje i to je proces koji traje i nekoliko godina dok se ne postigne
zeljeni stupanj strucnosti i kvalitete. Menadzer je slika osobe ¢vrstog stava koja upravlja
timom te je fokusirana na krajnji ishod zadatka i rezultata koje ¢e posti¢i koristeci

navedene osobine:

1. Svijest 0 sebi i samopouzdanje -predstavlja povjerenje u vlastite sposobnosti te
odgovorno suoCavanje s moguéim donoSenjem prijelomnih odluka vezanih za
organizaciju i njezine zaposlenike. Isto tako, ukljucuje visok stupanj samosvijesti,

razmisljanja o vlastitom ,,ja“ te 0sobni razvoj u svim segmentima.

2. Komunikacijske vjestine -kvalitetna komunikacija prema podredenima i poslovnim
partnerima uvjet je za dobru radnu atmosferu. Kontinuiranim radom na
komunikacijskim vjeStinama dobar ¢e menadZer poboljsati eventulne loSe odnose u
organizaciji, ali 1 privatnom zivotu koji je veoma cesto usko povezan s poslovnim 1

izravno utjece na nj.

3. Optimizam -optimisti¢ni pogled na cijeli koncept menadzerstva uvelike olakSava

rjeSavanje problema, odnosno iziskuje usredotocenost na rjeSavanje istog.

4. Asertivnost -kao glavne karakteristike menadzera istiu se odlu¢nost i ustrajanje na
vlastitim principima te jasno izrazavanje potreba i osjecaja, ali i interesa, ¢ime se

dostize zeljeni stupanj povjerenja podredenih.

5. Fleksibilnost -sposobnost brze prilagodbe promjenama u poslovnom okruzenju i
sposobnost donosenja odluka u novonastaloj situaciji. Pravovremenom prilagodbom

novoj situaciji dolazi se do najboljih rjesenja te njihove primjene.
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6. Dugoro¢no strateSko razmisSljanje -uspjeSan menadzer misli najmanje 5 godina
unaprijed Zeli li da njegova organizacija i tijek rada u njoj funkcioniraju na nacin da se

ostvaruju svi zadani zadaci i postizu zeljeni rezultati.

7. Sposobnost rjesavanja problema -predstavlja pravovremeno uocavanje problema,

njegovu identifikaciju, analizu te trajno uklanjanje istog.

Slika 6.: Istrazivanje iz rada ,,Stil vodenja u funkciji uspjesnog poslovanja tvrtke* o

vaznosti vjeStina vodenja za zenske 1 za muske ispitanike
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Izvor: Znanstveni rad , Stil vodenja u funkciji uspjesnog poslovanja tvrtke*

(27.03.2017.)
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3.4. OBRAZOVANJE MENADZERA — HRVATSKA U ODNOSU NA SVIJET

Obrazovanje menadzera i njihovo iskustvo kao i kod mnogih drugih grana, a ne samo
u turizmu, nije moguce usporedivati. Samo formalno obrazovanje u smislu diplome
nije dovoljno te se kao glavni problem u hrvatskim poduzeéima i organizacijama javlja
nedostatak stvarnih znanja upravljanja i vodenja pa se provodi usavrSavanje menadzera
u smjeru visestruke dugoro¢ne koristi za organizaciju. Kako bi se potkrijepile navedene
informacije prema istrazivanju Bahtijarevié-Siber i Sikavice (2008.) o odnosima
obrazovne strukture menadzera u svijetu naspram Hrvatske, prilozena je sljedeca

tablica.

Tablica 1.: Podaci o obrazovanju top menadzera u promatranim zemljama

ZEMLJA POSTOTAK OBRAZOVANIH

MENADZERA ( TOP MENADZMENT)
VELIKA BRITANIJA 24 %
SAD 85%
NJEMACKA 62%
FRANCUSKA 65%
JAPAN 85%
HRVATSKA 98%

Izvor: Rad autora prema tablici Bahtijarevic-Siber (2008.) (03.04.2017.)

Navedene razlike u obrazovanju ve¢ spomenuti autori povezuju s kulturom drustva i
samim videnjem menadZmenta i pojma menadzZera. Razlike su ocite od drzave do
drzave i one se oCituju u postocima izrazenima u tablici, gdje je vidljivo da je formalno
obrazovanje u Velikoj Britaniji sporedna stavka napram stalnog usavr$avanja u
neformalnom smislu u svrhu podizanja 1 povecanja vlastitih iskustava i vlastite
kvalitete. U drzavama poput SAD-a i Njemacke dominantno je razmisljanje da
menadzer mora biti struan u onom segmentu poslovanja kojim se bavi i za koji se
kvalificirao. Navedenim je primjerom potkrijepljena prijasnja tvrdnja da hrvatskim
menadzerima ne nedostaje formalnog znanja, ve¢ usavrSavanje i prijenos znanja

steCenog formalnim obrazovanjem u konkretan menadzerski posao 1 iskustvo.
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jest informacija. Informacija je najveci kapital koji menadzer odredene organizacije i
institucije moze posjedovati“ (E. Kuka, 2012.). Prema Bahtijarevié-Siber (1999.)
obrazovni programi S kojima se menadzeri najée$¢e susre¢u kao punudenima za

proSirivanje neformalnog znanja vlastite struke prikazani su u tablici 2.

Tablica 2.: Teme obrazovnih programa i omjer omoguéavanja istih menadzerima

TEMA % KOMPANIJA
Vodenje/motiviranje/komuniciranje 92
Organizacijske promjene i razvoj 73
Op¢i menadzment 70
Financije 67
Razvoj korporacijske/poslovne strategije 65
Primjena strategije 60
Menadzment ljudskih resursa 55
Marketing 54
Globalna poslovna okolina 52
Menadzersko odlucivanje 48
Upravljanje proizvodnjom/operacijama 44
Menadzment prodaje 37
Informacijski sistem potpore odluc¢ivanju 37
Racunovodstvo 37
Medunarodne financije 26
Svjetska trgovina i ekonomija 23
Odnosi preduzeéa i vlade 22
Racunalne vjestine 17
Integracije/akvizicije i sl. 15
Logisticki menadzment 12

Izvor: Preuzeto iz strucnog rada E. Kuka, ,,Znacaj obrazovanja menadzera“ prema

Bahtijarevic¢-Siber (03.04.2017.)

Tijekom svoje Kkarijere i u svrhu prac¢enja suvremenih menadzerskih modela menadzer
mora biti spreman na stalno napredovanje u obrazovnom smislu te uskladivanje politike

vodenja s promjenama u svijetu.
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4. ZENE MENADZERI

Godinama su Zene bile bez moguénosti napredovanja u smislu boljeg polozaja u
organizaciji, bez moguénosti da se dodatno obrazuju, rjesavaju slozenije probleme te
otvoreno govore o moguénosti napredovanja i boljoj plaé¢i. Nedovoljan broj stru¢njaka
na podrucju menadzmenta doveo je do spoznaje o neiskorisStenom potencijalu gotovo
polovice svjetske populacije. Uocavanje i prepoznavanje potencijala Zenskog roda
Citave svjetske populacije te njihovih specifi¢nih karakteristika vezanih uz obavljanje
poslova i ucinkovitost same organizacije, doveli su do porasta uklju¢ivanja zenskog
roda u poslove menadzerskog karaktera u svim hijerarhijskim strukturama. ,,Zene su
danas 1 na zapadu 1 kod nas prodrle u gotovo sve sfere Zivota. UspjeSno spajaju znanje,
sposobnosti i ostvaruju materijalni uspjeh* (Novosel, 2000:55).

Rast trenda pojave zena i zenske snage u ekonomiji 21. stolje¢a pridonio je znatnom
utjecaju u samoj strukturi i funkcioniranju menadzmenta, komunikaciji i pristupu
rjesavanju problema. ,,Naime, brze i intenzivnije uklju¢ivanje Zena u menadzment te
opc¢enito vrednovanje 1 Sirenje raznolikosti stilova menadzmenta 1 pristupa
menadZmentu moZe organizacijama pomoc¢i da smognu snagu i fleksibilnost potrebnu
za opstanak i razvoj u izrazito konkurentskoj i turbulentnoj globalnoj okolini. Zbog toga
uspjeSne organizacije zaposljavaju podjednako i muskarce i Zene svjesne toga da su im
za uspjeh potrebne i muske i zenske osobine* (Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Pologki-

Voki¢, 2008:610).
4.1. ETAPE UKLJUCIVANJA ZENA U SVJETSKI MENADZMENT

Prema Bahtijarevi¢-Siber, Sikavici, te Poloski-Vokié¢ postoje dvije faze, odnosno

kako ih oni u knjizi nazivaju, etape uklju¢ivanja Zena u menadzment.

1. etapa: ,,Razdoblje koje je zapoCelo desetak godina nakon II. svjetskog rata, te
trajalo do kraja 80-ih godina 20. stolje¢a (Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Pologki-Vokié,
2008:605). U toj se fazi zene u ve¢em broju prikljuCuju u menadzment, medutim,
zatomljuju vlastiti stil vodenja te se vode muskim stilom koji se u Zenskoj ulozi ne
pokazuje previSe uspjeSnim. Zbog nefleksibilnosti zaposlenika i tehnologije u to je

vrijeme bila potrebna doza grubosti, otpornosti i energi¢nosti u pravom muskom smislu
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rijeCi pa se Zzene u to vrijeme u menadzmentu ipak isticu manje od muskaraca, stoga ih

ima veoma malo, gotovo nista.

2. etapa: ,,Zapocinje potkraj 80-ih i pocetkom 90-ih godina 20. stolje¢a kada se drugi
val Zena probija prema vrhovnom menadzmentu, ne prihvacajuéi stil i navike koje su se
pokazale uspjeSnima za muskarce, ve¢ isti¢uéi vjestine i ponasanje koje su razvile same,
iz iskustva koje su stekle kao Zene“ (Bahtijarevié-Siber, Sikavica, Poloski-Voki¢
2008:606). Upravo zbog tih osobina Zzenama u drugoj etapi omoguceno je brze
napredovanje u menadzmentu, upravo iz razloga dokazivanja mogucénosti ostvarivanja
ciljeva na drugi na¢in. Kao glavne osobine zenskog stila vodenja spominju se suradnja,
povjerenje, pravednost, blaZi stil vodenja te su iste osobine uz nadopunu u smislu

napredovanja obrazovanja i mogucnosti ostale iste ili pak se nadopunile.
4.2. RAZLOZI POVECANJA BROJA ZENA U MENADZMENTU

Postoji velik broj razloga zbog kojih su Zene dobile izraZeniju ulogu kao
menadZerice te su oni naglaseni u drugoj etapi razvoja. Danasnje je druStvo veoma
osjetljivo na bilo koji oblik diskriminacije, medu njima i spolnu te je, shodno tome,
usvojen niz zakona Koji sprjecavaju diskriminaciju zena i one dobivaju moguénost
napredovanja u svim sferama. Kao jedan od razloga za ukljucivanje Zena u menadzment
isti€e se manja diskriminacija u drustvu. Suvremene su organizacije takoder prihvatile i
vode se ¢injenicom da razli¢itosti daju posebnu korist uspjehu organizacije. Isto tako,
isprepletanjem muskog i zenskog stila vodenja postizu se bolji rezultati i oni su glavni
izvor snage organizacije. Prema tome, upravijanje razlicitostima te prepozavanje
talenata Zena dovodi do njihovog veceg ukljuéivanja u menadzment. Novi poslovni
uvjeti u svijetu menadzera zahtijevaju usmjerenost na maksimalni razvoj i koristenje
ljuskih resursa kao najvaznijeg oruzja protiv konkurencije i iznimnu prednost
organizacije pred ostalima. Kako je upravo to jedna od glavnih osobina koje
Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica i Poloski-Voki¢ nazivaju superiornost, vaznost Zenskog
stila vodenja za napredak Citave organizacije je neupitna.

Obrazovna struktura zena sve je bolja i izrazenija i njihova je strucnost U suvremenoj
organizaciji neupitna. U proslosti su postojale zapreke u smislu usmjeravanja djevojcica

u podrucja i zanimanja S kKojima su se u ¢im kracem roku mogle zaposliti, medutim,
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kroz godine, svijest o tome je sazrela pa postoji mnogo Zena sa zavidnim
kvalifikacijama. U danas$njim organizacijama zene se istiCu i kao poduzetnice i
pokretaci vlastitih poslovnih poduhvata c¢ije poslovanje same vode. “Uspjesne
samozaposlene Zene izvor su ne samo menadzerskih znanja u vlastitim organizacijama,
veé i segmenat iz kojeg korporacije regrutiraju svoje menadZere* (Bahtijarevi¢-Siber,
Sikavic, Poloski-Voki¢ 2008:606). Kao najvazniji razlog uklju¢ivanja Zena u
menadzment navodi se povezanost izmedu udjela Zena i uspjesnosti organizacije.
,Pokazalo se da povrat na uloZeni kapital pozitivno korelira s udjelom zena u vrthovnom
menadZzmentu, odnosno da ¢ak u cetiri do pet industrija kompanije s najvecim udjelom
Zena na najviSim menadZerskim razinama ostvaruju viSe za svoje dionicare®

(Bahtijarevié-Siber, Sikavica, Pologki-Voki¢ 2008:607).
4.3. ZENE MENADZERI U SVIJETU

Citav razvoj i uloga Zena u menadzmentu te prethodno navedene etape nisu se
previse razlikovale u svijetu u usporedbi s Hrvatskom. U drzavama EU, ali i ostalima,
neravnopravnost zena najvise je vidljiva u smislu plac¢a Zena naspram muskaraca, koje
su Cesto puno vece. Medutim, broj Zena u svijetu menadzmenta kroz godine se jako

povecao, §to je vidljivo iz dolje priloZene tablice.

Tablica 3.: Postotak Zena u menadzmentu kroz godine

Godine 1931. 1951. 1961. 1571. 1981. 19390. 2001.

Zastupljenost u

. 13% 15% 16% 21% 23% 28% 33%
menadZmentu

Izvor: Bahtijarevié-Siber, Sikavica, Poloski- Vokié¢, 2008. (28.03.2017.)

Prema tablici navedenih autora vidljivo je da je porast Zenskog udjela u
menadzmentu kroz godine napredovao, ali veoma malom brzinom i ne moze se odrediti
kada ¢e on dosti¢i ili se izjednaciti s udjelom muskaraca. Isto tako, navedeni su autori

kao zadnju promatranu godinu stavili 2001. 1z navedene se tablice prema rastu svakih
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deset godina, usprkos tome S$to se postoci ne povecavaju proporcionalno, moze
zakljuciti da bi danasnja situacija u postotku trebala dosti¢i 40% udjela zena u
svjetskom menadzmentu, medutim, prema podacima iz stru¢nog rada Ruzi¢, V.,
Perusi¢, M., zbog ekonomske krize koja je zahvatila Citav svijet, udio zena je 2007.,
2009., i 2013. stao na 24%, dok je u 2011. i 2012. taj postotak bio i manji, §to je

vidljivo u dolje prikazanoj tablici.

Tablica 4.: Postotak zena u menadzmentu u razdoblju od 10 godina (od 2004.-2014.)

Godine 2004, 2007. 2009. 2011. 2012. 2013. 2014.

Zastupljenost u

. 19% 24% 24% 20% 21% 24% 24%
menadimentu

Izvor: Obrada autora prema struc¢nom radu Ruzié, V., Perusi¢, M. (28.03.2017.)

4.3.1. PLACE

Prema clanku koji je objavljen na portalu MojPosao, a vezan je uz plaée i
zaposlenost zena i muskaraca u sektoru menadZerstva, navedeno je kako na
rukovode¢im menadZerskim pozicijama Zene u prosjeku zaraduju 23,4% manje od
muskaraca. Globalni nerazmjer u placama jo$ uvijek je problem koji muci EU, ali i
drzave izvan nje, te joS uvijek nije definirano na koji ¢e nacin taj problem dugorocno
moci biti rijeSen. Prema izraGunima Svjetskog ekonomskog foruma, taj ¢e problem biti
rijeSen za 170 godina. Prema podacima Eurostata 2014. godine, postotak Zena
menadzera najveci je u Latviji gdje one na takvim pozicijama zauzimaju 53%, dakle,
ima viSe Zena nego musSkaraca na menadzerskim pozicijama. Dobar primjer drzava koje
udjelom Zena u menadZmentu iskacu su Bugarska i1 Poljska u kojima je taj postotak oko
44%, dok se iza njih nalaze Irska i Estonija s neznatnom razlikom od 1%. Na
menadzerskim pozicijama u Litvi, Rumunjskoj i susjednoj nam Madarskoj nalazi se
42% zena, dok se taj postotak u Francuskoj i Svedskoj kre¢e oko 40%. Drzave koje, kao
I Hrvatska, moraju poraditi na cjelokupnom sistemu napretka Zena na menadzerskim

pozicijima, prema podacima Eurostata su Njemacka, Cipar i Italija s 22%, Austrija i
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Belgija s 23% te Luxemburg s 24%, $to je manje od Cetvrtine i predstavlja izniman
problem.

Sto se tide placa zena na menadZerskim pozicijama, one su razli¢ite od zemlje do
zemlje i usko vezane uz visinu prosje¢ne place. Najmanja razlika u placi najbolje se
o¢ituje u drzavama u kojima su plac¢e iznimno niske. Tu se istice Rumunjska gdje Zzene
imaju 5% manje place u odnosu na muskarce na istoj menadzerskoj poziciji. Nakon
Rumunjske najmanji je postotak u Sloveniji, Belgiji i Bugarskoj te se on krece od
12,4% do 15%. Drzave koje se isti¢u kao negativan primjer razlike u menadzerskoj
pla¢i izmedu muskaraca i Zena jesu Madarska s 33,7%, Italija s 33,5%, a slijede ih
Ceska i Slovacka s postotkom od 29,7% do 28,3%. Poljska, Njemacka, Portugal, Velika
Britanija i Austrija drzave su u kojima se postotak razlike u pla¢ama krece od 27,7% do
25,1%, Sto govori da zena u navedenim drzavama na menadZzerskoj poziciji, unatoc¢
obrazovanju, iskustvu i znanju, ima za Cetvrtinu manju pla¢u nego muskarac s istim
kvalitetama.

Slika 7.: Pregled menadzerskih plac¢a po gradovima Europe

Pregled placa po glavnim gradovima sredisnje i istocne Europe

Prosjecne bruto place Prosjecne bruto place top

(EUR) menadzera (EUR)
Bratislava 1403 Prag 3980
Prag 1345 Bratislava 3702
Budimpesta 1231 Zagreb 3131
Zagreb 1226 Budimpesta 3036
Tallin 1156 Sarajevo 2525
Sarajevo 1051 Tallin 2011
Vilnius 920 Beograd 1828
Riga 894 Riga 1610
Beograd 736 Vilnius 1567

Izvor: Statisticki podaci s portala MojaPlac¢a (30.03.2017.)

Iako su u gore navedenoj statistici prikazane place menadZera u cjelini, Sto
podrazumijeva i muski i zenski spol, vidljive su razlike koje su prije navedene da

gradovi, odnosno drzave s manjim prosjekom placa izdvajaju manje place za

Medimursko veleu¢ili$te u Cakovcu 27



Ana-Marija Makari¢ Udio i znacaj zena u menadzmentu
turisticke djelatnosti u Republici Hrvatskoj

menadzere, pa je za zakljuciti da je u tim drzavama i razlika izmedu menadzerskih pla¢a

s obzirom na spol manja.
4.4. ZENE MENADZERI U HRVATSKOJ

,»Godine 1996. u Hrvatskoj je bilo 24,4% Zena menadzera, dok ih je u SAD-u bilo
vise od 40%. Ni 2003. godine, kada su Zene u Hrvatskoj ¢inile oko 26% menadzera, taj
udio nije na svjetskoj razini« (Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Pologki-Vokié¢, 2008:612).
Prema statistikama pronadenima kod proucavanja literature na najvis$im strukturama
menadzmenta nalazi se manje od 10% zena. Istrazivanje provedeno od strane
pravobraniteljica za ravnopravnost spolova pokazalo je kako se u Hrvatskoj na
rukovodeéim pozicijama nalazi 35%, kao dio upravnog tijela 19% Zena te u nadzornim
tijelima udio od 20%. U tom istrazivanju nije prikazan top menadzment, medutim,
prema znanstvenom radu Pavleka, Klopotana i Latin-a, on iznosi samo 6%, §to je

vidljivo iz dolje priloZene tablice.

Tablica 5.: Udio zena u top menadzmentu u Hrvatskoj

Lkupno stanowvmitvo RH 52%
Ukupan broy zaposlenth BH 45
FLaposlem do 30 godina Bivota 4%
Mezaposlenth u BEH S8%
Stopa Fenske neraposlenosts 25%
Lrredonadelnice 1%
Saborske zastupnice 2%
Mema osigurano puno radno ynjeme u drEayvno) upravi Bt
MEMmE CSIZUTAND PUND radno vrijeme u prosy)etl 6%
Frv1 puta trafe posao 1 mmaju Vas 3%
Fadnica na crmo G5%
Ll Madzormm odbonma v trgovalkom dnstvima 19%
Crsmivaés trgowvad ko h droftava 25%
kreditne poduzetnice 0%
Top menadizment u KH %

Izvor: Obrada Pavlek,M.H., Klopotan,l., Latin,M. (28.03.2017.)
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4.4.1. PLACE

Prema c¢lanku s portala MojPosao, u kojem su, izmedu ostalog, navedeni podaci
servisa Eurostat prema kojima su definirane pla¢e Zena menadzZerica u svijetu i njihov
broj, nisu prikazani postoci vezani za Hrvatsku. Jedino §to se spominje jest da je svega
9% zena na mjestu predsjednika uprave, a koliko je to malo pokazuje podatak da na
jednu predsjednicu uprave dolazi devet predsjednika. Recesija i ekonomska kriza koje
su zahvatile citav svijet, te joS uvijek u Hrvatskoj imaju velik negativan utjecaj, ostavile
su traga i na prosjeku placa menadzera na svim razinama. Prema podacima Hrvatskog
udruzenja menadzera i poduzetnika, prosjek zarade menadzera u Hrvatskoj naspram
prosjeka zarade obi¢nog radnika u promatranoj djelatnosti veca je za 4,5 do 5 plac¢a. U
nastavku su prikazani mjesecni prosjeci menadZerskih plaéa u Hrvatskoj prema
podacima servisa MojaPla¢a iz sije¢nja 2013. godine. Sto se ti¢e visina placa, u
istrazivaju literature nema podataka kolika je razlika u placi, ali prema internetskim

izvorima zene imaju plac¢e manje od 15 do ¢ak 30%.

e 11.815, 34 kn — prosje¢na neto placa top menadzera (112% vise od prosjecne
hrvatske place)

e 15.991.92 kn — prosjecna placa top menadzera kad u obzir uzmemo bonuse i
nagrade (u vrijeme recesije menadzerima je teze ostvarivati trazene i planirane
ciljeve zbog svih makroekonomskih ¢imbenika na trZiStu na koje ne mogu
utjecati pa su stoga u posljednje vrijeme bonusi i nagrade u nekim djelatnostima
nedostiZni)

e 7.230,66 kn — prosjecna placa nizih i srednjih menadzera

e 12.887,10 kn — prosjecna menadzerska placa u Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji,
koja ujedno 1 prednjaci u iznosu place

e 8.625,00 kn — prosjecna placa top menadzera u Vukovarsko-srijemskoj zZupaniji
u kojoj su najmanje plac¢e menadzera (radi usporedbe najvece i najmanje place)

e 13.177,78 kn —prosjecna placa top menadzera sa zavrSenim magisterijem ili
doktoratom; pla¢e menadZera sa srednjom stru¢nom spremom Su 24% manje
(47% vece place za top menadzere zaposlene u tvrtkama koje su u pretezito
stranom vlasnistvu; 11% veca placa za menadzere s deset 1 viSe godina iskustva

u odnosu na manji radni staz i iskustvo)
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Kako je, na ve¢ prije navedenom servisu, omogucena aplikacija izra¢una prosje¢ne
neto place, u privitku ¢e biti prikazan sljedeci izra¢un. Prema ¢lanku koji je objavljen u
Nacionalu br. 380 pod naslovom ,,Vrhunski menadzeri ne ostaju na istom poslu vise od
pet godina“ navedeno je kako je idealan menadZer osoba 0od oko 35 godina, ima
iskustvo i znanje bar jednog stranog jezika te je visoko obrazovana. U navedenom
primjeru prikazan je izraun prosjeé¢ne place za Zensku osobu staru 35 godina, sa
zavrSenim magisterijem, Cije je dosadasnje radno iskustvo osam godina te ista trenutno
radi kao upravitelj hotela. Financijske beneficije koje dobiva na godi$njoj razini su
2.000,00 kn uzevsi u obzir recesiju, ali i sezonalnost koja onemogucuje ostvarivanje
planiranih ciljeva tijekom cijele godine, ve¢ samo kroz nekoliko ljetnih mjeseci.
Beneficije koje kao upraviteljica hotela koristi jesu mobilni telefon za osobnu i
poslovnu uporabu, prijenosno racunalo za osobnu i poslovnu svrhu, automobil za
osobne i poslovne potrebe u vrijednosti od 20.000,00 do 25.000,00 kuna, topli obrok i
besplatno pi¢e na poslu. Hotel ima od 50 do 245 zaposlenika i nalazi se u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji i u veéinskom je vlasnistvu domaceg investitora. Prema

navedenim podacima rezultati su sljede¢i.

Slika 8.: Rezultati upitnika na primjeru

Upravitelj hotela (Menadzerski posao)

Rezultati usporedba placa

Prosjek

8 553 HRK Vasa placa je 42 Y visa od prosjeka.

Vasa ukupna placat 12 167 HRK Fupanija: Splitsko-dalmatinska Broj sudionika u istrazivanju: 9

Izvor: http://www.mojaplaca.hr/employee/viewresults/type/survey (01.04.2017.)

Prosjecna plac¢a zene menadzerice u navedenoj situaciji i uvjetima je 12.167,00 kn,

Sto je 42 % vise od hrvatskog prosjeka.
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4.5. ZENSKI STIL VOPENJA

Zenski je stil vodenja posljednjih nekoliko godina iznimno dobio na znagaju. U
razli¢itim se literaturama spominju inacice samog naziva pa ga neki autori jos nazivaju 1
emotivnim, prijateljskim ili interaktivnim stilom vodenja, dok ga drugi definiraju kao
model stila menadzmenta 21. stolje¢a. Osnova takvog stila lezi na poimanju osobe kao
zrelog ljudskog bica s odredenim potrebama i zeljama koje ¢e svojim potencijalom biti
osnovna prednost nad konkurencijom i glavna moguénost za ostvarivane svih Zeljenih
planova i ciljeva.

Prema Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica i Pologki (2008.) glavne kvalitete Zene na mjestu
menadZera oc€ituju se u veé prije navedenom prijateljskom i emotivnom stilu vodenja
koji je vezan uz medusobnu komunikaciju s podredenima, moguénost donoSenja
zajednickih rjeSenja problema i klju¢nih odluka. Nadalje, natjecanje medu zaposlenima
dugoro¢no moze biti pogubno za organizaciju te je veoma bitno odrzavanje dobre radne
atmosfere i meduljudskih odnosa koji se ocituju  kroz suradnju. Razvijanje
interpersonalnih vjestina u smislu poticanja na stvaranje i razvijanje, kao i iznoSenje
vlastitih mi$ljenja i ideja jedna je od temeljnih karakteristika zenskog stila vodenja koja
je usko povezana spoznavanjem zaposlenika. Navedena je karakteristika, osim za
izgradnju kvalitetnih meduljudskih odnosa, dobra i kao smjernica za ,.Citanje* planova
za buducnost zaposlenika te samu procjenu poklapaju li se ti planovi s planovima
organizacije i menadZera. AKo se oni medusobno preklapaju, Zene menadzeri kao
specificnu karakteristiku vodenja posjeduju poticanje participacije odnosno poticanje
zaposlenika na sudjelovanje u svim aspektima djelovanja te daju pohvalu za svaki dobro
odradeni segment, Sto ¢e biti dodatni poticaj za bolji daljnji rad i podizanje
samopostovanja zaposlenika. Kao glavna karakteristika Zenskog stila vodenja spominje
se i pozitivan uzor koji zena menadzer daje samom svojom pojavom, ponasanjem i
izbjegavanjem naglasavanja vlastite snage i superiornosti u odnosu na ostale. Timski je
rad posljednja, ali ne i manje bitna karakteristika zenskog stila vodenja koja se o¢ituje u
sposobnosti pojedinca da svojim interpersonalnim vjestinama u interakciji s ostalima
postize zeljenje ciljeve i rezultate u svrhu zadovoljenja vlastitih ciljeva vezanih uz pla¢u

i opce zadovoljstvo, ali i organizacijske ciljeve i planove. “Ono §to ljude koji upravljaju
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izdize u odnosu na druge nije njihov akademski IQ, nego emocionalni EQ*“ (Bedekovi¢,
2010:49).

4.6. STAKLENI STROP

»Stakleni strop odnosi se na nevidljive prepreke koje se temelje na prevladavaju¢im
stavovima i stereotipima, a prijeCe vertikalno napredovanje Zena na menadzerskim
razinama i njihovo kretanje prema vrhu* (Bahtijarevi¢-Siber, 2014:405). U §irem smislu
rijeci stakleni strop predstavlja prepreke s kojima se Cesto susrecu Zeleci sti¢i do visih
menadzerskih pozicija. Sama rijec ,,stakleni* naglaSava tesko uocavanje problema od
strane Zena, dok je ,,strop“ sinonim za granicu napredovanja Zene koja, unato¢ svim
kvalifikacijama, znanjima i iskustvu ¢esto ne moze prije¢i prepreku ,,stropa“ jer je
mjesto iznad zbog stereotipa namijenjeno i predodredeno za muskarca. U sustini
stakleni strop nije vezan samo uz problem zenskog napredovanja, ve¢ i problem
napredovanja zbog rase ili nacionalnosti, no u ovom konkretnom sluc¢aju baziran je na
zahtjevan put napretka zene.

Glavni problemi i prepreke vezani su uz predrasude, u smislu da je muskarcu lakse, i,
u pravilu, unato¢ istim ili ¢ak i boljim Zenskim kvalifikacijama, on dobiva moguénost
napredovanja. ,,Argument obrazovanja Cesto se koristi u objasnjenju uzroka manjeg
napredovanja Zena. lako je taj razlog tijekom povijesti bio utemeljen, danas uglavnom
ne postoji. Zene postaju sve obrazovanije, a ¢esto u tome i nadilaze muskarce“
(Bahtijarevi¢-Siber, 2014:407). Kao sljedeéi problem javlja se otpor Zenskom vodstvu
gdje se zene kao menadzerice karakterizira kao bahate, sebi¢ne i previse samouvjerene,
§to nije sluéaj s muskarcima na toj poziciji. Zenski stil vodenja takoder je tesko
prihvatljiv u pojedinim organizacijama iz razloga Sto ga karakterizira suosjecanje, briga
za podredenog u svrhu ostvarivanja zajednickih ciljeva, suradnja i dogovor, dok se kao
glavna vrlina menadZera navodi kontrola, §to je kontradiktorno prije opisanom zenskom
stilu vodenja. ,,Muska kultura je jo$ uvijek dominantna u organizacijama (i drustvima).
Ona cijent 1 promice tradicionalne muske vrijednosti kao Sto su neovisnost, agresivnost,
konkurentnost, mo¢, materijalni i vidljivi pokazatelji uspjeha. Ona odreduje nacine i
uvjete napredovanja na ljestvici karijere i organizacijskim razinama koje su pravljene po

muskoj mjeri (Bahtijarevi¢-Siber, 2014:406). Obiteljski zivot jo§ je uvijek vise
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podreden Zenama, majkama pa je stoga uobicajeno da one napustaju ili se privremeno
udaljavaju i odbijaju moguce napredovanje kako bi mogle udovoljiti zahtjevima obitelji.

»tereotipi menadzmenta sazeti su u uvjerenje da zene pripadaju kuci i nisu odane
poslu i karijeri. Stoga se zene rijetko promatraju kao vazan menadzerski potencijal i
izvor talenata. Dominantna je percepcija i ideal uspjesSnog menadZzera, ali i Covjeka —

muskarac* (Bahtijarevi¢-Siber 2014:406).

5. ZENA MENADZER U TURIZMU REPUBLIKE HRVATSKE

Turizam u Hrvatskoj u suvremenim uvjetima nosi titulu najvaznije ekonomske i
gospodarske grane. U prosjeku Hrvatska ima oko 10 milijuna stranih posjetitelja
godiSnje, a zarada od turizma u ukupnom BDP-u sudjeluje u udjelu od 15%. Kao nulta
godina hrvatskog turizma spominje se 2000. godina i nakon nje je menadzment u
turizmu i hotelijerstvu dozivio pozitivne promjene. One se najviSe ocituju Kroz
»pomladeni“ menadzment te povecanje broja zZena menadzerica hotelijersko-turisticke
struke. Kada se sagleda hotelski sustav koji je zapravo glavna grana turizma, vidljiv je
problem prije navedenog staklenog stropa. Od ukupnog broja hotela u Hrvatskoj, medu
direktorima tek je 7% zena. Ono S$to je kontradiktorno broju menadZerica na
direktorskim pozicijama i samim time potkrepljuje sve navode u ovom radu jest podatak
da, iako zene obrazovno dominiraju u hotelskom segmentu poslovanja, 70% njih s
takvom je diplomom nezaposleno. Dakle, iako diplome sa sveuciliSta u puno ve¢em
omjeru dobivaju Zene, njihova je zastupljenost i dalje premala, §to je slucaj i u hotelskoj
industriji §to ¢e konkretno biti prikazano u sljedeCem poglavlju primjera Medimurskog
veleu¢ilista u Cakovcu.

Zene u hotelskim sustavima najée$ée djeluju u srednjem menadzmentu kao
nadzornice, Sefice sale ili pak direktorice odredenog segmenta u poslovanju
(marketinga, kontrolinga, financija i dr.). ,,Pofela sam kao pripravnica, presla na
recepciju, a radila sam i kao konobarica te u kuhinji. Jednostavno, ako Zelite postati
direktor hotela, morate znati sve raditi. Ima ljudi koji ne znaju nista, a u roku dva ili tri
tjedna ve¢ mogu konobariti. Tko hoc¢e, moze napredovati. Pomo¢ni konobari svojim
trudom 1 zalaganjem mogu postati direktori hotela. Uveli smo standarde 1 ocjene Sto

nismo imali prije. Tako imamo mogucnost vidjeti iskace li netko iz prosjeka, a kad nam
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treba voditelj, raspisujemo interni natjecaj. Tko je zasluzio, taj ide naprijed*
(http://m.sibenik.in/sibenik/prije-devet-godina-stigla-je-iz-francuske-postala-
direktorica-hotela-a-danas-vodi-cak-400-radnika/58947.html, Antica Polji¢ak, voditelj

vanpansionske ponude hotela Solaris, 04.04.2017.).

5.1. OBRAZOVANJE ZENA MENADZERA U TURIZMU REPUBLIKE
HRVATSKE

,»Klju€ uspjeha za postizanje izvrsnosti u turizmu je edukacija srednjeg menadZzemta
kao osnovne karike isporuke kvalitete (Strategija razvoja turizma do 2020.). U
podacima iz statistickog ljetopisa 2014. prikazan je broj Zena koje su upisale, medu
ostalim, i interdisciplinarno podrucje te kako se taj broj mijenjao u razdoblju od 2009.
do 2014. godine.

Tablica 6.: Postotak Zzena koje upisuju studije drustvenih i humanistic¢kih znanosti

26-18. STUDENTI UPISANI NA MAGISTARSKI ILI POSLIJEDIPLOMSKI SPECIJALISTI K1 STUDIL)
PREMA ZNANSTVENIM | UMJETNICKIM PODRUCJIMA STUDIJA" TE SPOLU (NSKO 5)
STUDENTS ENROLLED IN MAGISTERIAL OR POSTGRADUATE SPECIALIST STUDIES (ISCED 5),
BY SCIENTIFIC AND ARTISTIC FIELD OF STUDY™ AND SEX

20092010, 20104201, An.eme 223, 20304,
ukpno | Peme |ukupno | #Bne | ukupno | fene | ukupno | Dene  |ukupno | Fane
Tota! | Women | Tomd | Women| Toidl | Women| Tolal | Women | Tolal | Women
Ukupno 1518 My 1mE2 11 1197 672 1402 a9y o3 S48 | Total

Prirodne znanosti 32 25 33 26 32 r 2 N 25 14 Lifa sciances
Tehmike manosti 142 Ll 100 38 113 2 B5 ) 40 11 Enginearing
Biomedicing i zdravstvo 518 352 140 554 34 2m 534 383 35 20 Bipmenicing and health
Biotehnate znanosti 13 B R 15 n 17 0 16 12 T Bimtachmical sciencas
Drugtvene manosti B 512 803 505 610 363 ] 367 a4z 51 Social sciences
Humanisticke znanosti - - 17 16 n 10 e 19 13 2 Humanifies
Umijetnicko podrucje - - B 5 1 g 10 4 12 T Arfistic fiaid
Interdiscipinamo podnutje ] ] 28 22 Y] 17 Bl 54 41 27 Interoisciplimary fald

Izvor: Statisticki ljetopis 2014. (04.04.2017.)

5.2. OBRAZOVANJE ZENA U TURIZMU NA PRIMJERU MEPIMURSKOG
VELEUCILISTA

Kao gradovi ¢ije se obrazovne ustanove, 0sim ostalih smjerova, kao primarnim bave
I turizmom, isticu se Karlovac, Opatija, Pula, Virovitica, Split, ali i Cakovec. Kao
konkretan primjer kretanja u obrazovanju Zenske populacije danas, u nastavku su

prikazani podaci ustupljeni od strane Medimurskog veleuciliSta. Pomocu istih bit ¢e
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evidentno raste li broj Zena koje se upisuju i koji je broj onih koje zavrSavaju smjer
Menadzmenta turizma i sporta na navedenom Veleucilistu. Ustupljeni podaci
promatrani su u razdoblju od tri godine zasebno za preddiplomski strucni studij
Menadzmenta turizma i sporta i Specijalisti¢ki diplomski studij Menadzmenta turizma i
sporta. Isto tako, s obzirom na to da Veleuciliste na preddiplomskom studiju upisuje i
redovne i izvanredne studente (u ovom slucaju studentice), njihov je broj takoder
izdvojem u tom smislu. Sto se ti¢e specijalistickog struénog studija, u promatranim
akademskim godinama 2014./2015. i 2015./2016. nije postojala moguénost upisa sa
statusom redovnog studenta, dok se u godini 2016./2017. pruza ta mogu¢nost pa se od te
godine na specijalisti¢ki studij upisuju i redovni studenti. Podaci ustupljeni od strane

referade Medimurskog veleucilista temeljeni su isklju¢ivo na broju studentica.

Tablica 7.: Preddiplomski studij 2014./ 2015.

UPISANI 5STUDL
GODINA REDOVNO | IZVANREDNO
2014./2015. 40 43

ZAVRSENI STUDI)
GODINA REDOVNO |IZVANREDNO
2014./2015. 43 a7

Izvor: Rad autora prema podacima ustupljenima od strane Medimurskog veleucilista
(18.04.2017.)

Prema podacima iz akademske godine 2014./2015. broj studentica koje su prvi put
upisale prvu nastavnu godinu iznosio je 88, od toga 40 redovnih i 48 izvanrednih. Iste

godine titulu prvostupnika dobilo je 90 studentica upisanih prijasnjih godina.

Tablica 8.: Preddiplomski studij 2015./2016.

UPISANI STUDL
GODINA REDOVNO |IZVANREDNO
2015./2016. 42 39
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ZAVRSENI STUDI
GODINA REDOVNO |IZVANREDMNO

2015./2016. 34 24

Izvor: Rad autora prema podacima ustupljenima od strane Medimurskog veleucilista

(18.04.2017.)

Akademsku godinu 2015./2016. upisao je manji broj studentica nego prethodne godine,

to¢nije 81, a manji je broj te godine i dobio titulu prvostupnika.

Tablica 9.: Preddiplomski studij 2016./2017.

UPISANI STUDI
GODINA REDOVNO |IZVANREDNO
2016./2017. a5 43
ZAVRSENI STUDL)
GODINA REDOVNO |IZVANREDNO
2016./2017. 4 7

Izvor: Rad autora prema podacima ustupljenima od strane Medimurskog veleucilista

(18.04.2017.)

U akademsku godinu 2016./2017. upisalo se 45 redovnih i 43 izvanredne studentice, Sto
dovodi do ukupnog broja od 88 studentica, $to izjednacava omjer studentica upisanih u
smjer menadzement turizma i sporta u promatrane tri godine. Te iste godine navedeni je

smjer zavr§io iznimno malen broj studentica, svega 11.

Tablica 10.: Specijalisticki struéni studij 2014./2015.

UPISANI 5TUDL
GODINA REDOVNO |IZVANREDNO

2014./2015. 22

ZAVRSENI STUDL
GODINA REDOVNO |1ZVANREDNO

2014./2015. 16
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Izvor: Rad autora prema podacima ustupljenima od strane Medimurskog veleucilista
(18.04.2017.)

U akademsku godinu 2014./2015. na specijalisticki stru¢ni studij Menadzment turizma i
sporta upisale su se 22 studentice sa statusom izvanrednog studenta, dok je te iste

godine studij zavrsilo 16 studentica koje su studij upisale prije prve promatrane godine.

Tablica 11.: Specijalisticki stru¢ni studij 2015./2016.

UPISANI STUDIJ
GODINA REDOVNO |IZVANREDNO
2015./2016. 29
ZAVRSENI STUDL
GODINA REDOVNO |IZVANREDNO
2015./2016. 23

Izvor: Rad autora prema podacima ustupljenima od strane Medimurskog veleucilista

(18.04.2017.)

Godina 2015./2016. biljezi porast broja studentica (23 na 29) koje se upisuju na

diplomski studij, S§to potvrduje podatak da turistiCka zanimanja postaju sve

zastupljenija. Iste je godine veci broj studentica zavrsio studij, njih 23.

Tablica 12.: Specijalisti¢ki stru¢ni studij 2016./2017.

UPISANI 5TUDI)
GODINA REDOVMNO (IZVANREDNO
2016./2017. 12 18
ZAVRSENI STUDI)
GODINA REDOVNO |IZVANREDNO
na dan 18.04. nema studentica
2016./2017. koje su zavriile strucni studij

Izvor: Rad autora prema podacima ustupljenima od strane Medimurskog veleucilista

(18.04.2017.)
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Akademske godine 2016./2017. otvara se mogucnost upisa sa statusom redovnog
studenta specijalistiCkog stru¢nog studija, te i ta godina biljezi porast broja upisanih
studentica, ukupno njih 30, od ¢ega 12 ima status redovnog, a 18 izvanrednog studenta.
Sto se ti¢e studentica koje zavriavaju studij, pretpostavka je da ¢ée taj broj biti oko 20-
23.

6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Zene na trzi$tu rada i njihov pozitivan utjecaj na poslovanje, u ovom konkretnom
slucaju na cjelokupni turistiCku djelatnost i vodstvo, tema je koja danas postaje
nezaobilazna i u posljednje joj se vrijeme daje na vaznosti. Kroz teoretski dio Koji
prethodi ovom ukratko je objasnjena percepcija navedenih autora o zenama
menadzerima, karakteristikama vodenja, placama u segmentu turizma, dok ¢e kroz
kasnije postavljena pitanja biti navedena i istraZzena njihova vlastita percepcija u smislu
unaprijedenja turizma, zadovoljstva placama i odnosa prema zenama kao slabijem
spolu. Kroz kasnije navedene rezultate istrazivanja nastoji se utvrditi to¢nost hipoteza S
pocetka ovog rada te, isto tako, ukoliko one kroz istrazivanje ne pronadu
potkrijepljuju¢e informacije, utvrditi moguéi problem ili poboljsanje. Hipoteze su
direktno vezane uz teorijski dio pa su na isti nacin sastavljena i pitanja, njih 24. U
nastavku istrazivanja su, osim rezultata dobivenih provedenom anketom, opisane i
metode i postupci kojima se ona provodila, navedeni su nacini prikupljanja i analize
podataka, te rasprava na temu ostvarenja ciljeva i hipoteza te utvrdivanja uzroc¢no-

posljedi¢nih veza izmedu teoretskog dijela 1 istraZivanja.
6.1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Kvantitativno istrazivanje provedeno je pomocu anketnog upitnika pod nazivom
,»Udio 1 znacaj Zena u menadZmentu turistiCke djelatnosti u Republici Hrvatskoj*.
Njegovo je provodenje trajalo mjesec dana, to¢nije od 13. travnja do 13. svibnja.
Anketni je upitnik bio u potpunosti anoniman te je, kao internetski link, e-postom
poslan na odabrane adrese. Kako je cilj istrazivanja bila konkretno grana turizma,
upitnik je bio slan isklju¢ivo Zenama koje rade u hotelskim lancima, hotelima,

toplicama, turistickim agencijama i zajednicama. E-mail adrese na koje je anketni
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upitnik slan prikupljene su na temelju popisa kategoriziranih turistickih objekata
evidentiranih do 21.03.2017. godine koji se nalazi na stranicama Ministarstva turizma
Republike Hrvatske. Isto tako, upitnik je bio poslan na adrese turistickih zajednica,
udruga i agencija. Dakle, kao $to je ve¢ prije navedeno, sadrzavao je 24 pitanja te je
podijeljen sukladno podru¢jima opisanima kroz teoretski dio. Podrucja koja je anketni
upitnik obuhvacao vezana su uz: a) karakteristike vodenja i osobine, b) napredovanje, c)

odnos podredeni-nadredeni, d) placu, e) diskriminaciju, f) obrazovanje.

6.1.1. INSTRUMENT ISTRAZIVANJA

Anketni upitnik pod nazivom ,Udio i znafaj Zena u menadzmentu turisticke
djelatnosti u Republici Hrvatskoj“ u svojem je uvodnom dijelu sadrzavao opisno
znaCenje same teme te svrhu ispunjavanja te zahvalu za sudjelovanje. U prvom je dijelu
upitnik bio baziran na opcenite segmente (dob, godine radnog staza, stupanj
obrazovanja, granu poslovanja u turizmu) kako bi se kasnije dobiveni rezultati mogli $to
bolje grupirati prema tim opéim smjernicama. Slijede konkretna pitanja o vodenju,
osobinama, pla¢i, napredovanju, obrazovanju, a svako od njih vezano je i uz mogucost
napredovanja muskih kolega uz sve uvjete koji su navedeni u pitanju, kako bi se lakse
odgovorilo na hipoteze vezane uz odnos musko-zenskog napredovanja i zapo§ljavanja.
Sva su pitanja postavljena na nacin da ispitanice izabiru jednu od ponudenih opcija u
kojoj se pronalaze te se u gotovo svakom pitanju tog tipa nalazi i odgovor ,,ostalo* gdje

se moZe dopisati eventualna izostavljena stavka.

6.1.2. UZORAK

Osnovni skup koji se ovim istrazivanjem zelio obuhvatiti jesu zene na razli¢itim
menadzerskim razinama u turistickom sektoru, bez obzira na godine ili staz. U
istrazivanju je sudjelovalo 117 Zena, §to je ocekivani broj, s obzirom na to da se radilo o
samo jednoj gospodarskoj grani i o isklju¢ivo menadzerskim pozicijama i nivoima.
Odabrana se populacija izdvaja zbog prethodno navedenih karakteristika vlastitog posla,
medutim, ograni¢avajuca je okolnost bila Sto ta ista populacija komunicira pretezito
elektronickom posStom, S§to je umanjilo moguc¢nost 100%-tnog odaziva anketnom
upitniku. Prema prikupljenim podacima slijede osnovni podaci o ispitanicama koji su

prikazani u grafickom obliku.
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Grafikon 4.: Struktura sudionica anketnog upitnika prema dobi

@ 20 god.- 30 god.
@ 31 god.- 40 god,
30,8% @& 41 god.- 50 god.
@ 51 god.- 50 god,
1 @ 60 god.- ..

@ Ostalo

Iz prilozenih je rezultata (Grafikon 4.) vidljivo kako je u anketnom upitniku sudjelovalo
najvise zenskih osoba u dobi od 20-30 god, tocnije 46,2 %, dok je nesto manji postotak
7ena od 31-40 godina Zivota, 30,8%. Zene ¢&ija se dob kreée od 41-50 godina pristupile
su anketi u postotku od 16,2 %, a najmanje je bilo ispitanica starijih od 60 godina.
Proporcije zastupljenosti Zena s obzirom na njihovu starost su razli¢ite. x?(4,N =

117) = 80.137,p < 0.001.

Grafikon 5.: Struktura sudionica u anketnom upitniku prema godinama radnog staza

@ manje od 5 god.
@ Gogod-10god,
& 11 god-15 god.
@ 16 god. 25 god.
@ 26 god-30god.
@ vise od 30 god,

Na anketno pitanje o godinama radnog staza ¢ak 42,7 % ispitanica odgovara da ima
manje od 5 godina radnog staza, dok se sljedeci najveci postotak od 23,9% ocituje kod
ispitanica s 11-15 godina radnog staza. Najmanji postotak Cine ispitanice s radnim
iskustvom veé¢im od 26 godina (Grafikon 5.). Neravnomjerna distribucija sudionica u
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istraZivanju s obzirom na godine staZa potvrdena je i statistickim testom, x*(5,N =

117) = 76.692 ,p < 0.001.

Grafikon 6.: Sudionice anketnog upitnika prema grani turizma (u kojoj su trenutno

zaposlene)

@ Ugostiteljstvo

@ Hotelijerstvo

@ Turistiéke agencije (posrednici)
@ Cstalo

Najveci broj anketiranih zaposlen je u hotelskoj industriji, to¢nije 37,6%, dok naveden
postotak slijede ispitanice zaposlene u ugostiteljskoj industriji, njih 29,1%. Ispitanice
¢ije je djelovanje vezano iskljucivo uz turisticke agencije Cine 24,8%, dok je ostatak
anketiranih Zena pripao nekoj drugoj djelatnosti u turizmu (Grafikon 6.). Takve

nejednake proporcije statisti¢ki su znacajne, x2(3, N = 117) = 20.880,p < 0.001.

Grafikon 7.: Sudionice anketnog upitnika prema obrazovnoj strukturi

® 555
® vss
® vss
® VR.SC.
@® DR.SC
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Iz prilozenih rezultata (Grafikon 7.) vidljivo je kako ne postoje velike razlike u
obrazovnom smislu, odnosno nema ni jedne obrazovne skupine koja se svojim
postotkom izrazito izdvojila od ostalih. Tako 35% anketiranih zaposlenica u turisti¢kim
djelatnostima ima visoku stru¢nu spremu, slijede ih ispitanice s viSom i srednjom
stru¢nom spremom S udjelom od 22,2% do 23,1%. Najmanji broj zena koje su pristupile
su one s titulom magistra, 16,2 % i doktora znanosti 3,4%. Statisti¢ki je znacajna
neravnomjerna zastupljenost razli¢itih stupnjeva obrazovanja Zena iz uzorka, x?(4,N =

117) = 30.991,p < 0.001.

Grafikon 8.: Sudionice u anketnom upitniku prema razini menadzmenta

MiZi menadz.. 43 (40,7%)
Srednji men... 53 (45,6 %)
Top menadz. . 16 (13,7%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Prema rezultatima istrazivanja (Grafikon 8.) najveci broj anketiranih zena, njih 45,6% u
hijerarhijskoj se strukturi svrstao u srednji menadzment, 40,7 % zZena pripada nizem
menadzmentu, dok je najmanje ispitanica koje pripadaju top menadzmentu.
Iz prilozenog grafikona vidljivo je kako je potvrdena hipoteza s pocetka istrazivanja
kako najveéi postotak Zenske populacije u menadzmentu Republike Hrvatske pripada

srednjem menadzmentu, x2(2,N = 117) = 20.667 ,p < 0.001.

6.1.3. OBRADA PODATAKA

Podaci su prikupljeni putem anketnog upitnika, a njihovo je uredivanje, grupiranje i
sama statisticka analiza prikazana pomoc¢u deskriptivne metode te alata Google Docs,

Microsoft Word i Microsoft Excel programa.
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6.2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati anketnog upitnika prikazani su shodno prije navedenom konceptu ankete.
Dakle, u daljnjem dijelu teksta bit ¢e prikazani rezultati vezani uz: a) karakteristike
vodenja 1 osobine, b) napredovanje, c¢) odnos podredeni-nadredeni, d) placu, e)
diskriminaciju, f) obrazovanje. Rezultati istrazivanja prikazani su pomoc¢u grafickih

prikaza i skala.

6.2.1. KARAKTERISTIKE VODENJA I OSOBINE

U svrhu utvrdivanja glavnih Zenskih osobina, karakteristika vodenja te mogucnosti

za razvijanje istih, postavljena su sljedeca pitanja:

1. Jeste 1i u svrhu proSirenja neformalnog znanja prisustvovali seminarima ili

obrazovnim programima vezanima za vasu struku ( na zahtjev i racun tvrtke)?
2. Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje potvrdan, koje su bile teme tih programa?

3. Koju svoju osobinu mozete izdvojiti kao primarnu u smislu vodenja, odlucivanja i

rjeSavanja problema?
Rezultati anketnog upitnika prikupljeni odgovorima na navedena pitanja su sljede¢i:

Grafikon 9.: Jeste li u svrhu prosirenja neformalnog znanja prisustvovali seminarima ili

obrazovnim programima vezanima za vasu struku (na zahtjev i raun tvrtke)?

@ Da, nekoliko puta
9 Cesto sudjelujem na istima
Me, nisam zainteresirana za iste

@ Me, tvrtka ne Zeli placati takve
programe
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Prema rezultatima istrazivanja (Grafikon 9.) najveci je postotak ispitanica nekoliko puta
sudjelovao na seminarima ili obrazovnim programima vezanima uz vlastito zvanje, njih
36,8%, 22,2% ispitanica na istima sudjeluje Cesto pa je za pretpostaviti da taj postotak
¢ine ispitanice koje u hijerarhiji spadaju u top menadzment i dio onih koje spadaju u
srednji. Cak 29,9% ispitanica nema moguénosti za prisustvovanje takvim programima
iz razloga $to im oni nisu omoguceni od strane tvrtke, dok najmanji postotak, 11,1 %,
¢ine ispitanice koje nemaju ambicije niti Zzelje prisustvovati takvim programima.
Ovakva neravnomjerna zastupljenost odgovora statisticki je znacajna, x?(3,N =
117) = 16.983,p = 0.001.

Grafikon 10.: Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje potvrdan, koje su bile teme tih

programa?

@ Marketing
@ Financije
Komunikacija
& Motiviranje
@ Ratunovodstvo
@ MenadZersko odlucivanje
& Ostalo

Od ukupno 59% ispitanica koje su na prethodno pitanje odgovorile potvrdno, odnosno
barem su jedanput prisustvovale obrazovnim programima i seminarima, najvise njih,
cak 25,3% usmijerilo je zanimanje temama vezanima uz marketing i komuniciranje,
12% ispitanica sudjelovalo je na programima s temama ra¢unovodstva i financija, dok
je najmanji postotak, 4% istih slusao teme vezane uz menadzersko odlucivanje, §to je
bilo za pretpostaviti s obzirom na broj ispitanica koje su u hijerarhijskoj strukturi pripale
top menadzmentu. Proporcije prisustvovanja radionicama statisticki se znacajno

razlikuju, x2(6, N = 75) = 20.293,p = 0.003.
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Grafikon 11.: Koju svoju osobinu mozete izdvojiti kao primarnu u smislu vodenja,

odlucivanja i rjeSavanja problema?

@ Komuniciranje

@ Emocionalnost
Tolerantnost

@ Timskirad

@ Bliskost sa podredenima

@ Ostalo

Iz prikazanih rezultata istrazivanja (Grafikon 11.) vidljivo je kako najvec¢i broj
anketiranih Zena komuniciranje smatra primarnom osobinom koja je razlikuje od
muskog kolege i to u postotku od 43,6%. Slijedi je timski rad s 22,2%, zatim
tolerantnost s postotkom od 16,2%, dok su osobine s najmanjom vaznos$cu za vodenje
prema ispitanicama emocionalnost s 8,5 % i bliskost s podredenima 6,8%. Proporcije
primarnih osobina u smislu vodenja se znacajno razlikuju, x?(5,N =117) =

78.436,p < 0.001.

6.2.2. NAPREDOVANJE

U svrhu dobivanja rezultata vezanih uz moguénosti napredovanja zena u turistickim
djelatnostima kako zasebno, tako 1 u odnosu na muske kolege, te uskladivanje obaveza

vezanih uz obitelj i zelja i ciljeva organizacije, postavljena su sljedeca pitanja.
1. U kojem ste vremenskom roku stigle do trenutne pozicije?

2. Smatrate li da bi Vasem muskom kolegi s istim kompetencijama zbog njegovog spola

taj put bio kraci?
3. Ometa li Vas Vas$ trenutni posao u majcinstvu?
4. Imate li na trenutnom radnom mjestu moguénosti za napredovanje?

5. Morate li se u tom smislu dokazivati vise nego Vasi muski kolege?
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Odgovori anketiranih zena na navedena pitanja su sljedeci:

Grafikon 12. :U kojem ste vremenskom roku stigle do trenutne pozicije?

21-30 godina |

16-20 godina [

11-15 godina [

7-10 godina [

4-6godina |

1-3godine [
Odmah I

0 10 20 30 40 50 a0

Najveci broj ispitanica (Grafikon 12.) do trenutne je pozicije stigao u roku od jedne do
tri godine, to¢nije njih 55. Kod 18 ispitanica taj je rok trajao od Cetiri do Sest godina,
dok je njih 15 na trenutnu poziciju stiglo odmah. Svega jedna ispitanica na poslovnu
poziciju na kojoj se sada nalazi dosla je nakon vise od 20 godina. Takva neravhomjerna
distribucija zastupljenosti potvrdena je i statistickim testom, x2(6,N = 114) =
125.351,p < 0.001

Grafikon 13.:Smatrate li da bi Vasem muskom kolegi s istim kompetencijama zbog

njegovog spola taj put bio kraéi?

@ Da
@ Me

& Meznam
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Rezultati istrazivanja (Grafikon 13.) doveli su do podatka kako najveci postotak Zena,
njih ¢ak 42,7% smatra kako muskarac s istim kompetencijama kao zena zbog svog
spola ima vecu moguénost napretka i samim time treba krace vrijeme za napredovanje,
dok se 29,9% Zena s tom hipotezom ne slaze, a 27,4% zena nije se izjasnilo U vezi tog
pitanja. Takva neravnomjerna distribucija odgovora nije potvrdena statistickim testom,
odnosno nije zna¢ajna. x2(2,N = 116) = 5.190,p = 0.080.

Grafikon 14.:Ometa li Vas Vas$ trenutni posao u majéinstvu?

Da, ne mogu koordinirati
ta dva segmenta

Da, ali u onoj mjeri kaju

44 (37 6%)

sama dopustim
Niukom sluéaju

Ostalo

Prema rezultatima istrazivanja (Grafikon 14.) vidljivo je kako najveéi postotak Zena,
njih 37,6% majcinstvo smatra ogranicavaju¢im faktorom u onoj mjeri koju Zena sama
sebi dopusti, dok 32,5% Zena nema nikakvih problema s uskladivanjem obiteljskih i
poslovnih obaveza. Najmanji postotak anketiranih Zena, 10,3%, ne uspijeva koordinirati
majéinstvo i posao, dok se 19,7% njih nije izjasnilo. Razlike u proporcijama su
znacajne, ¥*(3,N = 117) = 21.564,p < 0.001.

Grafikon 15.: Imate li na trenutnom radnom mjestu moguénosti za napredovanje?

@ Ca, ali zbog ohiteljskih obveza ne
mogu pribvatiti isto

@ Da, radim na tome da dobijem bolju
poziciju

@ Me, nemam takvu moguénost

@ Memam ambicija za nepredovanje

@ Ostalo
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Na gore navedeno pitanje vezano uz mogucénost napredovanja ¢ak polovica ispitanica
odgovorila je da ima ambicije i moguénosti za napredovanje, njih 50,4%, dok 34,2%
njih nema takvu mogucénost na trenutnom radnom mjestu, a 8,5% anketiranih zena zbog
obiteljskih obaveza nije u mogucénosti prihvatiti napredovanje, $to je usko povezano s
prijasnjim pitanjem i rezultatima. Samo 4,3% zena nema ambicije za napredovanje
(Grafikon 15.). Takav nerazmjer Zelja za napredovanjem statisticki je znacajan,

x?(4,N = 100) = 111.200,p < 0.001.

Grafikon 16.:Morate li se u tom smislu dokazivati vise nego Vasi muski kolege?

@ Nisam stekla takav dojam

@ Svakako je potrebno vise
dokazivanja
Kolitina dokazivanja u svrhu
unaprijedenja je jednakaiza Zene |
muskarce

@ Ostalo

Najveci broj ispitanica, tocnije 45,3% smatra kako se u svrhu napredovanja trebaju vise
dokazivati, dok 30,8% njih smatra suprotno jer nisu stekle takav dojam, a 23,9%
anketiranih Zena smatra kako je koli¢ina dokazivanja u svrhu napretka jednaka i za
muskarce i za Zene. Razlika u misljenjima statisticki je znacajna, x?(2,N = 81) =

6.741 ,p = 0.040.

6.2.3. ODNOS PODREDENI - NADREDENI

U svrhu dobivanja svih potrebnih podataka za zaklju¢nu raspravu i potkrepljivanje
svih hipoteza 0 odnosu nadredenih i podredenih, gdje se kao dva odabira na dolje

navedena pitanja navodi ,,izbor* muskarca ili zene, postavljena su sljedeca pitanja:
1. U vaSem trenutnom radnom okruzenju s obzirom na spol prevladavaju?

2. Vas$ neposredno nadredeni je?
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Anketirane Zzene na gore navedena pitanja odgovorile Su ovako:

Grafikon 17.:U vasem trenutnom radnom okruzenju s obzirom na spol prevladavaju?

@ Previadavaju muskarci
@ Freviadavaju Zene

Najveci postotak anketiranih Zena djeluje u radnom okruzenju u kojem prevladava
zenska populacija, to¢nije 69,2%, dok ostatak od 30,8% anketiranih zene kao radne
kolege ima muskarce (Grafikon 17.). Takav nerazmjer statisticki je zna¢ajan, x*(1,N =

117) = 17.308,p < 0.001.

Grafikon 18.: Vas neposredno nadredeni je?

® Zena
@ Muskarac

Prema rezultatima istraZivanja (Grafikon 18.) 57,3% ispitanica kao nadredenu osobu
ima musSkarca, dok postotak ispitanica kojima je nadredena Zena iznosi 42,7%. Ne
postoji statisticki znacajna razlika u proporciji muskih i1 zenskih nadredenih osoba,

x*(1,N = 117) = 2.470,p = 0.139.

Medimursko veleu¢ili$te u Cakovcu 49



Ana-Marija Makari¢ Udio i znacaj zena u menadzmentu
turisticke djelatnosti u Republici Hrvatskoj

6.2.4. PLACA

U svrhu dobivanja informacija o konkretnim primanjima te 0 odnosu izmedu
primanja i obrazovne strukture, kompetencija zena te Zena u odnosu na muskarce

postavljena su sljedeca pitanja:

1. Jeste li s obzirom na VaSe kompetencije, znanje i iskustvo zadovoljni trenutnom

placom?
2. Vasa trenutna primanja krecu se?

3.Smatrate li da su Vasi muski kolege s istim kompetencijama za isti posao vise

placeni?
Dobiveni su sljede¢i rezultati:

Grafikon 19.:Jeste li s obzirom na Vase kompetencije, znanje i iskustvo zadovoljni
trenutnom pla¢om?
Da
Ne

61 (52,1%)

Ostalo

Prema rezultatima istrazivanja (Grafikon 19.) vidljivo je kako je 52,1% anketiranih zena
nezadovoljno svojim trenutnim primanjima s obzirom na iskustvo, znanje, vjestine i
obrazovanje, dok njih 45,3% smatra kako su njihova primanja s obzirom na sve prije
navedeno zadovoljavaju¢a. Ovakve razli¢ite proporcije zadovoljstva nisu statisticki
znaCajne, te se moze zakljuciti kako je podjednak broj Zena zadovoljan kao i

nezadovoljan. ¥(1,N = 117) = 0.692,p = 0.460.
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Grafikon 20.: Vasa trenutna primanja krecu se?

@ 3.000,00 kn -4.000,00 kn
@ 4.000,00 kn -5.000,00 kn
@ 5.000,00 kn -6.000,00 kn
@ 5.000,00 kn -7.000,00 kn
@ 7.000,00 kn -9.000,00 kn
@ 9.000,00 kn-10.000,00 kn
@ 10.000 kn ivise

Prema rezultatima istrazivanja ( Grafikon 20.) vidljivo je kako se primanja od 3.000,00
kn do 4.000,00 kn javljaju kod 21,4% anketiranih Zena, te se isti postotak javlja i za
primanja od 4.000,00 kn do 5.000,00 kn. Najvise ispitanica, njih 27,7 % ocitovalo se da
imaju primanja izmedu 5.000,00 kn i 6.000,00 kn. Postotak ispitanica s placom od
7.000,00 kn do 9.000,00 kn javlja se u postotku od 6,3%, dok plac¢u veéu od 10.000,00
kn ima 7,1 % ispitanica, $to je razmjerno postotku dobivenom istrazivanjem
hijerarhijske strukture. Ovakva neravnomjerna raspodjela prihoda statisticki se
razlikuje, x2(6, N = 112) = 40.375,p < 0.001.

Grafikon 21.: Smatrate li da su Vasi muski kolege s istim kompetencijama za isti posao

viSe placeni?

@ D=a
@ Ne

@ Meznam
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Najvecéi postotak anketiranih Zena, to€nije njih 43,6% smatra kako su muSkarci vise
placeni od Zena unato€ istim kompetencijama, dok njih 24,8 % smatra suprotno. Veliki
se postotak Zena nije ocitovao kod ovog pitanja ili pak nema saznanja o razlikama
izmedu placa Zena i muskaraca za istu poslovnu poziciju. Statisticki je znacajna razlicita

raspodjela odgovora, x2(2,N = 117) = 6.359,p = 0.044.

6.2.5. DISKRIMINACIJA

U svrhu istrazivanja uvazavanja stru¢nosti i kompetencija, seksizma, ogranicenja kod

zaposlenja zbog spola i staklenog stropa postavljena su sljedeca pitanja:

1. Jeste li se tijekom sadaSnjeg zaposlenja ili pak kod traZenja istog susrele s

ograni¢enjima zbog Vaseg spola?

2. Va§ dojam o uvaZavanju stru¢nosti, iskustva 1 znanja na radnom mjestu s obzirom na

spol?

3. Smatrate 1i da se rutinski poslovi kao §to su telefonsko kontaktiranje, pisanje dopisa

ili vodenje zapisnika viSe dodjeljuju muskarcima ili Zenama?

4. Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje usmjeren ka zenskoj populaciji, koji su, po

Vasem misljenju, uzroci toga?

5. Prisutnost seksizma na radnom mjestu (naj¢esée zbog napredovanja) u danasnje je
vrijeme vrlo aktualna tema. Jeste li se njime susrele kod trazenja posla ili na trenutnom

radnom mjestu?
6. Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje potvrdan, u kojem se obliku isto dogadalo?

Na navedena su pitanja anketirane Zene dale sljedece odgovore:
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Grafikon 22.: Jeste li se tijekom sadas$njeg zaposlenja ili pak kod trazenja istog susrele

S ogranic¢enjima zbog VaSeg spola?

@ Da
& Ne

O Me znam

Prema rezultatima istrazivanja (Grafikon 22.) 54,7% anketiranih Zzena tijekom
zaposlenja nije naiSlo na ograni¢enja zbog svog spola, §to ¢ini veéinu, 32,5% Zena s
takvim se ograni¢enjem susrelo, dok se 12,8% anketiranih Zena na navedeno pitanje nije
izjasnilo. Ovakve poporcije su statisti¢ki razli¢ite, x*(2,N = 117) = 30.821,p <
0.001.

Grafikon 23.:Va$ dojam o uvazavanju stru¢nosti, iskustva i znanja na radnom mjestu s

obzirom na spol?

@ Memam dojam da se icije misljenje
favorizira s obzirom na spol

@ Vise se uvaZava misljenje Zena

O Vise se uvazava miljenje
muskaraca

Najmanji postotak Zena smatra kako se, kada se radi o uvazavanju stru¢nosti, misljenje
Zena viSe cijeni, dok 35% ispitanica smatra kako se viSe uvaZava misljenje muskaraca. S

druge strane, 61,5% anketirane Zenske populacije smatra kako se ne favorizira nicije
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misljenje, uvjerenja ili pak znanje s obzirom na spol. Statistickim testom potvrduje se

o¢ita razlika u proporcijama, x%(2, N = 117) = 59,436, p < 0,001.

Grafikon 24.: Smatrate 1i da se rutinski poslovi kao §to su telefonsko kontaktiranje,

pisanje dopisa ili vodenje zapisnika vise dodjeljuju muskarcima ili zenama?

@ Vise dodjeljuju muskarcima
@ Viie dodjeljuju Zenama
O Podjednako

Prema rezultatima istrazivanja (Grafikon 24.) najveci postotak zena, tocnije 82,9%,
smatra kako se poslovi kao s§to su telefonsko kontaktiranje i pisanje dopisa u najvecoj
mjeri dodjeljuje zenskoj populaciji, dok 12,8% njih smatra kako se u tom segmentu ni
muski ni Zenski spol posebno ne isticu, ve¢ se navedeni poslovi zadaju u istoj mjeri, a
samo 4,3% anketiranih zena smatra kako su takvi poslovi u veoj mjeri dani
muskarcima. Statistikim testom potvrduje se ocita razlika u proporcijama, x*(2,N =
117) = 130,667, p < 0,001.

Grafikon 25.:Ako je Va§ odgovor na prethodno pitanje usmjeren ka zenskoj populaciji,

koji su, po Vasem misljenju, uzroci toga?

[ ] Zene su pedantnije za obavljanje
takvih poslova

@ Takvi su poslovi predodredeni
Zenama

@ Muskarcima su takvi poslovi “ispod
casti”

@ Ostalo
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Prema rezultatima ankete (Grafikon 25.) najveci broj Zena koje su se odazvale anketi
smatra kako je zenska populacija pedantnija i odgovornija u smislu obavljanja takvih
poslova, njih 62,2%, dok je 18,4% zena misljenja kako su takvi poslovi predodredeni
zenama kao slabijem spolu, a 16,3% anketiranih takve poslove deklarira kao one koje su
muskoj populaciji ,,ispod casti“. Statistickim testom potvrduje se ocita razlika u

proporcijama,x?(3, N = 98) = 77,918, p < 0,001.

Grafikon 26.:Prisutnost seksizma na radnom mjestu (najces¢e zbog napredovanja) u
danasnje je vrijeme vrlo aktualna tema. Jeste li se s istim susrele kod trazenja posla ili

na trenutnom radnom mjestu?

20 {17,1%)

Frizutno je kod nekih kolega sa
kajima radim

U znatnaj je mjen prisutna, te 4 {3 4%}

T3M 22 I3 iEtim susrela

U znatnaoj je mijer prisutns

33(28,2%)

medutim 53 itim s& nizam

Eusreia

60 (51,3%)

Nizam primjetiiz nifta sitno

Najveéi postotak anketiranih Zena, 51,3%, nije primijetio nikakvu prisutnost
seksistickog ponaSanja u turistickoj organizaciji u kojoj trenutno djeluje, dok 28,2%
Zena smatra kako taj problem postoji, ali se s njime nikad nisu susrele. Od ukupnog
broja 17,1% ispitanica u opisu je pitanja prepoznalo pojedine radne kolege, dok je
najmanji postotak zena bio zrtva takvog ponaSanje na radnom myjestu, to¢nije 3,4%.
Statistickim testom potvrduje se ocita razlika u proporcijama, x%(3,N = 117) =
56,504, p < 0,001.
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Grafikon 27.: Ako je Va$ odgovor na prethodno pitanje potvrdan, u kojem se obliku

isto dogadalo?

@ Verbalnom obliku
@ HMeverbalnom obliku
Fizickom aliku

Prema rezultatima istrazivanja (Grafikon 27.) vezanima uz seksisticko ponasanje na
poslu 58,5% anketiranih zena s istim se suocilo ili pak je samo svjedocilo verbalnom
nasilju, dok se 39,6% susrelo s neverbalnim nasiljem. Najmanji je postotak, 1,9%,
svjedoCio fizickom nasilju. Statistickim testom potvrduje se ocita razlika u

proporcijama, x2(2, N = 58) = 24,264, p < 0,001.
6.3. RASPRAVA

U uvodnom dijelu rada s temom ,,Udio i znacaj Zzena u menadZmentu turisticke
djelatnosti u Republici Hrvatskoj* predstavljene su hipoteze koje su bile poticaj za samo
istrazivanje, a Cija je istinitost ili neistinitost potkrijepljena prije navedenim rezultatima.
Dakle, radi se o pet hipoteza koje su vezane uz glavne teme i cjeline te uz istraZivanje i
analizu rezultata. Radi se o hipotezama vezanima uz vece dokazivanje Zzena naspram
musSkaraca u smislu napredovanja; place; pripadanje zenske populacije srednjem
menadzmentu u najveéoj mjeri; emocija kao prednosti menadzera 21.stoljeca;
nezadovoljstvo placom naspram kvalifikacijama i iskustvu; diskriminaciju.

Jedna od hipoteza, ¢iji je puni naziv ,,Znacajniji postotak zenske populacije u
menadzmentu Republike Hrvatske pripada srednjem menadZzmentu* potkrijepljena je
dijelom istrazivanja u kojem je kod prikaza rezultata vidljivo kako je najveci broj

Ispitnica svoje radno mjesto nasao upravo u srednjem menadzmentu. Time nije

potkrijepljena samo hipoteza s pocetka istazivanja, ve¢ su navedeni rezultati u skladu s
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teorijskim dijelom u kojem prije navedeni autori takoder izdvajaju srednji menadZzment
kao najzastupljeniji u Hrvatskoj. Prva i posljednja hipoteza konkretno su vezane uz
uoCavanje problema vecée naklonosti muskoj populaciji u smislu vece moguénosti
napredovanja u kra¢em vremenskom roku, vecih placa, te su vezane uz dio istrazivanja
koji se odnosi na diskriminaciju i napredovanje. Hipoteze punog naziva ,,Dokazivanje
zena u svrhu napredovanja u menadzerskoj hijerarhiji puno je znacajnije od dokazivanja
muskaraca“ i ,,Problem diskriminacije Zena menadzerica u menadzmentu turisticke
destinacije jo$ je uvijek prisutan® potkrijepljene su prije prikazanim rezultatima
istrazivanja iz kojih je vidljivo da vecina ispitanih Zena smatra kako jo$ uvijek vlada
tradicionalizam jer Zene predstavljaju ,,slabiji spol®, Sto im uskracuje moguénost
napretka, brzi napredak i moguénost zaposlenja. Vezano uz navedenu temu
diskriminacije isti¢e se i sljede¢a hipoteza pod nazivom ,Zene u menadZmentu
turistickih grana s obzirom na vlastito obrazovanje nisu zadovoljne trenutnim
primanjima.* Iz dijela istrazivanja koji je bio vezan konkretno uz placu vidljivo je kako
je hipoteza potkrijepljena rezultatima istrazivanja te da u postotku najviSe anketiranih
zena nije zadovoljno vlastitim primanjima, medutim statistickim testom utvrdeno je da
proporcije zadovoljstva nisu statisticki znacajne, te se moze zakljucéiti kako je podjednak
broj zena zadovoljan kao i nezadovoljan placom s obzirom na vlastito obrazovanje i
iskustvo. Vecina Zena misli kako muski kolega s istim kompetencijama zaraduje vise, te
je vidljiva statisticki znacajna razlika u raspodjeli odgovora. Hipoteza koja je takoder
izdvojena u pocetku, kod definiranja teme, jest primjena emocija u poslovanju,
Konkretno turistickom, te izdvajanje emocija kao Zenskih pozitivnih osobina koje
upravo ,,njezniji“ spol izdvajaju kao menadzZera 21. stoljeca. Kroz rezultate istraZivanja
vezane uz emocije 1 samu sposobnost zenskog vodenja, Zenska je populacija kao
primarnu osobinu vodenja izdvojila komunikaciju, a statistickim je testom utvrdeno
kako se proporcije primarnih osobina u smislu vodenja znacajno razlikuju te je
neosporno da je zenski nacin komuniciranja ima drugaciju emociju nego muski te je,
samim time, hipoteza dijelom to¢na.

Navedenim rezultatima istrazivanja i analizi navedenih hipoteza nuzno je dodati i
ograniCenja koja su vidljiva u samom prikazu rezultata. Dobna skupina ispitanica
kretala se u najvecoj mjeri od 20-30 godina i za pretpostaviti je da veéina njih jos uvijek

radi u srednjem menadzmentu koji je postotkom zauzeo najvise mjesto iz razloga Sto u
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relativno kratkom vremenskom roku jo$ uvijek s tom koli¢inom znanja i iskustvom nisu
mogle napredovati i u hijerarhiji deklarirati sebe kao top menadZerice. Isto tako, za
pretpostaviti je kako veéina top menadzerica na Cije je e-mail adrese anketani upitnik
poslan, unato¢ molbi da se odazovu istom, zbog poslovnih obaveza i blizine ljetnih
mjeseci odnosno sezone nije naSla vremena za popunjavanje upitnika. 1z tog bi se
razloga rezultati anketnog upitnika mogli primijeniti na menadZerice u turizmu
Republike Hrvatske u hotelijerstvu, ugostiteljstvu i turistiCkim agencijama u dobi od 20
do 40 godina, dok bi za ostale dobne skupine bilo potrebno buduce istrazivanje na tu
temu. Unato¢ tome, anketni upitnik je dovoljno velikog obujma kako bi se iz njega dali
i¢itati kvalitetni zakljuéci, $to je kroz analizu istrazivanja i uéinjeno. Kako se kroz
cijeli rad istice, tradicionalizam i diskriminacija velik su problem hrvatskog drustva i
pretpostavka je da su zastupljeni u svim djelatnostima, a ne samo u ovoj konkretno
prikazanoj, turistickoj djelatnosti, $to ostavlja prostora za buduca istraZivanja vezana uz

ovu temu.
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7. ZAKLJUCAK

Kako bi odabrana tema ovog rada bila potkrijepljena te kako bi se utvrdio polozaj
Zena u turizmu i vaznost njihovog djelovanja, koristena je razlicita literatura od ¢lanaka,
publikacija do knjiga poznatih autora koji su redom navedeni u literaturi. U uvodnom je
dijelu vidljiv tijek razvoja ,,zenskog® vodstva kroz povijest, kao i jo§ uvijek aktualno
prihvacanje Zena u svijetu vrhunskog menadzmenta, u ovom slucaju u turistickim
djelatnostima. Kroz samu je strukturu rada vidljivo kako je taj put bio tezak i dugacak i
jos uvijek nije zavrsio iz razloga $to jo$ uvijek postoji takozvani ,.tradicionalizam* koji
zenu dozivljava kao slabiji spol, §to sprje¢ava njezin napredak na poslovnom planu.
Usprkos tome, karakteristike vodenja menadzera 21. stoljeca definirane su iskljuéivo
kao osobine koje ve¢im dijelom opisuju Zenu pa se, samim time, osobine definirane kao
»muske“ stavljaju u drugi plan. S druge pak strane, u svrhu potkrjepljivanja podataka
koji su prikupljeni navedenim sekundarnim istrazivanjem, ista je tema istrazena u
realnim, sadasnjim uvjetima u svijetu turizma, s naglaskom na Hrvatsku.

U anketnom upitniku ¢ija je provedba trajala mjesec dana sudjelovalo je 117 Zenskih
osoba koje su bile spremne utroSiti vrijeme u svrhu realnijih i kvalitetnijih rezultata
istrazivanja. Svrha je bila potvrditi hipoteze vezane uz teze napredovanje Zena naspram
muskaraca u svijetu turizma, zakinutost u smislu placa, diskriminaciju te glavne
karakteristike zenskog vodenja. Iako je Cinjenica da diskriminacija nije zaobiSla ni
turisticke djelatnosti te da jo§ uvijek u velikoj mjeri postoji takozvani efekt staklenog
stropa, anketnim je upitnikom utvrdeno kako su se zene velikim dijelom uspjele izboriti
za mjesto u svijetu turizma i da su dobile svoje mjesto u menadzerskoj hijerarhijskoj
strukturi. Sve hipoteze i pretpostavke koje su postavljene na pocetku istrazivanja
potkrijepljene su i detaljnije objaSnjene u raspravi. Vezano uz ciljeve koji su
istrazivanjem Zeljeli biti postignuti, moze se konstatirati da postoji poveznica izmedu
zeljenih ciljeva na pocetku istrazivanja sa samim rezultatima. Dakle, ciljevi su usko
vezani uz hipoteze i radom je konstatirano da postoji veza izmedu emocija i vodenja jer
su anketirane Zene svoju komunikaciju i dozu drugacije emocije u istoj izdvojile kao
prednost u odnosu na muske kolege zaposlene u srodnim turistickim djelatnostima.
Stoga se uspjeSan menadzer ne moze definirati prema spolu, ve¢ prema kvaliteti i

na¢inu vodenja u svijetu stalnih promjena. Isto tako, utvrdeno je da postoji uzro¢no -
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posljedi¢na veza izmedu spola menadzera i place gdje se kao glavni problem utvrden
istrazivanjem spominju manje plac¢e Zena u odnosu na muskarce, o cemu je bilo rijeciiu
sekundarnom dijelu istrazivanja.

Svrha istrazivackog rada bila je dokazati da jo§ uvijek postoji neravnopravnost koja
je takoder definirana u dijelu napisanom prema prikupljenim sekundarnim podacima te
se ona najviSe ocituje u Cinjenici da najviSe Zena, i u teoriji, ali i anketiranih, pripada
srednjem 1 nizem menadzmentu, dok je mjesto top menadzera jo§ uvijek rezervirano za
muskarce. Zaklju¢no, svi navedeni rezultati pokazuju kako je Zenska uloga u svijetu
menadZzmenta U turizmu nezamijenjiv output i izravno utjeCe na uspjesnost organizacije.
Problem diskriminacije je vidljiv, no neosporno je da postoje pozitivne promjene te se
ona vise isti¢e u nizim menadzerskim strukturama gdje je jos uvijek u Zenskoj podsvijeti
njihova ,,manja*“ vrijednost, dok zene u srednjem i top menadzmentu sebe pocinju
dozivljavati kao ravnopravne s muskim kolegama, $to je pohvalno jer je Cinjenica da se
svaka zapreka moze percipirati kao nesto $to dovodi do bolje pozicije u Zivotu ili kao

prepreku i razlog sazaljevanja samog sebe.
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PRILOZI

ANKETA
""Udio i zna¢aj Zena u menadZmentu turisticke djelatnosti u Republici Hrvatskoj™

U svrhu pisanja zavrSnog rada na iznad navedenu temu molila bih Vas da izdvojite
nekoliko minuta i ispunite ovu anonimnu anketu. Unaprijed zahvaljujem na utroSenom

vremenu.

Ana-Marija Makari¢

Medimursko Veleu¢iliste u Cakoveu

*QObavezno

1. DOB: *
o 20 god. - 30 god.
o 31god. - 40 god.
o 41 god. - 50 god.
o 51 god. - 60 god.
o 60god.- ...
o Ostalo:

—

2. GODINE RADNOG STAZA: *
o manje od 5 god.
o 6god.-10 god.
o 11 god. - 15 god.
o 16 god. - 25 god.
o 26 god. - 30 god.
o viSe od 30 god.
3.UZ KOJU JE GRANU TURIZMA VEZAN VAS POSAO? *
o Ugostiteljstvo
o Hotelijerstvo

o Turisticke agencije (posrednici)
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©)

Ostalo:

—

4. STUPANJ OBRAZOVANJA: *

©)
©)
©)
©)

o

5.

SSS
AN
VSS
MR.SC
DR.SC

JESTE LI U SVRHU PROSIRENJA NEFORMALNOG ZNANJA

PRISUSTVOVALI SEMINARIMA ILI OBRAZOVNIM PROGRAMIMA VEZANIM
ZA VASU STRUKU ( NA ZAHTJEV I RACUN TVRTKE )? *

o

o

o

o

Da, nekoliko puta
Cesto sudjelujem na istima
Ne, nisam zainteresirana za iste

Ne, tvrtka ne Zeli placati takve programe

6. AKO JE VAS ODGOVOR NA PRETHODNO PITANJE POTVRDAN, KOJE SU
BILE TEME TIH PROGRAMA?

o

o

o

Marketing

Financije

Komunikacija
Motiviranje
Racunovodstvo
MenadZersko odlucivanje

Ostalo:

—

7. U KOJU RAZINU MENADZMENTA SPADA VASE TRENUTNO RADNO
MJESTO? *

o

o

o

o

Nizi menadzment
Srednji menadzment

Top menadzment
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8. U KOJEM STE VREMENSKOM ROKU STIGLE DO TRENUTNE POZICIE? *

—

Vas odgovor
9. SMATRATE LI DA BI VASEM MUSKOM KOLEGI S ISTIM
KOMPETENCIJAMA I ZNANJIMA TAJ PUT BIO KRACI? *

o Da

o Ne

o Neznam
10. KOJU SVOJU OSOBINU MOZETE IZDVOIJITI KAO PRIMARNU U SMISLU
VODENJA, ODLUCIVANJA 1 RJESAVANJA PROBLEMA U ODNOSU NA
MUSKE KOLEGE? *

o Komuniciranje

o Emocionalnost

o Tolerantnost

o Timski rad

o Bliskost sa podredenima

o Ostalo:

li
11. U VASEM TRENUTNOM RADNOM OKRUZENJU: *

o Prevladavaju muskarci

o Prevladavaju Zene
12. VAS NEPOSREDNO NADREDENI JE: *

o Zena

o Muskarac
13. JESTE LI S OBZIROM NA VLASTITE KOMPETENCUE, ZNANJE |
ISKUSTVO ZADOVOLJNE TRENUTNOM PLACOM? *

o Da

o Ne

o Ostalo:

—
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14. VASA TRENUTNA PRIMANJA KRECU SE OD:
o 3.000,00 kn —4.000,00 kn
o 4.000,00 kn —5.000,00 kn
o 5.000,00 kn —6.000,00 kn
o 6.000,00 kn —7.000,00 kn
o 7.000,00 kn —9.000,00 kn
o 9.000,00 kn —10.000,00 kn
o 10.000,00 kn i vise
15. SMATRATE LI DA SU VASI MUSKI KOLEGE S ISTIM KOMPETENCIJAMA
BOLJE PLACENI? *
o Da
o Ne
o Neznam
16. JESTE LI SE TOKOM SADASNJEG ZAPOSLENJA ILI PAK KOD TRAZENJA
ISTOG SUSRELE S OGRANICENJIMA ZBOG VASEG SPOLA? *
o Da
o Ne
o Neznam
17. OMETA LI VAS VAS TRENUTNI POSAO U MAJCINSTVU? *
o Da, ne mogu koordinirati ta dva segmenta
o Da, ali u onoj mjeri koju sama dopustim
o Ne, ni u kom slucaju

o Ostalo:

—

18. VAS DOJAM O UVAZAVANJU STRUCNOSTI, ISKUSTVA I ZNANJA NA
RADNOM MJESTU S OBZIROM NA SPOL: *

o Nemam dojam da se i¢ije miSljenje favorizira s obzirom na spol

o ViSe se uvazava misljenje Zena

o ViSe se uvazava misljenje muskaraca
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19. SMATRATE LI DA SE RUTINSKI POSLOVI KAO STO SU TELEFONSKO
KONTAKTIRANIJE, PISANJE DOPISA ILI VODENJE ZAPISNIKA: *

o Vise dodjeljuju muskarcima

o Vise dodjeljuju zenama

o Podjednako
20. AKO JE VAS ODGOVOR NA PRETHODNO PITANJE USMIJEREN KA
ZENSKOJ POPULACII, KOJI SU PO VASEM MISLJENJU, UZROCI TOGA?

o Zene su pedantnije za obavljanje takvih poslova

o Takvi su poslovi predodredeni Zenama

o Muskarcima su takvi poslovi "ispod casti"

o Ostalo:

—

21. PRISUTNOST SEKSIZMA NA RADNOM MIJESTU (NAJCESCE ZBOG
NAPREDOVANIJA) JE U DANASNJE VRIJEME VRLO AKTUALNA TEMA.
JESTE LI SE SA ISTIM SUSRELE KOD TRAZENJA POSLA ILI NA TRENUTNOM
RADNOM MJESTU? *

o Prisutno je kod nekih kolega sa kojima radim

o U znatnoj je mjeri prisutno, te sam se sa istim susrela

o U znatnoj je mjeri prisutno medutim nisam se susrela s istim

o Nisam primjetila nista sli¢no
22. AKO JE VAS ODGOVOR NA PRETHODNO PITANJE POTVRDAN JELI
TAKVO PONASANJE BILO U :

o Verbalnom obliku

o Neverbalnom obliku

o Fizickom obliku
23. IMATE LI NA TRENUTNOM POSLU MOGUCNOST NAPREDOVANJA? *

o Da, ali zbog obiteljskih obveza ne mogu prihvatiti isto

o Da, radim na tome da dobijem bolju poziciju

o Ne, nemam takvu mogucénost

o Nemam ambicija za nepredovanje

o Ostalo:
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—

24. MORATE LI SE U TOM SMISLU DOKAZIVATI VISE NEGO VASI MUSKI
KOLEGE? *

o Nisam stekla takav dojam

o Svakako je potrebno vise dokazivanja

o Koli¢ina dokazivanja u svrhu unaprijedenja je jednaka i za zene i muskarce

o Ostalo:
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