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UvoD

Tema ovog zavr$nog rada je ,Krnologija razvoja drustveno odgovornog poslovanja,
kritiCki osvrt i izazov CSR 2.0 modela“. Cilj rada je kronoloSki prikazati razvoj teorije i
primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja, sa svrhom ukazivanja na
suvremeno shvacanje drustvene odgovornosti poslovanja kao strateSkog i sustavnog

pristupa.

Rad se, uz uvod i zaklju€ak, sastoji od tri poglavlja, kojima se obraduje tema rada.
Prvo poglavlje rada obraduje drustveno odgovorno poslovanje kao koncept. U ovom
poglavlju, polazi se od definiranja pojma drustveno odgovornog poslovanja. Nadalje,
prikazane su dimenzije druStveno odgovornog poslovanja, odnosno dva aspekta
sagledavanja i analiziranja drustveno odgovornog poslovanja, interna i eksterna
dimenzija. U istom je poglavlju opisano drutSveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj,
odnosno njegova primjena i implementacija u poduzecima sukladno smjernicama
Strategije odrzivog razvoja Republike Hrvatske te su prikazane koristi primjene
drustvene odgovornosti u suvremenim poduzecima. Drugo poglavlje rada obraduje
uzu temu rada, odnosno prikazuje kronologiju razvoja druStveno odgovornog
poslovanja. Prije svega, prikazana je evolucija teorije drustveno odgovornog
poslovanja na nacin da su iznijete definicije druStveno odgovornog poslovanja
razliitih autora. Zatim su prikazane faze razvoja drustveno odgovornog poslovanja
od samog pocetka 1950ih godina sve do suvremenog pristupa shvacanja drustvene
odgovnorosti i implementacije ovo pristupa u praksi. CSR 2.0 model obraden je
zasebnim potpoglavljem tako da su najprije iznijeta njegova osnovna obiljezja te je
dana usporedba CSR 1.0 i 2.0 modela, kako bi se lakSe uocile razlike medu njima.
Na samom kraju drugog poglavlja prikazuju se globalni trendovi na suvremenom
trzidtu te njihov utjecaj na teoriju i primjenu drudtveno odgovornog poslovanja. Tre¢im
poglavljem dan je kritiCki prikaz autorice rada o drustveno odgovornom poslovanju i

njegovom daljnjem razvoju te buduéim trendovima u implementaciji CSR 2.0 modela.

Posljednji dio rada je zaklju€ak. Njime su iznijete temeljne spoznaje do kojih se doslo

pisanjem rada i istraZivanjem dostupne literature, potrebne za nastanak rada.



1. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje pojam je o kojem se u suvremenom drustvu i
gospodarskom okruzenju vrlo ¢esto govori. Drustveno odgovorno poslovanje koncept
je poslovanja, sukladno kojem gospodarski subjekti nastoje realizirati stratesSke
cilieve i dosti¢i zadane ekonomske rezultate, uz usmjeravanje vlastitih poslovnih

aktivnosti na dobrobiti drustva i okruzenja u kojem posluju.

Razvoj i pojava druStveno odgovornog poslovanja usko su povezani sa ubrzanim
ekonomskim razvojem i negativhim implikacijama koje on donosi na okoli§ te
ekonomsko i drustveno okruzenje. DrusStveno odgovorno poslovanje javilo se kao
koncept poslovanja koji moZe umanjiti negativhe uc€inke ekonomskog razvoja na
okruzenje, uz istovremeno donosSenje Kkoristi drustvu opcenito. U suvremenom
poslovhom okruzenju, druStveno odgovorno poslovanje viSe nije samo izbor
poduzeca, vel je potreba, ali i imperativ za dugoro¢ni opstanak na trziStu, odrzavanje
konkurentnosti i zadovoljenje potreba kupaca, ali i ostalih dionika gospodarskog
subjekta. Kako bi poslovali u skladu sa konceptom drustveno odgovornog
poslovanja, gospodarski subjekti, osim postivanja zakonskih odredbi, normi i propisa
iz segmenta druStvene odgovornosti, moraju nacela druStveno odgovornog
poslovanja implementirati u svoju viziju i misiju, u strateSke dokumente i ciljeve

poduzeca te sa njima upoznati svoje zaposlenike, kupce i dobavljace.

1.1. POJAM DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

DrusStveno odgovorno poslovanje smatra se poslovanjem u kojem poduzeéa
ispunjavaju propisane zakonske obveze u vezi odgovornog poslovanja prema
drudtvu i okoliSu, a osim toga nastoje kontinuirano i na vlastitu inicijativu poboljSavati
uvjete zapoSljavanja, ulagati u zastitu okoliSa i graditi dugoroCne odnose sa

dionicima, uz poétivanje njihovih potreba.*

"hitp://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf: 25.01.2017.
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Obzirom na rasprostranjenost pojma drustveno odgovornog poslovanja te na sve
rasSireniju upotrebu ovog koncepta poslovanja u gospodarskoj praksi, postoje brojne
definicije drustveno odgovornog poslovanja. Tako primjerice, PaviSi¢-Rogosic
druStveno odgovorno poslovanje opisuje kao ,koncept u kojem poslovni subjekt
odluCuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i ¢iS¢em okolisu, u
interakciji s ostalim dionicima“.? Pri tome, smatra se kako su dionici svi pojedinci ili
organizacije koji u odredenoj mjeri mogu utjecati na poslovanje poduzeca ili
poslovanje poduzec¢a u odredenoj mjeri utjeCe na njih. Isto tako, drustveno
odgovorno poslovanje moZe se definirati jednostavnije: ,Drustveno odgovorno
poslovanje (DOP) predstavlja poseban koncept poslovanja u kojem poduzeca
dobrovoljno i bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s

potrebama drustva u najsirem moguéem smislu.*

Svjetski poslovni savjet za odrzivi
razvoj’ definira drustvenu odgovornost poduzeéa kao ,predanost gospodarstva da
pridonese odrzivom ekonomskom razvoju radecCi s ljudima, njihovim obiteljima,
lokalnom zajednicom i druStvenom opcenito kako bi svi mogli poboljsati uvjete u
kojima zive“.®
Europska komisija smatra da je druStveno odgovorno poslovanje ono u kojem
poduzeCa odgovorno postupaju prema drustvu i okruzenju. Prema Komisiji,
drustveno odgovorno poslovanje trebalo bi biti temeljni koncept poslovanja svakog
suvremenog gospodarskog subjekta, za Cije bi poticanje trebale biti odgovorne
drzavne institucije i predstavnici vlasti na nacin da kreiraju politike te donose mjere i
poticaje za podrucje drustvene odgovornosti poduzeca. Europska komisija smatra da
su drustveno odgovorna poduzeéa ona koja:®

1. posluju u skladu sa zakonskim odredbama i propisima

2. implementiraju drustvenu odgovornost u svoju poslovnu strategiju kroz brigu o

drustvu, okolisu, eticno poslovanje, brigu o kupcima i postivanje ljudskih prava

i jednakosti.

“http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf; 25.01.2017.

s Vrdoljak Raguz, 1. (2014): DruStveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,
Oeconomica Jadertina 1/2014., str. 40

4 engl. World Business Council For Sustainable Development (WBCSD)
*http://old.whcsd.org/work-program/business-role/previous-work/corporate-social-responsibility.aspx;
25.01.2017.

®http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility _hr; 25.01.2017.
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Sukladno Europskoj komisiji, drustveno odgovorno poslovanje u suvremenom je
okruzenju potreba, a ne izbor poduzeca. Zbog navedenog, Komisija namece potrebu
za druStveno odgovornim poslovanjem i implementira njegova nacela u sva podrucja
svog djelovanja i u politike klju¢ne za razvoj europskog gospodarstva. Europska
komisija donijela je i strategiju drustveno odgovornog poslovanija, koja se temelji na:’
Globalnom sporazumu Ujedinjenih Naroda

Nacelima UN-a o poslovnim i ljudskim pravima

Normi ISO 26000 o drustvenoj odgovornosti

A

Triparitetnoj deklaraciji Medunarodne organizacije rada o nacelima koja se
odnose na multinacionalne kompanije i socijalnu politiku

5. Smjernicama OECD-a za multinacionalne kompanije.

ISO norme koje se odnose na drustvenu odgovornost su ISO 26000, koji iznose
definiciju druStvene odgovornosti kako slijedi: ,DruStvena odgovornost je
odgovornost organizacije za utjecaj njezinih odluka i aktivnosti na dru$tvo i okoli§
transparentnim i eticnim ponaSanjem koje pridonosi odrZzivom razvoju te zdraviju i
dobrobiti druStva;, uzima u obzir oCekivanja dionika, uskladeno je s vazZec¢im
zakonima i medunarodnim normama ponaSanja te je integrirano u organizaciju koja
ga provodi u svojim odnosima s dionicima“.? ISO 26000 donosi smjernice drutveno
odgovornog poslovanja za sve organizacije, bez obzira na njihovu veli€inu, lokaciju,
djelatnost ili podrugje djelovanja. Norme ISO 26000 odnose se na:’
1. definiranje pojmova vezanih uz drustvenu odgovornost
trendove u drustvenoj odgovornosti poduzeca
nacela i prakse vezane uz drustveno odgovorno poslovanje

temeljnu problematiku vezanu uz drustvenu odgovornost

o bk~ 0N

implementaciju i promociju drustveno odgovornog poslovanja kroz

organizaciju, njene politike i praksu

o

identifikaciju dionika i njihovo ukljucivanje u drustveno odgovorno poslovanje
7. propisivanje obveza, naCina poslovanja i ostalih komponenti vezanih uz

drustvenu odgovornost.

"http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility hr; 25.01.2017.
®https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/discovering iso 26000.pdf: 25.01.2017.
*https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/discovering iso 26000.pdf: 25.01.2017.
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Prema ISO 26000, drustveno odgovorno poslovanje postalo je temelj mjerenja
poslovne uspjesnosti i trziSnog uspjeha, ali i povecanja trziSne konkurentnosti. Zbog
navedenog, ISO propisuje odreden norme, koje organizacije moraju ispunjavati da bi
ostvarile certificiranje i tako dokazale druStveno odgovornu komponentu svog

poslovanja.

Hrvatska gospodarska komora drustveno odgovorno poslovanje mjeri putem
programa Indeks DOP-a, posebno osmisliene metodologije ocjenjivanja drustvene
odgovornosti poslovanja hrvatskih poduzeca. Prema Hrvatskoj gospodarskoj komori i
Indeksu DOP-a, poduzeée koje je drustveno odgovorno mora:*°
1. biti ekonomsko odrzivo
2. implementirati naCela drustveno odgovornog poslovanja u strategiju poduzecéa
3. osigurati pozitivno i poticajno radno okruzenje te jednakost i postivanja prava
zaposlenih
kontinuirano ulagati u zastitu okoliSa
osigurati obostrano korisne odnose sa dobavljaCima

ulagati u stvaranje dugoroc¢no profitabilnih odnosa s kupcima

N oo g A

uvazavati i zadovoljavati potrebe lokalne zajednice.

Kotler i Lee drustveno odgovorno poslovanje definiraju kao ,opredijeljenost poduzeca
za poboljsanje blagostanja zajednice kroz odgovornu poslovnu praksu i raspodjelu
resursa poduzeéa“.'Oni smatraju da je drustveno odgovorno poslovanje skup
aktivnosti koje poduzece dobrovoljno poduzima radi ispunjenja potreba svih dionika

poslovanja.

Razli¢iti autori i organizacije razli€ito definiraju koncept drustveno odgovornog
poslovanja te definicije prilagodavaju potrebama definiranja. Medutim, sve definicije
polaze od zajedni¢kog temelja od kojeg se polazi u definiranju pojma drustveno
odgovornog poslovanja, a to je dobrovoljno ulaganje resursa poduzec¢a u povecanje
blagostanja njegovih dionika te zastita okoliSa, uz istovremeno maksimiziranje profita

i realizaciju poslovnih ciljeva.

https:/idop.hgk.hr/; 27.01.2017.
' Kotler, P., Lee, N. (2005): Corporate social responsibility — Doing the Most Good for Your Company
and Your Cause, John Wiley and Son Inc., New Jersey, str. 6
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Prema Archieju B. Carrollu, koji je drustveno odgovorno poslovanje proucavao jos
pocCetkom devedesetih godina, druStveno odgovorno poslovanje uvazava i ispunjava
ekonomska, pravna, etiCka i filantropska ocCekivanja koje drustvo postavlja pred
organizaciju u odredenom trenutku.'? Ove &etiri komponente drustveno odgovornog
poslovanja autor svrstava u piramidu druStveno odgovornog poslovanja koja, prema
njemu, predstavlja temeljni okvir za razumijevanje i implementaciju druStveno
odgovornog poslovanja u poduzec¢a. Na slici u nastavku rada, prikazati ¢e se

Carrolova piramida drustvene odgovornosti poduzeca.

Slika 1. Carrollova piramida drustvene odgovornosti poduzeca

DOBROTVORNA
ODGOVORNOST

ETICKA
ODGOVORNOST

PRAVNA ODGOVORNOST

EKONOMSKA ODGOVORNOST

Izvor: Vlastita izrada, prema: Carroll, A.B. (2016): Carroll's Pyramid of CSR — taking another look,

International Journal of Corporate Social Responsibility 1:3, str. 6

Carrollova piramida drusStvene odgovornosti poduzeca sastoji se od Cetiri razine:
ekonomske odgovornosti, pravne odgovornosti, eticke odgovornosti i dobrotvorne
odgovornosti. Ekonomska odgovornost je prva razina i temeljna je odgovornost
korporacije, jer je prvi cilj odnosno imperativ svakog poduzec¢a da bude profitabilno.
Ispunjenje odgovornosti prve razine smatra se preduvjetom za daljnje razine
odgovornosti. Pravna odgovornost uvjetuje poduzecu postivanje zakona i propisa koji
se odnose na njegovo poslovanje i djelovanje na trzistu. Tre¢a razina odgovornosti je
eticka odgovornost poduzeca, Sto znacCi da poduzeée mora postivati etiCke norme

drustva. EtiCka odgovornost poduzeca nastavlja se na pravnu odgovornost, medutim

https:/ljcsr.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-016-0004-6; 27.01.2017.
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vrlo Cesto je Sira od pravne odgovornosti te se osim na postivanje zakona odnosi na
postivanje ljudskih prava i fer odnos prema pojedincu, drustvu i prirodnom okruzeniju.
Na Cetvrtoj i posljednjoj razini odgovornosti Carrollove piramide nalazi se drustvena
odgovornost, koja namece poduzeCu obvezu da kroz svoje poslovanje doprinosi

ukupnom blagostanju ljudi i zajednice u kojoj posluje.*®

Kod Carrollove piramide drusStvene odgovornosti potrebno je istaknuti kako su prve
dvije razine odgovornosti, ekonomska i pravna odgovornost zapravo obveze
poduzeca. S druge strane, druge dvije razine odgovornosti su odgovornosti na koje
se drustveno odgovorno poduzeca dobrovoljno obvezuje te predstavijaju

odgovornosti koje drustvo oCekuije ili zeli od poduzeca.

1.2. DIMENZIJE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Literatura jasno izdvaja dva aspekta sagledavanja i analiziranja drustveno
odgovornog poslovanja. Ta su dva aspekta zapravo dvije dimenzije drustveno

odgovornog poslovanja, interna i eksterna dimenzija, kako je prikazano slikom 2.

Slika 2. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

DIMENZIJE DOP-a

INTERMNA EKSTERNA
DIMEMNZIJA DIMENZIJA
v v
- ljudski resursi - lokalna zajednica
- sigurnosti - dobavljaci
zdravlje - kupci
- prilagodavanje - dionici
promjenama
-okolig

Izvor: Vlastita izrada, prema: Pavi¢-RogoSi¢, L. (2004): NaSa zajednica naSa odgovornost : priru¢nik

za uspjesno organiziranje lokalne zajednice, Odraz — Odrzivi razvoj zajednice, Zagreb

Bhttps://jcsr.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-016-0004-6; 27.01.2017.
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1.2.1. Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja ozna¢ava drustveno odgovorno
poslovanje poduze¢a prema njegovom okruzenju. Interna dimenzija drustveno
odgovornog poslovanja sastoji se u:'*

1. upravljanju ljudskim resursima

2. zdravlju i sigurnosti na poslu
3. prilagodavanju promjenama
4

upravljanju utjecajima na okoli$ i na prirodne resurse.

Upravljanje ljudskim resursima je proces planiranja, vrednovanja, procjene,
angaziranja i zapoSljavanja na radna mjesta u organizaciji, a obuhvaca i podijelu
odgovornosti, aktivnosti i zadataka prema specificnim znanjima i vjeStinama
zaposlenih u skladu sa sistematizacijom radnih mjesta. Ljudski resursi ¢esto su
temeljni izvor konkurentske prednosti poduze¢a na trziStu, stoga je kontinuirano
ulaganje u njihov razvoj neophodna komponenta poslovanja svake uspjeSne
organizacije. U suvremenom trziSnom okruzenju, organizacije ulazu u ljudske
potencijale kroz cjeloZivotno u€enje i edukaciju u poduzedu i izvan njega, stvaranje
pozitivnog radnog okruzenja i izgradnju sustava motivacije zaposlenih. Neophodna
sastavnica ulaganja u ljudske resurse je osiguravanje jednakih radnih uvjeta za sve
zaposlene, postivanje prava zaposlenih i netolerancija prema diskriminaciji po bilo
kojoj osnovi. Nediskriminiraju¢a praksa odnosi se na zapoSsljavanje manjina, radnika
starije zivotne dobi, zena, zaposljavanje osoba s posebnim potrebama te osoba s
invaliditetom, a takav pristup zapoSljavanju u konacnici doprinosi smanjenju
nezaposlenosti te predstavlja borbu protiv socijalne isklju¢enosti pojedinih drustvenih
skupina. Upravljanje ljudskim potencijalima na drustveno odgovoran nacin doprinosi
uspjehu poduzeca, smanjenju troSkova poslovanja, smanjenju nezaposlenosti,

poticanju jednakosti i unapredenju uvjeta na trziStu rada.

Poticanjem zdravog i sigurnog radnog okruzenja, poduzeca nastoje zadovoljiti

propise i obavezne mjere koje se odnose na iste, no istovremeno se trude oblikovati

' Pavié-Rogosi¢, L. (2004): Nasa zajednica nasa odgovornost : priru¢nik za uspje$no organiziranje
lokalne zajednice, Odraz — Odrzivi razvoj zajednice, Zagreb, str. 112



razliCite nacCine unapredenja radnih uvjeta i podizanja razine sigurnosti na radu, kako

bi poboljSale svoj imidz na trzistu te kako bi se istaknula u odnosu na konkurenciju.

Poduze¢a se u dinami¢nim poslovnim uvjetima moraju prilagodavati promjenama
kako bi se odrzala stabilnost poslovanja u svim aspektima. Prilagodbe novonastalim
uvjetima moraju se provoditi na drustveno odgovoran nacin, $to znaci da se moraju
izvrsiti uzimajuci u obzir ravnotezu izmedu interesa svih dionika i ekonomskih ciljeva
poduzeca. Pri tome, u promjene se moraju ukljuciti prije svega zaposlenici, a zatim i

svi ostali dionici poslovanja.

Upravljanje utjecajima na okoli§ podrazumijeva maksimalno moguce efikasno
koriStenje ograni€enih resursa i energije. Negativni utjecaji poduzeca na okoli§ mogu
se smanijiti reduciranjem koli€ine otpada, selektivhim prikupljanjem i reciklazom te
kroz pronalazenje i upotrebu suvremenih rieSenja za smanjenje emisije Stetnih
plinova, tvari i Cestica u zrak, vodu i tlo. Cilj ovakvog nacina upravljanja okolisem je
smanjenje negativnih utjecaja poslovanja na okoli$ i dugoro¢no, smanjenje troSkova

poslovanja.

1.2.2. Eksterna dimenzija druStveno odgovornog poslovanja

Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na drustveno
odgovorno pona$anje poduzeca prema lokalnoj zajednici, dobavljaima, kupcima i
ostalim dionicima, koji u vecoj ili manjoj mjeri mogu pozitivno ili negativno utjecati na

poslovanje poduzeca ili poduzece svojim poslovanjem moze utjecati na njih.

Poduzeca imaju najvedi utjecaj na lokalnu zajednicu u kojoj posluju. Svako poduzece
moze pozitivno utjecati na druStveni i ekonomski razvoj lokalne zajednice kroz
zaposljavanje, priliev prihoda u lokalni proratun te neizravnu promociju lokalnog
podrucja. Veliki broj poduzeca se izravno ili neizravno ukljuCuje u Zivot i razvoj
lokalne zajednice kroz sponzorstva i ulaganja u izgradnju potrebne infrastrukture u
zajednici. Gospodarski subjekti koji imaju pozitivan odnos sa lokalnom zajednicom,
ostvaruju i bolji trziSni ugled te neplaceni oblik promocije kroz stvaranje pozitivhe

slike o poslovanju poduze¢a medu lokalnim stanovnistvom i medijima.



Pozitivni, lojalni i korektni odnosi poduzeca sa poslovnim partnerima, dobavljaima i
kupcima, temelj su uspjesSnosti poslovanja i ostvarenja trziSnog uspjeha. Svako
poduzeCe u srediSte svoga poslovanja, osim ekonomskih cilieva, mora stauviti
marketinSke ciljeve, odnosno potrebe i zelje kupaca i njihovo zadovoljenje.
Postizanje maksimalnog zadovoljstva kupaca i isporuka superiorne vrijednosti
uvelike ovise o dobavlja¢ima, odnosno o kvalitetnom poslovnom odnosu i pouzdanim
dobavlja¢ima. Odnos poduzeéa s dobavljaCima mora biti partnerski, a u takvom
odnosu svaki subjekt nastoji poslovati transparentno, uz postivanje obostranih ciljeva
i uvazavanje vlastitih i tudih potreba. 1z partnerskog odnosa s dobavljaima proizlaze
viSa razina kvalitete proizvoda i usluga, toCnost i posStivanje rokova isporuke i nize

cijene.

Osim uvazavanja potreba lokalne zajednice te stvaranja dugoroCno profitabilnih
odnosa s kupcima i dobavljaCima, eksterna dimenzija druStveno odgovornog
poslovanja obuhvac¢a opcenito postivanje ljudskih prava, zalaganje za jednakost i
protiv diskriminacija u skladu sa medunarodnim deklaracijama i konvencijama te

globalnu brigu i teznju za kontinuiranim smanjenjem negativnih utjecaja na okolis.

1.3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj je jo$ uvijek u razvoju. lako se danas
drustveno odgovorno poslovanje u literaturi i obrazovnim institucijama spominje kao
imperativ poslovanja svakog uspjesSnog poduzeca, praksa pokazuje kako u hrvatskim

poduzecima drustveno odgovorno poslovanje kao koncept nije u Sirokoj upotrebi.

Zbog politiCke i gospodarske situacije devedesetih godina, prisutnost drustveno
odgovornog poslovanja u hrvatskim poduzec¢ima donedavno je bila zanemariva. Od
dogadaja vaznih za razvoj drustveno odgovornog poslovanja potrebno je istaknuti
osnhivanje Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj, osnovanog 1997. godine
temeljem memoranduma kojeg je Hrvatska potpisala 1995. godine sa Svjetskim
poslovnim savjetom za odrzivi razvoj. Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
nastao je na inicijativu 18 hrvatskih poduzeca, koji su se osnivanjem savjeta obvezali

na primjenu i promicanje odrzivog poslovanja, radi zastite okoliSa i dugoro¢no

10



odrzivog razvoja hrvatskog gospodarstva. Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj u
prvih je nekoliko godina postojanja imao ulogu promoviranja odrzivog razvoja, sto €ini
i danas.’ Intenzivniji razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj zapo¢eo
je procesom pristupanja Hrvatske Europskoj uniji te otvaranjem pregovora s unijom.
Time je Hrvatska bila obvezna preuzeti europski politicki i trziSni model, koji osobito
istiCe vaznost druStveno odgovornog poslovanja te potiCe poduze¢a na njegovu
implementaciju u praksi. Krajem 2004. godine odrzana je Prva nacionalna
konferencija DOP-a, nazvana Agenda 2005.%° Tada se istovremeno okupilo vise od
120 predstavnika prakse i struke te su odredeni prioriteti i ciljevi razvoja DOP-a u
Hrvatskoj. Ciljevi Agende 2005. definirani su kako slijedi:*’

1. povecati razumijevanje vaznosti druStveno odgovornog poslovanja u
kontekstu ukljuCivanja Hrvatske u Europsku uniju i podizanja konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva;

2. stvoriti poticajno okruzje za drustveno odgovorno poslovanje s obzirom na
djelatnosti poslovnih udruga, stru¢nih organizacija i drzave;

3. prosiriti opseg drustveno odgovornog poslovanja u sljede¢im podrucjima:
radna okolina, dobavljacki lanac i zastita potroSaca; gospodarstvo za okoli$ i
odrzivost, odnosi sa zajednicom i korporativno upravljanje;

4. povecati opseg znanja o drustveno odgovornom poslovanju koje odgovara na

potrebe te proizlazi iz situacije u Hrvatsko;.

Iz navedenih ciljeva proiza$le su inicijative, koje bi u konacnici trebale dovesti do
ispunjenja definiranih ciljeva, a odnose se na:*®
1. stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj drustveno odgovornog poslovanja
2. stvaranje pozitivne i motivirajuée radne okoline
3. implementaciju drustveno odgovornog poslovanja u opskrbni lanac i suradnju
sa dobavljaCima koji primjenjuju DOP
4. zastitu potroSaca
zastitu i unapredenje odrzivosti okoliSa

6. blagostanje lokalne zajednice

Bhttp://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Nacionalni%20DOP%20HR.pdf;
30.01.2017.

®https://dop.hgk.hr/povijest-projekta/: 30.01.2017.

Y\www.odraz.hr/media/21687/agenda2005 %20prijedlog%20inicijativa.doc; 30.01.2017.
Byww.odraz.hr/media/21687/agenda2005 %20prijedlog%20inicijativa.doc; 30.01.2017.
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7. korporativno upravljanje.

U pocetku se drusStveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj Cesto pogresno
poistovjeCivalo sa odgovornim ponaSanjem prema okoliSu te se provodilo samo
putem zastite okoliSa i ulaganja u smanjenje zagadenja okoliSa koje proizlazi iz
ekonomskog razvoja. Medutim, nakon afirmacije takvog nacina poslovanja, hrvatska
gospodarska praksa pocinje upotrebljavati pravi koncept drustveno odgovornog
poslovanja, u kojem poduze¢a vode brigu o Covjekovom zdravlju i sigurnosti, o
ekonomskoj odrzivosti i odgovornosti te o lokalnoj zajednici. Koncept drustveno
odgovornog poslovanja, iako ve¢ prepoznat, vrlo je slabo primijenjen u hrvatskim
poduzecima te se najceSce svodi na postivanje zakona i propisa iz podrucja zastite

okolisa i prava radnika.

U implementaciji DOP-a u hrvatskim poduze¢ima, osim samog menadZmenta
poduzeca i njihovog sustava upravljanja, veliku ulogu imaju vladine organizacije, Ciji
bi zadatak trebao biti poticanje upotrebe drustveno odgovornog poslovanja u praksi
te promicanje koristi koje upotreba DOP-a donosi svi dionicima poslovanja poduzeca.
U ovom kontekstu, svakako je potrebno istaknuti ulogu Hrvatske gospodarske
komore, koja putem programa Indeks drustvene odgovornosti promi¢e drustveno
odgovorno poslovanje i rangira hrvatska poduzec¢a prema uspjesnosti upotrebe DOP-
a, kako bi istaknula dobre primjere iz hrvatske gospodarske prakse i potaknula ostale
gospodarske subjekte na jednako djelovanje. Metodologija indeksa nastala je po
uzoru na slicne svjetske metodologije, a Hrvatska gospodarska komora svake godine
dodjeljuje nagrade u kategoriji malih, srednjih, velikih i javnih tvrtki, onim tvrtkama
koje su najuspjesnije u primjeni DOP-a. Metodologija Indeksa DOP-a sastoji se od
skupa kriterija, prema kojima se tvrtke ocjenjuju u Sest podrucja: ekonomska
odrzivost, uklju¢enost DOP-a u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okoliSa,
trziSni odnosi, odnosi sa zajednicom. Moguénost sudjelovanja u ocjenjivanju imaju
sva hrvatska poduzeCa koja su poslovala pozitivno u proteklom financijskom
razdoblju.

Osim Hrvatske gospodarske komore, za promicanje i implementaciju DOP-a u
hrvatskim poduzec¢ima odgovorne su Nacionalna mreza za drustveno odgovorno

poslovanje te organizacija civilnog drustva ODRAZ.
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Nacionalna mreza za DOP je nezavisno tijelo, sastavljeno od javnog, privatnog i
civilnog sektora koja okuplja dionike zainteresirane za razvoj drustveno odgovornog
poslovanja u Hrvatskoj.’® Osnovana je 2010. godine, s osnovnim ciliem
Jintenziviranja dijaloga i partnerstva organizacija koje provode DOP kako bi se
kreirala zajedniCka akcija i postigli sinergijski ucinci u razvoju druStveno odgovornog
poslovanja“.?° Zadatak Nacionalne mreZe za DOP je povezati subjekte pripadnike
javnog, privatnog i civilnog sektora u Hrvatskoj koji promoviraju DOP. Clanstvo u
mrezi je dobrovoljno, a novi Clan moze pristupiti samo uz suglasnost svih postojecih
&lanova. Ciljevi Nacionalne mreZe za dru$tveno odgovorno poslovanje su:?!

1. povecanje broja poduzeca koji provode DOP

2. integracija DOP-a u javne politike

3. podizanje razine svijesti gradana o vaznosti primjene DOP-a

4

. stvaranje dobrih praksi DOP-a.

Mreza pomaze subjektima u stvaranju boljeg radnog okruzenja, zastiti okolisa i
postizanju vecée vrijednosti za potroSace te dugoro€no profitabilnog poslovanja kroz

upotrebu DOP-a.

ODRAZ?* je organizacija civilnog drustva, osnovana s ciliem poticanja i pruzanja
potpore u provedbi promjena usmjerenih prema odrzivosti. Vizija organizacije je
,2Drustvo u kojem je osiguran uravnotezZen i kvalitetan razvoj zajednica za dobrobit
sadasnjih i buduéih generacija“.*Misija ODRAZ-a glasi: ,Poticanjem inicijativa,
dogovaranjem i suradnjom ODRAZ doprinosi promjenama u sustavima vrijednosti
koje vode odrziviem razvoju zajednice“.** Ovako formuliranu viziju i misiju
organizacije ODRAZ nastoji ispuniti kroz provedbu edukativnih programa, radionica,
rasprava, skupova i projekata iz podrucja druStveno odgovornog poslovanja i
odrzivog razvoja. ODRAZ nastoji poticati gospodarske subjekte i gradane na
drustveno odgovorno djelovanje i jaCati kapacitete civilnog, javnog i gospodarskog

sektora za medusektorsko razvojno partnerstvo.

http://www.dop.hr/?page id=30; 30.01.2017.
Dhttp://www.dop.hr/?page id=30; 30.01.2017.
Zhttp://www.dop.hr/?page id=30; 30.01.2017.
*’ODRAZ - Odrzivi razvoj zajednice
Bhttp://odraz.hr/hr/o-namalvizija-i-misija; 30.01.2017.
#http://odraz.hr/hr/o-namalvizija-i-misija; 30.01.2017.
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Osnovne smjernice u pogledu razvoja drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj
formulirane su Strategijom odrzivog razvoja Republike Hrvatske. Prema ovom
dokumentu, za ostvarenje opcih ciljeva odrzivog razvoja, neophodno je promicati
nacionalno gospodarstvo koje ¢e se temeljiti na blagostanju, razvojnim promjenama,
natjecateljskom duhu i drustvenom odgovornoséu, €ime ono postaje osiguravatelj

kvalitete Zivota i pune zaposlenosti.?

1.4. KORISTIOD DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

U posljednjem desetlje¢u, koncept drustveno odgovornog poslovanja ne primjenjuje
se u poduzedima samo zbog ispunjenja odredene zakonske obveze ili postavljenih
normi, ve¢ se on nastoji implementirati u strateski cilj poduzeca te uz takav nacin
poslovanja realizirati ostale poslovne ciljeve. Poduzeca sve viSe primjenjuju DOP u
svom poslovanju zbog prepoznatih viSestrukih koristi koje ovaj nacin poslovanja
donosi samom poslovnom subjektu, kao i njegovim dionicima. Smatra se kako su
drudtveno odgovorna poduzeéa uspjeSnija na trZistu, imaju bolji trziSni ugled,
konkurentnija su i ostvaruju Zzeljene ekonomske rezultate. Moze se reCi kako
drustveno odgovorno poslovanje ima utjecaj na unutarnje i vanjsko okruzenje
poduzeéa, a izravne koristi se, prema Kotleru i Lee, o&ituju u:®
1. rastu prodaje i povecanju trziSnog udjela
2. ja€anju polozaja trziSne marke
3. unapredenju korporativhog imidza
4. povecanim mogucénostima privlaCenja, motivacije i zadrZavanja kvalitetnih
zaposlenika
smanjenju troSkova poslovanja

povecanju privlacnosti za investitore.

2 Stojanovi¢, S., Milinkovi¢, K. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje kao oblik poslovanja

poduzeéa, Prva medunarodna znanstveno-struéna konferencija ,Fedor Rocco®, Zbornik radova,
Zagreb, str. 22
% Kotler, P., Lee, N., op. cit., str. 32
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Prema rezultatima anketa s pocCetka devedesetih godina, potvrdeno je kako
poduzec¢a mogu znacajno unaprijediti svoje poslovanje ukoliko primjenjuju drustveno
odgovorno poslovanje. Rezultati provedenih istraZivanja pokazali su sljedeée:*’
1. 84% ispitanika ima pozitivhu sliku o poduzecu koje vodi brigu o dobrobiti
drustva
2. 78% ispitanika radije ¢e kupiti proizvod povezan sa realizacijom drustvenih
cilieva do kojih im je stalo
3. 66% ispitanika zamijenilo bi uobi¢ajeni brend kojeg kupuju brendom poduzeca
koje primjenjuje DOP
4. 62% anketiranih odabralo bi kupnju u maloprodajnom lancu koji podrzava
drustvene ciljeve
5. 64% ispitanih smatra kako bi marketing trebao biti orijentiran ka druStvenim

ciljevima te bi kao takav trebao biti strateski dio svakog poduzeca.

Suvremeni drustveni trendovi svode se na brigu o sigurnosti i zdravlju Covjeka,
poticanje na jednakost, postivanje ljudskih prava i brigu o okoliSu. PotroSaci su vrlo
dobro informirani o poduzec¢ima, njihovim poslovnim polittkama te proizvodima i
uslugama. Stoga, oCekivano je kako ¢e tako osvijeSteni potroSaci radije odabrati
proizvod ili usluge drustveno odgovornog poduzeca te na taj nacin i sami doprinijeti
realizaciji ciljeva druStva. Navedeno u konacnici vodi do povecanja prodaje proizvoda
drudtveno odgovornih poduzeca, a time se povecava i njihov udio na trzistu.
Sukladno tome, poduzecée postupno ucvrsScuje svoju konkurentsku poziciju te jaCa

trziSnu marku i njenu prepoznatljivost.

Unapredenje korporativhog imidza poduzeca usko je vezano uz rast prodaje i
jaanje konkurentskog polozaja poduzecéa na trZiStu. Prema istraZivanjima ponasanja
potroSaCa u Europi, 70% ispitanika vjeruje kako je primjena druStveno odgovornog
poslovanja od izrazite vaznosti za unapredenje korporativhog imidza, dok njih 40%
pristaje na placanje vi$e cijene za proizvode dru$tveno odgovornih kompanija.?®

Danas se drustveno odgovorno poslovanje smatra najjaim alatom za izgradnju

AT

Ibid, str. 33
28 Babi¢, M. (2012): Drustveno odgovorno poslovanje u funkciji unapredenja imidza poduzeéa, Uéenje
za poduzetnistvo, Vol. 2, No. 2, str. 279
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trziSne marke, koja se u suvremenoj trzZiSnoj ekonomiji smatra najvrijednijom

imovinom poduzeca.

Unato€ u pocetku viSim troSkovima nastalim prilagodbom poslovanja poduzeca
konceptu drusStveno odgovornog poslovanja, smatra se kako je poticaj za
prevladavanje izazova koje donosi drustveno odgovorno poslovanje upravo
spremnost potroSaCa na placanje viSe cijene za proizvod drustveno odgovornog
poduzeca te u veCem broju poslovnih partnera koji ¢e radije poslovati s poduze¢em

koje ima pozitivan imidz zbog primjene DOP-a.
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2. KRONOLOGIJA RAZVOJA DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

Drustveno odgovorno poslovanje ima dugu povijest, koja je zapocCela pedesetih
godina dvadesetog stoljeca, razvojem drustvenog aktivizma i brigom o etici u
poslovanju. DruStveno odgovorno poslovanje u literaturi i znanosti pocCelo se
prouCavati Sezdesetih godina, potaknuto drustvenim prilikama i kulturoloSkim
promjenama toga doba, kada su na ostrom udaru kritike drustva bile kompanije Ciji je
cili bio samo profit. RazliCiti autori navode razliCite faze razvoja drustveno
odgovornog poslovanja, no svi se slaZzu da je njegov zaCetak u pedesetim godinama
proslog stoljeca, dok se o konkretnijem razvoju DOP-a moze govoriti Sezdesetih i

sedamdesetih godina, pojavom prvih velikih korporacija i multinacionalnih kompanija.

Kroz razliite faze razvoja druStveno odgovornog poslovanja mijenjale su se i
definicije, odnosno shvacanje tog pojma i njegovog obuhvata. U pocetku, drustveno
odgovorno poslovanje odnosilo se samo na odgovore i prilagodbu poduzeéa na
pristiske iz okruZzenja te na postivanje zakona i propisa vezanih uz njihovo
poslovanje. Daljnji razvoj drustveno odgovornog poslovanja uvjetovao je da ovaj
koncept poslovanja, od same poslovne obveze, postane vazan dio ukupnog
poslovanja, koji postaje dijelom poslovne prakse. U konacnici, koncept drustveno
odgovornog poslovanja danas se nalazi u strategiji brojnih uspjesnih poduzeéa, Ciji je
cili ne samo primjena, ve¢ i promicanje i poticanje implementacije drustveno
odgovornog poslovanja u poslovnoj praksi. Sukladno navedenom, povijesni razvoj
drustveno odgovornog poslovanja moze se sagledati prema tri modela:*

1. ekonomski model

2. pravni model

3. modificirani ekonomski model.

Ekonomski model drustveno odgovornog poslovanja je model u kojem poduzeca
vrSe prilagodbu svog poslovanja pritiscima iz okruzenja te nastoje odrzati drustvenu

odgovornost kroz ostvarenje profita.

»Stojanovi¢, S., Milinkovi¢, K., op. cit., str. 16
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Kod pravnog modela drustveno odgovornog poslovanja ne postoji komponenta
dobrovoljne implementacije koncepta druStvene odgovornosti u poslovanje
poduzecCa, ve¢ poduzece posluje drustveno odgovorno u onoj mjeri u kojoj to

zahtijevaju zakonske odredbe.

Modificirani ekonomski model drustvene odgovornosti je model drustvene
odgovornosti prema kojem poduzeca kroz ostvarenje vlastitih ciljeva i generiranje
profita &tite interese zajednice i dugoroéno unapreduju njeno blagostanje.*® Pregled

razvoja modela drustveno odgovornog poslovanja dan je slikom u nastavku.

Slika 3. Pregled modela povijesnog razvoja drustveno odgovornog poslovanja

MODIFICIRANI
EKONOMSKI
MODEL

EKONOM3KI
MODEL

PRAVNI
MODEL

Izvor: Vlastita izrada, prema: Stojanovi¢, S., Milinkovi¢, K. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje
kao oblik poslovanja poduzec¢a, Prva medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija ,Fedor Rocco*,

Zbornik radova, Zagreb

Drustveno odgovorno poslovanje danas je jedan od naj¢eS¢e spominjanih modela
poslovanja poduzeca te je postalo imperativ razvoja poslovanja i opstanka poduzecéa
na trziStu. Ovakav nacin shvacanja pojma i koncepta drustveno odgovornog
poslovanja proizasao je iz suvremenih trziSnih, ekonomskih, ekoloskih, kulturnih i
demografskih trendova. Kod promatranja kronologije razvoja drustveno odgovornog
poslovanja, vazno je prije svega utvrditi evoluciju definicije drustveno odgovornog
poslovanja kao koncepta, kao i ustanoviti druStvene i ekonomske prilike koje su bile
aktualne u svakoj pojedinoj fazi razvoja DOP-a te koje su kao takve znacajno

utjecale na njegovo poimanje i primjenu.

**Stojanovi¢, S., Milinkovi¢, K., op. cit., str. 17
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2.1. EVOLUCIJA TEORIJE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Razvoj drustveno odgovornog poslovanja zapoc€eo je ponovnim procvatom svjetske
ekonomije nakon Drugog svjetskog rata. PolitiCke i drustvene prilike toga doba trazile
su od poduzeca da, osim vlastiti profit, podupiru ciljeve drustva i pomazu u njegovom
kulturnom i ekonomskom oporavku i razvoju. Kao odgovor na to, poduzeca su
nastojala razviti odgovarajuéi koncept poslovanja, na kojem bi se temeljilo njihovo
izvrSenje nametnutih oCekivanja. Na taj nacin, zapocCela je implementacija drustveno
odgovornog poslovanja u ekonomiji, iako ovaj koncept jo$ uvijek nije bio jasno
odreden i definiran. Daljnjim razvojem druStveno odgovornog poslovanja razvijale su
se i njegove definicije i poimanja, s ciliem lak§eg razumijevanja problematike

drustvene odgovornosti i njene implementacije i praksi.

Od sedamdesetih do devedesetih godina, znanstvenici su iznijeli razne teorije i
definicije koncepta drustveno odgovornog poslovanja, a poduzecéa su ih na razliite
nacine prihvacala i primjenjivala. Brojni znanstvenici su kroz etape razvoja drustveno
odgovornog poslovanja nastojali definirati njegov koncept, a iz njihovih su definicija
Cesto proizlazile smjernice primjene takvog koncepta. Cilj svih teoreti¢ara drustveno
odgovornog poslovanja uvijek je bio objasniti, analizirati i iznijeti koristi od primjene
drustvene odgovornosti u poduzeéima te potaknuti na njenu implementaciju u
poslovnoj praksi. Kroz desetlje¢a, postojali su brojni poku$aji povezivanja interesa
poduzeca i javnosti, kao i integriranja principa i iznijetih smjernica u jedinstveni okvir

za implementaciju drustveno odgovornog poslovanja.

Bernard Dempsey je u svom Cclanku “Korijeni poslovne odgovornosti” iznio prve
smjernice za primjenu drustveno odgovornog poslovanja, iako taj pojam u njegovo
doba jos uvijek nije bio u upotrebi. Gotovo u isto vrijeme, Donald K. David, svojim je
Clankom “Poslovna odgovornost u nesigurnom okruZenju” pozvao menadzZere
vodecih americkih poduzeca na ukljucivanje u ciljeve od javnog interesa, uz njihovu

prisutnost u razvoju lokalne zajednice kroz ekonomske ucinke i priljeve sredstava
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ulokalni proracun. Prema Dempseyu, odgovornosti poslovnog ¢ovjeka proizlazile su
iz Setiri koncepta pravednosti:**

1. trziSna pravednost

2. distributivna pravednost, koja predstavlja vezu izmedu vlade i individualaca

3. opca pravednost, prihvac¢anje pravnih okvira i etickih obveza

4. drustvena pravednost, odnosno obveza poduzeca da doprinosi blagostanju i

napretku drustva.

Dempsey i David iznijeli su dva razloga za uvodenje druStveno odgovornog
poslovanja. Prema njima, poduzece nije i ne moze biti izolirani subjekt, ve¢ on utjeCe
na svoje okruzenje te okruzenje u manjoj ili vecoj mjeri utjeCe na njega. Zbog toga,
svako poduzece mora biti druStveno odgovorno kako bi oboje uskladeno djelovali i
napredovali. Kao drugi razlog dvojica autora navode mo¢ poduzeca da kontroliraju
vazne resurse, stoga bi se uvodenjem drustveno odgovornog poslovanja u
poduzecCima omogucila njihova pravilna raspodjela i koriStenje na dobrobit drustva i
zajednice. Prema Davidu, prioritet u drustveno odgovornom poslovanju je efikasnost
poslovanja, zatim razvoj poduzeca koje je samo po sebi odrziva i pravedna zajednica
te poslovanje uz postivanje i dugoroéni doprinos internom i eksternom okruzZenju.
Kod prouc€avanja drusStveno odgovornog poslovanja, Dempsey i David isticali su

vaznost lojalne trziSne utakmice i poticajnog i pravednog ekonomskog okruzenja.

Prema Dempseyu i Davidu, vodeéu ulogu u implementaciji drustveno odgovornog
poslovanja u poduzec¢ima ima vodstvo, odnosno menadzment. Njegova odgovornost
sastoji se u implementaciji koncepta druStvene odgovornosti u strateSke ciljeve
poslovanja, kao i u komunikaciji drustvene odgovornosti prema zaposlenima svih

razina.

Morell Heald prvi je i jedini autor Cije djelo govori 0 sveobuhvatnoj povijesti drustveno
odgovornog poslovanja. Njegova knjiga “DruStvene odgovornosti poduzeca:
Poduzece i zajednica - od 1900. — 1960. godine” objavljena je 1970. godine te ne

iznosi samu teoriju drustveno odgovornog poslovanja, ve¢ se orijentira na nacin kako

%1 Center for Ethical Business Cultures (2005): Corporate Social Responsibility — The Shape of a
History, 1945. — 2004., History of Corporate Responsibility Project, University of St. Thomas,
Minnesota, str. 11
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poduzeca i poslovni ljudi definiraju i shvacaju koncept druStveno odgovornog
poslovanja. Heald je svoja istraZivanja druStvene odgovornosti usmjerio na analizu
poslovne politike poduzeca i naCine primjene drustvene odgovornosti u praksi. Autor
je smatrao kako su zacetci druStvene odgovornosti u poslovanju zapoceli oko
pedesetak godina prije Drugog svjetskog rada, a bio je potaknut tezom Andrewa
Carnegiea iz 1889. godine, koji je ve¢ 1906. godine savjetovao poduzecima da
obrate viSe pozornosti na okruzenje u kojem posluju i prema kojem imaju etiCke
odgovornosti. Takav koncept poslovanja tada se nazivao konceptom starteljstva,
odnosno brige poduzeca o javnim interesima. Koncept se osobito popularizirao medu
poduzec¢ima nakon 1920. godine, kada su poduzetnik Owen D. Young i Gerard
Swope, predsjednik kompanije General Electric iznijeli svoju teoriju kako su dioni€ari
samo jedni od dionika poslovanja o kojima poduzece treba voditi brigu. Prema njima,
javnost, potrosSaci i zaposlenici stavljeni su ispred dioniCara, kada je rijeC o
odgovornosti poduzeéa. Young i Swope promovirali su i traZili su izgradnju sustava
partnerstva i suradnje poduzeca sa zaposlenicima, vlastima i lokalnom zajednicom.
Oni su smatrali kako navedeni subjekti imaju zajedniCke interese te moraju

koordinirano djelovati prema njihovom ispunjenju.®

Znatno prije Drugog svjetskog rata, promicala se filantropija i uklju€ivanje lokalne
zajednice u poslovanje poduzeca. lako takav nacin poslovanja nije bio
opceprihvaéen dvadesetih godina proslog stoljeéa, potrebno je istaknuti kako su veé
tada postojali poduzetnici i struénjaci koji su se za njega zalagali i promicali njegove
koristi. Heald opisuje kako poCetkom pedesetih godina, odgovornost poduzeca ide
Sire od filantropije te se menadzment uspjesnih poduzeéa okre¢e prema integriranoj

suradniji i investicijama u blagostanje zajednice.

Najobuhvatniji pregled teorije i primjene drustveno odgovornog poslovanja nakon
Drugog svjetskog rata dao je Archie B. Carroll. U svojim analizama, Carroll je ispitao i
usporedio sve teorije i doprinose znanstvenika koji su istrazivali drustveno odgovorno
poslovanje od pedesetih do devedesetih godina dvadesetog stolje¢a. Carroll smatra

da je Howard R. Bowen, Cija je knjiga “DruStvene odgovornosti poduzetnika”

*Center for Ethical Business Cultures (2005): Corporate Social Responsibility — The Shape of a
History, 1945. — 2004., History of Corporate Responsibility Project, University of St. Thomas,
Minnesota, str. 13
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objavllena 1953. godine, otac suvremenog koncepta drusStveno odgovornog
poslovanja. Razlog tome je to Sto se Bowen u svojoj knjizi bavi konkretnim
konceptom drustveno odgovornog poslovanja. Bowen je u knjizi iznio i definiciju
druStvene odgovornosti te je smatrao kako je ona “obveza poduzetnika da slijedi
politike i donosi odluke koje doprinose realizaciji cilieva i povecanju vrijednosti

drustva” >

Posljednjih Sezdeset godina sve se viSe pozornosti pridaje drustveno odgovornom
poslovanju kao modernom konceptu poslovanja te njegovoj definiciji i obuhvatu,
obzirom da se koncept kontinuirano proSiruje i mijenja. Dok se pojedini znanstvenici,
s jedne strane, zalazu za implementaciju drustveno odgovornog poslovanja u praksi,
istiCuci njegove Koristi, s druge strane postoji Citav niz znanstvenika koji drustveno
odgovorno poslovanje smatraju manipuliraju¢éim konceptom djelovanja kroz kojeg
tvrtke provode marketinSke aktivnosti s ciliem povecanja profita i vrijednosti
poduzeca, dok stvarni pozitivni ucinci drustvene odgovornosti izostaju. Postoji i treCa
skupina znanstvenika, koji analiziraju da li se drustveno odgovorno poslovanje
poduzecéa zasniva na postivanju osnovnih trZinih pravila i zakonskih odredbi ili ono
Siri koncept te istrazuju koji je krajnji cilj primjene drustvene odgovornosti u

poduzecima.

Carroll je u svojim istraZivanjima iznio vlastitu viziju druStveno odgovornog
poslovanja, koja ukljuCuje ekonomsku odgovornost, pravnu odgovornost, eticku
odgovornosti i dobrotvornu odgovornost.®* U Carrollovom konceptu, temelj druétvene
odgovornogsti poduzeca je njegova ekonomska odgovornost, odnosno osiguravanje
profitabilnog poslovanja, koje se zahtijeva od svakog poduzeca i iz kojeg proizlaze
sve ostale odgovornosti, koje nisu zahtijevane, ve¢ su pozeljne ili oCekivane. Carroll
istiCe kako se Cetiri odgovornosti poduzeéa ne smiju medusobno iskljucivati, ve¢ se
provode istovremeno i kontinuirano. Carroll je u svojim istrazivanjima do$ao do
spoznaje da medu znanstvenicima i poduzetnicima raste interes za drustveno

odgovornim poslovanjem, no vrlo ¢esto on ostaje samo na teoretskom dijelu. Zbog

*Center for Ethical Business Cultures (2005): Corporate Social Responsibility — The Shape of a
History, 1945. — 2004., History of Corporate Responsibility Project, University of St. Thomas,
Minnesota, str. 14

3 Koncept drustvene odgovornosti prema Archieju B. Carrolu prikazuje se Carrollovom piramidom
drustvene odgovornosti (cf. Slika 1, str. 6).
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toga, Carroll iznosi smjernice za primjenu drustveno odgovornog poslovanja, koje

naziva akcijama kojima menadzment moze reagirati na potrebe drustva.

Suvremeni koncept drustveno odgovornog poslovanja poeo se primjenjivati
osamdesetih godina proslog stoljeCa, nastojanjem da se u praksi povezZe primjena
procesa druStvene odgovornosti sa politikom upravljanja druStvenim promjenama,
odnosno povezivanjem poslovne etike i drustvene odgovornosti.**Sredinom
osamdesetih godina dvadesetog stoljeca, William Frederick pokuSao je otkriti dublju
vezu sukoba izmedu poslovanja i drusStvenih oCekivanja te je izazvao znanstvenike
svoga vremena na otkrivanje iste. U tu svrhu, Frederick je opisao dva pokreta. Jedan
pokret nazvan je CSR 1, a drugi CSR 2. Prema Fredericku, CSR 1 fokusiran je na
odgovornost poduzeca prema okruzenju, dok je CSR 2 temeljen na upravljanju
zahtjevima i potrebama okruZenja, uz odgovarajuce menadzerske alate i poslovne
strategije. Frederick ni jedan pokret nije smatrao dovoljno dobrim te je predlozZio
cvrsto povezivanje poslovne etike sa drustvenom odgovornoséu. Njegovo
promatranje drustvene odgovornosti u kontekstu poslovne etike dovelo je do tre¢eg

pristupa drutvenoj odgovornosti, nazvanoj drutvenom ispravno$éu poduzeéa.®

Poslovna etika pocela se uvelike primjenjivati devedesetih godina, kada je u
upotrebu uveden i pojam korporativnog gradanstva, koji je oznaCavao nastojanje
poduzec¢a da budu dobri i uzorni gradani. Taj koncept oznaCavao je povezanost
poduzeca i lokalne zajednica odnosno javnosti. Korporativho gradanstvo ukljucuje
drustvenu odgovornost poduzeca te se odnosi na zakonsku, etiCku i ekonomsku
odgovornost te unapredenje zivota u zajednici. Cilj korporativhog gradanstva uvijek je
podizanje Zivotnog standarda i kvalitete Zivota stanovniStva, uz odrZavanje

profitabilnosti poduzeéa.®’

% Center for Ethical Business Cultures (2005): Corporate Social Responsibility — The Shape of a
History, 1945. — 2004., History of Corporate Responsibility Project, University of St. Thomas,
Minnesota, str. 15

% Ibid, str. 15

$"http://ccc.be.edu/index.cfm?pageld=2009; 02.02.2017.
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2.2. FAZE RAZVOJA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Kronologija razvoja drusStveno odgovornog poslovanja moze se pratiti u razliCitim
fazama, ovisno o kriteriju podjele faza i stajalistu autora o razvoju DOP-a. Primjerice,
Visser promatra razvoj druStveno odgovornog poslovanja u kontekstu faza razvoja
ekonomije i pristupa poduzeéa drustveno odgovornom poslovanju.®® Prema njemu,
razvoj drustveno odgovornog poslovanja moze se promatrati kroz pet faza razvoja
ekonomije:*®

1. faza pohlepe
faza filantropije
marketinska faza

menadzZzment faza

o bk~ 0N

faza drustvene odgovornosti.

Visser smatra kako se u svakoj pojedinoj ekonomskoj fazi razvio odreden stupan;
drustvene odgovornosti poslovanja koji ima odredena obiljeZja. Svako poduzecée
uglavnom zapocinje sa prvom fazom te se kroz godine poslovanja krec¢e od prve faze
drudtveno odgovornog poslovanja prema posljednjoj, a zadatak je dionika poticanje
poduze¢a na prelazak u posljednju fazu DOP-a. Ukoliko poduzeca sa svojim
poslovanjem ostanu u bilo kojoj od prethodnih faza, Visser smatra kako se ekoloski,
drudtveni i etiCki ciljevi okruZzenja nece ispuniti. Drustveno odgovorno poslovanje je
koncept koji se treba sustavno primjenjivati te u kojeg je potrebno kontinuirano
ulagati, kako bi poduzece doslo do faze drustvene odgovornosti u kojoj je drustvena
odgovornost u potpunosti dobrovoljna i istovremeno ostvaruje ekonomske ciljeve
poduzeca, ciljeve zaposlenih, kupaca, dobavljaca i lokalne zajednice, uz naglasak na

racionalno koriStenje ogranicenih resursa.

Faze ekonomskog razvoja i odgovarajuce faze razvoja drustveno odgovornog

poslovanja prikazane su tablicom u nastavku.

% Visser, W. (2010): The Ages and Stages of CSR: From Defensive to Transformative Corporate
389ustainabi|ity & Responsibility, CSR International Inspiration Series, No. 8, str. 1
Ibid, str. 1
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Tablica 1. Faze ekonomskog razvoja i odgovarajuci stupnjevi razvoja drustveno

odgovornog poslovanja

FAZA =
STUPANJ NACIN
EKONOMSKOG NOSITELJI | CILJNI DIONICI
RAZVOJA RAZVOJA DOP-a PRIMJENE

1. Pohlepa Obrambeni . Ad HOC_. Investitori Dionicari, vIgQa,
intervencije zaposlenici

2. Filantropija Dobrotvorni Drustven_| Projekti kaalna

programi zajednica

3. Marketing. Promotivni Odnosi s javnoséu Mediji Javnost

4. Menadzment Strateski Sustavi Codes | Dionicar NGO,
upravljanja CSsO

5. Odgovornost Transformativni Poslovni modeli Proizvodi Potro&adi

Izvor: Vlastita izrada, prema: Visser, W. (2010): The Ages and Stages of CSR: From Defensive to

Transformative Corporate Sustainability & Responsibility, CSR International Inspiration Series, No. 8

Fazu pohlepe obiljezava obrambeni koncept drustvene odgovornosti poslovanja, u
kojem se drusStvena odgovornost poduzeca provodi samo onda kada ¢e njena
primjena utjecati na povecanje vrijednosti za dioniCare. Kod takve vrste druStveno
odgovornog poslovanja, odgovornost prema okruzenju svodi se na postivanje
zakonskih odredbi i ispunjenje normi, kako bi se izbjegli dodatni troSkovi kazni i

naknadne prilagodbe na vazeée propise.*°

Dobrotvorno drustveno odgovorno poslovanje razvija se u doba filantropije, kada
poduze¢a pomazu u rjeSavanju drustvene i ekoloSke problematike kroz donacije i
sponzorstva. Donacijama i sponzorstvima obi¢no se podupire rad razli€itih udruga i
nevladinih organizacija koje se bave odredenom drustvenom ili ekoloSkom

problematikom.*

Promotivho drustveno odgovorno poslovanje odgovara razdoblju marketinga. U
ovom slucaju, poduzeca primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje jer u tome vide
priliku za jaCanje vlastitog brenda, unapredenje korporativhog imidza ili ugleda tvrtke.

Promotivno drustveno odgovorno poslovanje temelji se na konceptu dobrotvornog i

“visser, W. (2010), op. cit., str. 2
* Ibid., str. 2
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strateSkog DOP-a, s naglaskom na komuniciranje druStvene odgovornosti prema

vani.

StrateSko drustveno odgovorno poslovanje proizlazi iz razdoblja menadZzmenta te se
odnosi na povezivanje drustveno odgovornih aktivnosti poduzeéa sa njegovom
temeljnom djelatnos¢u. Navedeno se provodi kroz implementaciju DOP-a u
upravljacke mehanizme, koja se vrSi na nacCin da se kreira politika druStvene
odgovornosti poduzeca, odrede njeni ciljevi, smjernice za primjedbu te mehanizam

kontrole i izvjeStavanja.

Transformativno drustveno odgovorno poslovanje proizlazi iz faze odgovornosti.
Takvo drustveno odgovorno poslovanje stavlja naglasak na aktivnosti identifikacije
temeljnih problema suvremene drustvene neodrzivosti i neodgovornosti. Poduzeca
koja primjenjuju transformativno drustveno odgovorno poslovanje primjenjuju
inovativhe poslovne modele, kontinuirano prilagodavaju svoju poslovnu politiku i
aktivnosti novonastalim promjenama te sustavno unapreduju vlastite proizvode i
usluge. Transformativno drusStveno odgovorno poslovanje zasniva se na makro
razini, $to znaci da se kod primjene ovog koncepta nastoji optimizirati poslovanje s
ciliem djelovanja na Sire okruzenje. Transformativno drustveno odgovorno poslovanje

u znanstvenoj literaturi éesto se naziva CSR 2.0.%

lako korijeni drustveno odgovornog poslovanja sezu u dalju proslost, Carroll smatra
kako je koncept drustveno odgovornog poslovanja proizvod dvadesetog stoljeca te
njegov razvoj promatra od pedesetih godina do danas. Teorija druStveno odgovornog
poslovanja zapocela je u SAD-u, no u novije vrileme se u istrazivanje ovog modela

poslovanja sve ¢eSce uklju€uju znanstvenici, ali i poduzeca iz Europe i Azije.

ZaCetkom suvremenog koncepta DOP-a smatraju se pedesete godina dvadesetog
stolje¢a, no vazno je promatrati i pokusaje poslovnih aktivnosti i prakse poduzeca u
kontekstu drustveno odgovornog poslovanja iz doba Industrijske revolucije.Sredinom
19.stolje¢a dogodio se veliki porast broja poduzeca na trzistu i ekspanzija ekonomije

u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama. Ve¢ su u to doba brojna poduzeca vodila brigu o

*Carroll, A.B. (2008): A History of Corporate Social Responsibility: Concepts and Practices, The
OxfordHandbook of Corporate Social Responsibility, Oxford University, 19-46, str. 28
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zaposlenima, odnosno o tome kako im stvoriti povoljne uvjete rada i povecati njihovu
produktivnost. Tada je, kao i danas, bilo teSko uociti razliku izmedu aktivnosti koje
poduzecCe provodi iz stvarne brige o druStvu te onih koje provodi za ostvarenje
vlastitih ciljeva, pod krinkom brige o drustvu. Krajem 19.stolje¢a, kada se
poduzetniStvo pocelo razvijati i u Europi, u Velikoj Britaniji postojali su kritiCari
tadasnjih poslovnih politika, koji su posebice isticali problematiku zapoS$ljavanja Zena
i djece. Mnogi su teoretiCari tada smatrali kako su poslovni sustavi velikih tvornica
temeljni izvor druStvenih problema, poput siromastva, izrabljivanja radne snage,
socijalnih nejednakosti te djeCjeg rada. Iz navedenih razloga, javile su se prve
inicijative kojima su se nastojala Stititi prava radnika i osigurati njihova jednakost, uz
zabranu iskoristavanja djece kao radne snage i zalaganja za jednak tretman Zena u
poslovhom svijetu.Uz povecane brige o zaposlenima, istovremeno se javila
filantropija. Filantropija je u poCetku bila individualna, a filantropi su bili u to doba
najbogatiji ljudi na svijetu. Medutim, ta je filantropija bila usko povezana sa
ispunjavanjem privatnih interesa pojedinih filantropa, stoga se ne moze govoriti 0
drustvenoj odgovornosti poduzec¢a kojima su filantropi upravijali. U razdoblju od
1918. do 1929. godine, razvijala su se prva poduzeca u kojima je filantropija bila
dijelom poslovne strategije. U takvim poduzecima, menadzeri su dolazili u izravan
kontakt sa zaposlenima te su poceli voditi brigu i njihovoj dobrobiti, Cime je zapoCeo
proces razvoja drusStveno odgovornog poslovanja. Nadalje, menadZzment poduzecéa
poceo je biti osjetljiv na aktualnu drustvenu problematiku te je sve viSe jacala svijest

o moguénostima utjecaja poduzeéa na poveéanje dobrobiti zajednice.*

Unato€ spomenutim primjerima drustvene odgovornosti, potrebno je istaknuti kako
drustveno odgovorno poslovanje nije bilo Siroko primijenjeno i prepoznato u
poduzeéima, ve¢ su poduzeéa koja su primjenjivala odredena nacCela tada
nepoznatog koncepta poslovanja bila u manjini. Nakon Drugog svjetskog rata,
oporavkom svjetskog gospodarstva, poCele su se razvijati globalne, multinacionalne
kompanije , Ciji je utjecaj na drustvo u cjelini bio golem. Globalne kompanije zapravo
su upravljale svjetskim trZistem te su nametale nova pravila trzista, kao i nove
poslovne prakse. Multinacionalne kompanije ostvarivale su rekordne stope rasta

profita i trziSnih udjela, a u skladu s time koristile su znacajne koli¢ine prirodnih

“Carroll, A.B. (2008), op. cit., str. 30
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resursa i energenata. Porastom svjetske ekonomije, nametnula se potreba za
drugacijim nacinom poslovanja, obzirom da je poslovna odgovornost u to doba bila
na vrhuncu te se nije marilo za potrebe drustva i odrzivost okruzenja, vec je jedini cilj
bio rast i razvoj poslovanja i dobit za dioni€are. Neki znanstvenici ovo razdoblje
ekspanzije nazivaju i menadzmentom maksimizacije profita.Promjenom ekonomskog
ciklusa iz ekspanzije u depresiju, odnosno nakon Velike depresije, dogodile su se
znaCajne promjene u drustvu i u poslovhom svijetu. Menadzeri vodecih
multinacionalnih kompanija na poduzece su preuzeli dvije vrste odgovornosti,
odnosno odgovornost za maksimizacijom bogatstva dionika i odgovornost za
potroSace, zaposlenike i lokalnu zajednicu. Prema tome, moze se zakljuciti da su
filantropija i doprinos poduzeca lokalnoj zajednici igrali glavnu ulogu u razvoju DOP-
a. Medutim, ne postoji jedinstvena i sveobuhvatna povijest razvoja koncepta
drustveno odgovornog poslovanja.Znanstvenici smatraju kako se DOP poceo
razvijati pedesetih godina, kako je vec¢ viSe puta spomenuto u radu. Stoga, u
narednim poglavljima biti ¢e prikazane faze razvoja drustveno odgovornog
poslovanja prema Carrollu, odnosno po desetlje¢ima, od pocetka razvoja pedesetih

godina do suvremenog pristupa DOP-u.
2.2.1. Pocetak razvoja druStveno odgovornog poslovanja

Carroll navodi kako su, prema Murphyu, prije i nakon pedesetih godina proslog
stoljeéa postojala &etiri podrugja drustveno odgovornog poslovanja:**

1. faza filantropije

2. faza svijesnosti

3. faza definiranja problematike

4

. faza odgovornosti.

U fazi filantropije, poduzeéa sudjeluju u razvoju drustvene zajednice kroz davanje
donacija dobrotvornim udrugama ili sponzoriranjem odredenih dogadaja. Od 1953.
do 1967. godine smatra se razdoblje svijesnosti, kada su poduzeca postajala sve
svjesnija o svojim odgovornostima glede poslovanja i uklju¢enosti u drustvenu

problematiku.Od 1968. do 1973. smatra se fazom definiranja problema. U ovoj fazi,

* carroll, A.B. (2008), op.cit., str. 26
28



poduzeca su se nastojala usredotocCiti na detektiranje drustvenih problema i potreba
te na sudjelovanje u njihovom rjeSavanju. Posljednja faza, faza odgovornosti,
zapocCela je 1974.godine, kada su poduzecCa pocela shvacati drustveno odgovorno

poslovanje kao dio menadzmenta i poslovne politike poduzeca.

U pocetcima je drustveno odgovorno poslovanje bilo zapravo samo drustvena
odgovornost.Razloge tomu nastojao je definirati Bowen, koji je analizirao DOP kroz
tezu da postoji nekoliko stotina velikih poduzeéa istovremeno, koji predstavljaju
centre moci gospodarstva i donoSenja odluka. Prema njemu, poslovanje takvih
poduzec¢a znacajno utjeCe na Zzivot zajednice. S tom pretpostavkom, Bowen je
pokuSao dati odgovor na i danas aktualno pitanje o tome koje to odgovornosti
drustvo oCekuje da poduzeéa preuzmu na sebe. Bowen je bio prvi istrazivaC
problematike druStveno odgovornog poslovanja koji je iznio definiciju pojma
drudtvene odgovornosti.Sukladno njemu, drustvena odgovornost je obveza
poduzetnika da primjenjuje politike, donosi odluke ili provodi akcije koje su pozeljne u
kontekstu ispunjenja ciljeva ili proizvodnje vrijednosti za drustvo”.**Pritom, Bowen
istiCe kako druStvena odgovornost poduzeca ne znaci ispunjenje svih druStvenih

potreba, medutim ima vaznu ulogu u dugoro¢nom blagostanju drustva i odrzivosti.

Pedesetih godina dvadesetog stolje¢a, drustveno odgovorno poslovanje temeljilo se
na shvac¢anju menadzera poduzeéa kao osobe koja Stiti javne interese i prihvacanju
filantropije kao nacina za podupiranje razvoja druStvene zajednice. S vremenom,
filantropija je postala rasireni pokret kojim su poduzeca ulagala za dobrobiti zajednice
i gradila svoj trzisni imidz.U kontekstu flantropije pedesetih godina, vecina poduzeca
donirala je sredstva dobrotvornim organizacijama unaprijed, bez jasno definirane
svrhe dodjele sredstava. Primatelji takvih donacije uglavnhom su bili Crveni kriz ili

lokalne dobrotvorne organizacije i bolnice.

U pedesetim godinama, o drustveno odgovornom poslovanju se vise pricalo i viSe ga
se promoviralo nego Sto je ovaj koncept tada zaista bio u primjeni. To je bilo
razdoblje prilagodbe, u kojem su poduzec¢a promovirala primjenu DOP-a i njegovih

koristi, no osim filantropije, koncept DOP-a u praksi nije bio primjenjivan. Jedan

* carroll, A.B., op. cit., str. 27
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odzagovornika primjne drusStvene odgovornosti poduzecéa u to vrijeme bio je upravo
Bowen, koi je poduzecCima predlagao promjene vodstva i prelazak na drustveno

osjetljivo vodstvo te daljnja istrazivanja tematike.
2.2.2.Drustveno odgovorno poslovanje 1960ih godina

Razdoblje Sezdesetih godina 20. stolje¢a u analizi razvoja druStveno odgovornog
poslovanja naziva se razdobljem svijesnosti. U tom su se periodu pocele
prepoznavati odgovornosti poduzeca prema zajednici i njegovi moguci doprinosi
razvoju iste. Nakon ere svijesnosti, u istom desetljecu razvija se i era identifikacije
problema, Sto znaci da su se poduzeca pocela fokusirati na odredene drustvene

probleme koji su bili aktualni u to oba.

Sezdesete godine 20. stolieéa smatraju se godinama naglog porasta upotrebe
odredenih nacela drustveno odgovornog poslovanja te godine kada su se pocela
oblikovati suvremena shvacanja definicije druStveno odgovornog poslovanja i
njegovih koristi. U ovom periodu nastale su brojne definicije drustvene odgovornosti,
jer je problematika odgovornosti poduzeéa bila novost u poslovnom svijetu, stoga ju
se poku$ao Sto preciznije definirati. Tada je Davis iznio jednu od prvih definicija
drustvene odgovornosti onako kako je on shvacao taj pojam, kao izbor poslovnog
subjekta da odlu€uje i posluje ne samo s ciliem zadovoljenja vlastitih interesa, vec¢ i
radi zadovoljenja pojedinih interesa okruzenja. Autor je smatrao kako je druStvena
odgovornost tada jo$ uvijek bila ideja te se zalagao za njenu implementaciju u
sustave upravljanja organizacijama. Takoder, Davis je prvi iznio tezu da drustveno
odgovorne poslovne odluke mogu biti opravdane dugoro¢nim procesom, kroz kojeg
takve poslovne odluke donose dugoroCne ekonomske koristi i trziSni uspjeh,
istovremeno doprinoseéi drustvu i zajednici. Za njegovo vrileme, Davisov
konceptdrustvene odgovornosti bio je suvise napredan i ne u potpunosti shvacen te

je kao takav prihvacen tek krajem sedamdesetih i poetkom devedesetih godina.*®

Osim Davisa, na razvoj koncepta drustvene odgovornosti poduzec¢a u Sezdesetim

godinama utjecao je William C. Frederick. On je prou¢avao drustvenu odgovornost u

* carroll, A.B., op. cit., str. 27
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kontekstu njenog utjecaja na ekonomiju i drustvo u cjelini. Prema njegovoj definiciji,
drustvena odgovornost “osigurava javnosti pristup ekonomskim i ljudskim resursima
poduzeca te omogucuje da ti resursi budu koriSteni za podupiranje interesa javnosti

kao cjeline, a ne samo privatnih interesa pojedinaca ili poduzedéa”.*’

Ostale definicije koje opisuju shvacanje drustvene odgovornosti poduzec¢a imaju
jednake temelje kao Frederickova definicija, a ukljuCuju socijalnu osjetljivost
poduzeca i prepoznavanje korelacije izmedu realizacije dugoroc¢nih ciljeva poduzeca
i doprinosa razvoju zajednice. Kljucnim c¢imbenicima drustvene odgovornosti
Sezdesetih godina smatrali su dobrovoljna ukljuenost poduzec¢a u drustvenu
problematiku, povezivanje poduzeCa sa udrugama i organizacijama koje brinu o
postivanju ljudskih i radniCkih prava te shvacanje da zbog primjene drustveno
odgovornog poslovanja mogu nastati troSkovi za u€inke koji nisu izravno ekonomski

mjerljivi.

Unato€ odredenom napretku drustvene odgovornosti Sezdesetih godina,
najzatupljeniji oblik drustvene odgovornosti i dalje je bila filantropija. Poduzecéa su
nastavila donirati sredstva u dobrotvorne svrhe i time promovirati svoje poslovanje, a
donacije su se proSirile na udruge koje se bave zastitom ljudskog zdravlja, kulturom i
umjetnosScu te ljudskim pravima. Sukladno tome, mogucée je zakljuCiti kako je
drudtveno odgovorno poslovanje u Sezdesetim godinama bilo orijentirano na
filantropiju, ulaganja u podizanje razine kvalitete uvjeta rada, odnose s kupcima te

odnose s dioni¢arima.

2.2.3. Drustveno odgovorno poslovanje 1970ih godina

U sedamdesetim godinama nastavilo se istrazivanje pojma DOP-a i njegove
implementacije i primjene u praksi. Heald u svojoj knjizi “Drustvena odgovornost
poduzeca: Poduzece i zajednica, 1900 — 1960” istiCe kako je od izrazite vaznosti da
svako poduzecCe temelje druStvene odgovornosti implementira u svoju poslovnu

praksu.

*" Frederick, W.C. (2006): Corporation, Be Good!: The Story of Corporate Social Responsibility, Dog
Ear Publishing, Indianapolis, str. 21
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Drugi autor koji istrazuje druStvenu odgovornost poduzeca u sedamdesetim
godinama bio je Harold Johnson.U svom djelu iz 1971.godine, Johnson analizira
razliCite definicije pojma druStvene odgovornosti poslovanja te ih kritiCki analizira.
Johnson je prvi autor koji je naglasio ulogu dionika u drustvenoj odgovornosti,
definirajuéi drustveno odgovorno poduzecée.Prema Johnsonu, drustveno odgovorna
poduzeéa su ona Kkoja “osiguravaju uspjeSnost poslovanja upravljanjem i
balansiranjem izmedu interesa dioniCara, zaposlenika, dobaviljaca, lokalne zajednice
i drustva u cjelini’.**1z Johnsonove definicije mogu se i$&itati svi dionici poslovanja
jednog poduzeca te je potrebno naglasiti kako prema njemu, ni jedna skupina dionika
u ispunjenju potreba nema prednost pred drugom skupinom dionika. Osim toga,
Johnson je prvi koji je prosirio drustvenu odgovornost poduzeca od filantropije i brizi

0 zaposlenima na ostale dionike poslovanja.

Vazan pomak u razvoju koncepta drustvene odgovornosti poduzec¢a dogodio se
1971.godine, kada je Odbor za gospodarski razvoj (CED*®) objavio publikaciju
“Drustvena odgovornost korporacija”. CED je predstavio druStvenu odgovornost kao
obvezu poduzeca prema drustvu te je u svojoj publikaciji zatraZio od americkih
poduzeéa da povecCaju svoj doprinos zivotnom standardu i kvaliteti Zivota
stanovnistva. Odbor smatra kako bi poduzeca trebala sluZziti napretku u zajednici te
kako buduénost poslovanja ovisi o kvaliteti i sposobnosti menadZzmenta svakog
poduzecéa da odgovori na suvremene izazove i drustvene promjene. Nadalje, CED je
definirao tri kruzna koncepta drustvene odgovornosti:*°

1. unutarnji krug

2. srednji krug

3. vanjski krug.

Unutarnji krug obuhvaca odgovornost poduzeéa ograniCenu samo na njegove
ekonomske funkcije — proizvodnju, zaposljavanje i ekonomski rast. Srednji krug u
ostvarivanju ekonomskih ciljeva, uz osjetljivost o promjenama drustvenih vrijednosti,

potreba i prioriteta, postivanje i o€uvanje okoliSa i unapredenje uvjeta rada i odnosa

8 carroll, A.B., op. cit., str. 31
9 Committee for Economic Development
% carroll, A.B., op. cit., str. 33
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sa zaposlenima. Vanjski krug ukazuje na Sire odgovornosti poduzec¢a prema drustvu,

radi poboljSanja drustvenog okruzenja.

Publikacija CED-a bila je od iznimmne vaznosti za razvoj DOP-a stoga sto se CED
sastojao od poduzetnika i struCnjaka koji su ukazali na mogucnosti primjene
odgovornog poslovanja u praksi i na ¢vrstu povezanost poduzeca i njegovog

okruzenja.

Vaznu ulogu u percepciji i razvoju DOP-a u sedamdesetim godinama imao je i
George Steiner, autor djela “Poduzece i drustvo”, objavljenog 1971.godine. Steiner je
iznio svoje misljenje o druStvenoj odgovornosti poduzeca, oslanjajuci se na Davisovu
i Frederickovu definiciju koncepta. Steiner je smatrao da poduzeée mora ostati
primarno organizacija orijentirana na profit, no da i kao takvo ono ima obvezu ulagati
u unapredenje Zivota zajednice. Stainer je smatrao da odgovornost poduzeéa prema
zajednici raste sukladno rastu i razvoju poslovanja, ali i da svaka kompanija, bez

obzira na veli¢inu, mora preuzeti dio odgovornosti za zajednicu.>

Na Steinerovo shvacanje DOP-a nastavlja se Davisova diskusija o0 motivima za i
protiv uvodenja drustvene odgovornosti. U toj diskusiji, Davis se oslonio na dvije
teze, odnosno analizirao je dva poznata svjetska ekonomista i njihova misljenja o
prou¢avanoj problematici. Prvo, Davis citira Miltona Friedmana, koji navodi kako vrlo
malo trendova mozZe potkopati slobodu druStva i zajednice, kao Sto to Cini
prihvacanje koncepta drustvene odgovornosti unato€ tome Sto on ne jamci
maksimalnu mogucu zaradu za dioniCare.lstovremeno, Davis razmatra misljenje
Paula Samuelsona, koji je smatrao kako korporacije njihovog doba ne trebaju
razmatrati primjenu drustvene odgovornosti poslovanja, ve¢ ju moraju prihvatiti.
Analizom opre¢nih miSljenja dvaju renomiranih ekonomista svoga doba, Davis je
iznio svoju tezu da se drusStveno odgovorno poslovanje odnosi na obvezu i
odgovornost poduzeca prema zajednici izvan ekonomskih, tehnickih i pravnih

zahtjeva.>

*!carroll, A.B., op. cit., str. 34
>’Carroll, A.B., op. cit., str. 34
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Sedamdesetih godina, koncept drusStvene odgovornosti poCeo se shvacati kao
snhazan trend koji namece potrebu da poduzeca brinu o onim potrebama i interesima
dionika koje su znatno Sire od samih ekonomskih potreba. Obzirom da poslovni
sustav kakav je poznat i danas moze opstati samo u kontekstu slobodnog trzista i
slobodnog drustva, pokret druStvene odgovornosti predstavlja kljucnu ulogu

poduzeca u podrzavanju i promicanju javnih interesa.

Drustvenu odgovornost neki poimaju kao drustveno odgovorno ponasanje u etiCkom
smislu, dok nekima ona ima uZe znacCenje te se odnosi samo na davanja poduzeca
za dobrotvorne svrhe. Nadalje, brojni autori poistovje¢uju drustvenu odgovornost sa
socijalnom osvijeStenoS¢u, dok drugi svode taj pojam na ispunjavanje zakonskih
odredbi i propisanih standarda. Zbog toga, autori Preston i Post uvode pojam javne
odgovornosti, kojime nastoje obuhvatiti sve ranije spomenute odgovornosti poduzeca
i ukazati na vaznost ukljuCenosti menadzmenta poduzeca u ispunjavanju javnih
interesa. Preston i Post naglasavaju potrebu za ukljuCivanjem javnih interesa u
poslovnoj politici i odlu€ivanju.Njihovo definiranje druStvene odgovornosti kao javne
odgovornosti poduzeéa doprinosi potpuno novom, proSirenom poimanju drustvene
odgovornosti, medutim pojam javna odgovornost nije Siroko prihvaéen medu

istrazivaCima i poduzetnicima.

Sredinom sedamdesetih godina objavljena su dva vazZna istraZivanja drustvene
odgovornosti.Najprije su 1975.godine Bowman i Haire iznijeli studiju o razumijevanju
DOP-a i utvrdivanju u kojoj je mjeri on prihvacen u praksi. Bowman i Haire nisu
iznijeli svoje definiciie pojma drustveno odgovornog poslovanja, ve¢ su svoja
istrazivanja temeljili na prethodno iznijetim definicijama. Njihov se rad temeljio na
mjerenju drusStvene odgovornosti u poduzeéima, na nacin da su analizirali i
usporedivali koliko je tema posvec¢eno drustvenoj odgovornosti u godisSnjim
izvjeStajima poduzeca koja su bila uklju¢ena u istrazivanje. UnatoC izostajanju
definicije DOP-a s njihove strane, autori su naveli nekoliko podru¢ja o kojima bi,
prema njima, trebalo brinuti svako drustveno odgovorno poduzece. To su:*
1. poslovna odgovornost

2. druStvena odgovornost i akcija

>Carroll, A.B., op. cit., str. 34
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3. poslovanje u sluzbi javnosti
4. korporativno gradanstvo

5. javna odgovornost.

Prema navedenim podrucjima druStvene odgovornosti, moguce je zaklju€iti kako su
autori u svom navodenju obuhvatili sva podrucja drustvene odgovornosti koja su do

tada bila iznijeta u definicijama drustvene odgovornosti.

Drugo vazno istrazivanje druStvene odgovornosti sredinom sedamdesetih godina
provela je Sandra Holmes 1976.godine. Holmes je istraZivala percepciju drustvene
odgovornosti medu poduzecima i njihovim menadzZerima.Kao i prethodni autori,
Holmes nije imala odredenu svoju definiciju DOP-a, vec¢ je formulirala odredene
tvrdnje za koje su menadzeri poduze¢a morali utvrditi slaZzu li se s njima i u kojoj
mjeri. Holmes je istrazivala u kojoj se mjeri menadZeri poduze¢a obuhvacenih
istrazivanjem slazu s tvrdnjama o ekonomskoj odgovornosti poduzeca, zakonskoj
odgovornosti, odgovornosti prema aktualnoj drustvenoj problematici te kakvo je
njihovo stajaliSte o dugoro¢nim ucincima drustveno odgovornog poslovanja na profit
poduzeca. Primjena i shvacanje DOP-a razlikovalo se od poduzec¢a do poduzeca, a
vazne komponente drustvene odgovornosti poduze¢a u sedamdesetim godinama
proslog stolje¢a iznijete su tablicom u nastavku.Tablicom u nastavku rada prikazana
su relevantna podru€ja primjene drustveno odgovornog poslovanja u americkim

poduzec¢ima sedamdesetih godina.>*

>Carroll, A.B., op. cit., str. 34
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Tablica 2. Relevantna podrucja drustvene odgovornosti poduzeca 1970ih godina te

broj uklju€enih poduzeca, u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama

PODRUCJE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI POSTOTAK UKL,JUCENIH
PODUZECA
Zaposljavanje pripadnika nacionalnih manjina 100
Briga o okoliSu 95
Edukacija pripadnika nacionalnih manjina 91
Doprinos Skolstvu i edukaciji 91
Doprinos razvoju kulture i umjetnosti 83
Zaposljavanje bez diskriminacija i prepreka 79
Edukacija bez diskriminacija i prepreka 66
Ulaganje u obnovu urbanih podrucja 62
Ljudska i gradanska prava 58

Izvor: Vlastita izrada, prema: Carroll, A.B., Shabana, K.M. (2010): The Business Case for Corporate
Social Responsibility: A Review of Concepts, Research and Practice, International Journal of

Management Reviews, Oxford

Iz priloZzene tablice, vidljivo je kako se drusStvena odgovornost sedamdesetih godina
svodila na filantropiju, brigu o okoliSu, brigu o zaposlenima i nediskriminaciji u
zaposljavanju te na promicanju ljudskih i gradanskih prava. Osim navedenih
podrucja, u kojima je sudjelovao veliki udio ameri¢kih poduzeca, pojedini istrazivaci
drusStvene odgovornosti zalagali su se za primjenu vjerodostojnog oglasavanja i
odrzavanju pozitivnih i dugoroénih odnosa s kupcima.Krajem sedamdesetih,
drustvena odgovornost poduzeca se proSirila te je obuhvatila i smanjenje
oneciS¢enja od strane poduzeca, sudjelovanje u dobrotvornim organizacijama i

dogadajima, suradnju sa lokalnom zajednicom te podrSku obrazovnim ustanovama.

U isto vrijeme, Archie B. Carroll predstavio je svoju definiciju drustvene odgovornosti,
koja predstavlja konceptualni model za primjenu DOP-a u poslovanju. Carrollov
model temelji se na:>°

1. definiranju drustvene odgovornosti poduzeca

2. obuhvatu podrucja drustvene odgovornosti

>Carroll, A.B., op. cit., str. 34
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3. analizu poslovne politike i strategije odgovornosti.

Carrollova definicija drustvene odgovornosti temelji se prije svega na ekonomskoj
odgovornosti, stoga se mnogi teoretiCari ne slazu s njime. Naime, ekonomska
odgovornost dio je poslovne odgovornosti koju poduzece provodi zbog realizacije
svojih ciljeva, dok bi drusStvena odgovornost trebala biti neSto Sto poduzece provodi
kako bi ispunilo prije svega ciljeve svojih dionika. Carrollova definicija drustvene
odgovornosti danas je poznata kao Piramida drustvene odgovornosti, prikazana

ranije u radu®®.

Analizirajuéi razvoj drustvene odgovornosti sedamdesetih godina, kao i razliCite
definicije i obuhvate ovog pojma, moguce je zakljuCiti kako je to desetljeée bilo
desetljeCe pretvorbe drustvene odgovornosti poduzecéa, od koncepta spominjanog u
literaturi i znanstvenim istraZivanjima do koncepta primjenjivanog u brojnim
americkim poduzecima. Upravo su u sedamdesetim godinama menadzeri poduzeca
poceli primjenjivati drugaciji pristup u formiranju poslovne politike te poceli planirati i
izvrSavati menadZerske aktivnosti s ciljem rjeSavanja aktualne problematike koja je
uklju¢ena u drustvenu odgovornost poduzeca. Ipak, drustvena odgovornost i dalje je
bila zastupljenija u teoriji nego u primjeni, sve dok se nisu poCele donositi zakonske
regulative koje su nametale poduzeéima razvoj mehanizama prilagodbe na promjene

u okoliSu, standardima kvalitete i sigurnosti proizvoda i ljudskim i radni¢kim pravima.

2.2.4. Drustveno odgovorno poslovanje 1980ih godina

Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u osamdesetim godinama poceo je kroz
mijenjanja definicije pojma druStvene odgovornosti poduzeca te istrazivanjima o
razli€itim teorijama drustvene odgovornosti, poput javne odgovnornosti, javne
politike, poslovne etiCnosti i drugih. Temeljna problematika drustvene odgovornosti
poduzeca postalo je pronalazenje drugih, alternativnih koncepata i teorija drustvene
odgovornosti, koje bi poduzec¢ima pruzilo moguénost boljeg razumijevanja njihove

uloge u drustvenoj odgovornosti, ali i utjecalo na povec¢anu primjenu DOP-a u praksi.

% Cf. Slika 1. Carrollova piramida drustvene odgovornosti poduzeca, str. 6
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PoCetkom osamdesetih godina, Thomas M. Jones iznio je svoj pogled na drustvenu
odgovornost poslovanja. Prema Jonesu, “druStvena odgovornost poduzeéa je
obveza poduzeca da kroz svoje poslovanje doprinosti razvoju i boljitku drustva, a ne
samo stvaranju profita vlasniku”.>’ Drustvena odgovornost mora nadilaziti zakonom
propisane okvire, ona je dobrovoljno usvojena te se odnosi na kupce, zaposlenike,
dobavljace i lokalnu zajednicu. Jones u svojim analizama sagledava drustvenu
odgovornost poduzeca kao proces, shvacajuci kako je vrlo teSko definirati od ¢ega se
drustveno odgovorno poslovanje zapravo sastoji. Stoga, shvacéajuéi drustveno
odgovorno poslovanje kao proces, Jones Zeli ukazati na potrebu za kontinuiranim

ulaganjima poduzeca u unapredenje Zivota i ispunjenje potreba dionika.

Tuzzolino i Armandi 1981.godine poku$ali su razviti jasan mehanizam za
implementaciju drustveno odgovornog poslovanja u poduzec¢ima. Njihov mehaniziam
polazi od prihvacanja Carrollove definicije druStvene odgovornosti, a nastavlja se
kroz primjenu i prilagodbu Maslovljeve piramide potreba na poduzece. Naime,
Tuzzolino i Armandi smatraju kako organizacije, bas kao i ljudi, imaju fizioloSke
potrebe, potrebe za sigurnoscu [ pripadnoséu, postovanjem i
samoaktualizacijom.Sukladno njihovom misljenju, takva hijerarhija potreba
organizacije moze biti idealan alat za unapredenje drustveno odgovornog poslovanja
svakog poduzeca. Ukoliko se analizira piramida potreba organizacije, moguce je
utvrditi kako bi fizioloSke potrebe i potrebe za pripadnos¢éu zapravo mogle biti potrebe
za ekonomskom odgovorno$c¢u i dugoroCnim rastom i razvojem poduzeca, potreba
za pripadnoséu moze se poistovjetiti sa potrebom poduzeca za sudjelovanjem u
unapredenju zivota lokalne =zajednice, dok su potrebe za poStovanjem i
samoaktualizacijom zapravo potrebe za etickom odgovorno$¢éu, odgovornoscu

prema dionicima i prema okoliSu.

U osamdesetim godinama nastala je i teorija dionika, koju je prvi iznio Freeman
1983.godine. Freemanova teorija dionika je oblik teorije poslovne eticnosti, kojom se
navode i opisuju grupe dionika svakog poduzeca te se identificiraju njihovi interesi i
moguci utjecaji na poslovanje. Teorija dionika je suprotnost ranije poznatoj teoriji

dioni¢ara.Prema teoriji dioni€ara, najvazniji subjekti u poslovanju svakog poduzeca

* carroll, A.B., op. cit., str. 35

38



su njegovi dionicari, a cilj svakog poduzeca je maksimizacija njihove dobiti. Suprotno
tome, Freemanova teorija dionika izjednaCuje vaznost svih dionika poslovanja
poduzeca: vlasnika, menadzera, dobavljaCa, kupaca i lokalne zajednice. Teorija
dionika istiCe kako bi odgovornost poduzeca, a tako i njegova strategija, trebale biti

jednako usmjerene na sve dionike.

Sredinom osamdesetih godina, Steven Wartick i Philip Cochran predstavili su svoj
model druStvene odgovornosti poduzeéa, produbivSi dimenzije druStvene
odgovornosti koje je predstavio Archie B. Carroll i pretvorivsi ih u konstruktivan okvir
nacela, procesa i politike drustvene odgovornosti. Watrick i Cochran smatrali su
kako se principi druStvene odgovornosti trebaju zasnivati na etiCnosti, drusStvenu
odgovornost predstavili su kao proces, a upravljanje drustvenim interesima
predstavili su kao temelj poslovne politike. Nastavno na njihov doprinos razvoju
drudtveno odgovornog poslovanja, Edwin M. Epstein je 1987. godine iznio svoju
definiciju drustvene odgovornosti, u kojoj je povezao druStvenu odgovornost i
poslovnu etiku koje su, prema njemu, ¢vrsto povezane. Prema Epsteinu, ,drustvena
odgovornost poduzeéa odnosi se prvenstveno na postizanje ciljeva iz organizacijskih
odluka o specificnim pitanjima i problemima, koji imaju pozitivan ucinak na dionike
organizacije“.®® Povezivanjem pojmova drustvene odgovornosti i poslovne etike,
Epstein je oblikovao proces drustvene politike poduzeca, tumaceéi ga kao
institucionalizaciju poslovne etike, korporativhe drustvene odgovornosti i drustveno

odgovornog poslovanja.

Razvoj drusStveno odgovornog poslovanja osamdesetin godina obuhvacao je
poslovnu praksu koja je brinula o zagadenju okoliSa, zapoSljavanju i nediskriminaciji,
pravima potro8aCa, zdravlju i sigurnosti zaposlenika i kvaliteti Zivota lokalne
zajednice. Prema tome, moguce je zakljuciti kako je drustveno odgovorno poslovanje

kakvo je poznato danas oblikovano upravo tijekom osamdesetih godina.

2.2.5. Drustveno odgovorno poslovanje 1990ih godina

**Carroll, A.B., op. cit., str. 35
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Devedesetin godina nije zabiljezena nikakva znaCajna promjena glede koncepta
drustvno odgovornog poslovanja. Tada je druStvena odgovornost bila temelj,
odnosno polazna toCka za kreiranje drugih poslovnih koncepta i politika, uskladenih
sa konceptom druStvene odgovornosti poslovanja. Poduzeca su i dalje primjenjivala
DOP sukladno konceptu izgradenom osamdesetih godina, osnovanom na
odgovornosti prema drustvu i dionicima, poslovnoj etici, odrzivos¢u i korporativnom

gradanstvu.

U devedesetim godinama, sve viSe se pocCeo primjenjivati koncept korporativhog
gradanstva, a poduzea su sve viSe pocCela voditi brigu o odrzivosti poslovanja.
Odrzivost se prvenstveno odnosila na okoli§, no postupno se prosirila na odrzivost

prema drusStvenom okruzenju i dionicima.

Svjetsko gospodarstvo devedesethi godina obiljeZzeno je rastom trziSta i pojavom
velikog broja poduzeéa. To je razdoblje diversifikacije i globalizacije, u kojem daljniji
rast ostvaruje filantropija te se povecavaju davanja pouzec¢a u dobrotvorne svrhe, u
obliku donacija, sponzorstva i sudjelovanja u dobrotvornim dogadajima i priredbama.
U skladu s time, pojavili su se novi prioriteti za ulaganja, pa su poduzeca sve vise
sredstava izdvajala za druStvenu politiku, izgradnju pozitivnog imidza, suradnju sa
zajednicom i opcenito unapredenje kvalitete zivota u druStvu. Takva ulaganja
poduze¢a predstavljaju pokusSaje primjene koncepta drustvene odgovornosti,
orijentirane na obrazovanje, razvoj kulture i umjetnosti, drudtva i zajednice,

medunarodne donacije i suradnju sa nevladinim organizacijama.

Godine 1992. dogodio se znaCajan pomak u poticanju drustveno odgovornog
poslovanja na svjetskoj razini. Te je godine osnovana neprofitha organizacija

,Business for Social Responsibility“>®

— BSR, s ciliem predstavljanja inicijativa
drustveno odgovornog poslovanja iz prakse. BSR je ,globalna organizacija koja
pomaze poduzecima — Clanovima organizacije u dostizanju trziSnog uspjeha na nacin
kojime se postuju etitke vrijednosti, ljudi, zajednica i okoli§“.°*® Prema BSR-u, kroz
drudtveno odgovorno poslovanje, drustveno odgovornu politiku i praksu, poduzeéa

mogu ostvariti dugoro¢no odrzivi rast, koji donosi jednake koristi dionicima i

http://www.bsr.org/en/about; 07.02.2017
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vlasnicima poduzeca. BSR svojim ¢lanovima osigurava treninge, programe i savjete
kojima omogucuje razvoj druStveno odgovornog poslovanja kao konkurentske
prednosti. Prema BSR-u, drustveno odgovorno poslovanje je skup integriranih
politika, praksi i programa, ugradenih u poslovne aktivnosti, lanac opskrbe i sustav

donoSenja odluka poduzeca.

U devedesetim godinama razvio se velik broj multinacionalnih kompanija, koje su
svoj trziSni ugled izgradile upravo kroz primjenu koncepta drusStveno odgovornog
poslovanja. To su i danas neke od vodecih multinacionalnih kompanija i vodecih
brendova u svom sektoru, poput Nike, IBM, Johnson&Johnson, Levi Strauss & Co.,
Coca-Cola, UPS i McDonald's.

2.2.6. Drustveno odgovorno poslovanje u 21. stoljecu

PocCetak 21. stolje¢ca dionio je promjene u istrazivanju druStvene odgovornosti
poslovanja, u smislu da su istrazivanja doZivjela odmah od istrazivanja teorije
drustvene odgovornost do empirijskih istraZivanja primjene drustvene odgovornosti u
poslovanju poduzeca u praksi te analize primjene teorije dionika, poslovne etike i

korporativhog gradanstva.

U 21. stoljeCu nastala je jedna od vodecih svjetskih organizacija koja poti¢e primjenu
DOP-a, a to je Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj, OECD®. OECD je
formulirao smjernice za primjenu drustveno odgovornog poslovanja u poduzec¢ima,
za sve njegove zemlje Clanice. OECD-ove smijernice nisu obvezujuce, ve¢ su
dobrovoljne, no nastoje unaprijediti radne uvjete, odnos prema okoliSu, postivanje

ljudskih prava i eliminirati korupciju.

Implementacija drustveno odgovornog poslovanja u poduzec¢ima u 21. stoljeéu
temeljila se na tezi da je ispravno Ciniti dobro te da takav nacin poslovanja vodi vecoj
uspjednosti. Sukladno tome, Perrini je 2005. godine proveo analizu nefinancijskih
utjecaja drustveno odgovornog poslovanja na devet europskih poduzeca. Istrazivanje

je pokazalo kako primjena DOP-a vodi do povec¢anja poslovne efikasnosti, sigurnosti,

® Organization for Economic Co-operation and Development
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zastite okolisa, unapredenja kvalitete proizvoda, razvoja inovacija, otvorene
komunikacije i povecanja vrijednosti ljudskih potencijala poduzeca.

Razvoj drustveno odgovornog poslovanja odvijao se drugacije u Europi u odnosu na
Sjedinjene Americ¢ke Drzave, prije svega zbog razliitih obijleZja trzista i poslovnog
okruZenja na dva kontinenta. U Europi je primjena drustveno odgovornog poslovanja
bila uZze povezana sa odgovorno$¢u prema dionicima. Usporedbom primjene DOP-a
u Europskoj uniji i Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama, moze se zakljuciti kako je
primjena drusStvene odgovornosti u europskim poduzecima, svedena nadugorocCnu i
kontinuiranu analizu uloge poduzec¢a u drustvu i okruzenju. To zna€i da su europska
poduzec¢a kontinuirano ulagala u drustvenu odgovornost poslovanja, sustavno
mjeredi, pratedi i kontrolirajuéi svoje utjecaje na dionike te ulazuci u njihov boljitak. S
druge strane, drustveno odgovorno poslovanje u Sjedinjenim Americkim Drzavama

jo$ uvijek se oslanjalo na filantropiju kao temelj drustvene odgovornosti.®?

2.2.7. Suvremeni pristup drustveno odgovornom poslovanju

Istrazivanja pojma, elemenata i primjene druStveno odgovornog poslovanja sve do
21. stolie¢a mogu se smatrati teorijom razvoja drusStvene odgovornosti. Kroz
desetljeca znanstvenih analiza i definiranja, razvio se koncept drustveno odgovornog
poslovanja koji osigurava dugoroCnu odrzivost.Takav koncept ukljuuje primjenu
ekonomske, drustvene i ekoloSke odgovornosti, kao i postivanje vrijednosti drustva,

korporacije i pojedinaca.

DrusStvena odgovornost poduzeca postupno se razvijala, od prvih oblika pojave
drustvene odgovornosti u obliku poslovne etike i filantropije u pedesetim godinama
20. stolje¢a, sve do suvremenog koncepta, kada je implementacija drustveno
odgovornog poslovanja jedan od kljuénih ¢imbenika uspjeha poduzeca na trZistu i dio
poslovne strategije poduzeca.Kratak pregled faza razvoja drustveno odgovornog

poslovanja poduzeca i njihovih temeljnih obiljezja dan je tablicom u nastavku.

®2Carroll, A.B., op. cit., str. 36
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Tablica 3. Faze razvoja drustveno odgovornog poslovanja i njihova obiljezja

1950. — 1960. 1970. 1980. 1990. 2000. -
- trziSni uspjeh
- ubrzan rast - teorija dionika poduzecéa temeljen
- zaCetak DOP-a | istrazivanja DOP-a | - jaCanje na DOP-u .
] - DOP kao dio
- Znanstvena - razliCite teorije i poslovne etike - DOP kao
e I . o poslovne
istrazivanja definicije drustvene | - povecanje sredstvo .
, ) . - o strategije
- filantropija odgovornosti primjene DOP-a | diversifikacije i
poduzeca u poduzeéima konkurentske
prednosti

Izvor: Vlastita izrada, prema: Visser, W. (2010): The Age of Responsibility: CSR 2.0 and The New

DNA od Business, Journal od Business Systems, Governance and Ethics, Vol 5, No 3, Victoria

Za razumijevanje suvremenog pristupa i shvacanja druStvene odgovornosti
poslovanja, potrebno je sagledati drustvenu odgovornost iz perspektive potrosaca,

zaposlenika i vodstva poduzeca.

SrediSte poslovanja svakog poduze¢a su kupci i ispunjenje njihovih zelja i
potreba.Kada se radi o drustveno odgovornim poduzecima, kupci ¢esto imaju visa
oCekivanja u pogledu kvalitete proizvoda i usluga, marketinskih aktivnosti ili
postprodajnog procesa. Medutim, neki kupci mogu smatrati kako poduzecée koje je
usmjereno prema ispunjenju interesa ostalih dionika, ne mozZe u potpunosti posvetiti
paznju interesima kupaca.Brojna su istrazivanja provedena s ciliem shvacanja
percepcije kupaca o drustveno odgovornom poslovanju. Prema njihovim rezultatima,
potvrdeno je kako programi drustvene odgovornosti u poduzedima imaju snazan
utjecaj na stav i ponasanje kupaca prema proizvodima poduzec¢a. Odnosno, kako
imidZz poduzeca jaCa radi primjene koncepta DOP-a, tako raste i pozitivno misljenje
kupaca o kvaliteti proizvoda i usluga tih poduzeca. Nadalje, istrazivanja su pokazala
kako dvije treCine kupaca oCekuje da poduzeca doprinose realizaciji drustvenih
cilieva, koji se ne odnose samo na zarade od poreza, zapoSljavanje i postivanje
zakona. Isto tako, potvrdeno je kako se kontinuirano poveéava broj drustveno i
ekoloski osvijeStenih potrosaca.Navedeno potvrduje da poduzeca mogu ostvariti

znacajan rast i razvoj kroz primjenu DOP-a. DruStveno odgovorno poslovanje
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izgraduje bolji imidz, povecCava prodaju i zadovoljstvo kupaca te utjeCe na rast trziSne
vrijednosti poduze¢a, a sve navedeno u konacnici rezultira zadovoljenjem

ekonomskih cilieva, odnosno poveéanjem profita.®

Kod poduzec¢a u kojima se primjenjuje DOP, javlja se snaZan osjecaj pripadnosti
organizaciji te su zaposlenici ponosni $to su dijelom nje. DrusStvo za upravljanje
ljudskim potencijalima provelo je anketiranje o drustveno odgovornom poslovanju
medu menadzerima ljudskih potencijala u poduze¢ima u Sjedinjenim AmeriCkim
Drzavama, Australiji, Indiji, Kini, Kanadi, Meksiku i Brazilu tijekom 2007.godine.
Rezultati anketiranja pokazali su da se briga zaposlenih o drustvu i okruzZenju
povecava sukladno povecanju druStvene odgovornosti poduzec¢a u kojima su
zaposleni.Nadalje, zaposlenici druStveno odgovornih poduzeca iskazali su viSe
zadovoljstvo radnim mjestom i uvjetima rada. Navedeno potvrduje kako zaposlenici
imaju pozitivan stav prema primjeni drustvene odgovornosti u poslovanju te kako

vrijednost ljudskih potencijala poduzeca raste usporedno rastu primjene DOP-a.

2.3. CSR 2.0 MODEL

Model drustveno odgovornog poslovanja kojeg primjenjuju suvremena poduzeca,
ukoliko se analizira kroz faze razvoja DOP-a prema Visseru, moze se poistovjetiti sa
strateskim drustveno odgovornim poslovanjem® Stratesko drudtveno odgovorno
poslovanje odnosi se na povezivanje nacela drustvene odgovornosti sa temeljnim
poslovnim aktivnostima, kroz principe i politiku razvoja drustvene odgovornosti,
postavljanje ciljeva, odredivanje programa za njihovu realizaciju te sustav pracenja,
kontrole i izvjeScivanja. Ovakav nacin primjene drustveno odgovornog poslovanja
orijentiran je na mikro razinu i podrzava druStvene i okoliSne probleme koji su
povezani uz strategiju poslovanja poduzecCa, bez realnog utjecaja na promjene
strategije. Zbog toga, idealan koncept DOP-a kojeg bi poduzeca trebala primjenjivati
je transformativnho drustveno odgovorno poslovanje, koje se naj¢e$ce naziva

sistemskim drustvenim poslovanjem.Sistemsko drustveno poslovanje svoje aktivnosti

63 Shwu-Ing, W., Hsin-Feng, L. (2014): The Correlation of CSR and Consumer Behavior - A Study of
Convenience Store, International Journal of Marketing Studies; Vol. 6, No. 6, str. 70
% Cf. Tablica 1., str. 27
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usmjerava ka identificiranju i pracenju korijena neodrzivosti i neodgovornosti, i to kroz
inovacije poslovnih modela, promjene u poslovnim procesima, proizvodima i
uslugama i lobiranje za progresivne nacionalne i medunarodne politike. Sistemski
DOP usmjeren je na razumijevanje meduovisnih veza drustva, zajednice,
gospodarstva i okolisa, elemenata koji predstavljaju makro razinu. Sistemski koncept
druStveno odgovornog poslovanja tezi promjenama poslovne strategije u svrhu

optimiziranja koristi za sve dionike.

Drustveno odgovorno poslovanje u fazama pohlepe, filantropije, marketinga i
menadZmenta doZivjelo je neuspjeh. Vecina danasnjih poduzeca s konceptom
drustveno odgovornog poslovanja zapela je u jednoj u navedenih faza, stoga su
brojni autori pokusali u€initi odmak od do tad poznatog modela DOP-a i definirati novi
model druStvene odgovornosti, CSR 2.0. Visser razvoj modela CSR 2.0 vrlo Cesto
usporeduje s razvojem WEB-a 2.0. Naime, WEB 2.0 omogucuje suradnju korisnika i
njihovu prisutnost na trziStu i u svijetu korporacija. WEB 2.0 zasniva se na Cetiri
principa:®®
1. otvorenost — otvoreni sadrzaji, financijska transparentnost i dostupnost ideja i
resursa
2. pracenje — temeljeno na suradniji
3. dijeljenje — dijeljenje informacija o proizvodu, resursa, intelektualnog vlasnistva
I Znanja
4. globalno djelovanje — ukljuCuje globalizaciju i ukidanje fiziCkih i zemljopisnih

granica na razini poduzeca i na privatnoj razini.

WEB 2.0 imao je veliki utjecaj na razvoj CSR-a 2.0. CSR, koji obuhvaca odrzivost,
korporativno gradanstvo i poslonu etiku stvara novo shvacanje povezanosti
poduzeca i drustva.Spomenuto novo shvacanje predstavlja CSR 2.0, koji se moze
definirati kao odrzivost i druStvena odgovornost poslovanja.Prema Visseru, postoje

sli¢nosti izmedu modela WEB 2.0 i CSR 2.0, kako je navedeno u tablici.

®Visser, W. (2010): The Age of Responsibility: CSR 2.0 and The New DNA od Business, Journal od
Business Systems, Governance and Ethics, Vol 5, No 3, Victoria, str. 9
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Tablica 4. Sliénosti modela WEB 2.0i CSR 2.0

WEB 2.0 CSR 2.0

- kolektivna inteligencija
- mrezna suradnja
- uklju€enost korisnika

- inovativno partnerstvo
- uklju€enost dionika

- primjena znanja
- komunikacija putem upotrebe
druStvenih mreza

- transparentno izvjeScivanje
- novo poduzetnistvo

- od centralizacije prema decentralizaciji
- od jednog i ekskluzivnog do
viSebrojnog i dijeljenog

- nova filozofija koja omogucuje drugadiji
pogled na svijet

Izvor: Vlastita izrada, prema: Visser, W. (2010): The Age of Responsibility: CSR 2.0 and The New

DNA od Business, Journal od Business Systems, Governance and Ethics, Vol 5, No 3, Victoria

Sve veéim stupnjem povezanosti svijeta, intenziviranjem globalnih klimatskih
promjena i drusStvene problematike, promijenio se nacin primjene drustveno
odgovornog poslovnja te je model CSR 1.0 danas sve manje u upotrebi. Osvijesteni
dionici poduzeca stvaraju pritiske na poduzecCe, u smislu ispunjenja promjenjenih
interesa okruzenja. Stoga, danas i u buduénosti, uspjeSna poduzeca ¢e biti samo

ona koja ponadu inovativne nacine prilagodbe globalnim izazovima.

2.3.1. Obiliezja CSR 2.0 modela

Za bolje razumijevanje CSR 2.0 modela, potrebno je usporediti novi model drustvene

odgovornosti sa modelom CSR 1.0, $to je u€injeno tablicom u nastavku.
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Tablica 5. Usporedba CSR 1.0 i CSR 2.0 modela drustveno odovornog poslovanja

CSR 1.0

CSR 2.0

Filantropija

Suradnja

Temeljeno na rizicima

Temeljeno na sustavu nagradivanja

Naglasak na imidz poduzeca

Naglasak na performanse poduzeca

Specijaliziran

Integriran

Standardiziran

Diversificiran

Periferni

UkljuCuje sve segmente poslovanja

Zapadnjacki

Globalni

Vlastita izrada, prema: Visser, W. (2010): The Age of Responsibility: CSR 2.0 and The New DNA od
Business, Journal od Business Systems, Governance and Ethics, Vol 5, No 3, Victoria

Prema modelu CSR 2.0, druStvena odgovornost poduzeéa viSe se ne bi trebala

manifestirati kroz luksuzne proizvode i usluge, koji se dana na trziSte plasiraju i

promoviraju kao ekoloSki proizvodi i proizvodi sa fair trade oznakom, ve¢ proizvodi i

usluge drusStveno odgovornih poduze¢a moraju biti takvi da ponude prihvatljiva

rjeSenja za kupce i ostale dionike koji teze poboljSanju kvalitete Zivota. Kod CSR 2.0

modela, odgovornost poduzeca prema zajednici i okoliSu te etiCka i ekonomska

odgovornost nisu samo jedan dio poslovanja poduzeca, ve¢ su njegovi strateski

cilievi.®

Srz modela CSR 2.0 su Cetiri temelja drustveno odgovornog poslovanja, odnosno

ekonomska, zakonska, druStvena i okoliSna odgovornost. Svaka od navedenih

temeljnih odgovornosti ima svoj cilj, a ciljevi su:®’

1. dugoroCni ekonomski razvoj
2. institucionalna ucinkovitost

3. orijentacija prema dionicima
4

. odrzivi ekosustav.

*®Visser, W. (2010), op. cit., str. 10
*Ibid., str. 10
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Tablica 6. DNK kod CSR 2.0 modela drustveno odgovornog poslovanja

DNK KOD CSR 2.0 MODELA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

DNK KOD CILJ KLJUCNI INDIKATORI

Stvaranje vrijednosti Ekonomski razvoj Kapitalne investicije
Korisni proizvodi

Inkluzivno poslovanje

Kvalitetno upravljanje Institucionalna ucinkovitost | Vodstvo
Transparentnost

EtiCko ponasanje

Drustveni doprinos Orijentiranost dionicima Filantropija
Postena radna praksa

Integritet opskrbnog lanca

Integritet okoliSa Odrzivi ekosustavi Zastita ekosustava
Obnovljivi izvori

Nula otpada

Izvor: Vlastita izrada, prema: Visser, W.: CSR 2.0 — Implementing Transformative Corporate Social

Sustainability and Responsibility, University of Cambridge

Svaki od navedenih ciljeva ima odredene indikatore, odnosno akcije koje vode ka
njegovoj realizaciji. Stvaranje vrijednosti, kao dio ekonomske odgovornosti, odnosi se
na Siri apekt vrijednosti, a ne samo na stvaranje profita. Cilj stvaranja vrijednosti je
dugoroCni ekonomski razvoj, koji ukljuCuje doprinos bogatstvu dioniCara, ali i boljim
ekonomskim uvjetima u cjelokupnom gospodarstvu unutar kojeg poduzece egzistira.
Stvaranje vrijednosti odnosi se na investicije poduzec¢a u izgradnju infrastrukture,
generiranje radnih mjesta i Sirenje primjera dobre prakse. Temelji za dostizanje
ovakve ekonomske odgovornosti su drustveno odgovorni proizvodi i poslovanje u

kojem su svi dioinci uklju€eni u razvoj poduzeca.

Zakonska i pravna odgovornost poduzeca za cilj imaju povecanje institucionalne

efikasnosti, u smislu vece transparentnosti i smanjenja ili korupcije.
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Drustvena odgovornost CSR 2.0 modela orijentirana je na realizaciju ciljeva dionika.
Kroz drustvenu odgovornost, CSR 2.0 model nastavlja filantropiju, no znatno se vise
zalaze za jednakost i osiguravanje fer zaposljavanja i radne prakse.

EkoloSka odgovornost CSR 2.0 modela proSiruje sam pojam ekoloSke odgovornosti
izvan minimaliziranja negativnih utjecaja poduzeca na okoliS. Kod CSR 2.0 modela,
ekoloSka odgovornosti znaci odrzavanje i unapredenje odrzivosti ekosustava. U CSR
2.0 modelu, ekoloska odgovornost nije samo odgovor na tekucu problematiku, vec se
primjenjuje proaktivan pristup, nastojeci Kkoristiti obnovljive izvore energije i eliminirati

proizvodnju otpada.
2.3.2. Nacela CSR 2.0 modela

Novi model drustvene odgovornosti i odrZivosti poslovanja temelji se na pet principa,
koji proizlaze iz definiranog DNA koda modela CSR 2.0:%®

1. kreativnost — dosada$nji model drusStveno odgovornog poslovanja bio je u
okvirima razli€itih propisa, standarda i normi koji su ograniCavali poduzec¢a u
njegovoj primjeni. Obzirom da su druStveni i ekoloSki problemi danasnjice
brojni, razli€iti i vrlo kompleksni, potrebno je poticati poduzec¢a na kreativnost u
njihovom rjeSavaniju;

2. skalabilnost — CSR 2.0 poti¢e na dijeljenje dobre prakse medu poduzeéima,
na njihovo mjerenje i vrednovanje te prilagodbu potrebama i specificnostima
poduzeca,;

3. odgovornost — potrebno je vise medusektorskog partnerstva i pristupa
drustvenoj odgovornosti i odrzivosti koji su temeljeni na teoriji dionika;

4. glokalnost — razvoj CSR 2.0 temelji se na tezi “misli globalno, djeluj lokalno”;
suvremeno drustvo pod snaznim je utjecajem globalizacije, stoga poduzeca
moraju op¢a nacela primjene CSR 2.0 prilagoditi lokalnoj razini, odnosno
okruzenju u kojem posluju;

5. kruznost — potrebno je medu poduzecCima podignuti razinu svjesnosti o
ograni¢enim resursima i razvijati pristup ekoloSkoj odrzivosti koji je temeljen

na stvaranje pozitivnih u€inaka na okoli§, umjesto na smanjenje negativnih.

®Visser, W. (2010), op. cit., str. 11
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2.4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE | GLOBALNI TRENDOVI

Ulaganja poduzeca u druStveno odgovorno poslovanje znacajno su se povecala u
posliednjih dvadesetak godina, potaknuta pritiscima iz okruZenja i zahtjevima od
strane kupaca, dobavljaca, dioni€ara, zaposlenika i vlade. Neka poduzeca na njihove
zahtjeve odgovaraju povecanjem ulaganja u DOP, dok druga poduzeca istovremeno
jo$ uvijek nastoje odgoditi promjenu svoje poslovne politike. Pritisci na poduzeca koji
dolaze iz okruzenja proizlaze iz suvremenih globalnih trendova, koji se ocituju u
politiCkim, drustvenim, ekoloSkim i ekonomskim promjenama i zahtijevaju prilagodbu

poduzeca novonastalim trendovima te Sto kvalitetniji sustav upravljanja rizicima.

PolitiCka situacija u svijetu obiljeZzena je sve viSim stupnjem nesigurnosti na globalnoj
razini i izrazenim politickim sukobima. Kao posljedica toga, pojaCane su migracije
stanovnisStva, uslijed kojih nastaju izbjegliCke krize te se namece potreba za njihovim
rieSavanjem ili ublazavanjem. Poduzec¢a imaju vaznu ulogu u komuniciranju politickih
potreba i osvjeSc¢ivanju o aktualnoj problematici. Isto tako, od poduzecéa, a osobito

multinacionalnih kompanija, o€ekuje se pruzanje potpore i pomoci u nastaloj situaciji.

Globalni drustveni trendovi i promjene u zivotnom stilu i preferencijama potro$aca
predmet su brojnih istraZivanja danasnjice. O preferencijama potro$aca, njihovim
potrebama i zahtjevima znacajno ovisi poslovna politika poduzeca i na€in na koji oni
proizvode i promoviraju svoje proizvode i usluge. Jedno od najpoznatijih i
najobuhvatnijin istrazivanja druStvenih trendova provodi Euromonitor. Prema
rezultatima istraZivanja Euromonitora, promjene u ponasanju potrosaca ogledaju se
u:69

povecanoj selektivnosti pri odabiru proizvoda i usluga

povecanoj brizi o Covjekovom zdravlju i okoliSu

nastavku rasta upotrebe pametnih telefona

0N

porastu znacaja slobodnog vremena.

%http://blog.euromonitor.com/2016/09/new-lifestyles-system-data-2016-global-consumer-trends-
survey-results.html; 05.02.2017.
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Rezultati istrazivanja Euromonitora potvrduju kako su suvremeni potrosaci sve vise
osvijeSteni po pitanjima drustvene odgovornosti, stoga postaju oprezni kod odabira
proizvoda ili usluge, pazljivo biraju¢i proizvode i usluge onih proizvodaca koji
primjenjuju drustveno odgovoran koncept u svom poslovanju. Isto tako, potrosaci sve
viSe paze na sastojke proizvoda, odnosno nastoje izbjeCi proizvode koji sadrze
Stetne tvari te su za takve spremni platiti viSu cijenu.”® Navedeno pruZza moguénost
poduzeCima da se istaknu medu konkurencijom poslovnhom politikom koja c¢e

potrosacima pruziti sigurnost glede njihovog zdravlja.

Povecana briga o Covjekovom zdravlju i okoliSu odnosi se prvenstveno na povecanu
svjesnost o klimatskim promjenama i uniStavanju ograni¢enih i neobnovljivih
prirodnih resursa. Potrosaci su danas spremni platiti viSe za proizvod poduzeca koje
u svojoj poslovnoj politici ima implementiranu svjesnost o utjecajima na okolis te koje
kroz inovativnhe poslovne modele smanjuje ili eliminira Stetne utjecaje razvoja

poslovanja na okolis.

U posljednjih pet godina, upotreba pametnih telefona na svjetskoj razini kontinuirano
se povecava. Upotreba pametnih uredaja omogucuje kompanijama da kroz razliite
aplikacije i putem vlastitih web stranica, drustvenih mreza i on-line servisa, izravno
dopru do potrosaca, ali drugih dionika poslovanja. Na taj nacin, poduze¢a mogu kroz
svoje poslovne aktivnosti promicati upotrebu drudtveno odgovornog poslovanja, ali i
provoditi promotivne aktivnosti putem kojih pokazuju upotrebu DOP-a na vlastitom

primjeru.

Uzurbani tempo Zivota i povecana izloZenost stresu u danasnje vrijeme negativno
utjeCe na velik broj zaposlenih. Stoga, doSlo je do promjena obrazaca u traZzenju
posla. Naime, sve veéi broj sudionika trZiSta rada u potrazi za poslom pristaje na
manju zaradu u zamjenu za svoje slobodno vrijeme. U skladu s time, svaka osoba u
potrazi za poslom nastoji pronaci radno mjesto u poduzecu gdje se njeguje pozitivho
i motivirajuCe radno okruzZenje, stvara ugodna radna atmosfera i kontinuirano ulaze u
ljudske potencijale. U takvim poduzeéima postoji i odgovarajuéi sustav motivacije

zaposlenih te su to poduzeca koja u svojoj poslovnoj strategiji imaju sadrzana nacela

"http://blog.euromonitor.com/2016/09/new-lifestyles-system-data-2016-global-consumer-trends-
survey-results.html; 05.02.2017.
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drustvene odgovornosti. Drustveno odgovorna poduzec¢a su u danasnjim nesigurnim

uvjetima i u stresnom nacinu Zivota trazeni poslodavac, koji uz primjenu DOP-a

priviaci i zadrZzava najbolje ljudske potencijale, pomocu kojih kroz godine poslovanja

stvara konkurentsku prednost.

UN Global Compact proveo je istrazivanje kojim je obuhvaceno 766 Cclanova

organizacije iz svih zemalja svijeta.lstrazivanje je provedeno s ciljem ispitivanja

percepcije menadzera poduzec¢a o druStveno odgovornom poslovanju. Rezultati

istraZivanja pokazali su sliedece:”

1. vodstvo poduzeca svjesno je vaznosti primjene drustveno odgovornog

poslovanja u vremenima ubrzanog rasta globalne konkurencije, tehnoloskih i

ekonomskih promjena

. treéina menadzera smatra kako je drustveno odgovorno poslovanje klju¢

izgradnje brenda, unapredenja trziSnog ugleda, rasta profita i smanjenja
troskova

gotovo svi ispitanici slazu se s tezom da je potrebno implementirati drustveno
odgovorno poslovanje u lanac opskrbe i strateSke i operativne aktivnosti

poduzeca.

Drustvena odgovornost poduzeca kontinuirano se mijenja i raste njena primjena u

praksi. U 2016. godini, primjeéeni su novi trendovi u druStvenoj odgovornosti

poslovanja. NajizraZeniji trendovi DOP-a 2016. godine bili su:’

1. kompanije vodene vrijednostima — primje¢eno je kako brojne kompanije

drustveno odgovorno poslovanje provode izvan podrucja drustvene
odgovornosti koje navode u svojim godisSnjim izvjeStajima,;

izvjeSc¢ivanje o DOP-u postaje zabavno i zanimljivo — izvjeScivanje o drustveno
odgovornom poslovanju nastoji se uc€initi zanimljivim te se umjesto opsirnih i
teSko razumljivih dokumenata, izvjestaji o DOP-u temelje na priCama,
digitalnim i interaktivnim iskustvima, kako bi ih se priblizilo drustvu, a ne samo

znanstvenicima i stru€njacima;

"https://www.unglobalcompact.org/system/attachments/1323/original/COP.pdf?1262614258

{

30.06.2017.)
“http://www.triplepundit.com/2016/12/year-cst-top-10-trends-2016/ (30.06.2017.)
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. odrzivost poduzeca vodena je zaposlenicima — zaposlenici su svjesni koristi
od primjene DOP-a te sinkronizirano rade na ostvarivanju pozitivnih ucinaka
poduzeca na okruzenje;

. virtualna realnost transformira iskustvo drustvene odgovornosti poslovanja —
primjena virtualne realnosti omogucuje bolje razumijevanje drustveno
odgovornog poslovanja i njegovih ucinaka, pomoc¢u razli€itih aplikacija i
platformi te virtualne komunikacije poduzeéa s okruzenjem;

. istraZivanja se baziraju na poveéanom broju podataka i informacija —
umrezenost svijeta nudi brojne mogucnosti glede sakupljanja podataka i
relevantnih informacija u svrhu istraZivanja drustveno odgovornog poslovanja;
. povecava se i promiCe briga o otpadu - kontinuirani rast svjetskog
stanovniStva i ubrzan ekonomski razvoj utjeCu na povecanje koliCine otpada i
problem njegovog recikliranja i zbrinjavanja te se nastoji podignuti razinu
svjesnosti 0 navedenom problemu;

. tehnologija pomaze u implementaciji DOP-a - primjena tehnologije omogucuje
brz i pouzdan prijenos informacija izmedu poduzeca i kupaca, $to kupcima
povecava dostupnost informacija i oakSava odluku o kupniji proizvoda;

. poduzeéa pomazu u rjeSavanju izbjeglicke krize — izbjeglicka kriza postaje
suvremeni globalni problem, u kojem poduzeca imaju vaznu ulogu u smislu

pruzanja pomoci i podizanja svijesti o problemu.
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3. KRITICKI OSVRT

Izazovi CSR 2.0 modela sastoje se u njegovoj implementaciji u poduzec¢ima.Naime,
CSR 2.0 model ima veéi obuhvat, integriraniji pristup i trazi proaktivnu strategiju u
drustvenoj odgovornosti i odrzivosti poduzeca.lmplementacija CSR 2.0 modela
dugotrajan je proces, koji ne zavrSava veC se kontinuirano i dugorono mora

primjenjivati, kako bi se zaista ostvarili ciljevi odgovornosti definirani modelom.

Za implementaciju CSR 2.0 modela, potrebno je najprije uociti nedostatke postojeéeg
modela drustveno odgovornog poslovanja, zatim prepoznati klju¢ne elemente CSR
2.0 modela i njegova nacela, kako bi se poduzeé¢e moglo orijentirati na CSR 2.0 u
skladu s njegovim nacelima.Nedostaci prvobitnog modela drusStvene odgovornosti
ogledaju se u njegovoj perifernosti, inkrementalnosti i neekonomicnosti.Perifernost
drustveno odgovornog poslovanja znaci da se DOP primjenjuje uglavnom u velikim
poduzeéima, u kojima se druStvena odgovornost primjenjuje samo u odredenim
organizacijskim  jedinicama, a nije integrirana u  organizaciji  kao
cjelini.Inkrementanost drusStveno odgovornog poslovanja znaCi da je drustvena
odgovornost usvojena sukladno modelu upravljanja kvalitetom, $to rezultira
inkrementalnim promjenama kroz koje se nastoji utjecati na probleme koji nisu
prioriteti. Neekonominost drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na
neisplativost njegovog uvodenja, obzirom da u kratkom roku, trziSta i dalje nagraduju

poduzeca koja su eksternalizirala svoj troSak prema drustvu.

U buducnosti ¢e vecCina kompanija, a osobito multinacionalne Kkorporacije,
primenjivati razliCite stupnjeve razvoja druStveno odgovornog poslovanja, a kroz
svaki pojedini stupanj tezit ¢e se primjeni modela CSR 2.0. Utemeljenost drustveno
odgovornog poslovanja na propisanim standardima i normama poslovanja biti ¢e i
dalje potrebne, no nedovoljne u realizaciji transformativne drusStvene odgovornosti
poduzeca. Poduzeca Ce svoje drusStveno odgovorno poslovanje morati primjenjivati
kroz razvoj inovacija i kontinuirano unapredenje kvalitete proizvoda i usluga.
Drustveno odgovorno poslovanje 2.0 morati ¢e izvirati iz partnerstva poduzeca

razliitih sektora, kako bi se ostvario prijenos poslovnih politika i praksi, pozitivnih
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primjera primjene i transfer znanja, vjeStina i tehnologije medu poduzec¢ima, sve s
ciliem unapredenja koncepta DOP-a. Poduzec¢a koja budu primjenjivala drustveno
odgovorno poslovanje svoja ¢e nacCela poslovanja morati uskladiti sa globalnim
nacelima primjene DOP-a, definiranima od strane vodedih organizacija koje brinu o

okolisu i ljudskim pravima.

Koncept ,zero waste” odnosno ,bez otpada“ postat ¢e jedan od temeljnih politika
upravljanja okoliS$em u kontekstu odrzivosti poslovanja. Osim toga, poduzeca c¢e biti
primorana na smanjenje i postupno neutraliziranje emisije ugljicnog dioksida, uz
odgovorno i odrzivo gospodarenje vodom, kao najvaznijim resursom danasnjice.
Pretpostavlja se kako ¢e vecina danasnjih zahtjeva glede primjene modela CSR 2.0
u budué¢em poslovanju poduzeéa postati imperativ. lpak, primjena drustveno
odgovornog poslovanja ostati ¢e dobrovoljna, a zasigurno ¢e biti zastupljena u svim

trziSno uspjesnim poduzecéima.

Promjenom modela druStvene odgovornosti, mijenja se i odnos poduzeca prema
lokalnoj zajednici, koji prema CSR 2.0 modelu postaje viSe temeljen na suradniji, a
manje na filantropiji. Akcije poduzeca kao odgovori na pitanja drustvene problematike
u CSR 2.0 modelu zamijenjene su proaktivnom strategijom i investicijama u

unapredenje drustvene odgovornosti poslovanja, posebice u tehnologiju.

Vodecu ulogu u shvacanju i primjeni CSR 2.0 modela imaju znanstvenici i stru¢njaci,
Ciji je zatadak poticati poduze¢a na integraciju svakog pojedinog dijela CSR 2.0
modela u temeljne poslovne aktivnosti. CSR 2.0 model trebao bi se prije svega
implementirati na lokalnim razinama, a prilike koje ovaj model nosi pruzaju
poduzeé¢ima mogucnost razvoja drustveno odgovornih proizvoda i usluga. CSR 2.0
model nastavlja se na sve definicije i modele teorije razvoja drusStveno odgovornog
poslovanja te je u njegovom razvoju mogucée vidjeti stavove i koncepte brojnih
znanstvenika i autora teorije drustvene odgovornosti. CSR 2.0 zapravo integrira sva
dosadas$nja postignuca teorije i prakse u aspektu drustvene odgovornosti poslovanja
te ih oblikuje u novi, jedinstveni model drustvene odgovornosti koji omoguéuje

kvaliteteniju prilagodbu poslovanja poduzeca suvremenim trendovima.
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Hrvatska poduzeca danas su suoCena sa dinamic¢nim poslovnim okruzenjem, u
kojem je nametnuta potreba stalne prilagodbe novonastalim trziSnim uvjetima radi
zadrzavanja konkurentske pozicije i opstanka na trziStu. Jedan od naCina za
postizanje navedenih cilieva svakako je primjena dru$tveno odgovornog poslovanja i
njegova implementacija u strateSke ciljeve. U Hrvatskoj, drusStveno odgovorno
poslovanje jo$ uvijek nije Siroko primijenjeno, a velik ga broj poduzec¢a navodi kao
svoj koncept poslovanja, iako ga u praksi ne primjenjuje ili ga primjenjuje samo
djelomi¢no, najceSce samo u pogledu brige o okoliSu ili sponzorstva drustvenih
potreba. Medutim, moguce je primijetiti trend porasta svijesnosti poduzec¢a o vaznosti
implementacije i primjene koncepta druStveno odgovornog poslovanja. Na to je
zasigurno utjecao i ulazak Hrvatske u Europsku uniju, ¢Cime su Hrvatska poduzeca
postala dijelom veceg, globalnog trzista te im je nametnuta potreba za ispunjavanjem
odredenih uvjeta radi usklazivanja sa pravhom stecevinom Unije, koja poti€e razvoj
dugoroCno odrzivog i odgovornog gospodarstva. Prema primjeni drustveno
odgovornog poslovanja medu poduzec¢ima u Hrvatskoj istiCu seEricsson Nikola Tesla

Grupa, Valamar Riviera d.d. te Erste banka.

Ericsson Nikola Tesla Grupa nastoji svojim poslovanjem pozitivho utjecati na
okruzenje, Sto se realizira putem ekonomske i drustvene dimenzije odrzivosti i stalne
brige o okoliSu. U Grupi, koncept drustvene odgovornosti implementiran je u viziju i
cilieve poduzeca, a tehnologija koju poduzeée razvija u sluzbi je drustva i opcéeg
napretka zajednice. UspjeSnost provodenja koncepta drustvene odgovornosti u ovom
poduzecu proizlazi iz toga Sto je koncept ugraden u strateSke dokumente poduzeca,
poput kodeksa poslovne etike i kodeksa upravljanja. Ericsson Nikola Tesla ima i
vlastitu politiku upravljanja okolistem, Sto ga cCini jednim od vodedih poduzeca u

Hrvatskoj ukoliko se uzme u obzir druStvena odgovornost.

U Valamar Rivijeri je drustveno odgovorno poslovanje temelj svih strateskih planova i
inicijativa. DruStvena odgovornost se u ovom poduzecu smatra procesom, Kkoiji
ukljuCuje razvoj zaposlenika, razvoj destinacija, ulaganje u lokalnu zajednicu,
sustavni pristup zastiti okoliSa te transparentnost poslovanja kompanije prema svim
njezinim dionicima. Valamar Rivijera analizira i prati svoje pozitivne i negativne
u€inke na zajednicu, okoli$ i drustvo u cjelini. Sukladno tome, kompanija ima razvijen

program drustveno odgovornog poslovanja koji se sastoji od devet programa, putem
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kojih se djeluje na razliCite aspekte druStveno odgovornog poslovanja. Valamar
Riviera kontinuirano ulaze financijska sredstva u daljnji razvoj i unapredenje

drustvene odgovornosti.

Erste banka u Hrvatskoj ima dugu tradiciju drustveno odgovornog poslovanja, koja se
prvenstveno temeljni na donacijama putem kojih se poti€u i podrzavaju razliciti
segmenti drustva. Putem raznih programa, banka podrzava Sirok spektar
humanitarnih, obrazovnih, kulturnih i sportskih institutcija diljem Hrvatske. Osim
navedenog, potrebno je naglasiti kako koncept drustvene odgovornosti u Erste banci
podrazumijeva Cetiri segmenta druStvene odgovornosti, i to odgovornost prema
klijentima, prema zaposlenicima, odgovornost prema okoliSu te odgovornost prema

drustvu i zajednici.

Za uspjeSnu primjenu modela drustveno odgovornog poslovanja, potrebno je jo$
jednom istaknuti kako ovaj model spaja pojmove odgovornosti i odrzivosti, koji su
razliiti i medusobno komplementarni dijelovi modela.Takoder, potrebno je drusStveno
odgovorno i odrzivo poslovanje shvatiti kao kontinuirani proces u poduzec€ima, a ne
samo kao dio poslovanja.Na taj nacin, koncept drustveno odgovornog poslovanja
prestaje biti deklarativna komponenta kojom kompanije nastoje unaprijediti svoj

trzisni ugled te pocinje biti temelj svih poslovnih aktivnosti u poduzedu.
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ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje pocelo se spominjati pedesetih godina dvadesetog
stoljeCa, razvojem druStvenog aktivizma i brigom o etici. Tada se drustveno
odgovorno poslovanje temeljilo na filantropiji te su poduzeéa donirala sredstva
dobrotvornim organizacijama, bez jasno definirane svrhe dodjele sredstava.
Sezedesetih godina poéela se razvijati svijesnost o vaznosti primjene drustveno
odgovornog poslovanja te su se poceli prepoznavati potencijalne Kkoristi koje
poduzeCe moze ostvariti za zajednicu. U sedamdesetim godinama, menadzerske
aktivnosti poCele su se, osim na ekonomske ciljeve, usmjeravati prema rjeSavanju
aktualne drustvene problematike, no koncept druStvene odgovornosti bio je viSe
zastupljen u teoriji nego u praksi. Daljnji razvoj drustveno odgovornog poslovanja u
osamdesetim godinama temeljio se na brizi o okoliSu, postenoj politici zaposljavanja,
pravima potroSacCa, zdravlju i sigurnosti zaposlenih i unapredenju kvalitete Zivota
lokalne zajednice. U devedesetim godinama, drusStvena odgovornost bila je temelj,
odnosno polazna to¢ka za kreiranje drugih poslovnih koncepta i politika, uskladenih
sa konceptom druStvene odgovornosti poslovanja. Poduzecéa su i dalje primjenjivala
DOP sukladno konceptu izgradenom osamdesetih godina, osnovanom na
odgovornosti prema drustvu i dionicima, poslovnoj etici, odrZivoS¢u i korporativhom

gradanstvu.

Pocetak novog stoljeca donio je promjene u shvacanju koncepta DOP-a te je uveden
pojam strateSkog drustveno odgovornog poslovanja, koji se odnosi na povezivanje
nacela drustvene odgovornosti sa temeljnim poslovnim aktivhostima, kroz principe i
politiku razvoja druStvene odgovornosti, postavljanje ciljeva, odredivanje programa
za njihovu realizaciju te sustav pracenja, kontrole i izvjeS¢ivanja. Ovakav nacin
shvacanja DOP-a predstavlja sistemski koncept drustvene odgovornosti, koji se
naziva CSR 2.0 modelom i ima za cilj dugoro¢an ekonomski razvoj, institucionalnu

ucinkovitost, orijentiranost prema dionicima i odrziv ekosustav.
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