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Smartare moten
med MEET-modellen

MEET-modellen bidrar till ett mer strukturerat arbete
gdllande organisations- och informationsstruktur nar
olika former av moten skall planeras.

Malet ar effektivare moten, battre vagval gallande
organisatoriska och informatoriska fragor, okat
informations- och kunskapsspridande i organisationen
samt att ga fran individuellt till organisatoriskt larande.



Broschyrens uppbyggnac

och tanke

DEL 1 | MEET-modellen

DEL 2 | Praktisk anvandning

INSPIRATION OCH PRAKTISKA EXEMPEL

For all typ av arbete behovs méten i olika former for att
planera, folja och styra arbetet, vare sig man vill eller
inte. Moten ar en nodvéandig del av arbetet, och s& har det
alltid varit. Men den industriella utvecklingen vi ser nu,
stdller stérre krav pa de méten som genomfors pa foreta-
gen. Utvecklingen gr mot att produkter och system blir
allt mer komplicerade, att fler médnniskor behéver invol-

veras for att forstd, och att beslut behover fattas snabbare.

P& moten kan manniskor med olika roller och kompetens
dela kunskaper och information. Hur gér man detta mest
effektivt? Ny avancerad teknik gor det visserligen enklare
att dela information och gor det mojligt att métas Gver tid
och rum, pa satt som inte tidigare var méjligt. Men tekniken
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isig dr bara en del av 16sningen. Vilka skall tréaffas, nar, hur,
varfor, etc. blir viktiga fragor att besvara. Hur uppfattas och
tolkas information? Hur vet jag att vi ’talar samma sprak’?
Kulturforstaelse blir allt viktigare ndr kommunikation sker
mellan funktioner, organisationer och samarbetspartners i
en global vérld.

Denna broschyr ar tdnkt att ge inspiration for hur olika
moten kan utvecklas till att bli mer effektiva, innovativa och
larande. Vivill férklara hur olika delar av foretags organisa-
tion och informationssystem samspelar och kan utvecklas for
att fa mer effektiva och innovativa méten. Idéer och modeller
forklaras med exempel fran foretag som parallellt utvecklar
bade arbetssatt, organisation och informationssystem.



FOR DIG SOM LEDER MOTEN

Broschyren lagger fokus pa de arbetsprocesser som
hanterar produktion och produktionssystemets olika
delar, men idéerna dr anvandbara dven i andra samman-
hang. Broschyren ar framst riktad till dig som dagligen
eller veckovis haller méten och har ledande roll inom
produktionsomradet, t ex ledare, tekniker, projektledare,
koordinator/samordnare. Du ser potential att forbattra
dessa méten och vill utveckla dem att bli mer effektiva, sa
de skapar mer varde och ger béttre spridning av kunskap i
organisationen.

INFORMATION OCH KUNSKAP
Broschyren ér tdnkt att anvdndas som inspiration, tanke-
vackare och ge rad pa viagen genom béde teoretiska och

praktiska exempel. Den dr indelad i tva delar.

Forsta delen &r en genomgang av de vdsentliga delar
av det vi kallar MEET-modellen. Att ldra och dela infor-
mation och kunskap ar en central uppgift och aspekter
pé alla moten. For att forbattra mote behovs darfor bra
samverkan mellan bade organisations- och informations-
strukturerna. Virekommenderar att man utvarderar och
utvecklar dessa parallellt, for att fa miljo som bidrar till
effektiva, innovativa och lirande méten. Dessa tva delar
har darfor en central roll i MEET-modellen.

Den andra delen visar praktiska anvandningen av

MEET-modellen pa de fyra foretag som arbetar i projektet.

Volvo Penta och Volvo Cars (globala foretag) SkeLack och
LaRay (smaforetag).
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DEL 1
MEET-modellen

Organisationsstrukturen bestar av involverade manniskor som genomfor
aktiviteter utifran sin kunskap. Denna kunskap kan vara bade tyst (dold) kunskap
och explicit (synlig, dokumenterad) kunskap.

Motesstrukturen ar den centrala delen i modellen dar bade organisationsstrukturen
och informationsstrukturen skall bidra for att skapa effektivare moten men dven olika
typer av motesstrategier och maotessituationer ar avgorande faktorer,

Informationsstrukturen kan beskrivas som en arkitektur av teknologiska resurser,

med funktioner/logik som anvander lagrad information och data. Denna information
och data kan pd samma satt som for manniskan vara dold eller explicit.

MEET-modellen | effektivare moten
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Moten av olika slag spelar en mycket viktig
funktion i alla typer av industriella arbets-
processer. Gemensamt for alla funktioner
och omraden ar att man skapar, bevarar,
delar och presenterar information och
kunskap. Det finns darfor stor forbattrings-
potential genom att fokusera hur man
organiserar och utformar moten, for att
darigenom effektivt kunna mota dessa
industriella utmaningar.

MEET-modellen som presenteras i den
har broschyren ger stod for att klargora
bade motens sammanhang och vilka forut-
sattningar som ar nodvandiga.

Motesstruktur

Modellen har utvecklats for att stodja
tre viktiga funktioner:

n Innovativa kreativa moten i realtid.

E Mojlighet till att ta vara pa och lagra
viktig kunskap som genereras.

B Beslutsfattande och larande pa saval
individ-, grupp- och organisatorisk
systemniva.

MEET-modellen | effektivare moten

9



ONNOIC
22 22

Samma tid - Samma plats Olika tid - Samma plats

S ®

ONNO
2 2

Samma tid - Olika plats Olika tid - Olika plats




Ett vanligt sitt att kategorisera olika typer av kommu-
nikation ar att se ifall den utfors pa en plats eller mellan
olika platser, och ifall kommunikationen sker i realtid,
eller sker over tid.

Ifiguren till vdnster visas fyra falt som kombinerar
dessa parametrar. Denna struktur visar att det finns fyra
olika typer av kommunikation. Eftersom den centrala
uppgiften hos méten ar att 6verfora information, sa bor
alla dessa typer av informationsinsamling och dokumen-
tation beaktas som olika typer av moten.

Var och ett har egna forutsattningar, krav och erbjuder
olika mojligheter att stodja effektiva moten. Dessutom
erbjuder ny teknik allt fler mojligheter att kommunicera
irealtid, dokumentera, eller finna information. Detta gor
att ett mote idag dr en kombination av personliga moten,

virtuell kommunikation, delade skdrmar, White-board,
och gemensamma databaser. Ett sitt att utveckla sig darfor
ar att bli mer effektiv varje typ av kommunikation, t ex bli
béttre pa att kommunicera olika plats/samma tid.

Ett mote idag &r troligtvis oftast en kombination av
tva eller flera typer av kommunikation. Ett annat satt att
utveckla sig dr darfor att utvardera nar och hur man kan
kombinera och béast utnyttja olika virtuella verktyg och
gemensamma datorsystem for att komplettera och starka
de personliga mdtena.

Nedan gar viigenom varje del lite mer ingdende samt
ger nagra teoretiska exempel pd vad denna del kan
innehdlla och hur denna del &r avgérande for hur motet
kommer att se ut.

SAMMA TID - SAMMA PLATS

Traditionellt dr ett méte ndr tva eller fler personer traffas
pé en plats for att t ex utbyta information, 16sa problem
eller fatta beslut. Nar beh6ver man tréffas? Vilka skall
tréffas? Hur skall métena genomforas? Hur skall beslut
och information dokumenteras?

SAMMA TID - OLIKA PLATS

Som komplement till att f information direkt frdn annan

person pa ett sddant mote kan han ringa till ndgon annan.

Nér och hur skall man utnyttja tekniska mojligheter att
kommunicera ljud (telefon), bild (bildskdrm, video)? Hur
skall man se till att tekniken anvéands ratt?

OLIKA TID - SAMMA PLATS

Héamta upp lagrad information antingen lokalt fran
tavlor, dokumentation mm. Vilken information skall man
kommunicera via tavlor, pdrmar, mm? Hur sédkerstélla att
informationen korrekt?

OLIKA TID - OLIKA PLATS

Fran annat foretagsgemensamt informationssystem (olika
tid / olika plats). Vilken information skall finnas gemen-
samt lagrad? Hur skall informationen sékas och presen-
teras? Hur sékerstélla att informationen &r korrekt och
uppdaterad?

MEET-modellen | effektivare mdten 1"






4~ Organisationsstruktur

Organisationsstrukturen innehaller fem olika delar dar varje del &r avgérande hur méten,
informationsspridning och kunskapsgenerering kan ske inom ditt foretag. Nedan gar vi
igenom varje del lite mer ingdende samt ge ndgra teoretiska exempel pd vad denna del kan
innehadlla och hur denna del ar avgbrande for hur motet kommer att se ut.

Forutom att motesstrukturer och ménniskor finns pa
plats sa behovs motivation och engagemang for att med-
arbetare ska vilja dela med sig av sin egen kunskap och
erfarenheter. Studier visar att mdnniskors vilja att dela
med sig av egen kunskap okar om organisationen skapar
relevanta forutsattningar for det egna arbetet, att man

far ett msesidigt kunskapsutbyte, att man upplever en
positiv social arbetsmiljo samt att man kdnner arbetsglad-
je vid utférande av arbetsuppgifter. Har fyller olika typer
av moten mellan ménniskor en viktig funktion.

Det ar sarskilt i samspel mellan médnniskor som ny kun-
skap dir motesarenorna skapar mojlighet till erfarenhets-
utbyte, dialog och i sin tur viktiga for att kunna skapa en
larande organisation.

STRUKTUR

Den éversta nivan i organisationsstrukturen kallar vi
struktur och far representera foretagsniva. Har handlar
det om hur foretaget eller avdelningen utformar olika
grupper for olika syften och arbetsprocesser. Till exem-
pel tvirfunktionella grupper, team i férbattringsarbete,
projektering, produktutveckling m m.

MANNISKOR Hair menas de méanniskor som behévs i en
speciell motessituation. Pa vilket satt médnniskorna beskrivs
beror av strukturen. Som ett exempel pa ett tvarfunktionellt
mote for forbattringsarbete skulle manniskorna kunna
utgora: arbetsledare, produktionstekniker, operatorer,
underhallstekniker och logistikansvariga.

AKTIVITETER En métessituations aktiviteter dr det som
sker i en motessituation. Detta beror pd motets syfte och
kan till exempel vara planering, informationsdelning,
delegering etc. Har behdver tid och resurser dven inpla-
neras for de férberedelser som métet behdver samt foér det
efterarbete som motet kan generera.

DELAD KUNSKAP Med delad kunskap menar vi den
allménna vetskap som finns inom eller mellan organisa-
tioner. Denna kunskap &r latt att dela mellan en eller flera
maéanniskor vid en métesorganisation.

TYST KUNSKAP Tyst kunskap definierar vi som
kunskap som finns hos en person som &r svar att forklara
och dokumentera. Vanligtvis finns denna kunskap hos en
eller ett fatal individer med specifik expertkunskap.

MEET-modellen | effektivare mdten 13
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INformationsstruktur

Informationsstrukturen beskrivs som en arkitektur av teknologiska resurser, med funktioner/
logik som anvander lagrad information och data. Denna information och data kan pa samma
satt som for manniskan vara dold eller explicit. Informationsstrukturen innehaller fem olika
delar dar varje del ar avgorande hur moten, informationsspridning och kunskapsgenerering

kan ske inom ditt foretag.

I dag utvecklas ny teknik i en rasande fart. Men det &r inte
alltid latt veta vilken teknik som passar foretaget bast
eller hur och nar den skall anvidndas. Att arbeta med ny
teknik paverkar ocksa organisationen och nya arbetssatt
behover ofta utvecklas. En vanlig fallgrop ar att forst
investera i tekniska losningar och sedan i efterhand utfor-
ma arbetssatt. Sarskilt viktigt ar det darfor att parallellt
utforma bade organisations- och informationsstruktur
utifran verksamhetens och medarbetarnas behov.

Informationsflodets kvalitet beror av sex olika kriterier:
relevans, punktlighet, traffsdkerhet, tillgdnglighet, begrip-
lighet och format (struktur). Dessa kriterier har vi kopplat
till olika delar av informationssystemet i modellen. Manga
studier har fokuserat pa hur informationsteknologier har
forbattrat individens formaga att 16sa. Vi vill genom MEET
modellen skapa forutsattningar for tekniken att forbéttra
hela organisationen.

ARKITEKTUR Med informationssystemets arkitektur
menar vi hur foretaget utformar sina informations- och
kommunikationskanaler. Detta innefattar vilka tekniska
system som skall anvidndas samt hur dessa skall adminis-
treras och/eller utvecklas. Exempel pa fragor som beror

arkitektur kan vara: vilka standarder anvénder vi for in-
formation? Ar systemen inképta eller utvecklade internt?

TEKNOLOGI Den teknologi som anvinds vid en specifik
motessituation. T.ex. ett mote som fors pa tva olika platser
sd behovs ndgon form at teknik for att mojliggéra sddan
kommunikation.

LOGIK Informationssystemets logik kan férklaras som
aktiviteternas karakteristik. Om aktiviteten under motet
ar planering sa skulle logiken kunna vara tidshorisonten
for den planeringen.

INFORMATION Hér menas den faktiska informatio-
nen som foretaget vdljer att spara ned. Denna kan sedan
anvandas under olika mdtessituationer ofta med hjalp av
teknik.

DATA Informationen som finns sparad inom systemet
kommer fran olika kéllor, denna samling av informa-
tionskéallor dr data i MEET-modellen. Det kan till exempel
vara olika sensorer i maskiner eller en slumpvis ritad bild
pé en rit-tavla. Data behover logik for bli information.

MEET-modellen | effektivare mdten 15






| detta kapitel skall vi genom fyra foéretagscase visa hur MEET-modellen praktiskt kan
anvandas for att dels visa inom vilka omraden i MEET-modellen som har forbattrings-
potential och dels hur denna modell kan bidra till att motena blir mer effektiva.

Forst ges en generell bild dver vilka foretag som deltar i projektet. Darefter beskrivs
dessa foretag lite djupare med hjalp av modellen. Slutligen visas en sammanfattning
dver casen och vilka lardomar som kan dras fran att anvanda modellen praktiskt.

SkeLack
SMF
Ytbehandling

Utvalda arbetsprocesser:
Daglig kontroll av
produktion och orderhan-
tering; forvaltning och styr-
ning av produktleveranser
av in/ut; visualisering.

Forbattringspotential
nirmaste aret:
Kontinuerliga forbdttringar,
ldrande

Méte och planering
Struktur

LaRay
SMF
Ytbehandling och lackering

Utvalda arbetsprocesser:

Arbetsmoten, effektivt sam-

arbete mellan leverantor
och kund, visualisering.

Foérbattringspotential
narmaste aret:
Avvikelsehantering
Produktionsminne

Volvo Penta
Globalt
Motorer for maritimt bruk

Utvalda arbetsprocesser:
Arbetsprocesser som
stoder produktionsteam,
supportfunktioners plane-
rings och forbattringsmoten
(underhall, produktions-
logistik, beredning,
produktion m fl) och
orderhantering.

Forbattringspotential
nirmaste aret:
Supportfunktioner,
modtes- och planerings-
struktur, ldrande

Volvo Cars
Globalt
Bilindustri

Utvalda arbetsprocesser:
Tvarfunktionellt Iarande

i forbattring- och utveck-
lingsarbete, Produktut-

veckling och introduktion.

Forbattringspotential
narmaste aret:

Global kommunikation,
Idrande, struktur och
standarder

MEET-modellen | effektivare mdten
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Skelack

Skelack ar ett legolackerande foretag i Skellefted med 10 anstallda.
Foretaget ingar i ITAB koncernen och startades upp 2003. Kunder till
foretaget ar bland annat Alo, Nordic Light och en lokalt tillverkande
industri. Foretaget utfér bade vat och pulverlackering samt en del
pyrolysarbete. Konkurrensmassigt ar foretaget flexibla gentemot
sina kunder och orderingang till leverans kan vara valdigt kort vilket
ger en hel del stressmoment och svarigheter att vidhalla ett kon-
tinuerligt arbetssatt. Sedan 2013 har foretaget arbetat aktivt med
att forbattra sitt dagliga arbete och varit delaktiga i ett leannatverk.
Under den tidsperiod som projektet har varit i gang har det dagliga
arbetet utvecklats kontinuerligt en del och i slutet av perioden har
ett fungerande arbetssatt utarbetats.

»Nar vi fick fraganon ] N
3 s i .
Det gar hand.jhand e teknikerna
i produkti ] nya oder och

des kunskap
elhet.«




ALLMANT INOM MEET-PROJEKTET
Informationsstrukturen inom féretaget sker ofta munt-
ligt utan vidare dokumentation vilket kan resultera i att
information inte alltid nar alla inom foéretaget.
Inom projektet har forbéattringsarbetet identifierats som
det nértida utvecklingsbehovet. I férbéttringsarbetet for
foretaget ingdr aktiviteter som berdr information, beslut,
dokumentation samt att implementera forbattringar.
Utvecklingen av forbattringsarbetet ska
» vara livskraftig for personalen dven vid hog
arbetsbelastning

+ fungera som en naturlig deli arbetet
och ge ett mervirde for personalen

» skapa en kvalitetssdakring av produktionen
dven vid personalomséttning eller sjukdom

Forbdttringsarbetet pa foretaget delas upp enligt foljande:

Kontinuerligt forbattringsarbete, dar tid ar avsatt varje
vecka. En lista med max 5 forbattringspunkter finns pa
produktionstavlan. Dessa punkter slutfér personalen
innan nya punkter far sdttas upp pa listan. Malbilden vid
projektstart var att personalen tar sig an forbéttringslis-
tan och arbetar med foérbéttringar som en naturlig del av
arbetsuppgifterna samt att tid var avsatt for forbattrings-
arbetet varje vecka. Detta har inforts och férbattringsar-
betet ingar som en naturlig del i veckans arbetsuppgifter.

Oka kunskaps- och kompetensutveckling hos personalen,
Hos foretaget ar en identifierad sarbarhet att endast nagon/
nagra anstdllda kan och utfor vissa arbetsuppgifter vilket
resulterar i att produktionen som helhet drabbas vid sjuk-
dom eller uppsdgning. Foretaget ar i behov av att koppla

organisation- och informationsstruktur till varandra fér
okad mojlighet att ta vara pad vunnen kunskap och dkat
larande. For detta kravs att nya arbetssdtt implementeras
och blir en naturlig del av produktionen. Nar arbetsin-
nehéllet i produktion 6kar med majligheten att forbattra,
dokumentera, paverka och ldra av varandra sd minskar
foretagets sdrbarhet samtidigt som det leder tilll kvalitets-
sdkring, minskad stress och en attraktivare arbetsplats.

ANALYS ENLIGT MEET-MODELLEN

Strukturen pa foretaget ar att det 4r en platt organisation
med korta beslutsvégar. Eftersom det &r en legotillver-
kare ar dven tid mellan kundorder och produktion kort.
Kunder ringer eller mailar in deras ordrar vilket gor att
planeringen ibland kan bli ojamn.

Fa personer inom foretaget har ofta hog belastning gal-
lande planering och utférande, detta borde kunna lésas
med ett battre informationssystem for orderhantering och
produktinformation.

Aktiviteter pd mdtena ar ofta information och plane-
ringsférdndringar. Mycket individuell kunskap, dock ej
sjalvvald explicit kunskap.

Datastrukturen i foretaget bestdr av ett litet ERP
system, men hdr anvands dven excel for informations-
spridning och planering. Andra tekniker som anvands ar
pekskirmar, pallflaggor med bild, arbetssatt for standigt
forbattringsarbete och utveckling av text och streckkoder.

Forbéattringspotential finns frémst inom informations-
systemet for att fa in mer data i systemen och pa sa séatt
kunna skota planering och produktinformation mer
automatiskt. Ett sddant arbete ar startat pa foretaget och
utférs under varen 2015.

MEET-modellen | effektivare mdten 19
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LaRay

LaRay startades i mitten av 90-talet och &r ett legolackerande
foretag pa Tjorn med ca 25 anstallda. Kunder till féretaget ar fordelade
pa i huvudsak fyra segment: fordon, vitvaror, forsvar samt telekom
och elektronik. Alla dessa staller harda krav pa leveranser och ytbe-
handling och lackering. Foretaget utfor bade vat- och pulverlackering,
och efterbehandling sdsom montering och tryck. LaRay har etablerat
arbetssatt bade i produktion och i planering och styrning av produk-
tion. Bland annat halls forbattringsgrupper veckovis, produktionsled-
ningsmoten och pulsmoten varje morgon. Under ett antal ar har LaRay
arbetat med Lean produktion. Sedan 2014 finns ett etablerat samarbete
med extern Lean-coach som utbildar i bl a 55 (ordning o reda) och for-
battringsarbete och kontinuerligt stodjer forandringsarbete.

e —

y
\



ALLMANT INOM MEET-PROJEKTET
Parallellt med detta arbete vill LaRay att MEET-projektet
skall utreda och utveckla det satt som information och
kunskap hanteras, dvs visualiseras, kommuniceras,
sparas, forandras, och dteranvands mellan situationer
man vill &ven utveckla och forma organisationens arbets-
satt och struktur fér mdten. For ythehandling finns
manga arbetsuppgifter som kraver personer med hog
kompetens, t ex vid kvalitetskontroll. LaRay ser mojlighet
att fa ett okat stod att sakra tillgdngen pa kunskap och
kompetens, med hjilp avinformationssystem och nya
arbetssétt och organisationsformer. Alla méten och beslut
som tas kraver tillgdng till bdde information och kunskap,
och genererar ny kunskap och information. Hur skall
information hanteras, sparas, och ateranvandas for att
arbeta effektivt? Det finns behov av arbetssétt som stdds
av teknik och organisation som fangar erfarenheter, t ex
efter fel i produktion, och ser till att kunskapen hittas
nasta gang den behovs. Visionen ar att forma ett levande
produktions- och processminne for organisationen.
LaRay énskar som output ur projektet finna nya och mer
effektiva vigar att ur ett ledningsperspektiv bdade leda och
styra men ocksa att folja upp verksamheten.

ANALYS ENLIGT MEET-MODELLEN

Strukturen pa foretaget ar att det &r en platt organisation
med korta beslutsvégar. Fa personer inom féretaget har
ofta hog belastning géllande planering och utférande,
detta borde kunna ldsas med ett béttre informations-
system for orderhantering och produktinformation.
Aktiviteter pd motena ar ofta informationsméten och
planeringsférdndringar. Mycket individuell kunskap,
dock ej sjalvvald explicit kunskap. Datastrukturen i
foretaget bestar av ett litet ERP system, men hir anvands
dven andra datasystem for informationsspridning och
planering. Andra tekniker som anvands &r informations-
skdarmar, telefon och mail.

Forbéattringspotential finns fradmst fér utveckling/orga-
nisering av motesstrukturer och inom informationssyste-
met for att fa in mer data i systemen och pa sa satt kunna
skota planering och produktinformation mer automatiskt.
Ett sddant arbete ar startat pa foretaget och utfors under
varen 2015.

MEET-modellen | effektivare moten 21



Volvo Penta

Volvo Penta i Vara ingar i AB Volvo och tillverkar marin och indu-
strimotorer med en arsvolym under 2014 pa 6000 motorer. Pentas
IPS-produkt ar den stora innovationen som genom individuell styr-
ning av 2 motorer far drevet mitt under baten att kunna styra i flera
riktningar. Fabriken i Vara har cirka 170 anstallda och har under det
senaste 5-10 aren genomgatt en kulturforandring dar medarbetare
tidigt involveras i forbattrings- och utvecklingsarbete vilket skapat
okad forstdelse, drivkraft for forandringsarbete och 6kad kvalitet.
Under tidsperioden som denna studie genomfordes sa fokuserades
utveckling av lagarbete (malorienterande lag, malnedbrytning), tvar-
funktionellt arbete (att kombinera det dagliga arbetet med framatstra-
vande arbete), standiga forbattringar, problemlésning och utveckling
av floden. Nagra av framgangsfaktorerna for denna utveckling ar den
strukturerade motesstrukturen i det dagliga arbetet som involverar
olika funktioner och nivaer i organisationen. Har har ett etablerat
arbetssatt formats for daglig styrning med en produktionspuls méten
i 4 steg som gdr igenom gardagen och dagens produktion.

© Volvo Penta



ALLMANT INOM MEET-PROJEKTET

Nér projektet startade hade en ny typ av mdten precis

dragit igdng. Detta mote var dels ett planeringsmote av

resurser och produktion, dels ett planeringsméte for

supportfunktioner till produktion (dessa moten gar under

namnen, langa- och korta pulsmoéten). Utveckling av

dessa motesprocesser ar ett led i att ytterligare utveckla

arbetssatt

» som skapar forstaelse, kunskap, kreativitet och driv-
krafter

» som ar hdllbara 6ver tid och vid konjunktursvéngningar

» som stdndigt och pa ett strukturerat sitt tar vara
vunna erfarenheter som kan tillvaratas hos andra och
iliknande eller nya situationer

I projektet vill vi dels studera hur dessa moten halls,
mojligheter till &teranvdndning och tillgénglighet av
erfarenhet och vunnen kunskap samt hur informationen
hanteras innan, under och efter motet.

ANALYS ENLIGT MEET-MODELLEN:

Fabriken har deli en global organisation men samtidigt en
lokal kultur med valdigt korta beslutsvégar och arbetsor-
ganisationen ar valdigt strukturerad. Strukturen bestar
av tvarfunktionellt arbete i grupper som samlas. Pa dessa
moten utfors framst aktiviteter som informationssprid-
ning, kunskapsdelning och planering. Intern standard
gillande informationsstrukturen och framsta verkty-

get for informationsspridning &r Whiteboards som ar
placerade centralt p& avdelningen. Aven telefon, person-
ligamoten och excel-dokument anvands fér informations-
overforing. Logiken for métena dr valdigt strukturerad
ioch med att det &r bestdmda tider och dagar som motet
halls. Lagring av information sker inte i ndgot system i
dagsléget.

Foretagets strategi ar att forst utveckla fungerande
arbetssdtt och sedan utveckla informationssystem som
stodjer arbetssattet. Nésta steg dr darfor att undersdka
hur information pd Whiteboarden kan filtreras, hur
smart informationséverforing kan ske bade till informa-
tionstavlan och till ett 6verordnat system, samt hur viktig
information kan sparas och dtersékas.
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B Volvo Car Group (VCG)

Volvo Car Group (VCG) ar ett globalt féretag inom fordonsindustri,
VCG har fabriker runt om i varlden och de senaste tillskotten ligger

i Goteborg (ny fabrik for nya XC 90-modellen), Kina och Malaysia.
Volvo tillverkade 2014 ca: 466 000 bilar och har nio olika modeller.
Malet ar att komma upp till 800 00 under de kommande aren, dar
framfor allt marknaden i Kina och den nya XC 90 skall bidra med

detta. Volvo har ungefar 26 000 anstallda. VCG har under de senas-
te dren genomgatt manga forandringar, dels har de fatt en kinesisk
agare, dels har foretaget fatt fler fabriker runt om i varlden, detta
gor att flexibiliteten i tid och rum maste finnas for att fabriker skall
kunna samarbeta. Nagra av utmaningarna framdver ar att minska
time-to-market med 50 % genom flexibla och effektiva fabriker och
smarta ingenjorsverktyg, effektivare sekvensleveranser fran under-
leverantdérer samt implementera AspireD lean leadership 6verallt i
organisationen.




ALLMANT INOM MEET-PROJEKTET

Vi gick med i projektet for att vi ville se hur teknik kunde
hjéalpa for att underlétta samarbete pa distans, bade till
andra ldnder (frimst de nya fabrikerna i Kina och
Malaysia) men dven nationellt mellan fabriker. Vidare
vill vi 6ka det tvirfunktionellt larande i férbattring- och
utvecklingsarbete men dven inom utveckling och intro-
duktion av nya produkter. En stor potential med detta pro-
jektet ar att fa mer information om global kommunikation
och hur struktur och standarder kan féras in pa ett bra
satt. Vivill kunna anvanda tekniken dven i utvecklings-
faser for att pa sa satt bli mer proaktiva.

Under forsta aret i projektet har vi undersokt en ny
teknik fran XMReality ddr man kan guida i realtid pa
distans via sa kallad remote guidence. En stor fordel ar att
man kan gestikulera och att alla ser samma sak samtidigt
vilket dr en fordel vid t ex sprakbarridrer. Detta leder till
minskade resekostnader men kan dven gora att expert-
hjalpen kan anvéndas for mer komplicerade uppgifter 4n
innan. Det r frdmst en expert som lart ut tekniken och
visat potentialen med den samma. Under nésta fas hoppas
Volvo kunna sprida kunskapen pa en bredare front i
organisationen for att fler skall kunna ta del av denna
potential. Tekniken gér &ven den framat och var férhopp-
ning ar att vi dven skall kunna testa en lightversion av
utrustningen inom ramen for projektet.

ANALYS ENLIGT MEET-MODELLEN:

Foretaget ar ett globalt foretag med fabriker pd manga
olika stdllen, detta gor att det blir en komplex struktur,
kulturskillnader med ibland ldnga beslutsvégar.
Ménniskorna pd métena dr oftast i expert- eller
specialistfunktioner. Aktiviteterna kan vara information,
planering och kunskapsdelning. Informationsstruk-
turen for denna sortens méten har ingen standard an.
Tekniken som anvands ar dels vildigt avancerad i from
av glasdgon, dator, telefon och augmented reality. Men
det forekommer dven vanlig telefon och mail. Logiken
for motena blir komplex, speciellt om métena dger rum i
olika rum och i olika tid. Information fran matet sparas
ibland i from av filmer fran skdrmen men dock inte i
nagot standardiserad format.

Vitror att informationskanaler om att den nya tekni-
ken finns tillgdnglig, utbildning av denna samt métningar
av dess potential 4r nédvéandig for att denna implemente-
ring skall lyckas. Detta blir ofta mer komplext i ett globalt
foretag. Foretagsinterna projekt padgar runt detta under
varen 2015 vilket MEET- projektet foljer.
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Sammanfattning av den
praktiska erfarenheten

Mindre foretag har oftast inte samma mojligheter som
storre att dedikera personer till specifika funktioner.
Samtidigt finns ménga fordelar med mindre organisatio-
ner som bor utnyttjas. Generellt sett kan moten som halls
pd mindre organisationer, hantera fler fragor, personer
har fler funktioner och roller, och kommunikations- och
beslutsvdgarna ar kortare. Samtidigt som moten ar
nyckeln till god kommunikation &r moteskulturer och
moten som styrmedel i alla typer av verksamheter ar
oftast véaldigt ineffektiva.

Fragan dr hur man pa bésta satt mots? Vilka moten skall
man etablera och genomfora? Tidpunkt, syften, perso-
ner, mm &r viktiga fragor som gemensamt bestimmer en
motesstruktur. En sddan métesstruktur knyter samman
information och informationssystem med arbetssétt och
organisation i féretaget.
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Generellt finns klar forbattringspotential inom stan-
dardisering av informationsstrukturer och hur informa-
tionen hanteras fore, under och efter ett mote. Vi tror att
om det finns en bra struktur for detta sa skulle foretag,
framst SMF spara mycket tid. Vidare finns forbéttringspo-
tential inom organisationsstrukturen genom att sprida
kunskap pa en bredare bas sa att gomd eller tystkunskap
blir till explisit kunskap dvs. alla far ta del an varan-
dras erfarenheter. Ett bra exempel ar att jobba parvis pa
stationer, dir en erfarenhet och en med kortare erfaren-
het arbetar, da delar badde automatiskt med sig av sina
kunskaper till den andre.
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AVSLUTNING behover vara sd komplicerat. Det som behdvs i férsta hand
Vi tror att genom att titta pa bade organisation och infor- ar varken pengar eller stora komplexa system, utan ett
mationsstrukturen ndr ett mote skall planeras, genom- strukturerat arbetssatt och framfor allt tid for kartlagg-
foras och efterarbetas vinner foretagen bade mycket tid ning och reflektion.
och pengar. Smarta losningar kan bidra till 6kad flexi- Vikommer jobba vidare med dessa fyra foretag mot
bilitet i bade tid och rum, 6kad informationsspridning nya utmaningar och hoppas att denna broschyr kan ge
och kunskapsgenerering inom organisationer, bade pa lite nya perspektiv, och har ni funderingar eller fragor sa
de personliga planer men dven mellan avdelningar och kontakta oss garna!
mellan fabriker.

Med denna forsta del vill vi visa pa den potential som MEET-projektet genom
finns inom dessa omraden i dagsldget och att det inte Asa Fast-Berglund
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»Smarta motes-losningar bidrar till
okad flexibilitet i bade tid och rum, 6kad
informationsspridning och kunskapsgenerering
mellan personer och inom organisationer,
avdelningar och fabriker.«
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